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Abstract: 

This study has addressed the topic of post-traumatic stress disorders and emotional 

intelligence among the female victims of the wildfires that have taken place in Tizi-Ouzou, 

2021.  

Our study subject is significant both on the practical and theoretical aspects. The 

significance of this study lies in the paucity of studies that have linked the issue of 

psychological trauma with the variable of emotional intelligence, and in our precise choice of 

the title and the target participants. This study contributes to shedding light on the factor of 

reactional intelligence, that is overlooked in emergency cases, despite its high importance in 

healing trauma. 

We present our study in two parts. The first part is the theoretical part, which includes 

three chapters. The first chapter discusses the general background of the problem. The second 

and and third chapters present the two variables of the research: emotional intelligence and 

post-traumatic stress disorder. We then present the practice part, whose first chapter 

introduces the methodological aspect of the study including the pilot and the main studies. 

The dissertation ends with a final chapter, in which we present the six case studies, by 

applying certain criteria on them and reached conclusions. 

The research goes in accordance with the clinical method, by adopting a deep study of 

every individual case. We used a variety of tools to collect data, including observation, 

interviews, Davidson's trauma scale, and Othman Rizk's test of emotional intelligence. We 

applied these tools after checking their psychometric properties and confirm their validity 

during the pilot study. Our study group is made up of 6 cases of women who suffer from 

burns as a result of the 2021 wildfires in Tizi-Ouzou.  
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 salut, bon neki etudiante s3igh a mémoire ghef le sujet n le choque ar tlawin 

i3achen l’experience ni n les incendies n la kabylie, donc vghigh ayit 3awnedh 

wayid repondidh af kra n les questions, et je peux pas adevdugh blama ubigh la 

permessiom inem. 

Q : donc iniyid, tes3idh les question af la recherche aki inu ? 

R : non 

Q : twujhedh les incendies ni si lqarv ? 

R : oui 

Q : tu peux aght 3awnedh i la recherche aki ? tqevledh ? 

R : oui 

Q : merci beaucoup, tura amid sfahmagh ak yen anekhdem. 

 

Q : ZEMREGH AMD HEDRAGH EN ARABE ? 

R : OUI VASY 

 :Q
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R : OUI 

 

:Q 

R : OUI KHEDMAGH DEJA MEMOIRE JE SAIS.
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R : OUI  

 

R : 27ANS 

R : SNAT TULLAS AR UQCHICH 

R : NORMAL, MOYENNE MA 3EDNACH W MA KHESNACH 

R : FIANCE 

R : MILIGH TAQRURT TZUKHUGH HHH, TURA NORMAL, RSIGH MAIS 

HEMLAGH AD STIKIGH IMANIW ET TOUT. 

R : NORMAL, NEMQARAV ARA GRAVE MA D LFAMILYA NIDHEN SI 

L3ID AR L3ID 

R : MASTER 2, HEMLENIYI MEDEN AK TEMSEFHAMEGH YIDSEN. 



 

 

131 

R : EMM LIGH TURA NON NGOJED AR DAKI EN PLUS ULACH 

L’ENVIE, LIGH BIEN 

 

R : OUI GHLIGH SEG VELO BLESSAGH TQIMIYI LMARA AR TURA 

MAZALTT, CHFIGH TEKFA FELI DUNITH. 

 

R : NON JAMAIS, BON, SI VAVA IS3A DEPRESSION ITAVA3 AR TVIV. 

R : OUI 

R : SEGMI TERGHA TADDERT UGHALGH TUGADEGH LMUTT, SUR 

TOUT S LE GAZ 

R : JE SUIS FORTE HEMLENIYI MEDEN. 

7<



 

 

111 

R : OUI DES FOIS. 

R : OUI, MUT SIYADH ARA TFEHAMDARA. 

R : SUSMAGH, UGADEGH ADERGHAGH ATTAWALIGH KAN. 

R : OUI, MEDEN AK ATTRUN SAUF NEK HUSEGH S WALOU. 

R : IH, IMAREN LMUIM MUTHAGH ARA, MAIS MIT NETTOYIGH 

CHOKIGH. 

R : OUI GRAVE. 

R : OUI WELAH ATAS IGHILEN TEV3ED TAGARA RGHAN. 



 

 

111 

R : OUI SUR TOUT L’APPETIT, TAGUNI NORMAL SESAGH DWA. 

R : PAS VRAIMENT 

R : JE M’EN FOU KAN. 

R : JEVDAGH IMANIW AF MEDEN QARNIYI AK TVEDLEDH 

R : TAJARTTIW TERGHA 

 

R : TGHAMAGH ARA WAHDI UR TEZRIDH ASHU AYEDHRUN 

R : OUI UGHALGH ISSUPPOTABLE, TIBURA TAJAGHTENTT LDINT 

LWSWAS PEFF, MEME MON MEC HUSAGH IVEDEL FELI SEG WASS NI 

R : RIHA TMEST, SUTH N LMAL HACHAM 

R : OUI, MA SELAGH I MEDEN TUZAFEN NAGH DESSEN ICHBEYID 

REBI AMAKEN TSUFRIN MA HARAQEN, BREF VGHIGH ARA AD 

HEDRAGH AF UNCHTA, POSIYID UNE AUTRE QUESTION. 
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R : NON, AKA 

R : TEJAGH TIBURA LDINT, SI NON IH T3ASAGH LES DETAILLES 

R : LES CAUCHEMARES KAN, ULIW IKHEBEDH MAD MKTIGH DAYA 

R : TAJARTTIW, EMM LA PROCHAINE QUESTION ? 

R : NON ULACH ACHU S3IGH MAIS NCHLH ADIHLU IGHILIW D3UYI. 

R : ITTGHADIYI KAN LHAL, TWALIGH DUNIT TAVERKANT. 

 

R : IKATH WULIW, TCHEFUYI THIDI DAYA KAN. 
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R : AUCUNE REACTION. 

R : OUI JEVDAGH IMANIW UGHALEGH ARA TAM3ACHERT. 

R : IWILEM ARA AD CONSENTRIGH DEG WAYEN IDHRAN POUR 

EVITTER LES SENTIMENTS. 

R : NORMAL 
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R : KUL YIWEN YELHA G LHEMMIS. 

R : SEBRAGH IMANIW, HEKUGHAS I *W* 

R : SPORT 

R : LIGH MA3NA ISMIDHAGH. 

R : NON, SUR TOUT MA TEQIMAM LMARA I TON CORPS, CHAQUE 

MATT WALIDH AD MEKTIDH. 

 

R : ADETTUGH KAN. 

R: ILAQ UTH TKHEMIM ARA ATAS G WAYEN YEDHRAN, ATRUH AR 

TVIV. 

 

R : ADNINI NCHALAH. 

 

R: IH LAN WIYEDH GRAVE NEK LHIGH. 
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R : MAZAL C’EST MON REVE. 

R : NON, SAQSAYEN ATAS. 

R: CHWIT KAN, ACHU AMINIGH NORMAL. 
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  - salut, bon neki etudiante s3igh a mémoire ghef le sujet n le choque ar tlawin 

i3achen l’experience ni n les incendies n la kabylie, donc vghigh ayit 3awnedh 

wayid repondidh af kra n les questions, et je peux pas adevdugh blama ubigh la 

permessiom inem. 

Q : donc iniyid, tes3idh les question af la recherche aki inu ? 

R : ala 

Q : twujhedh les incendies ni si lqarv ? 

R : ih 

Q : tu peux aght 3awnedh i la recherche aki ? tqevledh ? 

R : pas de probleme 

Q : merci beaucoup, tura amid sfahmagh ak yen anekhdem. 

Q : ZEMREGH AMD HEDRAGH EN ARABE ? 

R : OUI VASY 

 :Q
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R : Oui machi daghvel 

 

:Q 

 

R : OUI normal a wetma 
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R : ih  
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R : 25ANS 

 

R : SNAT n yestma, w neki ttalemast 

R : NORMAL, dilmasen kan, chwiya chwiya 

R : non mazal 

R : normal, vava yela yehres, yu3ar, si non la jeunesse thella normal machi 

wow. 

R : telha ak yidsen, sauf vava. 

R : MASTER 2, dusragh ara. 

R : khedmagh ara 

R : machi mofzi3 grave mais nesra3egh déjà sel gaz i la douch, ja3len akk 

mouthagh, mais hamduleh thefagh salamat. 

R : s3igh l’asme, la famille s3an ske, s3igh kra i ma famille khusen. 



 

 

113 

 

R : OUI 

R : tugadegh imukan idheyqen, akd izerman et tout. 

R : calme, je suis pas sociable mlih. 

7:

 

R : machi s les détailles. 

R : machi atas,aken. 
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R : SUSMAGH, gugmagh kan, khel3agh et nesra3egh. 

R : oui, mi herqagh iqarhiyi grave, mais stoufagh ara imaren, me3na chokigh mi 

walagh che3riw, mais ughalagh acceptagh. 

R : mara yzad l alam nafsi, ljasadi ustt hasadh ara, mais iqrah. 

R : ih 

R : chahiya si zik s3ighara, taguni usan imzwura je peux pas adetsagh, tura 

neqsagh. 

R : machi radhiya mais siyagh adakseptigh. 

R : bien tghadhiyi tarwihtiw. 

R : tvedel la facon n tekhmamiw, twaligh dounith seg le cote wayedh, genre 

. 

 

R : ih, meden ttozafen. 

R : des fois, ittoughaled le sentiment ni housagh ass ni exacte. 



 

 

111 

R : ih, timest. 

R : des fois, matt siyigh adetsagh. 

R : ih temlalegh ara akd ljiran. 

R : ih, tcontroligh l gaz et tout. 

R : ih machi atas, je sais pas pourquoi ikath uliw et tout. 

R : ya pire que moi, heureusement walagh personne ayraq thamaw. 

R : ahraq aki nchalah adihlu, le choque, lweswas. 

R : ala. 
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R : OUI khesragh atas n meden puisque je sais ki tih bik yiwen itthewia ara 

felam, ulach anwa ara tafedh sauf imanim donc faut ad hadregh imaniw. 
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R : tellement s3igh la pression je sais pas quoi faire apres ruhagh ar 

psychologue. 

R : non, mais tjawzagh chwiya 

R : thelha, dousragh ara mais lan gentil yidi. 

 

R : oulach. 

R : non. 

R : machi sociable, et machi l3ozla garasent. 

R : yu3ar mlih. 

R : bon, iqtisadi. 

R : ILAQ att sa3fedh imanim, attisinedh amek at jiridh les sentiments negatives, 

uth ttlomodh ara imanim, att walidh psychologue yahrech. 

 

R : tkhemimagh ara dge atas, mais nchalah adughalagh bien. 
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R : nchalah. 

R : normal thettkemil dunith. 

R : avec les gens que j’aime oui. 

R : oui. 
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  - salut, bon neki etudiante s3igh a mémoire ghef le sujet n le choque ar tlawin 

i3achen l’experience ni n les incendies n la kabylie, donc vghigh ayit 3awnedh 

wayid repondidh af kra n les questions, et je peux pas adevdugh blama ubigh la 

permessiom inem. 

Q : donc iniyid, tes3idh les question af la recherche aki inu ? 

R : s3ighara 

Q : twujhedh les incendies ni si lqarv ? 

R : ih 

Q : tu peux aght 3awnedh i la recherche aki ? tqevledh ? 

R : bien sur ih 

Q : merci beaucoup, tura amid sfahmagh ak yen anekhdem. 

Q : ZEMREGH AMD HEDRAGH EN ARABE ? 

R : ih, malakra fhimghara aminigh 

 :Q
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R : ih, normal 

:Q 

 

R : yervah 

 

6:

 

R : ih  

R : 31ANS 
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R : gma akd wetma 

 

R : lqis lqis kan 

 

R : zwijghara 

 

R : am nekni am wiyedh zik d derya n lhif, la jeunesse goukham kan. 

 

R : vava yemouth, aked yema hninagh felas sebayghas. 

 

R : 6eme, nttemqadar akd toulas, irgazen koul yiwen g ljihas 

 

R : nettqesir thelha. 

 

R : ass mi yemouth vava athirhem rebi. 

 

R : newreth skar 

R : bien sur, ih, dina i larev3a 
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R : lmoutt adimeth win 3zizen, ayen ayinghen. 

 

R : amek amd ttvanegh ? qarniyi telhidh hhhh.
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R : chfigh, machi dayen athettudh, ma3na mara tehkugh ttrohontiyi, tte3raqtiyi 

R : amek outh tkhemimedh ara, rezq akk yergha.

 

R : att haredh achou at khedmedh, me3na qimghara dibroyigh malakra ansellek, 

me3na pour rien.

 

R : herqagh assen, ma tachigh lpass nagh lhidh reqqagh, zaj antayi, me3na 

yenqes, ttochemthagh ara hmduleh.

 

R : yqerrah toqsa, heznagh, yeslakh wofadiw misligh anwa yemouthen, 

miwalagh meden ni i chu. 

 

R : iih yesragh rebi thikelt i3eddan, thikelt nidhen or nezri. 

 

R : lmakla thettagh atass kter n zik, tthawachegh.

 

R : felli qli normal, d yemma iyirhan, thetnewa thvedel, mis yehraq lmal. 

 

R : amek ? hemlagh imaniw, khedmagh chghel 3eggu yes3a lvenna. 
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R : vedlagh besif, ttkhemimagh i la3quva. 

 

R : machi d yiwet machi d snat, housagh diriyi ass ni meden attizifen, zmirhgara 

ad 3awnegh, déjà mi selkagh nek qli gerzagh. 

 

R : gadegh attemeth yema, adegrigh wahdi, ala ma yektev lmktoviw, ye3ni fkigh 

donithiw i yema, gomagh adzewjagh ala af yema meskint, anwa ayqomen yis ?

 

R : mad waligh widak yerghan. 

 

R : emm. 

 

R : tnayid thetvivatt yelha ad mektidh normal, ttrugh normal.

 

R : ih, dayen yelhan, tcontroligh l gaz, tajagh ara tiqan ghelqen. 

 

R : ttrouugh   

 

R :  mattizifen nek zmirghara aten selkagh.
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R : tougadegh af yema, math noz3ed yema adakigh ganghara.

 

R : hemlagh ara mayi harsen dakhesar. 
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R : iiih vanend atas n meden af sah nsen, naqsent 

 

R : stoufagh ara i lkhof meme pas, nogad me3na nefkara lwaqt i l ihsas. 

 

R : normal, des fois thebes ara dounith 

 

R : welah meme si lhala nsen d lhala lan wikad ihedren gentiment, nttemchetki. 

 

R : ttrough 

 

R : chghel boukham, hemlagh adsebagh le recettes attefrah yema. 

 

R : ttqesiragh nek, ttam3achert. 

 

R : ala ahlil, skidivegh ara felam, yu3ar mlih mlih 
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R : hwajegh amwanes, yeghlid lwahch afokham, lkhedma yes3an lekhlas 

yelhan, win ayifhmen. 

 

R : adrouhent ar tviv. 

R : nchaleh adiferej rebi adafegh win ayqevlen adi3iyech yema yidnagh. 

 

 

R : chikagh ara, ala ma yektev rebi. 

 

R : oblige besif feli, nehwaj lmesrof. 

 

R : normal, mallan d l3ivad yelhan hemlagh adqesragh. 

 

R : ayen dyefka rebi mrehva. 
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Azul, bon neki étudiant 2 eme master psychologie clinique s3igh a 

mémoire fin d’étude ghef le choque AR tlawin i3achen l’expérience n 

temes n la Kabylie AOUT 2021,donc veghigh ayid 3iwenedh ayid erredh 

af  Kra iseqsiyen , Ur zemiregh ara ad vedugh mbla ma  chawragh Kem.

Q : Donc, tes3idh les questions af la recherche agui inou ?   

R : non.                                                                                                       

Q : twejhedh les incendies ni si leqriv ?                                                     

R :oui.                                                                                                            

   Q : tezmredh aghet 3awenedh i la recherche agui ? teqvledh ?              

R : oui.                                                                                                           

     Q : tanemirt , Tura amid sfahmagh ak ayen anekhdem. 

Q : zemregh amd hedragh en arabe ?                                                         

R : oui vas-y.                                                                                              

. 
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R: oui. 

 

Q

R: D’accord ttewaligh déjà la plupart les étudiants khdmen anchtagui 

62

72

 R :oui 
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R : 29 

 

R : 3 warrach d nekk. achou nekk ttis snat i tawchult.                                        

Normal, ur nzad ur nkhusR : 

  

CélibataireR

 

R : dynamique, hemleniyi i la famille, ivera thela normal.

 

R : Normal, nettmesfaham tt3uzun iyi tt3zugh ten.                                          

R : 1
ere

 année secondaire, hemlaghten, hmlen iyi .                                               

R : ligh niqal khidagh me3na toura yergha koulech 

NonR :
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R : Non, mais khouya amechtuh is3a le diabète itt suivie gher tviv.    

  

R : oui 

R : segmi te3dda temes nni ttagadagh surtout ima ara waligh ad hassagh 

ilhamou iqareyid wuliw veddel tamurt.

R : ttqdarenttiyi ttaqdaraghten  

 

11
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R :  oui ar toura ttamktayeghed tichki qimagh wahdi deg ukham.        

R : oui, parce que wedhagh ar lmut ughalaghed.                                 

R : fghegh tama boukham ttsoughough 

 

R : our chfigh ara 

 R : oui,ttuhsugh am akken  yedda la3mr iw surtout imi d ukigh ufighed iman  

iw i l’hôpital  khedmen iyi  dwa  .

 

R: Oui  

R : oui, s lkhouf igganagh seg wasemi te3dda temes nni parce que yu3ar

Les cas am gui.

 

Q : oussan ni kan imwzura 

R :  ttewaligh iman iw khusagh chituh par rapport ar tizywin iw.                     

R: toura od chli3agh ara mais ousan imzwura s3igh le stress. 
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R : zik nechrahegh, toura almi iyid sehvasen meden. 

 

R : Amek tughal lehara negh akked ttadart iw amek tughal mba3ed times.

kan 

tikwal chitR 

ttatafent iyi tikkwal les crises d’angoisse.R:

 

R : riha 

temes

R : OUI, imi ara ttewaligh idhumyen negh imi arasellegh i meden hedren

af tmes .

 

R : non

  

R: tta3assagh imaniw af les accident  daya .                                            

 

R :  Tikkwal kan akka imi ara waligh  doukhan tmes negh rehas.    

R:  imedanen amek  ittsughen d wamek ighelin imiran .                    
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R: kerhagh ad afagh tikkewal kra n yemdanen parceque semaktayen 

Kan af   ljreh agui inou.

  

R: non, mais ima ara dmektigh tassa w tejjrah, mais ar waligh akk  

Taddart amek tella amek i tughal tiyat leqasah.

 

R: tettafiyi l’angoisse.                                                                           

-   

ttuhsugh am akken  yedda la3mr iw 

surtout imi d ukigh ufighed iman  iw i l’hôpital  khedmen iyi  dwa   
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R :Ligh yettef iyi le choque, ttesughugh .                                            

R : oui, mais machi mlih niqqal ligh kheddmagh d leghachi toura 

Wekhar fell asen surtout tilawin.

 

R: svp 3iwed iyi d la question tagui ad mktigh  kan ad kiwen iffaden. 

R : toura ala aqli bien akka .                                                                 

R :  normal, ma d wiyadh  koul  yiwen amek itt lehal s donc chacun 

I telha d yiman is.

 

R : ttettrugh, ad hkugh d yiman iw.                                                   

 

R :  kheddmagh la randonne.                                                         
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R : zik nni toura machi mlih itt khalatagh.                        

              

 

R : non, surtout ima ara wligh   chama yagui  ttaysagh mlih. 

R :  veghigh ad su3ugh timddukal akken ad ttugh ayen i3eddan 

Felli.

 

R :  ad zredh a psychologue la meilleure solution i ttwaligh. 

 

R : tmenigh ad ughalegh am zik kan daya.                                 

R : oui, nchlh.                                                                            

R:  mazal  aqlagh anessram kan daya, bien sur yu3ar ayerna  

Mlih.

 

R : pas des tout, ur ttiligh ara alaise.                                

R : non.               
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ur nezad ur nekhuss d ilmassen kan
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wwedhagh ar lmut ughaleghd 
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Azul, bon neki étudiant 2 eme master psychologie clinique s3igh a mémoire fin 

d’étude ghef le choque AR tlawin i3achen l’expérience n temes n la Kabylie 

AOUT 2021, donc veghigh ayid 3iwenedh ayid erredh af Kra iseqsiyen Ur 

zemiregh ara ad vedugh mbla ma  chawragh Kem.
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 Q : Donc, tes3idh les questions af la recherche agui inou ?                     

 R : non.                                                                                                      

 Q : twejhedh les incendies ni si leqriv ?                                         

R : oui.                                                                                                                

Q : tezmredh aghet 3awenedh i la recherche agui ? teqvledh ?                           

R : oui.                                                                                                                 

Q : tanemirt ,Tura amid sfahmagh ak ayen anekhdem 

 

Q : zemregh amd hedragh en arabe ?                                                     

R : oui vas-y.                                                                                              

 

R : OUI
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Q

R : D’accord ttewaligh déjà la plupart les étudiants khdmen agui machi 

   aremi d Assa donc machi d aghvel.

 

67

82

 

 

R : oui 

R :35ans 

 

R :D nekk i ttamenzut d nekk i ttaneggarut,fille unique.                                 

 

                                           Bien, ur ghikhus kra. R : 
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R : célibataire

R : zik hemlagh adveddagh af yimaniw, ad ufraregh ger tizyiniw iw  

R: Tellement d nekk kan is3an hemliyi ttewgatigh s tama nsen ur hemlen ara 

yiwalin nughenigh . 

 

R : 3
eme

 année licence lettres arabe,ur tuffidh i yellan tt3uzen iyi ttu3uzughten

 

R : oui prof d’arabe i primaire, bien hemlaghten hemleniyi, nechrahegh yidsen.

 

R : seg wasemi yeghli seqqef n l’ecole qriv emuten

R : Non.    

  

 

 R: oui 

 

R : oui, ttagadagh lmut segmi i3edda felli wanecht agui.                         

 

R : tranquille tnechrahegh ikkel d meden.
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31

3

 

R : oui, surtout imi d wwedh ttama wukham  nagh kawen iffaden 3awqagh 

achou ara khedmagh. 

R : oui, parce que qriv mutagh.                                                         

 

R : choquer ur zrigh ara achu akhedmagh, idamen fgheniyi, ttugh ara 

 

R: non wlh machfigh exacte amek iyewwin

 

R : oui, areghigh mlih mais tewwalagh iffagh iyi la3qqel tekkfa felli Ddunit. 
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R : oui 

 

R : oui.                                                                                               

 

R : la taguni la idhes

 

R :  niqal uggigh ad accpeter igh ayagui surtout ussani imezwura

Apres ttesyigh ateghlevagh chituh chituh. 

 

R : normal 

R : oui ligh ttkhemimagh ghef le projet ara khedmagh maatura ala af ljerhiw 

melmi ayihlu

R: ih,koul yiwen achou ikheddem leghachi ifeghten la3qel.         

 

R : oui mais pas tous les jours, juste matughalent chefwat tmest ni

R : machi toujours
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R : asughu

 

R : OUI, mais ttewaligh medden hedren af le moment nni tmes .

R : ttruugh ara ar tadert parce que ttmektigh ayen i3edan

 

R: oui , toujours  tta3assagh iman iw af  koulech .                    

 

R :  ikkat wul,toujours ima ara waligh times.                           

 

R :  imedanen amek  ittsughen d wamek ighelin imiran .                   

 

R : Non, mais nchlh ad hlugh ayikess wayagui ad ughalegh

issaramagh kan daya iw ukheddim 

  

R : non, mais tteghadh iyi yiman iw.                                 

 

R : ala.                                                                          
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R : tesghughegh.                                                                                

 

R : oui, jevdagh chituh iman iw af la société.                                    
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R ; lekhouf yella yella toujours.                                                       

 

R : normal.                                                                                         

 

R: normal vedden d ghurnegh imera   .                                       

 

R: ttetturugh daya .                                                                            

  

R:  kheddmagh le sport.                                                        

 

R: oui ,hemlagh ad khaltagh  .                                                     

  

R: non,yu3ar  mlih surtout yir cfawat.                                          

 

R:  soutien psychologique daya i veghigh.                                  

 

R :  ad zredh a psychologue la meilleure solution i ttwaligh.

  

R: tteminigh  ayen d ttedun khir wayen i3eddan.                  

 

R : oui, nchlh.                                                                           
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R : mazal ,ma d lekhdma aqli tturuhugh toujours  yu3ar mlih. 

 

R :oui,mais ara qimaghd les collegues inou.                               

 

R : oui.                                                                            
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ma ara d mektigh taddart ttkawenttegchrar
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Azul, bon neki étudiant 2 eme master psychologie clinique s3igh a mémoire fin 

d’étude ghef le choque AR tlawin i3achen l’expérience n temes n la Kabylie 

AOUT 2021, donc veghigh ayid 3iwenedh ayid erredh af Kra iseqsiyen ,Ur 

zemiregh ara ad vedugh mbla ma  chawragh Kem.

 Q : Donc, tes3idh les questions af la recherche agui inou ?                   

 R : non.                                                                                                      

Q : twejhedh les incendies ni si leqriv ?                                          

R : oui.                                                                                                                 

Q : tezmredh aghet 3awenedh i la recherche agui ? teqvledh ?                           

R: oui.                                                                                                                    

Q : tanemirt, Tura amid sfahmagh ak ayen anekhdem.                                       

 

Q : zemregh amd hedragh  en arabe ?                                                         

R : oui aken akhir 
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R : ih

Q

R : D’accord
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R : Oui 



 

 

111 

R : 33ans 

 

R :  aqcic ,d snat tullas nekk tamenzut wukham.                                               

R:normal kan                                          

 

 Zewjagh, telhaR 

R : normal lhaneth 

 

R : Normal ,nettmesfaham  tt3uzun iyi  tt3zugh ten.                                        

R : 5eme Anne primaire,ur yihemlen ur ten hmlagh                                         

R : ur s3ighara 

R : non

 R : oui s3igh le diabete  af ayagui i yettef tuzaret agui ,wartaght  
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R : oui dina iligh, dina meghregh 

R : segmi te3dda temes nni  ttagadagh surtout ima ara waligh ad hassagh 

ilhamou iqareyid  wuli  veddel tamurt, tugadegh af l bebe inu.

calme, ur ttawedhagh ur yid ttawdhen yemdanenR 

33

1
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R:an3am ih, cheffigh qqimagh kan aremi ur ttewaligh achema si doukhanachou 

mais ara ad mktigh les 5 yeqruren i techa ken tterugh d lmuhal ad ttugh ayen 

i3eddan.        

 

R : oui, qaragh as limer adughal toura ad koufragh i doukhan ad mettagh.

 

R : qurragh kan ttwaligh  

R : oui 

R : oui,tthussugh am akken idharen iw oulachin .                        

oui

R 

R : ala.                                                                                              

R : oui our ttimirgh adechagh negh adeswagh. 

 

R : tehassagh heznagh mlih, non machi radhia.                          

R : normal kan 
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R : refugh rapide ttrough atas. 

R : tiqqmed deg uqaru iyi w l’image nni ara assa surtout imi ara      

Tettwalidh i meddanen ighersiwen i lihala nni attettrudh tama.

 

R : thikwal kan 

 

R : tqeliqagh af koulech idhyaq lkhatriw 

R : oui mara mouqlagh irghi il corps iw

R : ala.                                                                                                    

R : ttivitigh meden aken uyid smekthayen ara 

 

R :an3am ih, oulach confiance seg wayen i3eddan.                           

 

R :  khel3agh ima ara waligh times.                                                    

 

R :  ya3anak, veddel le sujet ur veghigh ara d mktigh semeh kan tekhilek. 
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R : l’angoisse,choque, trauma, akked lejreh agui daya.                

 

R : oui, ljirran iw parce que ur ghed gherin ara mais d wwedh tmes tama negh. 

 

R : ikkat wuli w.                                                                                   
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R 3erqentiyi.                                                                             

R : oui,ughalegh kerhagh imedanen swatas sauf ma petite famille.                                      

R :ttefagh kan iman iw ttewaligh ayen idharun.                                 

 

R: normal kan, mkul thikelt amek.                                                                          

     

R :  normal, ma d wiyadh  koul  yiwen amek itt lehal s donc chacun 

I telha d yiman is.

 

R : ttettrugh , ad hkugh d yiman iw .                                                   

  

R :  hemlagh ad occuper lwaqt iw i lecheghal wukham daya.              

R: hmlagh le calme.                                                                  
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R : non, atas is yeqqaren d ayen isehlen mais ara d 3ichedh le 

Moments impossible attudh.

 

R :  uhwajagh win ara d ivedden idi daya wadihun feli.                              

R :ad zeragh tviv,ad veddlagh lhwa.                    

  

R : veghigh attveddel felli machi d lihala tagui ma tkmel akka 

Ad lachigh

 

R : aka, nchlh.                                                                            

 

R :  yu3ar mlih wayen i3eddan aqlagh n tt essayer amek     

Ara nughal am zik.

 

R : widak iyi qrven , ma wiyadh ala ttran iyi  koulech d ajedid. 

R : non.             
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 جامعة مولود معمري تيزي وزو
 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عمم النفس
 تخصص عمم النفس العيادي

 
 
 
 

 

نحن طالبين ماستر تخصص عمم النفس العيادي، في صدد القيام ببحث عممي حول السند: 
موضوع متعمق بالحرائق والصدمة التي واجيتيا النساء في منطقة القبائل، لذا فمعموماتكم 

 تيمنا وتفيد البحث العممي، نتمنى قبولكم لممشاركة في ىذه الدراسة ومساعدتنا، شكرا.

الطالبين:                                          تحت اشراف الأستاذة:من اعداد   

 بولحية سميا                                                   لعقاب بن سي عمارة مميكة

عمي بوعزة  

 

 

 2223-2222 السنة الجامعية:

موضوع الدراسة: اضطراب ما بعد الصدمة والذكاء الانفعالي لدى نساء ضحايا الحرائق 
 بمنطقة القبائل لولاية تيزي وزو



 الملاحق
 

 

 مقابمة تمهيدية:

 تقديم موضوع البحث والحصول عمى موافقة الحالة المحور الأول:

حول الصدمة النفسية  مذكرة نحن طالبين سنة ثانية ماستر في طريقنا لمتخرج ونحن بصدد انجاز
لدى نساء ضحايا الحرائق بمنطقة القبائل، ونريد التحاور مع نساء تعرضوا لمحرائق لكي يساعدونا لفيم 

 قبل اخذ موافقتكم. ءستطيع البدنحالتيم النفسية، فلا 

 ىل لديك استفسارات أو أسئمة عمى البحث الذي نقوم بيو؟

 لمحرائق؟ تىل تعرض

 ىل تريدين مساعدتنا والتطوع لممشاركة في ىذا البحث؟

 لا: شكرا لحسن اصغائك، في المرة المقبمة انشاء الله.

 ذا سنفعل في كل مرة.انعم: شكرا لقبولك مساعدتنا، سوف اشرح لكي الان م

 شرح مسار إجراءات البحث المحور الثاني

بعد ىذه المقابمة سوف نمتقي مرتين في المرة الأولى سوف اطرح لكي اسئمة ونتحدث عمى 
اىم الاحداث والخبرات التي عشتيا في  تاريخك الشخصي )كيف كانت تربيتك، البيئة التي كبرتي فييا،

كل مراحل حياتك، طبيعة علاقتك مع افراد اسرتك ومع محيطك( لكي نستطيع نستطيع معرفة كيفية تطور 
شخصيتك عبر مختمف مراحل حياتك، وثم ننتقل لمتحدث عن التجربة الصادمة التي تعرضت ليا، كيف 

لاتك، كيف كانت نفسيتك قبل واثناء وبعد الحادث؟ عشت اثناء تمك الحرائق، احساسك، كيف كانت انفعا
لمشاعر التي خمفتيا الحادثة؟ حياتك اليومية بعد اردة فعمك؟ الاشياء التي تغيرت في حياتك؟ المشاكل و 

الحادث؟ تأثير الحادثة عمى علاقاتك الاجتماعية؟ تأثيرىا عمى صورتك الجسدية؟ كيف تعاممت لمسيطرة 
 عمى المشاعر السمبية؟

ي المقابمة الثانية سنتقابل لاجراء اختبارين موضوعيين بسيطين وىما عبارة عن اسئمة حول وف
 الصدمة النفسية وحول الذكاء الانفعالي لديك وييدفان لمعرفة مدى تأثير الحرائق عمى نفسيتك.

 المرتين لتطبيق ما اخبرتك بو سابقا؟ فيل تممكين الوقت لنتقابل في
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 ن شاء الله المرة المقبمة إن كان لديك وقت كاف تستطيع اخباري.: شكرا لحسن اصغائك، إلا

 نعم: الاتفاق مع الحالة عمى مواعيد ومكان المقابلات.

 إطلاع الحالح على أخلاقياخ اعرخذام المعلوماخ الري يقذمهاالمحور الثالث: 

في الأخيش نشيذ اخثاسك ان طثيعح عملنا ذلضم علينا الرحلي تالغشيح والمعهوليح، اي اننا نعذك تعذم 

  الثحس العلمي. إطاسركش اي معلوماخ شخصيح عنك، وعذم اعرخذام المعلوماخ الري ادليد تها الا في 

 

 

مضاءالإ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

 هةمقابمة عيادية نصف موج

 حالةتعرف عن الالأول: البيانات الأولية لم المحور

كدة من رغبتك في مساعدتنا أمت سلام، تحدثنا سابقا عما سنفعمو في مقابمتنا لميوم، ىل مازلت :1س
 بعض المعمومات حول تعرضك لمحرائق والحدث الصادم الذي مر عميك؟ بإعطائنا

 كم عمرك الان؟: 2س

 وكم رتبتك في الاسرة؟ كم عدد الاخوة والاخوات لديك؟ :3س

 وصف حالتك العائمية؟ الاقتصادية؟ بإمكانكىل  :4س

 متزوجة، كم مدة الزواج؟ كيف علاقتك مع زوجك؟  ما ىي حالتك الاجتماعية؟ في حال كنت :5س

 ىل تممكين أولاد؟ في حال اجابتك بنعم، كم عددىم؟ :6س

 كيف كانت طفولتك؟ شبابك؟ :7س

 كيف ىي علاقتك مع عائمتك وعائمة زوجك؟ :8س

 كم مستواك الدراسي؟ وكيف كانت علاقتك بزملائك ومعمميك؟ :9س

 ؤك في العمل؟: ىل تممكين عملا؟ اوصفي لي علاقتك مع عممك، زملا10س

 ىل سبق وان تعرضت في صغرك لحدث مفزع؟ احكي لي. :11س

 ىل لديك سوابق مرضية )عقمية او عضوية(؟ ماذا عن عائمتك؟ :12س

 حادثة الحرائق عن قرب؟ ىل انت من منطقة القبائل؟ وىل تقطنين فييا منذ صغرك؟ وىل عشت :13س

 ىل تعانين من مخاوف معينة )فوبيا(؟ ماىي؟: 14س

 : كيف ىي طبيعة شخصيتك، طبعك بصفة عامة؟15س
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 يةالمحور الثاني: الصدمة النفس

 ىل تتذكرين الحادث الذي تعرضت لو وتسبب لك في صدمة؟ وبالتفصيل؟ س:

 ىل تفكرين كثيرا في الحدث الذي تعرضت لو؟ لماذا؟  س:

 ثناء اندلاع الحرائق؟أكيف كانت ردة فعمك  س:

 ىل تتذكرين عممية اجلائك لممستشفى؟ ىل كنت واعية لما يدور حولك في ذلك اليوم؟ س:

 ىل تعرضت لحروق جسدية؟ كيف احسست اثناء رؤيتك ليا؟ س:

 جسدي؟ ماذا عن الألم النفسي؟ للألمىل تعرضت س: 

 ىل لديك مخاوف حول تكرار الحدث؟س: 

 ىل تعانين من مشاكل في النوم والشيية؟ س:

 ما ىو شعورك حول وضعك الحالي؟ وىل انت راضية عن حالتك النفسية، الجسدية، الاجتماعية؟س: 

 كيف تتعاممين مع نفسك يوميا؟  :س

 تغيرت بعد تمك الحرائق؟ لماذا؟ أنكىل ترين س: 

 ىل ىناك صورة معينة من الحدث مسجمة في ذىنك؟ ماىي؟ س:

 ىل تحسين بالرعب؟ ىل تخافين البقاء وحيدة؟ لماذا؟ س:

 ىل تحسن بالقمق؟ من ماذا؟ س:

 صوت، رائحة(؟ىل ىناك أشياء معينة تذكرك بالحادث في كل مرة ) س:

 ىل تراودك أفكار لاارادية عن الحادثة؟ س:

 ىل أصبحت تتفادين بعض الأشياء كي لا تذكرك بذلك اليوم؟ س:

 ىل انت يقظة بزيادة؟  س:
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 ىل تتعرضين لنوبات ىمع؟ من ماذا؟س: 

 سيئة او مرعبة؟ ىل تودين الحديث عنيا؟ ىل شاىدت أشياء  س:

 ما ىي المشكمة التي تواجيييا الان بصورة محددة؟ س:

 ىل تشعرين بالغضب اتجاه بعض الأشخاص ام المواقف؟ س:

 ىل ىناك اعراض جسدية تصاحبك اثناء تذكر الحدث؟ س:

 والنظرة لممستقبل: ور الثالث: الذكاء الانفعاليحالم

 كيف تعاممت اثناء الحادث؟ س:

 عمى طبيعة علاقاتك؟ ر الحادثأثىل  س:

 كيف تعاممت مع مشاعرك السمبية من خوف وىمع؟ س:

 ؟ىل انت حزينة الان؟ ىل تجاوزت ام لا س:

 كيف كانت علاقتك مع الفريق الطبي اثناء الاجلاء لممستشفى؟ ومع باقي الضحايا؟س: 

 ماذا تفعمين اثناء تذكر الحادث؟س: 

 سمبية؟ ماىي؟ىل قمت بنشاطات معينة لتجاوز المشاعر ال س:

 اجتماعية تحبين المخالطة؟ أنكىل انت من الأشخاص المحبين لمعزلة ام  س:

 ان تجاوز تمك الصدمة امر سيل ام لا؟ لماذا؟ برأيكىل س: 

 ما ىو الدعم الذي ينقصك حاليا؟س: 

 بعد الحرائق خاصة لمنساء؟ماىي طرق الوقاية من الصدمة النفسية  برأيكس: 

 ام انو سيزداد سوءا؟ أحسنكيف ىي نظرتك لممستقبل؟ ىل بنظرك ان المستقبل سيكون  س:

 ىل تعتقدين انو سيكون ىناك حل لمشاكمك الحالية؟ س:
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 م لا؟أمر صعب الأعدت لحياتك الطبيعية، عممك؟ ىل ىل س: 

 ىل تحسين بالارتياح وسط الجماعات؟  س:

 نت متقبمة لنفسك وحالتك الحالية؟أىل س: 
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 فةمتخملا ةايلحا ثداحأ عم نام لك ياب لعفاتي لتيا ةاتييلحا تياكومسلا نم ةعوجمم يمي ايمف
 .ما جةدرب منال ك يفضميا لتيا ةلحياا ونفنو راتميا ربتعت يلتاو

 .بمناعلا سذياخلاا مماأ (X) علامح عضوو قحدت  جساعت لكقشاءج  :وبلطلما 

 دزيح لا

 داتأ

 دزيح

 دسانا

 دزيح

 حياناا

 دزيح

 غالتا

 دزيح

 ئمادا

 مقسلا سداخلمفا

 01 حياذي دجقيا في لعلتيحوا لايظاتيحا نفعالاذيا دمعذخا     

 02 حياذي سذغيي في لعلتيحا سيمشاع نيدذعاع     

 قيذعل ساسق رذخاا دعن لعلتيحا سيمشاع ظهحوام يعطعذأ     

 .تي

03 

 04 لشخصيحا جفي حيا دمعاعصء ظ لعلتيحا سيمشاع     

 05 نيسلآخا مع للذعاما في لعلتيحا سيمشاع نيدشسذ     

 06 غلنظاا على نيدذعاع قحدلصاا سيمشاع     

 07 خقولا بغلا قحدلصاا سيمشاع إدساك يعطعذأ     

 08 سيمشاع نع سلذعتيا يعطعذأ     

 09 لعلتيا سيذفكي في ملذحكا يعطعذأ     

 10 سيمشاع نع لاؤومع نفعي سعذتأ     

 11 .عطصم دزح أي دتع نفعي على طشجلعيا يعطعذأ     

 12 .فاذيسذصو سيمشاع فيم لذحكا يعطعذأ     

 13 .لها سضذعا وطضغ أي خذح دئها ناأ     

 14 .مهذماا أي لعلتيحا خللانفعالا يطعأ لا     

 15 .عطصم دزح أي دتع نفعي كافئا ان يعطعذأ     

 16 لحوتعه لعلتيحسي امشاع نيع نعياطعذأ     

 لايظاتيحا لىإ لعلتيحا سيمشاع نم وللذحا يعطعذا     

 لحوتعه

17 

 لايظاتيحا لىإ لعلتيحا سيمشاع في ملذحكا على دسقا ناأ     

 لحوتعه

18 

 19 .يعحسع نذائط قحقا لا مادعن حذى وسصت ناا     

 مقياس الذكاء الوجداني
 



 

 

 20 .للعما راته عذمذعأ فإنني لمم لتعم ومقا مادعن     

 21 جلحياا خيادذح مع سامتذك ونكأ ان ولحاأ     

 22 ته ومقأ لعم أي صنظاإ دعن دوءتاله فذصأ     

 23 .ذيوق لتك لمهمحا للاعماا أي صنظاإ يعطعذأ     

 24 لعا صكيسذو طتنشا ملمهاا صنظاإ يعطعذأ     

 25 .بذعلتا سعشا ماسا دنا طولضغا دوظو في     

 26 ذيسادتإو فياطعا حذاظهأ ما لفعأ ان يعطعذا دجعا     

 27 .وطلضغا ذحد حذى غلنظاا قذحقي يعطعذا     

 سغكالم لايظاتيحا خلانفعالاا ءعادعذا يعطعذا     

 .ستيع لفكاهحاو

28 

 29 ديلذحا مغس عماليا صنظاا في كنهما ان يعطعذا     

 تحولطلما للاعماا في نذتاهيا صكيسذ يعطعذا     

 مني

30 

 لذيا ملمهاا رذنفي دعن نمصتال طلاحعاا دفقا     

 .ديتالذح فذذص

31 

 ومقا مادعن ظانتا فيواطع نحنيا ان يعطعذا     

 عماليأ صتإنظا

32 

 33 نيسلاخا خلاحذياظا طحعا ناأ     

 34 نيسلاخا للمشاك علاعذماا في لفعا ناأ     

 35 نيسلاخا سيمشاع مفه دظيأ     

 ممعه لذعامأ نيرلا طلناا ضايقني إرا بغضا     

 سسجلمذكا متأعئلذه

36 

تيشاخ عذ نم طنالا ساعشم ساءجق ىلع دساق ناا     

 مههوظو

37 

 38 نيسللآخ فيحطلعاا خلاحذياظا طحعا ناأ     

 دسصذ ذيلا حيظذماعلاا خاساشتالا سايحد لىع ناا     

 .نيسلآخا نم

39 

 40 .نيسلآخا طحاعيأ مع ممذناغ ناأ     

 41 لحوتعه نيسلاخا سمشاع مفه يعطعذأ     

 42 ءتاسلغا مع دزلذحا في تحوصع دظا لا     

 43 نيسلاخا في سلذأشيا على دسجق ديعن     

 لانفعاليحا تالناحيح طتالإحعا دسجق ديعن     

 .نيسللآخ

44 

 45  نيسلآخا نم شقح ضعوم نفعي سعذتأ     

 46 نيسلآخا خنفعالاوا خغتاسل لاعذظاتحا يعطعذأ     

 47 مفهداهأ ديدذح في نيسلآخا على ويق سذأشي كمذلأ     

 48 نيسلآخا طحاعيأ هذظا لفعا يننأ طلناا سانيي     
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 49 .قيقحس سمشاع ديل أن أدسك     

 50 .حياذي في هامح ساساخق رذخاا في يسعمشا نيداععذ     

 51 .لعيئا صاضملا ينسيغم     

 52  بلغضا سشاآ علي سهظي لا بغضأ مادعن     

 53 .نيسلآخا مماأ ؤللذفاوا للاما يادل ظلي     

 نيسلاخا شطيض لا لذيا سلمشاعوا ختالانفعالا سشعأ     

 .عنها غتالإفصا

54 

 55 .معليه قمشف يظعلني نيسلآخا ستمشاع ديدلشا حعاعيإ     

 سشاعمو جلحياا خاعساص هحظاوم يف حتوعص دظأ     

 .طلاحتاوا قلقلا

56 

 لا لذيا سلمشاعوا لظماعحا ضتنت وسلشعا يعطعذأ     

 .تها ونيفصح

57 

 58 .لإعمالي  ئىأدا وقذع لذيا دلاظهاا سمشاع واءحذا يعطعذأ     
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  ..................: الاسم ...................: الجنس

 ..................: العمر

 سيدتي

4 3 2 1 0   

 الشقم الخثشج الصادمح     

 1 هل ذرخيل صوس، وركشياخ، وأفكاس عن الخثشج الصادمح؟     

 2 هل ذحلم أحلام مضععح ذرعلق تالخثشج الصادمح؟     

 3 هل ذشعش تمشاعش فعائيح او خثشاخ تان ما حذز لك عيحذز مشج أخشى؟     

 4 هل ذرضايق من الاشياء الري ذزكشك تما ذعشضد له من خثشج صادمح؟     

 5 هل ذرعنة الأفكاس او المشاعش الري ذزكشك تالحذز الصادم؟     

 6 هل ذرعنة المواقف والاشياء الري ذزكشك تالحذز الصادم؟     

هل ذعاني من فقذان الزاكشج للأحذاز الصادمح الري ذعشضد لها )فقذان      

 راكشج نفغي محذد(؟

7 

اليوميح الري ذعودخ عليها؟هل لذيك صعوتح في الرمرع تحياذك والنشاطاخ        8 

 9 هل ذشعش تالعضلح وتانك تعيذ ولا ذشعش تالحة ذعاه الاخشين او الانثغاط؟     

 10 هل فقذخ الشعوس تالحضن والحة )أنك مرثلذ الإحغاط(؟     

 مقياس كرب ما بعد الصدمة لدافيدسون

Ptsd scale according to dsm4 

التي تعرضت ليا خلال الفترة الماضية، كل سؤال يصف الأسئمة التالية تتعمق بالخبرة الصادمة 
جيبي عمى كل الأسئمة، أالتغيرات التي حدثت في صحتك ومشاعرك خلال الفترة السابقة فمن فضمك 

 .4، دائما=3، غالبا=2، أحيانا=1، نادرا=0حد الاحتمالات: ابدا=أعمما بان الإجابات تأخذ 
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هل ذعذ صعوتح في ذخيل تقائك على قيذ الحياج لفرشج طويلح لرحقق اهذافك      

وإنعاب الأطفال؟في العمل، والضواض،   

11 

 12 هل ذعذ صعوتح في النوم او الثقاء نائما؟     

 13 هل ذنراتك نوتاخ من الروذش والغضة؟     

 14 هل ذعاني من صعوتاخ في الرشكيض؟     

هل ذشعش أنك على حافح الإنهياس )واصلح معاك للآخش(، ومن الغهل      

 ذشريد انرثاهك؟

15 

الأعثاب وذشعش دائما تأنك مرحفض ومروقع الأعوأ؟هل ذغرصاس لأذفه        16 

هل الأشياء والأشخاص الزين يزكشونك تالخثشج الصادمح يععلك ذعاني من      

نوتح من ضيق الرنفظ، والشعشح، والعشق الغضيش وعشعح في ضشتاخ 

 قلثك.

17 
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