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كلمة شكر 

 

أولا وقبل كل شيء نحمد االله العزيز الحميد على منّه وكرمه وتوفيقه لإتمام هذا العمل 

وإنجازه على هذا الوجه  فله كل الشكر على ذلك، ثم نتوجه بالشكر الجزيل إلى أستاذنا 

الذي لم يبخل "محمد أمزيان برغل"الذي تفضل بالإشراف على هذه الدراسة الأستاذ

 علينا بوقته وأفكاره، ولا بتوجيهاته السديدة لإثراء هذه الدراسة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

داء ـــــــــــــــــــــــالإه

 

إلى الوالدين الكريمين أطال االله في عمرهما اللذين أدين لهما بكل الامتنان والشكر         

والعرفان. 
إلى كل أفراد عائلتي والأصدقاء دون استثناء. 

إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد لإتمام هذا العمل. 

إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل. 

أرجو من االله العلي القدير أن يوفقنا لما فيه خيرنا، وصلاح أمرنا واستقامة �جنا إنشاء االله.                                                         

 

.ة ـــــــــــكريم



 

 

 

داء ـــــــــــــــــــــــالإه

 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى الوالدين العزيزين اللذان مدا لي يد العون في كل حياتي 

الدّراسية حفظهما االله ورعاهما. 
وإلى كل إخوتي وأخواتي. 

وإلى أفراد العائلة. 

وإلى كل الأصدقاء. 

 .إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد لإتمام هذا العمل

أرجو من االله العلي القدير أن يوفقنا لما فيه خيرنا، وصلاح أمرنا واستقامة �جنا إنشاء االله. 

                                                                    

. ةـــــضريف                                                                  
 
 
 
 
 
 



 

 
 



 

 

ملخص الدراسة: 

یتمحور موضوع الدراسة حول تأثیر استخدام شبكة الانترانت في تحسین الأداء 

مدى ، وضمن هذا السّیاق طرحت الدراسة الإشكال التالي :ما TVالإعلامي  في قناة دزایر 

للصحافیین العاملین في قسم تأثیر استخدام شبكة الأنترانت في تحسین الأداء الإعلامي 

؟  TVقناة دزایر الأخبار ل

 اعتمدت دراستنا على منهج دراسة حالة، لأنه یناسب هذا النوع من الدراسات، كما 

استخدمنا تقنیات البحث المیداني المتمثلة في الاستمارة، الملاحظة والمقابلة، أما مجتمع 

، وبالنسبة لعینة الدّراسة تم اختیارها بطریقة قصدیة. TVبحثنا فتمثل في صحفیي قناة دزایر 

تحلیل البیانات، توصلت الدراسة إلى نتائج عدّة من ، بعد الدراسة المیدانیة وجمع

أهمها: 

على شبكة اتصال داخلي متطورة تسمح بتنظیم وتخزین ونقل TVتتوفر قناة دزایر  -

 وتبادل المواد الصحافیة بین الأقسام بشكل سلس وآمن.

تتنوع خدمات شبكة الأنترانت بین شبكة تخزین وتبادل الملفات الصحافیة، شبكة  -

 الهاتف الداخلي والبرید الالكتروني الداخلي.

  تسمح شبكة تبادل وتخزین الملفات الصحافیة بضمان استمرار الاتصال بین  -

 .الصحافیین والمسؤولین في هیئة التحریر

التي Régieیستخدم الصحافیون جمیع خدمات شبكة تخزین وتبادل المواد، في مقدمتها −

 .تعتبر قاعدة بیانات المواد النهائیة الجاهزة للبث

  الأداء الإعلامي .– استخدام-  شبكة الانترانت –الكلمات المفتاحیة : تأثیر  −

 



 

 

Résumé de l’étude: 
L’objet de l’étude s’articule autour del’impact de l’utilisation du réseau 
l’intranet sur l’amélioration de la performance médiatique de la chaine 
Dzair TV. Dans ce contexte, l’étude a soulevé la problématique suivante : 
Quel est l’impact de l’utilisation de l’intranet sur l’amélioration de la 
performance médiatique de la chaine Dzair TV ? 
Notre étude s’est appuyée sur la méthode de l’étude de cas parce qu’elle 
convient à ce type d’études. Nous avons également utilisé les techniques 
de recherches sur le terrain à savoir : le questionnaire, l’observation et 
l’entretien. Concernant la catégorie de notre étude, elle a concerné les 
journalistes de la chaine Dzair TV , et quant à son échantillon, il a été 
choisi de manière intentionnelle.  
Après l’étude sur le terrain, la collecte et l’analyse des données, l’étude 
est parvenue à des résultats divers parmi lesquels :  
-L’entreprise Dzair TV dispose de moyens de la technologie de 
communication moderne, en particulier  l’intranet. 
-La majorité des ordinateurs des personnes travaillant au sein de 
l’entreprise sont connectées au réseau interne de l’entreprise. 
-Les fonctionnaires ont recours à l’intranet dans divers domaines tel que 
contacter les fonctionnaires et l’opération de gestion et de contrôle.  
-Le réseau l’intranet a permis dans les modes de communications  la 
collecte, le stockage, la récupération, le traitement, la transmission et la 
diffusion d’un volume considérable d’informations et de données 
médiatiques sur une grande échelle et à un degré élevé de précision et de 
vitesse.    
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 مقدمــــــــــة



 مقدمة

  أ
 

مقدمة: 

أدت التطورات العلمیة إلى ظهور تكنولوجیات جدیدة من أهمها  تكنولوجیات الإعلام 

والاتصال التي أصبحت ضروریة في وقتنا الراهن، إذ تعتبر من أولویات النظم المختلفة في 

العالم، وإزاء التعاظم المستمر للتكنولوجیات الحدیثة باعتبارها المجال الرحب والأكثر أهمیة 

في عصرنا الحالي تزایدت التنافسیة بین المؤسسات، فقد أصبح ضروریا علیهاالتغیر للتأقلم 

مع المحیط الجدید وذلك بإدخال التكنولوجیا الحدیثة على نشاطها لیعتبر هذا شكلا من 

أشكال التجدید، ومن بین هذه التكنولوجیات الحدیثة نجد شبكة الانترانت التي تعد نظاما 

شبكیا تم تصمیمها لتسهیل الاتصال والتعاون بین الموارد البشریة، حیث بدأت العدید من 

المؤسسات الجزائریة في السنوات الأخیرة تعمل على إدخال شبكة الانترانت واستخدامها 

بشكل متزاید، وهذا لیس بغرض التجدید فقط، وإنما لما توفره هذه الشبكة من میزة للمؤسسة 

خاصة فیما لو استخدمت هذه التكنولوجیا الحدیثة في تحقیق أهداف المؤسسة، كزیادة الربح، 

التقلیل من التكالیف، سرعة وجودة الأداء المهني. 

ومن بین القطاعات التي تستخدم تقنیات شبكة الانترانت القطاع الإعلامي الذي 

یستخدم هذه الشبكة بالنظر إلى خدماتها وتطبیقاتها، فقد أدى  استخدامها إلى حل العدید من 

مشاكل الاتصال، مع تجسید السرعة في التنفیذ والقدرة على  التخزین واسترجاع البیاناتكما 

تساعد على تخفیض تكالیف نقل المعلومة وتقدیم  التقاریر والاستشارات، خصوصا بالنسبة 

للإعلام الثقیل من إذاعة وتلفزیون، الذي أصبح یتطلب سرعة وفعالیة في الأداء وإنتاج 

المادة الصحافیة وبثها للجمهور، في ظل منافسة شدیدة من الصحافة الالكترونیةوصحافة 

فسان الإعلام التقلیدي في نقل ونشر الأخبار والمعلومات، االمواطنة، اللتین أصبحتا تن

وبالتالي أصبح من الضروري استخدام شبكة داخلیة للاتصال داخل القنواتالتلفزیونیة لتسریع 

إنتاج الأخبار وبثها في الوقت المناسب قبل أن تفقد أهمیتها وقیمتها خصوصا فیما تعلق في 

نقل المواد الفیلمیة الخام أو النهائیة بین المدیریات والأقسام، على غرار تفریغ شرائح التخزین 



 مقدمة

  ب
 

ونقل المادة من قسم التركیب إلى قاعة المراقبة في الأستودیو وصولا إلى البث، وبالتالي 

المرور من النظام التماثلي الیدوي إلى الرقمي عن بعد. 

ونظرا لما تلعبه الانترانت من دور في تحسین الأداء الإعلامي ارتأینا دراسة 

"، والذي TVموضوعتأثیر شبكة الانترانت على تحسین الأداء الإعلامي في قناة دزایر 

سنحاول من خلالها تسلیط الضوء على مجالات تطبیقات شبكة الانترانت ومدى فعالیتها في 

تنقیة النشرات الإخباریة ومختلف البرامج، بالإضافة إلى كیفیة ضمان الاتصال الدائم في 

القناة. 

وقد اقتضت طبیعة الموضوع تقسیمه إلى إطار منهجي، وجانبین أحدهما نظري 

والآخرتطبیقي، فالجانب المنهجي خصصناه للخطوات المنهجیة للبحث، استعرضنا إشكالیة 

البحث، تساؤلاته، المنهج المستخدم، مجتمع البحث وعینته، أدوات جمع البیانات، بالإضافة 

إلى شرحمصطلحات ذات صلة بالموضوع مع ذكر الأسباب الدافعة إلىدراسة مثل هذا 

الموضوع، وكذلك جملة من الدراسات السابقة المشابهة لموضوع دراستنا. 

أما الجانب النظري جاء على ثلاثة فصول إذ یعرض الفصل الأول ماهیة الاتصال 

المؤسساتي، وقد قسم إلى عدة مباحث: الأول یتمثل في مفهوم الاتصال المؤسساتي، الثاني 

لأنواع الاتصال المؤسساتي، والثالث خصص للأهمیة، في حین  المبحث الرابع لوظائف 

الاتصال المؤسساتي، أما الخامس ففیه شروط الاتصال المؤسساتي، بینما المبحث السادس 

كان لمعوقات الاتصال المؤسساتي، أما الفصل الثاني معنون بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

داخل المؤسسة الإعلامیة هو بدوره مقسم إلى خمس مباحث، الأول یتمثلفي مفهوم تكنولوجیا 

الاتصال الحدیثة، المبحث الثاني أشكال تكنولوجیا  الاتصال الحدیثة، أما المبحث الثالث 

فیتمحور على مزایا وعیوب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، فیما یتمثلالمبحث الرابع على آثار 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصال الداخلي للمؤسسة، والمبحث الخامس جاءت فیه 

واقع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسات الإعلامیة الجزائریة. 



 مقدمة

  ج
 

بالإضافة إلى فصل ثالث تحت عنوان الانترانت داخل المؤسسة، وقد قسمناه إلى ستة  

مباحث، فكان المبحث الأول لمفهوم شبكة الانترانت وأنواعها، أما الثاني خصصناه للتطور 

التاریخي لأجیال الانترانت، وفي المبحث الثالث تناولنا البنیة التقنیة للانترانت، والمبحث 

الرابع جاءت فیه وظائف الانترانت أما المبحث الخامس ذكرنا الخدمات التي تؤدیها شبكة 

الانترانت في المؤسسة، فیما یتمحور المبحث السادس والأخیر على مختلف التهدیدات 

الأمنیة لشبكة الانترانت وطرق الحمایة منها. 

أما بالنسبة للإطار التطبیقي فقد تم تخصیصه لعرض بطاقة فنیة حول مؤسسة  

 ، ثم عرض وتحلیل الجداول الإحصائیة، بالإضافة إلى نتائج البحث. TVدزایر
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الإشكالیة: 

شهد العقد الأخیر من القرن العشرین وبدایات القرن الحادي والعشرین تقدما هائلا في 

مجال التكنولوجیا عامة وتكنولوجیا الاتصال خاصة، وما یزال ینمو ویتسارع إلى یومنا هذا 

بخطى واسعة وسریعة أكثر من الأمس،وأفرز هذا العصر العدید من آلیات تصنیع المعرفة 

والمزید من الوسائل التكنولوجیا الحدیثة التي جعلت العالم قریة كونیة صغیرة، ولعبت 

تكنولوجیا الاتصالات ممثلة في الانترنت دورا كبیرا في نقل الثورة المعلوماتیة والتكنولوجیة 

من الشمال إلى الجنوب، مرورا بالشرق والغرب، في نفس اللحظة وكل ذلك ألقى بثقله على 

كافة الأنظمة السیاسیة،الاقتصادیة والثقافیة، التربویة، والاجتماعیة والإعلامیة، والإعلانیة 

لكل المجتمعات. 

كما أصبح الاتصال الیوم من المواضیع العامة في المؤسسات وضرورة لابد منها في 

تحقیق كافة الوظائف وأهداف أي مؤسسة من تخطیط، تنظیم، اتخاذ القرار، إیصال 

معلومات وغیرها.... 

كما یعتبر الجانب الداخلي منه أي الاتصال الداخلي من بین الوظائف الأساسیة في 

المؤسسة وخطوة مهمة في حیاته فهو یسمح بتسهیل الأداء وفهم أحسن للنشاطات والأهداف 

المسطرة باعتبار أن مهمة وضع معالم للاتصال الداخلي هي مهمة جمیع القوى الفاعلة 

داخل المؤسسة ،من خلال وضع إستراتیجیة عمل من أجل تحصیل أحسن للأوضاع 

وتحسین الأداء الوظیفي وهذا لا یتأتى إلا من خلال تطبیق إستراتیجیةاتصالیة فعالة تجند 

لها قوى بشریة ومادیة تعمل على توجیه المؤسسة نحو أهداف مشتركة. 

لقد أحدثت الشبكات تغیرات جذریة في كیفیة نقل المعلومات ومشاركة المعلومات بین 

الموظفین في المؤسسة مما یسهل العملیة الاتصالیة حیث شهدت العملیات الاتصالیة 

تحولات جذریة من الشكل التقلیدي إلى الشكل الرقمي،وتعمل المؤسسات بشكل جدي على 

دعم عملیة الاتصال وتوفیر كافة أسباب نجاحها كما أنها تعمل على تحسین الاتصال 

الداخلي كما وكیفا كونها تساهم بقوة في تنسیق وأداء المهام وتحقیق الأهداف مما جعل 
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المؤسسة أكثر تحكما في العملیة الاتصالیة، حیث تستطیع تحدید الأوقات المناسبة لها،ونوع 

الرسائل والقنوات الاتصالیة ویتم هذا بسرعة من أجل توفیر الوقت والتكلفة مما یشجع 

الموظفین بها على الاتصال الداخلي. 

تعد عملیة استخدام هذه التكنولوجیة في المؤسسات الإعلامیة من الشبكات الحدیثة  

ولذلك وجب على إدارات هذه المؤسسات أن تعطي أهمیة خاصة لتبني هذا المفهوم،ومواكبة 

هذا التطور البالغ الذي عرفته تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، والتي تتمیز بتعاقبها السریعة 

وتجدیدها وتطورها المستمر وشمولها لكافة جوانب الصناعة الإعلامیة،خاصة بعد اندماجا 

في تكنولوجیا المعلومات التي غیرت العالم المعاصر، وأصبحت مجارات هذه التقنیات 

ومسایرتها أولیة عند الدول السائرة في طریق النمو، والتي منها الجزائر،سعیا منها للتحكم 

فیها أفرزته التكنولوجیا الحدیثة، وصارت ما تدفع به من جدید في هذا المجال حتى لا تزید 

في القوة المعرفیة التي ظلت تمیز البلاد الغریبة عن بلادنا عامة، والسعي إلى إقصاء على 

هذا الشرح المعلوماتي الحادث یفعل عدة عوامل فرضها الزمن والوقت خاصة وأننا نعیش 

الیوم في عصر الشبكات. 

أصبحت شبكة الانترانت تساهم في بناء ثقافة جدیدة للمؤسسات، وذلك لما توفره من 

خدمات، كأداة اتصال ومراقبة لتسییر الموارد البشریة، تقییم ونقل المعلومة بشكل لحظي 

وقوي، فتعتبر الانترانت نظاما شبكیا في المؤسسات تم تصمیمها لتسهیل الاتصال والتعاون 

بین الموارد البشریة في المؤسسة، للوصول إلى تفعیل وتحسین الأداء الإعلامي وإنتاج 

الأخبار بأقل التكالیف وبالسرعة المطلوبة في ظل التنافس الشدید مع وسائل إعلام واتصال 

أخرى على غرار الصحافة الالكترونیة وصحافة المواطن. 

وبناءا على كل ما سبق ذكره قمنا بطرح الإشكالیة التالیة: 

ما مدى تأثیر استخدام شبكة الانترانت على الأداء الإعلامي للصحافیین العاملین في  −

؟ TVقسم الأخبار لقناة دزایر 
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التساؤلات الفرعیة:  

وبهدف الإجابة على إشكالیة الدراسة، قمنا بتفكیك السؤال الجوهري إلى مجموعة من 

التساؤلات الفرعیة: 

؟ TVما هي مجالات استخدام شبكة الانترانت داخل قناة دزایر  -1

ما دور شبكة الانترانت في ضمان الاتصال الدائم بین مختلف المدیریات في قناة  -2

؟ TVدزایر 

؟ TVما مدى مساهمة شبكة الانترانت في تنفیذ النشرات الإخباریة في قناة دزایر  -3

كیف یؤثر استخدام شبكة الانترانت على سرعة وجودة الأداء الإعلامي داخل قناة  -4

؟ TVدزایر 

؟ TVما هي المعوقات التقنیة التي تصاحب استخدام شبكة الانترانت في قناة دزایر  -5

 أسباب اختیار الموضوع: 

تعددت أسباب اختیارنا لهذا الموضوع لأسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة تتمثل في: 

أ- الأسباب الذاتیة: 

ملاحظة وجود سرعة في إنتاج المواد الإخباریة في القنوات التلفزیونیة، وبالتالي الفضول  −

لمعرفة دور شبكة الاتصال الداخلیة في هذه العملیة. 

اهتمامنا الشخصي بصناعة المحتوى المرئي، والعوامل المتدخلة والمساهمة في إنتاجه.  −

میلنا كطالبتین في علوم الإعلام والاتصال إلى ولوج عالم السمعي البصري ومعرفة خبایاه  −

داخل قاعات التحریر. 

محاولة التعرف على تأثیر استخدام شبكة الانترانت على الأداء الإعلامي.  −

. TVاكتشاف مدى فعالیة شبكة الانترانت في تحسین جودة ونوعیة البرامج في قناة دزایر  −

معرفة الصعوبات التي تواجه الصحافیین عند استخدام شبكة الانترانت داخل قناة دزایر  −

TV .
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ب- الأسباب الموضوعیة: 

تنامي دور شبكة الانترانت داخل المؤسسات باختلافها، ما دفعنا إلى التفكیر في معرفة  −

دورها داخل المؤسسات الإعلامیة، لما لها من خصوصیة. 

قلة الدراسات الأكادیمیة في جامعة مولود معمري بتیزي وزو التي تهتم بدراسة الاتصال  −

الداخلي داخل المؤسسات الإعلامیة، خصوصا شبكة الانترنیت. 

انتشار القنوات التلفزیونیة الخاصة في الجزائر، حفزنا على دراسة موضوع الانترانت  −

الذي یعزز الاتصال الرقمي الداخلي. 

 نطمح من خلال هذه الدراسة إلى بلوغ مجموعة من الأهداف، نذكر منها أهداف الدراسة:

ما یلي:  

. TVمعرفة مجالات تطبیقات شبكة الانترانت داخل قناةدزایر  −

معرفة دور شبكة الانترانت في ضمان الاتصال الدائم بین مختلف المدیریات.  −

معرفة كیف تساهم شبكة الانترانت في تنقیة النشرات الإخباریة والبرامج في القناة.  −

معرفة مدى تأثیر استخدام شبكة الانترانت على سرعة وجودة الأداء الإعلامي داخل  −

القناة. 

معرفة المعوقات التقنیة التي تصاحب استخدام شبكة الانترانت داخل القناة.  −

إبراز مدى حاجة المؤسسات الإعلامیة الجزائریة للشبكة الداخلیة للاتصال.  −

 أهمیة الدراسة:

لكل موضوع من المواضیع العلمیة المدروسة أهمیة حیث تكمن أهمیة موضوعنا في 

معرفة دور الانترانت في تحسین الأداء الإعلامي داخل القنوات التلفزیونیة عموما، وداخل 

 على وجه التحدید، خصوصا في ظل التنافس الشدید مع باقي وسائل الإعلام TVقناة دزایر 

والاتصال بما فیها الصحافة الالكترونیة وصحافة المواطن، التي قلصت مدة جمع ونشر 
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الأخبار والمعلومات، حیث فرضت شبكة الانترنیت ریتما جدیدا في صناعة المحتوى 

الإعلامي وهو ما یجعل من عامل الزمن فاصلا بین خبر جدید وآخر تجاوزته الأحداث. 

هذا الوضع الجدید جعل القنوات التلفزیونیة مجبرة على مضاعفة جهودها وإیجاد 

حلول لتسریع عملیة إنتاج وبث المواد المرئیة للبقاء فیي منافسة دائمة مع الإعلام الجدید 

وهو ما یمكن أن یحققه استخدام شبكة الانترانت التي تتیح للصحافیین العاملین في قسم 

الأخبار تحسین جودة العمل الصحافي وربح مزید من الوقت، من خلال نقل وتبادل المواد 

الفیلمیة والصوتیة والنصیة عبر شبكة الكترونیة داخلیة ذات سعة ضخمة وآمنة بشكل أكبر 

 مع تحسین الاتصال الداخلي بشكل رقمي یلغي التماثلیة بشكل كلي.

مجتمع البحث وعینة الدراسة: 

أ- مجتمع البحث: 

یقصد بمجتمع البحث في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة مجموعة منهیة أو غیر منتهیة 

، وهو كذلك المجتمع الأكبر أو 1من العناصر المحددة مسبقا والتي تركز علیها الملاحظة

مجموعة المفردات التي تستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدراسة،ویمثل هذا المجتمع 

الكل أو المجموع الأكبر للمجتمع المستهدف الذي یهدف الباحث دراسته ویتم تعمیم نتائج 

الدراسة على كل مفرداته إلا أنه من الصعب الوصول إلى المجتمع المستهدف 

بضخامته،فیتم التركیز على المجتمع المتاح أو الممكن الوصول إلیه أو الاقتراب منه لجمع 

البیانات والذي یعتبر عادة ممثلا للمجتمع المستهدف ویلي حاجات الدراسة وأهدافها وتختار 

 2منه عینة البحث.

ومجتمع بحثنا في هذه الدراسة هو جمیع القنوات التلفزیونیة الجزائریة التي تستخدم 

شبكة الانترانت، وحتى لا تضیع الجهود وتتشتت الأفكار وقع الاختیار على قناة دزایر 

TV .كمجتمع بحث تتم فیه الدراسة المیدانیة
                                                           

 .184، ص2006،دار القصبة للنشر، الجزائر،2،طعلمیةتدریبات ، وم الإنسانیةلمنهجیة البحث العلمي في الع-موریس أنجرس، 1
 .130، ص2004،عالم الكتب،مصر،2ط،علامیة الإاتالبحث العلمي في العلوم الدراس -محمد عبد الحمید،2
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 هي اختیار مجموعة من الأشخاص من مجتمع البحث، وهؤلاء الأشخاص ب-العینة:

یكونون العینة التي یهتم بها الباحث لفحصها ودراستها، والعینة المختارة من مجتمع البحث 

 1یجب أن تكون ممثلة له.

وفي هذه الدراسة سعینا إلى بحث تأثیر شبكة الأنترانت على الأداء الإعلامي للصحافیین 

 هي قناة عامة، تهتم بإنتاج الإخبار TVالعاملین في مدیریة الأخبار، وبما أن قناة دزایر 

 صحافیا، یشتغلون في 46والحصص والبرامج المختلفة، فإن مدیریة الأخبار مكون من 

مختلف الأقسام، وبالنظر إلى هذا العدد الصغیر نسبیا اخترنا أسلوب المسح الشامل، 

وبالتالي دراسة جمیع المفردات.   

منهج الدراسة: 

یعرف المنهج بأنه مجموعة من القواعد والإجراءات والأسالیب التي تجعل العقل 

یصل إلى معرفة حقه بجمیع الأشیاء التي یستطیع الوصول إلیها بدون أن یبذل مجهودات 

. ومن خلال هذا التعریف یتضح لنا أن المنهج عبارة عن جملة من الخطوات 2غیر نافعة

النتائج لىالمنظمة التي یجب على الباحث إتباعها مع تطبیق قواعد معینة تمكنه من الوصولإ

المسطرة، لذلك نجد أن كل بحث علمي مرتبط بمنهج واضح یمكن الباحث من التدرج في 

دراسته للوصول إلى النتائج المرجوة. 

وفي حالة دراستنا المتمحورة حول "تأثیر شبكة الانترانت على تحسین الأداء 

 فرضت علینا هذه الدراسة الاعتماد على منهج دراسة حالة TVالإعلامي في قناة دزایر 

ویعرف بأنه المنهج الذي یهتم بدراسة جمیع الجوانب المتعلقة بدراسة الظواهر والحالات 

                                                           
، 1982،دار الطبیعة للطبع والنشر، بیروت، 1،طالأسس العلمیة لمناهج البحث الاجتماعي محمد الحسن إحسان،- 1

 .112ص
، 2000، ، مؤسسة الوراق، الأردن1، طأسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیةمروان عبد المجید إبراهیم، - 2

 .60ص
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الفردیة بموقف واحد فیأخذ الفرد أو المؤسسة كوحدة للدراسة المفصلة بغرض الوصول إلى 

 1تعمیمات تنطبق على غیرها من الوحدات المتشابهة لها.

 ومدى استخدامها للتكنولوجیات الحدیثة "شبكة TVوسنقوم بدراسة حالة مؤسسة دزایر 

الانترانت" في تحسین الأداء الإعلامي. 

أدوات جمع البیانات: 

 إن طبیعة موضوع دراستنا تتطلب منّا الاستعانة بأكثر من أداة منهجیة، وهذا للإلمام 

بالموضوع لهذا الغرض اعتمدنا على الأدوات المنهجیة الآتیة:   

: تعتبر الملاحظة من الوسائل المنهجیة التي یعتمد علیها في جمع المادة الملاحظة-1

العلمیة والحقائق من مكان إجراء الدراسة، ذلك أن الملاحظة هي مشاهدة الظاهرة محل 

 2الدراسة عن كتب في إطارها المتمیز ووفقا لظروفها الطبیعیة.

والملاحظة كوسیلة بحثیة تتمتع بفوائد كبیرة تمیزها عن الوسائل الأخرى حیث تعطي للباحث 

إمكانیة ملاحظة سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثین والإطلاع على أنماط وأسالیب 

معیشتهم وتتیح للباحث ملاحظة الأجواء. 

وقد استخدمنا في دراستنا الملاحظة المباشرة والشخصیة للإطلاع على مختلف الوسائل 

 للتواصل بین الموظفین وكذا طریقة TVوالتقنیات والأسالیب المستخدمة في مؤسسة دزایر 

تبادل المعلومات ونقل الملفات بین الأقسام والوحدات. 

تدخل المقابلة ضمن أدوات البحث العلمي،حیث تستخدمه في جمع المعلومات -المقابلة: 2

 من الأشخاص الذین یمتلكون هذه المعلومات والبیانات غیر الموثقة في أغلب الأحیان،

                                                           
 .133 - مروان عبد المجید إبراهیم ، نفس المرجع السابق، ص 1
 .214، ص1995عیة، ،الجزائر،دیوان المطبوعات الجام إعداد البحوثوطرقمناهج البحث العلمي  -عمار بوحوش،2
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والمقابلة مشتقة من الفعل قابل،بمعنى واجه المبحوث وجها لوجه من أجل التحدث إلیه في 

. 1شكل حوار یتكون من أسئلة وأجوبة حول موضوع البحث

استخدمنا هذه الأداة في مرحلة متقدمة من دراستنا، وذلك بهدف جمع أكبر عدد من 

المعلومات الدقیقة حول موضوعنا بالإضافة إلى معرفة دور تقنیة الانترانت ومدى فعالیتها 

في هذه المؤسسة، كل هذا بعد أجرینا مقابلة مع رئیس قسم الإعلام الآلي، السیّد "........ 

مقران"، الذي بدوره شرح لنا كل ما یخص المؤسسة وكیفیة سیر العمل فیها، والتي أفادتنا 

بدرجة كبیرة في إعداد أسئلة الاستمارة. 

بمفهومها العام هي قائمة تتضمن مجموعة من الأسئلة معدة بدقة ترسل إلى -الاستمارة: 3

عدد كبیر من أفراد المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة بالبحث،وتعرف أحیانا بأنه 

صحیفة تحوي مجموعة من الأسئلة التي یرى الباحث أن إجابتها تفي بما یتطلبه موضوع 

بحثه من بیانات ترسل بالبرید إلى الأفراد الذین یتم بها اختیارهم على أساس إحصائیة 

 2یجیبون علیها ویعیدونها بالبرید.

ولقد حاولنا ربط الاستمارة بإشكالیة وأسئلة دراستنا، ولمّا كان الهدف من هذه الدّراسة هو 

معرفة تأثیر شبكة الانترانت بمختلف الخدمات التي تتیحها في تحسین نوعیة الأداء 

وتشمل متغیرات دراستنا على شبكة الانترانت والأداء الإعلامي،  قمنا بصیاغة ، الإعلامي

أسئلة حول الموضوع حاولنا قدر الإمكان أن تكون واضحة لدى المبحوثین ولها علاقة 

بتقنیات عملهم الیومیة، وقسمنا استمارتنا إلى ثلاث محاور متمثلة في: استخدامات شبكة 

 الانترانت، تأثیر شبكة الانترانت على أداء العمل الإعلامي، سلبیات شبكة الانترانت

 سؤال.  36بالإضافة إلى أسئلة البیانات الشخصیة، وبلغ العدد  الإجمالي للأسئلة 

 
                                                           

، 2010، 4دیوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، ط ،والاتصالمناهج البحث العلمي في علوم الأعلام  -أحمد بن مرسلي،1
 .204ص

 .169،ص1922،عمان،مؤسسة الوراق،أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة  مروان عبد المجید إبراهیم،- 2
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 :تحدید المصطلحات

-مفهوم التأثیر: 

 من أثر أثرا والأثرة الحدیث أي نقله، فالحدیث مأثور أي متحول قرن عن -التأثیر لغة:1

قرن،ومنه السیف المأثور أي القدیم المتوازن. 

 1أثر فیه أي ترك فیه أثرا، وانتشر منه وبه أي حصل فیه أثر منه فهو متأثر.

یعرف التأثیر بأنه التغییر الذي یحدث في سلوك الإنسان نتیجة بعض المعلومات اصطلاحا: 

التي یستقبلها وتؤثر على مخزونه المعرفي وتدفعه للقیام بتصرف مغایر للعمل الذي اعتاد 

علیه، ویتفاعل مع هذه المعلومات  انطلاقا من خصائصها ومكوناتها النفسیة والاجتماعیة 

والاقتصادیة والثقافیة المختلفة، وهذا حسب الحاجات والرغبات التي تشبعها له هذه 

 2المعلومات.

-التعریف الإجرائي: 3

نقصد بالتأثیر ذلك الأثر الذي ینجم عن استخدام شبكة الانترانت، ومدى فعالیته في 

تحسین الأداء الإعلامي من حیث رفع جودة ونوعیة الأداء بین الموظفین، وأثر هذه التقنیة 

على إنتاج الأخبار. 

الاستخدام: 

استخدام الرجل غیره، استخدمه استخداما فهو المستخدم والآخر اتخذه  استخدم،-لغة:1

استخدام الإنسان الآلة...  خادما طلب منه أن یخدمه،

 هو نشاط حیوي یقول أن الاستخدامات هي أنماط تظهر وتبرز بصورة -إصطلاحا:2

منتظمة على نحو كاف حیث تشكل عادات مندمجة في یومیات المستخدم،تفرض نفسها في 

                                                           
 .527،526، ص ص1988 ،، دار المشرق بیروت لبنان الطبعة الثلاثونالمنجد في اللغة والإعلام -1
 .3، نفس المرجع السابق، ص المنجد في اللغة والإعلام-2
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وبظهور الوسائل الاتصالیة الحدیثة 1قائمة الممارسات الأخرى المنافسة لها أو المرتبطة.

 2تفرز مفهوم المستخدمین والذین یرمز إلى الجمهور النشاط الإیجابي.

هو استغلال الموظفین لخدمات وتطبیقات شبكة الانترانت في العمل الصحفي، -إجرائیا: 3

وذلك لما توفره من سرعة وجودة في الأداء، بالإضافة إلى سهولة تحقیق التواصل بین 

مختلف الأقسام والمدیریات. 

 شبكة الانترانت:

م مرتبطا 1839م وظل حتى سنة1590-شبكة:دخل مصطلح شبكة إلى الإنجلیزیة سنة

كمصطلح Net Worksم دخلت كلمة 1967بالشبكات الحدیدیة والأنهر والقنوات،وفي عام 

 3كشفي لأول مرة.

فالشبكة مصدر فعل شبك یشبك، شبكا، ویشبك الشيء أدخل بعضه في بعض :أما لغة

وتشبكت الأمور اختلطت والتبست والشبكة هي خطوط متداخلة في بعضها البعض ینصبها 

الصیاد في البحر أو البر لصید الأسماك والطیور. 

وجاء في لسان العرب ''قولك شبكة أصابعي في بعضها فاشتبكت والشبك الخلط والتداخل 

 4ومنه تشبیك الأصابع ومنه الحدیث إذا معنى أحدكم إلى الصلاة فلا یشبكن...''

 

                                                           
، مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، جامعة أثر تكنولوجیا الإتصال على الإذاعة وجمهورها-تسعدیتقدوار، 1

 .29، ص2011-2010الجزائر 
، 2009، دار العالم العربي، القاهرة، 1 ، طالانترنت والشباب في آلیات التفاعل الاجتماعي -علباء سامي عبد الفتاح،2

 .72ص
:الشبكة المحلیة لجامعة المسیلة  نموذجا،جامعة منتوري بقسنطینة،مذكرة ماجستیرقسم الشبكات المحلیة-صالح بلخیري، 3

. 20،ص 2005علم المكتبات،جوان
 .352،353، ص ص1999،بیروت، دار أحیاء علوم الدین لسان العرب إبن منظور،- 4
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وقد عرفها الأستاذ ''عمر أحمد همشري'' أنها عبارة عن مجموعة من نقاط الاتصال أو 

حلقات مرتبطة أو متصلة بشبكة المعلومات،وقد تكون مكتبات،مراكز معلومات أو مجموعة 

 .1من الجوانب المترابطة ترابطا بینیا

نترانت: لأا

هي شبكة داخلیة خاصة تستخدم كل أدوات الانترانت، یهدف استخدامها إلى تحسین 

آلیات الاستغلال المشترك للموارد والمعلومات والرفع من كفاءة العمل الذي یغیر المؤسسة 

إلى الشركة المعنیة فشبكة الانترانت تقتصر على مؤسسة یعینها ولا یمكن الدخول إلیها إلا 

 2للعاملینبها عن طریق كلمة مرور خاصة،تسمح بتبادل المعلومات المختلفة داخل المؤسسة.

 التي تستخدم في تخزین ونقل وتبادل TV هي شبكة الاتصال الداخلي في قناة دزایر إجرائیا:

المواد الفیلمیة، الصوتیة والنصیة، من خلال شبكة مرتبطة بالانترنیت، ویتم من خلالها 

جمیع الخطوات التقنیة والفنیة والصحافیة لإنتاج الأخبار والبرامج. 

 مجموعة الوظائف والمهام والنشاطات المرئیة والمسموعة والمكتوبة التي الأداء الإعلامي:

تقوم بها وسائل الإعلام في إطار منظومة الأنظمة والقوانین والدستور بما یخدم مصلحة 

الدولة وطنا ومواطنا، وتتمثل فعالیة الأداء الإعلامي بضرورة اتسام هذه الوظائف والمهام 

والنشاطات بالموضوعیة،المصداقیة،والتحلیل العلمي وتمثیل هموم المواطن،وتوفیر ساحة 

حرة ومستقلة للتعبیر عن الرأي وخدمة مصالح المجتمع بمسؤولیة وضمن حدود قانونیة 

تضمن عدم تغوّلها على الشعب،وتكون سلطة رقابیة حقیقیة على مؤسسات الحكومة الرسمیة 

. 3المستقلة إداریا واقتصادیا عن تأثیر الحكومة

                                                           
 .346،347، ص ص 1997،عمان،دار الشروق ،المرجع في علم المكتبات والمعلومات -عمر أحمد العمشري،1
للسنة  أولى ماستر علاقات عامة،جامعة محمد  ،محاضرات في مقیاس مؤسسات الإعلام والاتصال -هشام بوبكر،2

 .2017-2016الصدیق بن یحیى،جیجل،
دراسة استطلاعیة،مجلة جامعة  ،اتجاهات الأردنیین نحو الأداء الإعلامي -عبد المجید الغرام ود،هادیا خزنة كاتبي،3

 .3،4،2010،العدد 26دمشق،المجلد 
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 هو مجموعة الوظائف والمهام والنشاطات والجهود التي یقوم بها الصحافیون إجرائیا:

العاملون داخل قناة تلفزیونیة، في ظل المنافسة الموجودة من طرف وسائل الإعلام الأخرى 

التقلیدیة والالكترونیة، بهدف إنتاج مادة مرئیة صالحة للبث على الجمهور. 

 تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:

لتحدید مفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة لابد ان نعرج على تعریف تكنولوجیا 

 أو توزیع أو إنتاجالاتصال، حیث یرى " روبن وبرنت" أنها: أي أداة أو وسیلة تساعد على 

. 1تخزین أو استقبال أو عرض البیانات

ورد تعریفها في المعجم الإعلامي بأنها " مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة 

والأدوات والوسائل المادیة والإداریة والتنظیمیة، المستخدمة في جمیع المعلومات ومعالجتها 

. 2 الأفراد والمجتمعات إلىوإنتاجها وتخزینها واسترجاعها ونشرها وتبادلها، أي توصیلها 

هي مجموعة تقنیات وخدمات عامة تتركز على استخدام -تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: 

الحاسوب ذي الوسائط المتعددة،والتكنولوجیا المختلفة منها الانترنت وقد تجسدت في آخر 

 .3التطورات التي حققتها البشریة بظهور الإعلام الآلي الذي وسع مجال استعماله

 

 الدراسات السابقة:

: دراسة تحت عنوان: أثر استخدام الانترانت على استدامة تسییر الموارد الدراسة الأولى

البشریة الجزائریة،دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة لولایة مسیلة من إعداد 

الطالب ''فاروق حریزي'' أطروحة دكتوراه في علوم التسییر تخصص علوم التسییر 

. 2017-2016لسنة

                                                           
، ص 1997، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، 2، ط تكنولوجیا الاتصال في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي، - 1

63 .
. 166، ص 2004، دار الفجر، القاهرة، المعجم الإعلاميحمد منیر حجاب، - 2
 .47،ص2000دار علم الكتب الحدیثة،مصر، ،تنظیمات المنظماتمؤید سعید السال، - 3
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وكانت دراسة كیفیة في مؤسسات اقتصادیة بولایة مسیلة، تمحورت إشكالیة الدراسة في كیف 

یؤثر استخدام الانترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسة الاقتصادیة 

الجزائریة تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على استخدامات الانترانت وأثرها على تسییر 

الموارد البشریة في هذه المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، ومعرفة أثرها على عملیة الاتصال 

الداخلي والتفاعل بین المستخدمین واستخدام أدوات الویب وتكثیف العمل التعاوني عبرها 

كشبكة،انطلاقا من سؤال الإشكالیة طرح الباحث تساؤلات فرعیة تتمثل في: 

-ما هو واقع استخدام الانترانت من قبل الموارد البشریة في المؤسسات محل الدراسة؟ 

-هل توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام الانترانت وتسییر الموارد البشریة في المؤسسات 

محل الدراسة وذلك بالالتزام بممارسات المسؤولیة الاجتماعیة في استخداماتها؟ 

-هل یؤثر استخدام الانترانت على استدامة تسییر الموارد البشریة في المؤسسات محل 

الدراسة وذلك بإدخال تكنولوجیا المعلومات الخضراء في الاستخدام؟ 

-وفیما یخص المنهج فقد أعتمد الباحث على منهج دراسة الحالة الكیفیة لوصف أو تفسیر 

الظاهرة، حیث قام بدراسة تقدیم لمفاهیم خاصة في الجانب النظري وذلك من خلال دراسة 

الوثائق،الكتب،الرسائل،مقالات،دراسات سابقة ثم استعان بها في تحلیل محتوى المقابلات 

وبیاناتها في الجانب المیداني. 

مستعملا أدوات الملاحظة،دراسة الوثائق والمقابلات بنوعیها مقابلة حرة ومقابلا نصف 

موجهة (نصف مفتوحة). 

أما عن مجتمع البحث یتمثل في مجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة مسیلة وقد تم 

مؤسسات كبرى تنشط في الولایة وفي مصنع الإسمنت لمؤسسة لافارج بحمام 3اختیار 

الضلعة، مؤسسة اتصالات الجزائر بمسیلة، مؤسسة توزیع الكهرباء والغاز للشرق بالمیلة، 

أما عن عینة البحث فهي عینة قصدیة، ومن النتائج التي توصل إلیها الباحث نذكر. 
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-درجة استخدام كبیرة في كل المؤسسات محل الدراسة لكن درجة التحكم في الاستخدام 

تختلف من مؤسسة لأخرى. 

-نقص المقاومة لاستخدام ما عدا في مؤسسة سونلغاز. 

-لا توجد علاقة مباشرة عبر الشبكة بین الموظف المستخدم في بقیة الأقسام وقسم الموارد 

 .البشریة في جمیع المؤسسات

-وجود نقص كبیر في استخدام التسییر الذاتي للموظفین عبر الانترانت. 

-استخدام الانترانت یوفر ظروف عمل مناسبة لكنها لیست متساویة بین المستخدمین. 

:كلا الدراستین درستا الاستخدامات الممكنة للانترانت سواء من الناحیة -أوجه التشابه

المستخدم العادي أو المسیر. 

-التركیز على الخصائص التكنولوجیة التي یستخدمها الفرد في التعامل بالشبكات. 

-الاعتماد على مجموعة من المؤشرات التي تقیس واقع استخدام الانترانت في المؤسسة. 

معرفة مدى اهتمام المؤسسة الجزائریة بتكنولوجیا الشبكات ودرجة تقدم المؤسسة الجزائریة 

في استخدام شبكة الانترانت ونظام معلومات الموارد البشریة . 

أوجه الاختلاف: - 

 .-دراستنا هي دراسة حالة ولیست دراسة كیفیة

-مؤسسة الدراسة هي مؤسسات إعلامیة في حین هذه الدراسة هي مؤسسات اقتصادیة 

جزائریة. 

-سنركز في دراستنا على استخدامات الانترانت من طرف جمیع أفراد المؤسسة ولا تقتصر 

على المتخصصین في الموارد البشریة. 

مؤسسات اقتصادیة في حین دراستنا ضمن دراسة 3-هذه الدراسة اعتمدت على دراسة 

واحدة. 
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: الدراسة الثانیة

دراسة تحت عنوان استخدام الانترانت وأثره على العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة 

العمومیة (مؤسسة اتصالات الجزائر بورقة نموذجا)،من إعداد الطالب بوقصة سعید وباوة 

یاسین. مذكرة ماستر أكادیمي في علوم الإعلام والاتصال ،تخصص تكنولوجیا الاتصال 

 .م2016م و2015الجدیدة لسنة 

وكانت الدراسة میدانیة في مؤسسة اتصالات الجزائر في ورقلة،وقد تمحورت إشكالیة 

الدراسة حول ما هو أثر استخدام الانترانت على العملیة الاتصالیة داخل مؤسسة اتصالات 

الجزائر؟ وما وفرته من سرعة في الأداء والدقة في الإنتاج والاختصار في الزمن،ولقد لخص 

الباحث اشكالیته في سؤال محوري تمثل في ما هو إثر استخدامالانترانت على العملیة 

الاتصالیة داخل مؤسسة اتصالات الجزائر؟وانطلاقا من هذا السؤال طرح الباحث أسئلة 

فرعیة تتمثل في: 

-ما المقصود بالانترانت كأداة اتصالیة؟ 

-هل تساهم الانترانت في تحسین العملیة الاتصالیة في المؤسسة؟ 

-ما هو واقع استخدام الانترانت في مؤسسة اتصالات الجزائر وورقلة؟ 

-وفیما یخص المنهج فقد اختار الباحث المنهج الوصفي التحلیلي بغرض تحلیل بغرض 

تحلیل واستخدام البیانات وتفسیرها بهدف معرفة هذه الوظیفة،كما یقوم المنهج الوصفي ما 

هو كائن مع تحدید الظروف والعلاقات التي توجد بین الوقائع. 

كما قد تم استخدام منهج دراسة حالة لأنه یهدف إلى تعرف على مضمون وخصائص حالة 

المقابلة. والمؤسسة مستعملا أدوات الملاحظة 

أما عن مجتمع البحث یتكون من كل الموظفین الإداریین المستخدمین لهذه 

التقنیة(الانترانت). 

أما بالنسبة لعینة البحث فهي عینة قصدیة،وتوصل الباحث إلى نتائج تتمثل في: 
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أن مؤسسة اتصالات الجزائر تعتمد في اتصالها الداخلي على شبكة الانترانت وهذا ما - 

یؤدي إلى تحسین العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة وتنسیق بین مختلف أقسامها 

 .ومصالحها

تسعى المؤسسة إلى جعل مواصفات هیكلها التنظیمي بمواصفات دولیة أكثر احترافیة - 

وهذا من خلال اعتمادها على أحدث الوسائل التكنولوجیة داخلها لتسهیل الاتصال بین 

العمال وضمان تسییر جید للمؤسسة والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة. 

-إن الانترانت ساهمت بشكل واضح في تحسین العملیة الاتصالیة داخل مؤسسة اتصالات 

الجزائر بورقلة یظهر هذا من خلال إجابة الموظفین داخل المؤسسة سواء في انتقال 

المعلومات وسهولة إیصالها إلى طرفي العملیة الاتصالیة وأیضا استخدام تقنیة الانترانت 

أثرت بشكل كبیر في القضاء على العملیة الاتصالیة الكلاسیكیة وألغت الحواجز بین الرئیس 

 .والمرؤوس واختصر كل الجهد والتكلیف التي تعاني منها الإدارة مسبقا

أوجه الاختلاف: -

في TVسندرس في بحثنا تأثیر استخدام شبكة الانترانت على الأداء الإعلامي في قناة دزایر

 .حین هذه الدراسة دراسة اثر استخدام الانترانت على العملیة الاتصالیة داخل المؤسسة

أوجه التشابه: - 

 .معرفة دور الانترانت في تحسین العملیة الاتصالیة- 

-كلا الدراستین تطرقنا إلى الصعوبات التي تواجه مستخدمي شبكات الانترانت داخل 

المؤسسة. 

-اعتمدنا في كلا الدراستین على منهج دراسة حالة المؤسسة وكذا العینة القصدیة للمجتمع 

البحث. 
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: الدراسة الثالثة

دراسة تحت عنوان استخدام التكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة 

الجزائریة، دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع التسییر هیكلة نقل الغاز 

قسنطینة، من إعداد الطالبة حوریة بلعوبدات مذكرة ماجستیر في الاتصال GBTGبالشرق

 .م2008م-2007والعلاقات العامة لسنة 

كانت الدراسة میدانیة في مؤسسة سونلغاز تمحورت إشكالیة الدراسة حول ما هو واقع 

الاستخدام الفعلي لتكنولوجیة الاتصال الحدیثة بمؤسسة سونلغاز بقسنطینة.انطلاقا من هذا 

السؤال طرحت الباحثة أسئلة فرعیة تتمثل في: 

-ما هو ترتیب الوسائل التكنولوجیة الاتصالیة الأربعة (جهاز الحاسوب،شبكة 

الانترانت،شبكة الإنترانت،شبكة الاكسترانت) من ناحیة الاستخدام في المؤسسة؟ 

-هل تأثیر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامها لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ 

-ما هو أثر هذا الاستخدام على مستوى أداء المؤسسة؟ 

-وفیما یخص المنهج قد اعتمدت الباحثة على المنهج المسحي لأنه یهدف إلى التعرف على 

الظاهرة وتفسیرها من خلال ظروفها وأبعادها والعلاقة بین متغیراتها وقد حددت لهذه الدراسة 

منهج وفق ما تتطلبه دراسة واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیة الاتصال الحدیثة وأثر هذا 

الاستخدام على المؤسسة والاتصال،وللقیام بجمع وجرد كل المعلومات بالموضوع،كما 

اعتمدت على أدوات جمع المعلومات الآتیة :الملاحظة،المقابلة بنوعیها(مقابلة نصف موجهة 

ومقابلة موجهة) بالإضافة إلى الاستمارة. 

-أما عن مجتمع البحث فیتمثل من كل الموظفین المزودین بالاتصالیة الحدیثة المدروسة 

(جهاز الحاسوب،شبكة الانترانت،شبكة الانترانت،شبكة الاكسترانت) أما عینة البحث فهي 

عینة قصدیة وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: 

-التباین في استخدام التكنولوجیة الاتصالیة لأربعة(جهاز الحاسوب،شبكة الانترانت،شبكة 

الانترنت،شبكة الاكسترانت). 
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-تأثیر العوامل الذاتیة للمبعوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة. 

-تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في مؤسسات سونلغاز قد ساهمت في تحسین الاتصال بشقیه 

"%. 83.95الداخلي والخارجي وذلك بنسبة 

- تكنولوجیا الاتصال الحدیثة  في مؤسسات سونلغاز قد ساهمت في تحسین الاتصال 

بشقیه الداخلي والخارجي. 

%. 88.25-تكنولوجیة الاتصال الحدیثة ساهمت في تحسین محیط العمل وذلك بنسبة

أوجه التشابه: - 

 ة.-كلا الدراستین تعملان إبراز دور التكنولوجیا الحدیثة في تفعیل الاتصال في المؤسس

-كلا الدراستین تسعیان إلى معرفة تجدیدات والمعوقات الأمنیة التي تصاحب استخدام شبكة 

الانترانت للمؤسسة. 

 أوجه الاختلاف:- 

هذه الدراسة تمحورت حول واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بصفة هامة في 

حین دراستنا تتمحور حول استخدام شبكة الانترانت في مؤسسة إعلامیة أي درست فقط نوع 

 من التكنولوجیا الحدیثة وهو الانترانت.

 

: الدراسة الرابعة

دراسة تحت عنوان استخدام الصحفیین لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة،دراسة وصفیة 

تحلیلیة لعینة من الصحافة التلفزیون الجزائري مقدمة من طرف:''قرماط عیماد، قد محمد 

م. 2015-2014الشریف'' مذكرة ماستر أكادیمي تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة لسنة

وكانت الدراسة دراسة وصفیة تحلیلیة لصحفي التلفزیون الجزائري وقد تمحورت 

إشكالیة الدراسة في كیف أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمؤسسة التلفزیون الجزائري على 

عمل الصحفیین الجزائریین؟ إذ تسعى هذه الدراسة إلى دراسة الواقع الإعلامي الجزائري 
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الاتصالي الحدیث بعد مجمل التطورات الحادثة في حقل عمله، وكذلك قیاس مدى مجارات 

الإعلامیین الجزائریین العاملین بالتلفزیون لتقنیات الحدیثة للاتصال،انطلاقا من سؤال 

الإشكالیة طرح الباحث تساؤلات فرعیة تتمثل في ما هو واقع البنیة التحتیة لتكنولوجیة 

الإعلام والاتصال في مؤسسة التلفزیون الجزائري؟ 

-ما مدى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل مؤسسات التلفزیون؟ 

-هل یستفید الصحفیون من دورات تكوینیة من أجل التحكم في تكنولوجیة الحدیثة للاتصال؟ 

-هل للتكنولوجیا الاتصال الحدیثة دور في تحسین الأداء الصحفیین الجزائریین داخل 

التلفزیون الجزائري ؟ 

أما بالنسبة للمنهج فقد أعتمد الباحث على المنهج المسحي الملائم لمثل هذه الدراسة 

الوصفیة من خلال اعتماد منهج دراسة الحالة الذي یطبق في المناهج الثلاثة :المنهج 

المسحي،المنهج التجریبي ،المنهج التاریخي وقد اختار المنهج دراسة الحالة فیه یضبط 

الباحث مجال الدراسة في حیز یمكنه من دراسة جوانبه والتحكم في العوامل المؤثرة فیه 

والتعرف على آخر التطورات التكنولوجیة الاتصالیة التي شهدها التلفزیون الجزائري وأثرها 

على العمل الإعلامي لدى الصحفیین العاملین في القنوات التلفزیونیة الجزائریة. 

ومن أجل الإجابة على إشكالیة الدراسة التي تدور حول علاقة التكنولوجیة الاتصالیة 

الحدیثة بالعمل الإعلامي،وأثرها على الأداء الإعلامي،وذلك من خلال جمع بیانات كافیة 

ودقیقة عن الموضوع وتحلیل ما تم جمعه من بیانات بطریقة موضوعیة تؤدي إلى التعرف 

على العوامل المكونة من خلال الاعتماد على الأدوات وهي الملاحظة،المصادر 

النظریة(القوامیس، المراجع، المذكرات،الرسائل الجامعیة والمجلات،والمصادر 

. )المیدانیة،الملاحظة،الاستبیان،المقابلة

ویتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في الصحفیین في قناة الجزائر الوطنیة الثلاثة،أما 

مفردة من المجتمع الكلي من 50عن عینة البحث فهي عینة قصدیة تتمثل اختیار 

الصحفیین. 
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ومن بین النتائج التي توصل إلیها الباحث في هذه الدراسة نجد: 

-أن التطورات الكبیرة والمتسارعة التي شهدها العالم في مجال تكنولوجیات الإعلام 

والاتصال أدت إلى شیوع وسائل الإعلام وانتشاره عبر كل أقطار العالم كما أتاحت لها 

لإمكانیة الوصول إلى كل فئات المجتمع على اختلافها وتنوعها. 

-عملت الجزائر منذ الاستقلال على تنمیة قطاع الإعلام والاتصال وتعزز هذا المطلب مع 

الانفتاح على التعددیة الإعلامیة في بدایة التسعینات ،حیث سخرت الجزائر لذلك منظومة 

قانونیة سمحت بإنشاء المؤسسات ذات الطابع الاتصالي التي تعني بقطاع الإعلام 

والاتصال والتي سخرتها المؤسسات الإعلامیة من صحافة مكتوبة ومسموعة ومرئیة في 

 .مسیرتها الصحفیة مع الحرص على التحدیث والتحدید

-عمل التلفزیون الجزائري على تعزیز قدراته لمواكبة التكنولوجیة حیث بدأ التلفزیون عملیة 

مواكبة فعالة وناجحة للتطورات التقنیة الحاصلة في عالم التلفزیون باستحداثه أنظمة البث 

الرقمیة بالإضافة إلى الإنتاج الرقمي لكل البرامج والنشرات الإخباریة في الاستودیوهات 

المجهزة بأحدث التقنیات الرقمیة. 

أبرزت الإجابات العینة المستجوبة إضافة إلى نتائج الدراسة المسحیة المیدانیة أن مؤسسة 

التلفزیون الجزائري تمتلك وسائل اتصال تمكنها من مسایرة التكنولوجیا الحدیثة للاتصال 

حیث عملت على عصرنه  أسالیب وأجهزة الاتصال تفي بالغرض الاتصالي لوضعیة 

الجزائر إذ ما قورنت بجیرانها الدول العربیة والأفریقیة وهي تسعى إلى تطویرها ومواكبة ما 

تجود به التكنولوجیا الحدیثة من مستجدات للحاق بركب الدول المتقدمة رقم جسامة الفریق 

وأتساع الجمهور. 
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: أوجه التشابه

كلا الدراستین دراسة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الإعلامیة فهذه الدراسة 

عملت على معرفة مدى تطبیق المؤسسات الإعلامیة الجزائریة لتكنولوجیات الاتصال 

الحدیثة ودراستنا كذلك تقوم بدراسة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في قناة إعلامیة. 

وكلا الدراستین تسعى إلى معرفة مدى اهتمام المؤسسة الجزائریة الإعلامیة 

 بتكنولوجیات، في كلا الدراستین اعتمدت على منهج دراسة حالة.

: أوجه الاختلاف

في هذه الدراسة تمت دراسة تكنولوجیات الحدیثة في المؤسسات الإعلامیة بصفة 

عامة وكذلك مدى استخدام الصحفیین للتكنولوجیا الحدیثة، أما دراستنا فهي تدرس فقط شبكة 

 الانترانت بصفة خاصة في المؤسسة الإعلامیة  ولیس تكنولوجیات الاتصال عامة.

كما مجتمع البحث یتمثل في جمیع موظفي القناة  ولیس فقط الصحفیین، وتختلف 

 في حین هذه الدراسة على TVأیضا القناة فدراستنا تتمحور حول قناة واحدة وهي دزایر 

ثلاث قنوات جزائریة. 

: الدراسة الخامسة

دراسة تحت عنوان أثر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على المؤسسة الإعلامیة 

دراسة مسحیة على عینة من القائمین بالاتصال في قناة وجریدة الشروق، من إعداد ''بلعربي 

شیماء،وبن زواوي هدى''، مذكرة ماستر في علوم الإعلام والاتصال تخصص وسائل 

. 2018-2017الإعلام والاجتماع لسنة 

وهي دراسة میدانیة ومسحیة على عینة من القائمین بالاتصال في قناة وجریدة 

الشروق، وكنموذج قد تمحورت إشكالیة الدراسة حول كیف یؤثر استخدام تكنولوجیا الاتصال 

الحدیثة على المؤسسات الإعلامیة الجزائریة؟ حیث تسعى إلى دراسة أثر استخدام تكنولوجیا 
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 تساؤلات 4الاتصال الحدیثة في المؤسسات الإعلامیة الجزائریة وقد طرحت في هذه الدراسة 

فرعیة تتمثل في: 

ما هو واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسات الجزائریة؟ ما هي - 

الاستخدامات الرئیسیة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة من مستوى أداء المؤسسات الإعلامیة 

الجزائریة ؟ هل رفعت التكنولوجیا الحدیثة من مستوى أداء المؤسسات الإعلامیة الجزائریة؟ 

هل حققت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الرضا الوظیفي للعاملین؟ 

-وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي وذلك لأن هدف الدراسة هو معرفة أثر 

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على المؤسسات الإعلامیة الجزائریة بحیث یسمح هذا 

المنهج من التعرف على الظاهرة المدروسة  في الوضع الطبیعي الذي تنتمي إلیه من خلال 

المسح الشامل للمعلومات ذات العلاقة بمكوناتها الأساسیة وما یسودها من علاقات داخلیة 

وخارجیة مستعملا أدوات جمع البیانات وهي الاستمارة. 

-أما عن مجتمع البحث یتمثل في كل الإعلامیین الجزائریین الذي یشتغلون في القطاع 

الإعلامي سواء الصحافة المكتوبة إلى التلفزیون والمتعرضین بأي شكل من الاشكال 

للتكنولوجیا الحدیثة من خلال ممارستهم الیومیة للعمل الإعلامي داخل المؤسسات التابعة 

لها أو خارجها والعینة هي عینة قصدیة لتوافر بعض الخصائص في أولائك الأفراد دون 

غیرهم. 

وقد توصل الباحث في هذه الدراسة إلى نتائج عامة نذكر منها: 

-ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في تسهیل العمل الصحفي أثناء عمله والمتمثل في 

حفظ المعلومات باستخدام شبكة الانترانت التي جعلت العالم قریة صغیرة. 

-تكنولوجیا الاتصال لها دور في تحسین مستوى أفراد المؤسسات الإعلامیة الجزائریة حیث 

تتكیف المؤسسات مع المتغیرات التكنولوجیة والتي تتمیز بسرعتها وقوة تأثیرها خاصة في 

بیئة العمل المتغیرة كما حسنت مستوى جودة ونوعیة ودقة العمل. 
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-تعمل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على تقلیل الوقت المطلوب وخفض تكلفة نقل المعلومات 

ورفع القدرة على المنافسة وعملیة التجدید في مجال الإنتاج خاصة إذا توفرت فیها شبكة 

جیدة للاتصالات. 

-أثرت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على فعالیة أداء العاملین والمؤسسة على حد سواء حیث 

غیرت تكنولوجیا الاتصال في شكل عمل المؤسسة بشكل إیجابي على الموظفین فتحقق 

إشباع حاجاتهم ورغبتهم وبالتالي رضاهم على العمل. 

: أوجه الاختلاف

تختلف الدراستان في المنهج المتبع ففي دراستنا اعتمدنا على منهج دراسة حالة أما 

في هذه الدراسة فقد أعتمد على المنهج المسحي ومجتمع البحث في هذه الدراسة یتمثل في 

، TVإعلامي قناة وجریدة الشروق أما في دراستنا یتمثل في جمیع الموظفین في قناة دزایر 

وقد اعتمدوا في هذه الدراسة على أداة الاستمارة في جمع البیانات في حین دراستنا في 

أدوات عدة أهمها:الاستمارة،الملاحظة،المقابلة. 

 تتمثل في أن كلا الدراستین تسعى إلى معرفة مدى تطبیق نقاط تشابهإلا أنه توجد 

المؤسسات الإعلامیة الجزائریة لتكنولوجیات الحدیثة وما تأثیرها علیها. 

: الدراسة السادسة

دراسة تحت عنوان اتصال الداخلي ودوره في تحقیق أهداف المؤسسة الإعلامیة 

دراسة میدانیة بإذاعة الوادي مذكرة ماستر في علم الاجتماع والاتصال من إعداد الطالبتین 

 .2015-2014''ربیعة زغو ومریم طیف'' لسنة

وكانت دراسة میدانیة بإذاعة الوادي تمحورت إشكالیة الدراسة حول هل الاتصال 

الداخلي له دور لتحقیق أهداف المؤسسة الإعلامیة؟ 
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هذه الدراسة إلى التعرف على الاتصال الداخلي داخل إذاعة الوادي والإطلاع تهدف 

على تجلیات الاتصال الداخلي وأسالیب الاتصال داخلها،ومدى فعالیتها في تحسین الأداء 

لتحقیق أهدافها،وانطلاقا من التساؤل الرئیسي تفرعت مجموعة من الأسئلة وهي كالتالي: 

ما هي تجلیات الاتصال الداخلي داخل الوادي؟  −

ما هي أسالیب الاتصال داخل إذاعة الوادي؟  −

هل الاتصال الداخلي داخل إذاعة الوادي مرتبط بتحسن الأداء؟  −

وفیما یخص المنهج فقد أستخدم في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي الذي 

بعد من أكثر المناهج استخداما في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،وكان مرفقا بأدوات البحث 

وهي الملاحظة والاستمارة،أما عن مجتمع البحث فتمثل في إذاعة الوادي،وتم اختیار عینة 

للدراسة وقد طبق علیهم المسح الشامل، ومن بین النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

الاتصال الداخلي داخل إذاعة الوادي یتم عن طریق الاتصال الرسمي الذي یأخذ أشكالا 

أفقي یكون بین العمال ، متعددة،صاعد من العمال إلى المدیر،نازل من المدیر إلى العمال

فیما بینهم، ویتمثل الاتصال الداخلي في عقد الاجتماعات،الشكاوي، تبادل الآراء ویكون 

الاتصال خارج نطاق العمل یتمثل في الاتصال الغیر رسمي،وهذا لجعل المؤسسة نحقق 

أهدافها لتحسین الأداء داخلها. 

 

: أوجه التشابه

كلا الدراستین تمحورت حول التكنولوجیا الحدیثة في المؤسسات الإعلامیة.  −

كلا الدراستین درستا الاتصال ودوره داخل المؤسسة ومدى فعالیته في تسهیل  −

الاتصال وتحقیق أهداف المؤسسة. 

: أوجه الاختلاف

دراستنا تتمثل في دراسة حالة في حین هذه الدراسة هي دراسة وصفیة تحلیلیة.  −
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دراستنا تدرس تأثیر شكة الانترانت على الأداء الإعلامي في حین هذه الدراسة تدرس  −

 الاتصال الداخلي على اختلاف مستویاته.
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 تمهید

 مفهوم الاتصال المؤسساتي  المبحث الأول: 

  أنواع الاتصال المؤسساتي المبحث الثاني :

  أهمیة الاتصال المؤسساتي المبحث الثالث :

  وظائف الاتصال المؤسساتي المبحث الرابع :

 شروط الاتصال المؤسساتي المبحث الخامس:

   صعوبات الاتصال المؤسساتيالمبحث السادس:

 خلاصة الفصل
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 تمهید:

الاتصال ضرورة اجتماعیة من منطلق حاجة الإنسان إلى باقي أفراد محیطه لكي 

یوافي مصالحه وأغراضه. 

 على مستوى سواءوعلیه، فالاتصال جوهر العلاقات الإنسانیة وأساس تواجدها، 

الأفراد والجماعات، والمؤسسة جزء لا یتجزأ من المجتمع، فهي الأخرى تمثل نموذجا 

اجتماعیا مصفرا إن صح التعبیر، یتم فیه تفاعل أعضائها من اجل قیامها والسیر الحسن 

تواصلها. وعلیه فان طبیعة النشاط الذي یؤدیه الأفراد داخل المؤسسة ولها واستمرارها 

تجعلهم یكونون علاقات فیما بینهم وفي مختلف مستویات المؤسسة، وأمام أهمیة مجموع 

المعاملات الإنسانیة داخل المؤسسة والمتمثلة في الأداء الحسن لنشاطها فان الاتصال سیقل 

الأداة الضروریة والمهمة التي لا غنى عنها في ضمان سیرورة هذه المؤسسة من جهة ثم 

تفعیل وتنظیم العلاقات التي تحكم أفرادها لغرض خلق مناخ اتصالي قائم على الانسجام في 

النشاط والأهداف.   
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 .الفصل الأول: الاتصال المؤسساتي

 .: مفهوم الاتصال المؤسساتي1المبحث

لقد تعددت المفاهیم الخاصة بالاتصال المؤسساتي، أي الاتصال الذي یحدث داخل 

المؤسسة، فهي عملیة هادفة تتم بین طرفین أو أكثر لتبادل المعلومات والآراء والتأثیر في 

المواقف والاتجاهات فهو بهذا أداة تحلیلیة تفسیریة للسلوك البشري الإداري الذي یحدد بصفة 

رسمیة مكانة ودور كل فرد من المؤسسة، إذ إن هذا الأخیر هو الذي یحدد إلى ابعد الحدود 

 ونتیجة للتفاعل الحادث بین الأفراد في إطار ،الأدوار التنظیمیة المرتبطة بمناصب العمل

لهیكل التنظیمي الذي یقتضي تبلیغ المعلومات والأوامر والمطالب إلى مختلف الجهات 

المعنیة ، فان وجود هیكل الاتصال یصبح أمرا ضروریا لتحقیق الأهداف الموجودة ویرتبط 

الاتصال الذي یتخذ في هذه الحالة أنماطا وأشكالا رسمیة بالهیكل التنظیمي الرسمي وتصبح 

حركة الاتصال مرتبطة بهذا الهیكل بحیث یتم الاتصال عمودیا من أعلى إلى أسفل أو من 

أسفل إلى أعلى، وذلك من مستوى تنظیمي آخر أو أفقیا في نفس المستوى أو الدرجة، وبهذا 

 .1یمكن التحدث عن اتصال رسمي مرتبط بالتنظیم الرسمي للنسق 

وقدم "روجیرز" تعریف الاتصال المؤسساتي یؤكد فیه كل اعتبار المؤسسة عملیة 

مقصودة یحدث فیها تبادل للرسائل وتتوحد بتحقیق تأثیر على سلوك الأفراد بما یقدم 

الأهداف المتنوعة للمؤسسة وبها التسییر الحسن وتقدیم خدمات جیدة لمختلف الزبائنحیث 

" اتصال المؤسسة عملیة هادفة تتم بین طرفین أوأكثر لتبادل rogersیقول "روجیرز

 .2المعلومات والآراء والتأثیر في الموقف والاتجاهات

     ویقول أیضا هو إنتاجأو توفیر أو تجمیع البیانات والمعلومات الضروریة للاستمراریة 

العملیة الإداریة ونقلها ونبادلها أوإذاعتها بحیث یمكن للفرد أو للجماعة إحاطة الغیر 

                                                           
 .35، ص 1،2013  ط،،جسور للنشر والتوزیع الجزائرمدخل الاتصال و العلاقات العامة رضوان بلخیري،- 1
 .19، ص 1992، دیوان مطبوعات الجامعیة، الجزائر، علم الاتصالخرون، آعبد الرحمان عزي و- 2
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أو معلومات جدیدة أوالتأثیر في سلوك الأفرادأو التعدیل في هذا السلوك  أخبار أو بأمور

 .1أو توجیهه

 .: أنواع الاتصال المؤسساتي2المبحث 

 الاتصال الداخلي:- 1
إن الاتصال الداخلي یعني:"عملیة إرسال وتبادل معلومات من نقطة إلىأخرى ومن 

 بغرض التغییر أو التعدیل في سلوك معین أو اتجاه معین، ذلك بطریقة  آخرمركز إلى

 2.مباشرة یشمل تنفیذالأفكار والآراء والتعدیلات بطریقة عقلانیة رشیدة "

نه: "العمود الفقري في أكما یعرف "حسان الجیلاني" الاتصال داخل المؤسسة على 

التنظیمات الاجتماعیة طالما هو أداة لنقل المعلومات، الوقائع، الأفكار والمشاعر من 

 3.شخص لأخر من مستوى معین إلى مستوى آخر داخل كل التنظیمات

 أنواع الاتصال الداخلي في المؤسسة:- 2
من بین أنواع الاتصال الداخلي في المؤسسة تذكر: 

 یقصد به تلك الاتصالات التي تتم في إطار القواعد التي تحكم المنظمة -الاتصال الرسمي:

وتتبع القنوات والمسارات التي یحددها البناء التنظیمي الرسمي، هذا النوع من الاتصالات قد 

كانوا یعتبرون إن هذا النوع الوحید الذي وحظي باهتمام أعضاء المدرسة التقلیدیة في الإدارة 

یجب الاعتبار به والإقرار به،وما عدا ذلك من الاتصالات لا یجب الاعتراف بها على 

اعتبار أن الاتصال الرسمي هو الوحید الذي یحقق أهداف المؤسسة نظرا لأنه یتضمن 

                                                           
 .19، ص 1992، دار الطلیعة، بیروت، 2، ط الإداریة والإنسانیةالاتصال في العلاقات  مصطفى حجازي،- 1
 .20، 19مصطفى حجازي، نفس المرجع السابق، ص ص - 2
، الدیوان الوطني للمطبوعات الجامعیة، الجزائر، التنظیم الغیر الرسمي في المؤسسات الصناعیةالجیلاني حسان، - 3

 .75، ص 1988
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التعلیمات والأوامر التي یصدرها المدیرون إلى العاملین لانجازأعمالهم لتحقیق أهداف 

 .1المنظمة
والاتصال الرسمي بدوره ینقسم إلى مجموعة من الأنواعالتي تسییر في اتجاھات مختلفة 

 وھي:
الاتصال النازل من الأعلى إلى الأسفل (من رئیس إلى عامل الإنتاج أو المدیر إلى  •

 الموظفین) 

الاتصال الصاعد من الأسفل إلى الأعلى ( من عمال الإنتاج إلى رئیس مجلس  •

 .الإدارة)

 الاتصال الأفقي ( الذي یحدث مع اعتبار المسؤولیات)  •
 

 الاتصالات الإداریة الھابطة، الصاعدة، الأفقیة . : یمثل01الشكل رقم 
 
 المدیر العام

 
 

 
 

 
 

 
أما الاتصال الغیر الرسمي فهو الاتصال الذي یتم فیه التفاعل الاتصال الغیر الرسمي:- 

بطریقة غیر رسمیة بین العاملین وجمیع أعضاء المؤسسة یتبادل المعلومات والأفكارأو 

وجهات النظر في الموضوعات التي تهتم وتتصل بعملهم، فتبادل المعلومات هنا یتم من 

خارج منافق الاتصال الرسمیة في أیة مناسبة من المناسبات التي تسمح بنقل المعلومات بین 

                                                           
 .256، ص 1999 القاهرة ، ،، المكتب الجامعي الحدیثالمنظمات وأسس إدارتهامحمد بهجت، جاد االله كشك، - 1

 مدیر إدارة 'ب' مدیر إدارة 'أ' مدیر إدارة 'د'
 مدیر إدارة 'ج'

 
 رئیس قسم'ھــ'

 
 1رئیس وحدة  رئیس  قسم 'و'
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إن الاتصال غیر الرسمي هو اتصال عفوي تلقائي یعبر عن انشغالات ، الأشخاص

واهتماماتالأفراد، وهو ناتج عن العلاقات الاجتماعیة وعلاقة الصدقة بحیث من خلاله تنقل 

الأفكار والمشاعر حیث یؤدي إلى تكوین جماعات غیر رسمیة داخل التنظیم، وباعتباره 

 .1عملیة معقدة یجب أن نجعل منه وسیلة ایجابیة داخل المؤسسة

لقد كان محور اهتمام المؤسسات بالاتصال الخارجي داخل المؤسسة -الاتصال الخارجي: 2

فقط، سواءا كان ذلك في المدرسة الكلاسیكیة التقلیدیة أو مدرسة العلاقات الإنسانیة، إلاإن 

النظریات الحدیثة في الإدارة خرجت عن هذا النطاق وذلك بالنظر إلى المؤسسة على 

أنهاجزء من البیئة تؤثر وتتأثر بها، لذلك فان المؤسسة الإداریة تعمل على توفیر نوع من 

الاتصالات الخارجیة سواءا مع المنظمات الأخرىأو مع الجماهیر حتى نقل علاقاتها قویة مع 

 .2هذه البیئة

ن الاتصال الخارجي عكس الاتصال الداخلي یوجه إلى الجمهور الخارجي إوبالتالي ف

 .3للمؤسسة،ویعرف على انه تبادل المعلومات مع أفراد خارج المؤسسة

أنوع الاتصال الخارجي المؤسساتي:  

نه نسق معینیدخل في إطارهفردین أیقصد الدكتور جمال مجدي حسن، الاتصال الاجتماعي:

، 4القیمةعلى الأقل،أولاوثانیا قیمة ماهیة أساس هذا الاتصال وثالث تفاعل ما مرتبط بهذه

تغییره بما یتوافق ووهو وسیلة لتحقیق أهداف وغایات مجتمعیة عبر التأثیر في سلوك الفرد 

مع هذه الأهداف، كما یتدرج ویتطابق الاتصال الاجتماعي مع المحنى الدیمقراطي الذي 

الاجتماعي 5تسلكه المجتمعات الحدیثة فلا یكاد یخلو من هیئة متخصصة في الاتصال
                                                           

 .282، القاهرة ، د ط، د ت، ص السلوك الإنساني والأداءسلیمان حنفي محمود، 1
، المكتب الجامعي إدارة المنظمات الاجتماعیة وتقوم مشروعات الرعایةحمد مصطفى خاطر، محمد بهجت كشك،  أ-2

 .286، ص 1995الحدیث، الإسكندریة، 
3- Langletmonique, communication, norhan, paris,1996,p 143. 

 .16، ص2006ط، د ، الإسكندریة، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرغریب عبد السمیع غریب، - 4
 197، ص 2007،طد ،الإسكندریة ، العلاقات العامة بین النظري و التطبیقيشدوان علي شیبة ، 5
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تتولى تخطیط ووضع برامج مختلفة لمعالجة المشاكل والإعاقات التي یمكن إنیكن الاتصال 

 .1الاجتماعي وسیلة ناجعة في حلها

فالاتصال الاجتماعي یسعى إلى مساعدة كل من المجتمع والتنظیم على تنمیة الوعي 

بالاهتمامات المتبادلة والمصالح الخاصة بكلیهما ومساعدة الجمهور الداخلي للمؤسسة على 

التغلب على كافة مظاهر الاغتراب أو سوء التكیف أو عدم الرضا الوظیفي في العملفهو 

نه لا یرتكز على أنه السائل الذي یحل عدة مشاكل إذا أحسن استعماله، حیث أیعمل على 

الإجابة عن أسئلة  الصحفي أو تنظیم ندوة لشرح نص تشریحي یدل على إرسال حملة ضد 

 .2ضرر اجتماعي معین لان الاتصال الاجتماعي قبل   كل شيء هو علم وفن

: هو تقدیم وعرض دور المؤسسة وتفسیر كافة نشاطاتها الاتصال الخارجي المؤسساتي- 

بصفة أهم تقوم بمصاحبة سیاسة المؤسسة فیتعلق الأمر هنا باتصال شامل والذي لا یمكن 

أن تتحكم فیه جدیا إلا إذا تضمنت انشغالات الاتصال الداخلي والاتصال الخارجي ویعرفه 

"لومادفاسكس" بمجموع العلاقات الشاملة لكل مجالات التفاعل التنظیمي والتي تتم بشكل 

تعبیري رسمي ومقصود للمؤسسة بصفتها القائمة بعملیة الاتصال، وذلك بإدماج كل الوسائل 

التي بحوزتها بغیة تسهیل عملها الداخلي، وتكوین صورة عمومیة  معینة تنتج عن نشر 

 .3شخصیة محددة تنسجم مع واقعها وانتظاراتها وأهدافها وأحاسیس أعضائها وطلبات محیطه

 العمل التجاري لصالح إلىهو جزء من الاتصال الخارجي یهدف -الاتصال التجاري: 
المؤسسة وذلك عن طریق ما تبثه المؤسسة من رسائل ومعلومات التي تتعلق بمنتوج أو 

خدمة وتقوم المؤسسة بالاتصال، بحیث تقدر احتیاجات جمهورها وتتعرف على أرائهم فیما 

                                                           
، المجلة الجزائریة للاتصال، العدد الاتصال الاجتماعي في الجزائر بین الاقناع و ضعف الاقناععبد الوهاب بوخنوقة، - 1

 .120، ص 1996 جویلیة ، دیسمبر ، 14
2- Michel lznet ,etatannocean ,edition l’organisation ,paris ,1981 ,p15 

، مذكرة لنیل دكتورة في علوم تطبیقات تقنیات الاتصال العمومي المطبقة في الحملات العمومیة المتلفزةنبیلة بوخبزة، - 3
 .253،ص2006،2007الإعلام والاتصال،جامعة الجزائر ،
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یخص منتجاتها، مما یسمح لها بتلبیة رغباتها وأذواقها ویشجعها على تقدیم أحسن خدمة 
 .1ذلك ثقة الجمهور ووفائه لها ولمنتجاتها مما یسمح بتحقیق أهدافهابو

 / : أهمیة الاتصال المؤسساتي: 3المبحث /

تنبع أهمیة الاتصال في المجال المؤسساتي من اهتمام الإدارة بإیصال رسائلها 

وتعلیماتها إلى كافة العاملین بالمؤسسة فضلا عن الاتصال بالبیئة المحیطة بها، ویمكن 

تلخیص أهمیة الاتصال في علاقتها الوثیقة والواضحة بالتخطیط من ناحیة، وبعملیة إصدار 

 .2القرارات من ناحیة ثانیة، وبعملیة الرقابة من ناحیة ثالثة

فالاتصال یمكن القائمین على الإدارة من وضع وإعداد الخطة من معرفة حقیقة الثروة 

المادیة والبشریة الموجودة على الدراسات الإحصائیة الدقیقة، التي تبدأ بمرحلة تشخیص 

المشكل، فمرحلة البحث عن البدائل، فمرحلة التقییم لكل بدیل وتنتهي بمرحلة اختیار البدیل 

الأمثل، واتخاذ القرار راشد یتوقف بلا شك على وجود منافذ جیدة وواضحة للاتصال بكل من 

یساهم في عملیة صنع القرارات، ومن ناحیة أخرى فان فاعلیة الرقبة تتوقف إلى حد كبیر 

على سهولة الاتصالوضوح قنواته، فالإداري لا یستطیع إن یؤدي وظیفته في الرقابة بطریقة 

مستمرة وجادة ما لم تكن لدیه شبكة جیدة للاتصال، یجمع عن طریقها بین كافة أعضاء 

 المؤسسة كما تتمثل أهمیة الاتصال المؤسساتي في الالتقاط التالیة: 

یمكن للاتصال فتح المجال للاحتكاك البشري وفتح الفرصة للتفكیر والاطلاع وتبادل  •

نه لا یبعد الإنسان عن الشعور بالعزلة أالمعلومات في شتى المجالات والمیادین، كما 

وحتى المصابین بعاهات نطقیة وسمعیة كالصم والبكم، إذ یستخدمون لغة 

الإشارةالخاصة به لتخرجهم من إطار عزلتهم كما یستخدمون وسائل الاتصال الأخرى 

 تیسر لهم التفهم مع  الآخرین.

                                                           
1- Dictionnaire comercial, academie des scies comercial, hachatte, paris ,1987,p 35. 

 .196، ص 1986، دار المعارف الجامعیة،الإسكندریة، 3، طعلم الاجتماع والمنهج العلميمحمد علي محمد، - 2
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یساعد الاتصال الأفراد والمجتمعات على نقل الثقافات والتقالید واللغات من وإلى  •

 المجتمعات الأخرى.

وتتمثل الأهمیةأیضا في الإعلام ونقل المعلومات والأفكار إلى المستقبل وإعلامهم  •

 عما یدور حولهم من إحداث ومعلومات جدیدة.

التعلیم والترقیة وتطویر أفراد المجتمع عن طریق تزویدهم بالمهارات والمعومات التي  •

 تؤهلهم لقیام بوظائف معینة.

P36Fالإقناعأیإحداث تحولات في وجهات النظر. •

1 

 / : وظائف الاتصال المؤسساتي:4المبحث  /
یقصد بوظیفة الاتصال مدى استعمال هذا الأخیر في مختلف الظروف لتحقیق عدة 

أهداف معینة، وتأثیر الاتصال في عملیة التنظیم بصفة عامة، ولا یخفي أن وظائف 

الاتصال ترتبط أساسا بمحتوى الاتصال ویمكن ملاحظة هذا التأثیر في عدة جوانب تنظیمیة 

 .2وسلوكیة في مختلف المؤسسات

فعملیة الاتصال ترتبط أساسا بمحتوى الاتصال ویظهر هذا التأثیر في جوانب 

 تنظیمیة وسلوكیة في مختلف المستویات مما یبرر القول أن للاتصال وظائف تتمثل في:

 لا یمكن فصل الاتصال التنظیمي الرسمي في المنظمات وبالخصوص في الإنتاج: •

المؤسسات الاقتصادیة عن عملیة الإنتاج لان عملیة الاتصال هي التي تحدد سیر 

الإنتاج من حیث كمیته ونوعیته، كم تحدد توجهات المرتبطة بالتنفیذ والأداء كتوجیه 

الإنذارات الغیر المنطبقین في العمل، وتشجیع العمال الجیدین عن طریق منحهم 

مكافأة، فقد وضحت بحوث كثیرة مدى تأثیر الاتصال الرسمي الذي ینتج عن التنظیم 

                                                           
 .24، ص 1986، المدینة المنورة، ب ط، الاتصالات الإداریة والمدخل السلوكي لهایسري عامر، - 1

2- Francis bal, media et société, édition seuil, paris, 1982,p 63. 
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اللاّرسمي لجماعات العمال في تقنیته وتنفیذه الأمر الذي یؤدي إلى هشاشة العلاقة 

بین العمال والإدارة 

:یتمثل في كل المعلومات الضروریة تقنیا لتنفیذ عمل معین و تحدید مناصب الإعلام •

المستخدمین في المؤسسة، وهذه المعلومات ذات أهمیة بالغة بأنها تسمح بتحریر 

 .المعلومات لتحسین سیر المعلومات وعمل المؤسسة

 ویتمثل في المعلومات التي تحفز المستخدمین على تحسین العمل، وتحدید التحفیز: •

 اللامبالاة إلىموقع كل فرد في الجماعة، وغیاب هذه المعلومات سیؤدي حتما 

 .وانتشار الإشاعات

 ویتمثل في المعلومات حول التنظیمات العامة الداخلیة والخارجیة التي تهم التفاهم: •

، الإدرایةالمستخدمینكالمعلومات المتعلقة بحقوقه، ودور المختلف المصالح 

 الاجتماعیة، وذلك بتشكیل فریق جماعي أو خلق روح جماعیة لشعور بالانتماء.

 تعمل المؤسسة على تنسیق بین الاتصال الداخلي والخارجي حتى التركیب والتنسیق: •

 1لا یحدث إخلاف بین ما یعیشه العمال و صورة المؤسسة خارجیا.

 یعني إنشاء ووضع أفكار وأنماط سلوكیة جدیدة لتحسین السلوك التنظیمي الإبداع: •

قل وظائف المؤسسة ممارسة بسبب التشدد والمقاومة التي تظهر وأوتطویر المنظمة، 

ها الأطراف المختلفة والتغییر التنظیمي، الروتین والنمطیة تعد من أهم العوائق التي 

 تقف في وجه الإبداع، لهذا الأخیر بعدان یجسدان وظیفتهما الأساسیة:

 یتمثل في عملیة تقدیم مقترحاتوالمنشآت. -

القضاء أو التقلیل من عملیة المقاومة والعمل على إقناع مختلف الأطراف  -

 لضرورة تبني إبداعات مختلفة.

 
                                                           

1- Marie hélénewespholen,le communication: guide opérationnel pour le communication 
d’entreprise, 1ere diuendonod,Paris,1989,p31 . 
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  مهام وهي:3الصیانة: یكمن دور الاتصال الخاص بالصیانة في أداء  •

 حفظ الذات ویرتبط بالإحساسات والمشاعر. -

تغر موقف الأفراد بین القیمة التي یلونها التفاعل الذي یحدث فیما یقوم على  -

 مستوى أفقي أو عمودي

 1ضمان استمراریة العملیة الإنتاجیة والإبداعیة للمنظمة. -

 ./ : أهداف الاتصال المؤسساتي5المبحث /

انطلاقا من الأهمیة الكبیرة التي یكتسبها اتصال المؤسسة یمكن تحدید مجموعة من 

 :الأهداف التي یسعى إلى تحقیقها

 من أهم أهداف اتصال المؤسسة تلك الخاصة بالعاملین  :الأهداف الخاصة بالعاملین- 

حیث یسعى الاتصال إلى التعریف بما یجري داخل المؤسسة مما یؤدي إلى زیادة التفاهم 

والثقة، كم یهدف إلى خلق الرضا والارتیاح في المؤسسة وبین العاملین بعضهم بعض ودعم 

هذا الرضا بصورة مستمرة، وكذا الارتقاء بمعنویات العاملین من خلال إشراكهم في عملیة 

تسییر الإدارة، وذلك بأداءأرائهمإزاء المواضیع المطروحة. 

 تدور في مجملها حول تمكین القائد التعرف :أهداف الاتصال الخاصة بالقیادات الإداریة- 

على ما یحدث داخل المؤسسة بصورة صادقة من شانه مساعدته على اتخاذ القرارات 

السلیمة والهامة القائمة على قدر كافي من الحقائق والمعلومات والبیانات الصحیحة، مما 

یسهل علیه عملیة التوجیه والإشراف والتأثیر على العاملین، وبالتالي تحقیق التنسیق الكامل 

 2بین أنشطة الإدارات المختلفة داخل المؤسسة.

                                                           
 .22، ص 1995، مطابع معهد الإدارة العامة للبحوث، الریاض، الاتصالات الكتابیةعبد االله العمار، - 1
 .35، ص 1997، القاهرة، المكتب الجامعي الحدیث، الاتصال ورسائله في المجتمع الحدیثخیرى خلیل الجمیلي، - 2
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 تتلخص في إقامة نظام اتصال به یمكنه من توصیل أهداف الاتصال بالنسبة للجمهور:- 

حقیقة الجهود التي تبدلها، وكذا طبیعة إنتاجها وخدماتها من جهة والتعرف على رأي 

الجمهور فیها و كذا مقترحاته لتحسین خدماته من جهة أخرى. 

مما سبق نلاحظ أن للاتصال أهمیة قصوى في المؤسسة ذلك انه یسعى لتحقیق أهداف 

كبیرة تنصب في مجملها في تحسین أداء المؤسسة وكذا خلق الرضا بین جمیع الأطراف، 

لذلك على كل مؤسسة أن تتوخى الحذر أثناء التصمیم برامجها الاتصالیة مع الأخذ بنظرات 

 .1الاعتبار تحسین الاتصال وقنواته داخل المؤسسة وإلى  الأهمیة الكبیرة التي یتمتع بها

 ة:/ : معوقات الاتصال في المؤسس6المبحث /

لكي یعطي الاتصال ثماره لابد على المؤسسة أن تحقق جمیع الظروف الملائمة لذلك  

وذلك الحد من العراقیل التي من شأنها تعریف أو تشویه المعلومات المنقولة أو الحد من 

تأثیرها الایجابي في مجالات استخدامها أو إقامة الحواجز في عملها، والمعوقات الاتصالیة 

من أهم المواضیع التي تحظى بالاهتمام الإدارات ذلك من شأن هذه المعوقات إحداث 

تأثیرات سلبیة و ذلك إبتداءا من إرسال رسالة إلى غایة استقبالها. 

من العاملین في الشركات الأمریكیة أمكن 750        ومن دراسة أجریت على ما یزید من 

: 2تحدید أهم معوقات عملیة الاتصال وحصرها في ثلاثة أنواع هي

لا شك أن العاملین كثیرا ما یختلفون في حاجاتهم ورغباتهم -معوقات الاختلافات الفردیة: 1

واتجاهاتهم وعقائدهم وتقالیدهم وعاداتهم ووجهات نظرهم واهتماماتهم ... ونتیجة لذلك 

یتفاوت إدراكهم ووزنهم للأمور بطرق متباینة تتواكب مع أرائهم ومیولهم واتجاهاتهم ومن ثم 

یتوقف تفسیر الفرد وفهمه لمضمون الاتصال على طریقة وأسلوب تفكیره وعلى حالته 

                                                           
 .25هارون السخري، عبد الحكیم سحبان، مرجع سبق ذكره، ص - 1
، 2001، الدار الجامعیة للنشر والتوزیع، الإسكندریة، السلوك الإنساني في المنظماتصلاح الدین محمد عبد الباقي، - 2

. 245ص 
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المزاجیة والنفسیة والمعنویة وعلى توازنه الاجتماعي وهذا ما یعبر عنها بالمعوقات الإدراكیة 

حیث تعبر القدرات الإدراكیة للمرسل إلیه للمعلومات من العوامل الأساسیة لفعالیة 

الاتصالفالقصور والتحیّزات الإدراكیة التي یتصف بها الفرد تؤثر في تلقیهم للمعلومات 

واستیعابهم لها وكذلك في المعنى الذي یعطونه لهذه المعلومات وفي درجة تأثیر هذه 

المعلومات علیهم، حیث إن فهم مضامین الاتصال یأخذ أشكالا مختلفة من فرد إلى أخر، 

متأثرین بالاختلافات الفردیة والتنوع الثقافي والمعرفي وهذا ما من شأنه إعاقة العملیة 

الاتصالیة، لا یتوقف الأمر هنا فحسب بل یلاحظ أیضا أن فرصة الاتصال تكون متیسرة و 

سریعة بین عاملي المستوى الإداري الواحد، وتقل فعالیتها بین العاملین في المستویات 

الإداریة المختلفة، بل ویلاحظ أیضا أن كمیة المعلومات تتضاءل كلما انتقلنا من المستویات 

 .1الدنیا في المؤسسة، وهذا یعیق العملیة الاتصالیة في سیرورتها العادیة

 معوقات طبیعة  النظام المؤسساتي: - 2

تختلف التنظیمات الداخلیة وأسالیب العمل من مؤسسة لأخرى تبعا لتختلف 

التنظیمات الداخلیة وأسالیب العمل من مؤسسة لأخرى تبعا لاختلاف الأهداف والخطط 

السیاسات وطبیعة العمل والأحجام والإمكانیات المادیة والبشریة وكذا حالة العاملین ومن أهم 

 :الاختلافات ما یلي

 :مركزیة و لا مركزیة التنظیم المؤسساتي- 
من حیث المركزیة تحرص المؤسسات على حصر حق اتخاذ القرارات في فئة 

محدودة من الإداریین (مركزیة) بینما یعمل بعض الأخر على توسیع قاعدة من یملكون حق 

نه لكل أاتخاذ القرارات (اللامركزیة) أي توسیع سلطة اتخاذ القرارات على مراكز التنفیذ على 

من المركزیة واللامركزیة أثر على عملیات الاتصال، ففي التنظیم المركزي یتعین على 

                                                           
، 1986، القاهرة، ة، الدار الجامعإدارة القوى العاملة، الأسس السلوكیة و أدوات البحث التطبیقیةأحمد صقر عاشور، - 1

. 225ص 
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العاملین الرجوع إلى فرد معین عند اتخاذ القرار الذي یجب أن یتوفر لدیه القدر الكافي من 

المعلومات الصحیحة عن مراكز التنفیذ المختلفة مما یعرقل سیرورة اتخاذ القرار ویحد من 

بینما في التنظیم اللاّمركزیتسیر عملیة الاتصال ، فعالیته ومن ثم تنحصر عملیة الاتصال

نظرا لحصول الشخص المسؤول على البیانات اللازمة من مرؤوسیه، كما تزید فعالیة تلك 

 .1العملیة
 

 

 

                                                           
. 248صلاح الدین محمد عبد الباقي، مرجع سبق ذكره، ص - 1
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خلاصة الفصل: 

إن الاتصال المؤسساتي یستعمل التنسیق كوسیلة ضروریة لتحقیق أهداف العملیة 

التي تسعى المؤسسة للوصول إلیها، والتوفیق بین مختلف التنظیمات الإداریة وتوحید الجهود 

البشریة داخل التنظیم للمؤسسة والذي یقتضي من الكوادر البشریة التعاون لتحقیق العمل 

 الجماعي بكفاءة عالیة وبأقل تكلفة ممكنة من حیث الوقت والجهد والمال.

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني: تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

 تمهید

  مفهوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة .المبحث الأول:

 : أشكال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة .المبحث الثاني

 مزایا و عیوب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة. المبحث الثالث: 

  آثار تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصال الداخلي                         المبحث الرابع:

 للمؤسسة.

 واقع تكنولوجیا الاتصال في المؤسسات الإعلامیة المبحث الخامس:

 الجزائریة. 

 خلاصة الفصل
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تمهید: 

إن تطور مصادر الاتصال المعلومات كما ونوعا، وكذلك الموضوعات المتشبعة 

والمتداخلة التي قد فرضت علینا اللجوء إلى تكنولوجیا الاتصال المعاصرة، كنتیجة حتمیة 

لتامین السیطرة على المعلومات، وتهیئتها للباحثین والمستفیدینالآخرین بالسرعة والدقة 

والشمولیة التي یتطلبها منطق العصر وضمن هذه التطورات أصبح الجهاز الكمبیوتر أداة 

أساسیة لتخزین المعلومات وتنظیمها ومعالجتها، وأصبح المنطق الافتراضي أو اللامادي 

یغزو جمیع المیادین. 

وفي هذا السیاق اتجهت الكثیر من المؤسسات في العالم إلى استثمار التكنولوجیات 

الجدیدة، وعلى رأسها التكنولوجیا الاتصال لما توفره من سرعة ودقة عالیتین، إنتاجیة كبیرة، 

جودة متمیزة وقد ترجم هذا التبني هجرة كمیة ضخمة من النشاط الاقتصادي والاجتماعي من 

 الواقع الطبیعي الراهن إلى شبكات تفاعلیة رقمیة مبنیة على المعاییر المفتوحة.
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 ./ : مفهوم التكنولوجیا الاتصال الحدیثة1المبحث /

هو مجموعة من التقنیات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي توظف لمعالجة 

المضمون أو المحتوى الذي یراد توصیله من خلال عملیة الاتصال الجماهیري أو الشخصي 

أو التنظیمي أو الجمعي أو التي من خلالها یتم جمع المعلومات والبیانات (المسموعة 

والمكتوبة أو المصورة أو المسموعة أو المطبوعة أو الرقمیة) من خلال الجلسات الالكترونیة 

. 1ثم تخزین هذه البیانات والمعلومات واسترجاعها في الوقت المناسب

:أنها مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة "كما عرفها "عبد المجید شكري

والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة والإداریة المستخدمة في جمع المعلومات ومعالجتها 

 2وإنتاجها وتخزینها واسترجاعها ونشرها وتبادلها.

 ./:أشكال تكنولوجیا الاتصال2المبحث /

یمد الهاتف بنوعیة الثابت والمحمول، من بین التكنولوجیات الاتصال الأكثر الهاتف: - 1

، وقد عرفت هذه الوسیلة تطورات عدیدة، فلمتعد 3انتشارا، في العالم، خاصة في الآونةالأخیرة

مجرد أجهزة لتحویل المكالمات فقط بل عقول الكترونیة مزودة ببرامج تسمح لها بتقدیم 

 خدمات جدیدة مثل: 

استقبال البرید الصوتي والقیام بالتصویرالرقمي والتراسل المتعددة الوسائط وتصفح الانترنیت 

وغیرها من برامج الكمبیوتر الأخرى من خلال خدمتین هما:  

                                                           
المؤسسة الإعلامیة في عصر تكنولوجیا المعلومات مع دراسة واقع المؤسسات علي فیصل ، فرحان المخلافي،- 1

. 86، ص 2005، الإسكندریة ، دار المكتب الجامعي الحدیث ، الصحفیة الیمنیة
، دراسة میدانیة على ، تأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الممارسات الصحفیة في الصحافة العربیةالسید بخیت- 2

الصحف الإمارتیة، رسالة دكتورا منشورة ضمن أبحاث  المؤتمر العلمي الخامس ، بكلیة الإعلام المنشورة في كتاب 
 . 15تكنولوجیا الاتصال الواقع و المستقبل، ص 

، 10، العدد مجلة مورتكنولوجیا المعلومات في تقدیم وتفعیل إدارة العلاقات الزبائنعبد االله غالم، محمد قریشي، - 3
 .141، ص2011دیسمبر 
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بروتوكول التطبیق اللاسلكي: هو بروتوكول الاتصالات اللاسلكیة،یساعد على إنتاج  - 1

 الانترنت، حیث یسمح هذا إلىالنقال على مجموعة من الخدمات والتي من بینها النفاذ 

 .البروتوكول إلى إظهار على شاشة الهاتف عدة صفحات معلومات مماثلة لصفحات الواب

خدمة الحزمة العامة الرادیویة: هي خدمة إرسال البیانات في شكل حزم وتسمح استخدام - 2

الجوال بالدخول إلى مجمعة جزئیة من تطبیقات الانترنت على غرار الرسائل الالكترونیة 

 .WAPوتتمیز هذه الخدمة بسرعة كبیرة لإرسال البیانات مقارنة بخدمة 

:وسیلة أساسیة الاتصالات، ولكنه قلیل الانتشار بالنسبة للأفراد بسبب تكلفة شرائه التلكس-2

المرتفعة مما یبقیه حكر،على المؤسسات، وكذلك على الرغم من إرسال الوثائق عن بعد لكنه 

یعجز عن إرسال الصور والرسوم المعقدة والمركبة، كما لا یسمح أیضا بإجراء الاتصال 

 .   1التفاعلي

: جهازاستنساخ موصول بالهاتف یسمح بإرسال الوثائق والمستندات بكل أنواعها الفاكس-3

ي جهاز فاكس إلىأومهما كانت طبیعتها ( مخطوطة بالید،مطبوعة صور، نصوص) وذلك 

 .2أخر عبر العالم وفي وقت قیاسي

: الحاسب الآلي عبارة عن الكترونیة مصممة بطریقة تسمح الحواسیب الالكترونیة-4

باستقبال البیانات وتوزیعها، وتخزینها ومعالجتها، بحیث یكون إجراء جمیع العملیات البسیطة 

والمعقدة بسرعة والحصول على النتائج هذه العملیات بطریة آلیة ویتم تحویل البیانات إلى 

اللغة التي یتعامل بها الكمبیوتر من عدد من الأنشطة الالكترونیة المعقدة یقوم بها كل منها 

 .3بوظیفة خاصة
                                                           

، مذكرة  ماجستر في العلوم الاقتصادیة، جامعة التجارة الالكترونیة حقیقتها و واقعها في الجزائرسمیة دیمیش، - 1
 .11 ص 2011-2010متتوري، قسنطینة، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر 

، مذكرة ماجستر في العلوم راسة قیاسیة لأثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على النمو الاقتصاديدالعمري الحاج، - 2
 .05، ص 2013، 2012 ، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التجاریة، علوم تسییر ،3الاقتصادیة جامعة الجزائر 

 ، المكتب الجامعي ، الإسكندریة ، تكنولوجیا الاتصال و الخدمة الاجتماعیةمحید سید فصحي ، هناء حافظ بدوي ، 3
 230ص 
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استخدامات الحاسوب: یستعمل الكمبیوتر كوسیلة للشبكات المعلوماتیة في مجال الاتصال 

الشخصي والجماهیري من خلال العدید من التطبیقات الالكترونیة، معالجة الكلمات 

والنصوص مع إتاحة متابعة مرئیة مباشرة وواضحة، وإمكانیة التعدیل والتصحیح وإعادة 

الاتصال والدردشة عبر شبكات 1الترتیب الجزئي أو الكلي للمادة وكذا تخزینها بسهولة كبیرة

المعلومات داخل المؤسسات أو بینها أو بین محیطها الخارجي، بالإضافة إلى أعمال 

التوظیف أو التشغیل الذاتي لوسائل الاتصال حیث یلقب الحاسب الالكتروني دور مهما في 

عملیة المونتاج للبرامج التلفزیونیة وأفلام السینما وتركیب الصور وتعمیم الرسوم، وتحسین 

 .2أدائها باستخدام نظم معلوماتیة تسمح بتخزین رسوم جاهزة وتعدیلها وسهولة معالجتها

 عبارة عن مئات الملایین من الحسابات الآلیة حول العالم مرتبطة شبكة الانترنت:- 5

ببعضها البعض، ومع ترابط هذا العدد الهائل من الحسابات أمكن إرسال الرسائل الالكترونیة 

بینها بلمح البصربالإضافة إلى تبادل الملفات والصور الثابتة أو المتحركة أو الأصوات، قد 

 .3تم الاتفاق على نظام موحد تتبادل فیه جمیع هذه المعلومات ثم تسمیة النسیج العالمي

-خدمات الانترنت: 

- خدمة البرید الالكتروني: تسمح هذه الخدمة بإرسال واستقبال رسائل الكترونیة من وإلى 1

جمیع المشتركین في الشبكة عبر العالم، ویتمیز البرید الالكتروني عبر البرید العادي 

المألوف بعدة ممیزات كالسرعة، التكلفة في الاتصال، أو من حفظ الرسائل السریة في 

. 4الاتصال

                                                           
 .137، ص 2003 ، دار الفجر لنشر و التوزیع، القاهرة الاتصال مفاهیمه ن نظریاته ، وسائلهفضیل دلیو، - 1
، مذكرة ماجستیر في علوم واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وأثرها على العمل  الصحافيصلیحة شلواش، - 2

 .39 ص 2011.2012الإعلام والاتصال، جامعة خیضر 
 عبد الأمیر، جامعة والإعلام ماجستیر، قسم الدعوة مذكرة، الدعوة الإسلامیة عبر الانترنتسمیرة رابح بوعیشة، - 3

 .32، ص 2003القادر، 
، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم أهمیة نظم المعلومات في تدعیم المیزة التنافسیةالنعاس الصدیقي، 4

 . 66، 64 ، ص، ص 2005التسییر، جامعة دحلب، البلیدة، 
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خدمة التخاطب أو الدردشة: مرحلة أخرى من كتابة الرسائل في اتال حي مباشر یشبه - 2
البرید الالكتروني التقلیدي، مع مدة تأخیر بسیطة غیر مدركة، وخطوط الدردشة في 

ارتباطات مفتوحة حیث یمكن لمجموعة من الأفراد الاتصال عملیا بشكل فوري وممكن 
 1لمجموعة من المشتركین مشاهدة أي فرد.

 الناس عبر إلىتلفونات الانترنت:حیث بإمكانك الحصول على برامج الهاتف والتحدث -3
حدث خدماتها الهاتف أالانترنت من خلال تثبیت بطاقة الصوت والمیكروفون في جهازك، و

 المرئي الذي یوفر أمكانیة رؤیة المتحدث.

، ویوفر الملفات File tronsferprotocolـوهو اختصار ل FTPبروتوكول نقل الملفات: -4
، البعیدة عبر الانترنت ونقل ما نشاء منها، وخدمة نقل  Hostالمخزنة في الأجهزة المصیغة

 2تتیح لنا الاتصال بأي جهاز كمبیوتر على الانترنت باستخدام هذا البرنامج.

 الملف المطلوب ومكان حفظه في البروتوكول، وهو إلىنظام الفهرسة: وهو نظام یرشدك -5
وسیلة لإرسال واستلام الملفات بین أجهزة الكومبیوتر عن طریق الانترنت دون الحاجة إلى 

 .3ملحوظ فواتیر الهواتف والبریدبشكل و الفاكس، مما یقلص وأإرسالها بالبرید العادي 

عبارة عن نظام یتیح لك طریقة للدخول إلى كمبیوتر ما ووجود في  tele netالتلینت: -6
مكان ما على الانترنت، أي توفیر إمكانیة الاتصال عن بعد، كما یعطي هذا البرنامج 

 .databaz4إمكانیة الدخول إلى مكتبات الأعمال 

و البحث:معظم حاسبات الانترنت تقدم خدمة مجانیة تسمح لك أخدمات التقصي -7
 5بالتساؤل عن المعلومات وهذه الخدمة تسمى بخدمة البحث.

                                                           
. 61، القاهرة، دار سیناء، ص، استخدام شبكة الانترنت في المدارس ودعم التعلیم في المدارسعبد الحمید یسوني، - 1
. 315، ص، 1999، القاهرة، عالم الكتب، الانترنت والعولمةبهاء شاهین، - 2
 .18، ص 1998 فیفري 72، مجلة المستقبل الإسلامي، العدد الانترنت و ثورة الانترنتهشام مرسلي، - 3
، بیروت، المؤسسة الجامعیة لدراسات 1، طدلیل استعمال خدمات شبكة الانترنت لغیر التخصصینبو شفرة، أراجي - 4

 .10، ص 1997والنشر والتوزیع، 
. 18هشام مرسلي، مرجع سبق ذكره، ص - 5
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نها شبكة خاصة بالمؤسسة، تستخدم أ:عرفها معجم الحسابات على شبكة الانترنات-6
تربط مجموعة ، 1 داخلیةالأساسیتینتقنیات شبكةالانترنت والشبة العنكبوتبیة العالمیة وبنیتهما 

و في مواقع مختلفة من اجل تسهیل أمن العمال في المؤسسة نفسها ،سواء مواقع واحد 
الاتصال والتعاون وتسییر علمهم من خلال متصفح بسیط وهي وسیلة سهلة لتقاسم 

 كانت الوحدات لا تتواجد في نفس الموقع، فهي إذاالمعلومات داخل المؤسسة خصوصا 
 من أكثربمثابة شبكة على مقاس المؤسسة توفر لها تقاسم ممتاز للمعلومات واتصال جید، 

ذلك تسمح بتسهیل العمل الجماعي وتسییر المشاریع ونمذجة المعارف للمساعدة على اتخاذ 
 .2 تفاعلیة وذكاءأكثر المؤسسة لیكون أداءالقرار وتعمل على الرفع من 

 

  یمثل هندسة شبكة الانترانت بتوسعاتها المحتملة: :02-شكل رقم 

حاسوب                    حاسوب          حاسوب                       حاسوب 

حاسوب                     انترانت                                         حاسوب  

حاسوب                   مقدم خدمة          موزع                      حاسوب  

...................................حاجز وقائي ................................... 

                                                           
 .154، ص 2003، القاهرة، مطابع العبأة المصریة العامة للكتاب، 2، ط معجم الحساباتمجمع اللغة العربیة، - 1
، الاغواط، رسالة ماجستیر جامعة الحاج لخضر، باتنة، ثر الدراسة حالة مدیریة الصیانة سنتراكأالصبب ابن عون، - 2

 .82، ص 2008، 2007
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 نت:االفرق بین شبكةالانترنت وشبكة الانتر
نت، نظرا لتشابهات الكبیرة ا شبكة الانترنت هي نفسها شبكة الانترإنیعتقد البعض 

 المستخدمة من كل الشبكتین والخدمات التي الأدواتالموجودة بینهما، لاسیمافیما یخص 
 كل الشبكتین بالإضافةإلىإنتقدمها، والبروتوكولات والمعاییر والقواعد التي تعتمد علیها 

 منها تستخدم متصفح الویب لمشاهدة وكل. htnlتستعمل صفحات مكتوبة بلغة 
، غیر أنه یوجد العدید من الاختلافات بینهما فمستخدمو الانترانت مثلا 1الصفحات

یستطیعون الوصول إلى محتویات الانترنت عن طریق شبكات الانترانت الخاصة بالمؤسسة، 
بینما لا یستطیع مستخدمو الانترنت الوصول إلى محتویات شبكات الانترانت الخاصة 

 2بالمؤسسة المختلفة ،إلا الذین یسمح لهم بذلك عن طریق كلمة السر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، دراسة حالة المؤسسة الجزائریة، لميتكنولوجیا الانترنت وتأهیل المؤسسة للاندماج في  الاقتصاد العانوفل حدید، - 1

. 121، ص 2008-2007أطروحة دكتوراه في التسییر جامعة الجزائر، 
، دراسة حالة الجزائر، أطروحة دكتوراه غیر منشورة في دور الانترنت وتوظیفها في مجال التسویقإبراهیم بختي، - 2

.    34، ص، 2002العلوم الاقتصادیة، جامعة الجزائر، 
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:  یمثل الفرق بین شبكة الانترنت1جدول رقم   

 1وشبكة الانترانت

 المعیار المستخدم شبكة الانترانت شبكة الانترنت

ملك المؤسسة أو منظمة  لیست مملوكة لأحد
 معینة

 الملكیة

أي شخص یمكنه الدخول 
إلیها والتجول في شق المواقع 

 المقروءة

لا یمكن الدخول إلیها إلا 
للعاملین في المؤسسة ولهم 

 كلمة مرور
 إمكانیة الدخول

یمكن الوصول إلیه من أي 
 مكان

یعمل في موقع واحد فقط ولا 
یمكن الوصول إلیه من أي 

 مكان
 كیفیة الوصول إلیه

قد تحتوي على صفحات غیر 
 لائقة

تحتوي على معلومات 
 وموضوعات 

 نوعیة المعلومات 

معلومات غیر دقیقة أو 
سخیفة ولا یمكنها أن تحتوي 

 على معلومات سریة

التي وافقت علیه المؤسسة 
حیث تصبح ذات أهمیة 

لإنجاز أعمال المؤسسة،وقد 
تحتوي على موضوعات 

 سریة

 المعلومات التي تحتوي علیها

مدى قدرتك على تغییر ما  یمكنك التغییر لا یمكنك التغییر
 تحتویه

 من حیث الاتساع في حدود المؤسسة لا حدود لها

 

                                                           
 .38-35،ص، ص2003، د،ط، القاهرة، دار المعرفة، ثورة الإعلام محمد علي حسن،- 1
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 - الإكسترانت:7

یعد الاكسترانت نتاج الزواج بین كل من الانترنت والانترانت في شبكة الانترانت مفتوحة 

على المحیط الخارجي بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبیعة نشاطها، 

بحیث تسمح لشركاء أعمال المؤسسة بالمرور عبر الجدران الناریة، وهي تركیبة من الأجهزة 

أو البرامج التي توفر نظاما آمنا أو تستخدم عادة لمنع الوصول غیر المصرح بها من خارج 

شبكة الاتصال الداخلیة أو الانترانت التي تمنح ولوج الدخلاء والوصول لبیانات المؤسسة أو 

على الأقل جزء منها وقد یكون هناك شركاء الأعمال، موردین            أو موزعین أو 

 1مراكز الأبحاث تجمعهم شركة العمل في مؤسسة واحدة.

فالأكسترانت عبارة عن شبكة تستخدم تقنیات الانترنیت في ربط المسؤولین داخل 

المؤسسة بأطراف من خارج المؤسسة، ونظرا لكونها شبكة خاصة، فهي تتطلب إدخال كلمة 

بغیة حمایة بیاناتها فتكنولوجیا الاكسترانت تحقق مفهوم المؤسسة الواسع باعتبارها منفتحة 

 . 2على الخارج

 ):مزایا وعیوب تكنولوجیا الحدیثة.3المبحث (

  تتلخص هذه المزایا في:-المزایا:1

- تقدیم المعلومات المتعددة والمتنوعة التي تتمیز بالضخامة بشكل غیر مسبوق ذلك أن 

الاتصال الرقمي والانفجار المعلومات والمعرفي جاء نتاجا للتطور غیر المسبوق في 

تكنولوجیا الاتصال وتكنولوجیا المعلومات وانتشارها التي غطت كل المجالات وأهمها سعة 

 3التخزین.

                                                           
 مذكرة ،ةالمعلومات والإتصال على أداء المؤسسات الصغیرة  والمتوسطأثر إستخدام تكنولوجیا - شادي شوقي، 1

 .21، ص2008-2007 ، الجزائر،ماجستیر،كلیة الحقوق والعلوم الإقتصادیة، جامعة ورقلة
، 2013دار المعرفة الجامعیة،الإسكندریة،دط، ،تكنولوجیا شبكات الاتصال في البیئة الافتراظیة -نهال فؤاد إسماعیل،2

 .47،48ص ص
، الطبعة الأولى،عالم الكتب للنشر الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت محمد عبد الحمید،3-

 .52 ،ص2007والتوزیع،القاهرة،
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 - زیادة سرعة الرسائل الإعلامیة والقدرات العالمیة من حیث تحویلها إلى أشكال مختلفة 

(من مطبوعة إلى مرئیة ومن مرئیة إلى مطبوعة)، وفي القدرة على نشرها وتوزیعها وتخطي 

 1حاجزي الزمان والمكان.

- ظهور الحاسب الشخصي والتوسع في استخدامه، ویتیح هذا الحاسب قائمة ضخمة من 

الخدمات والمعلومات سواء للاستخدام الشخصي أو إمكانیة الاستفادة من المعلومات التي 

 2تقدمها شبكات المعلومات.

- كما یحتوي الحاسوب على كمیة كبیرة من المعلومات یمكن استرجاعها بسرعة فائقة مثل 

برامج النشر المكتبي والصحفي وقواعد البیانات والفاكس والبرید الإلكتروني، كما أصبحت 

أداة ووسیلة اتصال حیث یمكن للحاسب الآلي عبر خطوط الهاتف الاستعانة بالمعدل 

(Modem) والاتصال ببعضها وهو ما یطلق علیه أنظمة البرید الإلكتروني التي تضمن

(النصوص، المتلفزة، البرید الإلكتروني،عقد الندوات عن بعد) وتبادل المعلومات والأحداث 

 3العلمیة بین المراكز والمعاهد العلمیة على نطاق عالمي واسع.

- أیضا التحكم والاستكشاف وذلك من خلال برامج تسمح للطلاب بإجراء التجارب وتصمیم 

 4المواقف وتحلیل المتغیرات.

- بالإضافة إلى ما سبق یستخدم الحاسب الآلي في التعلیم وانتشار الإستراتجیات الخاصة 

بتوظیف الحاسب وبرامجه في التعلیم واعتماد التعلیم علیه خصوصا في التعلیم الفردیأو 

 للاستفادة بها في التعلیم الفردي (CD)التعلیم الذاتي،ونسخها على الأسطوانات المدمجة

 والتعلم الذاتي. 

                                                           
. 28محمد شطاح،مرجع سبق ذكره، ص - 1
 .26، 25، ص ص 2003،ندار الشروق للنشر والتوزیع،عما ،تقنیات الاتصال بین زمنین إیاد شكري البكري،-2
 .103ص  ، نفس المرجع السابق-إیاد شكري البكري،3
الطبعة الأولى،عالم الكتب للنشر  ،دراسات في الإعلام وتكنولوجیا الإتصال -إبراهیم حمادة بسیوني،4

 .462،ص 2008والتوزیع،القاهرة،
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-تجاوز قیود العزلة التي یفرضها الاتصال الرقمي،حیث یتعامل الفرد لساعات طویلة 

الحاسب الشخصي بعیدا عن الاتصال بالآخرین في الواقع الحقیقي،حیث لا یتم الاتصال 

وجها لوجه ولكن من خلال المحادثات والبرید الإلكتروني والحوادث مع آخرین لا یعرف 

بعضهم البعض ولا یمیزهم سمات خاصة سوى ما یفرضه هذا الواقع وحاجاته ،بدأ من 

الصدقات الجدیدة مع آخرین من ثقافات مختلفة إلى الاتصال بهذه الثقافة ذاتها والتجول 

خلالها بما یلبي حاجة الفرد،كما نشأت ما یسمى بالمجتمعات الإفتراظیة التي یجتمع أفرادها 

حول أهداف أخرى قد تكون غائبة في المجتمعات الحقیقیة لهؤلاء الأفراد مثل مناهضة 

 1العنصریة،أو تحریر الجنس والنوع.

- قدمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ومن خلال الأجیال الجدیدة للهاتف والفاكس فرصة 

المشاركة في الندوات خلال تساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات كما اتسعت دائرة التعلیم 

 المفتوحة أو التعلیم عن بعد التي بدأت بالجامعات، وتقدیم المحاضرات من خلال الانترنیت.

 للأجیال الجدیدة من أجهزة الاستقبال الجمهور فرصة متابعة (Télé-text)  -قدمت أنظمة 

الأخبار والأحداث وملخصات الكتب وبرامج القنوات وأهم عناوین وأهم عناوین الصحف 

والمجلات المطبوعة على شاشة التلفزیونیة في إطار سمة من سمات تكنولوجیا الاتصال 

 .2الحدیثة وهي قابلیة التحویل

-ظهور العدید من خدمات الاتصال الجدیدة مثل الفیدیوتكس والتلیتكست والبرید الإلكتروني، 

  التي یمكن تخزین مكتبة عملاقة على قمة مكتب  صغیر.(CD)والأقراص الصغیرة 

-بجانب المواقع الإعلامیة المعروفة على شبكة الانترنت تقوم الآلاف من الوقائع والأحداث 

التي تتم في بقاع كثیرة من العالم وكتابة التقاریر الإخباریة والتعلیقات علیها في إطار 

 .3الخدمة الإعلامیة المتكاملة تراها هذه المواقع

                                                           
 .55-محمد عبد الحمید،مرجع سبق ذكره،ص1
 .29- محمد شطاح،مرجع سبق ذكره،ص2
 .21،ص2005دار الشروق للنشر والتوزیع،عمان، ،الصحافة الإلكترونیة في الوطن العربيعبد الأمیر الفیصل،  - 3
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-كما أن ظهور التكنولوجیا الجدیدة في مجال الخدمة التلفزیونیة مثل،خدمات التلفزیون 

التفاعلي عن طریق الكابل، ویقدم خدمات متعددة ویتیح التلفزیون الكابلي العدید من القنوات 

التلفزیونیة،كذلك حققت الإذاعة المباشرة عبر الأقمار الصناعیة قدرا هائلا من المعلومات 

الترفیه لمشاهدي المنازل مباشرة،وحدثت تطورات كبیرة في جودة الصورة التلفزیونیة من 

 1خلال ما یعرف بالتلفزیون عالي الدقة.

 -العیوب:أهمها:2

إن هذه التكنولوجیا أقل اجتماعیة وعاطفیة وحمیمة كما أنه على الرغم مما قدمته من 

خبرات عالیة في مجال حریة التعبیر إلا أن هذه الحریة تقیدت بقیود سیاسیة،فلیس هناك 

ضمان بأن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة سوف تؤدي إلى عصر جدید مختلف ینطوي على 

المزید من حریة التعبیر،فهناك العدید من المؤشرات التي تشیر إلى العكس،كما أن التفتیت 

أو الجماهیر تؤدي إلى انقسام الجمهور العریض الواحد على عدد كبیر من الجماعات 

الصغیرة ذات الاتجاهات المتباینة التي تؤدي إلى تقلیص الخبرات المشتركة لمعظم أفراد 

المجتمع ،والتكنولوجیا الحدیثة من شأنها أن تنهك خصوصیاتها وتتنصت على ما یحدث 

داخل منازلنا،كما أنها توسع الهوة المعرفیة بین من یملكون التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة 

 .2ومن یفتقرون إلیها، ناهیك عن الغزو الثقافي والمعرفي وانهیار قیم وعادات الشعوب

- وأمام مزایا وسلبیات الاتصال الحدیثة یتحتم علینا تخطیط البرامج للاستفادة منها مع 

 التركیز على تفادي سلبیات أو التقلیل منها.

 ):أثار تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصال الداخلي للمؤسسة.4المبحث(

إن ما نمتاز به تكنولوجیا الاتصال الحدیثة من سرعة الإنجاز ودقة وكفاءة عالیتین 
في الأداء ومرونة في تبادل المعلومات وتداولها جعل المؤسسة على اختلاف 

                                                           
 .21،صالسابقالمرجع  نفس -عبد الأمیر الفیصل،1
دراسة تطبیقیة  ، في الإنتاج الإذاعي والتلفزیونيالاتصال تكنولوجیا استخدام -عبد الباسط محمد عبد الوهاب،2

 .268،269ص ص ،2005میدانیة،المكتب الجامعي الحدیث،الأردن،
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نشاطاتها،تعتمدها كمدخل من مدخلاتها،إلا أن هذا المدخل ساهم في تغییر جذري لأنماط 
العمل والتنظیم والاتصال، حیث سنحاول معرفة أهم هذه الآثار المترتبة عن تبني هذا 

 المبتكر الجدید.

 -الهیاكل التنظیمیة:1
حیث تشیر بعض الدراسات أن هناك تأثیرا واضحا لاستخدام التكنولوجیا الحدیثة على 

الهیاكل التنظیمیة،التي تمثل البناء أو الإطار الذي یحدد التركیب الداخلي للمؤسسة، أي 

یوضح التقسیم العمل أفقیا ورأسیا،والوحدات الإداریة الأساسیة والفرعیة المكلفة بإنجاز هذه 

الأعمال حیث یمكن الحاسوب القیام بالعمل الإداري في نطاق ضیق وفعال،فبإمكانه جمع 

الوحدات وخلق تكامل تنظیمي بین دوائر كثیرة من المؤسسات ومصالحها،فالكثیر من 

الأنشطة الإداریة من التقارب ما یسمح بإدماجها في نظام الحاسوب،هذا التقارب یمكن 

الموظفین من الاستفادة الكاملة من مجموعة الأنشطة في مكان واحد،استنادا إلى هذه 

المتغیرات التنظیمیة التي یحدثها الحاسوب،فإن ذلك یفرض بالضرورة دمج أو إلغاء 

 .1واستحداث بعض الأقسام أو الوحدات بالهیكل التنظیمي للمؤسسة

 - تغیرات في التركیب المهني والمهاري لقوة العمل:2
إذا بدأت تستمد التقلیص التدریجي لفئات العمالة الماهرة لصالح الفئات المهنیة  

والفنیة الأكثر اتصالا بأسالیب تكنولوجیا الاتصال الحدیثة،وهذا ما ساهم في استبدال اسم 

الموظف "بالتكنوقراطي" وهو الشخص الذي یمارس السلطة بفضل كفاءته التقنیة،وبروز 

رؤیة العقل "التكنوقراطي" وهو الشخص الذي یمارس السلطة بفضل كفاءته التقنیة/وبروز 

 2رؤیة العقل "التكنوقراطي" المعتمد على الحاسوب.

 

 
                                                           

 .62،ص2001، بیروت،دار الجامعة،الوظیفة الإعلامیة لشبكة الانترنیتعبد المالك ردمان الدناني، - 1
 .20،ص 2004دار الراتب الجامعیة،  بیروت، ،شبكات الحاسوب -تامر موسى یونس،2
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 -تغیرات في تنقلیة العمل:3

إذ أدت تكنولوجیات الاتصال الحدیثة إلى تغیرات جذریة في مفهوم تنقلیة العمل،فلم 

یعد مفهوم "التنقلیة"مرتبط بالتنقلیة الجغرافیة،بل أصبح هناك تنقلیة مجازیة للعمل على 

الصعید العالمي من خلال فضاء الاتصال الإلكتروني، وبالتالي لم یعد الموقع الجغرافي 

 .1سجن للمواهب  والقدرات التي تستطیع المساهمة في التقسیم الدولي للعمل

 -تغییر نمط العلاقة التعاقدیة بین العامل ورب العمل:4
مما أثر في أسلوب أداة سوق العمل،حیث أصبح هناك مزید من الاعتماد على 

العمالة التي تعمل في منازلها لحساب المؤسسات الصناعة والخدماتیة الحدیث،كما یتم 

 .2اللجوء بشكل متزاید للعمالة بعض الوقت ولیس كله كما هو الحال في البلدان المتقدمة

 -جمعیة اتخاذ القرارات:5
  تتبین القرارات الإداریة قدرة المؤسسة الاقتصادیة في تسییر شؤونها ومستقبلها،وقد عرفت -

عملیة اتخاذ القرارات بأنها عملیة الاختیار الأمثل بین بدائل متاحة لحل مشكلة ما،أو 

 .3لتحقیق هدف معین

 وتحتاج عملیة اتخاذ القرارات إلى عنصر مهم وهو المعلومات الصحیحة والتي وفرتها 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بشكل هائل خاصة ما تلعبه شبكة الانترنت في توفیر المعلومات 

                                                           
  في العالم العربيالاقتصادي وأثرها على النشاط والاتصالاتتكنولوجیا المعلومات  بابا عبد القادر،- 1

www.lhino-chlif.dz(2019/01/23) 21:30،  

 .01،ص2001القاهرة، دار الشروق، ،مصر والعالم على أعتاب ألفیة جدیدة عبد الفضیل،- 2
 

مذكرة ، دراسة میدانیة بإدارات خدماتیة عمومیة،أداء الإدارة الجزائریة في ظل ثورة المعلومات -سمیرة طراد خوجة،3
 .32،ص2004،2005ماجستیر في علم اجتماع تنمیة وتسییر الموارد البشریة ،جامعة منتوري،قسنطینة 
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نتیجة انفتاحها على العدید من الأفراد والمؤسسات،كما أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة أثرت 

 .1على مركزیة أو لا مركزیة القرارات

 ):واقع تكنولوجیا الاتصال في المؤسسات الإعلامیة الجزائریة.5المبحث (

 -أهمیة تكنولوجیا الاتصال في المؤسسات الإعلامیة:1

إذا ما أردنا أن نعرف أهمیة التكنولوجیا بالنسبة للمؤسسات الإعلامیة، فنجد 

بأنها:الطرق والأسالیب المتعلقة بالإنتاج والنشاط الإعلامي للمؤسسة ككل،ومعرفة العمل 

الذي یتأتى نتیجة تراكم التجارب،هذا من وجهة،واحتواء التكنولوجیا الاتصالیة على جوانب 

اجتماعیة ونفسیة وثقافیة،یجعل منها أداة لحمل خصائص وقیم وثقافة المجتمعات من جهة 

 .2أخرى وكل هذا یعتبر جوهر عمل المؤسسات الإعلامیة

وتتمثل أهمیة التكنولوجیا في المؤسسات الإعلامیة،اعتبار المنتوج والآلة والعامل هي 

العوامل الثلاث الفاعلة في نجاح المؤسسة متداخلة،إذ في أحیان كثیرة تتداخل الوسیلة 

والرسالة،ضف إلى ذلك الطرق المستعملة مرتبطة بالتكنولوجیا،ویرتبط كل من الإنتاجیة 

والنوعیة والمنتوج الإعلامي،وهذا الأخیر سیحدد درجة نجاحها في إعداد دورها في 

 المجتمع،وبالتالي استمراریتها أو انسحابها وزوالها.

ومن تحدیات العولمة الیوم، اختیار التكنولوجیا المناسبة في الوقت المناسب لذا تؤدي 

 3التكنولوجیا عموما وظیفة البحث والتنمیة في أي مؤسسة.

وهذا في إطار جمع ومعالجة المعلومات ونشرها في المؤسسات الإعلامیة واتخاذ 

القرارات المناسبة،وذلك بوسائل إما سمعیة أو بصریة سمعیة،أو مكتوبة وتختلف كل وسیلة 

                                                           
،دراسة میدانیة  استخدام  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة-هارون السخري،عبد الحكیم  سحبان،1

لمؤسسة المصرف الجزائري للعتاد الكهربائي والغازي،بتقرت، مذكرة  ماستر في تكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة قصدي 
 .41،ص2014،2015مرباح، ورقلة ،

 .123-خدیجة قصعة،مرجع سبق ذكره،ص2
 .99،ص2002، دار الطلیعة،بیروت،العولمة والتكنولوجیا والثقافة، مدخل تكنولوجیا المعرفة -الیحیاوي یحیى،3
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عن الأخرى في نوع الجمهور الذي تتصل به،وفي نوع الرسالة وما تحمله،وفي التأثیرات 

 .1التي تحدثها تكنولوجیا المعلومات على هذه العناصر داخل المؤسسات الإعلامیة

 -متطلبات التحول إلى تكنولوجیا الاتصال في إدارة المؤسسات الإعلامیة:2
ترتبط عملیات التحول إلى أنماط تكنولوجیا جدیدة بشكل رئیسي بسلسلة من الحلقات 

المتكاملة، والتي تتمثل في أنظمة المعلومات السیاسیة الاقتصادیة والأجهزة العلمیة، والنفسیة 

 والإداریة ونشاطات البحث ودراسة الموارد والإمكانیات المادیة والبشریة.

إلا أن الكثیر من معطیات التطور التكنولوجي تشق طریقها إلى البیئة الإعلامیة 

المحلیة،بغیر حاجة إلى إذن بالدخول،والتعامل معها في عمومها والعمل على حسن الاختیار 

بین ما تقدمه من بدائل، والملائمة بینهما وبین الاحتیاجات المحلیة،ومحاولة الإسهام فیها 

 بنصیب یشكل جانبا رئیسیا من أهداف أیة سیاسیة إعلامیة واتصالیة.

وهناك متطلبات لابد من النظر إلیها قبل وأثناء عملیات التحول التكنولوجي كخطوات 

أساسیة، ویمكن حصرها في ثلاث عناصر،وإن كانت تحمل الكثیر من التداخل والتشعب 

 فیما بینها.

 -متطلبات إداریة ومالیة وقانونیة:1
أن ، لقد أصبح من الضروري عند استخدام التكنولوجیا في المؤسسات الإعلامیة

یصحبها تخطیط واع في التشغیل وإنشاء لنظام للمتابعة والرقابة، وتحلیل نتائج التشغیلبمعنى 

الاتصال والمعلومات الآن تطالبنا بتطویر الوسائل بالإضافة إلى إعادة آخر أن تكنولوجیا 

النظر في العلاقات الوظیفیة لاستكمال ما لم یوضحه الهیكل التنظیمي للمؤسسة. 

ومما لا شك فیه أنه من ضمن متطلبات التحول التكنولوجیا أیضا،وجود أطر إداریة 

وقانونیة تؤمن عملیات سیاسیة التحدیث التي یتخذها صناع القرار في المؤسسة الإعلامیة. 

                                                           
 .18،ص2005، د ط، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، دبي،الإعلام الإلكتروني، -حسنین شفیق1
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وفي نفس الوقت تعمل على إیجاد المصادر المالیة القادرة على تمویل عملیات 

التحول إلى التكنولوجیا جدیدة،بهدف خلق قدرات تكنولوجیة اتصالیة للمؤسسة الإعلامیة. 

-متطلبات بشریة: 2

تجدر الإشارة إلى أنه من شأن التطور التكنولوجي أن یؤدي إلى حدوث تغیرات 

هیكلیة في تركیبة قوة العمل، یظهر حاجات متزایدة إلى المهارات والكوادر العلمیة 

والتقنیة،مع الأخذ في الاعتبار أن الموظفین لیسو على السواء مهیئین للعمل على 

التكنولوجیا الحواسیب الآلیة في مجال الإدارة والوسائط الإلكترونیة،وهذا یتطلب قوى بشریة 

ذات مواصفات محددة،وتكون مدربة تدریجیا عالي المستوى،مع مهارة وكفاءة مناسبة 

 1للعمل.

-الأثر الإستراتیجي لتكنولوجیا الاتصال على المؤسسات الإعلامیة: 3

لقد كان لتكنولوجیا المعلومات والاتصال أثرها البعید في مساندة مؤسسات المعلومات 

وتطویر خدماتها،لتصل عبر القارات وعلى بعد مئات وآلاف الأمیال، باستخدام الأقمار 

الصناعیة وفتح قنوات فضائیة للبث التلفزیوني المباشر،ومختلف وسائل،وشبكات المعلومات 

وسنحاول أن نقدم تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على المؤسسات الإعلامیة 

بالتطرق إلى: 

أ-تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على وكالات الأنباء والصحافة: 

لقد ارتبطت الخدمات المباشرة للإعلام ومؤسساته ارتباطا وثیقا بالانترنت، التي 

أصبحت فضاء لا متناهیا منه كل المؤسسات الإعلامیة،لتكون النموذج الأكثر أثرا لتطبیقات 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات،إذ بفضل خصائصها انتقل الفضاء الصحفي 

من القراءة الخطیة التقلیدیة ولقد أحدثت الانترنت ثورة في عملیة النشر الالكتروني، 

وأصبحت المخطوطات تنتقل إلكترونیا على أسطوانات،أو ترسل بالبرید الإلكتروني من 

                                                           
.19، نفسالمرجع السابق، ص الإعلام الالكترونيحسنین شفیق ، - 1 
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حاسب لآخر،كما أن الأعمال الفنیة هي أیضا أحد أكثر المستفیدین من الانترنت في رسم 

الأشكال وإخراج صفحات الجریدة والمجلة، حیث ترسم الصفحات إلكترونیا من قبل المحرر 

أو الكاتب وترسل إلى مقر الصحیفة، وأصبح كذلك باستطاعة المؤسسات الصحفیة تحضیر 

 .1مطبوعاتهم كاملة على كاملة على الحساب وتوضیبها وإرسالها مباشرة وبسرعة خاطفة

ب-تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على الإذاعة والتلفزیون: 

إن الثورة التكنولوجیة التي تشهدها وسائل الإعلام ذات حركیة تقنیة باتجاه 

تصاعدیوأنها فلبت لیس فقط علاقة الإنسان بالزمان والمكان ،ولكن غیرت أیضا من رؤیته 

للعالم وهذا ینطبق على الإذاعة والتلفزیون فقد انتقل التلفزیون من مجرد وسیلة سمعیة 

 2بصریة إلى التلفزیون الرقمي عالي الأداء، ذو ممیزات متعددة أهمها:جودة الصورة والصوت

والتفاعلیة التي تمكن مستعمل التلفزیون بفضل تقنیة الرقمیاتمن التدخل في البرامج 

 .3ومحتویاتهاواختیار ما یروقه منها،وذلك ما یعرف بالتلفزیون التفاعلي

  كما یشكل الكابل والأقمار الصناعیة وسائل إعلامیة فعلة في بیع وتسویق باقات 

البرامج التلفزیونیة المتعددة،وإتاحة أیضا الانترنت للتلفزیون،أن یكون أداة أكثر شیوعا 

تستخدم في المؤتمرات المجهزة للأعمال والمؤسسات فیه والعلمیة،والأفلام المرسلة،والتقاریر 

التلفزیونیة للشركات والمؤسسات المنتشرة، عبر الشبكة إلى الجمهور مباشرة. 

أما بالنسبة للإذاعة والتي استفادت وتأثرت بتكنولوجیا المعلومات والاتصال،فلقد 

أصبح من المتاح الآن أن یحمل أي فرد في كفه، جهاز رادي صغیر متعدد 

                                                           
 .20،ص السابقمرجع نفس ال،الإعلام الإلكترونيین شفیق، نحس- 1
 .17، ص 2004دار الكتب الجامعي، الإمارات العربیة المتحدة، ،1، طالإعلام والتكنولوجیا الحدیثة-الصادق رابح، 2
، مركز الإمارات المتحدة للدراسات  1، طتأثیر تكنولوجیا الفضاء والكمبیوتر على أجهزة الإعلام العربیة-عارف محمد، 3

 .17، ص1977والبحوث الإستراتیجیة ،الإمارات،
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الوظائف،یستقبل به البث الإذاعي عبر الأقمار الصناعیة، حیث یضاهي من حیث جودة 

 CD.1،وینافس في النقاء الصوتي الأسطوانات المدمجةFMالبث موجات 

-الجهود الجزائریة في مجال إدماج تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسات 4

الإعلامیة: 

تسعى الجزائر على غرار باقي دول العالم إلى تكثیف جهودها في مجال إدخال 

مختلف التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة إلى مؤسساتها الإعلامیة باعتبار أن الاتصال جوهر 

عمل هذه المؤسسات وحتى یكون هذا الأخیر فعالا وجب الاستثمار في التقنیات الاتصالیة 

 .الحدیثة سواء تعلق الأمر بأجهزة الحاسوب أو الهاتف،الفاكس، التلكس وشبكات الاتصال

ومن بین أهم الجهود المسجلة في مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال،المخطط الذي 

وضعه وزیر البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال السید"موسى بن حمادي" والهادف إلى 

تطویر وترقیة وتعمیم استعمال هذه التكنولوجیات في شتى المیادین وهذا من خلال الیوم 

البرلماني الذي جاء في إطار برمجة مشروع قانون جدید،یحدد القواعد العامة المطبقة على 

نشاطات البرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة،وعلى تلك المرتبطة بتكنولوجیات الإعلام 

والاتصال. وبالموازاة مع هذا المشروع تسمى وزارة البرید وتكنولوجیة الاتصال بالتنسیق مع 

القطاعات المختلفة إلى استكمال الإطار القانوني فیما یخص نصوص تتعلق بالمبادلات 

الإداریة الإلكترونیة والتجارة الإلكترونیة وحمایة المعطیات ذات الطابع الشخصي،وحمایة 

الأطفال من مخاطر الانترنت. 

كما صرح الوزیر بتسخیر الدولة الجزائریة لإمكانیات مادیة وبشریة تسمح بتوفیر 

أسس متینة لتكنولوجیات الاتصال إضافة إلى تخصیص الحكومة فرصا للاتصالات الجزائر 

ملیار دینار. لتحسین شبكاتها من الألیاف البصریة، كما خصصت 115یقدر بحوالي 

ملیار دینار 140ـ م غلافا مالیا یقدر ب2013الحكومة ضمن قانون المالیة التكمیلي لسنة 
                                                           

 السید ""موسى بن حمادي"" بمناسبة الیوم البرلماني بتطویر والاتصال-كلمة وزیر البرید وتكنولوجیات الإعلام  1
 .2013 أفریل 18 في الجزائر"" یوم والاتصالتكنولوجیات الإعلام 
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لتحدیث شبكة الاتصالات في كل مناطق الوطن، وهذا یندرج ضمن سیاسة الجزائر لتطویر 

. 1وعصرنة شبكات اتصالاتها مع السهر على تأمینها وإرساء أنظمة التدفق العالي

-تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ودورها في إدارة العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة 3

الجزائریة: 

لقد أحدثت التكنولوجیا الحدیثة تقدما ملحوظا على مستوى إدارة العلاقات العامة وفي 

المؤسسات الإعلامیة فإدخال أي تقنیة حدیثة على مستوى هذه الإدارات،بعد خطة لعصرتنها 

ولمواكبة مختلف التطورات والتغیرات التي یشهدها العصر. 

وعلى اعتبار أن العلاقات العامة في المؤسسات الإعلامیة بعد موردا هاما یتم على 

أساسه رسم السیاسات العامة المؤسسات ووضع مشاریع وخطط مستقبلیة،تتماشى وأهدافها 

فإن هذا لن یتأتى إلا باستخدام التكنولوجیات الحدیثة، وكأبسط مثال على ذلك انتقال 

المصلحة الإداریة للعلاقات العامة في المعلومات إلى استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي 

یعد قفزة نوعیة،  فكل التطورات المتسارعة والحاصلة في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

 .تتیح لإدارة العلاقات العامة إمكانیة أداء مهامها بسهولة تامة مقتصدة بذلك الزمن والمكان

وعلیه فإن استخدام التقنیات الاتصالیة المختلفة  كالحاسوب،الهاتف،الفاكس،البرید 

الإلكتروني،الانترنت ...وغیرها تعتبر أوعیة ووسائل للتسییر الحسن للمهمة الإداریة 

للعلاقات،لأن هذه الأخیرة تمثل  دعامة الاتصال في المؤسسات عامة. 

ویمكن استنباط استخدامات التكنولوجیا من مضمون تعریفها فهي مجموعة من 

الوسائل الآلیة والآلیات والتقنیات المرتبطة بالمعلوماتیة والتي تعمل أساسا على إنتاج 

وتخزین واسترجاع ومعالجة المعلومات وتبادلها بین الأفراد والمؤسسات وهي تساهم بشكل 

كبیر في تفعیل أداء المنشآت عموما والمنشآت الإعلامیة خصوصا وكل ما توفره وتفرزه هذه 

                                                           
 ، نفس المرجع السابق. موسى بن حمادي،وزیرال-كلمة 1



 الفصل الثاني:   تكنولوجية الإتصال الحديثة.

68 
 

التكنولوجیا تسعى إدارة العلاقات العامة إلى الاستثمار فیها قدر المستطاع لتوسیع شبكة 

اتصالاتها الداخلیة والخارجیة. 

وأخیرا إن التحول من الأوعیة والوسائل وأنماط التواصل التقلیدیة في إدارة العلاقات 

العامة بالمؤسسات الإعلامیة الجزائریة إلى الأوعیة والوسائل الإلكترونیة الحدیثة یعتبر 

 ضرورة حتمیة یفرضها الواقع.
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خلاصة الفصل  

إن امتلاك أي مؤسسة لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة فعّال یمكنها من تجاوز عدّة 

عقبات وزیادة التنسیق ما بین المصالح والوحدات، كما یعمل على التقلیل من المعاملات 

الورقیة وتحسین سیر المعلومات مما یساعد في اتخاذ القرار ویخفض من التكالیف مما زاد 

في سعي المؤسسة للحصول وامتلاك للتكنولوجیا ذو قیمة ومصداقیة لإیصال مختلف 

المعلومات والبیانات (نصیة، مرئیة، صور، أشعة، أشكال ...) في الوقت المناسب للاستفادة 

من قیمتها، كما أصبح من الضروري على أي مؤسسة متابعة التطورات الحاصلة في قطاع 

الاتصال ضمن محیطها لتحسین فعالیتها وأدائها. 

 

 



 

 

 

 الفصل الثالث: الانترانت داخل المؤسسة
 

 تمهید

  مفهوم شبكة الانترانت وأنواعها       المبحث الأول:

  التطور التاریخي لأجیال الانترانت المبحث الثاني:

  البنیة التقنیة للانترانت المبحث الثالث:

  وظائف الانترانت المبحث الرابع:

  الخدمات التي تؤدیها شبكة الانترانت في المؤسسة المبحث الخامس:

  التهدیدات الأمنیة لشبكة الانترانت و طرق الحمایة منها   المبحث السادس:

 خلاصة الفصل
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تمهید:  

تعتبر الانترانت نظاما شبكیا في المؤسسات،تم تصمیمها لتسهیل الاتصال والتعاون 

بین الموظفین الذین یتوزعون على مواقع مختلفة بالمؤسسة،وهي تعتمد على تكنولوجیا الویب 

الذي یعد بمثابة الروح في الجسد بالنسبة لشبكة الانترانت،إذ لا یوجد معنى لشبكة 

الانترانت،من دون الویب،فقد أدى ظهوره في بدایة التسعینات إلى حل العدید من مشاكل 

الاتصال عبر الشبكة،وخاصة الجیل الثاني من الویب الذي یضمن مشاركة جمیع 

المستخدمین والمصممین في إنشائه فهو تشاركي وتفاعلي،مما یشجع على تنمیة وتبادل 

الأفكار والمعلومات بین المستخدمین والمؤسسات،فضلا عن المشاركة في المحتوى من 

طرف العدید من المستخدمین. 
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 .:  مفهوم شبكة الانترانت و أنواعها1-المبحث

 .المطلب الأول: تعریف شبكة الانترانت

الانترانت هي شبكة خاصة للمؤسسة وتطلق تسمیة الانترانت على التطبیق العملي 

لاستخدام تقنیات الانترنت والویب في الشبكة الداخلیة للمؤسسة،بغرض رفع كفاءة العمل 

الإداري وتحسین آلیات تشارك الموارد والمعلومات والاستفادة من تقنیات الحوسبة 

المشتركة،كما تقدم شبكة الانترانت خدمة الولوج إلى الإنترنت،مع منع العكس (أي لا یمكن 

تغییر المسجلین في شبكة الانترانت خدمة الولوج إلیها عن طریق الانترنت)،وبذلك تؤمن 

 -حول محتویاتها مع المحافظة على (Firewalls)سورا منیعا یطلق علیه اسم جدار النار 

حق وصول العاملین إلى مصادر المعلومات الخارجیة على الانترنت ویعد البعض شبكة 

المعتمد في الحوسبةفشبكة (Client /Servet)الانترانت نموذجا مطورا من نظام الخادم الزبون

 فشبكة (Extrant)الانترانت تعد قاعدة الانطلاق إلى الدخول لشبكة المؤسسة من الخارج 

الانترانت هي أساس اتصال المؤسسة في الداخل،بحیث تشكل بدایة الانطلاقة للإدارة 

الإلكترونیة،فالاتصالات الإلكترونیة من خلال الإدارة الإلكترونیة في النظام العصبي 

 .1للأعمال

 .المطلب الثاني:أنواع الانترانت

حیث الامتداد الجغرافي إلى قسمین:الشبكة المحلیة،الشبكة الواسعة. 

 ویعرفها معهد مهندسي الإلكترونات والكهرباء بأنها ''نظام اتصال :LAN-الشبكة المحلیة 1

للبیانات یسمح لعدد من الأجهزة المستقبلة بالاتصال كل مع الآخر في حیز معتدل من 

 .خلال قنوات اتصالیة فیزیائیة  وبمعدل مرور معتدل للبیانات''

                                                           
 .70،ص1426 ،مكتبة الملك فهد الوطنیة،الریاض ،الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتها العربیةسعد غالب یاسین، - 1
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فالشبكة المحلیة هي شبكة داخلیة تسمح لمجموعة من الأجهزة المزودة ببرامج معینة 

كلم 180والمتصلة فیما بینها بكوابل الاتصال في إطار حیز جغرافي صغیر لا یتعدى قطرة 

 .1مزودة بموزع واحد للملفات

تصل المحطات فیما بینها ومع محرك الملفات عن طریق كابل على الخطیة(المثالیة):

 :إمتداد تلك المحطات كما في الشكل

 .2 :یمثل نموذج الشبكة المحلیة الخطیة03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

یتوسط مخزن الملفات،وتتفق من خلاله الكوابل المتصلة بالمحطات لتكوین شكلا النجمیة:

نجمیا. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
یاض:معهد الإدارة ر الصوینع)،الن،(ترجمة،علي سلیماإدارة مشاریع التشغیل الآلي في المكتباترلین كلایتون،ام-1

 .143،ص1992العامة،
 .22، ص -تامر موسى یونس،مرجع سبق ذكره2

 خادم الملفات

2محطة عمل      1محطة عمل   
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 1: یمثل نموذج الشبكة المحلیة النجمیة04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتصل جمیع المحطات والمخزن فیما بینها بكابل واحدلكن بشكل حلقي الحلقیة:

كما في الشكل: 

 .:یمثل نموذج الشبكة المحلیة الحلقیة05الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .23 ،صالسابقمرجع نفس ال- تامر موسى یونس،1

 خادم 

 الملفات

3محطة عمل   

2محطة عمل  4محطة عمل    

1محطة عمل   

 خادم الملفات

1محطة عمل   

3محطة عمل   

2محطة عمل   
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-الشبكة الواسعة:  2

إن الشبكة الواسعة هي نفسها المحلین مع وجود اختلافین جوهرین الأول هو المسافة 

التي قد تكون هنا بعشرات المئات،أو ربما آلاف الكیلومترات،وهذا ما یترتب علیه الاختلاف 

الثاني،وهو وجود أجهزة خاصة تقوم بمهمة تنظیم عملیة الاتصال كنقاط مركزیة في الشبكات 

 1الواسعة.

 . یمثل نموذج الشبكة الواسعة:06الشكل رقم 

I محطة العمل:

H :  الموزعات

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 .: التطور التاریخي لأجیال الانترانت2المبحث 

مرت هذه الشبكة بعدة مراحل منذ ظهورها كتقنیة في الیوم الحالي،فهي تقنیة حدیثة 

ظهرت منذ بدایة سنوات التسعینات،وكانت بمساعدة نقائص تتعلق بالمحتوى ودرجة 

الاستفادة منه،وتحدید الجهة التي لها صلاحیة الاستفادة من هذه الخدمة،كما عرفت تطور 

تقني من ناحیة المكونات والوسائل المستخدمة ونوعیة الشبكات والتجهیزات أما في میدان 
                                                           

. 24، 23 تامر موسى، نفس المرجع السابق، ص ص - 1 

13 

12 14 

11 

H5 

H6 H7 
H18 

H4 

H3 

H1 H2 
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إدارة المؤسسات فنجد أنه قد زاد الاهتمام بها من سنة لأخرى،لما لها من أثر في خدمة 

أهداف المؤسسة،وعلیه سنتعرض في هذا الجزء إلى المراحل والأجیال التي مرت بها 

 أربعة أجیال: إلىالانترانت 

: 1998 إلى 1995-الجیل الأول من 1

توجه الجمیع في هذه المرحلة إلى هذه الأداة الجدیدة،ولكذا قلة من الأفراد التي كانت 

تعرف كیفیة استخدام هذه التقنیة ففي هذه الفترة ظهرت الانترانت كأداة كإضافة في بصفة 

 تلبي VITRIEعبر مهیكلة ومنظمة فهذه التقنیة كانت عبارة عن واجهة أمامیة داخلیة 

احتیاجات الاتصال والوصول السریع للمعلومة وتمیزت هذا الجیل بتجمیع عدة مواقع على 

فكانت المواقع ثابتة أو ساكنة حیث تظل المعلومة بها ثابتة لا تتغیر ، 1نفس الأرضیة التقنیة

بأي حال من الأحوال ومن عیوب تلك الصفحات عدم القدرة على تغییرها،لذلك لا یستفید 

وتشمل هذه المواقع نشر كل ، 2المستخدم كثیرا عند الرجوع إلیها مرة أخرى عند قرائنها

المعلومات المدارة في المؤسسة من أعلى إلى أسفل مثل الأخبار الحالیة عن المؤسسة أو 

التي تتعلق بالدلیل الهاتفي وعملیة نشر المعلومات كانت مركزیة وتتم بین عدد محدود من 

. (Webmaster)أفراد،وقد تكون بید شخص وحید في معظم الوقت وهو المسؤول عن الموقع 

وفي هذه المرحلة أیضا ساعد إدخال الانترانت في المؤسسة على قدرة الانترانت على 

تسهیل الوصول للمعلومة،وبشكل سریع لأن منصب عمل في المؤسسة فشركة مثل 

،وبفضل شبكة الانترانت المتواجدة بها أتاحت لموظفیها الوصول إلى المعلومات (Renult)رنو

من أي محطة عمل ومن أي دولة،وذلك من خلال واجهة ویب تسمح بالدخول لمعلومات 

مشتركة وبعض مواقع الانترانت الخاصة بالمؤسسة،فضلا عن الوصول لجمیع التطبیقات 

                                                           
1-Isabelle brule , un portail documentaire sur intranet,intd ,paris,2006,p41,(en ligne)http:/bdid-
intd .cnam.fr/memoires/2006/brule.pdf.page conultée19-02-2019.21:30 

ترجمة خالد العاملي،دار الفاروق،الطبعة  ،الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة ماركمان، -برایانهوبكتر،جیمس2
 .65،ص2006الأولى،القاهرة،مصر،
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الحاسوبیة وعالمي في نفس الوقت حیث یمكن نشر معلومات واحدة على عدة مستخدمین 

في مجموعات العمل التابعة للمؤسسة مهما كان مكان عملهم وبدون أي وساطة وبسرعة. 

: 2002إلى عام 1999-الجیل الثاني من عام 2

أخذ الجیل الثاني الانترانت بعد تشاركیا وتعاونیا من خلال تطبیقات العمل الجماعي 

Work flow et group ware إذ لم تصبح الانترانت أداة بسیطة للاتصال،ولكن صارت أداة،

عمل حقیقیة تلبي احتیاجات الموظفین بالحصول على المعلومات المهمة في عمله من 

خلال المواقع،كما ركزت الانترانت في هذه الفترة على هیكلة المحتوى،وذلك بإدارة المحتویات 

أو ما یسمى بنقاء إدارة المحتوى والتعریف بدور كل ظرف مستخدم له صلة بالشبكة،وتم 

 أیضا تنظیم طریقة الوصول إلى المحتوى المستهدف من طرف المستخدمین.

سة وتوجهت الانترانت بقوة في هذه المرحلة نحو دعم الاتصال الداخلي في المؤس

وهذا بالاعتماد على الویب الدینامیكي،الذي سهل عملیة التفاعل بین المستخدمین من خلال 

الرسائل الإلكترونیة ومنتدیات الحوار،وأدى إلى إنشاء ثقافة تعاون وتبادل مشتركة للمعلومة 

والمعرفة بین المستخدمین. 

: 2006 إلى عام 2003-الجیل الثالث من عام 3

ظهرت الانترانت في هذه المرحلة بشكل مهیكل تقنیا،وهذا بفضل إنشاء بوابة أو 

إلكترونیة التي تعتبر نقطة الدخول الوحیدة للموارد والتطبیقات في المؤسسة التي 1مداخل

مكنت الموظفین من الوصول إلى المعلومات بفضل استعمال اسم خاص بكل مستخدم 

وبفضل هذه الأداة تم تبسیط البلوغ للتطبیقات وتوحید الخیارات التقنیة عبر موقع ومدخل 

واحد،كما تمیزت هذا الجیل البوابات في لا مركزیة تحدیث المحتوى،وذلك بمشاركة مختلف 

والتي تمیزت  2.0المستخدمین لهذه الشبكة،وأطلق على هذه المرحلة مصطلح الانترانت 

                                                           
1-Isabelle brule,op,cit,2006,p42 
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 من خلال مساهمة الأفراد بشكل مرن في التفاعل بینهم 1بالبعد الاجتماعي والتعاوني

باستخدام أدوات مثل الویكي والمدونات والمنتدیات،ویمكن لكل فرد في المؤسسة من نشر أي 

ون خصائص ) (HTMLمعلومة عبر البوابة وبطریقة بسیطة دون الحاجة لاستخدام لغة

البوابات في شبكة الانترانت ما یلي: 

-وجود موقع ویب كوسیلة دخول وبلوغ عام لجمیع التطبیقات التي تخدم جمیع الوظائف في 

المؤسسة. 

-تعمیم وسائل العمل الجماعي،وتجمیع مختلف أدوات الاتصال مثل الرسائل الإلكترونیة 

والمذكرات الشخصیة وتقییم ونشر الملفات والوثائق. 

 إلى یومنا هذا: 2006-الجیل الرابع من عام 4

تمیزت هذه المرحلة بالذكاء الجماعي الذي یشیر للقدرات المعرفیة في المؤسسة 

وظهر في ، 2والناتجة عن التفاعلات المتعددة بین أعضائها وموظفیها من خلال الانترانت

هذه الفترة الذكاء الأعمال،فضلا عن لامركزیة التطبیقات على مستوى الشبكة إذ ركزت على 

نظام إدارة عملیات الأعمال،من أجل الفهم الجید للإستراتیجیة الداخلیة للمؤسسة،وهذا النظام 

 .یأخذ شكل برمجیات تسمح بأثمنة العملیات الحالیة وذلك لقیاس أداء مختلف الأنشطة

 .: البنیة التقنیة للانترانت3المبحث

تقنیا شبكة الانترانت لها عدة مكونات تعتمد نفس معاییر الانترنت،ویختلف شكلها 

الهندسي من مؤسسة لأخرى،حسب الأهداف وطبیعة النشاط،ویمكن توضیح البنیة التقنیة 

كما یلي: 

 قائمة على الخادم،والخادم قد یكون جهاز حاسوب شخصي یحتوي -شبكات خدم الزبون:1

على مساحة تخزین كبیرة ومعالج قوي وذاكرة وفیرة،كما أنه من الممكن أن یكون جهاز 
                                                           

1-Catherine Bellino,op,cit,p73 
2-wikipedia,l’intelligence collective,(en ligne)http:/fr,wikipedia,og/wiki/ l’intelligence collective,(page 
consultée le 05-11-2018) 
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مصنوع خصیصا لیكون مزود شبكات،وقد یكون عمله فقط كمزود للخدمة مثل خدمة 

الطباعة،الملفات ولا یصل كزبون لأن هذا الأخیر یطلب الخدمة. 

الانترانت عبارة عن شبكة حاسوبیة محمیة ومتاحة للمستخدمین -بروتوكول الاتصال: 2

داخل المؤسسة وتستخدم عدة بروتوكولات نذكر منها: 

ومؤلفة الاتصال TCP/1P :Transmission Contral Protocal/interntprotocal*بروتوكول

بین حواسیب الشبكة،ویعمل على تحویل المعطیات من حاسوب إلى آخر أو بین الخادم 

 والزبون.

 .یسمح بنقل مختلف أنواع الملفاتFTP :File Transfer Protocal*بروتوكول

یسمح بتحویل ونقل الصفحات المكتوبة HRRP: (Hypertext Transfer Protocal)*بروتوكول

 إلى متصفح الویب HRRP من الخادم (Hyper Text Markup langage/HTML)بلغة 

 .للمستخدم

یسمح بتبادل الحوار ویستخدم في NNIP :(Net News Transfer Protocal)*بروتوكول 

 .groupe de newsومجموعات الأخبارForunsمنتدیات الحوار 

 :)(browse-المتصفح 3

لا یستطیع أي فرد الدخول إلى شبكة الانترانت ما لم یملك متصفحا یكون مثبت على 

سطح مكتب الحاسوب،وهو عبارة عن تطبیق خاص صمم بغیة البحث عبر الانترانت 

وداخل microsoft et net capeوالانترنت ومن العلامات الرائدة في إنتاج هذا المتصفح هي 

المتصفح سیتم تخزین اسم المزود أو الخادم بمجرد فتحه أثناء عملیة البحث ویخزن إسم 

 .1الملف الخاص بصفحة معینة أثناء عملیة الطلب من المزود إرسال المعلومات

 

                                                           
1-brayan hopkings,janes، marlhen,e.rh using imtranrt to improve the effectiveness of your 
people,grower,usa,2003,p36 
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 .: وظائف الانترانت4 المبحث 

تختلف وظائف الانترانت من مؤسسة إلى أخرى وذلك حسب طبیعة ووضعیة العمل 

في تلك المؤسسات واحتیاجاتها الخاصة وعلیه لا یمكن تحدید عدد معین من الوظائف بل 

سنذكر أهم الوظائف وأكثرها شیوعا واستخداما من طرف المؤسسات وذلك حسب الأدوات 

 .المستخدمة في الانترانت

 .le portailأ-البوابة:

تعتبر البوابة هي العنصر الأساسي المكون للشبكة الداخلیة فهي بمثابة باب الدخول 

إلى نظام المعلومات في المؤسسة تاریخیا مصطلح البوابة كان یتعلق فقط بالمحتویات 

وإعادة توجیه انطلاقا من صفحة وحیدة تسمح بالوصول إلى مجموعة واسعة من المعلومات 

عبر المواقعتدریجیا البوابة توسعت نحو خدمات وتطبیقات نظم المعلومات،وذلك بإطلاق 

تطبیقات من خلال شبكة الانترانت والعمل على الدمج المباشر للبیانات وتطبیقات 

 .1 في بوابة الانترانت lesapplication métierالمهن

 لكل مستخدم بغرض الوصول un front officeوأصبحت البوابة الیوم كمكتب أمامي

 .الشخصي والخاص لمصادر نظام المعلومات في المؤسسة

 والبوابة هي تطبیق على شبكة الانترانت التي تجمع كل المعلومات والخدمات 

المفیدة،أو اللازمة لموظفي المؤسسة،ویستخدم هذا التطبیق أسلوب واجهة إنسان آلة وهذا 

عبر استخدام متصفح الویب،ویهدف هذا النوع من الأدوات إلى وضع تحت تصرف 

 2المستخدمین ما یلي:

المتعلقة بالتسییر التجاري والمحاسبة وتسییر الإنتاج. تطبیقات المهن:*

                                                           
1-,thomas jacob,frétericcreplet ، réussir un projet20,groupe eyroller paris,2009.p37 
2-micheletgillet,partrick,gillet,système d’information des  ressoueces 
humaines,dunod,paris,2010,p216. 
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الذي یحتوي على معلومات مخزنة ومنظمة تطبیقات نظام المحتوى عن طریق الویكي:*

حسب طبیعة الموضوع حیث تسمح للأفراد بإجاد تعلیمة تتعلق بمشكل سبق وأن تعرض له 

الأفراد في المؤسسة من قبل ووفروا له حلول. 

هو فضاء متاح للمستخدمین لإیجاد تعلیمات متعلقة بمصالح تطبیقات إدارة المعرفة: *

 .المؤسسة والإجراءات ودلیل بعض التطبیقات

ب-إدارة المحتوى: 

وتعمل على جمیع كل الوظائف التي تسمح بإنشاء أو تعدیل وتحقیق وتحدیث 

وعرض المعلومات على شكل صفحات الویب وتعتمد إدارة المحتوى على النقاط الأساسیة 

التالیة: 

-تسمح بالتحدیث اللامركزي من قبل مستخدمین غیر مختصین في الحاسوب. 

-هیكلة المحتوى (العنوان،الفقرات،التوضیح،وما إلى ذلك). 

-التنظیم وتصنیف المحتوى. 

-أما طبیعة المحتویات التي توفرها الانترانت تتمثل بشكل عام وحسب درجة الاستخدام في 

النصي والمحتوى المرئي ومحتوى الفیدیو ومحتوى المرور والمحتوى 1الوثائق والمحتوى

السمعي. 

ج-إدارة الوثائق(المستندات): 

هذه الوظیفة تجمع كل المهام التي تسمح بشراء الوثائق وتخزینها وتصنیفها وأرشفتها 

 ,pdf, mecrosoft, office, open)على شكل ملفات حاسوبیة في الغالب ما تكون على شكل

officel):وتركز هذه الوظیفة على الممیزات التالیة 

 .تبسیط ومعالجة الوثائق إلكترونیا −

 توجد المعلومات الأساسیة للشركة. −
                                                           

1-observation de l’internet et de la stratégie numérique, résultat de l’enquête .AACTUS. France, 
2014.p24 
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 .تصنیف وتسهیل البحث على الوثائق −

 إدارة عملیة نشر الوثائق. −

 إدارة دورة الحیاة وإصدارات الوثائق. −

 .تأمین جمیع البیانات −

 : les espaces de traval collaborationد-فضاءات العمل التعاوني:

وهي تستهدف المجموعات المنشأة من أجل مشروع معین أو تطبیق أو موضوع 

معین،فهذه الفضاءات تقدم لأعضاء فریق المشروع أرضیة للتعاون وتبادل الغرات،فهي عبارة 

عن أرضیة افتراضیة تدعم التفاعل الاجتماعي بین مختلف المجموعات.وتتعلق الانترانت 

تبادل الوثائق،أدوات الفرعیة التي تستغل الأدوات الرئیسیة مثل إدارة المحتوى، 

التفاعلات،وتعمل على وضع فضاءات خاصة للمستخدمین وأخرى عامة مفتوحة لجمیع 

 .المستخدمین للانترانت

 ه-الخدمات الإلكترونیة والإجراءات اللاّورقیة:

(Les services ou la dématérialisation de procédures) 

وتعتمد على نشر واستخدام الوسائل الإلكترونیة للقیام بعملیات معالجة وتخزین وتبادل 

 .المعلومات بدون الاستخدام الورقي

 .: الخدمات التي تؤدیها شبكة الانترانت في المؤسسة5المبحث

 1توفر شبكة الانترانت للمؤسسات العدید من الخدمات تتلخص في :

حیث یستطیع العاملون بالمؤسسة الحصول على جمیع المعلومات -المشاركة في الملفات:1

المراد الحصول علیها في أي لحظة ومتابعة المتغیرات التي تطرأ علیها،أولا بأول،بشكل 

یساعد على إتمام عملیات البیع والشراء ومعرفة وضع الموردین والعملاء وخطوط الإنتاج 

                                                           
ماجستیر في الاتصال  مذكرة ،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائر -حوریة بولعویدات،1

 .35،ص 2008-2007والعلاقات العامة،جامعة متنوري،قسنطینة،
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 من خلال هذه العملیة یستطیع المسؤولون نقل الملفات من قسم -نقل وتحلیل الملفات:2

إلى آخر،ومن فرد إلى آخر وتحویل المعلومات الجدیدة إلى جمیع الأقسام أو الفروع على 

سواء. 

قد یكون هناك برامج تكلفتها عالیة الثمن،فمن الممكن أن تقوم -المشاركة في التطبیقات:3

المؤسسة بوضع تلك البرامج على أحد الأجهزة ویقوم العاملون بالمؤسسة بمشاركة زملائهم 

في هذه البرامج دون زیادة نسخ إضافیة من هذه البرامج وذلك للحد من التكلفة. 

عملي ومفید في المؤسسات التي تتغلب أعمالها اتصالات مستمرة -البرید الإلكتروني: 4

وسریعة بین الأفراد،الذین لا یستطیعون الالتقاء ببعضهم البعض حیث یتم الاتصال عبر 

الشبكات وأجهزة حواسیب من مناطق متعددة فالانترانت تكون فضاء للقاءات والحوار بین 

أفراد المؤسسة،دون أن یشترط في ذلك تزامن حضور جمیع أطراف الحوار وبالتالي فرصة 

بالنسبة للمدیر الإطلاع على أعمال الاجتماع أو المشاركة العقلیة دون أن یغادر محل 

 .عمله

تتیح الانترانت دخول المستخدمین في جهاز كمبیوتر على خط -المشاركة على خط واحد:5

واحد من خطوط الانترانت وتوفیر تكلفة الشراء. 

 ففي حالة حدوث عطل في الجهاز،فإن باقي الأجهزة تقوم -اعتماد أفضل على النظام:6

 .1بالعمل والتغطیة

 حیث توفر الشبكة أكبر في الموارد على اعتبار هذه المشاركة -المشاركة في الموارد:7

موجودة منذ القدم،وذلك من خلال أنها تؤدي إلى تحسین قدرات المهام المنجزة للمؤسسات 

المشتركة في الانترانت وتوحید العلاقات العضویة بین المهام في المؤسسة وأقسامها وكذا 

الأسالیب والأدوات. 

                                                           
 .156،ص2005،القاهرة، دار الجامعة الجدیدة،التقنیات الحدیثة للمعلوماتنبیل محمد مرسي،- 1
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حیث یؤدي ذلك إلى توفیر قدرات تكنولوجیة متقدمة تخدم احتیاجات -التحصیل المشترك:8

المستخدمین وتعمل على توازن الأخطاء الذاتیة بین مختلف المحاور المشتركة في الشبكة 

مما یؤدي إلى التكامل في البیانات والبرامج،وبذلك یصبح في إمكان أي فرد الاتصال عن 

بعد مع أجهزة الكمبیوتر المتواجدة في الشبكة لاستفسار عن معلومات معینة. 

أصبح في إمكان الموظفین الاتصال عن بعد من خلال -إمكانیة الاتصال عن بعد:9

 .الاتصال على الخط المباشر،المشاركة في الوقت والبرید الإلكتروني

 .: التهدیدات الأمنیة لشبكة الانترانت وطرق الحمایة منها6المبحث 

-التهدیدات: 1

تتراوح التهدیدات الأمنیة للشبكة عادة من تسرب كامل المعلومات إلى غایة التلوث 

بفیروس،وقد تكون هذه التهدیدات عرضیة أو مقصورة وقد تكون لفترة مستمرة  كما أن 

بعضها یؤثر على البرامج والمستندات،وتتمثل أهم أشكال التهدیدات في: 

 غالبا ما تكون التهدیدات الداخلیة أكثر شیوعا،فالمستخدمون *التهدیدات الداخلیة للشبكة:

مؤمنون على بعض مستویات الوصول إلى الأنظمة والأجهزة،ولذا یمكن أن یكون تهدیدهم 

رئیسیا إذ لم تتم السیطرة علیهم ومراقبتهم بعنایة،ولذلك یجب أن یقوم مسؤول العاملین 

بمراجعة وعرض خلفیة الموظفین والمؤسسات التي كانوا یعملون بمهامه قبل،كما یجب 

 .1تدریبهم وتوعیتهم بأهمیة المعلومات ومراقبتهم وتغییر طرق الحمایة من وقت لآخر

 ونظامه الانترانت من webیتألف موقع الویب *التهدیدات المحتملة لشبكة الانترانت: 

وجهة نظر التهدیدات المحتملة التي یمكن أن تواجهه إلى ثلاث مكونات،كل واحد منها 

 .یمكن أن یتعرض للتهدید وهي:الأجهزة،والبرامج،وملفات البیانات

للتهدید هي الأجهزة،التي تتعرض  أول مكونات الانترانت التي تتعرض :*تهدیدات الأجهزة

للسرقةأوالعبث أو الاستخدام الخاطئ أو التصرف غیر السلیم أو الحمایة غیر الجیدة. 

                                                           
 .111 ص،2003القاهرة،دار الكتب العلمیة،،الانترنتالحمایة من أخطار -عبد الحمید بسیوي،1
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 وتتضمن حذف برنامج عرضیا أو عن قصد،سرقة برنامج تشویه برنامج *تهدیدات البرامج:

إما نتیجة عطل في الأجهزة أو نتیجة فیروس،عیوب وعطل لبرامج أو تصمیم مواقع یكون 

 .تأثیرها عاجلا أو آجلا

 مثل الحذف أو النسخ،التشویه الناتج عن مشاكل الأجهزة أو من علة *تهدیدات لمعلومات:

 .برنامج السرقة

 -طرق الحمایة الأمنیة للشبكة:2

أمام التهدیدات الأمنیة التي تواجه شبكة الانترانت كان لابد من ابتكار أسالیب لحمایة 

المعلومات الموجودة في الشبكة ومن أهم هذه الطرق: 

وهو عملیة تحویل المعلومات إلى رموز بحیث تصبح محمیة من عملیات *التشفیر: 

الوصول غیر مرخص بها ویتیح الاتصال بأمان  ولتشفیر رسالة ما یتم تحویلها إلى رموز 

 علم أن bita)باتا 128أو80أو 64سریعة بواسطة مفتاح (رقم خاص یكون طوله عادة 

 .المفتاح الأطور یعطي أمانا أكبر

یزداد استعمال جدران النار كوسیلة تتحكم في عملیات الوصول إلى أنظمة *جدران النار:

الشبكات،وقد وصل استخدام الحمایة بأشكال مختلفة من جدران النار إلى ما یزید عن ثلث 

مواقع الویب،وجدران النار لا تمكن الدخلاء من الوصول إلى الخادم،أو إلى شبكة داخلیة 

محمیة،إذ یقع جدران النار بین شبكة محلیة وبین الانترنت،بحیث أن حركة نقل الشبكتین 

یجب أن تمر عبر جدار النار،وبالرغم من أنه یراقب حركة النقل إلا أنه قادر على منع 

بعض أنواع النقل تماما،كما أن جدار النار یقوم بعدة مهام أخرى من بینها التحقق من 

أصالة المستخدمین،تدوین معلومات عن حركة النقل وتولید التقاریر. 
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ملخص الفصل: 

إن تقنیة الانترانت في أغلب المؤسسات لها الدور المهم سواء كانت عمومیة أو 

خاصة،حیث أن لها العدید من الممیزات التي تتمتع بها،وأهمها تحسین العملیة 

الاتصالیة،وتسریع عملیات تبادل المعلومات عبر الشبكات،كما تساعد الانترانت في اتخاذ 

القرار المناسب المبني على الحقائق والمعلومات،كما یحدث تحولا تدریجیا من الإدارة التقلید، 

 .إلى الإدارة الإلكترونیة،وهذا یزید من كفاءة المؤسسة وفعالیته
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 .TV-بطاقة فنیة حول قناة دزایر 1

 .TV-دور ، خصائص و أقسام شبكة الانترانت في قناة دزایر2

 -عرض و تحلیل البیانات و تفسیرها.3

 -عرض النتائج العامة للدراسة.4

 الخاتمة.
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 تمهید:

 

بعد حدیثنا عن الإطار المنهجي والإطار النظري للدراسة، سنتطرق في هذا الجزء 

، بالإضافة إلى عرض TVللإطار التطبیقي، حیث قمنا بتقدیم بطاقة تقنیة عن مؤسسة دزایر 

  وتفریغ الاستمارة، وقد توصلنا إلى النتائج العامة للدّراسة.
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 :TV- بطاقة فنیة عن قناة دزایر 1

 بعد أن 2013 ماي 08 قناة جزائریة مستقلة، انطلق بثها على الساتل في TVدزایر 

كانت تبث مجموعة من البرامج الریاضیة ومباریات الدوري الجزائري عبر الویب، حیث تتنوع 

برامج القناة العامة بین نشرات الأخبار والریاضة والبرامج الاجتماعیة والترفیهیة، یوجد مقر 

 القناة في مدینة الجزائر العاصمة.

 النوع: منوعة.

 المالك: علي حداد.

 .2013تاریخ التأسیس: 

 .SDصیغة الصورة: 

  البلد: الجزائر.

 اللغة: العربیة، الامازیغیة، اللهجة الجزائریة، الفرنسیة، الانجلیزیة.

 المقر الرسمي: سعید حمدین، الجزائر العاصمة، الجزائر.

 .27500 عمودي 11391الموقع الرسمي عبر الساتل: أتلانتك بیرد تردد 

 

 :TVشبكة الأنترانت في قناة دزایر 

 التلفزیونیة على شبكة اتصال رقمیة داخلیة مربوطة بشبكة TVتعتمد قناة دزایر 

الانترنیت، مصممة ومبرمجة بشكل عال من الدقة وتستجیب للمعاییر الدولیة المعمول بها 

في المؤسسات الإعلامیة المشابهة في العالم، حیث تساهم مساهمة فعالة في تسهیل العمل 

الصحفي داخل القناة وكذا تفعیل العملیة الاتصالیة بین مختلف المدیریات والأقسام، بهدف 

إنتاج المحتوى المرئي وضمان بثه للجمهور في صیغته النهائیة القابلة للبث، حیث یتم إنشاء 

قاعدة بیانات عامة، بالإضافة إلى تخصیص فضاء شخصي لكل صحافي عامل بالقناة 
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1)SESSION ( لا یمكن لغیره ولوجها، على اعتبار أن لكل صحافي اسم مستخدم وكلمة

 مرور خاصة به.

 :TV* دور شبكة الأنترانت في قناة دزایر 

تخزین مختلف المواد الصحافیة من فیدیوهات وأصوات ونصوص، في قاعدة بیانات  −

 ضخمة.

ضمان نقل المواد الفیلمیة والأصوات والنصوص بین مختلف الأقسام عبر الشبكة، دون  −

 تحمیلها على شرائح تخزین خارجیة والتنقل بها بشكل یدوي بین المدیریات والأقسام.

 توفیر الاتصال بین مختلف الأقسام باستخدام الهاتف الداخلي المكون من ثلاثة أرقام. −

 ضمان الاتصال الالكتروني من خلال برید الكتروني داخلي. −

  :TV* خصائص شبكة الأنترانت في قناة دزایر 

سرعة نقل المواد على اختلافها، فیلمیة، أصوات ونصوص، سواء في شكلها الخام أو  −

 النهائي الجاهز للبث.

المساهمة في إنتاج المحتوى المرئي في وقت زمني قصیر جدا، مقارنة بالعمل بنظام  −

 تماثلي تقلیدي.

 تعتبر شبكة الأنترنات شبكة اتصال داخلیة آمنة ومؤمنة. −

توفیر الوقت في نقل مختلف المواد مقارنة باستعمال جهاز تخزین خارجي أو شریحة  −

 تخزین.

 :TV* أقسام شبكة الأنترانت في قناة دزایر 

تتشكل شبكة الأنترنات من مجموعة من الخدمات تساهم مساهمة فعالة في ضمان 

 تنفیذ العمل الصحافي في ظروف أحسن، حیث نجد:

                                                           
13:00، على الساعة 2019جوان 16 تیفي ، یوم مقابلة مع السّید "مقران" ، مسؤول الإعلام الآلي في قناة دزایر 1  
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 وهي شبكة موطنة على أكثر من سیرفر، لها طاقة تخزین كبیرة جدا :)Réseau(أ- الشبكة 

تستطیع تحمل حجم الملفات السمعیة البصریة التي تتمیز بالضخامة مقارنة بملف صوتي أو 

نصي، وهي مجموعة من الملفات التي تفصل مواد كل قسم عن الآخر، ولعل أهمها ما 

 یلي:

Régie : وهي قاعدة بیانات، تضم ملفات باسم النشرات الموجودة خلال ذلك الیوم، من نشرة

بالعربیة وبالفرنسیة والأمازیغیة ولجمیع المواعید الإخباریة الصباحیة، المسائیة واللیلیة، یتم 

 من روبرتاجات وتقاریر )PAD(فیها تخزین جمیع المواد الفیلمیة النهائیة الجاهزة للبث 

وتصریحات وبورتریهات وغیرها من الأنواع الصحافیة ، ویشترك في استخدامها الصحافیون، 

 المركبون، تقنیو الصوت، السكریبت والمخرجون.

Montage : هي قاعدة بیانات تضم ملفات ( فیدیوهات خام) كل صحافي مكلف بإنجاز

تقریر أو روبورتاج أو أي نوع صحافي آخر، وهي ملفات یستعملها المركب لتركیب مادة 

 نهائیة جاهزة للبث.

SON : هي قاعدة بیانات تضم الملفات الصوتیة، والتي تكون عادة قراءة الصحافیین للتقاریر

والروبورتاجات ومختلف الأنواع الصحافیة الأخرى،  ویمكن أن یتم فیها وضع وتخزین 

الموسیقى وأصوات الفضاء الخارجي التي قد تستعمل في روبورتاج ما أو أي عمل صحافي 

آخر، كما تمكن هذه القاعدة مهندسي الصوت من مراقبة ملاءمة الصوت في جمیع الأعمال 

 الموجهة للبث، بهدف تنقیتها وتهذیبها قبل بثها.

FTP: هي قاعدة بیانات تضم الفیدیوهات التي یرسلها الصحافیون الموفدون والمبعوثون 

والمراسلون في المیدان إلى داخل القناة، من خلال اسم مستخدم وكلمة مرور تسمح له 

بالولوج إلى الشبكة الداخلیة من خارج مقر القناة، وذلك لتسریع نقل واستقبال المواد 

 الصحافیة من النشاطات الخارجیة.

Prompteur : هي قاعدة بیانات خاصة بنقل وتخزین وإرسال النصوص، خاصة سكریبت

 المواعید الإخباریة التي یقرؤها المقدم داخل الأستویدیو.
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Diffusion : وهي قاعدة بیانات یتم فیها نقل وتخزین المواد الإخباریة والبرامج الحواریة

والروبورتاجات نصف الطویلة والطویلة الجاهزة للبث النهائي، حیث یقوم مسؤول البث 

 باسترجاع النشرات والبرامج المسجلة لبثها أو إعادة بثها.

) أرقام فقط 03 وهو شبكة هاتف داخلیة مكونة من ثلاثة (ب- الهاتف الداخلي:

)03chiffres( وهو یضمن جمیع الاتصالات الداخلیة بین مختلف الأقسام والمدیریات بحیث ،

لا یمكن من خلاله الاتصال بالهاتف الثابت العادي أو النقال كما لا یمكن لأي شخص أن 

یتصل به من الخارج باستخدام هاتف ثابت عادي أو نقال، فهو معد خصیصا للاتصال 

 الداخلي، ویستعمله المسؤولون والصحافیون والإداریون وباقي العمال والموظفین.

 وهو برید خاص بالقناة على شكل جـ - البرید الالكتروني الداخلي:

samir.d@dzair.tv بحیث كل صحافي یملك بریدا الكترونیا داخلیا باسمه، وهو مخصص

لتلقي التعلیمات الإداریة والأوامر الداخلیة سواء من المسؤولین الإداریین أو مسؤولي 

التحریر، كما یمكن للصحافي من خلاله الاتصال بأي زمیل له داخل القناة أو بالإدارة لطلب 

وثیقة ما أو الاستفسار عن أمر ما، كما یتم من خلاله التواصل مع قسم الإعلام الآلي 

والقسم التقني للتبلیغ عن عطل ما في جهاز الكمبیوتر أو الشبكة أو غیرها من المشاكل 

 1التقنیة.
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 -عرض و تحلیل الجداول :2
  البیانات الشخصیة.

 ): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس.02جدول رقم (
 النسبة المئویة تكرار الإجابة

% 56.52 26 ذكر
% 43.48 20 أنثى

% 100 46 المجموع

 ): یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس.07الشكل رقم (

 

یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب الجنس، حیث بلغت نسبة الذكور 

 وذلك بمعدل %43.47، بینما قدرت نسبة الإناث بـ 26 بمعدل تكرار یقدر بـ 56.52%

  مفردة.46 من أصل 20تكرار 

 

 

 

52.52%43.48% ذكر

أنثى
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 ): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الصفة الوظیفیة.03الجدول رقم (

النسبة المئویة  تكرار لاختیاراتا
% 52.17 24 صحفي میداني
% 8.69 04 صحفي مكتبي

% 4.34 02 رئیس نشرة
% 34.78 16 مقدم أخبار

% 0 0 رئیس تحریر
% 100 46 المجموع

 ): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر الصفة الوظیفیة.08الشكل رقم (

 

یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب الصفة، حیث نلاحظ أن أكبر نسبة تعود 

، وهذا یرجع إلى طبیعة العمل الإخباري %52.17إلى الصحفیین المیدانیین وذلك بنسبة 

التي تتطلب عددا كبیرا من الصحفیین لإنجاز التغطیات المیدانیة من مختلف الأماكن وغالبا 

 التي تمثل مقدمي الأخبار %34.18ما تكون التغطیة في نفس وقت النشرة، ثم تلیها نسبة 

كون هذه الفئة أساسیة ولا غنى عنها في تقدیم المادة الإعلامیة في شكلها النهائي للمشاهد 

52.17%

8.69%
4.34%

34.78%

0%

میدانيصحفي

مكتبيصحفي

نشرةرئیس

أخبارمقدم

تحریررئیس
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 تعود إلى رؤساء %4.34، في حین نسبة %8.69بینما نسبة صحفي مكتبي بلغت 

 النشرات، في حین أن صفة رؤساء تحریر معدومة تماما لدى عینة دراستنا.

 ): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیر القسم.04الجدول رقم(

النسبة المئویة  تكرار الاختیارات
% 78.26 36 وطني 

% 13.04 06 اقتصادي
% 0 00 ثقافي

% 8.69 04 ریاضي
% 100 46 المجموع

 ): یمثل توزیع المبحوثین حسب متغیرالقسم.09الشكل رقم (

 

یمثل الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب القسم، حیث نلاحظ أن أعلى نسبة والتي 

 تعود إلى القسم الوطني لأنه یضم السیاسة والنشاطات الحزبیة والحركة %78.26تقدر بـ 

الجمعویة والمجتمع المدني والنشاطات الوزاریة والحكومیة، ثم تلیها القسم الاقتصادي بسنبة 

 .%8.69، في حین القسم الریاضي یمثل 13.04%

78.26%

13.04%

0%
8.69%

وطني

اقتصادي

ثقافي

ریاضي
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 TVالمحور الأول: استخدامات شبكة الأنترانت من قبل صحافیي قناة دزایر 
 ): یمثل دوریة استخدام الانترانت من قبل المبحوثین.05جدول رقم (

النسبة المئویة  تكرار الاختیارات
% 82.60 38 دوري 
% 17.39 08 أحیانا 

% 00 00 نادرا
% 00 00 أبدا

% 100 46 المجموع

 ): یمثل دوریة استخدام الانترانت من قبل المبحوثین.10الشكل رقم (

 

یمثل الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب دوریة استخدام شبكة الأترانت إذ نلاحظ 

 تعود إلى المستخدمین بشكل دوري، بینما من %82.60أن أعلى نسبة والتي تقدر بـ 

، في حین أن استخدامها نادرا، وأبدا لم تسجل %17.39یستخدمونها أحیانا بلغت نسبتهم 

 أیة نسبة.

82.60%

17.39%

0%

دوري

أحیانا

نادرا

أبدا
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 ومنه نستنتج أن أغلبیة المبحوثین یستخدمونها بشكل دوري نظرا للدور الذي تلعبه 

في المؤسسة فهي تقدم خدمات عدیدة من شأنها تسهیل طریقة العمل وتحسین جودته 

 ونوعیته، خصوصا في جانب نقل وتخزین المواد الصحافیة.

 ): یمثل نوع الخدمة التي یستخدمها المبحوثون06الجدول رقم (

النسبة المئویة  تكرار الاختیارات
% 43.75 28 شبكة تخزین وتحویل المواد
% 31.25 20 البرید الإلكتروني الداخلي

% 25 16 الهاتف الداخلي
% 100 64 المجموع

 ): نوع الخدمة التي یستخدمها المبحوثون .11الشكل رقم (

 
 

یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب نوع الخدمة التي یستخدمونها، فنلاحظ أن 

 تمثل شبكة تخزین وتحویل المواد، ثم تلیها نسبة %43.75أعلى نسبة والتي تقدر بـ 

 تمثل الهاتف الداخلي، فأغلبیة %25 تمثل البرید الإلكتروني، في حین نسبة 31.25%

المبحوثین یستخدمون خدمة شبكة تخزین وتحویل المواد كونها تحفظ وتخزن لهم بیاناتهم 

43.75%

31.25%

25%

المواجوتحویلتخزینشبكة

الداخليالإلكترونيالبرید

الداخليالھاتف
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للرجوع إلیها وقت الحاجة، وكذا حفظها من المسح أو التلف، وتوجیهها نحو قسم المونتاج 

بغرض إنهاء تركیب مختلف الروبورتاجات والتقاریر وغیرها من الأنواع الصحافیة، ومن ثم 

 إلى قسم المراقبة والبث.

 ): یمثل الفضاءات الأكثر استخداما على الشبكة من طرف الصحافیین.07الجدول رقم (
النسبة المئویة  التكرارات الاختیارات

Regie 44 44.89 %
Montage 18 17.30 %

Prompter  08 7.69 %
Son 14 13.46 %
FTP 08 7.69 %

Diffusion 12 11.53 %
% 100 104 المجموع

 ): یمثل الفضاءات الأكثر استخداما على الشبكة من طرف الصحافیین .12الشكل رقم (

 
یمثل الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب الفضاء الذي یستعملوه بكثرة في شبكة 

، وذلك بنسبة تقدر                 Regieتخزین وتحویل المواد، فنلاحظ أن أكبر نسبة تعود إلى 

44.89%

17.30%
7.69%

13.46%

7.69%

11.53%

Regie 

Montage

Prompter

Son

FTP

Diffusion 
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، ثم نلاحظ %13.46 بنسبة SON یلیها %17.30یمثل Montage، بینما %42.30بـ 

 .%6.12بنسبة FTP و%7.69 لهما نفس النسبة والتي تقدر بـ Diffusion و Prompteurأن

هي الفضاء الذي یجمع أكبر قدر ممكن من الصحافیین لأنه Régieوهذا یعكس أن 

مخصص لتخزین المواد الصحافیة النهائیة الجاهزة للبث في المواعید الإخباریة، ویلیه 

MONTAGE المخصص لإتمام التركیب قبل إرسال المواد المركبة إلى Régie. 

 نوع المواد التي یرسلونها ویستخدمونها في شبكة تخزین وتحویل یمثل): 08الجدول رقم (
 المواد.

النسبة المئویة  التكرارات الاختیارات
% 18.75 12 سكریبت التقریر
% 15.62 10 سكریبت النشرة

% 6.25 04 صورة ثابتة
% 43.75 28 فیدیوهات
% 15.62 10 أصوات
% 100 64 المجموع

): یمثل نوع المواد التي یرسلونها ویستخدمونها في شبكة تخزین وتحویل 13الشكل رقم (
 المواد.

 

18.75%

15.62%

6.25%

43.75%

15.62% التقریرسكریبت

النشرةسكریبت

ثابتةصور

فیدیوھات

أصوات
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یوضح الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب نوع المواد التي یرسلونها ویستخدمونها 

، ثم %43.75في شبكة تخزین وتحویل المواد، فأكبر نسبة تعود إلى الفیدیوهات بنسبة 

، وأصوات %15.62، في حین سكریبت النشرة %18.75سكریبت التقریر بنسبة 

 .%6.25، بینما صور ثابتة تمثل 15.62%

وهذا الترتیب طبیعي ومعقول جدا، على اعتبار أن أهم مكون للمادة الصحافیة في 

التلفزیون في الصورة الفیلمیة أي الفیدیوهات، ویلیها نص التقاریر الموجه للقراءة، وبعدهما 

 الأصوات التي تعد مكونا أساسیا للمادة المرئیة وهي جزء لا یتجزأ منها.

 من (Session)): یمثل امتلاك الصحافیین لحساب خاص على الشبكة 09الجدول رقم (
 عدمه.

النسبة المئویة  تكرار الإجابة
 % 100 46 نعم
 % 0 0 لا

% 100 46 المجموع

 من (Session)):یمثل  إمتلاكالصحافیین لحساب خاص على الشبكة 14الشكل رقم (
 .عدمه

 

100%

نعم

لا
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یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب امتلاكهم لحساب خاص على الشبكة 

Session فنلاحظ أن كل أفراد عینتنا یملكون حسابا خاصا على الشبكة، لأن المؤسسة ،

خصصت لكل صحافي حسابا خاصا، فیه اسم المستخدم وكلمة المرور وهذا ما أكده السید 

مسؤول الإعلام الالي في القناة ، في مقابلة أجریناها معه: "كل صحفي في القناة له مقران""

حساب خاص به مسجّل باسمه یحتفظ فیه بیاناته الخاصة، ولا یستطیع غیره الدخول إلیه، 

 لأنه محمي بكلمة سرّ . 

): یمثل توزیع المبحوثین حسب ما إذا كانت الإجابة بلا، فكیف یؤدي 10جدول رقم (
 المبحوث عمله داخل قناة التحریر.

النسبة المئویة  التكرارات الاختیارات
 0 0 لا أستعمل جهاز الحاسوب
 0 0 أشتغل في حسابات الزملاء

 0 0 المجموع

): یوضح توزیع المبحوثین حسب ما إذا كانت الإجابة بلا، فكیف یؤدي 15الشكل رقم (
 المبحوث عمله داخل قناة التحریر.

 

0% الحاسوبجھازأستعكللا

الزملاءحساباتفيأشتغل
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، Sessionیوضح الجدول أعلاه أن كل المبحوثین یملكون حسابا خاصا على الشبكة 

 وبالتالي یقومون بأداء وظائفهم عن طریق الشبكة الداخلیة للمؤسسة.

 ): یمثل استعمال المبحوثینللبرید الإلكتروني الداخلي من عدمه.11جدول رقم (

النسبة المئویة  التكرارات الاختیارات
% 35.29 12 نعم
% 64.70 22 لا

% 100 34 المجموع

  المبحوثین  للبرید الإلكتروني الداخلي من عدمه.مثل استعمال): ي16الشكل رقم (

 

نلاحظ أن النسبة الأكثر تعود إلى عدم استخدام البرید الإلكتروني الداخلي بنسبة تقدر 

 كون القناة تملك وسائل تواصل أخرى غیره، كالهاتف الداخلي للمؤسسة  %64.70بـ

الفاكس، الانترنت (موقع الفایسبوك)، بالإضافة إلى الاتصال الشخصي المباشر، ففي بعض 

الأحیان یستخدمون هواتفهم النقالة الخاصة، أما نسبة الذین یستخدمون البرید الإلكتروني 

 لأن الصحفیین یستخدمونه لغرض تبادل مواد مع الزملاء أو التبلیغ عن %35.29تصل 

 عطب أو عطل لدى مهندسي الإعلام الآلي والقسم التقني.

35.29%

64.70%

نعم

لا
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 ): یمثل أسباب استخدام المبحوثین للبرید الإلكتروني الداخلي.12الجدول رقم (

النسبة المئویة  التكرارات الاختیارات 
% 33.33 08 للتبلیغ عن عطب في حاسوبك

% 16.66 04 للتواصل مع هیئة التحریر 
% 00 00 لغرض إداري 

% 50 12 لتبادل مواد مع الزملاء
% 00 00 لتبلیغ تعلیمات واستقبالها

% 100 24 المجموع
 ): یمثل اسباب استخدام المبحوثین  للبرید الإلكتروني الداخلي.17الشكل رقم (

 

یوضح الجدول أعلاه سبب استعمال المبحثوین للبرید الإلكتروني الداخلي، فتمثل 

 للتبلیغ عن عطب في الحاسوب، %33.33 تبادل مواد مع الزملاء، تلیها نسبة %50نسبة 

 لغرض %0 تعود إلى استعمالها للتواصل مع هیئة التحریر، بینما %16.66في حین 

  لتبلیغ تعلیمات واستقبالها.%0إداري، و

فنستنتج أن أغلب المبحوثین یستخدمون البرید الإلكتروني لتبادل مواد مع الزملاء 

كآخر الأخبار والمعلومات، إلى جانب استعماله للتواصل مع قسم الإعلام الآلي لتسریع 

 عملیة تصلیح الأعطاب. 

33.33%

16.66%

0%

50%

0%

حاسوبكفيعطبعنالتبلیغ

التحریرھیئةمعللتواصل

إداريلغرض

الزملاءمعموادلتبادل

واستقبالھاتعلیماتلتبلیغ
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): یمثل امتلاك المبحوثین لبرید إلكتروني مهني على سیرفر القناة من 13جدول رقم (

 عدمه.

النسبة المئویة  التكرارت الاختیارات 
% 8.69 04 نعم
% 91.30 42 لا

% 100 46 المجموع

): یمثل امتلاك المبحوثین  لبرید إلكتروني مهني على سیرفر القناة من 18شكل رقم (
 عدمه.

 

یوضح الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب إمتلاكهم لبرید إلكتروني مهني على 

، وهي أعلى نسبة في حین بلغت %91.30سیرفر القناة، فقد قدرت نسبة الذین أجابوا بـ لا 

 .%8.69نسبة الذین أجابوا بنعم 

وهذا راجع لأن أغلب الصحافیین یملكون بریدا الكترونیا في محركات البحث 

، وهم لیسوا بحاجة إلى )YAHOO MAIL( ویاهو )GMAIL (المعروفة، على غرار غوغل

 .)dzair.tv@(إنشاء حساب إضافي على سیرفر القناة 

8.69%

91.30%

نعم

لا



 الإطار التطبيقي

106 
 

 ): یمثل دوریة استخدام المبحوثین للهاتف الداخلي.14الجدول رقم (

النسبة المئویة  التكرارت الاختیارات
% 47.82 22 دوري
% 30.43 14 أحیانا
% 21.73 10 نادرًا

% 100 46 المجموع

 ): یمثل دوریة استخدام المبحوثین  للهاتف الداخلي.19الشكل رقم (

 

یوضح الجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب شكل استعمالهم للهاتف الداخلي، حیث 

 أحیانا، في حین أن هناك من %30.43، وبنسبة %47.82یستخدم بصفة دوریة بنسبة 

 .%21.73یستخدمه نادرا وذلك بنسبة 

فنستنتج أن الصحافیین یستخدمون الهاتف الداخلي لغرض رفع كفاءة العمل وتحسین 

آلیات تشارك الموارد والمعلومات، لأنه وسیلة ضروریة وأساسیة في القناة إذ تسهل التواصل 

بین الموظفین، سهلة الاستعمال ومتاحة أمام الجمیع في كل الأوقات، ویختلف استعماله بین 

الصحافي المیداني الذي هو مرتبط عادة برئیس التحریر وحظیرة السیارات وقسم التركیب، 

 مقارنة بالصحافي المكتبي الذي لا یحتاج إلى كل هذا.

47.82%

30.43%

21.73%
دوري

أحیانا

نادرا
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 ): یمثل أسباب استخدام الصحافیین للهاتف الداخلي.15الجدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الاختیارات
% 29.09 32 للتواصل مع هیئة التحریر
% 18.18 20 للتواصل مع قسم التركیب

% 14.54 16 للتواصل مع حضیرة السیارات
% 21.81 24 للتواصل مع مصلحة البث

% 1.81 2 للتواصل مع الإدارة
% 14.54 16 للتواصل مع الزملاء

 100 110 المجموع

 ): یمثل أسباب استخدام المبحوثین للهاتف الداخلي.20الشكل رقم (

 
من خلال بیانات الجدول أعلاه نلاحظ حسب رأي المبحوثین أن الغرض من 

استعمال الهاتف الداخلي هو للتواصل مع هیئة التحریر بالدرجة الأولى وذلك بنسبة تقدر                

 منهم یعتبرون الغرض منه للتواصل مع مصلحة البث، %21.81، في حین %29.09بـ 

 فیقولون للتواصل مع قسم التركیب بالإضافة إلى من یرى أن أنه للتواصل مع %18.18أما 

29.09%

18.18%

14.54%

21.81%

1.81%

14.54%
التحریرھیئةمعللتواصل

التركیبقسممعللتواصل

السیاراتحضیرةمعللتواصل

البثمصلحةمعللتواصل

الإدارةمعللتواصل

الزملاءمعللتواصل
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 بینما %14.54حظیرة السیارات والتواصل مع الزملاء وصلت إلى نسبة متساویة وفي 

  فیعتبرونه لغرض التواصل مع الإدارة.%1.81النسبة الضئیلة والتي تتمثل بـ 

من هنا یتبین أن الهاتف یستعمل بشكل كبیر لضمان التواصل الدائم مع هیئة 

التحریر لتفادي التنقل في كل مرة، خصوصا لما یتعلق الأمر بكتابة سكریبت التقریر أو 

النشرة، فیما یبدو أن الصحافیین لا یحبذون كثیرا استعمال الهاتف الداخلي للتواصل مع 

الإدارة، لأن الأمر یحتاج ربما التنقل الشخصي لقضاء الحاجة، في ظل الصورة النمطیة 

 المعروفة على الإداریین في الجزائر من تماطل وبیروقراطیة.

 المحور الثاني: تأثیر شبكة الأنترنت على أداء العمل الإعلامي.

 ): یمثل تمییز المبحوثین لخصائص شبكة تخزین وتحویل المواد.16جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الاختیارات
% 54.05 40 الفصل بین ملفات التخزین الخاصة بكل قسم 
الفصل بین ملفات التخزین الخاصة بالمواعید 

 الإخباریة
22 29.72 %

% 16.21 12 الفصل بین المواد الفیلمیة، الصوتیة والنصیة
% 100 74 المجموع

 ): یمثل تمییز المبحوثین  لخصائص شبكة تخزین وتحویل المواد. 21الشكل رقم (

 

54.05%

29.72%

16.21%
بكلالخاصةالتخزینملفاتبینالفصل

قسة

الخاصةالتخزینملفاتبینالفصل
الإخباریةبالمواعید

الصوتیة،الفیملیةالموادبینالفصل
والذھنیة
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یمثل الجدول أعلاه توزیع المبحوثین وفق خصائص شبكة تخزین وتحویل المواد 

حیث یرى الأغلبیة بأن أهم خاصیة تتمثل في الفصل بین ملفات التخزین الخاصة بكل قسم 

، تلیها خاصیة الفصل بین ملفات التخزین الخاصة بالمواعید الإخباریة %54.05بنسبة 

 لخاصیة الفصل بین المواد الفیلمیة %16.21، في حین تمثل نسبة %29.72بنسبة 

 الصوتیة والنصیة.

فمن خلال بیانات الجدول یتضح لنا أن الخاصیة الأساسیة هي الفصل بین ملفات 

التخزین الخاصة بكل قسم حیث تدل على تنظیم العمل وحفظ مختلف البیانات لكل قسم 

وأرشفتها ونقلها، وبالتالي تسهیل العملیة على الجمیع، مع الحفاظ على خصوصیة كل قسم 

 من الأقسام داخل مدیریة الأخبار.

): یمثل أهم المیزات التي تجعل المبحوثین یستخدمون شبكة تخزین 17جدول رقم (
 وتحویل المواد الفیلمیة.

 النسبة المئویة التكرارات الاختیارات
% 33.33 30 سرعة نقل المواد

% 55.55 14 سرعة التخزین الكبیرة
% 8.88 08 تسهیل مهمة المركب

% 4.44 04 تفادي نقل المواد بوسائل تخزین خارجیة
% 28.88 26 وفرة الصور الأرشیفیة

% 8.88 08 مراجعة المادة النهائیة للاكتشاف الأخطاء قبل البث
% 100 90 المجموع
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 شبكة تخزین ون یستخدم المبحوثین  أهم المیزات التي تجعل): یمثل 22الشكل رقم (

 وتحویل المواد الفیلمیة.

 

من خلال معطیات الجدول أعلاه یتبین لنا أهم المیزات التي تجعل المبحوث یستخدم 

، إضافة %33.33شبكة تخزین وتحویل المواد الفیلمیة یتمثل في سرعة نقل المواد بنسبة 

 إلى سرعة %15.55، كما ترجع النسبة %28.88إلى وفرة الصور الأرشیفیة بنسبة 

 لتسهیل مهمة المركب %8.88التخزین الكبیرة، في حین بلغت نفس النسبة والتي تقدر بـ 

وكذا میزة مراجعة المادة النهائیة لاكتشاف الأخطاء قبل البث، بینما نلاحظ أن أدنى نسبة 

 .%4.44تعود إلى تفادي نقل المواد بوسائل تخزین خارجیة بنسبة 

فیمكن القول أن شبكة تخزین وتحویل المواد الفیلمیة تسرع نقل المواد بالإضافة إلى 

 تحویلها بسهولة وبوسائل داخلیة لتقدیمها في شكلها النهائي.

 
 
 
 

33.33%

55.55%8.88%
4.44%

28.88%

8.88%
الموادنقلسرعة

الكبیرةالتخزینسرعة

المركبمھمةتسھیل

خارجیةتخزینبوسائلالموادنقلتفادي

الأرشیفیةالصوروفرة

البثقبلالأخطاءلإكتشافالنھائیةالمادةمراجعة
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): یمثل رأي المبحوثین بخصوص دور شبكة تخزین وتحویل المواد في 18جدول رقم (
 إعداد السكریبت.

 النسبة المئویة التكرارات الاختبارات
تسمح بمراجعة السكریبت من قبل مسؤولي 

 التحریر بسرعة
28 66.66 %

توفر عتاد التنقل إلى مكتب رئیس التحریر 
 لتصحیح السكریبت

04 9.52 %

% 23.80 10 توفیر استعمال الأوراق في الكتابة والطبع
% 100 42 المجموع

): یمثل رأي المبحوثین بخصوص  دور شبكة تخزین وتحویل المواد في 23الشكل رقم(
 إعداد السكریبت.

 

من خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح دور شبكة تخزین وتحویل المواد في إعداد 

 لدور مراجعة السكریبت من قبل مسؤولي التحریر %66.66السكریبت، حیث بلغت نسبة 

 لدور توفیر استعمال الأوراق في الكتابة والطبع، بینما هناك من %23.80بسرعة، في حین 

 .%9.52یرى أنها توفر عناء التنقل إلى مكتب رئیس التحریر لتصحیح السكریبت بنسبة 

66.66%
9.52%

23.80%
التحریرمسؤوليقبلمنالسكریبتبمراعةتسمح

بسرعة
التحریرالرئیسمكتبإلالتنقلعتادتوفر

السكریبتلتصحیح
والطبعالكتابةفيالأوراقاستعمالتوفر
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فنستنتج أن الدور الأساسي لشبكة تخزین وتحویل المواد لإعداد السكریبت بالدرجة 

الأولى یسمح بمراجعته من قبل مسؤولي التحریر بسرعة لاكتشاف الأخطاء فیه وتصلیحها 

قبل قراءته، بالإضافة إلى أنه ألغى الطرق التقلیدیة للعمل التي تكبد عناء التنقل واستخدام 

 الورق.

 رأي المبحوثین بخصوص إیجابیات وضع السكریبت على الشبكة. یمثل): 19جدول رقم (
 النسبة المئویة التكرارات الاختیارات

% 51.72 30 التمكن من طباعة السكریبت مباشرة
% 24.13 14 مراقبة المسؤول للسكریبت في نفس وقت الكتابة

% 24.13 14 تصحیح السكریبت من قبل المسؤول على الشبكة
% 00 00 لا توجد ایجابیات

% 100 58 المجموع

یمثل رأي المبحوثین بخصوص  إیجابیات وضع السكریبت على ): 24رقم (الشكل 
 الشبكة.

 

من خلال بیانات الجدول أعلاه یظهر أنها هناك تباین في إیجابیات وضع السكریبت 

 من المبحوثین على أنّها تمكن من طباعة السكریبت %51.72على الشبكة، حیث أجاب 

 من المبحوثین یرون أنه یسمح بمراقبة %24.13مباشرة لقراءته في كابینة القراءة، في حین 

51.72%24.13%

24.13%

0%

مباشرةطباعةمنالتمكن

الوقتنفسفيللسكریبتالمسؤولمراقب
الكتابة

علىالمسؤولقبلمنالسكریبتتصجیج
الشبكة

ایجابیاتتوجدلا
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المسؤول للسكریبت في نفس وقت الكتابة وبذلك إكتشاف الأخطاء وتصحیحها بطریقة فوریة 

لتسریع إنجاز العمل، كما نلاحظ نفس النسبة للذین أجابوا بأنها تقوم بتصحیح السكریبت من 

 قبل المسؤول على الشبكة مباشرة دون التنقل.

إجابة المبحوثین بخصوص مساهمة وضع السكریبت على الشبكة ): یمثل 20جدول رقم (
 في تسریع كتابته من عدمه

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
 %78.26 36 نعم
 %21.73 10 لا

 %100 46 المجموع

إجابة المبحوثین بخصوص مساهمة وضع  السكریبت على الشبكة ): یمثل 25رقم (الشكل
 في تسریع كتابته من عدمه. 

 

من خلال بیانات الجدول أعلام یتضح لنا أن وضع السكریبت على الشبكة قبل 

قراءته یساهم في تسریع مرحلة الكتابة، وهذا حسب ما أقر به أغلب المبحوثین، بنسبة 

، فهم یوفرون عناء كتابته على الورقة ومن ثم تصحیحه من قبل رئیس التحریر 78.26%

مع احتمال إلغائه أو تعدیله، في حین وضعه على الشبكة یسمح بتعدیله مباشرة على ملف 

78.26%

21.73%

نعم

لا
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 من قبل المسؤولین في هیئة التحریر، مع إمكانیة ذلك في نفس وقت كتابة )Word (الوورد

 من المبحوثین لا یرون أن وضع السكریبت %21.73في المقابل نلاحظ أنّ الصحافي، 

 على الشبكة لا یسرع مرحلة الكتابة.

مشاركة السكریبت مع الزملاء والمسؤولین على  یمثل خصائص): 21جدول رقم (ال
 الشبكة.

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
 %54.83 34 تنقیح السكریبت لغویا

 %16.12 10 تعدیل الجمل والتراكیب
 %6.45 04 تدقیق زاویة المعالجة

 %22.58 14 تعزیز رقابة المسؤول على السكریبت
 %100 62 المجموع
یمثل خصائص  مشاركة السكریبت مع الزملاء والمسؤولین على ): 26رقم (الشكل 
الشبكة.

 

من خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح لنا أن مشاركة السكریبت مع الزملاء 

والمسؤولین على الشبكة یساهم بالدرجة الأولى في تنقیح السكریبت لغویا، وهذا حسب ما 

، فیمكن لعدة صحافیین بإعادة صیاغته من الناحیة اللغویة وذلك %54.83تعكسه النسبة 

54.83%
16.12%

6.45%

22.58%
لغویاالسكریبتتنقیح

والتراكیبالجملتعدیل

المعالجةزاویةتدقیق

السكریبتعلىالمسؤولرقابةتعزیز
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بوضع مفردات وعبارات ذات دلالات قویة للمعنى ومعبرة أكثر، وهذا بطریقة جماعیة لیكون 

السكریبت في مرحلته النهائیة قابلا للقراءة والتركیب، وخال من الأخطاء، تلیها النسبة 

 لتعزیز رقابة المسؤول على السكریبت لكي لا یمر بأخطاء إملائیة أو نحویة، ثم 22.58%

 لتدقیق زوایة المعالجة وحصرها أكثر %6.45 قالوا بتعدیل الجمل والتراكیب، 16.12%

 حتى لا یكون التقریر بطرح عام فضفاض.

یمثلدور شبكة تخزین وتحویل المواد في تجهیز القراءة الصوتیة ): 22جدول رقم (ال
 للسكریبت.

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
تفادي نقل الملف الصوتي في شریحة 

 أو وسیلة تخزین خارجیة 
26 50% 

 %50 26 سرعة تحویل الملف الصوتي للمركب
 %100 52 المجموع

مثل  دور شبكة تخزین وتحویل المواد في تجهیز القراءة الصوتیة ي): 27الشكل رقم (
 للسكریبت.

 

یوضحالجدول أعلاه توزیع المبحوثین حسب دور شبكة تخزین وتحویل المواد في 
تجهیز القراة الصوتیة للسكریبت، حیث نلاحظ أن كلا الدورین مهمین وضروري في تجهیز 

50%

50% أوشریحةفيالصوتيالكلفنقلتفادي
خارجیةتخزینوسیلة

للمركبالصوتيالملفتجویلسرعة
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 والتي أدلى بها نفس %50القراءة الصوتیة وهذا ما تعبر عنه النّسب المتساویة والتي بلغت 
 العدد من المبحوثین.

تقییم مدة إعداد مادة جاهزة للبث من خلال استخدام شبكة تخزین ): یمثل 23جدول رقم (
 وتحویل المواد.

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
 %56.52 26 قصیرة جدًا

 %43.47 20 مدة متوسطة
% 00 00 مدة طویلة
 %100 46 المجموع

 
 تقییم مدة إعداد مادة جاهزة للبث من خلال استخدام شبكة تخزین ): یمثل28رقم (الشكل 

 وتحویل المواد.

 

یظهر الجدول أعلاه تقییم مدة إعداد مادة حاضرة للبث من خلال استخدام شبكة 

 بأنها قصیرة جدًا %56.52تخزین وتحویل المواد، حیث یرى أغلب المبحوثین وهذا بنسبة 

أي أنها تسمح بنقل الأخبار والصور في وقت قیاسي یضمن التنافس مع باقي واسئل 

56.52%

43.47%

0%

جدًاقصیرة

متوسطةمدة

طویلةمدة
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الإعلام، بالنظر إلى الخصائص التقنیة التي تمیز الشبكة بدءا بسعة الاستیعاب الكبیرة 

  لمن یقولون بأنها مدة متوسطة كافیة نوعا ما.%43.47وسرعة نقل المواد، تلیها نسبة 

 
لأخطاء في المادة النهائیة قبل البث من المبحوثین اكتشاف ): یمثل 24جدول رقم (ال

 عدمه.
 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت

 %95.65 44 نعم
 %4.34 02 لا

 %100 46 المجموع

 اكتشاف المبحوثین  لأخطاء في المادة النهائیة قبل البث من ): یمثل29رقم (الشكل 
 عدمه .

 

یوضح الجدول أعلاه توزیع المبحوثین عن اكتشافهم للخطأ قبل بث المادة النهائیة، 

، في حین تتمثل %95.65حیث كانت معظم الإجابات تتمثل بنعم إذْ وصلت النسبة إلىى 

، لأن الصحفي مجبر قبل بثت المادة النهائیة بمراجعة وتدقیق %4.34نسبة الإجابة بلا في 

المادة لضمان عدم وجود أخطاء، فالمشاهد عادة لا یتركون الهفوات والأخطاء تمر مرور 

95.65%

4.34%

نعم

لا
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الكرام، خصوصا المختصین منهم في المجال، وبث مداة بأخطاء ما هو إهمال وإهانة 

 للجمهور الذي ینتظر عملا متكاملا.

 

 في المادة الصحافیةن والمبحوثموقع الخطأ الذي یكتشفه ): یمثل 25جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
 %53.33 32 في العناوین
 %20 12 في الصوت
% 26.66 16 في الصورة

 %100 60 المجموع

 موقع  الخطأ الذي یكتشفه المبحوثون في المادة الصحافیة .): یمثل 30رقم (الشكل 

 

یمثل الجدول أعلاه توزیع المبحوثین عن فیما یكمن الخطأ عادة في بث المادة 

النهائیة، هل في العناوین أو الصوت أو الصورة، إذ نلاحظ أن النسبة الأغلب هي العناوین 

، وفي الأخیر تأتي نسبة %26.66، ثم تلیها في الصورة بنسبة %53.93حیث تصل إلى 

  في الصوت.20%

53.33%
20%

26.66%
العناوینفي

الصوتفي

الصورةفي
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وهذا راجع لقلة تركیز الصحافیین في بعض الأحیان، وارتكاب الأخطاء عند الرقن 

فالمركب عادة یقوم بنسخ ولصق النص كما هو دون ) Word(والكتابة على ملف الوورد 

تصحیحه وهنا تقع الأخطاء عادة، أما الصورة ففي بعض الأحیان ینسى المركب تعدیل 

 Un(إطار الصورة خصوصا لما تكون صغیرة، وفي بعض الأحیان یترك شیئا من السواد 

Noir(.عند قص لقطة معینة  

 ): یمثل مكتشف الأخطاء في المواد النهائیة الجاهزة للبث.26الجدول رقم (

النسبة المئویة التكرارات الاختیارات  
 %32.55   28 رئیس التحریر  

 %04.65 04المركب  
 %39.53 34الصحفي نفسه 
 %23.25 20صحفي زمیل  

 %100 86المجموع  
 

 مكتشف الأخطاء في المواد النهائیة الجاهزة للبث. ): یمثل31رقم (الشكل 

 

32.55%

4.65%

39.53%

23.25%
التحریررئیس

المركب

نفسھالصحفي

زمیلصحفي
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یوضح الجدول توزیع المبحوثین عن مكتشف الأخطاء في المواد النهائیة الجاهزة 

للبث، وكانت معظم الإجابات والاختیارات مسلطة على الصحفي نفسه، وذلك بنسبة 

بالمئة،لأن الصحفي عندما ینهي مادته من الإعداد قبل تسلیمها وإرسالها للبث 39.53

یراجعها ویعاینها لاستخراج الأخطاء إن وجدت، وبعدها تأتي وبفارق قلیل نسبة رئیس 

، إذ یقوم رئیس التحریر بإلقاء نظرة ومراجعة المادة النهائیة ثم 32.55التحریرالمتمثلة في  

 04.65، وفي الأخیر تأتي نسبة 23.25یرسلها للبث، ثم تلیها نسبة صحفي زمیل ب 

 المتمثلة في المركب الذي یرى المادة النهائیة ویقوم بتركیبها و بثها.

 كیفیة الإبلاغ عن الخطأ لتفادي بث المادة النهائیة.): یمثل 27رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
 %75 30 عن طریق شبكة  الهاتف الداخلیة

 %25 10 حذف المادة من الشبكة
 %100 40 المجموع

 

 كیفیة الإبلاغ عن الخطأ لتفادي بث المادة النهائیة.): یمثل 32رقم (الشكل 

 

75%

25%

الداخلیةالھاتفطریقعن

الشبكةمنالمادةحذف
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یبین الجدول أعلاه توزیع المبحوثین عن كیفیة الإبلاغ عن الخطأ لتفادي بث المادة 

النهائیة، هل عن طریق شبكة الهاتف الداخلیة، وحذف المادة من الشبكة، وكانت معظم 

، أما الاختیار الثاني %75الإجابات تتمثل في  طریق شبكة الهاتف الداخلیة وذلك بنسبة 

، لأن الصحفي یسعى إلى حذف المادة %25المتمثل في حذف المادة من الشبكة بنسبة 

الحاملة للأخطاء لتفادي بثها ومن ثم تصحیحها ومعالجتها بنفسه وإعادة تركیبها ووضعها 

مجددا على الشبكة، أو بتدخل طرف آخر سواءًا كان زمیلا صحفیا أو رئیس بتحریر أو 

 مركب، أو غیرهم.

آراء المبحوثین بخصوص دور شبكة الهاتف الداخلیة في ): یمثل 28رقم (الجدول 
 تحسین العمل الإعلامي.

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
 %29.82 34 التواصل مع مختلف الأقسام بسرعة

 %12.28 14 إعلام المركب بتوفر الصور والسكریبت
% 21.05 24 التواصل مع هیئة التحریر

% 8.77 10 طلب توفیر سیارة للخروج للمیدان
% 12.28 14 إعلام قسم البث بجاهزیة مختلف المواد الإعلامیة

% 15.78 18 التواصل مع قاعة المراقبة في الأستودیو
 %100 114 المجموع
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 یمثل اراء المبحوثین بخصوص دور شبكة الهاتف الداخلیة في تحسین  ):33رقم (الشكل 
 العمل الإعلامي.

 

یوضح الجدول أعلاه آراء المبحوثین حول دور شبكة الهاتف الداخلیة في تقسیم 

العمل الإعلامي، وكانت الإجابة الأغلب هي التواصل مع مختلف الأقسام بسرعة وذلك 

، وذلك لأن في القناة الإعلامیة تحتاج كثیرا التواصل بین الصحفیین من %29.82بنسبة 

مختلف الأقسام، وشبكة الهاتف الداخلیة تسهل ذلك من خلال التواصل من مكتبهم دون 

الانتقال من قسم لآخر أو من مطتب لآخر، ثم تلیها التواصل مع هیئة التحریر بنسبة تصل 

، وذلك لأن رئیس التحریر عندما یقسم العمل للصحفیین یستعمل شبكة %21.05إلى 

الهاتف الداخلیة للقناة والتواصل مع الصحفیین من المكتبة دون الانتقال منه، وبعدها تلیها 

، ثم تلیها إعلام المركب بتوفر %15.78التواصل مع قاعة المراقبة في الأستودیو بنسبة 

الصور والسكریبت، وإعلام قسم البث بجاهزیة مختلف المواد الإعلامیة بنسبة متساویة وهي 

 وهي %5.77، وفي الأخیر تأتي طلب توفیر سیارة للخروج للمیدان بنسبة هي 12.28%

الفئة التي لا تستخدم شبكة الهاتف الداخلیة بكثرة لأن هذه الفئة لا تتواصل ولا تطلب كثیرا 

 سیارة للخروج للمیدان.

 

29.82%

12.28%21.5%
8.77%

12.28%

15.78%

بسرعةالأقساممختلفمعالتواصل

والسكریبتالصوربتوفرالمركبإعلام

التحریرھیئةمعالتواصل

للمیدانللخروجسیارةتوفیرطلب

الموادمختلفیجاھزیةالبثقسمإعلام
الإعلامیة

الأستودیوفيالمراقبةقاعةمعالتواصل
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 المحور الثالث: سلبیات شبكة الأنترانت.
 سلبیات استخدام الشبكة الداخلیة من وجهة نظر المبحوثین. یمثل): 29رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 47.05 16 نعم
% 52.94 18 لا

 %100 34 المجموع

  یمثل سلبیات استخدام الشبكة الداخلیة من وجهة نظر المبحوثین  .):34رقم (الشكل 

 

یمثل الجدول أعلاه إجابات المبحوثین عن ما إذا یرون أن هناك سلبیات في استخدام 

، والذین یرون أن هناك %52.94الشبكة الداخلیة، وكانت معظم الإجابات بـ لا وذلك بنسبة 

، منه نرى أن النسبة الأغلب هي الذین %47.05 مفردة بنسبة 16سلبیات وأجابوا بنعم هم 

یرون أنه لا توجد هناك سلبیات لأن المبحوثین یستخدمون الشبكة الداخلیة المتمثلة في 

الأنترانت، وتسهل لهم الاتصال والتواصل داخل القناة، غیر أن هذا لا ینفي وجود سلبیات 

خصوصا عند انقطاع شبكة الانترنیت أو حدوث عطل ما، أو حتى عند التشبع أو وجود 

 فیروسات.

47.05%

52.94%
نعم

لا
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 یمثل مدى تأثیر السلبیات على العمل): 30رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات الاختبارات
% 100 16 كبیر

% 0 0 متوسط
% 0 0 لا تؤثر 
 %100 16 المجموع

 

 یمثل مدى تأثیر السلبیات عن العمل .):35رقم (الشكل 

 

یوضح الجدول أعلاه إجابات المبحوثین عن ما إذا كانوا یرون أن هناك سلبیات في 

استخدام الشبكة الداخلیة، كیف یؤثر على سیر شكل العمل العادي، هل یؤثر ذلك بشكل 

كبیر أو متوسط أولا تؤثر تمامًا، وقد كانت كل المفردات التي أجابت على هذا السؤال 

، وقد یتسبب توقف الشبكة %100 مفردة ترى بأنه یؤثر بشكل كبیر بنسبة 18المتمثلة في 

في تعطیل وتأخیر العمل العادي، لأن الصحافیین سیضطرون إلى استخدام شرائح ووسائل 

 تخزین خارجیة لنقل المواد بین الأقسام، ما یأخذ وقتا طویلا جدا.

100%

0%

كبیر

متوسط

تؤثرلا
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 یمثل ماهیة الأمور السلبیةعند استخدام الشبكة الداخلیة.): 31رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 31.25 20 الولوج للمواد متاح للجمیع دون استثناء

% 46.87 30 إمكانیة حذف المواد متاحة للجمیع
% 21.87 14 إمكانیة تعدیل النصوص متاحة للجمیع

 %100 64 المجموع

 

  یمثل ماهیة الأمور السلبیة عند استخدام الشبكة الداخلیة.):36رقم (الشكل 

 

یبین الجدول أعلاه إجابات المبحوثین حول الأمور التي یعتبرونها سلبیة في استخدام 

الشبكة الداخلیة وكانت معظمها تتمثل في إمكانیة حذف المواد متاحة للجمیع وذلك بنسبة 

، أي هذه السلبیة تجعل المبحوثین یعانون من إمكانیة حذف المواد من أي طرف 46.87%

آخر، ثمّ تلیها الولوج للمواد متاح للجمیع سلبیة عند الصحافیین لأن أي طرف یمكن الدخول 

لمواد لا تخصه والنظر والتمعن فیها وربما حذفها، وفي الأخیر تأتي إمكانیة تعدیل 

، منه نستنتج أن استخدام الشبكة الداخلیة في %21.87النصوص متاحة للجمیع بنسبة 

31.25%

46.87%

21.87%

استثناءدونللجمیعمتاحللموادالولوج

للجیمعمتاحةالموادحذفإمكانیة

للجمیعمتاحةالنصوصتعدیلإمكانیة
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القناة غیر خاصة بكل صحافي بل متاحة للجمیع والدخول إلیه مفتوح للكل دون اِستثناء، في 

 حین هناك إمكانیة لوضع كلمة مرور تمنح للصحافیین المعنیین بتلك الخدمة دون سواهم.

 یمثل إن كانت مواد المبحوثین تعرضت سابقا للحذف في الشبكة أم لا): 32رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 69.55 32 نعم
% 30.34 14 لا

 %100 46 المجموع

 یمثّل إن كانت مواد المبحوثین تعرضت سابقا للحذف في الشبكة أم لا .):37رقم (الشكل 

 

من تفحص البیانات الموجودة في الجدول المبین أعلاه نلاحظ أن إجابات المبحوثین 
، أما الذین لم %69.56حول تعرض موادهم للحذف مسبقا كانت معظمها بنعم بنسبة 

، والنسبة الآكثر هي نعم لأن استخدام %30.34 مفردة بنسبة 14یتعرضوا للحذف هم 
الشبكة الداخلیة في القناة متاح للجمیع دون استثناء لهذا یمكن أن تتعرض مواد الصحفي 

 للحذف ببساطة.

 

69.55%

30.34%

نعم

لا
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 یمثل تقییهم لحذف موادهم الصحافیةداخل الشبكة.): 33رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 50 18 خطأ من أحد الزملاء

% 16.66 06 غیرة
% 33.33 12 تعطیل متعمد للعمل

 %100 36 المجموع

 

 

  یمثّل تقییمهم لحذف موادهم الصحافیة داخل الشبكة.):38رقم (الشكل 

 

یبین الجدول أعلاه إجابات المبحوثین عن كیفیة اعتبار فعل تعریض موادهم للحذف 

 رغم أن %50داخل الشبكة، وكانت نسبة خطأ من أحد الزملاء هي الأكبر، إذ تقدر بـ 

الخطأ غیر وارد بشكل كبیر لأنه عند وجود نیة حذف أي مادة یقوم النظام بطرح السؤال 

على المستخدم إن كان یرید فعلا حذف هذا الملف أو ذاك، ولا یتم الحذف إلا بعد التأكید، 

 .%16.66، وفي الأخیر تأتي الغیرة بنسبة %33.33وبعدها تعطیل متعمد للعمل بنسبة 

50%

16.66%

33.33% الزملاءأحدخطأ

غیرة

للعملمتعمدتعطیل
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 مستویات تأثیر الأعطاب في الشبكة الداخلیة على الأداء المهني یمثل): 34رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 32.43 24 سرعة نقل المواد بین مختلف الأقسام

% 37.83 28 المواعید الإخباریة
% 29.72 22 سرعة عملیة التركیب

 %100 74 المجموع

 

 

 یمثّل مستویات تأثیر الأعطاب في الشبكة الداخلیة على الأداء المهني .):39رقم (الشكل 

 

یوضح الجدول أعلاه إجابات المبحوثین في حالة تسجیل عطب في الشبكة الداخلیة  

هل یؤثر ذلك في سرعة نقل المواد بین الأقسام، أو المواعید الإخباریة، أو سرعة التركیب  

 لأنه عند إرسال النشرة %37.83وكانت الإجابة الأكبر هي في المواعید الإخباریة بنسبة 

للبث في الشبكة الداخلیة وفي حنیها یكون هناك تعطیل قد یؤخر من بث النشرة في وقتها ثم 

، لأن في حال وجود عطب %32.43تلیها سرعة نقل المواد بین مختلف الأقسام بنسبة 

32.43%

37.83%

29.72%
الأقساممختلفبینالموادنقلسرعة

الإخباریةالمواعید

التركیبعملیةسرعة
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بالتأكید سیكون هناك تأخیر في نقل المواد وفي الأخیر تأتي على سرعة عملیة التركیب 

 .%29.72بنسبة 

 وسائل نقل المواد عند تعطل الشبكة. یمثل): 35رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 47.61 20 شریحة التخزین

% 52.38 22 قرص صلب خارجي
 %100 42 المجموع

 

  یمثّل وسائل نقل المواد عند تعطل الشبكة.):40رقم (الشكل 

 

یبین الجدول أعلاه إجابات المبحوثین عن كیفیة النقل عند تعطل الشبكة، وكانت 
 وشریحة تخزین %52.38معظم إجاباتهم تتمحور في قرص صلب خارجي بنسبة 

 منه نستنتج أن المبحوثین یعتمدون على قرص صلب خارجي عند تعطل الشبكة 47.61%
أكثر من اعتمادهم على شریحة تخزین، لأن القرص تكون سعته كبیرة جدا ویمكن أن 

 یستوعب الحجم الكبیر للفیدیوهات.

 

47.61%

52.38% تخزینشریحة

خارجيصلبقرص
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 یمثل مدة نقل المواد بوسائل خارجیة عند تعطل الشبكة): 36رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات راتیاالاخت
% 69.56 32 طویلاً 

% 21.73 10 متوسطًا
% 8.69 04 قصیرًا

 %100 46 المجموع

 

 

 

 یمثّل مدة نقل المواد بوسائل خارجیة عند تعطل الشبكة .):41رقم (الشكل 

 

من خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح لنا أن أغلب المبحوثین یرون أن الوقت الذي 

یستغرقونه عند استخدام وسائل التخزین الخارجیة لنقل المواد الإعلامیة وقت طویل وهذا 

، ما یفقد السرعة في الآداء وهذا یؤثر على الموضوع، حیث یفقد أهمیته %69.56بنسبة 

بسبب التأخیر وبالتالي یصبح الخبر قدیم بالمقارنة مع المؤسسات الأخرى، في حین أن 

69.56%

21.73%

8.69%

جداطویل

متوسطًا

قصیرا
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 من المبحوثین أجابوا %8.69، بینما %21.73هناك من یراها مدة متوسطة وهذا بنسبة 

 بأنها مدة قصیرة غیر كافیة.

یمثل مستویات تأثیر بطء نقل المواد بوسائل تخزین خارجیة على ): 37رقم (الجدول 
 العمل الإعلامي

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 45.83 44 سرعة انجاز العمل

% 27.08 26 یجعلك تفقد دورك في قاعة التركیب 
% 16.66 16 یؤثر بین موضوعك في المواعید الإخباریة

% 10.41 10 یجعل الموضوع یفقد أهمیته
 %100 96 المجموع

 یمثل مستویات تأثیر بطء نقل المواد بوسائل تخزین خارجیة على العمل ):42رقم (الشكل 

 الإعلامي.

 

من خلال بیانات الجدول أعلاه یتبین لنا تأثیر الوقت الطویل الذي یستغرق في 

استخدام وسائل التخزین الخارجیة لنقل المواد الإعلامیة، حیث أجاب بعض المبحوثین على 

، فاستخدام وسائل خارجیة یضیع الوقت %45.38أنه یؤثر على سرعة إنجاز العمل بنسبة 

45.83%

27.08%

16.66%

10.41% العملانجازسرعة

التركیبقاعةفيدوراتفقدیجعلك

الإخباریةالمواعیدفيموضوعكبثیؤثر

أھمیتھیفقدالموضوعیجعل
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في البحث عن (قرص صلب أو شریحة...)، وعادة لا تتوفر لدى المستخدم ما یجعله یبحث 

عنها لدى زملائه، أحیانا تكون الأحداث غیر صالحة، في حین وصلت نسبة الذین أجابوا 

، لأنه یكون منشغلا في نقل المواد %27.08تفقد المستخدم دوره في قاعة التركیب إلى 

الإعلامیة إلى هذه الوسائل بالتالي وجود خلل تفني، إضافة أنه یؤثر على بث الموضوع في 

 أي تأخر في نشر الخبر ما یفقده الحداثة ویصبح خبر %16.66المواعید الإخباریة بنسبة 

 أجابوا بأن الموضوع %10.41میت مقارنة بالمؤسسات الإعلامیة الأخرى، كما هناك نسبة 

 سیفقد أهمیته.

 

 كیفیة التعامل مع النصوص في حالة وجود عطب في الشبكة. یمثل): 38رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 54.05 40  یتم طبعها ورقیا

یقرؤوها الصحفي مباشرة دون المرور على المراجعة 
 من قبل المسؤولین

34 45.94 %

 %100 74 المجموع

 كیفیة التعامل مع النصوص في حالة وجود عطب في الشبكة.  یمثل):43رقم (الشكل 

 

54.05%

45.94%

0%

ورقیاطبعھایتم

علىالمروردونمباشرةالصحفيیقرؤھا
المراجعة

المسؤولینقبلمن
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یبین الجدول أعلاه إجابات المبحوثین حسب كیفیة التعامل مع النصوص في حالة 

، لأن الصحفي %54.05عطب، وكانت معظمها تصب في خیار یتم طبعها ورقیا بنسبة 

مجبر على طباعة نصه وقراءته في كابینة القراءة، ثم تلیها یقرؤها الصحفي مباشرة دون 

 لأن الإعلامي هنا یقرؤها مباشرة وذلك لربح الوقت %45.94المرور إلى المراجعة بنسبة 

غیر أنه قد یقع في الأخطاء الإملائیة والنحویة، على اعتبار أن النص لم یمر على 

 المسؤولین في هیئة التحریر.

 

 یمثلطریقة الاتصال عند تعطل شبكة الهاتف الداخلیة.): 39رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 58.06 36  من خلال التنقل بین الأقسام

% 41.93 26 استعمال الهاتف المحمول الشخصي
 %100 62 المجموع

  یمثل طریقة الاتصال عند تعطل شبكة الهاتف الداخلیة.):44رقم (الشكل 

 

58.06%

41.93%

الأقسامبینالتنقلخلالمن

الشخصيالمحمولالھاتفاستعمال
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من خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح لنا تباین في كفیة الاتصال بین المبحوثین 

 بأنهم ینتقلون بین الأقسام %58.06عند تعطل شبكة الهاتف الداخلیة، حیث أجاب 

للتواصل بینهم لتبادل الملفات والمواد الإعلامیة وبالتالي تضیع الوقت وبذل جهد، بالإظافة 

 من المبحوثین أنهم یستخدمون %41.93إلى تأخر أداء العمل في وقته، في حین أجاب 

الهاتف المحمول الشخصي للتواصل فیما بینهم، وذلك لطلب زمیل لهم للاستفسار عن شيء           

 أو تحویل ملف لهم دون الحاجة للتنقل، وبالتالي ربح بعض من الوقت.

 

 سلبیات تعطل شبكة الهاتف الداخلي. یمثل): 40رقم (الجدول 

 النسبة المئویة التكرارات اراتيالاخت
% 58.97 46 تجعلك تضیع الوقت في التنقل بین الأقسام

تتأثر عملیة التواصل مع المسؤولین في هیئة 
 التحریر

32 41.02 %

% 00 00 لا توجد سلبیات
 %100 78 المجموع

 سلبیات تعطل شبكة الهاتف الداخلي.  یمثل):45رقم (الشكل 

 

58.97%
41.02%

0%

الأقسامبینالتنقلفيالوقتتضیعتجعلك

فيالمسؤولینمعالتواصلعملیةتتأثر
التحریرھیئة

سلبیاتتوجدلا
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یوضح الجدول أعلاه بیانات المبحوثین عن سلبیات تعطل شبكة الهاتف الدّاخلي إذ 

أن الصحفي في استخدامه للشبكة الداخلیة للقناة تواجهه عوائق في عمله، وقد تمت الإجابة 

 مفردة 46على عدة اختبارات من قبل مفردة واحدة، بحیث أجابت كل المفردات المتمثلة في 

 لأن %58.97على: تجعلك تضیع الوقت في التنقل بین الأقسام بنسبة %58.97بنسبة 

استخدام الصحفي لشبكة الهاتف الداخلي تغنیه عن التنقل بین الأقسام ویمكنه التواصل معها 

دون الانتقال من مكانه، وبعدها تأتي نسبة تتأثر عملیة التواصل مع المسؤولین في هیئة 

 لأن شبكة الهاتف الداخلیة تسهل للصحافیین التواصل مع %41.02التحریر الممثلة بـ 

 المسؤولین في هیئة التحریر.

 الجداول المركبة:
 ): یمثل علاقة الفضاء المستعمل على الشبكة بمتغیر الصفة الوظیفیة 41الجدول رقم (

      الصفة
 الإجابات

 رئیس تحریر مقدم أخبار رئیس نشرة صحفي مكتبي صحفي میداني
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

Regie  22 41.50 %4 44.44 %1 33.33 %17 43.58 %0 0 %
Montage 10 22.64 %2 22.22 %2 66.66 %2 5.12 %0 0 %
Prompter 00 0 %0 0 %0 0 8 20.51 %0 0 %

Son 12 22.64 %2 22.22 %0 0 0 0 %0 0 %
FTP 06 11.32 %0 0 %0 0 2 5.12 %0 0 %

Diffusion 01 1.88 %1 11.11 %0 0 10 25.64 %0 0 %
% 100 0% 100 39% 100 3% 100 9% 100 53 المجموع
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 ): یمثل علاقة الفضاء المستعمل على الشبكة بمتغیر الصفة الوظیفیة. 46الشكل رقم (

 
من خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح لنا أن الفضاء المستعمل بكثرة في شبكة 

 تلیها %41.50 بنسبة تقدر بـ  Regieتخزین وتحویل المواد من طرف الصحفي المیداني هو

MontageوSon من الصحفیین %11.32، في حین أن %22.64 بنسبة متساویة 

 فعند النفطیة الإعلامیة من المیدان یستخدم الصحفي هذا  FTPالمیدانیین یستخدمون فضاء

 من المبحوثین یرون أن %1.88الفضاء لنقل معلوماته إلى الأستودیو، كما نلاحظ أن 

  فلا یستخدم من قبل الصحفیین.   Prompter وأما Diffusionالفضاء المستخدم هو

وبالنسبة للصحفیین المكتبیین فیستخدمون بكثرة في شبكة تخزین وتحویل المواد 

Regie  تلیها نسبة كل من%44.44 بنسبة ،Montage و Son 22.22  حیث بلغت% ،

، وبالنسبة لرئیس النشرة فأكثر نسبة تعود FTP و Prompterفي حین نلاحظ إنعدام استخدام

 قمن خلال هذا الفضاء یتمكن من تنظیم العمل %66.66 بنسبة  Montageإلى استخدام

والتنسیق بین مختلف المصالح التحریریة والتقنیة للنشرة وكذا ترتیب بث المواضیع، تلیها 

 Prompter ،Son، ممن یقولون أن هو المستخدم، في حین لم نسجل أیة نسبة لـ 33.30%

  بنسبة  Rogie والمبحوثین من صنف مقدمي الأخبار فنلاحظ استخدامه لفضاءDiffudionو

، ونلاحظ نفس Prompter لـ %20.51، إضافة إلى Diffusion  25.64%، ثم43.58%

 . %5.12 بنسبة تقدر بـ FTP و Montageالنتیجة لـ
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اكتشاف الصحافیین للأخطاء في المادة النهائیة بمتغیر یمثل علاقة): 42رقم (الجدول 
 الجنس.

              الجنس
 الإجابات

 أنثى ذكر
النسبة المئویة التكرارات النسبة المئویة التكرارات 

% 90 18% 100 26 نعم
% 10 02% 00 00 لا

 %100 20 %100    26      المجموع

 

 

اكتشاف الصحافیین للأخطاء في المادة النهائیة بمتغیر  یمثل علاقة):47رقم (الشكل 
 الجنس.

 

من خلال بیانات الجدول أعلاه أن الموظفین یكشتفون الخطأ في المادة النهائیة قبل 

 وبنسبة منعدمة تمامًا في الذین لا %100بثها حسب متغیر الجنس الذكور وذلك بنسبة 

 من جنس الإناث یكتشف الخطأ %91.66یكشتفون الخطأ في المادة قبل بثها، تلیها نسبة 

 من الإناث لا یكتشف الخطا قبل بث المادة %8.33في المادة النهائیة قبل بثها، تلیها نسبة 
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النهائیة منه نستنتج أن أغلب النسبة هي نعم الصحفیون یكتشفون الخطأ في المادة قبل بثها 

لأن الصحفي قبل بث مادته لابد لهذه المادة المرور بعدة مراحل، والصحفي لا یبث مادته 

حتى یتأكدمن صحتها، ولابد لهذه المادة المرور لعدة مراحل منها المرور لرئیس التحریر 

 لرؤیتهم المركب وغیرها.

 

 

 

 یمثل علاقة الاعتقاد بوجود سلبیات للشبكة الداخلیة بمتغیر الجنس.): 43الجدول رقم (

             الجنس 
 الإجابات

 أنثى ذكر
 النسبة المئویة التكرارات النسبة المئویة التكرارات

 %53.84 7 %42.25 9 نعم
 %46.15 6 %57.14 12 لا

 %100 20 %100 21 المجموع

 یمثل علاقة الاعتقاد بوجود سلبیات للشبكة الداخلیة بمتغیر الجنس.): 48الشكل رقم (
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جنس الذكور یعتقدون بأنه لا توجد سلبیات في  الجدول أعلاه أن نلاحظ من خلال

، في حین أن الأنثى ترى بأنه توجد سلبیات %57.14استخدام الشبكة الداخلیة وذلك بنسبة 

 یرون أنه لا توجد %46.15، ونسبة %53.84في استخدام شبكة الأنترنت وذلك بالنسبة 

سلبیات لإستخدام شبكة الداخلیة، هذا الاختلاف یمكن أن یكون بسبب الهدف الذي تستخدم 

فیه الشبكة من طرف الموظفین، یمكن استخدامهم هذه الشبكة لغیر العمل فقط أو لصالح 

 الشركة فقط.

یمثل علاقة إمكانیة تعرض مواد الصحفي للحذف مسبقًا بمتغیر ): 44الجدول رقم (
 الجنس

             الجنس 
 الإجابات

 أنثى ذكر
 النسبة المئویة التكرارات النسبة المئویة التكرارات

 %70 14 %69.23 18 نعم
 %30 6 %30.16 8 لا

 %100 20 %100 26 المجموع

 یمثل علاقة إمكانیة تعرض مواد الصحفي للحذف مسبقًا بمتغیر ):49الشكل رقم (

الجنس.
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 تبین لنا وجود تقارب نسبي بین الجنسین في إجابتهم الجدول أعلاهمن خلالبینات 
 من الذكور أجابوا بنعم وهذا %69.23بإمكانیة تعرض موادهم للحذف مسبقا، فنلاحظ 

یمكن أن یكون بسب خطأ من أحد الزملاء عند دخوله إلى شبكة تخزین وتحویل المواد 
الخاصة بكل صحفي فیدل أن یقوم یحذف مواده قام بحذف مواد زمیله، أو أن الصحفي 

نفسه لم یقم بحفظ بیاناته بطریقة تخزنها للعودة إلیها وقت الحاجة، أما الذین أجابوا لا فقد 
، فهؤلاء لم یسبق وأن حذفت موادهم، فكل صحفي یكتفي بالعمل %30.76بلغت نسبتهم 

بملفاته الخاصة دون الحاجة إلى الاستعانة بملفات غیره، أما بالنسبة لفئة الإناث فقد بلغت 
، وهذا یمكن أن یكون إثر وجود %70نسبة اللّواتي أجبن بأنّ موادهن تتعرض للحذف إلى 

 منهن أجبن أنه لم %30عطل في الجهاز دون أن تكون على علم به، في حین نلاحظ 
 یسبق وأن حذفت لهن مواد.

 ): یمثل علاقة مصدر حذف المواد بمتغیر الجنس.45الجدول رقم (

 
               الجنس

 الإجابة
 أنثى الذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار 

% 41.66 05% 54.16 13 خطأ من أحد الزملاء
% 16.66 02% 16.66 04 الغیرة

% 41.66 05% 29.16 07 تعطیل متعمد للعمل
% 100 12% 100 24 المجموع
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 یمثل علاقة مصدر حذف المواد بمتغیر الجنس.): 50رقم (الشكل 

 

 من الذكور یرون أن سبب تعرض %54.16من خلال بینات الجدول یتضح لنا 

موادهم للحذف هو خطأ من أحد الزملاء فیمكن أن یكون زمیل ما عند استخدامه للشبكة 

التي یتم فیها تخزین وحفظ البیانات وبدون قصد قام بمسح ملفات زمیله الآخر فبدل أن یقوم 

 من الصحفیین أرجعوا سبب الحذف إلى تعطیل %29.16بتحویلها له قام بحذفها، تلیها 

متعمد للعمل، فیمكن أن یكون صحفیان مكلفان بنفس المهمة إلا أن واحدا منهما قام بها 

 من %16.66والآخر لم یوفق، فیقوم بتعطیل إتمام إنجاز المادة المطلوبة، في حین یرى 

المبحوثین الذكور أن سبب الحذف هو الغیرة فدائما توجد نوع من المنافسة والتي تولد الغیرة 

 لدى صحافي اتجاه زمیله بسبب نجاحه وتفوقه وحصوله على امتیازات على حسن أدائه.

أما بالنسبة لجنس الإناث فنسجل نسبة متساویة للواتي أجبن بأن سبب الحذف هو 

 في %41.66خطأ من أحد الزملاء، وكذا بسبب تعطیل متعمد للعمل والتي وصلت إلى 

 من الإناث إلى أن الغیرة هي السبب، فهناك بعض الأفراد یسعون %16.66حین أرجعت 

لإیقاع زملائهم في مشاكل وصعوبات بسبب وجود مشاحنات بینهم، غیر أن نسبة الغیرة 

 كانت منخفضة رغم وجود صورة نمطیة حول المرأة أنها تغار أكثر من الرجل.
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- النتائج العامة للدراسة :  

بعد إجراء الدراسة المیدانیة حول تأثیر شبكة الانترانت  على تحسین الأداء الإعلامي في  

، تم التوصل إلى النتائج التالیة: TVقناة دزایر 

على شبكة اتصال داخلي متطورة تسمح بتنظیم وتخزین ونقل TVتتوفر قناة دزایر  -

 وتبادل المواد الصحافیة بین الأقسام بشكل سلس وآمن.

تتنوع خدمات شبكة الأنترانت بین شبكة تخزین وتبادل الملفات الصحافیة، شبكة  -

 الهاتف الداخلي والبرید الالكتروني الداخلي.

  تسمح شبكة تبادل وتخزین الملفات الصحافیة بضمان استمرار الاتصال بین  -

 .الصحافیین والمسؤولین في هیئة التحریر

التي Régieیستخدم الصحافیون جمیع خدمات شبكة تخزین وتبادل المواد، في مقدمتها -

 .تعتبر قاعدة بیانات المواد النهائیة الجاهزة للبث

یستغل الصحافیون الشبكة لنقل وتبادل مختلف مكونات المادة السمعیة البصریة على  -

 .رأسها المواد الفیلمیة التي تعتبر أهم مكوناتها

جمیع الصحافیین یملكون حسابا على الشبكة الداخلیة، ما یؤشر على أن كل  -

 .صحافي یملك استقلالیة وخصوصیة في إدارة ملفاته الشخصیة

لا یستخدمون البرید الالكتروني الداخلي، TVقرابة ثلثي الصحافیین في قناة دزایر -

 .لمحدودیة خدماته

الأغلبیة الساحقة من الصحافیین لا یملكون بریدا الكترونیا على سیرفر القناة، بالنظر  -

 .إلى امتلاكهم لبرید الكتروني على أشهر المواقع كـ غوغل ویاهو

أغلبیة الصحافیین یستخدمون الهاتف الداخلي بشكل دوري، نظرا لفعالیته في  -

 .الاتصال بین الأقسام
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شبكة التخزین والتبادل مهمة بالنسبة للصحافیین لأنها توفر خاصیة الفصل بین  -

 .ملفات مختلف الأقسام في مدیریة الأخبار وملفات المواعید الإخباریة

 .تساهم الشبكة الداخلیة في تسریع عملیة إنتاج المواد الإخباریة -

تساهم شبكة الأنترانت في تصحیح وتنقیح السكریبت بشكل سریع وتفاعلي بین  -

 .الصحافي وهیئة التحریر

تسمح الشبكة من طبع النصوص والسكریبت عن بعد دون تضییع الوقت في التنقل  -

 .إلى الطابعة

 (PAD).تساهم شبكة الأنترانت في تقلیص مدة إنجاز مادة صحافیة جاهزة للبث -

تمكن شبكة الأنترانت من اكتشاف الأخطاء في المواد الصحافیة قبل بثها، بالنظر  -

 .إلى خاصیة إتاحة المحتوى أمام الجمیع

تساهم خاصیة إمكانیة المراجعة على الشبكة من تصحیح الأخطاء على مستوى  -

 .عناوین مختلف التقاریر قبل بثها، وبالتالي تفادي الإحراج أمام الجمهور الفطن

توفر شبكة الهاتف الداخلیة جهد التنقل بین الأقسام للتواصل مع الزملاء والمسؤولین،  -

 .إضافة إلى ربح الوقت

نصف المبحوثین تقریبا یعتقدون أن شبكة الأنترانت لها سلبیات، على غرار باقي  -

 .الشبكات الرقمیة

تعتبر إتاحة المواد الصحافیة على الشبكة أمام الجمیع دون قید مصدرا لحذف هذه  -

المواد، وهذا قد یؤثر سلبا على الأداء الإعلامي عموما، خصوصا وأن أكثر من ثلثي 

 .الصحافیین أكدوا أن موادهم تعرضت للحذف من الشبكة ولو لمرة واحدة

الأعطاب في الشبكة الداخلیة تؤثر بشكل مباشر على توقیت المواعید الإخباریة  -

وسرعة نقل المواد الصحافیة بین الأقسام، ما قد یتسبب في فقدان قیمة الخبر أو 

 .المعلومة
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نقل المواد الصحافیة بوسائل تخزین خارجیة یستغرق وقتا طویلا مقارنة بنقلها عبر  -

الشبكة، ما یؤثر على قیمة المعلومة وتنافسیتها، ویؤثر على كذلك على سرعة انجاز 

 .العمل

تعطل الشبكة الداخلیة قد یؤثر على عملیة مراجعة السكریبت والنصوص الصحافیة  -

 .من قبل المسؤولین في هیئة التحریر

تعطل شبكة الهاتف الداخلیة تجعل الصحافیین یضطرون إلى التنقل بین الأقسام أو  -

استعمال الهاتف النقال للتواصل، ما قد یؤثر على العلاقة الاتصالیة بین الصحافیین 

 والمسؤولین.
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 :الخاتمة

لقد حاولنا من خلال دراستنا التعرف على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة 

وتأثیر TVوتطبیقاتها على أداء المؤسسات الإعلامیة، إذ ركزنا على الانترانت في قناة دزایر 

استخدامها على الأداء الإعلامي، حیث أن لها دورا مهما في المؤسسة، وتتمتع بالعدید من 

الممیزات منها : تحسین العملیة الاتصالیة، تسریع عملیة تبادل المعلومات عبر الشبكات، 

والوحدات، وكذا تخزین وتحویل الملفات، وبالتالي تحسین الأداء الإعلامي من خلال جودة 

النص الصحافي كتابة، تعبیرا، صرفا ونحوا، مرورا بعملیة التركیب وصولا إلى البث، حیث 

تساهم شبكة الأنترانت في تسریع إنتاج المواد الصحافیة في التلفزیون وبالتالي الحفاظ على 

التنافسیة بین مختلف وسائل الإعلام التقلیدیة والجدیدة، غیر أن ظاهرة الاتصال الداخلي في 

المؤسسات الإعلامیة تقتضي المزید من الاهتمام العلمي لمحاولة تفكیك بنیته وأسالیبه 

الحدیثة وطرائقه، ومدى ارتباطها بالمنتج النهائي الموجه للجمهور. 
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 إستمـــــــــــــــــارة البحــــــث

 جامعة مولود معـــمري تیــــزي وزو

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قســـم العلوم الإنسانیـــة

 فـــرع الإعلام والإتصــال

 تخصص: إتصال تنظیمي

 

 

 

نحن طالبات في قسم علوم الإعلام والاتصال، تخصص إتصال تنظیمي، ننجز دراسة 

میدانیة تندرج ضمن البحوث الأكادیمیة، نتناول فیها تأثیر شبكة الأنترنات في تحسین الأداء 

 .TVالإعلامي في قناة دزایر

نرجو منكم الإجابة على أسئلة الإستمارة بكل صدق وأمانة ونتعمد لكم أن كل المعلومات 

التي سوف تدلون بها لن تستغل إلاّ في إطار البحث العلمي ولكم منا فائق الإحترام 

 والتقدیر.

 من إعداد الطالبتین:                                               تحت إشـــــراف:

 - كریمة عوماري.                                             -  أ. محمد أمزیان برغل.

 - ضریفة قاسمي.

ضع إشارة (×) في الإجابة المختارة وأجب كتابیا على الأسئلة التي یجب الإجابة ملاحظة: 

 علیها.

 

 2019- 2018السنة الجامعیة: 

 

 TV تأثیر شبكة الأنترنات في تحسین الأداء الإعلامي في قناة دزایر
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 البیانات الشخصیة.

 - الجنس:    ذكر                        أنثى

 - الصفة:    صحفي میداني              صحفي مكتبي

                رئیس نشرة                  مقدم أخبار                رئیس تحریر

 - القسم:     وطني                       إقتصادي                 ثقافي    

                ریاضي  

 المحورالاول: إستخدامات شبكة الأنترنات.

 - هل تستخدم شبكة الأنترنات بشكل: 1

 - دوري 

 - أحیانا

 - نادرا

 - أبدا 

 - ما هي الخدمات التي تستخدمها؟2

 - شبكة تخزین وتحویل المواد

  - البرید الإلكتروني الداخلي

 - الهاتف الداخلي 

 - ما هو الفضاء الذي تستعمله بكثرة في شبكة تخزین وتحویل المواد؟3

Regie 

Montage  

Prompter 

Son 

Ftp 

Diffusion  
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 - ما نوع المواد التي ترسلها وتستخدمها في شبكة تخزین وتحویل المواد؟4

 سكریبت التقریر

 سكریبت النشرة

 صور ثابتة

 فیدیوهات

 أصوات

 ؟(session)- هل تملك حسابا خاصا على الشبكة 5

 نعم 

 لا 

 - إذا كانت إجابتك فكیف تؤدي عملك داخل قناة التحریر؟6

 لا أستعمل جهاز الحاسوب

 أشتغل في حسابات الزملاء

 - هل سبق لك وإن استعملت البرید الإلكتروني الداخلي؟7

 نعم 

 لا 

 - إذا كانت إجابتك بنعم، فلأي سبب؟8

 - للتبلیغ عن عطب في حاسوبك 

 - للتواصل مع هیئة التحریر

 - لغرض إداري

 - لتبادل مواد مع الزملاء

 - لتبلیغ تعلیمات أو استقبالها
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 - هل تملك برید إلكتروني مهني على سیرفر القناة؟9

 نعم 

 لا 

 - هل تستعمل الهاتف الداخلي بشكل؟10

 دوري 

 أحیانا

 نادرا

 - لأي غرض تستعمل الهاتف الداخلي؟11

 للتواصل مع هیئة التحریر

 للتواصل مع قسم التركیب

 للتواصل مع حظیرة السیارات

 للتواصل مع مصلحة البث

 للتواصل مع الإدارة

 للتواصل مع الزملاء

 المحورالثاني: تأثیر شبكة الأنترنات على أداء العمل الإعلامي.

 - ما هي خصائص شبكة تخزین وتحویل المواد؟12

 - الفصل بین ملفات التخزین الخاصة بكل قسم

 - الفصل بین ملفات التخزین الخاصة بالمواعید الإخباریة 

 - الفصل بین المواد الفیلمیة، الصوتیة والذهنیة
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 - ما أهم المیزات التي تجعلك تستخدم شبكة تخزین وتحویل المواد الفیلمیة؟13

 - سرعة نقل المواد

 - سعة التخزین الكبیرة

 - تسهیل مهمة المركب

 - تفادي نقل المواد بوسائل تخزین خارجیة

 - وفرة الصور الأرشیفیة

 - مراجعة المادة النهائیة لإكتشاف الأخطاء قبل البث

 - ما دور شبكة تخزین وتحویل المواد في إعداد السكریبت؟14

 - تسمح بمراجعة السكریبت من قبل مسؤولي التحریر بسرعة

 - توفر عتاد التنقل إلى مكتب رئیس التحریر لتصحیح السكریبت

 - توفر استعمال الأوراق في الكتابة والطبع

 - ما هي إیجابیات وضع السكریبت على الشبكة؟15

 - التمكن من طباعته مباشرة

 - مراقبة المسؤول للسكریبت في نفس وقت الكتابة

 - تصحیح السكریبت من قبل المسؤول على الشبكة 

 - لا توجد إجابیات

 - في حال وجود إیجابیات، هل هي تساهم في تسریع مرحلة كتابة السكریبت؟ 16

            نعم                لا 

 - هل مشاركة السكریبت مع الزملاء والمسؤولین على الشبكة، یساهم في: 17

 - تنقیح السكریبت لغویا

 - تعدیل الحمل والتراكیب

 - تدقیق زاویة المعالجة

 - تعزیز رقابة المسؤول على السكریبت
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 - أمور أخرى، أذكرها...................................................................

 - ما دور شبكة تخزین وتحویل المواد في تجهیز القراءة  الصوتیة للسكریبت؟18

 - تفادي نقل الكلف الصوتي في شریحة أو وسیلة تخزین خارجیة

 - سرعة تحویل الملف الصوتي للمركب

 - أمور أخرى، أذكرها...................................................................

 - كیف تقدم مدة إعداد مادة جاهزة للبث من خلال استخدام شبكة تخزین وتحویل المواد؟19

 - قصیرة جدا

 - مدة متوسطة

 - مدة طویلة

 - هل سبق لك وإن اِكتشفت خطأ في المادة النهائیة قبل بثها؟20

 نعم 

 لا 

 - أین یكون الخطأ عادة؟21

 - في العناوین 

 - في الصوت

 - في الصورة

 - من یكتشف الأخطاء في المواد النهائیة الجاهزة للبث؟22

 - رؤوس التحریر 

 - المركب

 - الصحفي نفسه

 - صحفي زمیل
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 - كیف یتم الإبلاغ عن الخطأ لتفادي بث المادة النهائیة بالأخطاء؟23

 - عن طریق شبكة الهاتف الداخلي

 - حذف المادة من الشبكة

 أخرى أذكرها............................................................................

 - ما دور شبكة الهاتف الداخلیة في تقسیم العمل الإعلامي؟24

 - التواصل مع مختلف الأقسام بسرعة

 - إعلام المركب بتوفر الصور والسكریبت

 - التواصل مع هیئة التحریر

 - طلب توفیر سیارة للخروج إلى المیدان

 - إعلام قسم البث بجاهزیة مختلف المواد الإعلامیة

 - التواصل مع قاعة المراقبة في الأستودیو

 المحور الثالث: سلبیات شبكة الأنترنات.

 - هل تعتقد أن هناك سلبیات في استخدام الشبكة الداخلیة؟25

 نعم 

 لا 

 -إذا كانت إجابتك بنعم، هل تؤثر على سیر العمل العادي بشكل:26

 - كبیر 

 - متوسط

 - لا تؤثر
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 - ماذا من هذه الأمور تعتبرها سلبیة في استخدام الشبكة الداخلیة؟27

 - الولوج للمواد متاح للجمیع دون استثناء

 - إمكانیة حذف المواد متاحة للجمیع

 - إمكانیة تعدیل النصوص متاحة للجمیع

 - هل سبق وأن تعرضت موادك للحذف على الشبكة 28

 نعم 

 لا 

 - هل تعتبر هذا الفعل؟29

 - خطأ من أحد الزملاء

 - غیرة

 - تعطیل متعمد للعمل

 - في حالة تسجیل عطب في الشبكة الداخلیة، هل تؤثر ذلك على: 30

 - سرعة نقل المواد بین مختلف الأقسام

 - المواعید الإخباریة

 - سرعة عملیة التركیب

 - كیف یتم نقل عند تعطل الشبكة، هل بواسطة؟31

 - شریحة تخزین

 - قرص صلب خارجي

- في حال استخدام وسائل التخزین الخارجیة لنقل المواد الإعلامیة هل یستغرق ذلك 32

 وقتا؟

 - طویلا 

 - متوسطا
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 - قصیرا

 

 - إذا كانت إجابتك طویلاً، فهل ذلك یؤثر على:33

 - سرعة إنجاز العمل 

 - یجعلك تفقد دورك في قاعة التركیب

 - یؤثر بث موضوعك في المواعید الإخباریة

 - یجعل الموضوع یفقد أهمیته 

 - في حالة عطب، كیف یتم التعامل مع النصوص؟34

 - یتم طبعها ورقیا

 - یقرؤها الصحفي مباشرة دون المرور على المراجعة

 - من قبل المسؤولین 

 - عند تعطل شبكة الهاتف الداخلیة، كیف یتم الاتصال؟35

 - من خلال التنقل بین الأقسام

 - استعمال الهاتف المحمول الشخصي

 - أخرى أذكرها..........................................................................

 - ما هي سلبیات تعطل شبكة الهاتف الداخلي؟36

 - تجعلك تضیع الوقت في التنقل بین الأقسام

 - تتأثر عملیة التواصل مع المسؤولین في هیئة التحریر

 - لا توجد سلبیات 
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