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 كما لا أنسى بالأخص كل عمال وحدة إنتاج الكهرباء برأس جنات.

وأخيرا نتقدم بخالص الشكر والعرفان إلى كل من قدم لنا يد العون في إتمام هذا العمل إخراجه 
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 :ملخص البحث

 الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات   الإداريةدور الاتصالات  "التعرف عمى إلىييدف ىذا البحث  
والخروج بتوصيات تعمل عمى زيادة  "جنات بولاية بومرداس برأسالكيرباء  إنتاجلدى عمال مؤسسة 

وخمق نوع  ،العاممة في ىذه المنظمة وذلك من اجل تحسين مستوى القوى البشرية ،بيذا الجانب ىتمامالا
بالمعمومات الضرورية  الإداراتوتزويد  من التسارع في المحيط  الاقتصادي والزيادة من حدة المنافسة،

فعالة تمكنيا من الاستمرار والمحافظة  إستراتجيةالمناسبة وفي الوقت المناسب باعتبارىا  والكافية والنوعية
 .عمى ميزتيا السوقية

في تفعيل  الإداريةووسائل وميارات الاتصالات  أنماطالتعرف عمى دور كل من  إلىدراسة ىدفت ال
 .الإداريةعممية القرارات 

فيم يخص أدوات جمع المعمومات  اأم ،ى المنيج الوصفيموتم الاعتماد في ىذه الدراسة ع
الاستبيان تم تصميم و  وسجلات المؤسسة ،المقابمة الشخصية والملاحظةوالبيانات تم الاعتماد عمى 

لمؤسسة إنتاج الكيرباء برأس جنات ولاية   الإدارةعامل عمى مستوى  08عمى عينة قواميا وتوزيعو 
 :إلى ما يميتوصمنا  إحصائياوبعد معالجتيا بومرداس 

لدى  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةبين الاتصالات  إحصائياوجود علاقة ذات دلالة  -
 .8،80 عند مستوى الدلالة 8،5،0 بمغت قيمة معامل بيرسون حيث EP///DRعمال

لدى  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  أنماطبين  إحصائياوجود علاقة ذات دلالة  -
 .8،80عند مستوى الدلالة  0،،،8حيث بمغت قيمة معامل بيرسون  EP///DRعمال

فاعمية القرارات الإدارية لدى و الاتصالات الإدارية وسائل وجود علاقة ذات دلالة إحصائيا بين  -
 .8،80عند مستوى الدلالة  8،508حيث بمغت قيمة بيرسون  EP///DRعمال

 لدى عمال الإداريةوفاعمية القرارات  الإداريةبين ميارات الاتصالات  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  -
EP///DR  8،80عند مستوى الدلالة  ،،،،8حيث بمغت قيمة بيرسون. 
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    Résumé :                                                                                             

Cette recherche vise à identifier le rôle de la communication administrative dans la 

réalisation des décisions administratives efficaces à la Fondation de la production d'électricité 

travailleurs Ras- Djinet Boumerdes et de faire des recommandations travaille à augmenter 

l'attention sur cet aspect afin d'améliorer la main-d’œuvre dans ce niveau de l'organisation, en 

créant une sorte d'accélération de l'environnement économique l'augmentation de l'intensité de 

la concurrence, et de fournir les services les informations nécessaires et de qualité suffisante 

et appropriée et en temps opportun comme une stratégie efficace pour leur permettre de 

poursuivre et de maintenir l'avantage du marché. 

Étude de la thrombose veineuse profonde était d'identifier le rôle de chacun des motifs 

et les moyens et les compétences de communication administrative dans le processus 

d'activation des décisions administratives. 

Il comptait dans cette étude, l'approche descriptive, ou Wim ce qui concerne les outils 

d'information et de collecte de données ont été fonde sur des entretiens et des observations 

personnelles et les dossiers de l'institution a été le questionnaire est conçu et distribué à un 

échantillon de 80 travailleurs au niveau de l'organisation produisant de l'électricité avec un 

Ras-Djinet de Boumerdes et après le traitement de gestion avec statistiquement atteint ce suit: 

- La présence d'une relation statistiquement significative entre la communication 

administrative dans la réalisation des décisions administratives efficaces ont SPE // RD que la 

valeur du coefficient de Pearson de 0,537 au niveau de 0,01 travailleurs de signification. 

- La présence d'une relation statistiquement significative entre les modes de communication 

dans la réalisation des décisions administratives efficaces ont travailleurs SPE // RD, pour 

atteindre 0392 la valeur du coefficient de Pearson au niveau de 0,01 de signification. 

- La présence d'une relation statistiquement significative entre les moyens de communications 

administratives et l'efficacité des décisions de gestion au niveau des travailleurs SPE // RD 

atteignant 0,510 la valeur de Pearson au niveau de 0,01 de signification. 

- La présence de différences statistiquement significatives entre les compétences de 

communication administratives et des décisions de gestion efficaces à la relation travailleurs 

SPE // RD, atteignant 0369 la valeur de Pearson au niveau de 0,01 de signification.  
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 مقدمة:

دون   أىدافياتحقق  أنمنظمة  لأييمكن  شريان المنظمة النابض حيث لا  الإداري يعد الاتصال

 أشكال  من شكل أيتنظيم دون وجود   أيخاصة بيا، فلا يمكن تصور  إداريةتصالات وجود شبكة إ

ة يو تق إلىيدف توبكونيا عممية تفاعل اجتماعي    ،الاتصالات التي تنتقل من خلاليا المعمومات

 أىميتوومدى  ،المؤسسات الاجتماعية في و الأفرادن بيو التواصل  رابطتوال تماسكوال الإنسانيةالعلاقات 

مستويات  ضمنوتحقيق فعاليتيا ر المعمومات الصحيحة ين خلال توفم  الإدارية عممية وضع القرارات في

 لمحددة .ا أىدافياتحقق  أنالتنظيم المختمفة والتي تساعد المؤسسة من 

 أن إلا ،لاتخاذ كافة القرارات داخل المؤسسة كأساسبالغة  أىميةباعتبار المعمومات موردا ذو 

ي تتم توالتصرفات ال ونقطة الانطلاق بالنسبة لجميع النشاطات الإداريةالقيادة  جوىر عملالقرارات ىي 

   داخل المؤسسة.

أساسي عن مدى تحقيق النجاح الفاعمة والمعبرة بشكل  الأداةالقرارات اليوم بمثابة  أصبحتفقد 

المنظمة في توجيو مختمف الجيود نحو استثمار الموارد المتاحة واستغلال  ةتمارسو قياد الذي ،والفشل

      الوقت لموصول إلى الأىداف وتحقيقيا وفق رؤية عممية وواضحة وشفافة.

في   الإداريةالاتصالات عن علاقة وجوىرىا عبارة عن محاولة الكشف وقد جاءت ىذه الدراسة 

 .EP///DR جنات ولاية بومرداس رأسء الكيربا إنتاجلدى عمال مؤسسة  الإداريةتحقيق فاعمية القرارات 

  للإشكاليةالعام  الإطارتناول الفصل التمييدي تتضمن إلى وفي صدد ىذا الموضوع تطرقنا 

اختيار البحث   أسباب إلى الإشارةفرضيات البحث مع صياغة و  البحث، إشكاليةالبحث وقمنا فيو بتحديد 

البحث واىم الدراسات السابقة ب والمصطمحات المرتبطة  مفاىيمال أىممع عرض  ،البحث وأىداف وأىمية

 .متغيرات الدراسة التي تناولت
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 فصمين: حولتمحور الجانب النظري فيو ي فيما يخص  أما

من حيث مفيومو،وأىميتو وأىدافو،مع عرض أىم   الاتصالات الإداريةيتناول متغير الفصل الأول 

الوسائل والميارات  أىم إلى،ثم التطرق وأنواعياواىم عناصرىا ،  خصائصو،وظائف الاتصالات الإدارية

المعوقات  أىمليا وطرح مفسرة الالنظريات والنماذج  أىم،وتم تناول  الإداريةالمستخدمة في الاتصالات 

 شروط الاتصال الفعال وكيفية تحسينو في المؤسسات. إلىالتي تحد من فاعميتيا وفي الأخير تم الإشارة 

 خصائصوىم مفيومو وأ من حيث لمقرارات الإداريةفيما يخص الفصل الثاني فتناول موضوع  أما

والتطرق إلى  في عممية اتخاذ القرارات الإدارية،تي يجب توفرىا العناصر والخطوات ال أىم إلىمع التطرق 

عرض بعض العوامل المؤثرة في عممية القرارات الإدارية وتحديد أىم الأساليب المعتمدة في عممية اتخاذ 

 القرارات الإدارية،ودور عممية الاتصال في فاعمية القرارات الإدارية.

 : فصمينيتضمن الجانب التطبيقي فيما يخص  أما

التذكير  إلىالمنيجية لمبحث وفي ىذا الجانب تطرقنا  لإجراءاتالثالث تناولنا فيو ا فصلال 

وزمان إجراء البحث  ،الدراسة الاستطلاعيةعرض و  ،كما تناولنا المنيج المستخدم  البحث، بفرضيات

                                                                                                       الأساليب الإحصائية المستعممة في البحث اىم و  ،، أدوات جمع البياناتوعينة البحث  ،ومكان

مع تقديم بعض  ،الاستنتاج العام أما فيما يخص الفصل الرابع قمنا فيو بعرض ومناقشة نتائج البحث

 .وقائمة المراجع  وعرض أىم الملاحق المرتبطة بالبحث الاقتراحات والحمول



 العام لإشكالية البحث الإطار الفصل التمهيدي:
             

 

 .البحثتحديد إشكالية -1

 .صياغة فرضيات البحث-2

 .أسباب اختيار موضوع البحث-3

 أهمية البحث.-4

 أهداف البحث.-5

 .تحديد المفاهيم والمصطمحات الإجرائية لمبحث -6

 .الدراسات السابقة -7
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 إشكالية البحث:-1

ومن ىنا ولدت  ،كانت حياة الإنسان مميئة بتصادم المعتقدات المضادة وتصارع الأفكار المتباينة

الحاجة إلى عمم يبحث في ديناميكيات التفاعل بين الأفراد عمى اختلافيم محاولة إيجاد أسس التواصل 

 بيدف تقميل التصادمات الفكرية بين الأفراد.

في الحقبة الأخيرة من إحداث تغيرات جذرية في سبيل الإدارة الناجحة  لقد نجحت البشرية

والوصول إلى أىدافيا وبأعمى مستويات الجودة،كان لزاما عمييا أن تعي بمدى أىمية  ،لممؤسسات

واعتبارىا بمثابة خطوة تربط أوصال البناء أو الييكل التنظيمي لأي مؤسسة  ،الاتصالات الإدارية

البقاء في المكاتب  د بعض المديرين المميونيرات يتركون الأجنحة الفاخرة ويفضموننج حيث ،اقتصادية

جل البقاء عمى تواصل مع جميع الأفراد العاممين باعتباره شكل من أشكال انفتاح الإدارة أالمنفتحة من 

الانسجام حيث تساىم ىذه السياسة في كسر الحاجز وخمق  (175، 2009 ،شعبانفرج عمى العاممين. )

وباعتباره وسيمة ىادفة لضمان التفاعل والتبادل المشترك للأنشطة  ،والتماسك بين وحدات وىياكل المؤسسة

نفس من الأنشطة الجارية في المنظمات عبارة عن اتصالات.)%80حيث تشير الدراسات العممية أن

 (139،ص2009الرجع ،

ت الإدارية ومدى أىميتيا  في صنع القرارات الاتصالا " أشار إلى أىميةباريت" و"بافمرففي دراسة "

أكثر فعالية في حل المشاكل،وان الاتصال جزء من النظام الاجتماعي لمعمال يؤثر فيو ويتأثر  وكونو

 (233الباقي،بدون تاريخ،ص )صلاح الدين محمد عبدبو.

ذلك من خلال  بأىمية الاتصال الفعال لنجاح الإدارة في أسموب عمميا ويظير ولتوكيد قناعة أكيد

تحقيق فعالية القرارات الإدارية.فينا سلامة القرارات الإدارية ورشدىا تعتمد بدرجة كبيرة عمى مدى فعالية  

الاتصالات الإدارية كونيما يشكلان جانبين ىامين من حولنا العممية الإدارية تيدفان إلى ربط العاممين 
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الإعداد لتقبل التغيير وتوضيح وتصحيح المعمومات ببعضيم البعض وبالبيئة الخارجية المتعامل معيا و 

 والآراء واتخاذ القرارات التي تحقق الأىداف المسطرة.

عن مدى  أساسيالفاعمة والمعبرة بشكل  الأداةاليوم بمثابة  الإداريةالقرارات  أصبحتولذلك فقد 

نحو استثمارا لموارد  ،الفشل الذي تمارسو قيادة المنظمة في توجيو مختمف الجيود أوتحقيق النجاح 

 شفافة. واضحة، وتحقيقيا وفق رؤية عممية، الأىداف إلىالمتاحة واستغلال الوقت لموصول 

الذي يعتبر دعامة  "إلى أن اتخاذ القرار الإداري يتم بناءا عمى نوع من الاتصالسير و دفقد أشار"

الاتصالات ىي التي تنقل  إن والاتصالاتن ىناك علاقة اعتمادية متبادلة بين القرار ا  و  ،أساسية لمقرارات

 (155P،1975،yesroDالبيانات والمعمومات والحقائق اللازمة لاتخاذ قرار معين.)

إن اغمب القرارات تصنع  " reoeeoFrank" " فرانك هيمرفعممية صنع القرار ضمن المنظمة حسب" 

لكن عمى صانع القرار عميو اتخاذ قراره الخاص بشكل  ،من خلال المجموعة لنتخذ قرارا نيائيا بالإجماع

عقمي ونتيجة اجتماع القرارات الفردية وتفاعميا ضمن ديناميكيات المجموعة فان المنظمة تتوصل لقرارىا 

 (19,ص2006)أمل احمد طمعة، .النيائي

ات كما أوضحت بعض الدراسات إن بيئة المنظمة وحجميا يحددان طريقة صنع المديرين لمقرار 

وأيضا بعض السمات مثل المخاطرة ومفيوم الذات ولمجنس من أىم العوامل التي تؤثر في عممية القرارات 

كما يظير إن  المديرين من الإناث أكثر اىتماما وانتباىا لمتفاصيل وتوجيا لمعممية القرارية  ،الإدارية

 (24،23)نفس المرجع.مقارنة مع نظائرىم الذكور
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ارات الإدارية عممية ىادفة يجب أن تكون مبنية عمى توقعات حكيمة ولكن تكون عممية القر 

ن تكون سياسة الإدارة مبنية عمى سند قوي من التنظيم والتخطيط لتفادي ألازمات ومجابيتيا ا  و  ،ومفيومة

 ومساعدة المؤسسات في اتخاذ قرارات سريعة ومناسبة.

قطعتو  الذي مجبرة عمى مسايرة التطورسيا وفي ىذا الصدد نجد المؤسسات الجزائرية اليوم نف

ستمراريتيا ولممحافظة عمى مكانتيا السوقية من خلال العمل إإن أرادت الحفاظ عمى  ،المؤسسات العصرية

 عمى تطوير وتحسين ميكانيزمات الاتصال ومدى كفاءة القرارات التي تتخذ عمى مستوى إدارتيا.

  تطرقنا إلى طرح الأشكال التالي و من ىنا

فعالية القرارات الإدارية لدى عمال مؤسسة  في تحقيق توجد علاقة بين الاتصالات الإدارية ىل

 ؟إنتاج الكيرباء برأس جنات ببومرداس

 فرضيات البحث:-2

 الفرضية العامة:-2-1

مية القرارات الإدارية لدى عمال مؤسسة إنتاج الكيرباء برأس عالاتصالات الإدارية وفا علاقة بين توجد

 جنات ببومرداس.                                      

 الفرضيات الجزئية:-2-2

توجد علاقة بين أنماط الاتصالات الإدارية )الصاعدة،اليابطة، الأفقية( وفعالية اتخاذ القرارات  -2-2-1

  .SPE//RDعمال المؤسسةلدى  الإدارية
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توجد علاقة بين وسائل الاتصالات الإدارية) المكتوبة، الشفوية، الالكترونية( وفعالية اتخاذ -2-2-2

 SPE//RD.القرارات الإدارية لدى عمال مؤسسة

توجد علاقة بين ميارات الاتصالات الإدارية )الكتابة، التحدث،الإنصات( وفعالية اتخاذ  -2-2-3

                     .SPE//RDمؤسسةلدى  القرارات الإدارية

 أسباب اختيار الموضوع: -3

لذلك ومن أىم  وتدفعو ،لكل بحث في مجال معين دواعي تجعمو لان يتطمع لدراسة موضوع ما  

 "في تحقيق فعالية القرارات الإدارية علاقتوو  لاختيار موضوع "الاتصالات الإدارية دفعتنا الأسباب التي

 تتمثل فيما يمي : 

 الاتصالات الإدارية فضاء واسع يشمل مجمل المستويات الإدارية. -

التعرف عمى واقع الاتصالات الإدارية وعلاقتو بالقرارات الإدارية في المؤسسات الجزائرية بالأخص في  -

 مؤسسة إنتاج الكيرباء برأس جنات.

ة بالاتصالات الإدارية محاولة تشخيص واقع المؤسسات الجزائرية وتدعيم الدراسات العممية الميتم -

 .                       SPE//RDومدى أىميتيا في مؤسسة

 أهمية الدراسة: -4

الأداء  إلىتكمن أىمية الاتصالات كونيا لا تقتصر عمى إصدار الأوامر والتوجييات لموصول 

المطموب كونيا تؤثر أيضا عمى تحقيق فعالية القرارات الإدارية. الاتصالات الفعالة في المنظمة تساىم 

في تشجيع التفاعل بين العاممين  والقيادة ونشر ثقافة الحوار بين جميع الأطراف ذات العلاقة داخل 

           .المنظمة
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وما لذلك من  ،ية القرارات الإداريةاعموأثرىا في ف يةتعالج ىذه الدراسة موضوع الاتصالات الإدار  -

في اتخاذ قرارات موضوعية  خطورة في توفير المعمومات والبيانات الضرورية لتسيير العمل لممساىمة

 وناجحة

 أهداف الدراسة: -5

باعتبار الاتصالات الإدارية شريان أي مؤسسة وباعتباره عممية ديناميكية أساسية تسعى من خلال  

 :ذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التاليةى

من وجية نظر العاممين في الإدارة  SPE//RDالتعرف عمى طبيعة الاتصالات الإدارية المستخدمة في - 

 من خلال معرفة أنماط ووسائل وميارات الاتصالات الإدارية.

 Ey///PRعن الاتصالات الإدارية في مؤسسة مة صائص المعمومات المتوفرة والناجالتعرف عمى خ -

التعرف عمى أثر فعالية الاتصالات الإدارية وخصائص المعمومات الناتجة عنيا في تحقيق فاعمية  -

 .Ey///PR القرارات الإدارية في مؤسسة//

ثراء الاتصالات الإدارية بأنواعيا في مؤسسة  -  Ey///PRالخروج بمقترحات وتوصيات تساىم في فيم وا 

 وتوجيييا نحو توفير معمومات تساىم في اتخاذ قرارات إدارية ناجحة.

 : لبحثا تحديد مفاهيم ومصطمحات -6

كونيا  ،ن يخطوىا أي باحثأت العممية والمنيجية التي ينبغي يبقى تحديد المفاىيم من أىم الخطوا

تحدد المجال العممي النظري والتطبيقي لمدراسة،حصر المتغيرات التي يمكنيا أن تؤثر في الدراسة ومن 

 أىم المفاىيم التي بنيت عمييا دراستنا ىي:
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 :الاتصالات الإدارية اصطلاحا -6-1

 :"حسب فرانك داميس-6-1-1

بانتزاع  ،اجتماعي معينىي العممية التي تتفاعل عن طريقيا المرسل والمستقبل في إطار 

 (20،ص2007مني رحجاب،الاستجابة باستخدام تمك الرموز الشفيية التي تعمل بمثيرات".)

 :الاتصالات الإدارية إجرائيا-6-2-1

من أجل التأثير في  ،ىي تمك العممية التي يتم بموجبيا نقل أو تحويل معمومات وأراء وتعميمات

باستخدام وسيمة اتصال مناسبة تيدف لضمان  ،المحتجة والمطموبةسموك وتفكير العمال وتوجيييم الوجية 

 الكيرباء برأس جنات.              إنتاجاستمرارية العمل في مؤسسة 

 خصائص المعمومات: -6-2

 خصائص المعمومات اصطلاحا:-6-2-1

صفات وسيمات تتصف بيا المعمومات الناجمة عن عممية الاتصال الإداري عمى اختلاف أنواع 

ىذا الاتصال ويتمثل بمحاور عديدة منيا التوقيت المناسب، الشمولية، دقة المعمومات، الوضوح المرونة 

 (17,ص2002،الحوا مدةوسيولة الحصول عمى المعمومات.) 

 خصائص المعمومات إجرائيا:-6-2-2

والتي بموجبيا تحقق  EP///DRىي مجموع السمات والمميزات التي تنظم بيا المعمومات مؤسسة 

 المؤسسة أىدافيا وذلك من خلال:

 : توفير المعمومات وانسيابيا بين المستويات الإدارية في الوقت المناسب.التوقيت المناسب -
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 أن تكون المعمومات شاممة بين جميع المستويات الإدارية لممؤسسة. :لشموليةا–

 الى الإدارة دقيقة وخالية من الأخطاء.: أن تكون المعمومات التي تنساب دقة المعمومات -

 : أن تكون المعمومات واضحة ومفيومة لدى العمال لاستخداميا في الاتصال واتخاذ القرارات.لوضوحا -

: القدرة عمى التحكم في المعمومات والاستفادة منيا بما يخدم أغراض المؤسسة من اتصالات المرونة -

 وقرارات.

كون متاحة يسيل عمى جميع العمال الحصول عمييا بكل سيولة عند : أن تسهولة الحصول عميها -

 الحاجة والضرورة.

 فاعمية القرارات الإدارية: -6-3

 صطلاحا:إفاعمية القرارات -6-3-1

: ىي عممية اختيار أنسب البدائل المتاحة أو المقررة لانجاز الأىداف الموضوعة فاعمية القرارات الإدارية

 (22،ص2002)ياغي، الأىداف بأقل تكمفة.بفاعمية أي تحقيق 

 فاعمية القرارات إجرائيا: -6-3-2

لتحقيق  "yE ///PR"ةدارية الفعالة التي تتخذىا مؤسسىي مجموع القرارات الإ فاعمية القرارات الإدارية:

 يمي: أىدافيا من خلال مراعاة ما

 " باتخاذ قراراتيا في الوقت المناسب. yE ///PR: التزام مؤسسة "التوقيت المناسب لاتخاذ القرار -

" سيمة وقابمة لمتنفيذ دون  yE///PR: أن تكون القرارات المتخذة في مؤسسة "سهولة تنفيذ القرارات -

 معوقات ومشاكل.
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: أن تكون القرارات الإدارية مقبولة ومرحبا بيا من طرف جميع عمال قبول القرار من قبل المعنيين -

 موافقة عمى جميع القرارات المتخذة." والEP///DRمؤسسة "

 الدراسات السابقة: -7

لما  ،وعمماء في السموك التنظيمي الإدارةحظيت الاتصالات الإدارية باىتمام خاص من قبل عمماء 

يمثمو من أىمية في إدارة ونجاح أي منظمة وانسياب المعمومات في كامل مستوياتيا لاتخاذ القرارات 

 الإدارية المناسبة. 

تطرقنا إلى عرض أىم الدراسات التي تناولت موضوع الاتصالات الإدارية والقرارات الإدارية وىي 

 كالتالي:

 الدراسات المتعمقة بالاتصالات الإدارية:-7-1

 الدراسات العربية:-7-1-1

 :1992"غيث "دراسة  -7-1-1-1

بدراسة تحت عنوان اثر أنماط الاتصال الإداري لدى القيادات التربوية لمديريات التربية  باحثال قام
والتعميم عمى درجة فاعمية الممارسات الإدارية القيادية لمديري المدارس ومديريتيا الثانوية الحكومية في 

 محافظة عمان.وقد توصمت الدراسة إلى :

لاتصال الإداري السائد لدى القيادات التربوية ىي عمى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لأنماط ا -
ي، ونمط الاتصال الإداري في اتجاىين ،ونمط الاتصال الأفق ،الترتيب نمط الاتصال التفاعمي

كما أظيرت الدراسة إن درجة ونمط الاتصال الإداري الصاعد، ونمط الاتصال الإداري اليابط. 
 فعالية الممارسات الإدارية .

وعينة الدراسة ، أن درجة فعالية الممارسات القيادية الإدارية ولمديري ومديرات المدارسكما بينت  -
 كانت عالية .
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 ألفا.< 0،05كما بينت الدراسة وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 (33،ص2010محمد عبد الله العنزي ،)

 :1996"الربابعة "دراسة  -7-1-1-2

الاتصال الإداري لدى مديري المدارس الثانوية لتنمية وتطوير وأثره عمى علاقتو مع دراسة بعنوان نمط 
 :المعممين في محافظة عجمون .لقد بينت نتائج الدراسة

من ألفا ( بين أنماط الاتصال الإداري لدى  ≤ 0،05وجود علاقة ايجابية عند مستوى الدلالة )  -
وعلاقتيم الشخصية مع المعممين.وأوصمت الدراسة بتصميم وتطوير برامج تدريبية  ،المديرين

محمد عبد الله العنزي في الاتصال الإداري مع المعممين .) لمديري المدارس قدراتيم
 (34،ص2010،

   :Miller" "2000سة ادر -7-1-1-3

وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف إلى إدراك  دراسة بعنوان أىمية ميارات الاتصال الإداري "ميمر "أجرى
 موظفي ومديري ومستخدمي نظم المعمومات لأىمية ميارات الاتصال الإداري في أمريكا . 

 :فقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزىا ،وتوضح الاختلافات في إدراكيم

في أمريكا يفتقرون إلى  ،لإداريأن موظفي نظم المعمومات يفتقرون إلى ميارات الاتصال ا -
ميارات الاتصال الإداري التي يحتاجونيا لكي يتفاعموا بنجاح مع المستخدمين و المديرين خلال 

وميارات الاتصال أكثر أىمية من تطور الميارات التقنية بالنسبة لمعاممين  ،عممية تطور النظام
  .في مؤسسة نظم المعمومات

ىناك اختلافات بكثرة بين موظفي نظم المعمومات و المستخدمين في الاتصالات الشفيية  -
 الاتصال.والكتابية في ميارات 

 ىناك اختلافات كثيرة بين الموظفين والمديرين في الاتصالات الشفيية والكتابية و ميارات  -

 (.39،ص2010)محمد عبد الله العنزي  ،الاتصال.
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 (:2005دراسة الشهري) -7-1-1-4

بإجراء دراسة ميدانية تحت عنوان "الاتصالات الإدارية ودورىا في الأداء ودورىا في الشهري"قام "

وكان اليدف الرئيسي من ىذه  ،الأداء الوظيفي" من وجية نظر منسوبي الأمن الجنائي في الرياض

والتعرف عمى  ،ى الأداء الوظيفيالدراسة التعرف عمى دور تقنيات الاتصال المستخدمة في رفع مستو 

معوقات الاتصالات الإدارية التي تخفض مستوى الأداء الوظيفي حيث اعتمد الباحث  في ىذه الدراسة 

أما فيما يخص حجم العينة قواميا  ،عمى المنيج الوظيفي التحميمي وعمى الاستبيان كأداة لجميع البيانات

 ج التي توصل إلييا:في منظمة الرياض ومن أىم النتائ ضابطا 122

ويظير ذلك من  ،تمعب الاتصالات الإدارية دورا ميما في حل المشكلات التي تواجو متخذي القرارات -

مصعب إسماعيل خلال الانعكاسات الايجابية كالدقة في انجاز الميام مع توفير الوقت والجيد.) 

 (8،ص2008طبش،

 (:2006دراسة المانع )-7-1-1-5

نة الضباط العاممين في تقنيات الاتصال ودورىا في تحسين الأداء عمى عيتناولت ىذه الدراسة 

 500اعتمد الباحث في دراستو عمى المنيج التحميمي عمى عينة قواميا  ،العام في السعودية منجياز الأ

وكان اليدف من ىذه الدراسة التعرف عمى واقع تقنيات الاتصال  ،ضابطا في جياز الأمن العام لمسعودية

 المتوفرة والكشف عن أىم المعوقات التي تواجييا ومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

 أن واقع تقنيات متدني ومتأخر في جياز الأمن العام. -

 الأداء الوظيفي لمنسوبي الأمن العام. أن توظيف واستخدام تقنيات الاتصال يتحقق بدرجة كبيرة وفعالية -
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ص  ،2006، المانع محمد بن عميأما بالنسبة لممعوقات المتمثمة في قمة عدد أجيزة الاتصال. ) -

 (10،1ص

 الدراسات الأجنبية:-7-1-2

 PAPS("2002 :)/ / دراسة "-7-1-2-1

والاتصالات وتأثيرىا عمى اتخاذ تناولت ىذه الدراسة موضوع العلاقة بين" تكنولوجيا المعمومات 

"كان اليدف من ىذه الدراسة التعرف عمى طبيعة العلاقة بين تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  ،القرارات

الوصفي  المنيجاسة عمى اتخاذ القرارات في الشركات اليونانية الكبرى استخدام الباحث في ىذه الدر 

من متخذي القرارات في الشركات اليونانية حيث توصمت  50ثم قام بتوزيع الاستبيان عمى  ،التحميمي

 مجموعة من النتائج أىميا: إلىالدراسة 

 إلىت المتقدمة والتي بدورىا تؤدي استخدام أنواع مختمفة من تكنولوجيات المعمومات والاتصالا

 (11ص 2008طبش،  عيلإسمامصعب زيادة الإنتاجية والأداء والمنافسة الجيدة.)

 aeodadaLaeod("2004:)دراسة  " -7-1-2-2

قام الباحثان بإجراء الدراسات التي تحت عنوان "ضغوط العمل و الاتصالات في المستويات 

فقد بحثت ىده الدراسات في ادراكات  ،الإدارية "المختمفة في شركة تأمين بعد اندماجيا مع شركة أخرى

وكذلك  ،الموظفين في المستويات الإدارية المختمفة لضغوط العمل التي يعانون منيا في مرحمة الاندماج

 102فحصت رضا العاممين عن الاتصالات التنظيمية خلال ىذه المرحمة وتكونت عينة الدراسة من 

الدراسة إلى عدم وجود فروق بين المديرين والمشرفين  موظفا ممن اندمجوا مع شركة أخرى وأشارت نتائج
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والموظفين في المستويات الدنيا في كمية أو نوعية ضغوط العمل التي يعانون منيا  وأيضا عدم وجود 

  (PP , 2004, yeodaa L aeod, 11, 12)فروقات في رضاىم عن الاتصالات ومصدر ضغوط العمل.

 (:aRAAEL "6LEAR")2006دراسة "-7-1-2-3

تناولت ىذه الدراسة "رضا العاممين عن نوعية المعمومات  المدركة في الشركة ووحداتيا الإدارية 

وكشفت نتائج الدراسة من خلال  ،وكذلك نوعية الأخبار الممحة المنقولة عبر وسائل الاتصال المختمفة

وجيا لوجو أكثر الوسائل رضا  الاتصالأن وسائل الاتصال الغنية من  598،الموظفين الذين كان عددىم 

في حين كانت وسائل الاتصال المعمقة  .بالنسبة لمعاممين في نقل نوعية المعمومات المدركة من المسؤولين

تأثر عمى رضا العاممين في نوعية المعمومات الصادرة من  ،مثل جريدة الشراكة المعمقة عمى لوحة الحائط

ال المتوسطة مثل البريد الالكتروني  الوحيدة التي كانت ذات علاقة ايجابية العميا أما وسائل الاتص الإدارة

 لرضا العاممين المدركة بالنسبة للأخبار الممحة والضرورية.

(173 ,149 PP , 2006 ,RaAAPRASAAL doaYAPOAEPRA6L) 

7-1-2-4- "PdHd eo abAP ( "2007  :) 

فعالية الاتصالات التنظيمية في مدارسيم ومعرفة تناولت ىذه الدراسة "اتجاىات المعممين نحو 

تبعا لمتغيرات الجنس،  ،وجود فروق في اتجاىات المعممين في المدارس الأساسية  والمدارس المتوسطة

معمم  334تمت ىذه بالدراسة عمى عينة مكونة من  .العمر،الحالة الاجتماعية، الخبرة المؤىل العممي

أظيرت نتائج الدراسة أن اتجاىات المعممين  ." في تركيافيون ووساكأمدرسة في مركز " 63ينتمون الى

إلى عدم وجود اختلافات ذات دلالة  بالإضافة ،نحو فعالية الاتصالات التنظيمية كانت عالية بشكل عام

كل من الجنس الحالة الاجتماعية  ،في اتجاىات المعممين في كل من المدارس الأساسية والمتوسطة
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وأخيرا أوضحت الدراسة  ،المؤىل العممي ر،وجدت فروقات ذات دلالة بالنسبة لمتغير العمالخبرة في حين 

فعالية الاتصالات التنظيمية في المدارس و المساعدة في استخدام ميارات  إلىبتقديم اقتراحات لموصول 

 (01P ,2007 ,PA6AaA)  الاتصالات الفعالة وزيادة وسائل الاتصال بين المدير والمعممين.

 الدراسات المتعمقة بالقرارات الإدارية:-7-2

 الدراسات العربية:-7-2-1

 (:2003) دراسة السبيعي-7-2-1-1

أجريت ىذه الدراسة التطبيقية تحت عنوان "دور نظم الاتصالات الإدارية في اتخاذ القرارات في 

 وكان اليدف منيا: ،الأجيزة الأمنية بالرياض

ومعرفة مدى فعالية وسائل  ،ل استخداما في جوازات منطقة الرياضالتعرف إلى أكثر تقنيات الاتصا -

اعتمد الباحث في دراستو  ،الاتصالات الإدارية في خدمة القرارات الإدارية ومدى توافر ميارات الاتصال

البيانات وتوزيعيا عمى عينة عشوائية بسيطة  عحميمي وعمى الاستبيان كأداة لجمعمى المنيج الوصفي الت

 ومن أىم النتائج التي توصل إلييا. 208قواميا 

الصور ،الفاكس، نطقة الرياض الحاسب الآليأن أكثر تقنيات وسائل الاتصال استخداما في جوازات م -

ثم تمييا الشفيية ثم الاتصالات غير  ،الممصقات أو أكثر الوسائل الإدارية فعالية ىي الاتصالات الكتابية

المفظية وأكثر الميارات توافر لدى العاممين القراءة المتأنية، الاتصال الجيد اختيار الكممات الاتصالية 

 (8,ص2003السبيعي,المناسبة.)
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 ة:الدراسات الأجنبي -7-2-2

 :LdOsdTer" (2003)" دراسة-7-2-2-1

استخدام الانترنت والتقنيات واتخاذ القرارات في جميورية بدراسة العلاقة بين  "LdOsdTerقام "

من مديري ثماني شركات لتكنولوجيا  123واعتمد عمى أسموب الاستبانة وعينة قواميا  ،الصين الشعبية

 فعالة جدا في تسييل اتخاذ القرارات الإدارية الانترنتأن شبكة  أثبت وقد .المعمومات متعددة الجنسيات

يؤدي إلى زيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية التي تشكل عامل رئيسي في القدرة  الانترنتورفع الأداء أن 

 (2008،10مصعب اسماعيل ،التنافسية لممنظمات.)

 الدراسات الوطنية و المحمية: -7-2-3

 (:2003دراسة لمحمد مزيان )-7-2-3-1

بالمؤسسة الوطنية للأشغال البترولية  "حول الاتصال وعلاقتو بتغيير اتجاىات العمال" أجراىا

 الكبرى توصل إلى:

 .٪يرون أن الاتصالات بين المسؤولين والعمال سيئة45.60 -

 .لا تنشر المعمومات في أجاليا المحددة الإدارةأن  67.5٪ -

 .يفضمون الاتصال الشفوي والمقابلات الفردية كأحسن وسيمة للاتصال بالمسؤولين 76.83٪ -

 .الاتصال أفضل الوسائل لحل المشاكلاعتبرو أن  6.66٪ -

الاتصال الغير  عمى المعمومات المينية من زملاء العمل عن طريق يحصمون 43.33٪ -

 (10,ص 2003 نهال سالمي,الرسمي.)
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 : (2004)مناصريه دراسة إسماعيل-7-2-3-2

الجزائرية تناولت ىذه الدراسة موضوع أثر نظم المعمومات وعلاقتو باتخاذ القرارات بالشركة 

LAGLA استعان في ىذه الدراسة بالمقابمة مع مساعد مدير وحدة " ،للألمنيوم بالمسيمةELRL" 

 مدير وقد شمل: 52كما اعتمد عمى الملاحظة تم توزيع الاستبيان عمى مجتمع الدراسة قواميا 

 .ونوابو ومساعد RLELمدير وحد متخذي القرار  11-

 .طىمتخذي القرار من الإدارة الوس 17-

  .متخذي القرار من الإدارة الدنيا 24-

 وقد توصمت الدراسة الى عدة نتائج أىميا: 

أن القرارات المتخذة في الشركة الجزائرية ىي قرارات ذات فعالية عالية نسبيا تتمتع بجودة عالية 

اتخاذ تحقق الأىداف وفعالية متخذييا يحرصون عمى توافر جميع المعمومات المتعمقة بالمشكمة قبل 

 القرارات.

 .أثر نظام المعمومات الذي يتم اعتماده ذات شكل ايجابي -

توفر المعمومات الملائمة والكافية والدقيقة في وقتيا المناسب وأنيا عامل محدد  "LAGLA"أن الشركة  -

 (160،ص2006مناصريه،  إسماعيللزيادة فعالية اتخاذ القرارات الإدارية.)
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 : الدراسات المركبة -7-3

 (: 2003دراسة المنجي) 7-3-1

إلى التعرف إلى" واقع الاتصالات الإدارية داخل الأجيزة المدنية العمانية بناء  ىدفت ىذه الدراسة

 اختيار العلاقة بين كل من )خصائص إلىوىي دراسة تحميمية ىدفت  ،المبحوثين عمى اتجاىات وأراء

اتخاذ القرارات،أساليب الاتصال، الوسائل المستخدمة التنظيم الإداري ،ووضوح الاتصالات، المشاركة في 

في العممية الاتصالية( وبين فاعمية الاتصالات الإدارية، وكذلك العلاقة بين الخصائص الشخصية 

إلى التعرف عمى أىم  والوظيفية، الخبرة الوظيفية، وبين فعالية الاتصالات الإدارية وكما ىدفت أيضا

 ،ص(2003.)المنجي زهراء،ة الاتصالية والتي تحد من كفاءتياالمعوقات التي تعترض العممي

 التعقيب:

تعد الاتصالات الإدارية والقرارات الإدارية من أىم الجوانب التي حظيت باىتمام الباحثين والدارسين 

نجد دراسة  ،بعادهألأنيا تناولت العلاقة في مختمف  تتصف الدراسات الحالية بشموليتيا ،بشكل لا مثيل لو

واقع الاتصالات الإدارية وعلاقتو مع خصائص التنظيم الإداري  إلىشاممة تطرقت  (2003المنجي )

الاتصال،الوسائل المستخدمة في العممية  ووضوح الاتصالات،المشاركة في اتخاذ القرارات ،أساليب

 الاتصالية، الخصائص الشخصية والوظيفية، الخبرة والمعوقات التي تحد من كفاءة الاتصال.

( تناولت دور نظم الاتصالات الإدارية في اتخاذ القرارات 2003لسبيعيأما بالنسبة لدراسة )ا 

وتوصل إلى أن الاتصال الالكتروني أكثر التقنيات استخداما وأكثر  ،الإدارية في الأجيزة الأمنية بالرياض

 فعالية.
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الاتصالات  إلى مدى أىمية( 2006( و)المانع2005الشهري حيث ركزت كل من دراسة )  

 الإدارية وتقنيات الاتصال في تحسين الأداء الوظيفي.

تشير إلى مدى أىمية تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومدى ( spanos2002 أما بالنسبة لدراسة)

وان استخدام أنواع مختمفة من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  ،تأثيرىا عمى فعالية القرارات الإدارية

 المتقدمة عامل ميم في زيادة الإنتاجية والمنافسة. 

أن الانترنت يؤدي إلى زيادة فعالية القرارات  ( توصل إلى LdOsdTer2003أما بالنسبة لدراسة )

 الإدارية التي تشكل عامل رئيسي في القدرة التنافسية لممنظمة.

حول الاتصال وعلاقتو ( 2003محمد امزيان ما بالنسبة لمدراسات المحمية تم عرض لدراسة) أ

بالنسبة  أما ،أن الاتصال الشفوي والمقابلات الفردية أحسن وسيمة توصل إلى ،بتغيير اتجاىات العمال

توفرا  أن " للألمنيوم بالمسيمة توصمت إلى LAGLAلشركة " (2004مناصريه  إسماعيللدراسة )

 وقتيا المناسب عامل محدد لزيادة فعالية القرارات الإدارية. فيلمعمومات الملائمة والكافية والدقيقة 

في الدراسة كما أشير إلى أن معظم الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي كمنيج معتمد 

ومكان إجراء  كأدوات لجمع البيانات والمعمومات والاختلاف في حجم العينة والملاحظة والاستبانة

 .الدراسة
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  تمهيد:

يعد الاتصال الإداري من الموضوعات الذي يحظى باىتمام بالغ في مجالات الإدارة والتنظيم 

باعتباره عصب وشريان أي منظمة بفضمو تنساب المعمومات والبيانات في حركة مستمرة بين جميع 

والذي بدوره يدفع بالنشاط والحيوية بين أطرافيا وبدونو تبقى القرارات والمعمومات في  ،مستويات التنظيم

 حالة جمود.

خمفية نظرية  وتكوين ،للإحاطة أكثر بموضوع الاتصال الإداري مفاىيميايشكل ىذا الفصل مدخلا 

تم التطرق إلى تبيان ماىية الاتصال من خلال تعريفو، أىميتو، أىدافو خصائصو،  واسعة عنو من خلال

عرض أىم عناصره، أىم أنواعو مع تناول أىم النماذج الشييرة والنظريات المفسرة للاتصالات الإدارية مع 

تطمبيا الاتصالات الإدارية مع طرح المعوقات التي تواجو تالتطرق لعرض أىم الوسائل والميارات التي 

 الاتصال الإداري.
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 الإدارية: الاتصالات مفهوم -1

كونيا عممية أساسية    ،لقد حظيت عممية الاتصالات الإدارية باىتمام العديد من عمماء الإدارة 

 ومن أىم التعاريف  نعرض ما يمي: ،تسعى لتحقيق التفاعل بين جميع المستويات الإدارية لممؤسسات

        :                                        اصطلاحا الاتصالات الإداريةتعريف  -1-1

 ":العلاق والمنجي"حسب تعريف  -1-1-1

وتمقي  ،"بأنيا تدقق المعمومات والتعميمات والتوجييات والقرارات  من جية الإدارة إلى المرؤوسين

البيانات والمعمومات منيم في صورة تقارير أو مذكرات أو اقتراحات أو غيرىا بيدف اتخاذ قرار 

 (. 18، 17ص  ،ص2009)العلاقي، ".معين

 ":الحنفي" تعريفحسب  -1-1-2

وبين بعضيم البعض في كل المستويات الافراد نقل الأفكار والمعمومات بصفة مستمرة بين  

 بين المديرين التنظيميين والإدارة العميا وبين الموظفين والمشرفين أي ىي شبكة تربط  كل ،التنظيمية

  (837، ص2002،الغفار )عبد. التنظيم أعضاء

 : رشتي" جيهان"حسب -1-1-3

العممية التي تتفاعل بمقتضاىا متمقي ومرسل في مضامين اجتماعية معينة، وفي ىذا التفاعل  بأنيا

الأفراد عن قضية معينة، أو معنى مجرد فنحن حينما نتصل نحاول أن بين يتم  نقل أفكار ومعمومات 

والصور نشارك الآخرين ونشترك معيم في المعمومات والأفكار فالاتصال يقوم المشاركة في المعمومات 

 (.22،ص2000، )محمد سيد فهمي.الذىنية
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 حسب تعريف خبراء العلاقات العامة:   -1-1-4

إن الاتصالات عبارة عن طريق مزدوج الاتجاه وليذا ىو أقوى العوامل التي تضمن لطرفي الاتصال أن 

صالح المفيعمل عمى تحقيق رغباتو يجمعيا في ذلك  ،يتفيم كل منيما وجيات نظر الأخر

 (.225، ص1998محمد فريد الصحن، ).المشتركة

 الفرد الذي  ىو العممية التي يقوم بيا: Carl hofland" هوفلاند كارلحسب تعريف"  "

، عبدالسميع غريب) .وغالبا ما تكون رموز شفيية لتعديل سموك الأفراد الآخرين ،يقوم بنقل المثير

 .(12ص ،2002

 إجرائيا: 1-2

 :الإداري الاتصال -1-2-1

يصال الأفكار واتخاذ القرارات   أنيا تمك العممية التي من خلاليا تبادل المعمومات والحقائق وا 

شاعة   .جنات ولاية بومرداس لإنتاج الكيرباء برأس ن الأفراد في المؤسسة الجزائريةبيوا 

  الإداري: الاتصال -1-2-2

بيدف إيصال  ،العاممين بالإدارةىو تمك الوسائل التي تستخدميا الإدارة أو المديرين أو الأفراد 

بيدف توفير المعمومات  ،المعمومات والأفكار بين مختمف الأقسام أو الإدارات الفرعية المكونة لممؤسسة

 .SPE//RDاللازمة بين جميع أطرافيا وىي وسائل تخدم أعراض وأىداف مؤسسة

 أىميا:إلى عدة نقاط  نامن خلال التعاريف المختمفة التي قمنا بعرضيا توصم 

  إن عممية الاتصال تقوم عمى طرفين احدىما المرسل والأخر المستقبل أي قدرة المرسل عمى التأثير

 .في تفكير المستقبل واتجاىاتو

 .الاتصال عممية تقوم عمى أسموب معين سواء كان اتصال لفظي أو غير لفظي أو كتابي 
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  المرتبطة مع بعضيما البعض بحيث الاتصال عممية قائمة عمى مجموعة من الخطوات المتسمسمة

 تؤدي في النياية إلى تحقيق ىدف أو مجموعة من الأىداف.

 أهمية الاتصالات الإدارية:  -2

ترجع أىمية الاتصالات في منظمات الأعمال إلى طبيعة العمل وأىمية التخصص وبروز  

الانفصال الذي يحدث بين الإدارات والأقسام وبين المستويات الإدارية من شانيا أن يشعر العامل بعدم 

نتاجو وخمق جو تنظيمي يزخر بقدر من الت وتر الإنصاف أو التحكم التعسفي، وكان عاملا في سموكو وا 

أن الاتصالات جرينبرج و بارون " حسب والصراعات، ومن ىنا تطمب تعزيز الاتصالات في المنظمات 

الذي يستخدم لتحقيق التماسك بين أجزاء المنظمة وتحسين مستواىا"        ،لاجتماعيا غىي الغراء والصم

، 1999افظ بدوي )هناء ح .وتكوين العلاقات الإنسانية في المؤسسة في نطاق التفاعل والتفاىم

 (.171ص

  كما تتضح أىمية الاتصالات الإدارية في جميع العمميات الإدارية من تنظيم وتخطيط ورقابة وتنسيق

 واتخاذ القرارات.

 ومما لا شك فيو إن  ،تزويد العاممين  بالمعمومات الضرورية وتحسين وتطوير مواقفيم واتجاىاتيم

الاتصال ينشط ويقوي وتدعم إذا قام عمى ركيزة  من الدافع والرغبة في الانجاز وتحقيق الذات، الأمر 

، 2004احمد محمد عميق، ).الذي يعطي للاتصال معنى معين يستحق العمل والسعي لتحقيقو 

 (.21ص

  اطية السميمة في المؤسسة من خلال كما تطغى أىمية الاتصالات الإدارية في تعزيز الممارسة الديمقر

والتي بدورىا تؤدي إلى النمو وحل المشكلات التنظيمية وتنمية اتصالات فعالة  ،المناقشة الاجتماعية

 (.173ص1999،)هناء حافظ بدوي.أىداف المنظمة والعمالتخدم ومستمرة 
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  خلال: كما تظير أىمية الاتصالات الإدارية كعممية أساسية وحيوية لكل منظمة من 

 .إيصال مشاعر وحاجيات ورغبات العمال 

  المنظمة. أفرادتحقيق التعاون والمشاركة بين 

 .تحسين أداء العمال والرضا في العمل 

 كبر ىذا كمو يشجع عمى التعاونأفالفرد يستطيع أن يتفيم عممو بصورة أفضل ويشعر بمشاركة 

من خلالو  ،أفرادىا فالاتصال مفتاح نجاح أي منظمةيبقى الاتصال من أىم الأساليب لتفاعل المنظمة مع 

صدار التوجييات والتعميمات  تستطيع الإدارة أن تستمم المعمومات اللازمة عن المداخلات التي تحتاجيا وا 

وتوضح سياستيا  وفيم أىدافيا  بصفة عامة  ،اللازمة لأفرادىا والتنسيق بين جميع وحداتيا الإنتاجية

" يقول أن الاتصال  ىي العممية    ثرستونتصالات الإدارية من خلال تعريف يمكن توضيح أىمية الا

قوم بو الجماعات داخل المنظمات وبواسطة تبادل المعمومات ت التي يتم من خلاليا تعديل السموك الذي

 (.136، ص2008دى ربيع شمعان،اه) .لتحقيق الأىداف التنظيمية

لمعادات والأفكار والمشاعر  "ديوي جونيرى " متوقف لمنقل الشامل واستمراريتو" أن وجود المجتمع 

والاتصال بين الأفراد فالناس يعيشون في  ،من جيل إلى أن استمرارية المجتمع تتم من خلال نقل الخبرات

وىم يكتسبون ذلك من خلال  ،جماعة  بفضل ما يشتركون فيو من أىداف وأماني ومعمومات

 (.35،ص2005يان ،مصطفى عمربحي )".الاتصال

وتبادل الآراء  فرادترجع أىمية الاتصال الإداري إلى قدرتو عمى إحداث المشاركة والتفاعل مع الأ

والأفكار والمعمومات كما يزيد من فرص المنظمة في البقاء والنجاح والتحكم في الظروف المختمفة 

 المحيطة بيا.

 

 



الاتصالات الإدارية                                                                        :الفصل الأول  
 

29 
 

 أهداف الاتصالات الإدارية: -3

بحيث تختمف  عممية اجتماعية وكونيا الوسيمة الأساسية لتنظيم واستقرار أي منظمةباعتبار الاتصال 

تبعا لطبيعة المنظمة وأىدافيا فلا يمكن لأي منظمة أن تنشا وتستمر  ،أىداف عممية الاتصالات الإدارية

 دون اتصال يجري بين أعضائيا ومن أىم الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا: 

  محمد سيد . من حيث أفكاره لتعدلييا وتغييرىا أو عمى اتجاىاتو وعمى مياراتوالتأثير في الأفراد(

 (.30فهمي، بدون تاريخ، ص

 توفير المناخ الايجابي الذي يرغب العاممين في الانجاز، وفعالية القيادة وتوجيو  الموارد  البشرية 

 (.52، ص 2004 )المنجي، .والنفسية والمالية

  والاجتماعية لمعاممين.تحقيق الحاجات النفسية 

  ة في وضع السياسات والخطط وتقسيم العمل والتوفيق بين ئيسيمساعدة الإدارة في القيام بأعماليا الر

 (.158، ص2009 ) شعبان فرج، .جيود العاممين

 .تحسين سير العمل وتوزيع المسؤوليات ودعم التفاىم بين العاممين في المؤسسة 

  ع قرارات سميمة.صني القرارات و خذالدقيقة أمام متوضع كافة المعمومات والبيانات 

  عرض أفكار جديدة ولا يكون ذلك إلا بالاتصال والاستعداد لتقبل التغيير.بالإقناع 

  تيدف الاتصالات الإدارية إلى ربط المديريات والدوائر والأقسام مع بعضيما وتنسيق وصول وتدفق

 (.159ص، 2009، فرج شعبان). المعمومات من اجل تحقيق الأىداف

 من خلال ما تم عرضو يتضح لنا ارتباطا أىداف الاتصالات الإدارية بجميع مراحل ووظائف

باختلاف أنواعيا وأحجاميا أن تيتم بمقومات ومتطمبات الاتصالات الإدارية لكي يحقق  ،المنظمات

التفاعل  حداثإيبقى اليدف الرئيسي  ،أىدافياوتحقق المنظمات  الاتصال أىدافو في تمك المنظمات

 .الجيد الأداءالمنظمة وتعديل سموكيم نحو  أعضاءوالتنسيق بين 
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 : الإداري خصائص الاتصال -4

تبادليا يالاتصال عممية متشابكة العناصر حيث أنيا تمتمئ بالرموز المفظية وغير المفظية التي 

ولا  ،السائدة لكل متصلالمرسل والمستقبل في ظل الخبرات الشخصية والخمفيات والتصورات والثقافة 

يمكن أن يتطابق تفاعلان "خلال عممية الاتصال تطابقا تماما لان كل حالة اتصال فريدة ومستقمة بذاتيا 

وظروفيا وسياقيا، ولذلك لابد من معرفة خصائص الاتصال التي تعبر عن دينامكية أو حركتو النشطة 

 التفاعمية الذاتية .

 الاتصال عممية ديناميكية:   4-1

مما يمكننا أن نغير  ،حيث تعتبر عممية تفاعل اجتماعي تمكننا من التأثير في الناس والتأثر بيم

 (190،ص2006الصيرفي)محمد  . من أنفسنا وسموكنا بالتكيف مع الأوضاع الاجتماعية المختمفة

 الاتصال عممية مستمرة : -4-2

اتصال دائم مع أنفسنا ومع مجتمعنا  حيث لا توجد بداية أو نياية لعممية الاتصال فنحن في عممية

 2006،نفس المرجع) .فنحن في اتصال دائم ومستمر فيمكن القول بان الاتصال ىو العممية الإدارية

 (20،ص

 لا يمكن إلغاء الاتصال:   -4-3

يقصد ىنا من الصعب إلغاء التأثير الذي حصل من الرسالة الاتصالية حتى وان كان غير مقصود 

ذر بإرسال رسالة معدلة أخرى ولكن من الصعب أن تسحب كلامك أو الرسالة تتقبل أو تعلممس أسففقد تت

 الاتصالية إذ ما تم توزيعيا.
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 الاتصال عممية معقدة:         -4-4

بالإضافة إلى أن الاتصال عممية تفاعل اجتماعي تحدث في أوقات وأماكن ومستويات مختمفة فيي 

لا ستفشل يوعناصر وأنواع وشروط يجب اخت ما تحويو من أشكالل معقدة أيضا ارىا بدقة عند الاتصال وا 

 (.23ص، 2006، محمد الصرفي) .ىنا عممية الاتصال

 إن الاتصال الإداري عممية تفاعل بين طرفين:  -4-5

سواء بين شخصين أو أكثر بيدف تحقيق التفاعل بين الأفراد ومشاركة المستقبل لممرسل في فيم 

 .وىذا ما يجعل الاتصالات الإدارية عممية تفاعل ليا فعل ورد فعل ،والتحمس لتنفيذىاالفكرة وتقبميا 

 (.8-6، ص1991)فهمي بدوي، 

 إن الاتصال الإداري من العمميات الاجتماعية الأساسية : -4-6

فالإنسان كائن اجتماعي ثقافي ينتمي إلى جماعة معينة أو ىذا الانتماء يحقق إشباعاتو 

 (12، ص2000لة منصور، )ها.واحتياجاتو

 إن الاتصال الإداري بمثابة عصب التفاعل الاجتماعي: -4-7 

من خلال الاتصال تترجم الأرضية الثقافية لمجماعة بتبادل المعمومات ونقل الخبرات وفيم التوقعات 

ر وقيادة وتتم في إطار سياق ثقافي اجتماعي مما يكسبيا القدرة عمى التأثي ،بين أعضاء الجماعة الإنسانية

 .شتركعممية التفاعل وخمق فرصة لمتواصل والحوار والتفاىم لمم

 إن الاتصال الإداري عممية دائرية:   -4-8

نما يحدث داخل مجال أوسع واشمل ويؤثر في جميع أطرافيا بشكل  كونيا لا تسير في اتجاه واحد وا 

نما عممية تفاعل تتم عن طريق استخدام الرموز  ،فعال وليست مجرد وسيمة لتوصيل المعمومات والأفكار وا 

 (.14ص2000)نفس المرجع،.أو حركات أو أي شيء يحمل كمنبو لسموك
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 الاتصال الإداري عممية تبادل فكري ووجداني وسموكي: -4-9

تي تحرص عمى تكوينيا لوجدنا أنيا لو نظرنا إلى عممية الاتصال من خلال العلاقة المينية ال 

عممية تتم في إطار التفاعل، تساعد عمى تعديل السموك و إن الجانب الوجداني والعقمي في تفاعل مستمر 

 (.35،ص2004)احمد محمد عميق.يتم إنجاح الاتصال وبموغ المؤسسة أىدافياوبيما 

 :الإداري عممية نقل معمومات ومهارات واتجاهات  الاتصال -10 -4

كونيا عممية أساسية من خلاليا نتعرف عمى ما يحيط بنا من أفراد وجماعات، والقدرة عمى  

التعامل معيم يؤثر فييا وتتأثر بيم وعن طريقيا نتمكن من نقل المعمومات والميارات والخبرات 

 والاتجاىات من شخص لأخر أو من جماعة لأخرى أو إلى الجميور بصورة مؤثرة.

 ت الإدارية:وظائف الاتصالا -5

إن الوظيفة الأساسية لاستخدام الاتصالات ىي حث ورفع الروح المعنوية بين الموظفين  وكل 

منظمة ترغب أن تكون جميع الاتصالات الإدارية نافعة وذات فعالية عالية  وعن طريق توفير اتصالات 

 تفاعمية جيدة يمكن الحصول عمى محيط عممي مريح.

  :الوظائف تسعى إلى تقديم المعمومات التي يمكن أن تساعد التنظيم عمى من أىم تقديم المعمومات

 التكيف مع المتغيرات الداخمية أو البيئة المحيطة.

 التي يجب أدائيا ولموظيفة مميمةليف ص: تستخدم ىذه الوظيفة لتحديد وتو والمعمومات الأوامر إصدار، 

 وتحديد الميام والمسؤولية  الموكمة إلييم. ،ومعدل تكرار أداء الميمة والوظيفة

 نعني بيا سموكيات وتصرفات العاممين في المنظمة مع تبميغ لمحقائق والمعمومات والإقناع التأثير :

 2009)شعبان فرج، .فكل إداري يحتاج إلى تنمية نمطو السموكي لتكوين المقدرة عمى الإقناع السميم

 (.149ص
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 عممية اتخاذ القرارات تعتمد عمى توفير عدة بدائل بناءا عمى معايير أو تالقرارا اتخاذ عمى المساعدة :

ارتكاز البدائل عمى معمومات وبيانات متوفرة  مدى واتخاذ القرار السميم وجودتو يعتمد عمى ،قواعد معينة

 (.170ص1999هناء حافظ بدوي) .ويمكن الحصول عمييا وىذا يعتمد عمى عممية الاتصالات المتبادلة

 ىي تمك الوظيفة التي تقوم بيا الاتصالات لمتأكد من وضع مختمف الوحدات التكامل قيقتح :

 التنظيمية في المنظمة وكذلك العلاقات فيما بين ىذه الوحدات التنظيمية في المنظمة كما يمكن

كما يساعد في تحقيق التنظيم ويحقق نوع  ،الاتصالات خدمة تحقيق التكامل بين التنظيم والبيئة الخارجية

 من الإدارة المتسقة والسمسة.

 عناصر الاتصالات الإدارية: -6

الأساسية التالية  توافرت العناصر إذ إلاميما تنوعت عمميات الاتصال المختمفة فمن تتم عممية الاتصال 

 ىي:و 

 :senderالمرسل  -6-1

ىو ذلك الشخص الذي لديو رغبة في مشاركة الآخرين معموماتو وأفكاره وقد دلت الكثير  :المصدر

من الدراسات عمى أن مصادر الاتصال الموثوق بيا، ليا قدرة اكبر عمى التأثير من المصادر الأخرى 

 وان محتويات الرسالة غالبا ما تفسر بناءا عمى من ىو مرسميا.

 :  Messagesالرسالة -6-2

والمفاىيم والميارات أو المبادئ أو القيم أو الاتجاىات ذات رموز لغوية  من الأفكارىي مجموعة 

وتتضمن معمومات عن المؤسسة الأخرى التي  ،المستقبل لفظية أو كتابية يرغب المرسل توجيييا إلى

 كذلك يقدم المرسل إلى المستقبل معمومات عن التنظيم وكيفية ،تدخل في نطاقيا مشكمة أحد العملاء

محمد سلامة ).من الموارد المتاحة وتعد ىذه المعمومات والحقائق رسالة الاستفادة

 (.27،ص1991غباري،
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 :Chanelالقناة  -6-3

كانت  الطريقة التي يختارىا المرسل لإيصال المعمومات وتتضمن اختبار الوسيمة المناسبة سواء

مع اختبار الوسيمة الملائمة يعتمد في اختيارىا عمى طبيعة عممية  ،كتابية أو مرتبة أو حسية سمعية أو

 (.48ص 2007)رافدة عمر الحريري، الاتصال ووسيمة الاتصال وتكمفتيا.

 :Receiver المستقبل -6-4

 مم الرسالة عادة ىو شخص أو جماعة أو أي مركزتمس أي أنوىي الجية التي تستمم المعمومات، 

ولاشك أن عممية استقبال  الرسالة وتفسيرىا تخضع  ،يخضع لمؤثرات عديدة تؤثر عمى فيمو أخر للاستلام

دراكو  (.130ص 2008شعان ربيع،م)هادي .لشخصية المستقبل وا 

  :kbbdeefالتغذية الراجعة -6-5

نلاحظ الموافقة أو عدم الموافقة  ،وىو فعل المستقبل الذي بين مدى فيمو لمرسالة وتفاعمو معيا

تختمف باختلاف الموقف، وعممية قياس ردود الفعل ميمة  ،عمى مضمونيا وسرعة عممية التغذية العكسية

الاتصال بطريقة جيدة في جميع مراحميا كما أن تمت عممية  إذافي عممية الاتصال من خلاليا يتبين 

.                                                        عمى مستوى المؤسسة أو فردل عمى مستوى الردود الفعل تبين مدى التغيير في عممية الاتصا

ختمفت إاستعراضنا لمعناصر الخمس ىذه يتضح لنا أنيا أساسية في أي عممية اتصال ناجحة فميما  وبعد

أي عنصر يخل  ىذه العناصر أساسية في أي عممية اتصال وفقدان بقىوتنوعت عمميات الاتصال ت

 بعممية الاتصالات الإدارية.
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 الموقف الاتصالي

 

 

 

 

 (54 ص2007 حجاب، يمثل العناصر الأساسية لعممية الاتصال )محمد منير :(1) شكل رقم

 ة:الاتصالات الإداري أنواع-7

تحددت أنواع الاتصالات الإدارية مابين الرسمية والغير الرسمية لممنظمة باعتبارىا الركيزة التي 

 :عرض أىم أنواعيا تطرق إلىنو  ،تربط بين أجزاء التنظيم الإداري وأعضائيا

 :الرسمية الاتصالات -7-1

تحكم المنظمة وتتبع القنوات والمسارات التي يحددىا ويقصد بيا التي تتم في إطار القواعد التي 

 البناء التنظيمي الرسمي والاتصالات الرسمية بيذا المعنى يمكن تسير في واحد من ثلاثة اتجاىات:

 طة:الاتصالات الهاب -7-1-1

بع من الإدارة نتعتبر الاتصالات اليابطة أكثر استخداما في المنظمات وتعتبر عن الرسائل التي ت

العميا وتنتقل للأسفل خلال المستويات المتداخمة للإشراف عبر الييكل التنظيمي وصولا إلى عمال الطبقة 

الدنيا وتقوم عمى افتراض أن الإدارة ىي المسؤولة عن اتخاذ القرارات الملائمة لمصمحة العمال بامتلاكيا 

 (147، ص2004)احمد محمد عميق،  .السمطة يعرض الالتزام بالتعميمات المطموبة

 الاتصالات اليابطة فيما يمي:   راضغأ" Ketz&Kannكما قد حدد "

 .توفير التوجييات والتعميمات الخاصة بالميام والمين 

الهدف أو 
 التأثير

 المطموب

 أو الأثر
 الهدف

 المستقبل الوسيمة الرسالة المرسل

 التشويش
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  الميمةتوفير المعمومات اللازمة عن. 

 .توفير المعمومات عن التطبيقات والإجراءات التنظيمية 

 .امتداد المرؤوسين بالتغذية الرجعية عند أدائيم 

  معمومات ذات طبيعة إيديولوجية لممساعدة عمى تثبيت الأىداف في الأذىان.تقديم 

من وصول المعمومة  لمتأكدوغالبا ما تكون ىنا المعمومات عرضة لمتحريف ولذا يجب متابعتيا 

 (.37، ص2006ة غياث، ج)بوفم.وفيميا بالشكل الصحيح

 :الاتصالات الصاعدة-7-1-2

كوسيمة تستطيع بيا   الإدارة إلىتنتقل فييا المعمومات من المستويات الدنيا في التنظيم صعودا 

بالمشاركة الفردية والشعور   أرائيموالتعبير عن  ،العمال الاتصال بمدراء المستويات العميا في المنظمة

 أفكارىميتيح لمعاممين  فرصة توضيح  أنوىذا النوع من الاتصالات  أىمية داخل المؤسسة ، حيث تكمن

 العميا قصد اتخاذ القرارات المناسبة. الإداريةوطرح مشاكميم لمقيادات 

 الاتصالات الأفقية:-7-1-3

التنظيمية عمى نفس المستوى تستخدم ىذا النوع خاصة عندما يكون الاتصال عبر خطوط الوحدات 

 ( 14، ص2004يق، )احمد محمد عم.الإداري بيدف التنسيق بين جيودىم

   

 

 

 
 المنفذون المنفذون

 المشرفون المشرفون

 الإطارات الإطارات
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تنشيط ىذا النوع من الاتصال يمكن أن يساىم في تقميل من المشكلات التي تسببيا مركزية التنظيم 

من حيث الزيادة في الوقت والجيد وكذلك ضمان التعاون بين إدارات المنشاة ومعرفة العاممين  ،للاتصال

 (.67ص، 2007 ،) محمد منير حجاب .بو ونبالمنشاة وبالعمل الذي يقوم

 الثلاث للاتصال الرسمي عمى عدة عوامل أىميا:وتتوقف فعالية ىذه الاتجاىات  

 وجود قنوات اتصال واضحة ومنظمة. 

 صلاحية ىذه القنوات لمعمل وفعاليتيا في نقل الاتصالات.  

 .أن تتم في الاتصالات في إطار رسمي أي تصدر التعميمات من الشخص المسؤول 

 .عدم توقف قنوات الاتصال أثناء العمل بسبب تعيين بعض الرؤساء 

 الاتصالات الغير الرسمية:-7-1-4

ري بطريقة تمقائية نتيجة لما بين الأفراد من  الاتصالات الغير الرسمية في أي جياز إدا أتنش

 البعض عمى ىذا الأساس الشخصي التمقائي.  ببعضيمفتتصل ىؤلاء الأفراد  ،علاقات وصداقات شخصية

 أنكما  ،شرط أودون قيد  الأفقيوقد تكون ىذه الاتصالات نازلة وبعضيا صاعدة وبعضيا عمى المستوى 

المراكز الرئيسية ويتميز ىذا النوع من الاتصالات بخصائص  أولا يعترف بمستويات السمطة  التنظيمىذا 

 : أىميا

 . يمتاز بسرعة وسيولة الانتشار في المنظمة 

  والمرونة في نقل البيانات والمعمومات بين الموظفين.يتميز بالسرعة 

 .غالبا ما يعتمد ىذا النوع من الاتصالات عمى الوسائل الشفوية 

الاتصال الغير الرسمي بأنو " الاتصال الذي يتم بين الأفراد والجماعات  ويكون عادة بدون  عرفي

يضر خخميل محمد حسن الشماع، ).قواعد محددة وواضحة  ويتميز بسرعة قيامنا بالاتصال الرسمي"

 (.209،ص2000كاظم حمود،
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يبقى الاتصال الرسمي الغير الرسمي ذو أىمية بالغة وكونو وسيمة مكممة للاتصال الرسمي 

 .المعمومات التي تخدمو واستقبالسعى إلى الاستفادة منو في نقل يفالمسير الناجح ىو الذي 

 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2003( يمثل اتجاهات ومسارات الاتصالات الإدارية )هزاع شبيب خالد السبيعي، 2شكل رقم )

 (20ص

 :الإدارية الاتصالات وأساليب طرق -8

 طرق الاتصال في المنظمات ونعرض أىميا فيما يمي:الإدارية عدة ورد في مواضيع الاتصالات 

 الاتصال الشفهي المفظي: -8-1

عبارات  أوجمل  أووىذه الطريقة من الاتصال يستخدم فييا الألفاظ المتطوعة المتمثمة عمى كممات 

ىذا  ،الموضوع الذي يريد المدير نقمو لمسامعين ومن صور أووتتكون منيا لمفكرة  ،دالة عمى معنى مفيد

 أعضاء
الإدارةمجلس   

الوسطى الإدارة  

الأول الإشرافي الصف  

والعمال الموظفون  

 الأفقية الاتصالات
 

 

 الاتصالات      

 النازلة     

 

الاتصالات 

 الصاعدة
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) صلاح الدين محمد عبد  .الاتصال المحادثات والندوات والاجتماعات والمقابلات والبرامج التدريبية

 (249الباقي، بدون سنة، ص

ستخدام الياتف في المنظمات تمجا المنظمة إلى ىذا النوع ىذا النوع من الاتصال ا أيضا ويشمل

يسمح بتبادل جيد للأفكار وبالتالي تحقيق اتصال ، ويسيل التفاعل الذي كونو يتسم بالسرعة من الأسموب

 فعال.

 الكتابي: الاتصال 8-2

باستخدام الكممات والرموز وتوزيعيا  إماوالمعمومات  الأفكاروىو الاتصال الذي يستخدم كتابة 

 (210، ص2008)فايز حسن،  .لمعاممين في المنظمة

ويمكن يتسم بالمغة التعبيرية والوضوح  أنوالاتصال الكتابي سلاح ذو حدين فقد يكون ايجابيا 

اعتماده كوثيقة رسمية قانونية، وقد يكون سمبيا إن لم يكن بالدقة المطموبة، ومن صور ىذا النوع من 

الحديثة   الأوامر والتعميمات وكتيبات المنظمة، كما تطمبت الضرورة إلى إدخال التقنيات الاتصال التقارير،

 في الاتصالات الكتابية.

 :الاتصالات الالكترونية 8-3

البريد  أوالعاممين عن طريق التقنيات الحديثة الانترنت  إلىالمعمومات التي تصل  أووىي القرارات 

العاممين، بين ممكن أن تعزز نمو وفاعمية الاتصال ال من ،الفاكس فالاتصالات الالكترونية الالكتروني

المنظمات الافتراضية التي تستخدم لمتجارة الالكترونية لتحقيق وغالبا ما يكثر ىذا النوع من الاتصال مع 

 (161ص 2009)شعبان فرج .الاتصال مع العاممين والمديرين والعملاء

مراعاة أىمية ىذا النوع من الاتصالات عن طريق تدريب جميع الموارد  عمى المنظمات لذا يجب

وجعميا واقعا ممموسا من خلال بين سياسات حديثة للاتصال  ،البشرية عمى استخدام التقنيات الحديثة
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ىذا أن اليوم والمستقبل ىو تكون مواكبة لمتطور التقني وتتم عن قراءة جيدة لمواقع والمستقبل الذي يؤكد 

 النوع من الاتصالات .

 :الاتصالات الغير المفظية 8-4

نماو ىي الاتصالات التي تستخدم الكممات لمدلالة عمى معانييا   الإشاراتلغة غير لفظية مثل  ا 

تعابير الوجو ولغة الجسد تعطي انطباعات  مثلا حيث تعد مساحة الاتصالات غير المفظية واسعة جدا 

صلاح ).جدية الأمر عمى ديقبضة يده ويضربيا عمى الطاولة لمتأكبحسب مغزاىا فقد يستعمل المدير 

 (244، ص2001الدين محمد عبد الباقي،

النقص في الميارات أن تعوض  يمكن المظير( لا) الملابس أنوبارون"   جرينبرجكما قال ""

ارتدوا  إذاجيدا  أنفسيميعبروا عن  فإنيمولكن من تتوفر لدييم الميارات المطموبة  ،المطموبة لموظيفة

يستخدم كعامل غير لفظي في الاتصال،فقد  أنالوقت  من الممكن  أن أيضا أشاركما  ،ملابس ملائمة

ثمين عن طريق جعل المراجعين ينتظرون بعض وقتيم  أنيرة لممراجعين بيوحي المدرين في المنظمات الك

 (.112،ص 2006محمد الصرفي، ) .الوقت حتى يتمكنوا من رؤيتيم

 الاتصالات السمعية البصرية: 8-5

وأتاح تطور شبكة الانترنت أيضا انتشار أفكار  الديمقراطيحيث أصبحت مسرحا لمنقاش 

الالكتروني  البريد لضومساحة لمحوار فيي تسمح بف وظيرت كوسيمة أسيل وأسرع للاتصال ،ديموقراطية

مكانيات  الإداريةالمعمومات  نشر كما تساعد عمى ،والآراء والأفكاربعد بتبادل المعمومات  المحادثة عن وا 

 .الأفكاروتسيل التفاعل والتشارك في 

 سائل متطورة يخدم أىداف المؤسسةطرق عمميا وابتكار و  تعديل برة عمىجالمؤسسات م أصبحت

 (17، ص2005)مي عبد الله،.تيكس، الانترنتو الفيدي نجد
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 :الإداريالمهارات اللازمة لعممية الاتصال  -9

إتقان الميارات الاتصالية والتي ليا دور أساسي في القيام بعممية الاتصال بشكل فعال يتطمب  إن

 :يمي فيما تتمثل إنجاح عممية الاتصال، أو فشميا واىم الميارات الاتصالية

  :مهارة القراءة 9-1

وعبارات من خلال القدرة عمى تميز  أفكاره من أالقارئ الجيد ىو الذي يقرا ويستوعب ما قد قر 

المتعمقة المراد التوصل إليو من الأفكار الغير  الأفكاروكذلك يميز  ،الأفكار الرئيسية من الأفكار الثانوية

يكون موضوعيا  في الحكم عمى الأمور، وان يطمق  أنالقارئ الجيد ينبغي  أنالمتعمقة بالموضوع، كما 

 (55،ص2006)محمد الصرفي،  .شخصية لمتأثير عمى أحكاموالعنان لخيالاتو وانطباعاتو ال

 مهارة الكتابة: 9-2

إن الكاتب الجيد يستطيع أن يوصل ما يريد توصيمو إلى الآخرين من خلال الكتابة بأسموب ومفيوم 

دون أية أخطاء في القواعد، كما ينبغي مراعاة التسمسل المنطقي من أراء وأفكار ببسيط، وبصياغة جيدة 

الرسالة ف ،المادة الاتصالية ، واخذ بعين الاعتبار المستوى التعميمي والثقافي للأشخاص الذين يكتب إلييم

، نفس المرجع).التي توجو لممدير العام وتختمف في صياغتيا وكمماتيا عن الرسالة التي توجو لمعمال

 (55ص2006

 :الإنصاتمهارة  9-3

يقولو الآخرون وعدم الانشغال بأداء أية أمورا أخرى أثناء عممية تتضمن الاستماع بتركيز إلى ما 

 .ىذا الاستماع

الإنصات حتى تكون ناجحة وزملائو باقتراح عشرة وصايا يجب توفرىا في عممية  L.k .steil"وقد قام 

 :وىي
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 .تتبع المجالات التي تيمك أثناء الكلام 

 .احكم عمى المحتويات أو المضمون عمى طريقة الكلام 

  تقدر حكمك إلا بعد انتياء الكلام.لا 

 .أنصت إلى الأفكار جميعيا بما فييا الحقيقة وغير الحقيقة 

 .كن مرنا ولا تسمع فقط إلى وجية نظر واحدة 

 وابذل جيدك في ذلك. بإمعان أنصت 

  شتت انتباىك.يابتعد عن كل ما 

  الرنانة أوالعاطفية بالكممات  تتأثرلا. 

  صعب الفيم. أوسيل الفيم  أكانسواء  أمامككل ما يقال  إلىاستمع 

  (.56، ص2006) محمد الصرفي،.أمامكيقال  وفيما الإنصات أثناءفكر 

صفة  أىمية وكونيالما يممكو من  بالإنصات٪ من وقتيا 40معظم الناس تستغرق  أنوىنا نجد: 

 الأمور ووضوحيا الوسائل التي تساعدنا عمى فيم أىم الاستماع إحدىوميارة  نتعمميا، أنيجب  أخلاقية

 وعدم استغلاليا تؤدي بدوره إلى تضييع الأوقات والأموال والعلاقات التي كنا نتمنى ازدىارىا وتطويرىا.

 مهارة المحادثة: 9-4

 إلىيقوده   وان لا يترك الحديث المتحدث أن تركز عمى جوىر الموضوع أثناء الحديثينبغي عمى 

كما ينبغي  استعمال الكممات والمصطمحات في  ،الأساسية لا تتعمق بالموضوع  عبمتش أخرى مواضيع

لكي  ،الآخرينومفيوما من قبل حتى يكون كلامو واضحا  والألفاظمواقعيا وان يتقن مخارج الحروف 

 ةاستمرارىا لابد أن يتحمى  بالمعرفة  والخبرة والميار وتضمن  التأثيريةيستطيع الفرد ممارسة ىذه القدرة 

ومدى   ،المواقف الايجابية عند اتصالو بالآخرين اكتسابفماىرة التحدث تعني مدى قدرة الشخص عمى 
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دراكو لأبعاده  وحس إدارتو لو في ضوء الأىداف المرجوة من الحديث وفي ظل  نفيمو لمواقف الحديث وا 

 (213،ص2000هالة منصور، ).الإمكانيات والقرارات المتاحة

فتبقى ىذه الميارات ضرورية  لنجاح عمميات الاتصال فمقد أظيرت دراسة عممية عمى ميارات 

 للإنصات٪40 ،والتحدث فقط الإنصاتفي من يوميم ٪  75 الناس يستغرقون ما نسبتو أنالاتصال 

 الإنصات إنو ىو ما تؤكد  ،٪ في الكتابة9ءة و من وقتيم في القرا ٪16 ٪ لمتحدث بينما يقضي35و

 (107، ص2009)فرج شعبان، .في الأنشطة اليومية تحتل النصيب الأكبر

ومديري ىذه المنظمة  ،ولذا فانو من الأىمية أن تتوافر لدى الأفراد داخل المنظمة عمى وجو العموم

التي عمى وجو العموم ومديري ىذه المنظمة عمى أوجو الخصوص ميارات الاتصال الجيد، تمك الميارات 

 لأي فرد والتي بدون توافرىا في الأفراد داخل المنظمة تنعدم جدوى قنوات الاتصال.لا غنى عنيا 

كي يصبح فعالا  ،ومن ىنا يجب اخذ عين الاعتبار ببعض المؤثرات لتحسين ميارات الاتصال

 ومحققا للأىداف المرجوة بغض النظر باختلاف الأىداف وتنوع الظروف والملابسات المرتبطة بو.

 :ت الاداريةتصالانظريات الا  -10

 النظريات الكلاسيكية:  -10-1

مساىمة محدودة اىتمت بالشكل الرسمي دون الخوض في  أنيارية الكلاسيكية في الاتصالات النظ

 .الاتصال وتدفق الاتصال ومعوقاتو وأساليبو لأطرافالاعتبارات السموكية 

 :leyaF. H" "فايول هانري"ل الإداريالتقسيم  نظرية 10-1-1

 "فايول"لمشكل الذي اقترحو يوضح  االتنظيم فوفق أعضاءالاتصال الرسمية بين قنوات حيث وصف 

والمناصب   الأشخاص إلىيصعد  أنفعميو شخصا )و( وبالاتصال بالشخص )م(،  أرادلو  أننظريتو 

يجعل من  )ل(،)م()ح(،)ك(، الأشخاص والمناصب إلىط )ح( ،)ط(، )ك(، )ه(،)د(، )ج(،)ب( ثم ييب

جراءاتوقتا طويلا  يأخذالاتصال  عمل مايطمق  "فايول"يقترح،عدم فعالية الاتصال إلىمعقدة ويؤدي  وا 
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واقتراح اتصالات الجانبية  بدلا من الاتصالات  المعبر بين كل من الشخص )و( و )م(، أوعميو بالجسر 

 سية السائدة.أالر 

 

 

 

 

 

 

 

 (31، ص2000)احمد ماهر، الات الجانبية.الجسر للاتصأو ( يوضح مفهوم المعبر 3شكل رقم)

 ولنجاح الاتصالات الجانبية يجب توفر شرطين:

  خيص بذلك من رئيسو يحصل سمفا عمى تر  آنيجب تشجيع ىذا الاتصال الجانبي يجب عمى العامل

يكون ىذا الترخيص عمى ىيئة سياسة عامة تضعيا المنشأة وتبين فييا نوع ىذه  أنوقد يمكن  ،المباشر

 ت الجانبية المرخص ليا.الاتصالا

  عمى العامل أن يجعل رئيسو عمى عمم بالنتائج التي حصل عمييا نتيجة ليذه الاتصالات

 (203 202ص،ص، 1967.)الشنتناوي،الجانبية

 ""Alton Mayo"مايو الإنسانية"التونظرية العلاقات ن -10-1-2

ابرز واىم الدراسات التي ساىمت في (1932-1927) تمثل تجارب ودراسات مصانع الياوثورن

 بمورة وظيور الاتجاه الإنساني.

 أ
 ج ب
 ح

 

 ط
 ك د
 ل ه
 م و
 ن ز
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في الأول كانت تيدف إلى قياس ومعرفة اثر ظروف وبيئة العمل وعناصر أخرى مرتبطة بالإنتاجية 

التنظيم  لأعضاء الإنسانيةالحاجات والرغبات  لإشباعالوسائل المناسبة  أنوبناءا عمى ىذه النظرية نرى 

 إلىوتحسين نوعيتيا،والوصول  منتوجاتياإحداث اثر ايجابي عمى إنتاجية العاممين من خلال زيادة بيدف 

 السموك التنظيمي المرغوب من خلال:

 .والمشاركة والاتصال الديمقراطيةالقيادة  -

الاتصال دور ىام تتمخص في تطوير ورفع مستوى كفاءة وفعالية الاتصال بين أن نظام  نستخمص 

 29، ص ص2009)كريم ناصر عمي، وتنمية العلاقات الإنسانية مع بعضيم البعض. ،الإدارة والعاممين

،30 ) 

 لنظريات الحديثة:ا -10-2

 :ليكرت ظرية التنظيم المعدلة رانسيسن -10-2-1

إلى محاولة التعرف عمى العوامل المسببة للاختلافات في الإنتاجية بين  ةتطرقت ىذه النظري

 .المنظمات

النظرية  " ليكيرت" "يرىLikert ومفاىيم أن العامل الأساسي وراء ىذه الاختلافات لمبادئ" 

لأن تكون إجراءات تنفيذ الوظائف التنظيمية المختمفة قائمة  إنتاجياتيا انخفاضسبب في  أىم، الكلاسيكية

 ويكون ذلك عن طريق: "ن العمال والتفاعل المشتركبيعمى أساس توفير قدر من التنسيق والتجانس 

 .ن كل المستوياتبيلمعمومات اللازمة امستمر للاتصال و الكامل و التدفق ال -

إتاحة الفرصة لكل فرد من أفراد التنظيم لمتأثير عمى الآخرين بطرق تتفق مع خبرتو ومعموماتو بطريقة  -

 عضاء عمى تنفيذ وظيفتي الاتصالات والقيادة.لأضمن لت
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تدعيم العمل التنظيمي  إلىالاتصالات كونيا عممية تيدف  أىميةعمى "ليكرت"وليذا السبب ركز

)حسن .الإنتاجيةوتوفير المعمومات اللازمة والضرورية لزيادة العمل وزيادة  ،وكفاءة جماعات العمل

 (.46،ص2008ي،نالجيلا 

 : "Lebert alaffy" ليبرت الافي:نظرية النظم  10-2-2

واتجاىات نفسية أىدافا  أو أفرادعمى اعتبارىا نظام اجتماعي يظم  الأعمالظر إلى منظمات نتالتي 

يستقيم دون وجود اتصالات تؤثر في  نالنظام الاجتماعي ل أنحيث ترى  ،الأفرادركة بين ودوافع مشت

 حيويتو.

وترى نظرية النظم:" إن الاتصالات جزء من النظام الاجتماعي لمعمل يؤثر ويتأثر بو، وان 

النظام الاجتماعي لمعمل بالبيئة المحيطة بو من منظمات أخرى، وعملاء  الاتصالات ىي الوسيمة لربط

 مساىمين.وموردين 

  أجزاءه متكامل من الاتصالات بربط  وجود نظاميعتمد التوازن داخل النظام الاجتماعي لمعمل عمى

 .وأفراده

 وسيمة الاتصال تختمف لكي تناسب مع ائل الاتصال باختلاف الظروف أي يختمف نظام ووس

 (33، ص2000)احمد ماهر،  .الظروف

 لنظرية الموقفية :ا 10-2-3

اختلافا الظروف والبيئة المحيطة عمى عممية الاتصال وتفترض ىذه النظرية انو  أىميةتؤكد عمى 

وأن ىناك طرقا عديدة لذلك ويستند ذلك عمى نوع العمل  ،ليس ىناك طريقة واحدة مثمي لأداء العمل

في طرق العمل  الاختلافأو النظام أن يتقبل ىذا  للأفرادوترى انو يمكن  ،والظروف المحيطة والأفراد

 (34، ص2000)احمد ماهر، .للاتصالات استخدامولو أحسن توفير المعمومات وحسن  الأداءو 
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 نظرية المعمومات: 10-2-4

وتخزينيا باستقبال المعمومات وترميزىا  الخاصة الأنشطةالاتصالات عبارة عن مجموعة  أنترى 

شكل  إلىحيث تيتم ىذه النظرية بتحويل البيانات من شكميا الوصفي  ،وتحميميا واستعادتيا وعرضيا

 (.34ص، 2000، احمد ماهر). أسرعمما يسمح بمعالجتيا بصورة  إحصائي أورياضي 

 ة في عممية الاتصالات:لنماذج الشهير ا -11

 (:reewaw&nbeabsنموذج شانون و ويڤر)11-1

عممية الاتصال  أنلمتميفونات ووصف ىذا النموذج  الأمريكية بيلميندسا في معمل  "شانون"كان

 شانون والسموك وجدوا نموذج إلا أن بعض العمماء الذين يدرسون  ،واحدخطية تسير في اتجاه 

 .عناصر ىذا النموذج أىموالبشري ونعرض من  الإنسانيمقيدا في وصف الاتصال رڤوي

 

 

 

 

 

)محمد سلامة لنموذج" شانون و ويفر": (: يمثل أهم عناصر العممية الاتصالية4شكل رقم)

 (69، ص1990غباري، 

ثم تتم  ،بالمصدر الذي تنطمق منو الرسالة أي المرسل تبدأويصور ىذا النموذج فكرة رئيسية 

وىو  ،إلى المستقبل اتصالترميزىا من خلال وضعيا في رموز عمى شكل إشارة يتم نقميا بواسطة أداة 

 إلى اليدف. رمتبعد ذلك ه الرموز ثم ذفك ىلبدوره  

 مصدر
 معمومات

 المرسل

 

 هدفا المستقبل الإشارة

 التشويش مصدر
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 بذالكونقل و  بان ىذه العممية التي يتم فييا ترميزوضح أوقد  Claude chanoune كمود شانون"" 

 .تصبح عرضة لمتشويش والتداخل

التشويش قد يؤثر تأثيرا سيئا في عممية الاتصال حيث تصبح ىذه العممية عرضة لمفشل في تحقيق 

 أىدافيا.

 :"ernbFFL Harold" نموذج هارولد لاسويل 11-2

 في العممية الاتصالية التأثيرنموذجا عاما للاتصال  مؤكدا عمى عنصر " هارولد لاسويل"قدم

 :فوضحيا بالعبارات التالية

 

 

 

 

، 2005)فلاح كاظم المحنة،  ."لاسويللمؤلفة" هارولد  ( نموذج العممية الاقناعية5شكل رقم)

 (332ص

عمى العنصر الخامس وىو عنصر التأثير، حيث ركز عمى الدعاية،والرأي  "لاسويل"ىتماما انصب

لاحظناه في ىذا النموذج ما واحد و تسير في اتجاه واحد وفي خط  العام، ويرى أن جميع عمميات الاتصال

 الراجعة. صداءلم  يشر في نموذجو إلى الأ "لاسويل"أن 

 العممية الاتصالية الذي يرى انو لا نوىو اليدف م لاسويل في عبارة "ريموند نيكسون"كما ادخل 

، 2000،)محمد سيد فهمي .يمكن تقويم العممية الاتصالية إلا عمى أساس اليدف الذي تسعى لتحقيقو

 (72،73ص

 

المرسل      
 من يقول؟

 المادة
محتوى 

 الرسالة

الوسيمة      
 بأي؟

المستقبل        
 لمن يقول؟

 التأثير

 ؟تأثير بأي 
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التراث الاجتماعي نقل  ،التوجيو ،الأخبارأن الوظائف الأساسية للاتصال ىي تزويد  لاسويلرى يو 

 .أخرمن جيل إلى 

 :"meseSSشرام" نموذج "-11-3

 عند شرام ،عن ديناميكية عممية الاتصال إضافيةنماذج  "شرام"ويسمى النموذج التبادلي كما قدم

توفير أرضية مشتركة بين المصدر والمستقبل حيث تقوم المصدر  إلىمجيود ىادف يرمي  الاتصال

 .إرساليارموز يمكن  إلىبتحويل الرسالة 

 

 

  

 

 

 

 (59، ص 2008عممية الاتصال حسب نموذج شرام.)احمد بخوش،( أهم عناصر 6شكل رقم )

 إلىمفيوم مجال الخبرة الذي اعتبره ضروريا يتقرر إذا ما كانت الرسالة  ستصل "شرام"كما قدم 

 أنمن المرسل والمستقبل بمعنى يحقق التفاىم والتوافق  انو لكي رأى و ،اليدف بالطريقة التي  قصدىا

 (99،ص 2006،نفس المرجع) .تتوفر لدييم خبرات مشتركة

 

 

 

 

محول لمرموز     
مفسر    

مفسر لمرموز  
مفسرمفسر 

لمرموز                   
مممممممم 

مفسر لمرموز 
مفسر لمرموز   

 مفسر

ر لمرموز      مفس
 مفسر 

محول لمرموز           
محول  لمرموز         

 محول لمرموز

 الاتصالية الرسالة

 الرسالة الاتصالية
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 :"obsFa" " "بيرلو"نموذج-11-4

 ىي: حمقات أربعالنماذج وأشيرىا ويتكون ىذا النموذج من  أقدموىو من 

 

 

 

، 2000 )محمد السيد فهمي، .( يمثل عناصر عممية الاتصال حسب نموذج بيرلو7شكل رقم)

 (72ص

شاممة عامة فالرسالة وحدىا وفقا لو لا ىذا النموذج ينظر إلى الموقف الاتصالي نظرة  خلاصة 

بل عمى أساس ما ترمي إلى تحقيقو وما تسعى لموصول إليو في ضوء القائم  ،تؤخذ وحده مقياس

دراك للأىداف والغايات التي يسعى لتحقيقو.  ،بالاتصال  وما ينبغي أن يتوفر فيو من ميارات وا 

 معوقات الاتصالات الإدارية: -12

أي خمل أو إخفاق في عممية الاتصال يترك أثار عمى المنظمة كونيا تحول دون تنفيذ الأعمال  إن

كما تؤدي أيضا إلى سوء الفيم في إيصال المعمومات بالوقت والدقة المطموبة   ،والميام بكفاءة وفعالية

 وتم تصنيفيا إلى ما يمي:دد ىذا الموضوع قمنا بعرض أىم  المعيقات  بصو 

 المعوقات الشخصية: -12-1 

في عممية الاتصالات وتؤثر فييا إما تي تغزى شخصية المرسل والمستقبل الىي مجموعة المؤثرات 

اختلاف  الفروق الفردية بين العاممين والتي بدورىا تؤدي إلىعمى وترتكز بصفة عامة  ،سمبا أو ايجابيا

تكون معوقات تحول دون  أنيمكن  ،وتباين إدراكيم وتفسيراتيم لممعاني كميا والاتجاىاتالعواطف والميول 

 فعالية الاتصالات الإدارية.  

 المستقبل الوسيمة الرسالة المرسل
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م وتعزيز القيوتأثيرىا عمى فعالية الاتصال من خلال تعديل الاتجاىات   الميارات كما لا ننسى دور

عائق أساسي تؤثر  الاتصالطرق عممية  إدراكيكون الاختلاف في  أنكما يمكن ،والمعتقدات السميمة

 وفعالية الاتصال الإداري في المؤسسة.عمى نجاعة 

 المعيقات التنظيمية: -12-2

وترجع أساسا إلى كبر حجم نطاق الإشراف وكثرة المستويات الإدارية التي تنتقل الرسالة مما يؤثر 

 عمى وصول المعمومات بطريقة صحيحة.

 التباعد في العلاقات  إلىوالذي بدوره تؤدي  الإداريةمن خلال تعدد المستويات : الحجم الكبير لممنظمة

إلى صعوبة تبادل المعمومات وتدفقيا بين أجزاء التنظيم والذي بدوره يؤدي  ،الاجتماعية  بين العاممين

 .(402،ص1983ا،ح)شي. المختمفة

 :خاطئة تجاه عممية سياسات  الإداريينذلك من خلال تبني بعض القادة  عدم وضوح سياسة الاتصال

ول دون تحقيق فعالية الاتصال الإداري تحوالتي بدورىا  ،نتائج سمبية لممؤسسة إلىالاتصال مما يؤدي 

 (165،ص1983ا،حشيالمعمومات وقمة تدفقيا.)يترتب عنو تشويو في المعمومات كما يؤثر في حجب  

 :السابقة  نفس الاتصال بطريقة مختمفة طبقا لخبراتيميفسروا أن  الأشخاصيمكن لنفس  الخبرة السابقة

 الأكثرىذا ىو العامل  أنوالمتخصصون يبقون  والإخراج الإدخالوىذا ينتج عنو اختلافات في عمميات 

 أىمية الذي يتسبب في فشل الاتصالات.

 كونيا تعطي الأعضاء الشعور بالانتماء  ،تمعب المغة دورا ىاما في تحقيق أغراض المنظمة :المغة

 نيا أيضا أن تسيل الاتصال الفعال.والترابط واحترام الذات ويمك

 حدىعوائق الاتصال  أىممن  : الوقت طظغ المشاكل الواضحة كون المديرين ليس لدييم الوقت  وا 

شخص  إغفالوببساطة ىو  الإنسانيةتقميص العلاقات  إلىوالذي بدوره يؤدي  ،الكافي للاتصال بالموظفين

 (168،ص2007)عادل صالح عمر عبد الجبار .تشممو الاتصالات أنكان لابد 
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  تتم فشل عممية الاتصال عند اختيار وسيمة اتصال غير ملائمة وغير  لموسيمة: الخاطئالاختيار

 وأىداف أغراضاختيار المنظمة الوسيمة الفعالة التي تخدم  الأمروىنا يتطمب  ،غير متجانسة أومتكاممة 

 (77،ص2009العلاق، )احمد الطائي،بشير. المؤسسة

 نة لدى كل من المرسل والمستقبل يتطمب الاتصال الفعال توافر ميارات معي :الاتصال مهارات قصور

 الإداريميارات الاتصال  تؤثرقصور في ىذه الميارات يحد من فاعمية الاتصال حيث  أيومن ثم فان 

وحسن اختيار وسائل الاتصال الملائمة لنقل الرسائل وتوقيت  ،الأىدافمن حيث التخطيط لو وتحديد 

 (1982،46،44) عمي السيد، الاتصال ومعرفة اتجاىات المستقبل 

 المعوقات البيئية: -12-3

تكون مرتبطة بمناخ العمل داخل المنظمة وبمناخ البيئة الخارجية المحيطة بو نتيجة التباعد 

اتخاذ مراكز  بين المراكز أي بين مراكز التنفيذ و لبعد المسافة ،الجغرافي بين فروع ومكاتب المؤسسة

 .(253،ص2005)العميان،.كميا معيقات تؤثر في نقل المعمومات وتعرضيا لمتعديل والتحريف القرار 

تتمثل في عادات وتقاليد التي  المعوقات الاجتماعية المرتبطة بالبيئة الثقافية والاجتماعية: -12-4

وقيم ومعايير وظروف اجتماعية واقتصادية وسياسية قد تكون مقاومة ومعوقة لأىداف الاتصال  وبالتالي 

 (23، ص2000)هالة ،منصور  .نجد من التأثير الايجابي لعممية الاتصال

ضياع  إلىكما نجد ضعف الثقة في العمال وعدم تعاونيم  واستخداميم لموسائل الشفوية  مما تؤدي 

 المعمومة وعدم توثيقيا.

 المعوقات التكنولوجية: -12-5

وتشابك  التنظيماتمع تعقد  وذلك تماشيا الأخيرةتطورت وسائل الاتصال تطورا كثيرا في السنوات 

تنفيذىا ومن العوامل التكنولوجية السرعة في اتخاذ القرارات والدقة في  إلى وحاجتيا ،الحياة المعاصرة أوجو

شارات، رموز أصواتالمؤثرة عمى الاتصالات نجد الرموز الغير الكلامية،  ، ومدى فعالية قناة الاتصال وا 
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) بوفمجة غيات،  .فكمما زادت ىذه الوسائل المستعممة وضوحا ودقة كمما كانت الاتصالات ناجحة

 (.42،ص2006

كما نجد أن السرعة اليائمة في تدفق المعمومات ثم التعامل مع كم كبير وىائل منيا في وقت واحد 

 (.23،ص2000هالة منصور،يصاحب ذلك الاختلاف في الفيم والتفسير.)

معوقات  أىمتحديد  أمكن الأمريكيةعامل في الشركات  750يزيد عمى عمى ما أجريتومن خلال دراسة 

 ثلاثة وىي: أنواعتصال وحصرىا في عممية الا

  العاممين.معوقات نتيجة اختلافات فردية بين ىؤلاء 

  العمل في المشروع. وأساليبمعوقات مصدرىا طبيعة التنظيم 

 والتسييلات لعممية الاتصال. الإمكانيات معوقات بسبب نقص 

 (.245ص )صلاح الدين محمد عبد الباقي، بدون تاريخ،

 المعوقات النفسية: -12-6

 إبانيظيروا عادة  الموظفون أن ما يريد غالبافي درجة حساسيتيم ف الأفراداختلاف  إلىويعود ذلك 

 لرؤسائيم بالمظير المنطقي العقمي في حديثيم وفي مسمكيم.اتصالاتيم 

فينا من  ،باتاطر إلى اضتعطى الفرصة لمعواطف  والمشاعر المكبوتة تؤدي  أنىنا  الأصمحومن 

)احمد .ويلاحظ بعناية تصرفاتيم او عمى حقيقتييالرئيس مشاعر مرؤوس أويعرف  المدير  أن الأفضل

 (201، ص1967ناوي،تالش

 :الأخرى المعوقات -12-7

نجد عددا من المعوقات التي  معيقات الاتصال تتمثل فيما يمي:" كثيرا ما أنوزملائو  "الوردي"يرى

بين المرسل والمستقبل التي تؤثر  أي عمى الطريق ،من مراحل عممية الاتصال أكثر أوتقف في مرحمة 

 الفكرية وتتمثل ىذه المعوقات: أو بأبعادىااستلام الرسالة بكامميا  أوعمى نقل 
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  الفنية:المعوقات  -12-7-1

يصالياالرسالة  إعدادل مباشرة بعممية صتت  المستقبل بالاعتماد في نقل الرسالة بالطرق إلى وا 

الحديثة لمعوقات نقل الرسالة بالوسائل  وكذلك نجد والوسائل المستخدمة الأساليبالتقميدية، عدم كفاءة 

 الجوية. الأحوالالتشويش" سوء  "خاصة عند انقطاع التيار

 :المغة -12-7-2

 .واستيعابيادرة المستقبل عمى فيميا كتابة الرسالة بمغة لا تتوافق مع ق 

 :ةالأمي -12-7-3

 .ممارسة الفرد لحقو في الاتصال مع الوسائل المكتوبة والمقروءة أمامتعتبر عائقا  

 المعوقات الاقتصادية: -12-7-4

 الاتصالات المتقدمة.بينيما وبين التعامل مع وسائل وتكنولوجيات  الذي يحول الأفرادالفقر عند 

  المعوقات النفسية: -12-7-5

 :أنيايقول  الإداريةعمى صعوبات الاتصال في العممية  "الفاعوري"حيث يؤكد 

 .الإدارة ايبتطمصعوبة لمتكيف مع الاتجاىات الجديدة التي ت -

 صعوبة صياغة الرموز والكممات والعبارات. -

 .الإداريةتعدد المستويات  -

 (160،161ص ص ،2006عميان، حي مصطفى )ربالمستقبل. الحالات الانفعالية عند  -

ى تييئة وتكييف البيئة مية التنمية المتواصمة وقدرتو عملعم الأساسي يبقى الاتصال الميكانيزم

 تأخرلذا لابد من معالجة المشكلات والمعوقات والمؤثرات التي تحد من فاعمية الاتصال في  ،الاجتماعية

 تشوه في المعنى. أووتعطل تدقق وانسياب 
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المعوقات والمشكلات متوقفة عمى تعدد واختلاف الأسباب والنتائج المترتبة  والمرتبطة  يبقى تفاوت

عترض عممية الاتصال نالتي  العناية اللازمة  من خلال التطرق إلى أىم المعوقات   إعطاءويتطمب   ،بو

 تماعي.د رفع كفاءة الاتصال وتفعيل دوره لصالح عممية التفاعل الاجقصوحميا والحد من تأثيرىا 

 شروط الاتصال الفعال في المؤسسات: -13

 تتميز بمجموعة من الخصائص أىميا: أنلكي يتضمن الييكل التنظيمي جياز اتصال فعال 

  فة من خلال يكون معرو  أنبيراتو اللازمة للاتصال المنظم يجب وتد لمجياز الإداري التنظيميالييكل

ورؤسائيم في العمل وبالتالي علاقات الاتصال التي  ، معرفة أدوارىم ومراكزىمالإلمام بنظم المؤسسة

 (.1990،120)كمال دسوقي،تربطيم بيم.

 1994،دسوقي كمال) .المنظمة ميما كانت طبيعة عممو ومرتبتو أعضاءيصل جياز الاتصال جميع  أن

 (120ص

 تكون خطوط الاتصال قصيرة بدورىا تشجع الثقة المتبادلة. أن 

 نشاء وصيانة نظام اتصال مرن وفعال كوظيفة أساسية، فعند "برنارد" إ"berna". 

 الأوامر الشكمية ،فلابد أن تحول التراكيب البيروقراطية والتنظيمات فييا للإدارة دون التوفيق بين التعميمات

 p217، (1954 .الفعميين عمى أساس جعل طرق الاتصال معروفة وميسورة لكل فرد والتنفيذ والتعاون

Bernard)  

  تمرارطع أو عرقمة خطوط الاتصال أثناء العمل وجعميا متصمة وفاعمة باسقولا ينبغي. 

  أوامرىم إطاعةتصدر لمن تممك الحق بذلك عمى المرؤوسين  فالأوامرمراعاة اقتران الاتصال بالسمطة. 

 أنوالطمب مفيوما من جانب الشخصي الذي يتعين عميو تنفيذه  فحسب برنارد "  الأوامرتكون  أن 

 ."الاتصال الذي لا يكون مفيوميا تماما قد يتجرد  من السمطة
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 :الإداريةتشجيع الاتصالات -14

 شعار :سياسة الباب المفتوح  ورغباتيم. أحواليمالعمال ببعض الاىتمام والتعرف عمى  وا 

 :لمشخص  أن، ونفترض أن يضع الشخص نفسو مكان شخص أخرالقدرة عمى  المشاركة الوجدانية

 (179، ص2007عادل صلاح عبد الجبار، ).وجيات نظر وعواطف

 إنشاء جو من الثقة المتبادلة بين المدراء والموظفين وتسييل عممية الاتصال. :تشجيع الثقة المتبادلة 

 تصالات بان لا تقوم عمى الخداع الاأثناء تبادل  أخلاقيافيما بينيم  يتعامموا أن :الأخلاقية الاتصالات

 (171ص ،2007 )صالح عمر عبد الجبار،.الكذب وان تقوم معاممتيم بالعدل أو

  إعطاء الأولوية للاتصال الشخص المباشر وجيا لوجو يسمح للأفراد فرصة الفيم وتبادل المعمومات

 والاستفسار عن النقاط الغامضة.

  تقبل المقترحات الخاصة بتحسين طرق الاتصال.تحريك القدرة عمى 

  عمى المستقبل إنماالاتصال ليس عمى الحاضر فقط  لأىمية الإدارةمراعاة. 

  2009)فرج شعبان،والمعنويات الإدارية في العمل بدوره يؤدي إلى فاعمية  لتحسن الحد بين البيروقراطية 

 (186ص

  عطاء ىامةاستخدام اجتماعات الفريق كونيا تعد وسيمة  العمال فرصة المشاركة في الاقتراحات وا 

تتوقف عمى ما مدى ميارة المدير في الاتصال  لتوصيل  غرضيا  الإداريةولكي تؤدي الاتصالات 

المؤسسة من  أطرافالمعمومات  والتوجييات والوقوف عمى حسن سير العمل وان يوفر مناخا يمكن جميع 

 (188،ص2009)فرج شعبان، .ليم لطرح القضايا  ومحاولة حميا التواصل معو وتخصيص الوقت
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 : الفصل  خلاصة

 تعد عممية الاتصال احد الدعائم الأساسية لمحياة الاجتماعية حيث يمثل الميكانيزم الأساسي لعممية

فبالرغم من التعقيدات  ،الاجتماعي بأبعاده المختمفة، فان الاتصال ضرورة من ضروريات الحياة التفاعل

رات الإنساني يعتمد عمى تبادل الخبوتنوعات والتشابك الذي يتخممو ، يبقى الاتصال جزءا من السموك 

والمشاعر خلال قنوات معينة لتحقيق ىدف معين، يحدد في ظروف  والأحاسيس والآراء والمعمومات

 البيئة الاجتماعية بشكل عام. ر فيوعناصر متغيرة باستمرار وىنا يتطمب مواكبة كل تطور وتغي
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 تمييد

و محور اىتمامو سواء عمى الصعيد  الإنسانيجوىر النشاط  الإداريتعتبر عممية اتخاذ القرار 

نجد أن القرار مرتبط بحل وتنطوي عمى قرار ف إلاحيث لا يكاد يخطو خطوة  ،الشخصي و الوظيفي

نماكما أنو ليس وليد الساعة  ،المشاكل  إلىالقدم انطلاقا من ىذا المدخل سيتم التطرق  إلىتعود جذوره  وا 

 .الإداريةنظرة شاممة عمى عممية اتخاذ القرار بداية بالمرور بمفيوم القرارات 
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سموكية معقدة تتضمن السعي لجمع أكبر عدد ممكن  ،تقنية ،عممية اتخاذ القرار عممية فكرية تعد

من المعمومات المتعمقة بالبدائل الممكنة لمحل ثم اختيار البديل المناسب ضمن استراتيجيات مناسبة 

 اليدف المرغوب. إلىلموصول 

 لقد تعددت التعاريف التي تناولت عممية اتخاذ القرار ومن بينيا نجد: مفيوم القرارات الإدارية: -1

 يف القرارات الإدارية إصطلاحا:تعر  -1-1

 تعريف جروان:  حسب -1-1-1

ىو عممية المفاضمة بين الحمول البديمة و المتاحة واختيار أكثر ىذه الحمول صلاحية لتحقيق 

 (.11ص  ،2006طمعة، أمل أحمداليدف من حل المشكمة.)

 تعريف عمر عقيمي:حسب  -1-1-2

أمام متخذ القرار وذلك عن طريق ختيار البدائل المتاحة إ إلىىو عمل فكري و موضوعي يسعى  

باستخدام معايير تخدم ذلك بما يتماشى مع الظروف الداخمية و الخارجية التي تواجو  ،المفاضمة بينيما

 (34ص ،1997 ،حسن حريممتخذ القرار.)

 :أخر تعريف -1-1-3

مدرك واع لأحسن البدائل المتاحة محققا  وسيمة اختيار إلاما ىي  الإداريةىو عممية صنع واتخاذ القرارات 

 (47، ص 2003)عمار عوايدي،  .لأكبر عائد أو أقل تكمفة أو محققا الأىداف المطموبة
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 :الإداريتعريف القرار  -1-1-4

أو  إنشاءبقصد  ،الممزمة بما ليا من سمطة بمقتضى القوانين و الموائح إرادتيا الإدارة إعلانىو  

.)محمد تعديل أحد المراكز القانونية يكون ممكنا وجائز قانونا وكان اليدف منو تحقيق المصمحة العامة

 (59ص ،2008،باشا خميل ضيف

  لاندبرج: Landbergتعريف  -1-1-5

أن يقوم بالاختيار الذي  إلىىي تمك العممية المتضمنة التي بيا وصل شخص واحد  الإداريالقرار 

 (.177ص  ،2008 ،د.فايز حسينبالمنظمة في مساىمتيم لتحقيق أىدافيا.) الآخرينيؤثر في سموك 

 حسب تعريف عبد الكريم درويش: -1-1-6

والاتصالات والجدل والدراسات  والأفكار الآراءمجيود متكامل من  الناتج النيائي لحصيمة وعمى ان

 (438ص،1976ثكلا،عبد الكريم درويش وليلا مختمفة في المنظمة.) التي تمت في مستويات

 مفيوم القرارات الإدارية إجرائيا:  -1-2

معينة كون ىذه  إداريةىي تمك العممية المعقدة التي تتم لاختيار الحل الملائم لمشكمة  الإداريةالقرارات  -

التي تتخذىا  الإداريةوىنا القرارات  ،وبيئية ،فنية ،تنظيمية اجتماعية، ،العممية تتدخل فييا عوامل نفسية

 يكون تحت تأثير العديد من الأفراد. لغازسونامؤسسة 

في اتخاذ إنتاج الكيرباء فمقدار النجاح ىنا يعتمد عمى قدرة وكفاءة مؤسسة  الإداريةمحور العممية  إنيا -

 المناسبة. الإداريةالقرارات 

 نستنتج أنّ: فيالتعار  ىذهمن خلال 

  نتاج عممية منيجية عقلانية بعيدة عن العواطف. الإداريأن القرار 
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 ىي ضوابط تحكم السموك البشري في نطاق الجماعة. الإدارية القرارات 

  يصدر بيدف حل مشكمة معينة. الإداريالقرار 

  الأنسب يتم اختياره من عدة بدائل . الإداريالقرار 

 :الإداريةأىمية القرارات  -2

و قمبيا وىي بطبيعتيا عممية مستمرة ومتغمغمة في  الإدارةتبقى عممية اتخاذ القرارات أساس  

 .للإدارةالوظائف الأساسية 

الإدارية و يقوم بيا كل مدير المستويات  أجزاءوليذا فان عممية اتخاذ القرارات تنتشر في جميع 

 وتوجد في كل جزء من أجزاء المنشأة وتتعامل مع كل موضوع محتمل فمثلا:

  :لانجاز ىذا العمل. إتباعياتحدد قرارات العمل الذي يجب تأديتو و السبل التي يتعين التخطيط 

 :تحدد القرارات نوع العمل الذي يوزع عمى أعضاء معنيين من الجماعة و التفويض القدر  التنظيم

 المعين من السمطة الذي يمكنو من القيام بالعمل.

  :الييئة الإدارية واختيارىا و تجريبيا.فيناك القرارات التي تؤدي إلى تنمية التشكيل 

  :تقوم القرارات بإقناع أعضاء الجماعة أن العمل المحدد الموضوع ىو العمل المناسب لتحقيق التوجيو

 الأىداف.

 :ما تتضمنو من مقارنات الأداء الفعمي لما ىو مخطط تتم بواسطتو قرارات يعتمد عمى النتائج  الرقابة

. ص 2009ناصر عمي,  مكري) القرارات المتعمقة بالأعمال التصحيحية. أو لا يعتمدىا ىذا فضلا عن

153.) 

ن في مؤسسة مختمفة و النشاط الوحيد الذي يكثر الأنشطة التي يمارسيا المسؤولأوباعتبار القرارات 

وقدرة المدير عمى  للإدارةعممية اتخاذ القرارات ىي الاختيار و المحك ف ،يميز سموك المسؤول عن غيره
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لقبول القرار  الآخرين بإقناعوميارتو لتحديد البدائل و مياراتو  ،قف ماو مفي القرار الصحيح  إلىالوصول 

 عيا صرة.)عمي نجاح المسير في اتخاذ القرارات إلىالذي اتخذه يعتبر من العوامل الأساسية التي تؤدي 

 (24, 20ص ص، 2006،حجارينىشام موسى 

كما تزداد  ،أعمال المؤسسات توسعيا و تنوعيا زيادة بعضتزداد أىمية اتخاذ القرارات مع 

و المنافسة لمحالة وترتبط كفاءة المؤسسة  سارعةتالمالتحديات التي تواجييا المؤسسات مع التغيرات 

ىربرت "فحسب  ،وسلامة القرارات التي تتخذ لمستوياتيا المختمفة ومواكبة التغيرات التكنولوجية ،بكفاءة

لا يمكن لممنظمة أن تتحرك و تنمو ولا  لأنوالنابض  الإدارةأن عممية اتخاذ القرارات  ىي قمب  "سيمون

.)عمي بكفاءة عالية الأىدافتدوم بدون سمسمة من القرارات الرئيسية و الفرعية المتكاممة في اتجاه تحقيق 

 )12ص ،200،عباس

 :الإداريةعناصر القرارات  -3

 

 

 

 

 

 (.178ص  ،2008 ،فايز حسين) .الإدارية ( يمثل أىم عناصر القرارات8شكل رقم )

 

 المشكمة

 متخذ القرار اليدف

 قواعد الاختيار البدائل

 عممية اتخاذ القرار
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 كما يمي: "ALEXISNOLLLIW "ويمسون و ألكسيسوقد حددىا 

لحل  المطروحةت التي تقوم بالفعل بالاختيار بين البدائل الجماعا أووىم الأفراد  متخذي القرار: -3-1

 مواجية الموقف. أوالمشكمة 

 الأىداف التي يسعى القرار إلى تحقيقيا و الوصول إلييا.وىي  القرار: أىداف-3-2

ىي العوامل الداخمية و الخارجية التي تؤثر عمى متخذ القرار عن قيامو باختيار بيئة القرار:  -3-3

 (175ص  ،2008 ،)ىادي مشعان ربيع.بديل

ملائمين حيث يمثل البديل غالبا ما يتضمن موقف القرار بديمين بدائل ملائمة لاتخاذ القرار: -3-4

و ذلك البديل الذي يعتبر صحيحا و عمميا من ناحية التنفيذ و أيضا يساىم في حل مشكمة  ،الملائم

 قائمة.

 البدائل الأكبر أىمية ثم الأقل.يبدأ من ترتيب البدائل تنازليا: -3-5

إن ىذا  ،ة لمعنصر الأخير في موقف القرارالاختيار الحقيقي بين البدائل المتاحاختيار البدائل: -3-6

 الاختيار يؤكد حقيقة أن القرار قد اتخذه.

 :الإداريخصائص القرار  -4

 النقاط التالية:ىناك عدة خصائص تتميز بيا عممية اتخاذ القرار وىذه الخصائص تتمثل في  

نو يتناول في مختمف مستوياتو بالصفة الاجتماعية لأ الإدارييتصف القرار  الصفة الاجتماعية: -4-1

وتأخذ أثار تنفيذه صبغة اجتماعية ينعكس من خلاليا ردود الفعل الاجتماعية  ،مصالح مجموعة اجتماعية
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الحاصمة في دائرة التنظيم الاجتماعي الذي  و الاقتصادية من قبل من يعنيو القرار كما تظير في التغيرات

 يطالبو القرار ويشكل مجالو.

أي قرار ينطمق من واقع موضوعي سائد كما قد تكون نتيجة القرارات السابقة  إن: (لحالة)االسياق -4-2

الجديد الذي يحم الموقف الجديد ويشكل قيدا أساسيا من قيود  الإطارالتي كونت الحالة الراىنة والتي تمثل 

 القرار الجديد.

المستقبل لذلك من  إلىأن أثاره تنصرف دوما  بمعنىعمل مستقبمي  الإداريالقرار  إنالمخاطرة:  -4-3

ي الحل المنشود لممشكمة ق إنتاجأىم عوامل الحسم في اتخاذ القرارات درجة التأكد من نجاح القرار في 

 المستقبل أي في الفترة المستقبمية التي سيغطييا القرار.

و عممية معقدة تواجو متخذي القرار  إداريةمشكمة  الإدارييعتبر عمماء الإدارة القرار  المشكمة: -4-4

 ومداخل اتخاذ القرار. أساليبالسائدة وتعدد  الإداريةوتباين المواقف 

نتيجة مواكبة لعممية معقدة لا يمكن أن تتم دفعة واحدة بل عمى مراحل  الإداريالقرار التعقّد:  -4-5

 المتوفرة لدى متخذي القرار. والإمكانياتتختمف باختلاف طبيعة المشكمة المطروحة والوسائل 

تشكل عممية اتخاذ القرار كوظيفة أساسية من وظائف النّظام الإداري أي عممية إدارية  الوظيفة: -4-6

 ري, حيث يتوقف انجاز وظائف الإدارة الأخرى لمنظام عمى إتمام و انجاز ىذه الوظيفة.لأي نظام إدا

 (05ص ،2015 ،)عابدي محمد السعيد

 فاتخاذ القرار ىو تفكير عقلاني بالدرجة الأولى يحتاج الكثير من الوقت و التأني.عممية عقمية:  -4-7

دف معين بخصوص مشكمة أو موقف معين وسيمة لتحقيق ى إلاالقرار ما ىو  إنعممية ىادفة: -4-8

 اتخاذ القرارات ىي صفة لازمة لعمل المديرين إذ ليا ىدف معين يسعى المديرين إلى تحقيقو. إنكما 
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 ويعني ذلك أن عممية اتخاذ القرارات تقوم عمى المفاضمة ما بين البدائل المطروحةاختيار: عممية -4-9

 اختيار البديل المناسب من بينيا. إلىأمام متخذ القرار ليصل 

  يئة المحيطة بالقرار ومتطمباتيا ويعني أن العممية المعقدة بمعاير الاختيار وبالبعممية معقدة:  -4-10

 و بالأشخاص الذين ىم محور القرار في الاتخاذ والتنفيذ والتأثير. ملابستياو 

بل متخذي سواء م ق الإنسانيبمعنى أن عممية اتخاذ القرارات ترتبط بالجانب  :إنسانيةعممية  -4-11

 ASHRAM, 2005, p11)ر. )القرار متأثرين بالقرا

: أن تكون رؤية متخذ القرار لممستقبل شيء ميم حيث كمما كانت ىذه الرؤيا عممية مستقبمية -4-12

أمّا إذا كانت كل ما كانت ىذه الرؤية مشوشة ويكثفيا  ،ت بكل سيولة ودقةواضحة تمكنو من اتخاذ قرارا

 (180ص  ،2008 ،) ىادي مشعان ربيع الغموض فان ذلك سوف يصعب عمى متخذ القرار عممو.

 :الإداريخطوات القرار  -5

اختمف الكتاب و الباحثين في تحديد عدد ىذه الخطوات رغم اتفاقيم عمى وجودىا وأىميتيا في  

 عممية اتخاذ القرار في المؤسسات:

 تتمثل فيما يمي: الإداريفان خطوات القرار  "htiffrrih جريفيث"حسب  -5-1

 د وحصر المشكمة."تحدي 

 .تحميل و تقديم المشكمة 

  التي بيا سوف يتم تقويم الحل أو وزنو كحل مقبول لمحاجة.وضع المعايير و المقاييس 

 .جمع المعمومات 

 .صياغة واختيار الحل المفضل 
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 فتتمثل فيما يمي:: "lendbergs" "رجبلند "حسب -5-2

 .تعريف القضية 

 .تحميل الموقف القائم 

 .حساب و تحديد البدائل 

 .المداولة 

 (.183,ص2008عان ربيع, شىادي مالاختيار.) 

 تتمثل فيما يمي:: "nhmis" "سيمون" حسب -5-3

 .اكتشاف السياسات لصنع القرار 

 .اكتشاف سبل العمل الممكنة 

 (.179,ص 2008.)فايز حسين,الاختيار بين سبل العمل 

 تتمثل فيما يمي:  أنيايرى  :"محمد مرسي"حسب -5-4

 .الفيم الواضح لمعرض أو اليدف الذي يخدمو اتخاذ القرار 

  الأفكار المتصمة بالمشكمة. ،الآراء ،الحقائقعممية تجميع 

 .تحميل و تفسير المعمومات المجتمعة في ضوء منطق سميم 

  الاحتمالات الممكنة لمصّورة التي يكون عمييا القرار. إلىالتوصّل 

  اليدف أو العرض من القرار.تقييم كل احتمال في ضوء مدى فعّالية في تحقيق 

  قيمتيا بتعميل أحد الاحتمالات واختياره عمى أنّو أنسب الاحتمالات تعميل عممية اتخاذ القرار إلى

 (183 ،2008 ،.) ىادي مشعان ربيعمن حيث النّتائج المختمفة
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 يمكن تمخيص أىم خطوات القرار فيما يمي:

: المقصود بتحديد المشكمة ىو معرفة الملامح الرئيسية التي تميز المشكمة تحديد وحصر المشكمة -

ولأىمية ىذه الخطوة فان العديد من  أبعادىا و العوامل المؤثرة فييا اتخاذ القرار بشأنيا وحصر المطموب

 أنو في الأوّل يحقّق ما يمي: إذالمختصين يرون أن التحديد السميم لممشكمة ىو نصف القرار 

 .تركيز الاىتمام عمى المشكمة الحقيقية 

  إليوتوضيح اليدف المراد الوصول. 

  تفاىم مشترك ويؤخذ من المعنيين دراسة المشكمة.خمق اتفاق 

بجمع المعمومات والبيانات ذات العلاقة بالمشكمة وذلك ىذه الخطوة  تتم جمع المعومات حول المشكمة: -

ثم تصنيف ىذه المعمومات و تبيين ما بينيما من علاقات و كمما  ،المراجع و المصادر المتعددة باستخدام

 حول المشكمة كمما ساعد ذلك في تسريع عممية اتخاذ القرار.كانت المعمومات متوفرة 

و المفاضمة بينيما أن سبب الكثير من  ،في ضروريتيا  لتحديد بدائل الحل وتتجمى أىمية ىذه الخطوة

عدم نجاحيا في جمع المعمومات  إلىعند اتخاذىا القرارات يعود  الإداراتالأخطاء التي تقع فييا بعض 

 ما يمي: إلىالمناسبة و تحميميا بصورة صحيحة وقد يرجع ذلك 

 .عدم وجود المعمومات الكافية 

 .جمع معمومات خاطئة أو غير دقيقة 

 .جمع معمومات لا علاقة ليا بالمشكمة 

بالمشكمة يتم اقتراح بعد الحصول عمى المعمومات ذات العلاقة بدائل مقترحة لحل المشاكل:  إيجاد -

وينبغي التأكد عمى  ،وليست حمولا نيائية بدائل ليا في ضوء تمك المعمومات والبديل ىي حمول محتممة
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ضرورة أنتكون ىذه البدائل ذات علاقة منطقية بالمشكمة واستبعاد البدائل الغير الجذابة وذلك حتى تسيل 

 (185ص  ،2008 ،)ىادي مشعان ربيع عممية اختيار البديل المناسب.

في ىذه الخطوة يتم تحديد المزايا و العيوب المتوقعة لكل حل بديل وىذه الخطوة  تقييم كل بديل: -

في المستقبل وتنطوي عممية التقييم  إلاالمزايا و العيوب لن تظير  لأن ،بطبيعتيا تستمزم التنبؤ بالمستقبل

 عمى بعدين ىما:

تنبؤ بالنتائج المتوقعة سيركز عمييا الاىتمام عند القيام بعممية ال: ىي التي الإستراتيجيةتحديد العوامل  -

في اختصار الجيود الخاصة في كل بديل مساعدة كبيرة  الإستراتيجيةوتساعد تحديد العوامل  ،لكل بديل

فعند التنبؤ بالنتائج المتوقعة فمن الطبيعي الاىتمام بتمك النتائج التي تؤثر عمى اليدف السابق ، بالتنبؤ

 تحديده عند تحميل المشكمة.

  :سبان عند ولعل أكثر ىذه الموارد أىمية و التي ينبغي أخذ جودتيا في الحالموارد المتاحة وجودتيا

ومميزاتيم  الأفرادالذين سيقومون بتنفيذ القرار فمصدر ىؤلاء  الأفرادويقصد بيا  ،اختيار الموارد البشرية

د ما يستطيعون عممو وما لا يستطيعون ومن ثم لا يمكن ىي التي تحد ،ومعرفتيم وفيميم وصلاحيتيم

 أوالموارد البشرية اللازمة غير متاحة  لأنلا يمكن تنفيذه نظرا  ،ريق بديلحل المشاكل عن ط إطلاقا

 .)جميل أحمدمن الموارد الأخرى للأنواعويصدق نفس الكلام بالنسبة  ،غير موجودة في المكان المناسب

 (115ص ،2000،فيقتو

تعد عممية الاختيار النيائي ما بين البدائل المتاحة في حل المشكمة المؤجمة في  بديل: أفضلاختيار  -

فبعد تحديد البدائل وتقييميا يجد متخذ القرار نفسو في موقف يسمح لو بتحديد البدائل  ،عممية اتخاذ القرار

اختيار واحد أو أكثر من  إلىوىنا يصل متخذ القرار  ،ي يحقق اليدف ويحل المشكمةأو الحل المناسب الذ
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في المرحمة السابقة, بحيث يكون ىذا البديل ىو أنسب ىذه البدائل  إليياالبدائل التي يحددىا وتوصّل 

 (.109ص ،1996 ،اغي ي)المتاحة وأفضميا.

 الإدارياختيار أنسب بديل ليس الخطوة النائية في عممية اتخاذ القرار تنفيذ القرار ومتابعة تنفيذه:  -

نما  ذلك تنفيذ البديل ومتابعة تطبيقو لكي يتأكد أن القرار المتّخذ قد حقق أىداف يتيحينبغي أن  وا 

لتطبيق والمتابعة يرشد اوتظير أىمية ىذه الخطوة في أن درجة  ،الموضوع لو بوصفو حلاًّ لممشكمة

مشاكل جديدة خاصة بالتطبيق فضلا عمى أنّيا تزيد من خبرتيم وقدرتيم عن اتخاذ  إلىقرارات متخذي ال

 (186ص ،2008،)ىادي مشعان ربيع  صحيحة في مواقف مشابية مستقبلا.قرارات 

 سابقة الذّكر تتطمب أن يتوفّر في متخذي القرار الأمور التالية:خطوات عممية اتخاذ القرار  إن   

  العميقة. تحديد المشكمة تحديدا واضحا والتمييز بين المشكمة السّطحية والقدرة عمى 

 .الإلمام الكافي في تجميع الحمول الممكنة لممشكمة 

 .القدرة عمى التنبؤ لجميع النتائج المتوقعة لمحمول الممكنة 

 .الميارة في عمل تقويم دقيق لمحمول المتاحة 

  والتي من شأنيا انحراف القرار عن موضعو ةالمقبولالتحرر من الضغوط و الالتزامات غير. 

 (.186ص ،2008 ،)نفس الرجع السابق

 ة:تصنيف القرارات الإداري -6

عندما نكون بصد اتخاذ قرار معين من الضروري معرفة نوعو لأن معرفتنا بماىية القرارات 

 : الأتيتصنيفيا عمى النّحو  ويمكن ،الصحيح إطارهومصادرىا سوف يساعدنا في وضع ىذا القرار في 
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عندما نكون بصدد اتخاذ قرار معين من الضروري القرارات تبعا لمغرض أو اليدف:تصنيف  -6-1

 إطارهمعرفتنا بماىية القرارات ومصادرىا سوف يساعدنا في وضع ىذا القرار في  نلأ نمعرفة نوعي

 :الأتيالصحيح ويمكن تصنيفيا عمى النحو 

 كية التشغيمية.يالتكت الإستراتيجيةالتمييز بين القرارات  إلىىذا التصنيف الذي قاد  Igon Ansoff"" اقترح

  قرارات التي تعني بكيان التنظيم ىي ال :Stratigic Decisionالإستراتيجيةالقرارات  -6-1-1

مثل الأىداف يا المتبادلة وليا أثار وأبعاد كثيرة عمى المؤسسة وعلاقت ،مستقبمو وعلاقتو بالبيئة المحيطةو 

 وأىم ما يميّز ىذه القرارات أنّيا: ،اختيارات السّوق ،استراتجيات ،الوضع التنافسي ،العامة

  العميا. الإدارةتتصف بدرجة عالية من المركزية حين اتخاذ القرارات عن طريق 

 ب التيديدات.تستيدف استغلال الفرص و تجن 

 .تتطمّب موارد معتبرة وحجم كبير من المعمومات 

 .توجد في ظل المخاطر الشديدة وعدم التأكد 

الخطط واستخدام  بإعدادىي القرارات المتعمقة  : Tactical Decisionكيةيالقرارات التكت -6-1-2

 و الوظائف الميامتقسيم  ،مثل تخفيض الموارد الإستراتيجيةالمادية بيدف تنفيذ القرارات  ،الموارد البشرية

 يمي: يتصف ىذا النوع من القرارات بما ،توزيع السمطة ،العاممين تحديد العلاقات بين

  الوسطى. الإدارةاللامركزية و تفويض السمطة تؤخذ في مستوى 

 .تتميز بالتغيير وتعطى فترة زمنية متوسطة 

 الضعف   تتعمق بتعزيز نقاط القوّة ومعالجة مكامن. 

 .تسود ىذه القرارات ظروفا تتسم بالمخاطرة أو التأكد النسبي 
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لبا بالعمميات التشغيمية تتعمّق ىذه القرارات غا :Opération Décision القرارات التشغيمية -6-1-3

ل فرق وقواعد عمل تخص الوظائف أو مراكز العمل الفردية تشكّ  إجراءاتوتكون في شكل  ،اليومية

 تتميز ىذه القرارات بما يمي: ،الطمبيات إعداد ،مراقبة جودة العمل ،العمل

  وتتكرّر بالاستمرار. الروتينيىذه القرارات قصيرة المدى كونيا تتعمّق بأسموب العمل 

 من قبل متخذىا. إبداع لا تحتاج لمزيد من الجيود أو البحث أو 

  (.87ص،2014،)عابدي محمد السعيدالسابقة و بطريقة فورية. الخبراتيتم اتخاذىا في ظل 

 توضيحي:مخيص ىذه القرارات في شكل يمكن ت      

 والمستوى التنظيمي: الإدارية( يمثل القرارات 9شكل رقم )

 

                                                                                          

 

 

                                                                                                   

 

 المستوى     

، 2015عابدي محمد السعيد،).والمستوى التنظيمي الإداريةتمثيمي يوضح القرارات :ىرم (9رقم)شكل 

 (78ص

 

 

مخاطرة     

 القرارات الإستراتيجية

 القرارات التكتكية

 القرارات التشغيمية

 الادارة العميا

 الادارة الوسطى

 

 

 ى

 الادارة الدنيا

 طويل المدى

 

 

 متوسط

 قصير

الزمني  المدى
الزمنييالزمنالزمني  

 حالات طبيعية

 تاكدعدم 

 تاكد
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 تصنيف القرارات وفقا لمنمط القيادي: -6-2

 : الأوتوقراطيةالقرارات الفردية  -6-2-1

فالفرد يتخذ  ،يقصد بالقرارات الفردية التي تخص الإنسان كفرد وليس كجزء من تنظيم الجماعة

التي رسميا لحياتو  وكذلك أىدافو ،القرارات التي تتناسب مع اىتماماتو وميولو ورغباتو الشخصية

 اركة الموظفين في موضوع القراراتفالمدير ينفرد باتخاذ لقرارات في المؤسسة دون مش ،الشخصية كفرد

 وىذا الأسموب يتسم بالتسمّط في الإدارة.

  القرارات الجماعية الديمقراطية: -6-2-2

موظفين بموضوع القرارات  ،متخذ القرار مع الأطراف المعنية فيي ثمرة جيد ومشاركة بين جانب

 جموعة أحسن من أداء الفرد الواحدفأداء الم ،ات يتسم بالديمقراطية في الإدارةالقرار وىذا النوع من 

والوصول إلى قرارات نيائية وأقل أخطاء  ،العلاقات بين العمّال و الرؤساء فالمشاركة في القرارات تنمي

 ويعود ذلك لعدة أسباب:

  معمومات الفرد الواحدمعمومات الجماعة أفضل من. 

 يا خيارات وبدائل أكثر و الوصول إلى قرارا يخدم جميع أطراف المؤسسة.المجموعة لدي 

 القرارات المركزية و اللامركزية:  -6-2-3

أمّا  ،اذ كافة القرارات في منظمة العملالمركزية أي الاتجاه التي تركز السمطة ورجوع الوزارة في اتخ

ومن الناحية العممية لا توجد مركزية  ،قراراتاللامركزية فيعني توزيع السمطات و إعطاء الحرية لاتخاذ ال

يرة الحجم بل ىناك موائمة ما بين ما تحققو المركزية من بو لا مركزية مطمقة في المنظمات كمطمقة أ
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 أحمد أمل) .تدفق و انطلاق العمل ة ووما تحققو اللامركزية من سيول الرقابة الفعالة عمى الوحدات

 (22ص ،2006

 ونجد نوعين من ىذا التصنيف إلى:تصنيف القرارات الإدارية وفق لإمكانية برمجتيا: -6-3

 القرارات المبرمجة: -6-3-1

وىي القرارات المخططة سمفا و تتناول مشكمة متكررة أو روتينية حيث يتم تحديد أساليب و طرق 

و من أبرز الأمثمة عمى القرارات المخططة مسبقا كما يتم توضيح  ،حل أي مشكمة أو التعامل معيا

الإجراءات مسبقا و ذلك من واقع الموائح المعمول بيا في مجال المشتريات و ىذه القرارات تتخذ في 

 (07ص ،2007 ،)محمد االصيرفي المستويات التنفيذية.

 القرارات الغير المبرمجة: -6-3-2

ىي القرارات التي  ياتخاذ القرارات أ ةمع تغيير وتبدل موضوعات عممي وىي القرارات التي تتغيّر 

كابتكار نوع جديدة من  ة،مثل القرارات الإستراتيجي تتعامل مع المواقف الغير المحددة أو الغير المألوفة

 وتتخذ معظم ىذه القرارات عمى مستويات الإدارة العميا. ،ع والدخول إلى أسواق تصريف جديدةالسم

 وفيما يمي عرض جدول يوضح مقارنة بين القرارات المبرمجة والغير المبرمجة.
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 ( يوضّح مقارنة القرارات المبرمجة والغير المبرمجة.1جدول رقم)

 القرارات الغير المبرمجة القرارات المبرمجة ت

 روتينية ومتكررة غير متكررة أو روتينية 1

 الظروف ثابتة ومستقرة نسبيا .الظروف فييا متغيرة غير مستقرة 2

 البيانات تتسم بالثبات النسبي أو شبو المؤكّد .البيانات غير مؤكدة نسبيا 3

 الوقت والجيد المطموب محدود ا.كبيرة نسبي الوقت والجيد المبذول فيو 4

5 
غالبا ما يتم اتخاذىا في المستويات الإدارية 

 .العميا
 الإداريةتتخذ في مختمف المستويات 

 المستويات إلىل الصلاحيات غمبا ما يتم تحوي غير قابمة لمتحول في الغالب 6

 تتعمق بالبعد الاستراتيجي لممؤسسة 7
الوسطى الدنيا لممنظمة تتعمق بتمشية الأنشطة 

 التشغيمية
 

 .(18ص  ،2007 ،محمد الصيرفي )المصدر:

 :ىانيف القرارات وفقا لظروف اتخاذتص -6-3

 أنواع: ثلاثة إلى وفق ىذا المعيار الإداريةالقرارات  تصنف

 : تامال القرارات في ظل التأكد البيئي -6-3-1

ة عن البيئة يقوم ىذا النوع من القرارات عمى افتراض مفاده أنو لدى متخذ القرار معمومات كامم

إلى معمومات عن النتائج الخاصة بالقرار وفي ىذه الحالة يكون المدير مؤكدا  ضافةبالإ ،المحيطة بالقرار
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ويصعب تطبيقيا  من كل بديل من البدائل المتاحة وتمثل ىذه الحالة كما يرى كتاّب الإدارة قمة المثالية

 .في الواقع العممي

 القرارات في ظل المخاطرة: -6-3-2

القرار يعمم احتمالات حدوث النتائج ولكنو لا يعمم أيا من تقوم ىذه القرارات عمى افتراض أن متخذ  

لكل بديل ولا يوجد معرفة كاممة باحتمالية وقوعيا بالمدير ىنا ليس بوسعو التحكّم أو مراقبة  ،ىذه النتائج

 بيئة القرار ولكن لدية القدرة في زيادة أو إنقاص عدد البدائل المتاحة.

 البيئي:القرارات في ظل عدم التأكد  -6-3-3

مثل ىذه القرارات لا تتوافر لمتخذىا كل المعمومات المطموبة عن المشكمة محل القرار وحتى لا  

ة عن ىذه المشكمة مما يجعل الاحتمالات المرتبطة بالأحداث المتوقع ،تتوافر لو أية معمومات عن المشكمة

 (43ص، 2000 ،جمعة إبراىيم إسماعيل).غير معروفة

أنو في ظل عدم "" العلاقة الأساسية من عدم التأكد واتخاذ القرار فيقول نايبفرانك كما يوضح "

التأكد يصبح أداء العامل جزءا ثانويا في الحياة وتصبح المشكمة الحقيقية ىي اتخاذ قرار عن المطموب 

 (212ص  ،1999 ،) ىناء حافظ بدوي."عممو و كيف يتم ىذا العمل

من الطبيعي تجزئة الخطة العامة لممنشأة إلى عدة خطط  تصنيف القرارات حسب مصادرىا: -6-4

إدارة المواد  ،إدارة التسويق ،فرعية وتوزيعيا عمى جيات الاختصاص لمبدء في تنفيذىا مثل إدارة الإنتاج 

ومن ثم إلى الأقسام التي تتكوّن منيا ىذه الإدارات وتتخذ الإدارات وفق معيار التصنيف  ،الإدارة المالية

 أساس اليدف منو عمى النحو التالي:ىذا عمى 
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تتخذ القرارات الإنتاجية التي تتعمق بجودة الإنتاج و حجمو, والقرارات الرقابية إدارة الإنتاج:  -6-4-1

 عمى الجودة وكمية المواد.

والفصل  ،والترقية والتعيين تتخذ القرارات المتعمقة بشؤون الأفراد والتدريب إدارة الأفراد: -6-4-2

 ازات والرواتب الحوافز.والانج

تتخذ القرارات المالية المتعمقة بتدبير الأموال وأوجو صرفيا عمى المشروعات  الإدارة المالية: -6-4-3

 وتحديد مصادر التمويل.

تتخذ القرارات التسويقية المتعمقة بتحديد السوق وأساليب الترويج لمسمعة والقيام  إدارة التسويق: -6-4-4

 تحديد الأسعار.بحملات إعلانية و 

وتتخذ القرارات التطويرية لمبحث العممي المتعمقة بابتكار سمعة جديدة  إدارة البحث والتطوير: -6-4-5

 وتطبيق أسموب إداري جديد وتطوير مواصفات سمعة معينة.

ميما تعددت أنواع القرارات وتصنيفاتيا وىذا التعدد يعود لطبيعة وحجم المنظمة وطبيعة تنظيم واختلاف 

 في الأىداف من مدير إلى أخر, ومن مؤسسة إلى أخرى.

 : الإداريةالعوامل المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات -7

أىم العوامل التي يمكن أن تؤثر  إلىباعتبار المؤسسة نسق مفتوح تؤثر و تتأثر بالمحيط الخارجي تطرقنا 

 و ىي كالآتي: الإداريةفي اتخاذ القرارات 
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 و من أىميا نجد:الشخصية:العوامل -7-1

  و يعود ذلك  الإداريينفلا يمكن تحديد المستوى الشخصي لمقادة  :الإداريالاستعداد الشخصي لمقائد

و اختلافيم في  ،لعدة أسباب كاختلافيم في الصفات الشخصية الفطرية ذات العلاقة باتخاذ القرارات

ومن أبرز العوامل التي  الإداريةى اتخاذ القرارات وعم ،المستوى الخبرة و المرونة عمى القيادة و التوجيو

 نجد:نب تتعمق بيذا الجا

 شخصية متخذ القرار. 

  و التعميمي لمتخذ القرار الإدراكيالمستوى. 

 حاجات متخذ القرار ودوافعو. 

 ميل متخذ القرار و اتجاىاتو. 

 2008 ،ربيع )ىادي مشعان.السموكية لمتخذ القرار في اتخاذ القرارات الأنماط 

 (79ص

أن الطبيعة الشخصية لمتخذ القرار تؤثر عمى عنصرين ىامين في  (1997عبد الكريم )كما يرى 

يدركون العالم المحيط بيم  الأفرادالمشكمة و تقييم البدائل.و كما يرى أن  إدراكىما  ،عممية اتخاذ القرار

ونو عادة بطريقتين ىما التفكير و يتم تقييم ما يدرك ،بطريقتين ىما الحواس أما الثانية الحدس البدييية

 (26ص ،2006، طعمة.)أمل أحمد العاطفة أو الشعورو 

 العوامل النفسية:  -7-2

وأثارىا عمى عممية اتخاذ القرار فقد وجد أن  الفنيةأىمية النواحي  إبرازعمى "سايمون " عمل

تتشعب في بواعث نفسية  ىذه الجوانب ،القراراتخاذ الجانب النفسي ىو المتحكّم في سموك الفرد عند ات
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ومحيط نفسي متصل بيا ودور التنظيم ىو تكوين ىذا المحيط النفسي ومقدار السمطة التي يعطييا 

 (26ص ،2006 أمل أحمد طعمة،.)لو

 : الإداريةالعوامل التنظيمية  -7-3

  دى نموىا وعدد العاممين فييا يتأثر القرار بالعوامل البيئية في المنظمة من حيث حجم المنظمة وم

بنواحي أساسية متعددة ترتبط الناحية الأولى بالظروف الداخمية فيظير ىذا التأثير  ،المتعاممين معياو 

الناحية الثالثة  ،ه عمى مجموعة الأفراد في المنظمةوترتبط الناحية الثانية بتأثير  ،المحيطة باتخاذ القرار

 (107ص ،2002 ،.)البدريية والفنيةوتتعمق بالموارد المالية والبشر 

 ومن جية لأخرى يمكن تفسيرىا عمى النّحو التالي:

 المنظمة وحجميا ومدى نموىا وسلامة بناءىا سياسة : 

تحقيق أعمى الأرباح أو أعمى المبيعات  إلىأن ييدف  فإماتختمف سياسة المنظمات حسب أىدافيا 

وأي كان ىدفيا فعمى القرارات المتخذة من طرف  ،تكمفةيكون الأكبر بتحقيق  إذ وبالتالي في السوق

والتي قد يكون أحيانا في غير صالح القرار المتخذ كما  ،المدراء أن لا يخرج عن نطاق ىذه السياسة

أي كمما كبر حجم المنظمة وزاد  ،يعتبر حجم المنظمة ومدى نموىا من العوامل المؤثرة عمى ىذه العممية

من خدماتيا فتصبح بذلك تواجو  والمستفيدينوزاد عدد العاممين بيا  ،نموىا كبر حجم البيئة المحيطة

.)ثابت عبد تحديات أكبر تفرض عمييا اتخاذ القرارات بطرق أكثر حداثة باستخدام أدوات أكثر تطوّرا

 (273ص ،2005 ،إدريسالرحمان 
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  المشكمة:طبيعة 

وعية العمل تختمف القرارات فيما بينيا من حيث الصعوبة والتعقيد  وبحسب طبيعة المشكلات ون

والمتكررة يكون أسيل نسبيا من القرارات التي تتصل  ،رتبط بالأعمال النمطية الروتينيةالقرارات التي تو 

 بالأعمال المتجددة والمواقف المتكررة.

ات تعتمد في العادة عمى رصيد الخبرات والتجارب التي يكون قد ذلك أن النوع الأول من القرار 

اكتسبيا القائد والرؤساء من قبل في مواقف مماثمة أو شبيية فضلا عما ىو محدد في الأنظمة والتعميمات 

في حين النوع الثاني من القرارات يحتاج إلى جمد وتفكير  ،لمعالجة الحالات التي تتناوليا تمك القرارات

 د أكثر مما يحتاجو النوع الأول.واجتيا

 :حجم العمل 

فإذا  عقيد في عممية اتخاذ القرار ذاتويؤثر حجم العمال الذي يشممو القرار عمى درجة الصعوبة والت 

زاد حجم العمل الذي يشرفون  ،لاحظنا مقدار الوقت والجيد الذي يبذلو القادة الإداريين في السمم الإداري

عميو ويوجيونو أو يترتب عمى ىذه الزيادة في حجم العمل اتساع دائرة القرارات التي يتخذىا الرؤساء ومن 

 (179 ،178ص ص ،2008 ،.) ىادي مشعان ربيعثم تؤدي إلى تزايد الصعوبة والتعقيد

 السمطة المركزية واللامركزية في عممية : حين نأخذ في اعتبار في اتخاذ القرارات المركزية واللامركزية

 اتخاذ القرارات فأننا نواجو وضعين:

 .استبعاد ىذه العممية بالكامل من المرؤوسين 

  بدرجات متفاوتة من السمطة. إلييمتفويض ىذه العممية 
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المرؤوسين عمى  إليياحيث تستخدم القرارات المركزية أيضا بغموض استعراض النتائج التي توصل 

تفوض بقيود محددة متصمة بالأعباء التي يتولون  إنما ،المرؤوسين إلىأساس أن السمطة التي تفوض 

 تنفيذىا .

قراراتيم عرضة لمتعديل و التصحيح  أنالإدارية السفمى  ومعنى كل ىذا أنو إذا تفيم ي المستوىات

فان عممية اتخاذ القرارات الإدارية تصبح  ،ئيةعن طريق  السمطة العميا قبل اتخاذ إجراءات العمال النيا

إلى ذلك فان استعراض النتائج قد يكون وسيمة تيدف إلى اكتشاف الأخطاء  سميمة ومشروعة بالإضافة

 في عمل المرؤوسين لتصحيحيا عن طريق إجراءات ونظم إضافية.

قرارات في المستويات أن ىناك كفاءات من المرؤوسين تصمح للإفادة منيا فان عممية اتخاذ ال إلا

وبالتالي تصبح توسيع نطاق السمطة المتصمة بيا وذلك من خلال اللامركزية  ،السفمية ممكن تحسينيا

 (517 ،516ص ص  ،1972 ،عبد الغفور يونس) السمطة في المستويات من المرؤوسين الأكفاء.

 عممو مفتقر لمخبرة لحديث في منصب: غالبا ما يكون المدير احداثة المدير في المنصب قدم أو 

وقدراتو وىذا بدوره  ،وعدم الثقة بنفسو ،ما يشعر بعدم الراحة والاطمئنان ىذا المجال غالبا في والتمرس

 عدم وضوح سياسة المنظمة والموائح والتعميمات. إلىويعود ذلك  ،القرارات ومدى صحتيا يؤثر عمى

 ى العكس اتخاذ القرارات في يسر وسيولة وعم: يساعد ذلك عمى والمعمومات المتوفرة كمية البيانات

 كانت المعمومات غير متوفرة سيزيد عممية اتخاذ القرارات صعوبة وتعقيد. إذا ،من ذلك

حيث تعتبر المعمومات مادة القرار الإداري ويتوقف نجاح القرار عمى مدى صحة ىذه المادة ودقتيا 

كما أن توفر المعمومات بالكمية والنوعية  ،تحتاج إليياوطريقة تأمينيا وتخزينيا ونقميا إلى المراكز التي 

المناسبة وبالوقت المناسب يمثل العمود الفقري لاتخاذ القرار الإداري حيث يعد الأساس في تحديد البدائل 

 وتقويميا واختيار البديل الأنسب.
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ىذه المادة حيث تعتبر المعمومات مادة القرارات الإدارية ويتوقف نجاح القرار عمى مدى صحة 

 ودقتيا وطريقة تنظيم تأمينيا وتخزينيا ونقميا إلى المراكز التي تحتاج إلييا.

توفر المعمومات بالكمية والنوعية المناسبة وبالوقت المناسب يمثل العمود الفقري لاتخاذ القرار 

ين فايز حس) الإداري, حيث يعد الأساس في تحقيق البدائل وتقويميا واختيار البديل الأنسب.

 (35ص،2008

 كما تتدخل عوامل أخرى في عممية القرارات ومن أىميا:

 :عامل الزمن  

يشكل عنصر الزمن ضغطا كبيرا عمى متخذ القرار فكمما زادت الفترة الزمنية المتاحة أمام متخذ 

مكانيةالصواب  إلىلاتخاذه لمقرارات كمما كانت البدائل المطروحة أكثر و النتائج أقرب  ،القرار تحميل  وا 

وكمما ضاقت الفترة الزمنية المتاحة أمام متخذ القرار كمما تطمب منو السرعة في  ،المعمومات متاحة أكثر

 البحث في القرار مم يقمل البدائل المتاحة.

 

 

 

 

 

 درجة دقة القرار

 الزمن المتاح
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 2005المنصور، كاسر ناصر) القرارات الزمن عمى دقة تأثيروضح ي (11رقم) منحنى بياني

 (388ص

 حيث يتم اكتشاف المشاكل صدفة أو نتيجة عوامل لم تكن في الحسبان أو غير متوقعة وىذه الصّدفة :

العوامل التي تحدث عنيا تحت خارج إدارة المؤسسة كالكوارث الطبيعية وىنا تمجأ المؤسسة إلى اتخاذ 

 قرارات تخص أوضاع المؤسسة .

 العوامل الخارجية: -7-4

  بالاعتبارات الاجتماعية والثقافية, فعممية اتخاذ القرارات تقوم في نطاق اجتماعي فلا بد الأخذ تتأثر

 بعين الاعتبار الأطر الاجتماعية والثقافية.

 .الظروف الاقتصادية والسياسية والمالية السائدة في المجتمع 

 شطة الاقتصادية.التطورات التقنية والتكنولوجية والقاعدة التحتية التي تقوم عمييا الأن 

 .النقابات والتشريعات والقوانين الحكومية 

 .الرأي العام 

 .السياسة العامة لمدولة 

  الإنتاجدرجة المنافسة التي تواجو المؤسسة وشروط. 

 .العادات والتقاليد والأعراف 

تدفع  ،باعتبار المؤسسة نسق اجتماعي تؤثر وتتأثر بعدة عوامل يمكن اعتبارىا عوامل دافعة

ملائم يتسم بوضوح أىداف مؤسسة  تنظيميالة وىادفة من خلال خمق مناخ اتخاذ قرارات فع إلىبالمدراء 

والاستفادة بصفة خاصة من التطورات  ،ودقة المعمومات المتوفرة في تحقيق المشاركة بين العمال

 ية لأي منظمة.المعمومات في جميع المستويات الإدار  لانسيابتي أصبحت وسيمة ال التكنولوجية
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 :أىم الأساليب للاتخاذ القرارات الإدارية -8

اتخاذ القرارات  تتعدد وتتنوع في صعوبة اتخاذىا وسيولتيا بالنسبة لمجيد والكمفة والوقت  أساليب إن

يجادويعد الحدس والحكم الشخصي تجاه مشكمة معينة  ،والدقة في تقدير النتائج الحل الملائم ليا من  وا 

 الأساليبثم تندرج تمك الوسائل في الصعوبة والتعقيد عند استخدام  ،لاتخاذ القرارات الأساليب أسيل

عمى طبيعة المدير نفسو ومدى تقديره لصعوبة  تحديد ويتوقف استخداميا  ،الكمية الحديثة في اتخاذ القرار

يجادسيولتيا  أوالمشكمة  كما تعتمد عمى طبيعة المشكمة ومدى التعرف عمى  ،الحمول المناسبة ليا وا 

 الظروف والمتغيرات المؤثرة عمييا ومن أىم الأساليب نجد:

 الأساليب التقميدية: -8-1

في التعمم وفيما يخص مجال   الإنسانالتي استخدميا   الأولى الأساليبحاكاة من المو التقميد إن

يفعمو المديرين  ما إلىينظر المدير  أنىذه الطريقة من قبل المدير يعني  إلىجوء مفان ال  ،اتخاذ القرارات

ىذه الطريقة  أنوعمى الرغم   ،بالنسبة لممشاكل المشابية  التي يتعرض ليا ثم يقمدىم في الحمول  الآخرين

 ونأ إلا ،عون الاستغناء عنيايالمديرين لا يستط أنجدة في الحقيقة في معالجة الكثير من المشاكل كما 

قة يعود ذلك لاختلاف الظروف يعند اتخاذ القرارات  وفق ىذه الطر يجب القول بوجوب الانتباه والحذر 

من مؤسسة إلى  الإداريةطبيعة المشاكل  اختلاف  إلىمما يؤدي  ،أخرى إلىمن مؤسسة  الموضوعية

 نجد: الأسموبأخرى ومن أىم صور ىذا 

 المحاولة والتجريب في عمل ما وذلك بيدف حذف عمى  الأسموبيقوم ىذا  :أسموب المحاولة والخطأ

التعمم  أساليبمن   الأسموبوىذا   ،عمى المحاولات الناجحة عن طريق تكرارىا والإبقاءالفاشمة  المحاولات

واسع الانتشار لاسيما في التعميم الميني الصناعي من خلال وضع الحمول المؤقتة  لممشاكل والقيام 

ىذه الطريقة تستغرق الكثير من  أنوعمى الرغم   ،صوابيا أوتجربتيا مرة ثانية لمعرفة خطئيا  أوباختبارىا 
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القائل  بالمبدأالتي تتمثل ليذه الطريقة بعض الفوائد  أن إلا أيضا  ،الوقت وقد تستيمك الكثير من الموارد

عدم توافر المعمومات المناسبة  أوندرة في حالة  إليياكما انو يمكن المجوء  أخطائويتعمم من  الإنسان أن"

 (182ص ،2008ربيع، ىادي مشعان.)"حول المشكمة

 فيي  لذلكخلاصة لعدة مواقف متشابية ومتداخمة   أويقصد بالخبرة مجموعة من المعمومات   :الخبرة

قرار  إلىواستخدام الخبرة السابقة  لغرض الوصول   ،الإداريتعد مصدرا ميم من مصادر  اتخاذ القرار 

سيل  عممية مما قد ي ،المشكلات الحالية تشبو لحد كبير المشكلات السابقةأن معين يفترض في الواقع  

ت انو قد تصمح  في ظروف معينة  ااتخاذ القرار المناسب ولكن ما يؤخذ عمى ىذه الطريقة في اتخاذ القرار 

تختمف عن المشكلات الحديثة وقد تكون ىذه الاختلافات غير واضحة مما قد يحتاج  ،فالمشكلات القديمة

وتتدخل فييا الظروف الخاصة مثل  الأخطاءوقد تشوبيا  ،وظيور الاختلافات جيد كبير لتحميميا إلى

 والعواطف. الإدراكمستوى 

  لأنوالجدلية  نظرا  الأساليب في اتخاذ القرارات  من الأسموبيعد ىذا  :والبديييالحكم الشخصي 

اختلاف طبيعة   الأسموبولعل من دواعي استخدام ىذا  ،الكمية بالأساليبغير عممي قياسا  أسموب

المتمثمة في قياس الاحتياجات    الإنسانيةيتعرض لو المدير  وخاصة المواقف  المشكلات  والمواقف التي

 (40ص ،2000 )الرشيدي،. الإنسانيةوالعواطف 

 وجية نظرىم  لأخذفي العمل يقوم المدير بعرض قراره المبدئي عمى زملائو  الأسموبىذا  : وفيالآراء

والاقتراحات تمك التي يقدميا زملاء  الآراءوتشمل ىذه  ،حتى صرف النظر عنو أو وتعديمو إقرارىاحول 

الضوء عمى المشكمة محل القرار  إلقاءالمدير والتي يقدميا المستشارون المتخصصون التي تساعد في 

 (69ص ،1997 المزيد ،).الأفضلوتمكن المدير اخذ البديل 
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 الممموسة  إجراء التجارب اخذ في الاعتبار جميع العوامل يتولى متخذ القرار نفسو :التجارب إجراء

 اختيار البديل من خلال ىذه التجارب إلى حيث يتوصل ،الممموسة والاحتمالات المرتبطة بالمشكمة والغير

 (184ص ،2003 كنعان،في ىذا الاختيار عمى خبرتو.) الأفضل معتمدا

 تعد الحقائق من الركائز اليامة في اتخاذ القرارات ففي حالة توافرىا فان القرارات المتخذة  :الحقائق

فقد يقوم ىذا القائد  ،تصبح منطقية وقوية إما في حالة عدم توافر الحقائق عند القائد الإداري متخذ القرار

 (152ص ،1996، مدني علاقي) .باتخاذ قرارات غير رشيدة إزاء مواقف وأحداث غير متوقعة

 الأساليب الحديثة: -8-2

عممي وموضوعي يستند  أسموبفيو  الإداريةالحديث في اتخاذ القرارات  الأسموبص فيما يخ أما

والوسائل العممية  والأساليب الأفكارواستخدام  ،مناىج وطرق البحث العممي في صنع القرارات إلى

واستعمال العقول الالكترونية في عممية صنع القرارات الإدارية  ،والتكنولوجية مثل فكرة شجرة القرارات

 :أىميانعرض 

 الأساليب العممية الاقتصادية وىو أسموب بياني  يعد التحميل الشبكي احد أىم :الأعمال شبكات

مشاريع مختمفة وموضوعو الأساسي عمميات  ويخدم تنفيذ ،وجيو مجريات العمللتخطيط ومراقبة وت

 نوال سنتطرق إلى عرض:موميمات المشاريع ىيكميا وزمنيا وترتيب العمميات ترتيب منطقي وفي ىذا ال

 عمى تحديد الوقت الذي يتطمبو انجاز عدة عمميات  الأسموب: يركز ىذا طريقة المسار الحرج

تحديد العمميات المختمفة التي  أولايتم  الأسموبو بذلك يمكن تحديد اقل الطرق تكمفة و في ىذا  ،مترابطة

يساعد المسار الحرج في تحديد أي تعديل في  ،يتطمبيا المشروع و حساب الوقت اللازم لانجاز كل عممية

 الأسموبيستخدم ىذا  ،أي تغيير لم يكن من الممكن توقعو عند بدا العمل يطرأالوقت و التكاليف عندما 

 ختمفة.مو التسويق و  اتخاذ القرارات ال الإنتاجفي مسائل  أكثر



 الفصل الثاني                                                                           القرارات الإدارية
 

87 
 

 تقييم ومراجعة المشاريع " أسموبtfft:" التحميمية المساعدة عمى اتخاذ  الأساليب أىممن  يعد

البرامج  أىداف إلىالسبل لموصول  أفضلواكتشاف  ،القرارات المتعمقة بتخطيط ومتابعة البرامج الكبيرة

 كفاءة ممكنة . بأعمى

ىو عنصر الوقت وما قد تتعرض لو المشاريع موضع التخطيط  "treP "أسموبفي  نلاحظو وما

تاحة التأكدفانو ييتم باحتواء عنصر عدم  التأكدوعدم  ،والجدولة من عناصر التغيير الفرصة لممؤسسة  وا 

 احتمالا. الأكثر أوقاتياتنفيذ البرامج في  لإمكانياتتقديم سميم 

وىي  الأنشطةمن التقديرات الزمنية لكل نشاط في شبكة  أنواعوتعالج المشكمة من خلال ثلاثة 

 2001سالم،صالح محمد حسن، الشيخ فؤاداحتمالا، التقدير المتشائم.) أكثر التقدير التقدير المتفائل،

 (99ص

 تتمثل في: " tfft" أسموبأوجو  

 .الأنشطة التكاليف، في تخطيط الوقت، تستخدمو المؤسسة الوجو التخطيطي: -

 :لتنسيقيا الوجو -

o  والتنسيق بينيما. الأنشطةالتعرف عمى التعارض بين 

o المحدود والتكاليف المحدودة. الأجلالعمل في  إكمال 

من خلال المعمومات المتوفرة في المؤسسة حول سير العمل والعقبات التي تتعرض  : الوجو الرقابي -

 إلىوبدوره يساعد  تصحيحية اللازمة وبشكل مباشر وسريع إجراءاتلممؤسسة اتخاذ  يتيحفيذا  ،إلييا

 المحددة والتكاليف المحددة. الآجالفي  الأىدافتحقيق 
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 بحوث العمميات: 

 بأعمالتطبيق الطرق العممية لحل المشاكل المتعمقة  إلىتشير بحوث العمميات في عالم اليوم 

الحكومية وتستخدم بحوث  الأعمالوكذلك في بعض  ،التجارية والصناعية الأعمالالعديد من منظمات 

وىنالك  ،نموذج النقل،نموذج التعيين ،صفوف الانتظار ،الخطية العمميات نماذج عديدة مثل: البرمجة

سلاسل ماركوف ولكنيا تستخدم في المساعدة في اتخاذ  ،نقطة التعادل ،مثل: شجرة القرارات أخرىنماذج 

 (123ص ،2004 عمي عباس،بطريقة عممية وسميمة.) القرارات

 في اتخاذ القرارات وىي بمثابة  الإدارةالتي تفيد  الأدواتالمباريات من  أسموبيعد المباريات:  أسموب

 الإدارةتتبناه  الذي الأمثلبيان الحل  إلىوتعمل بتفكير عقمي رشيد وتسعى  ،أو أكثرتنافس بين منظمتين 

تخفيض الخسائر وعادة تكون نجاح طرف  أوتحقيق اكبر مكسب  ممكن   من اجل ،في موقف معين

عمى  الإداريينينظر ليذه النظرية كوسيمة فعالة لتدريب القادة  وكثيرا ما ،الأخرمعين عمى حساب الطرف 

نو مع استمرار والتطور الرياضي لنظرية المباريات بما يتعدى معالجة المواقف أغير  ،اتخاذ القرارات

 تعقيدا. أكثرفي ظروف تنافسية  الإستراتجيةاكبر في اتخاذ القرارات  التنافسية البسيطة فانو ليا مساىمة

 :الإداريةاتخاذ القرارات عممية في  الإدارية الاتصالاتدور  -9

سلامة القرار الذي يتخذه القائد  أنفي عممية اتخاذ القرار تتمثل في  الإدارية الاتصالاتعلاقة  إن

نقل  وفعاليتو يتوقفان عمى مدى دقة المعمومات المتوفرة ووسيمة الاتصال التي يتم عن طريقيا ،الإداري

 (52ص ،2003، )السبيعي. وسموكاتيمعمى تصرفاتيم  تأثيرهالجيات المعنية ومدى  إلىىذا القرار 

البيانات والمعمومات في اتخاذ القرارات لا تزال مشكمة المؤسسة في الوقت  أىميةبالرغم من 

لم تكن مبنية عمى  تكون صحيحة وذات فعالية ما أنفالقرارات لا يمكن  الحاضر ىي مشكمة الاتصال،

 وافر من البيانات والمعمومات الصحيحة والمستمدة من نظام جيد للاتصالات. أساس



 الفصل الثاني                                                                           القرارات الإدارية
 

89 
 

دير لاتخاذ القرارات الفعالة والتي ترتكز عمى قدر كاف من الحقائق والاتصال الجيد طريق الم

 ثمة في:موالمعمومات والبيانات الصحيحة والمت

  تزويد المدير بالمعمومات والبيانات الصحيحة حتى يستطيع القائد اتخاذ القرارات الصحيحة يجب

صول عمى ىذه الأخيرة إلا ولا يمكن الح ،عمى المرؤوسين تزويده بالمعمومات والبيانات السميمة

 بوجود نظام فعال للاتصالات خاصة في المؤسسات والمنظمات الكبرى.

 

 

 

 

 

)لدرع خديجة ( يمثل دور الاتصالات الإدارية في تحقيق فعالية القرارات الإدارية. 11الشكل رقم )

 (12، ص2000وعبد الرحيم ليمى، 

  معرفة المدير بحقيقة ما يجري داخل المؤسسة توافر وسائل اتصال فعالة تمكن المدير من معرفة

 متأخرةلان المعمومات والبيانات التي تصل  تأخيرومن دون  ،عن كثب يجري داخل المؤسسة ما

 تصبح غير مجدية لاتخاذ القرار. المدير إلى

 التي يريد توصيميا لمعامل وحتى يستطيع  وأفكارهفمكل قائد اتجاىاتو  المدير في مرؤوسيو تأثير

وجود نظام  وجو لابد من أكملعمى  والإشرافوالقيام بوظيفة في التوجيو  ،عمى مرؤوسيو التأثير

 .اتصال فعال بينو وبين مرؤوسيو

 الإدرة

 اتخاذ القرار

 المعلومات

 الاتصالات
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 خلاصة الفصل:

لممدير، وان مقدار النجاح الذي تحققو إن اتخاذ القرارات من الميام الجوىرية والوظائف الأساسية 

وكفاءة القادة الإداريين وفيميم لمقرارات الإدارية  ةا يتوقف في المقام الأول عمى قدر إنم ،أية منظمة

وتدرك أىمية وضوحيا ووقتيا  وبما لدييم من مفاىيم تضمن رشد القرارات وفاعميتيا، ،وأساليب اتخاذىا

  يا.وتعمل عمى متابعة تنفيذىا وتقويم

 



 المنهجية الإجراءات الفصل الثالث:

 تمهيد  

        .التذكير بفرضيات البحث -1
 المنهج المستخدم. -2

 الدراسة الاستطلاعية.3-

 البحث. إجراءحدود وزمان -4

 عينة البحث. طريقة اختيار-5

 جمع بيانات البحث. أدوات -6

 المستعممة في البحث. الإحصائية الأساليب-7

 .خلاصة
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 تمهيد:

تعتبر منيجية البحث و إجراءاتيا محورا رئيسيا يتم من خلالو الحصول عمى البيانات المطموبة التي 

 تخدم موضوع بحثنا و بالتالي تحقق الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا .

راسة الاستطلاعية لدا ، وتناولالبحثي المنيج المتبع فتم التطرق إلى عرض و في ىذا البحث 

و أدوات جمع البيانات و التعرف إلى أىم ، عينة البحثطريقة اختيار و تحديد  ،SPE//RDحول مؤسسة

 الأساليب الإحصائية المستعممة.
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 البحث: التذكير بفرضيات-1

 :الفرضية العامة -1-1

 إنتاج لدى عمال مؤسسة الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةتوجد علاقة بين الاتصالات 

 جنات. برأسالكيرباء 

 الفرضيات الجزئية: -1-2

 الفرضية الجزئية الأولى: -1-2-1

( في تحقيق فاعمية القرارات لدى عمال الأفقي، النازل ،الصاعدالاتصال ) أنماطتوجد علاقة بين  

     .SPE//RDمؤسسة 

 الفرضية الجزئية الثانية:-1-2-2

في تحقيق فاعمية  الشفوية(، الالكترونية،الكتابية)الإدارية توجد علاقة بين وسائل الاتصالات 

 . SPE//RDالقرارات الإدارية لدى عمال مؤسسة 

 الفرضية الجزئية الثالثة: -1-2-3

تحقيق في  (القراءة، التحدث، الإنصات ) توجد علاقة بين ميارات الاتصالات الإدارية الكتابة 

 .SPE//RDمؤسسة  فاعمية القرارات الإدارية لدى عمال

 المنهج المستخدم:-2

في ىذه الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي لتناسبو مع أىداف البحث وطبيعة الدراسة، من خلال 

 والبيانات وتصويره كميا وكيفيا  كما انو يقوم عمى جمع المعمومات، وصف الظواىر  ودراسة خصائصيا

التحميل المرتكز عمى معمومات كافية ودقيقة عن عبارة عن أسموب من أساليب  :فالمنهج الوصفي

ظاىرة أو موضوع محدد خلال فترة وفترات زمنية معمومة من اجل الحصول عمى نتائج عممية تم تفسيرىا 

 (46ص ،1999 عبيدات، )محمد .بطريقة موضوعية بما ينسجم معيا ومع المعطيات الفعمية لمظاىرة
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 الدراسة الاستطلاعية: -3

ركيزة أساسية في أي بحث عممي بكونيا تقرب الباحث من ميدان بحثو  الاستطلاعيةتبقى الدراسة 

و ليذا تعتبر أساسا جوىريا لأي بحث عممي فكانت  ،و تزوده بمعمومات حول الظاىرة التي يتم دراستيا

مقابمة مدير وحدة و  ،جنات بولاية بومرداس برأسوجيتنا الأساسية المؤسسة الجزائرية لإنتاج الكيرباء 

الذي منحنا التصريح بإجراء الدراسة الميدانية و قد تم منحنا رخصة  ، 01/05/2016الموارد البشرية يوم 

و ىذا راجع للإجراءات الأمنية الخاصة  ،جنا من المؤسسةو الدخول لممؤسسة قصد تسييل دخولنا و خر 

 .بالمؤسسة

 التعرف عمى:عامل قصد  30حيث شممت الدراسة الاستطلاعية 

 مدى ملائمة البنود ووضوحيا. -

 . مدى وضوح المغة وفيميا -

التعرف المسبق بالظروف المحيطة بعممية التطبيق وبالتالي تجنب الوقوع في الأخطاء أثناء  -

 إجراء الدراسة الأساسية.

 حساب ثبات أداة البحث. -

إجراء الدراسة بولاية  عامل وبحكم ضيق الوقت و  بعد مكان 30حيث تم توزيع الاستبيان  عمى  
لإجابة عمى بنود الاستبيان للغداء اوالتزام العمال عمى إتمام عمميم، تم استغلال فرصة وجبة  بومرداس ،

من خلال الدراسة الاستطلاعية توصمنا إلى تصميم  دقيقة. 20و 15استغرقت فترة الإجابة مابين 
كما تأكدنا من مدى قابمية أفراد العينة  ،لواضحةة وتبسيط العبارات الغير االاستبيان في صورتو النيائي

 عمى التعاون، ومدى ملائمة أداة البحث.
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 ."القرارات"و "المعلومة"و "الاتصال"العلاقة بين  ( يوضح12شكل رقم )

 

 
 

 

 :SPE//RD أنواع المعمومات في مؤسسة -2-1

                 عمى نظم من المعمومات و الشكل التالي يوضح أىميا: SPE//RDتتوفر في مؤسسة   

 

 

 

 

 

 :SPE//RD ( يوضح نظم المعمومات في مؤسسة13رقم ) شكل

 

 

 .10/05/2016: مراقب تسير المؤسسة يوم: من إعداد عباس خالد

 الإتصال

 المعمومة

 القرار

 SPE//RD ؤسسةنظم المعلومات في م

معمومات 
 الصيانة

معمومات 
 الإنتاج

المعمومات المالية 
 و المحاسبة

المعمومات 
 الإدارية

 SPE//RD من إعداد الطمبة يوضح: نظم المعمومات في مؤسسة
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 المعمومات الإدارية:  -2-1-1

 ""بالتنسيقما يسمى  D'engagement  Systemتعتمد المؤسسة في نظام المعمومات عمى

"TENESIK". 

 المعمومات المالية و المحاسبة: -2-1-2

وفق عدة ميام جمع المعمومات، معالجاتيا، تخزينيا   SPE//RD ىو النظام المستخدم في مؤسسة 

فينا المؤسسة  ،وكذا إعادة توثيقيا إما عمى شكل معمومات لمستخدمييا سواءا داخل المنظمة أو خارجيا

 ." HiSSAB"ما يسمى بحساب  System D'Informationتعتمد عمى 

 معمومات الإنتاج: -2-1-3

  PC Stat &Bisness Intelligente  أي    Logiciel BIو ىنا تعتمد المؤسسة عمى ما يسمى  

 أي "COSWIN و" GMAO" تعتمد المؤسسة عمى ما يسمىمعمومات الصيانة:  -2-1-4

Maintenance Assister par Ordinateur Gestion. 

 :SPE//RDومات في مؤسسة ملنقل المعأهم الطرق المستعممة -2-2

 تنقسم إلى قسمين :  

  و ىي التي تكون بين المؤسسة و المؤسسات الأخرىالموجهة إلى الخارج:  الاتصالات -2-2-1

 البيئة المحيطة بيا.و  

 ين عن طريق التقنيات و ىي القرارات و المعمومات التي تصل إلى العاممكترونية: لالإ  الاتصالات

و من الممكن أن تعزز فعالية  ،و البريد الإلكتروني و الفاكس و الياتف الانترنتو  نترانتكالاالحديثة 

 جنات بومرداس. برأسبين المستويات الإدارية في مؤسسة سونمغاز لإنتاج الكيرباء  الاتصالات
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  ئل حسب القدرات و العاممين فييا تتولى تحديد الوسا SPE//RD  في شركة الاتصالاتإن قسم 

الموظفين في الإدارات المختمفة فييا مثل القسم المالي، و الفروع الأخرى، العملاء فإنيم يتمقون التعميمات و 

 .TENESIK""بالتنسيق عن طريق البريد الإلكتروني الاجتماعو القرارات الجديدة و طمبات 

 يات الإدارية أي بين جميع المستو و ىذا يتم داخل المؤسسة الموجهة لمداخل: الاتصالات-2-2-2

 و من أىميا نجد: SPE//RD وحدات و فروع مؤسسةو 

 الكممات  باستخدامو المعمومات  ،الذي يستخدم في كتابة الأفكار الاتصالو ىو : الكتابية الاتصالات 

    كوثيقة رسمية واعتمادىا، الرموز و توزيعيا بين العاممين أي يجب أن تتسم بالدقة و الوضوح أو 

الأوامر ، التعميمات، كتيبات المنظمة م صور ىذا النوع نجد التقارير ، و من أىمؤسسة القانونية في و 

 وكذا دليل قوانين العاممين.

 الألفاظ المنطوقة المشتممة عمى  استخداميعتمد ىذا النوع بشكل أساسي عمى الشفهية:  الاتصالات

أو  و عبارات دالة عمى معنى مفيد و عبارة الفكرة  ،كممات أو جمل أو عبارات دالة عمى معنى مفيد

 نجد : المحادثات الاتصالاتومن صور ىذا النوع من  مؤسسةالالذي يريد نقمو لمعمال في لموضوع ا

بالسرعة و الوضوح الجيد  الاتصالالياتف و يتسم ىذا  استخدامبلات الشخصية، ا، المقالاجتماعات

 لممعمومات .

 عمى أنو لا يعتمد عمى الكممات و إنما يعتمد  الاتصاليكمن ىذا النوع من  الغير المفظية: الاتصالات

 ذا الإشارات المكتوبة في مؤسسةغير المفظية و ك المفظية و الإشارات:عمى لغة غير لفظية مثل 

SPE//RD   (.حذار إشارة لإشارات المكتوبة) ممنوع التدخين،نجد أىميا او 

 كونيا تستخدم كممحق مكمل لباقي  أكثر فعالية الاتصالكون ىذا ب السمعية المرئية: الاتصالات

لكن بالصورة و الصوت في آن واحد و  مةالطرق الأخرى خاصة لدى الذين لا يعرفون القراءة و كونيا مدع

 الياتف و مكبرات الصوت. استخدامنجد SPE//RD في مؤسسة
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 :SPE//RDلنظم المعمومات في مؤسسة  مثيميهرم ت -2-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .في مؤسسة سونمغاز برأس جنات الهابطة ( يمثل هرم تمثيمي لنظم المعمومات14شكل رقم) 

 بطريقة أخرى عمى النحو التالي EP///DRقل نظم المعمومات في مؤسسة تنت أن و ىكذا يمكن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية

 العامة

SPE//RD 

المصالح الإدارية 

 لمؤسسة

SPE//RD 
 

 وحدة المصالح الإقطاعية

 SPE//RD 

 

 المصالح التنفيذية 

SPE//RD 

  

 صاعد اتصال
 رد عمى الرسالة

 هابط  اتصال
 رسالة الاستفسار

 اتصال أفقيدراسة الرسالة 
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 .RD//SPE( يمثل هرم تمثيمي يوضح نظم المعمومات الصاعدة في مؤسسة 15شكل رقم )

 : SPE//RDالتنظيمي لممعمومات في مؤسسةتفسير الهرم  -2-3-3

التي تعمل مع بعضيا  الآليةتعرف نظم المعومات الإدارية بأنيا "مجموعة الإمكانات البشرية و 

بث و تحقيق و   استرجاعو تقوم بجمع و تخزين و  ،الاختصاصاتالبعض في ظل مجموعة من القواعد و 

)يوسف حاجم القصوى من المعومات المتاحة لدى المنظمة لرفع كفاءة العمل الإدارية  الاستفادة

 (.550 ، ص2006،الطائي

و توفر المعمومات و البيانات المطموبة في أوقاتيا المحددة الركيزة الأساسية لحفاظ  انسيابيبقى 

ن لنظم ياليرمين التمثيمي و من خلال  ،المؤسسة عمى حيويتيا و بقاءىا و اتخاذىا القرارات السميمة

 أىميا: اتجاىات 04جنات  أنيا تقوم في  برأسالمعمومات في مؤسسة سونمغاز 

 دراسة الرسالة اتصال أفقي

 

 المديرية

 العامة

SPE//RD 

المصالح الإدارية 

 لمؤسسة

SPE//RD 
 

 وحدة المصالح الإقطاعية

 SPE//RD 

 

 المصالح التنفيذية 

SPE//RD 

  

رد عمى 
 الرسالة

 
 رسالة الاستفسار
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 من الأعمى إلى الأسفل. اتجاه 

 من الأسفل إلى الأعمى. اتجاه 

 أفقي من نفس المستويات الإدارية ) منفذون           منفذون(. اتجاه 

 نزول ، صعود ثم نزول. اتجاه 

بإعطاء التعميمات و الأوامر و التوجييات إلى وحدة  SPE//RDتقوم المديرية العامة لمؤسسة 

 ليتم تنفيذ الأوامر  ممؤسسةلثم يتم دراستيا و توجيييا إلى المصالح التنفيذية  ،المصالح الإقطاعية

المؤسسة يأتي نرى أن تدقق المعمومات في ىذه و  ،ممؤسسةلالتي جاءت من المديرية العامة  القراراتو 

 بشكل تدريجي و تسمسمي أي لممعمومات تكون متوفرة من جميع المستويات الإدارية.

أي من الأسفل  كما يمكن لنظم المعمومات أن توجو من المصالح التنفيذية إلى المديرية العامة لممؤسسة  

 إلى الأعمى.

 مكان وزمان إجراء البحث: -4

استغرقت فترة الدراسة ما  الكيرباء رأس جنات بولاية بومرداس،تم إجراء بحثنا في مؤسسة إنتاج 

 .2016-05-31حتى  2016-05-02بين

 لمحة تاريخية عن تأسيس مؤسسة سونمغاز: 4-1

 02-195سونمغاز ىي المؤسسة الجزائرية لمكيرباء والغاز تنشط في ظل القانون الجديد لمطاقة رقم

شارع كريم بالجزائر العاصمة، و تعتبر من  02اعي بويوجد مقرىا الاجتم، 2005-05-01الصادر في

مما يكسبيا خبرة من حيث التنظيم الإداري و الييكمي في التنظيم الصناعي  ،أقدم المؤسسات في الجزائر

 ىيكميا. وف نتناول نشأة المؤسسة و مياموىذا الصدد س ،و التجاري ففي

الذي يحمل  1969-07-28الصادر بتاريخ 69-59وتم إنشاء ىذه المؤسسة بالأمر التنفيذي رقم

الصادر في  47-1002انحلال شركة كيرباء وغاز الجزائر التي أنشئت بمقتضى الأمر التنفيذي رقم 
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وىو أمر تامين كيرباء وغاز الجزائر بعدما كانت تابعة لكيرباء و غاز فرنسا حيث  ،05-06-1947

و تصدير الكيرباء و الغاز المشتعل بعدما كانت تسيير  أمم ىذا الأمر الإنتاج، التوزيع، النقل، و استيراد

يتم تعيينو بقرار رسمي من طرف الحاكم العام الجزائري إلى أن تم  ،عضو 24من قبل مجمس يتكون من 

الذي يتضمن إنحلال شركة الكيرباء و غاز الجزائر  29/07/1969بتاريخ  69-59إصدار المرسوم رقم 

و كان اليدف المقصود من تحويل الشركة ىو إعطاء المؤسسة  ،نمغازو تحويميا قانونيا لمؤسسة سو 

لمبلاد، و المقصود  الاقتصاديةقدرات تحويمية و تسييرية ليكون  في مقدورىا مرافقة و مساندة  التنمية 

بوجو خاص ىو التنمية الصناعية و الحصول عدد كبير من السكان عمى الطاقة الكيربائية ) الإنارة 

ىو مشروع يندرج في مخطط التنمية الذي أعدتو السمطات العمومية ، وثم جاء المرسوم  و ،الريفية(

لمتحول بموجبو إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري  1991-09-17التنفيذي الصادر في 

تحولت سونمغاز إلى شركة جزائرية  ،2002-06-01بتاريخ 195/02وبصدور المرسوم التنفيذي رقم

غاز في إنتاج والنقل وتوزيع الكيرباء ونقل الغاز الطبيعي مع خمق الصفة الاحتكارية ليذه لمكيرباء وال

الميام، فتحت الشركة أبوابيا أمام الشركات المحمية و الأجنبية و ذلك قصد الزيادة في الإنتاج و تغطية 

  .الطمب الوطني المتزايد

 تطور مؤسسة سونمغاز:  -4-2

تم إنشاء المؤسسة العمومية كيرباء وغاز الجزائر المعرفة اختصار  أكثر من نصف قرن من الوجود

 نواستمرت  بعد الاستقلال بموجب قانو  "وكانت تضم كل من مؤسسة الإنتاج والتوزيع، GEAبالحروف"

تحولت  96-59وبموجب  قرار  ،الذي ينص عمى استمرارية تطبيق القانون الفرنسي 31-12-1962

"GEA "سونمغاز الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز"  إلىZAGEEAGS." 

 بخمس شركات فرعية للأشغال المتخصصة وىي: 1983تزودت المؤسسة في سنة 

 :يصال الكيرباء. كيريف  للإنارة وا 
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 :الكيربائية. والمنشآتلمتركيبات  كيركيب 

 .قناغاز لانجاز شبكات نقل الغاز 

  .اينرغا: لميندسة المدنية 

 ركيب الصناعي.التركيب:لمت 

" كما EIPEتحولت سونمغاز إلى مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري" 1991وفي سنة 

 . 2002" في سنة ZIGأخذت الشركة وجو الشركة العالمية الحديثة أي شركة  ذات أسيم "

ألف سيم قيمة كل سيم  150مميار دينار جزائري موزعة عمى 15حيث تتوفر عمى رأس مال قدره 

 دج.100000000جزائري دينار 

أصبحت  2004وفي سنة  حيث أصبحت ،وىذه الترقية تمنح لمؤسسة سونمغاز إمكانية توسيع أنشطتيا

 مجمعا أو شركة قابضة لإعادة ىيكمة نفسيا في أشكال متفرعة وىي:

 ".GRTEمسير شبكة نقل الكيرباء"  -

 "."GRTGمسير شبكة نقل الغاز -

  "."SPEإنتاج الكيرباء شركة -

 "SD".شركة توزيع الكيرباء -

 تقديم وحدة إنتاج الكهرباء برأس جنات: -4-3

تعتبر وحدة إنتاج الكيرباء برأس جنات من أىم محطات توليد الكيرباء عمى المستوى الوطني سواء 

وقد أنشئت ىذه المحطة قصد  ،من الناحية الإنتاجية أو من ناحية التطور التكنولوجي بأجيزتيا الإنتاجية

 176مولدات وقدرة كل واحدة منيا  أربعةدعامة تغذية البلاد بالطاقة الكيربائية وتتكون المحطة من 

 ميغاوات.
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  الموقع الجغرافي: -4-4

إن المحطة تقع في شمال الجزائر عمى شاطئ  البحر بمنطقة رأس جنات غرب مدينة دلس بولاية 

   ىكتار 35ب كم عن الجزائر العاصمة وتقدر مساحتيا 80كم عن مقر الولاية و 27عمى بعد  ،بومرداس

 siemens" "الألمانيةمن طرف مجموعة من المؤسسات  مع الشركة  1980وقد شرع في إنشائيا سنة

 .1986برأس مال يقدر بألفين وخمسة مائة مميون دينار و انتيت الأشغال بيا سنة 

 إنتاج الكهرباء :مهام وحدة  -4-5

 يمكن تمخيصو في الميام التالية:

 إنتاج الطاقة الكيربائية بأحسن نوعية وىذا تمبية حاجات الزبائن. -

 متابعة ومراقبة سير الأشغال في أحسن الظروف التقنية. -

 تصميح وصيانة أجيزة الإنتاج مع نقل وتوزيع الطاقة الكيربائية. -

 إنتاج غاز اليدروجين. -

 ٪.96ضمان إنتاج معدل الكيرباء يقدر ب  -

 شروط ومعايير اختيار الموقع: -4-6

 .قرب وجوار المحطة من المستيمكين المينيين الواقعيين بالمنطقة الصناعية رويبة  و الرغاية 

 .إمكانية الامتداد واتساع الوحدة 

  اجل التبريد والحصول عمى شروط إنتاج وتوليد الكيرباء ملائمة ومناسبة مثل وفرة المياه البحر من

 بخار الماء لتوليد الكيرباء.
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 أهدافها: -4-7

اليدف الأساسي لمشركة ىو الاستمرار في توفير الطاقة الكيربائية بجودة عالية ونوعية رفيعة وفي أحسن 

 ة الخاصة بالإنتاج وفروعيا وىذا من خلال الصيانة الجيدة.أالظروف لممحافظة عمى المنش

  والتسيير.حسن الإدارة 

 .تخفيض التكاليف الخاصة بالإنتاج 

 الشكل الآتي:عاملا موزعين عمى  357أما فيما يخص حيال الوحدة فإنيا تحتوي عمى قوى عاممة تقدرا

 الإطارات.       92

 التحكم.      201

 التنفيذي .      64

 :عينة البحث-5

فيي أداة لمدراسة أي أنيا جزء من  أىم خطوات أي بحث عممي، إحدىيمثل اختيار عينة الدراسة 

لا يمثتمنو المستوجبة فالعينة ىي جزء من الكل ممثمة المجتمع  ،بطرق مختمفة اختيارىاالمجتمع يتم 

 البيانات و نتائج العينة لتقدير معالمو بشكل جيد. استخدامصادقا حتى يتسنى 

 حجم العينة:-5-1

  من المجتمع %22أي ما يعادل  عامل 80في ىذه الدراسة عمى عينة قواميا  الاعتمادتم  

 ممت مختمف المستويات الإدارية لممؤسسة.ش التيو  ،عامل 357الاصمي الذي يقدر ب 

 العينة: طريقة اختيار– 5-2

 العينة بشكل عشوائي  أفراد وىنا نقوم باختيار العشوائية البسيطة العينةاستخدام و في دراستنا تم 

لكل فرد من المجتمع نفس الفرصة التي يعطى لغيره عند الاختيار، وىنا يكون لكل فرد من  بحيث يعطي
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أفراد المجتمع  فرص متكافئة في الاختيار أو يكون نصيب كل فرد من احتمال أن يسال ويكون متساويا 

 (161، ص2000، مإبراهيمروان عبد المجيد ). من المجتمع أخرلنصيب أي فرد 

 و ىي كالأتي: لمعينة و ىنا تطرقنا إلى عرض أىم الخصائص الديموغرافيةخصائص العينة: -5-3

 توزيع العينة حسب الجنس: -5-3-1

 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس.02جدول رقم)
 

 الجنس التكرارات النسبة المئوية

 ذكر 58 72.5%

 أنثى 22 27.5%

 المجموع 80 100%
 

% 72.5( نلاحظ أن أغمبية العمال من الفئة الذكور التي تتراوح نسبتيا 02من خلال الجدول رقم)

العمل الذي يتطمب  إلى طبيعة و ىذا راجع، SPE//RD%في مؤسسة 27.5أكبر من نسبة الإناث 

 عمييا نسبة الذكور. ذو حقدرات بدنية و ذىنية عالية و يبين ذلك أن أغمبية مناصب العمل في مؤسسة تست

 توزيع العينة حسب السن:-5-3-2

 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير السن:03جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرارات السن

20-30 20 25% 

31-40 26 32.5% 

41-40 20 25% 
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 %17.5 14 فما فوق 51

 100 80 المجموع
 

 30إلى 20 الدراسة تتراوح أعمارىم ما بينة %من عين25( أن 03ح من خلال الجدول رقم)تضي

تكوين الو يعود ذلك إلى إستقطاب المؤسسة لمكفاءات من خريجي الجامعة و إخضاعيم لمتدريب و  ،سنة

و الذين بدورىم يتميزون %32.5ثم تمييم النسبة الأكبر  ،المينية كفاءتيمخارج المؤسسة لرفع مياراتيم و 

%، أما فيما 25سنة  50-41للازمة أما يخص الفئة التي تتراوح أعمارىم الإمكانيات المؤىمة و الخبرة اب

 % و ىذا بين أن المؤسسة تعتمد بصفة أكبر عمى الطاقة17.5سنة تقدر  51يخص فئة التي تتراوح 

  الشابة.

 توزيع العينة حسب المستوى التعميمي: -5-3-3

 التعميمي:(: يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى 04جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعميمي

 %5 04 متوسط

 %40 32 ثانوي

 %55 44 جامعي

 %100 80 المجموع

 

( تبين أن المؤسسة تستقطب العمال ذو كفاءات عالية و شيادات عالية 04من خلال الجدول رقم)

% ذو المستوى 5%ذو المستوى الثانوي و 40جامعي ثم تمييا ال%من العمال ذو المستوى 55فنجد 
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سسة المتوسط أما فيما يخص المستوى الابتدائي فنجدىا منعدمة و ىنا نجد أن طبيعة العمل في المؤ 

 ة.يتطمب كفاءات و شيادات عالي

  :الاجتماعية توزيع العينة حسب متغير الحالة -5-3-4

 .لاجتماعيةالحالة ا( يمثل توزيع العينة حسب 05جدول )

 الاجتماعيةالحالة  التكرارات النسبة المئوية

 أعزب 20 25%

 متزوج 54 67.5%

 مطمق 04 05%

 أرمل 02 2.5%

 المجموع 80 100%
 

( نلاحظ أن أكبر نسبة من الأفراد العينة متزوجون حيث تقدر نسبتيم 06من خلال الجدول رقم )

%ثم تمييا نسبة المطمقين المقدرة ب 25العزاب التي تقدر بحوالي  %،ثم تمييم نسبة الأفراد67.5بحوالي 

 .2.5 %أ ما فيما يخص فئة الأرامل فيي نسبة ضئيمة تقدر بحوالي05

 توزيع العينة حسب متغير الأقدمية المهنية: -5-3-5

         (: يمثل توزيع العينة حسب متغير الأقدمية المهنية:6جدول رقم)

 الأقدمية المهنية التكرارات النسبة المئوية

 سنوات 05أقل من  18 22.5%

 15إلى -05من  32 40%

 سنة 25-15من  19 23.75%
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 فما فوق -25من  11 13.75%

 المجموع 80 100%

( الذي يتناول متغير الاقدمية نلاحظ أن النسبة الأكبر لدى أفراد العينة 05من خلال الجدول رقم )

 25أما فيما يخص  %22.5سنوات بنسبة 5ثم تمييا أقل من  ،%23.75{بنسبة 25-15تتراوح ما بين } 

ف يإل العمال ذو الأقدمية و توظ% و ىذا راجع إلى إستغناء المؤسسة 13.75فما فوق تقدر بنسبة 

 عناصر جديدة.

 جمع البيانات: أدوات -6

الزيارات من خلال ف طبيعة البحث مع لجمع البيانات التي تناسب داةالأيقوم الباحث باختيار 

 التالية                                           بالأدواتتم الاستعانة  جنات برأسالكيرباء  إنتاجلمؤسسة  المتكررة

 المقابمة:  6-1

فالمقابمة ىي  ع المعمومات بطريقة شفوية مباشرة،شفوية يقوم من خلاليا الباحث بجم استبانوتعد 

يسعى  ،موقف معين أوحقيقة  إلىبيدف الوصول  آخرين وأشخاصمحادثة موجية بين الباحث وشخص 

 (102ص ،2000مصطفى عميان، ربحي) .الدراسة أىدافالباحث لمتعرف عميو من اجل تحقيق 

وتم طرح SPE//RD ة مع مراقب التسيير في مؤسسشخصية إجراء مقابمة وتم   2016 -05-02يوم  

وذلك عن طريق والاستفسار عن وضعية  ،مجموعة من الأسئمة بغرض جمع المعمومات والبيانات

 المؤسسة ومن ىذه الأسئمة:

  ؟في المؤسسة أساسيةىل يعتبر الاتصال ركيزة                                 

 ؟مازيغية(لأ) العربية، الفرنسية، الدارجة، ا ما ىي المغة الأكثر استعمالا في المؤسسة 

 ؟ىل كل الرسائل التي تقوم بإرساليا سواء شفيية أو كتابية يتم فيميا من قبل المرؤوسين 
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 حفل تكريم  ؟ماىي الفضاءات المخصصة لمممتقيات من اجل تدعيم إعلانات الاتصال الإداري

 مقيى ومطعم المؤسسة، ممتقيات عممية.  ،تأسيس المؤسسة يوممناسبات، الأعياد الوطنية، 

 ؟الاتصال بالنسبة لممؤسسة أىميةا تكمن فيم 

  المؤسسة؟في ىل يتم فتح باب المناقشة والحوار 

         الملاحظة: 6-2

مع طبيعة  تتلاءموىي المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة بأساليب البحث والدراسة التي  

 ىذه الملاحظة .

سيرىا تعد الملاحظة عممية مراقبة ومشاىدة لسموك الظواىر و المشكلات ومكنوناتيا البيئية ومتابعة 

العلاقة بين  وتحديد وبقصد التفسير ،وىادف  واتجاىاتيا وعلاقاتيا بأسموب عممي منظم ومخطط

مصطفى  ربحي).المتغيرات والتنبؤ  بسموك الظاىرة وتوجيييا لخدمة أغراض الإنسان وتمبية احتياجاتو

 (.112ص ،2000،عميان 

وملاحظة  الملاحظة في مؤسسة أسموب إتباع تم SPE//RD بيئة العملمن خلال ملاحظة وتم   

 العمال أثناء أدائيم ليا ومراقبة سيرورة العممية الإنتاجية.

 :الاستبيان-6-3

الأسئمة والعبارات البيانات من خلال احتوائيا عمى مجموعة من الاستبيان وسيمة لجمع يعتبر  

      (20، ص2008)محفوظ جودة،والطمب من المبحوثين الإجابة عمييا.

 أداءىم أثناءمن خلال الزيارات المتكررة لميدان الدراسة ومقابمة العمال والمشرفين وملاحظة العمال 

ترجمتيا إلى المغة توجب منا  المغة العربية العمال إتقان أغمبية ولعدم ،لمياميم تم تصميم بنود الاستبيان

 الفرنسية .

 :عمى النحو الآتى  عدة محاور إلىالاستبيان  تم تقسيم 
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بالبيانات الشخصية لمعامل ،السن، الجنس، المستوى التعميمي لمعامل، الاقدمية الخاص  :الأولالمحور 

 الحالة الاجتماعية. ،المينية

والذي بدوره يحتوي عمى ستة  (الأفقيالصاعد، النازل،  الإداري ) الاتصال أنماطيقيس  :المحور الثاني

 .فقرات

، والذي بدوره يحتوي (الالكتروني الكتابي، ،الشفوي الإداري) صالالذي يقيس وسائل الات :المحور الثالث

 فقرات. 09عمى 

والذي بدوره يحتوي  (الإنصات الكتابة القراءة، التحدث ) الإداري يقيس ميارات الاتصال :محور الرابعال

 .ةفقر  04عمى 

                                                                         عشر فقرة11الذي فاعمية القرارات الإدارية والذي يحتوي بدوره عمى  المحور الخامس:

انت ك التي "الخماسي  فقد تم الاعتماد عمى درجات مقياس" ليكارت  الإجاباتفيما يتعمق بدرجات  أما

 عمى النحو التالي:  

                                                            :( يوضح درجات تصحيح الاستبيان7جدول رقم)

  بشدةأوافق  أوافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 عدد  الدرجات 05 04 03 02 01

 

 :الأداة صدق-6-3-1

تخصص في عمم لأداة الاستبيان ثم عرضو عمى مجموعة من المحكمين الظاىري  صدقالمن  لمتأكد

والطمب منيم إبداء الرأي حول مدى صلاحية الاستبيان   ،عمل والتنظيم في جامعة تيزي وزوالنفس ال

جراء التعديلات الملائمة حتى وصمت الاستبانة إلى صورتيا النيائية.  وملائمة البنود، وا 
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 :  الاستبيانثبات -6-3-2

مدى  ة الدراسة ادألمتحقق من ثبات  "Alpha Chronbakh" "ألفا كرونباخ "تم حساب معامل

 لاتساق الداخمي لفقرات الاستبيانومعرفة مدى ا ،و صلاحيتيا لقياس الشيء الذي أعدت من أجموثباتيا 

 البحوث الاجتماعية والانسانيةفي مقبولة  0060 " اكبر او يساوي"كرونباخ الفافمن الناحية التطبيقية يعد 

 "كرونباخ ألفا"( يمثل قيمة 8جدول رقم)

 ات الدراسةمتغير  العينة  قيمة معامل ألفا كرونباخ 

 الإداريةثبات الاتصالات  30 0،84

 الإداريةثبات القرارات  30 0،61

فيما  أما 0084 الإداريةمعامل الثبات لمتغير الاتصالات  أن( 08يتضح من خلال الجدول رقم )

فقيم ألفا  كرونباخ تشير إلى وجود علاقة اتساق وترابط بين فقرات  61،0بثبات الإدارية يخص القرارات 

 الاستبيان.

 الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة: -7

 (20ZIZZ) لمعموم الاجتماعية الإحصائيةلتحميل بيانات الدراسة استخدمت برمجية الرزمة 

tatiscal Package for Social Sciences"Z " التالية:ومن خلاليا اعتمدت عمى الاساليب 

 التكرارات النسبية: -7-1

نتائج كمية  إلىالوصفي  حيث يتم الاعتماد عمييا لتحويل البيانات  الإحصاء أدواتمن  أداةىي 

 كالسن، الجنسمعرفة الخصائص الديموغرافية لمعينة عمى  تساعدكما  ،إحصائيةذات معنى ودلالة 

  .  الحالة العائمية، وكذا الأقدمية المينيةالمؤىل العممي، 

 100مجموع التكرارات * 

 عدد أفراد العينة                                      
 النسب المئوية =
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 ألفا كرونباخ: -7-2

العبارات ، و التناسق الداخمي بين العبارات و قياس  اتساقلمعرفة مدى ثبات أداة القياس و مدى 

 .الاستبياندرجة مصداقية الإجابات عمى بنود فقرات 

     رسون:يمعامل ارتباط ب -7-2-1

حساب قانون إحصائي يستخدم لمكشف عن وجود علاقة بين متغيرين أو مجموعة من المتغيرات و 

 .سالبة أوه ىذه العلاقة موجبة واتجا ية بين لمتغيرات الدراسةالعلاقة الإرتباط

 :المتوسط الحسابي -7-2-2

 فإذاالعينة   أفرادسموكات   أواعتدال صفات  أوسابي عمى معرفة مدى تماثل حيساعدنا المتوسط ال

ذا كان منخفضا دل ذلك عمى وجود قيم صغيرة متطرفة  عمى أن قيما كثيرة مرتفعة،كان مرتفعا دل ذلك  وا 

 .الحسابي في مقارنة مجموعتين وذلك عن طريق مقارنة متوسطي حسابيماكما يفيد المتوسط 

 :الانحراف المعياري-7-2-3

تقيس التشتت بين مشاىدات الدراسة والتعرف عمى  أنيا استخداماتو أىملمتباين ومن  التربيعيالجذر 

 ."ب "amgisمدى وقوع ىذه المشاىدات بشكل طبيعي وترمز 

 

 

 

 

 

 

 



الثالث                                                                      الإجراءات المنهجيةالفصل   
 

114 
 

 :الفصل خلاصة

من خلال جمع  بحث عممي ولأي لمدراسات التطبيقية الأساسيةالمنيجية الركيزة  الإجراءاتتبقى  

عرض ومناقشة  إلىبيدف الوصول  إحصائياومعالجتيا  ،البيانات والمعمومات بكل دقة وموضوعية

  .النتائج

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبيقي
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 تمهيد:

 أجريتالدراسة الميدانية التي  إلييايتضمن ىذا الفصل عرضا وتحميلا مفصلا لمنتائج التي توصمت 

 م لمدراسة.اعرض الاستنتاج الع إلىوالوصول  ،وتفسيرىا ومناقشاتيا EP///DRفي مؤسسة 
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 ومناقشة النتائج: عرض-1

  :عرض وتحليل النتائج -1-1

 :الفرضية العامة التي مفادهاعرض وتحليل نتائج  -1-1-1

 EP////DRلدى عمال توجد علاقة بين الاتصالات الإدارية في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية

في  الإداريةت العلاقة بين الاتصالالتحديد يمثل نتائج معامل ارتباط بيرسون  (90)جدول رقم 

 .الإداريةالقرارات فاعلية تحقيق 

 البيانات  
 

 المتغير

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معامل ارتباط 
 بيرسون

الدلالة 
 الإحصائية
 المحسوبة

(p) 
 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الحكم

الاتصالات 
والقرارات الادارية 

 الإدارية

 دالة** 0.01 0،000 0،537** 81،53 10،88

 

الخاص بإجابات أفراد العينة حول الفرضية العامة التي مفادىا  (09تبين من خلال الجدول رقم)

لدى  الإداريةبين الاتصالات الإدارية وفاعمية القرارات  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة "

معامل و  10،88انحراف معياري ب 81,53 بقدرت قيمة المتوسط الحسابي ، حيث EP///DR"عمال

 (D)لان قيمة الدلالة 0.01عند مستوى الدلالة وىي قيمة دالة  0,537ب**قدرت قيمتو  الارتباط بيرسون

 إحصائيالة اذات د وبالتالي نستنتج تحقق الفرضية القائمة توجد علاقة 0,01اصغر من  0,000 يتساو 

 .EP///DRتحقيق فاعمية القرارات الإدارية لدى عمالالاتصالات الإدارية في بين 
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 :الفرضية الجزئية الأولى التي مفادهاعرض وتحليل نتائج  -1-1-2

في تحقيق فاعمية القرارات  الصاعد،اليابط،الافقي((الإداريةالاتصالات  أنماطتوجد علاقة بين 

 .EP///DR لدى عمال الإدارية

 فاعلية في تحقيق الإداريالاتصال  أنماطبين "بيرسون "يمثل نتائج ارتباط (19) جدول رقم

 .الإداريةالقرارات 

الدلالة  مستوى الدلالة الحكم
 (D)الإحصائية

معامل 
 الارتباط

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتالمتغير   

دالة**  0،01 0،000 **0،392  انماط 6،77 33،67 
 تالاتصالا
 الإداريةوالقرارات 

 

التي  الأولىالعينة حول الفرضية الجزئية  أفراد بإجابات( الخاص 10تبين من خلال الجدول رقم)

 الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  أنماطبين  إحصائيا دلالةمفادىا توجد علاقة ذات 

وتوصمنا   6،77توقيمانحراف معياري ب  33،67بحيث قدرت قيمة المتوسط  ،EP///DRلدى عمال 

 0,000تساوي  (D) الإحصائية وىي دالة لان قيمة الدلالة 0،510**قيمة بيرسون تساوي  أن إلى

أنماط بين   إحصائيالة اذات د وبالتالي نستنتج تحقق الفرضية القائمة توجد علاقة 0,01اصغر من

 .RD///DRلدى عمال  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات 

  :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة التي مفادها -1-1-3

في تحقيق فاعمية  )المكتوبة، الشفوية، الالكترونية(الإداريةلاتصالات وسائل  توجد علاقة بين

 .RD///DRلدى عمال  الإداريةالقرارات 
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  الإداريةالاتصالات وسائل قة بين تبين العلا "بيرسون"يوضح نتائج معامل ارتباط  (11)جدول رقم     

 :الإداريةالقرارات  فاعلية في تحقيق

الانحراف  المتغيرات              
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

(p) 

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الحكم

وسائل 
الاتصالات 

 الإدارية
والقرارات 
 الإدارية

 دالة** 0،01 0،000 0،510** 33،33 4،55

 

ية الثانية التي ئالعينة حول الفرضية الجز  أفراد بإجابات( الخاص 11ول رقم )تبين من خلال الجد

لدى  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةتوجد علاقة بين وسائل الاتصالات "مفادىا 

 4،55تحصمنا عمى انحراف معياري بقيمة و  33،33 بقدرت قيمة المتوسط  حيث ،EP///DRعمال

 تساوي (D) الإحصائية وىي دالة لان قيمة الدلالة 0،510**بيرسون تساوي "قيمة أن إلىوتوصمنا 

بين وسائل  الة إحصائياذات د وبالتالي تحقق الفرضية القائمة توجد علاقة 0،01وىي اصغر من 0،000

 EP///DRلدى عمال مؤسسة الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات 
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 :الثالثة وتحليل نتائج الفرضية الجزئية عرض -4--11

توجد علاقة بين ميارات الاتصالات الإدارية )القراءة، التحدث، الكتابة( في تحقيق فاعمية القرارات 

 .RD///DRالإدارية لدى عمال 

 الإدارية( يمثل نتائج معامل ارتباط بيرسون تبين العلاقة بين مهارات الاتصالات 12جدول رقم )

 .الإداريةالقرارات  فاعلية في تحقيق

  البيانات   
 
 رلمتغيا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 (D)الإحصائية

مستوى 
الدلالة 
 المعتمدة

 الحكم

ميارات 
الاتصالات 

 الإدارية
والقرارات 
 الإدارية

 دالة** 0،01 0،000 **0,369 14،52 2،34

 

حول الفرضية الجزئية الثالثة التي  العينة أفراد بإجابات( الخاص 12تبين من خلال الجدول رقم)

  الإداريةات ر لدى وفاعمية القرا الإداريةبين ميارات الاتصالات  إحصائيامفادىا: توجد علاقة ذات دالة 

 34،2وتحصمنا عمى انحراف معياري بقيمة 14،52حيث قدرت قيمة المتوسط ، "EP///DR"لدى عمال

 0,000تساوي  (D)الإحصائيةوىي دالة لان قيمة الدلالة  0,369قيمة بيرسون تساوي  أن إلىتوصمنا و 

بين ميارات  اإحصائية ذات دال ةوبالتالي نستنتج تحقق الفرضية القائمة توجد علاق  0,01اصغر من

 .EP///DRلدى عمال  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات 
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 :النتائجتفسير و مناقشة  -2-1

 :نتائج الفرضية العامة وتفسير مناقشة -2-1-1

 (EP///DR)لدى عمال  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  توجد علاقة بين -

 الإداريةبين الاتصالات  إحصائيادالة  وجود علاقة إلىمن خلال النتائج المتحصل عمييا توصمنا 

دراسة ) تتفق ىذه الدراسة مع،  0،01عند مستوى الدلالة الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات 

 واقع الاتصالات الإدارية داخل الأجيزة المدنية العمانية"التي ىدفت إلى التعرف عمى  (2993المنجي

المشاركة في اتخاذ ، ووضوح الاتصالات، بين خصائص التنظيم الإداري اختيار العلاقة لتي توصمت إلىا

الخصائص الشخصية والوظيفية  الوسائل المستخدمة في العممية الاتصالية،، أساليب الاتصال القرارات،

 الخبرة، في فعالية الاتصالات الإدارية وتحديد المعوقات التي تعترض العممية الاتصالية.

 الأداءفي  ودورىا الإداريةتصالات تحت عنوان الا (2995)الشهري  مع دراسة أيضاكما تتفق 

دورا ميما في حل المشكلات التي  الإداريةتمعب الاتصالات  :أىميانتائج  إلىالجنائي توصل  الأمنلدى 

رفع مستوى  الميام، انجاز تواجو متخذي القرارات من خلال الانعكاسات الايجابية ذات علاقة في الدقة،

  معمومات.متخذي القرارات بال إبلاغسرعة ودقة  ،الأداء

ب انسياسرعة و  ،معظم نشاطات المؤسسة عبارة عن اتصالات أن إلىيمكن تفسير ىذه النتيجة 

الإدارية بكل سيولة ووضوح بين المديرية العامة إلى المصالح التنفيذية  المعمومات بين جميع المستويات

توفير المؤسسة تكوينا ، التنظيم الجيد لممؤسسة إلى أيضاما يعود ك واستخدميا لوسائل اتصالات فعالة،

 .والتمرس الجيد لنظم المعمومات والاتصالات ،لكل عماليا بغرض تطوير ميارتيم وقدراتيم
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 الأولى الفرضية الجزئية تفسير ومناقشة نتائج 1-2-2

 لدى عمال المؤسسة الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  أنماط توجد علاقة بين -

EP///DR. 

الاتصالات  أنماطبين  إحصائياوجود علاقة دالة  إلىمن خلال النتائج المتحصل عمييا توصمنا 

 .0،01الدلالة  عند مستوى الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإدارية

لدى القيادات  اثر أنماط الاتصال الإداري" تحت عنوان( 1002)غيث  تتفق ىذه الدراسة مع دراسة 

ربوية في مديرية التربية والتعميم عمى درجة فاعمية الممارسات الإدارية القيادية لمديري المدارس الت

التي توصمت إلى أن تقديرات أفراد عينة الدراسة لأنماط  ،"ومديراتيا الثانوية الحكومية في محافظة عمان

ونمط الاتصال الإداري  ب نمط الاتصال التفاعمي،الاتصال الإداري لدى القيادات التربوية ىي عمى الترتي

 ونمط الاتصال الإداري الصاعد، ونمط الاتصال الإداري اليابط ، ونمط الاتصال الأفقي في اتجاىين،

( تحت عنوان 1006)الربابعة كما أظيرت الدراسة فعالية الممارسات الإدارية ،كما تتفق أيضا مع دراسة 

ديري المدارس الثانوية وأثره  عمى علاقتيم مع المعممين في محافظة نمط الاتصال الإداري لدى م"

من ألفا بين أنماط الاتصال  ≤وقد بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ايجابية عند مستوى الدلالة  ."عجمون

 الإداري لدى المديرين وعلاقتيم الشخصية مع المعممين .

 الصاعد)الإداريةتتوفر عمى اتصالات بين جميع المستويات  المؤسسة أنويمكن تفسير ىذه النتيجة  

الاتصال  أيطبيعة العمل  إلىوبكل سيولة وىذا عائد  المناسب، يتقالتو  بشكل مستمر، (الأفقي النازل،

ذلك إلى إتباع المؤسسة سياسة الباب المفتوح باعتباره عامل كما يعود ، الدائم بين فروع ووحدات المؤسسة
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التعرف عمى جميع المشاكل والاختلالات المحيطة بنظام المؤسسة.وتعزيز العلاقات الإنسانية يساىم في 

 مما يوفر التوافق والاستقرار الميني والذي بدوره يؤمن الريادة والنجاح لممؤسسة.

 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية: -1-2-3

 لدى عمال الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةتوجد علاقة بين وسائل الاتصالات  -

(EP///DR). 

بين وسائل الاتصالات  إحصائياوجود علاقة دالة  إلىمن خلال النتائج المتحصل عمييا توصمنا 

  .0،01عند مستوى الدلالة الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإدارية

دور نظم المعمومات "التعرف عمى إلىالتي ىدفت  (2993السبيعي )تتفق ىذه النتيجة مع دراسة  

ذات فعالية في  الإداريةتقنيات ووسائل الاتصالات  أكثر أن إلىتوصل  . حيث"الإداريةفي اتخاذ القرارات 

 فعالية ثم تمييا الوسائل الشفيية. أكثرتصالات الكتابية الا أناعتبر  الإداريةالقرارات  اتخاذ

الاتصال وعلاقتو بتغيير "التي ىدفت الى الكشف  عن  (2993مزيانمحمد )كما تتفق مع دراسة 

من العمال يفضمون الاتصال الشفوي والمقابلات الفردية  ٪76،83إلىأنحيث توصل "اتجاىات العمال 

 كأحسن وسيمة للاتصال بالمسؤولين.

رضا العاممين عن "التي تناولت ( e Iemary)niryB 2996ما تتفق ىذه النتيجة مع دراسةك

عبر وسائل نوعية المعمومات المدركة في الشركة ووحداتيا الإدارية وكذلك نوعية الأخبار الممحة المنقولة 

كتروني ذات علاقة ايجابية لكالبريد الا رضا أكثروسائل الاتصالات  أنوتوصل  "الاتصالات المختمفة 

 لرضا العمال.

عمى الاتصالات الالكترونية والتي  الأولىمد بالدرجة المؤسسة تعت أنيمكن تفسير ىذه النتيجة 

بين  الإداريةتعزز من فاعمية الاتصالات بين جميع المستويات  أيضاوبكونيا  ،الخارج إلىتكون موجية 
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 "KESENET"ويعود ذلك لاستخداميا لمبريد الالكتروني بشكل مكثفا يسمى  ،المؤسسة ووحداتفروع 

والإدارة واستخداميا لمياتف  باعتبار فروع المؤسسة لموسائل الكتابية خاصة التقارير بين  أيضاواستخداميا 

 ميمة لطبيعة العمل في المؤسسة.ىذه الوسائل 

 :الفرضية الجزئية الثالثة تفسير ومناقشة نتائج-1-2-4

 عمال مؤسسة في تحقيق فاعمية القرارات الإدارية لدى الإداريةتوجد علاقة بين ميارات الاتصالات 

(EP///DR). 

من خلال النتائج المتحصل عمييا توصمنا إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين ميارات الاتصالات 

 .0،01عند مستوى الدلالة الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات   الإدارية

عن اتجاىات المعممين نحو "الكشف  إلىىدفت التي ( Nabaji2997 )تتفق ىذه النتيجة مع 

من خلال المساعدة عمى الإدارية فعالية الاتصالات  إلىاقترحت الوصول "فعالية الاتصالات في المدارس

 .استخدام ميارات الاتصالات الفعالة

إدراك "ان ميارات الاتصال الإداري بيدف التعرف إلى  (Miller 2999كما تتفق مع دراسة ) 

.حيث توصمت إلى "الاتصالات الإدارية في أمريكموظفي ومديري ومستخدمي المعمومات لأىمية ميارات 

وان  ،أن الاتصال أكثر أىمية من تطور الميارات التقنية بالنسبة لمعاممين في مؤسسات نظم المعمومات

 .ىناك اختلاف كبير بين موظفي ومستخدمي نظم المعمومات في ميارات الاتصالات الشفيية والكتابية

 القراءة)ة العمل في المؤسسة يتطمب توفر ميارات الاتصالات أن طبيع ويمكن تفسير ىذه النتيجة

أن المؤسسة تراعي مدى أىمية ىذه و  في سيرورة عممية إنتاج الكيرباء (الإنصات الكتابة، التحدث،

 الميارات في تحفيز العمال وخمق المشاركة في اتخاذ القرارات.
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 عام: جاستنتا

تعتبر خطوة ىامة في  " الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  "محاولتنا لدراسة إن

كشفت  ثمؤسسة حي وأيتنظيم  أينجاح واستقرار  أساسكون الاتصال  ،رد البشريةانطاق تسيير المو 

لدى عمال  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  أىميةالدراسة الحالية عن مدى 

 جنات ولاية بومرداس. برأسء االكيرب لإنتاجالمؤسسة الجزائرية 

الدراسة المناسبة وتطبيقيا أداة  بإعداد ناقم ل جوانب الموضوع من الناحية النظريةكب الإلماموبعد 

وبعد جمع البيانات ومعالجتيا  ،عامل بطريقة عشوائية بين جميع العمال 80عمى عينة مكونة من 

النتائج  إلىوبعد عرضيا في جداول وتحميميا ومناقشتيا تم الوصول ، //D/20 عن طريق إحصائيا

 التالية:

لدى  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  إحصائياوجود علاقة دالة  -

 .EP///DRعمال

 النتائج التالية: إلى فقد توصمت فيما يتعمق بالفرضيات الجزئية أما

لدى  الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةالاتصالات  أنماطبين  إحصائياعلاقة دالة  دوجو  -

 .EP///DR عمال

 عمال ىلد الإداريةفي تحقيق فاعمية القرارات  الإداريةوجود علاقة دالة بين وسائل الاتصالات  -

EP///DR. 

القرارات الإدارية لدى وجود علاقة دالة إحصائيا بين ميارات الاتصالات الإدارية في تحقيق فاعمية  -

 .EP///DRعمال
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 أهم ملاحظتنا:

 ما ىتتوفر عمالمؤسسة  أن مىجنات ع برأسالكيرباء  إنتاج ةمن خلال دراستنا الميدانية لممؤسسة وحد

 يمي: 

 ."NIW"""""/AMG"نظام معموماتي فعال  ةتبني المؤسس -

 .الملائمة ةالفيزيقيلظروف ا -

 .الداخمي لممؤسسةتقيد العمال بالنظام  -

 .(الخوذة القفازات)الوقائية بالألبسةتقيد العمال  -

 .العتاد الصناعي الخاص بيا التقنية، الداخمي لممؤسسة لحماية الموارد البشرية، الأمنتوفير  -

 .بغرض تطوير كفاءتيم المينية العمال لدورات تكوينية خارج البلاد إخضاع -

 توفير مطعم خاص بالعمال. -

 .توفير وسائل النقل لمعمال -
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 الاقتراحات:

الدراسة يمكن تقديم بعض  إلييابناءا عمى النتائج والاستنتاجات والملاحظات التي توصمت 

 الاقتراحات التي تخدم أىداف المؤسسة مستقبلا:

 وأىداف أغراضبعقلانية والاستفادة منيا فيما يخدم  البشرية والمالية  والتقنية الإمكانياتاستخدام  -

 المؤسسة.

 .بين العمال الإنسانيةتعزيز العلاقات  -

 التكنولوجية التي تزيد من فعالية وكفاءة المؤسسة. والتطوراتمواكبة التغيرات  -

من اثر ايجابي  عمى  لذلكبين الرئيس والمرؤوسين لما  مراعاة الدقة في استخدام التوقيت المناسب -

 طبيعة العلاقة مع العاممين وخمق جو تنظيمي تسوده الثقة والارتياح.  

نجاحاتيا أو الزيادة في  عمى مدىالأولى فازدىار المؤسسة  وبقائيا واستمرارىا لا يتوقف بالدرجة  -

نما يتوقف عمى مدى   ولاء العمال لممؤسسة ورضاىم عن العمل.منتوجاتيا وا 

 



 

 خاتمة
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 :خاتمة

قرارات سميمة وفعالة وبناء  لقد ظيرت الحاجة الماسة لوجود اتصالات إدارية فعالة تساعد في اتخاذ

ية القرارات الإدارية عمى ماعالاتصالات الإدارية وعلاقتيا بتحقيق ف"لك تناولت ىذه الدراسة موضوععمى ذ

بومرداس" واليادفة إلى إظيار مدى أىمية برأس جنات ولاية ؤسسة  الجزائرية لإنتاج الكيرباء الممستوى 

و إحداث لما توفره من معمومات صحيحة قرارات سميمة  ،الاتصالات الإدارية عمى مستوى إدارة المؤسسة

عمال المنظمة في آن واحد وتحسين بيئة  مرغوبة تتوافق مع أىداف وطموحاتردود وأفعال وسموكات 

 .ن لممارسة العمل بيسر وتفاعلالعمل من خلال توفير أجواء فاعمة لمعاممي

وتوصمنا  "،مؤسسة جزائرية لإنتاج الكيرباء"من خلال ىذه الدراسة الميدانية تم التحري عن واقع 

عمية من خلال قدرتو عمى إيصال جميع المعمومات بالمواصفات اإلى أن الاتصال الإداري ذات ف

مما يسمح بتفعيل  ،التنظيمية لممؤسسةالمطموبة وفي الوقت المناسب عمى مستوى جميع المستويات 

، ثم توصمنا إلى أن المؤسسة بحاجة إلى توسيع القرارات التي يتم اتخاذىا في كل مستوى تنظيمي

      بين العمال والإدارة والمشرفين المشاركة بين المرؤوسين في اتخاذ القرارات بصفة أكثر وتعزيز العلاقات
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 الملاحق



 

معمري تيزي وزو جامعة مولود  

كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية                            

   الاستبيان: (:الاستبيان1ممحق رقم)

التعميمة: -   

الموارد تسير  أخي العامل في إطار إعداد مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر تخصص    
من البنود التي تأتي بعنوان علاقة الذي يضم عددا  الاستبيانالبشرية نقدم إليك هذا 

في تحقيق فعالية القرارات الإدارية في مؤسسة سونمغاز لإنتاج الكهرباء الإداري  الاتصال
ما  أنة ونعدك برأس جنات ونرجو منك الإجابة عميها بكل موضوعية وذلك بوضع علام

جزيل الشكر . منا اتقدمه لنا من معمومات ستستخدم لغرض عممي و تقبمو   

:المحور الأول  

البيانات الشخصية : -1  

:   ذكر    لجنسا -  أنثى   

السن:     سنة -  

        جامعي:  ابتدائي         متوسط            ثانوي           المستوى التعميمي -
مطمق       أرمل             متزوج            الحالة العائمية:      أعزب -   

الاقدمية المهنية:      سنة-  

 



 :                يوضح أعضاء صدق المحكمين(: 2ممحق رقم )
 

 الأساتذة التخصص الدرجة العممية

 مجيدر بلال عمم النفس العمل والتنظيم ماجستير

 بمعريبي عادل عمم النفس العمل والتنظيم ماجستير

 الأحسن حمزة عمم النفس العمل والتنظيم دكتوراه

 عمو زهير والتنظيمعمم النفس العمل  ماجستير



   

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

اوافق  اوافق محايد
 بشدة

رقم  العبارات
 البند

 إلىتتوفر المؤسسة اتصالات واردة من العمال      
بشكل مستمر لاتخاذ القرارات الإدارة  

1 

 الإدارة إلىتشمل الاتصالات الواردة من العمال      
 لمحصول عمى المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات 

2 

توفر المؤسسة اتصالات واردة من العمال للإدارة      
 تتسم بالشمولية كما ونوعا لاتخاذ القرارات

3 

 إلى الإدارةتتوفر في المؤسسة اتصالات واردة من      
 العمال تتسم بالوضوح لاتخاذ القرارات المناسبة 

4 

 إلى الإدارةتتوفر في المؤسسة اتصالات واردة من      
 العمال تتسم بالدقة لاتخاذ القرارات 

5 

العمال  إلى الإدارةتشمل الاتصالات الواردة من      
الحصول عمى جميع المعمومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات

6 

توفر المؤسسة اتصالات بين العمال تقوم بتشجيع      
 المشركة في اتخاذ القرارات

7 

توفر المؤسسة اتصالات من العمال بنفس      
بشكل مستمر لاتخاذ القرارات الإداريالمستوى   

8 

توفر المؤسسة اتصالات بين العمال بنفس      
لمحصول عمى المعمومات  الإداريالمستوى 

 اللازمة لاتخاذ القرارات  

9 



 

 

 

 

تستخدم المؤسسة التقارير بشكل مستمر في      
 خدمة القرارات

11 

يتسم الاتصال الكتابي الذي توفره المؤسسة      
 بتوفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات

11 

يتسم الاتصال الكتابي الذي توفره المؤسسة      
الإداريةبالوضوح في خدمة القرارات   

12 

تستخدم المؤسسة الاتصال الالكتروني )البريد      
 الالكتروني( بشكل مستمر في خدمة القرارات 

13 

يسهل الاتصال الالكتروني)البريد الالكتروني(      
 عمى توفير المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات

14 

تستخدم المؤسسة الاتصال الالكتروني الذي يتسم      
 بالوضوح في خدمة القرارات

15 

تستخدم المؤسسة الاتصال الشفوي بشكل مستمر      
الاتصال الشفوي تستخدم  في خدمة القرارات

 المؤسسة

16 

تستخدم المؤسسة الاجتماعات بشكل      
مكثف لتوفير المعمومات اللازمة لاتخاذ 

 القرارات

17 

معمومات يساعد الاتصال الشفوي في توفير      
 تساعد في اتخاذ القرارات

18 



تستخدم المؤسسة مهارة الكتابة بشكل مستمر في      
 خدمة اتخاذ القرارات

19 

تستخدم المؤسسة مهارة القراءة تتسم بالوضوح      
 في خدمة القرارات الادارية

21 

تستخدم المؤسسة مهارة الاتصالات بشكل      
 مستمر في خدمة القرارات

21 

التحدث بشكل مستمر تستخدم المؤسسة مهارة      
 في عممية اتخاذ القرارات

22 

غير موافق 
 تماما

غير 
 موافق

اوافق  اوافق محايد
 بشدة

رقم  العبارات
 البند

القرارات التي اتخذها تمقى قبولا من العاممين      
 المعنيين

1 

تحرص المؤسسة عمى الحصول عمى كافة      
المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات و ضمان 

 فاعميتها

2 

المعمومات التي توفرها المؤسسة لكم      
 مناسبة عمى اتخاذ القرارات

3 

توفر المؤسسات معمومات تتسم بالتوقيت      
 المناسب لاتخاذ القرارات

4 

تساهم الاتصالات المتوفرة في المؤسسة في      
توفير معمومات تسهل تطبيق القرارات 

  الإدارية

5 

في المؤسسة في  الإداريةتساهم الاتصالات      
 أكثر الإداريةتوفير معمومات تجعل القرارات 

 نجاحا

6 

برغبة حقيقية الإداريةيتقبل العاممون القرارات        7 
يستشير المدير العمال في عممية اتخاذ      

مما يسهل لهم في تسهيل  الإداريةالقرارات 
 قبولها

8 



 

في المؤسسة  الإداريةتساعد الاتصالات      
بتوفير معمومات تساعد عمى اتخاذ قرارات 

 ناجحة

9 

توفر المؤسسة معمومات واضحة تسهل في      
الإداريةعممية اتخاذ القرارات   

11 

لمتطبيق العممي في  الأسهلاختار البديل      
 اتخاذ قراراتي

11 



 DR//EPS(الكهرباء   إنتاجيمثل الهيكل التنظيمي لوحدة ) 30(ممحق رقم 

 

 

 مدير الوحدة
 مساعد التسيير

شعبة الوسائل 
 العامة

 ممرض

 عون تسيير الوسائل

رئيس تسيير مواقف 
 السيارات

 سائق وزن ثقيل

 ميكانيكي

مساعد سائق 
 الوزن الثقيل

سائق الوزن 
 الخفيف

مصمحة المحاسبة 
 المالية

 مكمف الدراسات

 محاسب رئيسي

 محاسب

الخزينة أمين  

الصيانة قسم  

 كاتبة

مصمحة 
الدراسات 
 والتحميل

مهندس دراسة 
 الكهرباء

مهندس دراسة 
 الميكانيك

مهندس  تقني
 تحضير الميكانيك

  مكمف مهندس

 مصمحة الانجازات

مصمحة التمويل 
 والمخزون

الأشغالقسم   

مصلحة 

 الإنتاج

مصمحة 
 المراقبة

مصمحة تحميل 
 فيزيوكيميائية

عون تسيير 
لرئيس 
 الإحصاء

تقني  رئيسي 
 مراحل وصيانة

الإحصاءعون تسيير رئيس   

مصمحة الموارد 
 البشرية

مكمفين 
 بالدراسات

اعوان تسيير 
 الموارد البشرية

 عون تسيير
 التوثيق

مهندس رئيسي 
 صيانة ميكانيكي

مهندس رئيس 
 صيانة الكهرباء



EP///DR( يمثل الهيكل التنظيمي  لشركة إنتاج الكهرباء40ممحق رقم)   

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 ) المصدر من ارشيف المؤسسة(:  

المديرية العامة لقب لتربينات البخارية والغازية 
 وسط  

ائرة الاستغلالد  

 دائرة الصيانة 

 دائرة التامين الإنتاج

 دائرة الموارد البشرية

 والتسيير المراقبةوالمحاسبة  دائرة المالية
عموماتوالمالالمر  والمراقبة والتسيير حاسبة   

المعموماتية  الأنظمةقسم   

 الوحدة المركزية رأس جنات

 الوحدة المركزية عنابة

  الوحدة المركزية سكيكدة

 الوحدة المركزية فيكرينة

لالوحدة المركزية حاسي الرم  

 الوحدة المركزية تيارت 
 

 المساعد

لسكرتاريةا  

 المساعد القانوني

 مساعد المراجعة 

SIE مساعد 

 اتصالات

ESHالنظافة والأمن والبيئة  



 الإحصاءة في هيكل تنظيمي لمصلحة الموارد البشري) (05ملحق رقم

 

HRرئيس مصلحة  
  

في تسيير  رئيسيينن اعوا   الدراسات 

 الموارد البشرية

 

مكلفين  

بدراسات 

 الإحصاء

مكلفين  

 بدراسات

يرتطو  

الموارد 

 البشرية

مكلفين   

بدراسات 

 التكوين

عون تسيير  

رئيسي 

للصندوق 

الوطني 

للضمان 

 الاجتماعي

 تسيير عون 

رئيسي 

 للأجور

 

 )من  ارشيف المؤسسة المصدر(



 
 

 :( ثبات الاتصالات الادارية06رقم) ملحق
 
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,844 22 

 
 



 

 :ة( ثبات القرارات الإداري07ملحق رقم )
 
 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,610 11 

 
 



 ( يمثل نتائج الفرضية العامة:08ملحق رقم)
 

Corrélations 
 

 

Corrélations 

 x4 decision 

x4 

Corrélation de Pearson 1 ,537
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

decision 

Corrélation de Pearson ,537
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 
 



 :الجزئية الاولى الفرضية نتائج يمثل (09)رقم ملحق
 

 

 

Corrélations 
 

Corrélations 

 anmat decision 

anmat 

Corrélation de Pearson 1 ,392
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

decision 

Corrélation de Pearson ,392
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



 نتائج الفرضية الجزئية الثانية: (10ملحق رقم)
 
 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

 decision moyanne 

decision 

Corrélation de Pearson 1 ,510
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 80 80 

moyanne 

Corrélation de Pearson ,510
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 



 الفرضية الثالثة: (يمثل نتائج11ملحق رقم )
 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

 decision competance 

decision 

Corrélation de Pearson 1 ,369
**
 

Sig. (unilatérale)  ,000 

N 80 80 

competance 

Corrélation de Pearson ,369
**
 1 

Sig. (unilatérale) ,000  

N 80 80 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 
 



 سابي والانحراف المعياريحيمثل قيم المتوسط ال: (12حق رقم )لم
 
 

 الفرضية العامة
Tableau de bord 

 

Moyenne N Ecart-type 

 10,88367 80 81,5375م

 

 

 الفرضية الجزئية الأولى
 

Tableau de bord 

Anmat 

Moyenne N Ecart-type 

33,6750 80 6,77257 

 
 

. 

 

الثانيةالفرضية الجزئية   

 

Tableau de bord 

Moyanne 

Moyenne N Ecart-type 

33,3375 80 4,55610 

 
 

. 

 

 الفرضية الجزئية الثالثة

 

Tableau de bord 

competance 

Moyenne N Ecart-type 

14,5250 80 2,34912 
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