‘ REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE

MINISTRE DE L’ENSEIGNEMENT SUPIRIEURE ET
q DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE
M Univer sité Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou ﬁ}
Faculté de Génie Electrique et Infor matique

« Département Infor matique »

Spécialité : Conduite de projet informatique

|

|

|

|

| #omoire de Fin SN
| & Master Acadenw.
I THEME

i Conception et réalisation d’une application

Workflow pour le suivi interne deréalisation de
projets de construction

Cas: Bureau d’Etude CATU (Cabinet d’Architecture et de
Techniques Urbaines)

Propose et dirigé par Réaliseé par
Mme: SINI G Mme: TAHRI Leila
M me: FERHAT Ghania

Promotion 2016-2017




D’abord, louange a Dieu, le tout puissant, que nous remercions de nous

avoir donné laforce et le courage de terminer ce mémoire.

Nous tenons a remercier Mme G.SINI, notre promotrice, de nous avoir

guidé, avoir soutenu et conseillé au cours de ce mémoire.

Nous tenons également a remercier le chef du bureau d’étude C.A.T.U

(Cabinet d’ Architecture et Techniques Urbaines) Mr HALIT.

Nous adressons nos remerciements aux membres de jury de nous faire

I’honneur de juger notre travail.



Sommaire

INEr OAUCTION GENEN AlE ... 1
Chapitre I : les Workflows
FNEFOAUCTTON ..ottt 2
[) GIOUPWAEI € ..ottt ettt sttt ettt e e st e e st e e snt e e s snbae e s snneeesnnneee s 2
= 1] o (o S 2
[-2 Trois mécanismes fFoNdamentauX .........coceeeerereriene e 3
1) WOTKFTOW ...t e e 3
[1-1 Definition de WOrKfIOW.........ccoiieininieeseeee e 3
I1-2 Les concepts de base de WOrkfFlOW .........ccocveieeiieniciicceee e 4
I1-3 Lesdifférentstypes de WOrkflow .........ccocveveeiiciecce s 5
[1-3-1 Unetypologie teChNIQUE...........coeeeeie e e 5
[1-3-2 Unetypologie foNCoNNEN.........c.ccovieeie e 6
» LesWorkflows de « production » ou « transactionnel » .............ccc..... 7
» LesWorkflows « administratifS » .......cccvvviienieninnienseesie e 7
> LesWOrkflows « ad NOC» ........ccoeeiiiiiieriiinenenee s 7
» LesWorkflows « collaboratifs ».......ccuuviiiieenieninneeseesie e 8
I1-4 Normes et standard de WOrkflOW ...........cccceeeriininienineee e 8
» Lemodele deréférence de Wor KFIOW ..o, 9
» Outil de définition de ProCESSUS .....cccveeererieeiereeeesee e 10
» Lemoteur de WOrKFIOW ... 10
» Les outils d’administration et de pilotage ...............ccccoooviiiiiiiinieceee 10
» L’application cliente Workflow .............ccocoiiiiiiiiiiniince e 10
» L’application appelée par 1€ WOrKfIOW ........ccoeoveieininneneeeee e 10
» Lesinterfacesdu modéle deréférence.......ccoevevveeecenececcese e 10
[1-5 Moteur deWOrKFIOW .........oooiiiiiiiiee e 11
I1-6 Systéme de gestion de WOrKflOW ........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeceeeeeeceeeee e 12
(@0 T 11 o o 12




Chapitre II : Les processus et leur modélisation

18 oo L¥ oi 1T o) o P RRTRRPRRI 13
|) Définition d’un processus MELIEr ..........c.occceeviviieriiiiiie e 13
[1) ConCept liES AU PrOCESSUS ....eeecuveeiieeeiieeesiteesteeesteessreeesseeesnreesreeenreeesnneens 14
[T1) TYPES UE PIOCESSUS ... .eeeeiuiiieeiiieeesiteeeesitee e s siteeessste e e s ssee e e ssaee e s snbeessenseeeenns 15
V) CaractéristiqueS d' UN PrOCESSUS ....cccuveevuieeiieeeireeeseeeesseeesreeeseesaseeesneeens 16
V) LamOdEISALiON .....ccveeeiieecee e e e 16

V-1 DEfinition d’un modele............ccouveveiiiiiiiiie e, 17

V-2 Objectif delamod@isation ..........cccocceevieeiiie i 17

V-3 Techniques et méthodes de moddisation de processus ................... 17
(0 Tox 11 1T o o PRSPPSO 18

Chapitre III : Etude de BPMN 2.0

FNEr OTUCTTON ... e e 19
1) Présentation dEBPMN .......ccoioiiii i 19
I1) HISTORIQUE .. ittt e e e e e e s e e e e eaes 19
[11) Les principaux éléments graphiquesde BPMN .........ccccccoeevivevieecnnn, 21
V) Lesdifférentstypesdediagrammes ..........ccccevceeiieeevieeciiee e 27
V-1 Les diagrammes de processus Privé ou Public .........ccccooeiiiiiiiiiiiiiinnnnns 27
V-2 Lesdiagrammes de Collaboration ....eeeeeieeeiiieiseeiiaenseecesansesenne .28
V-3 Lesdiagrammes de Chorégraphie........cccceeeeieeiiiiiannes 28
V-4 Lesdiagrammes de ConVersation...coeeeeeerierieiiesiieiieiieiieeneeesecnsinnn 29
V) Outilsde Moddisation BPMN2 ........ccveiiieiiee e 30

CONCIUSI ON ettt e e e e e e e e e e e e eeeen 32




Chapitre I'V : Analyse et conception

ML OAUCTION.....viiei e 33
[) D INItiONS. eeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeteranreneansansanenesasenssnsansansasansansnnsanans 33
I1) Présentation de I’organisme d’accueil .............c.ccoooiiiiiiiiinn e, 35
I1.1 Présentation du bureau d’étude CAT.U ....ccooeeeiiniiiiiiieeseeeeen 35
|1 .2 Organigramme du bureau d’étude CA.T.U..............ccccovvvveiviiiiiiiaennn. 36
[1.3 Personnel du bureau d’étude C.A.T.U ..............cccocovvviiiiiiiiiiiieii e, 36

I11) Objectif du processus « Le suivi interne deréalisation de projetsde

construction au SBIN e C.A.T.U M. 37
V) DesCription tEXTUEIIE. ........oeeieee e 38
[V-1) LEProCESSUS EUAE ........eeeiiee ettt et rtee e st 38
|V-2) Processus Suivi et contréle de ’exécution des travaux et projets............. 41
V) Modédlisation du processus aveC BPMN ........ccccoveviivienviie e, 42
V-1) Présentation delogiciel Edraw MaX .......ccccceevceevciniieeesiee e 42
V1) Lamodéisation deNOr € ProCESSUS ......c.vververereeesieeeseeeesseeesseeeseeean 43
(0 Tox 11 1T o o RS PPR 43

g 14 00 [ Tox 1 o o FO TR 44
|) Présentation du logiciel Open Source Bonita........ccocceeevveeeiienenenesieesennns 44
[.1 Interfaces de Bonita BPM .........ccccoiiiiiiniin e 45
[.2 Analyse du StUdio EClIPSE ...eooviiiicecee e 45
G LU I (= o [T S 46
I1) Les caractéristiquestechniquesde Bonita BPM ..........ccccccovevieeiieennnn, 47
[11) Les connecteurs utilises SOUS BONIta .........eccveeviieiiiee s 48
V) lancement du logiciel BONIta .........cceeviieieiiiineiiie e 52

V.1 Création d’une nouvelle organisation.....................c.cccocevvcveivivceniicennninnnn. 52




V.2 Création d’un nouveau diagramme ....................ccoceevvvniviieiiiieninieenninnen 52

V) Définir lesinfor mations nécessaires a chaque activité .............ccceenee 53
V1) Présentation de quelquesinterfacesde notre application .................... 55
CONCIUSION .. b e s sb e e nee s 57
CoNClUSION GENEIAl@ ... 58
Bibliographi© ...c.eee e s 59
WEDOGr QDN .. 60




Introduction générale



Introduction générale

Dans un contexte concurrentiel en constante évolution, les entreprises sont soumises a
I'impératif de maitriser leurs processus métier afin de les aligner, de plus en plus rapidement,
sur des besoins d'affaire mouvants, pour pouvoir satisfaire les exigences des clients en termes
de qualité du servicerendu, de délais et de co(t.

Pour y parvenir les entreprises doivent opter pour le travail collaboratif et adopter les
nouvelles technologies de I’information et de la communication leur permettant ainsi un
meilleur partage de I’information et une meilleure coordination de leursactivités.

L’objet de ce mémoire est la création d’un outil de travail collaboratif, qui est une
application Workflow pour le suivi interne de la réalisation de projets de constructions, au
sein d’un Cabinet d’ Architecture et Techniques Urbaine (CATU), leurs permettant de:

v Connaitre A tous moment 1’état d’avancement des projets,

v Editer des PV de chantiersjournaliers,

v Editer des PV de chantiers mensuels,

v’ Editer lesordres de service (démarrage et arrét),

Pour mener a terme notre projet nous avons organise ce mémoire en Cing chapitres, le
premier est consacré a la présentation du Workflow, sa définition, ses concepts de base et ses
caractéristiques.

Le second chapitre traite les notions de processus métier et modéisation. Dans ce
chapitre nous avons mis en évidence le processus métier, les concepts qui lui sont reliés, ses
types et ses caractéristiques. Ensuite, nous avons introduit le concept de modéisation, nous
avons mis en évidence ses objectifs, et les différentestechniques et méthodes de modé i sation.

Quant au troiséme chapitre nous avons présenté la notation graphique de modéisation
de processus métier Business Process Mode and Notation (BPMN2).

Le chapitre quatre est consacré au premier lieu a la présentation de 1’entreprise
«C.A.T.U», et en second lieu, aux €tapes et détails du processus étude et suivi de la
réalisation de projets de construction, puis a la modéisation de ce dernier en utilisant la
notati on« BPMN2 ».

Le cinquieme chapitre est consacré a la réalisation de I'application workflow « suivi
interne de réali sation de projet de congtruction ».

Et nous terminons par une conclusion générale.
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Introduction

Dans un contexte caractérise par une clientéle de plus en plus exigeante, les objectifs
principaux d'une entreprise doivent viser a une réactivité optimale. Sa survie dépend de sa
capacité a contréler deux variables de changement : les nouvelles formes d'organisation et les
technologies de l'information et de la communication. Les environnements de travail
collaboratif participent a cette volonté des entreprises d'optimiser leurs performances.

Les logiciels « workflow », ou de gestion des flux de travaux administratifs, deviennent
rapidement un domaine d’intérét de grandes entreprises désireuses d’améliorer la productivité
dans les bureaux.

Pour clarifier ce concept nous allons commencer par une définition des groupware, nous
abordons, ensuite la définition des workflow. Puis nous introduirons la typologie des workflow

et leurs principaux concepts de base. Enfin, nous terminons notre chapitre par une conclusion.

1) Groupware (en francais Collectique)

I-1 Définition

Le Groupware est I’ensemble des technologies et des méthodes de travail associées qui,
par I'intermédiaire de la communication ¢électronique, permettent le partage de 1’information
sur support numerique a un groupe engagé dans un travail collaboratif et / ou coopératif [1].

On désigne aussi par le terme de «Groupware » les méthodes et les outils logiciels
appelés Collecticiels ou encore logiciel de groupe qui désigne un type de logiciel permettant a
des utilisateurs de partager des documents a distance pour favoriser le travail collaboratif, d’ou
nous avons inféré que le « groupware » est I’ensemble des processus et procédures d’un groupe
de travail qui doivent atteindre un objectif particulier. Cette technologie permet ainsi de réaliser
un travail en commun a travers les réseaux. Le travail en équipe peut se concrétiser par le
partage d’information, ou bien la création et I’échange de données informatisées. I1 s’agit pour
la plupart du temps d’outils de messagerie (instantanée ou non), ainsi que d’applications
diverses telles que :

» Agenda partage ;

Espace de documents partagé ;
Outils d’échange d’information (forums électroniques) ;
Outils de gestion de contacts ;

Outils de workflow ;

YV V V V V

Conférence électronique (vidéo conférence, chat.....) [2].
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Chapitre | Les Workflow

Dans les technologies de groupware, les logiciels de workflow font partie des
environnements les plus puissants pour automatiser les régles formelles en vue de restaurer les
procédures métiers de I’entreprise. Le groupware essaie de faciliter les interactions entre les
groupes en renforcant les aspects Communication, Coordination et Coopération du travail en
équipe.

I-2 Trois mécanismes fondamentaux

Les trois aspects (Communication, Coordination et Coopération) viennent du fait que
dans toute entreprise, dans toute organisation humaine, il y a une division du travail. Cette
derniére est nécessaire pour réaliser les produits et services, souvent trés sophistiqués, que
sollicite un marché de plus en plus complexe et exigeant en qualité, en service, en délai et en
cotit. Dés qu’il y a division du travail, il y a besoin de coordination des individus et des groupes
de travail. Le groupware est la solution que plusieurs entreprises utilisent pour mieux gérer les
interdépendances entre les personnes qui doivent absolument travailler ensemble. Mais la
division du travail entraine aussi une autre obligation que les organisations ne favorisent pas
toujours. Il s’agit de la coopération entre les différentes personnes concernées par un processus
de production qui, existent sur I’organigramme de 1’entreprise. Or, 1’organigramme n’est qu’un
papier qui n’a rien avoir avec les difficultés pour résoudre les problémes quotidiens du travail.
Autrement dit, le groupware est a la fois, une nouvelle forme d’organisation de management,
et un environnement logiciel, qui facilite la communication, la coordination et la coopération

au sein d’un groupe de personne qui travaillent ensemble. [3]

1) Workflow
11-1 Définition de Workflow

Il existe plusieurs définitions faisant référence au terme workflow. D’aprés la WFMC
(Workflow Management Coalition) : «Automatisation de tout ou partie d'un processus
d'entreprise au cours duquel l'information circule d'une activité a l'autre, c'est a dire d'un
participant (ou d'un groupe de participants) a l'autre, pour action en fonction d'un ensemble de

régles de gestion.».[4]

Marshak (1994) lui aussi a défini le workflow comme suit : « Le workflow désigne tout
simplement des processus que nous utilisons chaque jour pour faire notre métier. Une
application de workflow automatise la séquence des actions, activités ou taches que nécessite
un processus de travail. Elle suit aussi 1’état de chacune des instances de processus et gére le

processus lui-méme ». [5]
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Chapitre | Les Workflow

Quant a N.Naffah, le workflow est un «travail coopératif impliquant un nombre limité

de personnes devant accomplir, en un temps limité, des taches articulées autour d’une procédure

définie et ayant un objectif global ». [5]

Quelle que soit la définition du workflow ou la compréhension que 1’on peut avoir, tout
le monde s’accorde sur un point : la technologie du workflow qui est un cas particulier du

groupware en générale améliore la productivité.

11-2 Les concepts de base de workflow [6]

Les concepts de base de workflow sont expliqués par la métaphore des 3R (Routage,

Régles, Roles), qui illustre parfaitement les fonctions d’un systéme de workflow.

» Regles : de coordination des taches (regles de gestion).

» Roles : gestion des ressources (réles) qui accomplissent les taches et qui communiquent
entre elles.

» Routage : routage des documents, des informations ou des taches.

a) Le routage : désigne les itinéraires d’un workflow, en d’autre terme la synchronisation
des activités et les chemins que prennent les différents résultats d’une activité a une autre, d’un
role a un autre, les relations d’interdépendance entre les activités et les roles.

Les applications de workflow doivent fournir le routage électronique des informations, images,
documents, fichiers, etc. ce routage peut étre soit simplement séquentiel (ce qui veut dire que
ces chemins peuvent étre totalement ou partiellement spécifiés a ’avance), soit sur des régles
dépendant de critéres statiques (ce qui veut dire aucun chemin n’est prédéfini,

I’ordonnancement des activités n’est défini qu’au moment de I’action).

Routage
. . . séquentiel . =>__. Routage

conditionnel
— . \ Routage —r—
. ~ . /. parallele - ., . . - Routage

1tératif

Figure 1.1 : Type de routage

b) Les regles : formalisent la coordination, elles regroupent les informations

concernant les taches a réaliser pour accomplir une activité (régles de gestion, formulaires,
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données, applications).la gestion des regles de coordination des activités est la deuxiéme grande

fonction.

Cette fonction est complémentaire a la précédente, en effet, I’itinéraire d’un processus dépend
des regles qui définissent a la fois la nature des informations et leurs modalités de transit d’une

personne a I’autre. Ces régles sont indispensables au fonctionnement d’un workflow.

c) Les roles : c’est la définition des fonctions des acteurs intervenant a chaque étape des
processus. Ils permettent la désignation des acteurs non pas par leur identité mais par le role

qu’il tient dans I’entreprise.

Les deux premicres fonctions permettent le routage de I’information selon des regles
définies a I’avance. Il reste a présent a gérer les personnes qui accomplissent les taches et qui
communiquent entre elles. En réalité, le workflow gére des roles, c’est-a-dire des fonctions
(rédacteur, manager, assistance...) investies d’'une mission dans la réalisation d’un processus.
D’une autre fagon, on peut dire qu’on ne gere pas des personnes en tant qu’individus mais en
tant que roles, c’est-a-dire des fonctions, sachant que ces réles ne sont pas nécessairement des

personnes, car les taches ne sont pas nécessairement realisées par des personnes.

11-3 Les différents types de workflow [6]

Il existe plusieurs typologies d’applications de workflow, qui ne mettent pas en ceuvre
des fonctionnalités identiques. Ils n’ont également pas tous la méme architecture technique. Ces
applications tentent en effet de répondre a des besoins organisationnels variés et spécifique a
chaque entreprise. 1l est donc normal d’établir une typologie des applications workflow en

fonction des différents types de processus.

Ces différentes typologies sont utiles pour cerner les concepts du workflow, mais aussi
pour déposer suffisamment d’éléments de réflexion et de décision par rapport a la

problématique réelle de I’entreprise.

11-3-1 Une typologie technique

Basée sur des criteres techniques qui établiront une classification selon la technologie
dominante : messagerie ou base de donnés. Elle va déterminer les implications d’intégration a
I’infrastructure réseau de 1’organisation ainsi qu’aux autres applications existantes appelées par

le workflow.
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» Workflow fondé sur une messagerie
De fagon générale, on associe I’automatisation du workflow, au routage automatique de
documents. Le routage repose sur une messageriec pour acheminer les documents d’une
personne a une autre. Le workflow par routage imite le circuit papier : une personne réalise une
action sur document, qui est ensuite envoyé a la personne suivante. Ces solutions supportent les

workflow simples et 1égers, impliquant un nombre relativement restreint de participants.

» Workflow fondé sur une base de données
Les systemes de workflow s’appuyant sur une base de données permettent aux
utilisateurs de consulter une base de donnés pour vérifier 1’état des documents. Le moteur de
workflow s’exécute sur la partie serveur. Le client ne gére que I’interface graphique. Le serveur
stocke et gere les bases de données contenant les modeles de workflow et les carnets d’adresses
des utilisateurs et des groupes. Le serveur gére aussi le moteur de workflow. Ce moteur est
responsable de ’activation du workflow, du suivi, des notifications et des régles. Il peut

s’interfacer a d’autres moteurs de transport pour transférer les objets sur un trajet défini.
11-3-2 Une typologie fonctionnelle

La typologie fonctionnelle est la plus courante, elle est simple et pédagogique pour les
personnes désireuses de comprendre le champ d’application de workflow, basée sur des critéres
fonctionnels qui établiront une classification centrée sur le workflow dépendant de la fonction
qui requiert de lui le processus. Elle permet également d’établir une classification fondée sur

les services proposés par les systemes de gestion de workflow.

A
Trés el
structuré
Peu -1
structuré | I L
Centré Centré
Information Processus

Figure 1.2: Types de Workflows [11]

Cette typologie met en évidence cing types du workflow : [7]
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Chapitre | Les Workflow

» Les Workflows de « production » ou « transactionnel »

Processus concernés : les processus opérationnels, répétitif et critiques pour la
performance globale de I’entreprise ou de I’unité organisationnelle qui en est responsable. Ce
sont des processus inhérents aux métiers de base de I’entreprise.

Caracteristiques : un workflow de production est caractérisé par un cadre procédural
formel qui s’applique a toutes les activités et a tous les roles impliqués, dans I’accomplissement
d’un processus donné. Les procédures sont définies par des circuits de documents prédéfinis et
formalisés en application de regles particuliéres. Ces applications workflow sont généralement
intégrées aux applications de production mises en ceuvre dans les métiers correspondants.
L’interfagage avec les applications existantes est alors nécessaire.

Exemples : le traitement des contrats d’assurance.

> Les Workflows « administratifs »

Processus concerneés : les processus de soutien de I’entreprise

Caracteristiques : Fondé sur la messagerie et ses extensions, ce type de workflow gére
les taches «administratives répétitives ». Il s’agit d’automatiser, suivant des procédures
prédéfinies, la manipulation de formulaires électroniques en remplacement des imprimés. En
effet, ces formulaires ont pour objectif de simplifier les procédures répétitives. Ils limitent la
circulation du papier. Un formulaire s’accompagne généralement de la gestion du circuit
«route » qu’il doit emprunter en cas de réussite (validation) ou échec (rejet).

Exemples : approbation des dépenses, demande d'achat, demande de billets pour les
voyages, conges...etc.

> Les Workflows « ad hoc»

Processus concernés : les procédures d’exception, occasionnelles voire uniques. Ces
processus pourraient, dans certain cas, représenter des enjeux critiques pour la performance de
I’entreprise, mais ils sont souvent liés a des routines administratives. Ici, il s'agit de taches ou
activités qui sont plutét associées a des projets qu'a des traitements intensifs. Si les workflows
de production gerent des taches répétitives, les workflows ad hoc sont soumis a des objectifs
dont les étapes et les niveaux d'interaction entre les intervenants sont plus difficiles a définir en
détail et a prévoir. Le workflow ad hoc est par nature communicant, le workflow de production
est plus orienté «traitement» en fonction de circuits et de regles établies a I'avance : un dossier
de prét suit toujours le méme processus d'approbation mais la rédaction d'un document

d'ingénierie sera soumise a un degré d'interaction tres fort.
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Chapitre | Les Workflow

Caractéristiques : les applications (interfacage nécessaire) sont plutét des outils
bureautiques tels que tableurs et traitements de texte que des applications de gestion plus
lourdes.

Exemples : la gestion des correspondances institutionnelles exigeant, des révisions et
des approbations intermédiaires, mais aussi des processus plus ou moins formalisés de
recrutement d’une compétence particuliere, rédaction collective d’un rapport d’expertise,
enquétes et sondages...etc.

» Les Workflows « collaboratifs »

Processus concerneés : les processus de gestion des procédures évolutives et propres
a un groupe de travail déterminé.

Caractéristiques : Les workflows se concentrent sur le travail d'équipe en vue
d'atteindre des objectifs communs. La taille des groupes peut-étre tres variable. Par rapport aux
workflows de production ou ad hoc, ils font beaucoup plus souvent appel aux moyens de
communication qui permettent I'ajustement mutuel des individus impliqués. Ils sont également
caractérisés par un cadre procédural relativement ouvert et plus complexe car moins
déterministe dans sa mise en ceuvre.

Exemples : gestion des processus plus ou moins formalisés de définition d’un nouveau

produit, le processus de planification stratégique...etc.

I1-4 Normes et standard de workflow

De nombreux efforts de standardisation ont lieu dans le domaine de de la messagerie
électronique (protocole, interface). Ces standards signifient que les fournisseurs de produits de
messagerie, d’applications communicantes n’auront a gérer qu un nombre limité d’interfaces
pour le transport et les services d’annuaire. L’échange de messages et I’ interopérabilité entre
les applications font aussi I’objet d’une standardisation. Il en va de méme pour les workflows
qui, fonctionnellement (échange de message, interopérabilité), ont des problemes
d’hétérogénéité similaires a ceux de la messagerie.

Le Workflow Management Coalition WFMC a vu le jour en 1993, pour objectif de
s’attaquer aux problémes d’interopérabilité entre les diverses plates-formes de workflow.
Depuis, de trés nombreux fournisseurs et entreprises ont rejoint ce groupe de travail.

Fondée en aolt 1993, la WFMC est une organisation internationale a but non lucrative qui
regroupe, des éditeurs, des utilisateurs et des experts du domaine du workflow. Sa mission est

de promouvoir I’utilisation du workflow grace a la définition de standards portant sur la

Page
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terminologie workflow, I’interopérabilité et la connectivité entre les produits workflow. Parmi

ces membres, on trouve : action Technologie, Bull, IBM, Lotus, Wang, Xsoft, Microsoft et
oracle. Elle s’impose aujourd’hui comme la principale entité de standardisation et de référence
pour un marché workflow en trés forte expansion. [8]

» Le modele de référence de workflow [6] : La figure 3 présente I’architecture de
référence du WFMC (Workflow Management Coalition) pour les systemes de gestion de
workflow. Cette architecture a pour but de résoudre les problémes d’interopérabilité entre
systemes de gestion de workflow mais également de définir les caractéristiques fondamentales
de ces systemes. Cette architecture est présentée avec ses cing interfaces et ses composants dans

ce qui suit :

DEFINITION
TOOLS )

=

{“-ﬁﬁdésé )

| —

Interface 1 L Process Definition Import/Export

Interface 5 g
OTHER WORKFLOW
ENACTMENT SERVICES

SERVICE

=
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~ ~ i - Interoperability
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CLIENT | WORKLIST [ TOOL AGENT J
APPS HANDLER e TYPICAL
) = M, WEB SERVICES

INVOKED
APPLICATIONS

-

Figure 1.3 : architecture du model de référence du workflow selon WFMC [6]
Comme un SGWF est constitué d’un regroupement de plusieurs technologies, WFMC
a défini cing composantes pour SGWF, faisant elles-mémes 1’objet de standards.
Ces composantes sont :
v" Process Définition Tools : Les outils de définition de processus.
v' Workflow Engines: Le moteur de Workflow.
v" Administration and Monitoring Tools : Les outils d’administration et de
pilotage.
v' Client Application : L application cliente Workflow.
v" Invoked Application : L’application appelée par le Workflow.
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> Outil de définition de processus : c¢’est I’outil permettant la modélisation graphique
du processus a automatiser et a déployer.

> Le moteur de Workflow : c’est le centre nerveux d'un SGWF. Il correspond a un
environnement « Run time » capable d’exécuter un ou plusieurs workflow.

Le moteur workflow est 1’ outil permettant de mod¢liser et d’automatiser les processus métiers
de I’entreprise.

» Les outils d’administration et de pilotage . Ce sont des outils utilisés pour suivre
I’exécution et le controle des processus, donnent accés aux taches d’administrations, telles que
la suspension d’une tache ou I’arrét d’un processus.

» L’application cliente workflow : est le module logiciel qui présente les bons de
travail a [D’utilisateur et peut appeler les applications et les outils nécessaires a
I’accomplissement des tdches du méme utilisateur et qui rend ensuite la main au moteur de
workflow pour poursuivre I’exécution du processus.

» L’application appelée par le workflow  ¢’est une application externe appelée par le
moteur de workflow pour compléter le déroulement des activités du processus : (des outils
bureautiques, I’appel de service de messagerie...etc.).

Une composante parmi les cing revét un role capital dans le fonctionnement du SGWF, il s’agit
du moteur de workflow (MWF) qui est le noyau central de tout systéeme workflow et qui fournit
un environnement d’exécution des processus.

> Les interfaces du modéle de référence : afin d’obtenir I’interopérabilité entre
plusieurs produits Workflow, il faut définir des standards d’interfaces et d’échanges de données.
Une interface est un mode de communication entre composants d’un méme systéme ou entre

deux ou plusieurs systémes différents. Le modéle définit les cing types d’interfaces suivantes :

Interface 1 : Désignée aussi sous le nom « d’interface d’import/export de définition des
processus ». Cette interface fournit un format commun pour I’échange des spécifications
statiques entre 1’outil de définition des processus et le moteur de workflow. Parmi ces
specifications, nous pouvons citer :

v' Les conditions de déclenchement et de terminaison de processus.

v' L’identification des types de données et des chemins d’accés.

Interface 2 : définition d’API (Application Programming Interface) pour les
applications clientes, qui interrogent le moteur de workflow afin de pouvoir controler la

progression des processus, des activités et les listes de travail.
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Interface 3 : elle décrit comment les différentes applications externes sont invoquées

par le moteur de workflow. L’interface d’application appelée permet au moteur de workflow
d’activer une application externe spécifique d’une activité donnée.

Intrface4 : Dinterface d’interopérabilité entre workflow définit des standards
permettant a des SGWF(s) concu et produits par différents éditeurs, de travailler ensemble sur
les mémes bons de travail.

Interface 5 : interface entre outils de pilotage et d’administration permet a un outil de
pilotage et d’administration de travailler avec n’importe quel moteur de workflow. Cela permet
d’obtenir une vision compléte de 1’état d’un workflow cheminant a travers une organisation,

indépendamment des systémes workflow mis en ceuvre.

11-5 Moteur de workflow [9]

Est un outil logiciel qui fournit le runtime, c’est a dire I’environnement d’exécution des
instances de processus. Le moteur de workflow doit fournir toutes les fonctions permettant
I’exécution d’instance de processus basées sur des définitions de processus, ces fonctions
comprennent :

v L’interprétation des modules ou définitions de processus.
v' La création d’instance de processus et leur gestion du début a la fin et notamment
les démarrages, suspension, réinitialisation, etc.
v’ La navigation entre les activités et la création des bons de travail appropriés.
v" Lasupervision et le contréle général du workflow.
Exemples de moteurs :
e Bonita, moteur de workflow JAVA sur les standards de WFMC. Bonita est distribué en
open source sous licence GNU LGPL.

e B-pack, Editeur francais, puissant moteur de workflow / BPM spécialisé dans

I’automatisation des processus financiers, achats & approvisionnements.

e C-log Int : Editeur d’une solution de modélisation de processus d’entreprise (méthode

OSSAD) et moteur de workflow J2EE-Workey.

e CMlight : solution internet de gestion de processus collaboratifs transverses en mode

SaaS / moteur de workflow.NET

e FlowMind : moteur de workflow/BPM multi plateforme pour les éditeurs de logiciels,
couplé au framework leonardi

e JBoss jBPM,un moteur de workflow en Java
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e 0penCs, un moteur de workflow pour le web

e openWFE (opensource workflow Engine), distribué sous licence BSD

e OSworkflow (OpenSymphony workflow), distribué sous licence Apache

e  WorkflowGen moteur deworkflow d’entreprise. NET

e Windows Workflow Foundation (WF) moteur de workflow compris dans le
Framework.NET 3.0, 3.5 et 4.0

11-6 Systeme de gestion de workflow [5]

C’est un systéme qui définit, implémente et gére 1’exécution d’un ou plusieurs
workflows a I’aide d’un environnement logiciel fonctionnant avec un ou plusieurs moteurs de
workflow et capable d’interpréter la définition d’un processus, de gérer la coordination des
participants et d’appeler des applications externes.

Un systeme de gestion de workflow regroupe des composants logiciels qui stockent et
interprétent des definitions de processus, qui créent et gerent des instances de processus et qui
contrélent les interactions entre participants (ressources humaines) et application externe
(ressources informationnelles et technologiques). Il comprend généralement des fonctions
d’administrations et de pilotage, des fonctions d’audit (historique) sur les instances de

processus.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons introduit la notion de groupware, ensuite nous avons défini
le workflow. Dans un second temps, nous nous sommes intéressés a I’application workflow en
mettant en évidence sa définition, ses concepts de base, ses typologies techniques et ses
fonctionnalités, nous avons vu aussi les étapes principales pour créer un projet workflow. Enfin,
nous avons évoqué les systéemes de gestion de workflow.

Dans le prochain chapitre nous allons nous intéresser a la présentation de la notion de

processus et sa modélisation en utilisant la méthode BPMN.
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I ntr oduction

Toute application workflow est fondée sur la notion de processus métiers d’ou
I’importance de bien modéiser celui-ci afin atteindre 1’objectif souhaité.

Définir un processus métier revient a le représenter graphiquement en utilisent une
méthode ou une notation de modélisation, cette discipline est le facteur clé de tous succeés d’un
projet.

Dans ce présent chapitre nous allons aborder la notion de processus metier, sestypes et
ses caractérigtiques ensuite la modélisation, nous introduisons ses objectifs et les différentes

techniques et méhodes de modéisation et nous terminons par une conclus on.

|) Définition d’un processus métier

Plusieurs définitions sont attribuées au terme processus,

Selon la norme ISO 9000:2000. Un processus est « un ensemble d’activités corrélées ou
interactives qui transforme des éléments d’entrée en éléments de sortie ».

La WFMC définit un processus comme étant un « ensemble coordonné d’actions qui
sont reliées en série ou en parallele dans le but d’atteindre un objectif commun».

Quant a(MouginY, 2002) définit un processus comme une boite noire qui a unefinalité
(les données de sortie) et qui, pour atteindre cette finalité, utilise des ééments extérieurs (les
données d'entrée) et les transforme (en leur donnant une valeur gjoutée) par du travail et des
outils (activités et ressources)

(Morley et a ,2011) définit un processus aind « ensembles d’activités structurées,
menées dans un objectif dé&terminé, attribuées a un acteur ou plusieurs acteurs correspondant a
desrdles différents et exécutées en utilisant des ressources.

Et (Brandenburg & Wojtyna 2003) définit un processus comme étant un enchainement
d’activités ou d’ensemble d’activités, qui est alimenté par des entrées, qui dispose des
ressources et qui ajoute de la valeur par rapport au but pour créer des sorties.

Un processus est un ensemble d’activités, entreprises dans un objectif déterminé. La
responsabilité d’exécution de tout ou partie des activités par un acteur correspond a unrdle. Le
déroulement du processus utilise des ressources et peut étre conditionné par des événements,
d’origine interne ou externe. [.’agencement des activités correspond ala structure du processus.

A partir de toutes ces définitions, nous pouvons dégager quel ques notions principales :
objectif, activité, role, ressource, évenement sur lesquelles se base la définition d'un processus

métier.
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Acteurs
Evénements
Activites, .
& Sortie
Taches...
Entrée
Ressources

Figurell.l : Processus d’entreprise (Morley et al. 2007)
I1) Concept liés au processus [11]

Objectif : Ce que le processus vise a atteindre pour répondre aux orientations de
I’entreprise.

Activité: Uneactivitéest un ensemble detravaux devant étre exécutés par des machines
et/ou par des éres humains. Ces travaux peuvent étre des actions de production, de
communication ou de controle. Si le processus est appréhendé comme une transformation,
I’activité correspond a une partie de cette transformation et produit un résultat, souvent a partir
d’¢éléments en entrée.

La norme ISO 10006 définit I’activité comme « la plus petite tiche identifiée dans un processus
de projet ».

ROle/Acteur : L'acteur est une personne physique, une entité organi sationnelle ou une
machine qui prend une part aux activités du processus, |'acteur peut ére interne ou externe a
I'organi sation, et un processus peut aing étre exécuté par plusieurs partenaires qui cooperent.
En général, lesacteursinterviennent dansle cadre organise du processus, c.a.d. quelesactivités
ont éé regroupeées pour ére confiées a un méme acteur ; cela correspond a la notion de role.
Plus précisément, un réle est un comportement attendu de I'acteur dans le cadre du processus,
pour une ou pluseursactivités.

Ressource : Uneressource est un moyen, information ou outil, utilisé par une activité.
Elle est disponible pour ’activité et le reste aprés son exécution.

Evéenement : Un événement et quelque chose qui arrive et qui provogque le
déclenchement d’une activité. L’acteur responsable de I’activité doit étre informé que
I’événement s’est produit. C’est pourquoi I’événement est souvent matérialisé par une
information. I1 ne représente aucun travail, donc I’arrivée d’un événement ne consomme aucune
ressource de I’activité du processus. En revanche, il peut avoir un auteur, qui est a I’origine de
I’événement.

On distingue souvent trois types d’événement :
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v' L’événement temporel correspond a I’atteinte d’une échéance : date, fréquence ou
délai ecoule.

v' L’événement interne correspond a une décision prise par un acteur de 1’Organisation.
I’acteur peut étre le responsable de Iactivité ou un autre acteur, jouant un réle dansle
méme processus ou dans un autre processus.

v' L’événement externe provient de I’extérieur de 1I’Organisation. ce peut ére une
décision prise par un acteur externe (un client, un fournisseur...) ou une information

qu’il envoie.

[11) Types de processus [6]

Les processus sont classifiés en fonction de la nature de leurs activités, on distingue trois
types de processus
v Lesprocessus de pilotage ou de management ont pour but 1’organisation des objectifs
stratégiques de I’entreprise.
v Lesprocessus opérationnels représentent l'activité coeur de métier de l'entreprise.

v' Lesprocessus de support ou de soutien représentent |'activité de mise a disposition en
interne des ressources nécessaires a la réalisation des processus opérationnds, sont
périphériques au métier de I’ entreprise et ne participent qu’indirectement a 1’ accompli ssement
d’un objectif métier.

Une quatriéme catégorie de processus peut ére consdérée, les processus de mesure qui

fournissent les métriques nécessaires a I’évaluation des processus et & leur amélioration

continue.
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Figurell.2: Typesde processus (Debauche & M egard 2004)
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V) Caractéristiquesd'un processus

Un processus est caractérisé par Sx parametres :

Le pilote (celui qui rend compte du fonctionnement du processus) ;
L es ressources requi ses (financiere, humaine, matérielle...) ;

Les éléments d'entrée (données ou produits) ;

Lavaleur gjoutée ;

Les éléments de sortie (données ou produits) ;

AN NN Y N N

Le systeme de mesure, de surveillance ou de contrdle associ €.

L e processus peut étre défini dans une fiche de données processus (« data sheet » enanglais)
qui pourra documenter les caractéristiques du processus et apporter un complément
d'information nécessaire a une compréhension la plus compl ete possible du fonctionnement du
processus y compris, lorsque nécessaire, les objectifs a atteindre. Dans le cas de processus
complexeil pourra étre adjoint une représentation graphique ainsi qu'une cartographi e complete

des processus

V) Lamodélisation

La modélisation d’un processus métier consiste a définir, représenter, et documenter les
taches effectuées dans D’entreprise, tant par 1’étre humain que par I’outil informatique. Elle
permet de comprendre et de formaliser les processus existants afin de les documenter, de les
améliorer, ou d'automatiser leur gestion. Elle aide aussi a I’expérimentation et la smulation de
nouveaux concepts afin d’en voir I'impact sur |'organi sation.

Les principaux concepts qui doivent apparaitre dans un langage ou formalisme
(notation) de modélisation sont :

e Chague processus peut étre décompose en Sous-processus.

* Chague processus ou sous processus peut étre décompose en un graphe d'enchainement
de taches.

¢ Chaque tache et réalisée par un acteur (humain ou machine/l ogiciel).

eUn processus est déclenché par un événement de début et, en fonction de son
déroulement, il peut avoir pluseurs fins possibles, une fin déclenchant un événement de fin.
Son déroulement peut aussi éreinterrompu par |'attente d'un événement intermédiaire. 11 peut

de méme déclencher des événements intermédiaires.
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V-1 Définition d’un modéle [14]

Un modéle est une simplification de la réalité, ce peut ére un plan détaillé, mais
également un plan plus général qui donne une vue d’ensemble du systéme concerné. Un bon
modél e inclut les @ éments qui revétent une grande importance et laisse de c6té ceux qui sont

inutiles au niveau d’abstraction choisi.

V-2 Objectif de la modélisation

Faire évoluer le syseme dinformation nécesste une vision claire e partagée du
fonctionnement de I’organisation. La modélisation et considérée comme un moyen d’y
parvenir. Utilisés dans beaucoup de secteurs, les modéles servent a comprendre, éaborer
et communiquer.

Une démarche de modédisation des processus peut répondre a plusieurs objectifs :

v Pearmettre d'aligner I'opérationnd ala stratégie pour une meilleure gouvernance ;

v" Documenter les processus pour aider la Maitrise d’Ouvrage a rédiger les exigences, les
chefs d’entreprise a prendre des décisions, les analystes et développeurs a éliminer
toute confusion et faciliter I’ échange entre eux, etc ;

v' Amédiorer la collaboration entre les structures fonctionnelles d'une méme organi sation
et entre plusieurs organisations;;

v' Réduire ou supprimer la dépendance de |'activité par rapport aux employés qui y sont
affectés et améiorer lagegtion et la capitalisation des connai ssances ;

v' ContrOler e améliorer les processus et les sous-processus, pour faire progresser
de maniére continue les processus de ’entreprise ;

v Automatiser autant que possible I'activité et supprimer les taches sans réedlle valeur

pour |'entreprise.

V-3 Techniques et méthodes de modélisation de processus

La modélisation d'un métier est une activité dont |'objectif est de construire un modéle
de I'organisation éudiée. Pour atteindre cette objectif pluseurs techniques de représentions
graphique de processus existent, il s’agisse de méthodes, de langages de représentation ou
d’outils informatiques intégrés. Parmi ces méhodes et outils, noustrouvons SADT, lesréseaux
de pétri, STRIM, OSSAD, UML et BPMN ... etc. Chague méthode ou langage fournit une
collection de modéles et de digrammes tes que les ACTIGRAMMES de SADT, diagrammes
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d’activités d’UML, les modeles conceptuels de traitements de MERISE ou la notation de
BPMN.
L’utilisation d’une méhode par une communauté d’acteurs facilite la communication, épargne
I’effort d’explicitation des termes méthodologiques employés et guide le modélisateur dans la
sélection d’éléments clésa faire figurer dans le graphe de description.
L es techniques de modélisation des processus permettent de représenter :

v’ L’état initial du processus ;

v’ Lesentrées des produits et lesrésultats d une transformation ;

v Lesopérations qualifiant le type de transformation ;
v' Lanature du flux (émisou regu) ;
v

Le début et la fin des processus.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons abordés deux concept fondamentaux pour I’implantation
d’une solution workflow qui sont la notion de processus et modéisation, nous avons d’abord
mis en évidence |le processus et les éléments clés le composant (activité, tache,...). Aing que
sestypes et ses caractéristiques.

Ensuite, nous avons introduit le concept de modéisation en mettant en évidence ses
objectif, nous avons auss évoqués quel ques techniques et méthodes de modélisation comme
MERISE, SADT, lesréseaux de pétri, OSSAD, UML et BPMN (Bus ness Process modd and
Notation) qui permet de représenter graphiquement un processus a I’aide de sa notation et ses
diagrammes qui est I’ objet du prochain chapitre.
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I ntr oduction

Dans la perspective de décrire « le workflow » d’un cabinet d’architecture et technique
urbaine, nous nous intéressons a un langage graphique de conception nommé BPMN
(Business Process Modd and Notation). Ce chapitre lui est consacré, tout d’abord nous
commengons par son historique, suivi par la description des principaux € éments graphiques
de sa notation ains que ses différents diagrammes puis nous passons a la description de

quelqueslogicielsutilisant BPMN2 et nousterminons par une conclusion.
|) Présentation de BPMN

Bus ness Process Model and Notation (BPMN) est un standard pour la modélisation de
processus métier, qui fournit une notation graphique permettant de représenter d'une maniere
graphique trés expressive les processus d’une organisation.

Son objectif principal est « de fournir une notation qui est facilement compréhensible par
tous les utilisateurs professonnes, des analystes métier qui créent la verson initiale du
processus, aux deéveloppeurs techniques chargés de I'application de la technologie qui va
exécuter ces processus, et finalement, les personnes qui permettront de gérer et de contréler
Ces processus.

Ains, BPMN crée un pont standardisé pour I'écart entre la conception des processus
métiers et I'implémentation des processus. La notation consste en un ensemble de symboles

graphiques qui représentent des actions, des flux ou des comportements de processus.
1) HISTORIQUE

Initiée dans |le cadre de Business Process Management Initiative (BPMI) la notation
graphique des processus BPMN présente une avancée indéniable dans la formulation
graphique des processus. Elle introduit, en particulier, la notion de message et de flux
d’information qui manquait a la plupart des représentations traditionnelles de processus
(IDEF, SAP EPC, UML 2.0).

Un des objectifs initiaux de BPMN, dans sa verson 1.0, a éé la posshilite de
représenter les processus exécutables. Pour cette raison, de nombreux dispostifs ont é&é
intégrés comme la gestion d’exception ou les activités de compensation en cas d’erreur. Dans
un premier temps, ces dispostifs ont fait apparaitre la notation comme complexe et inadaptée
pour la modélisation des processus métier. Mais dans les faits, la norme s’est imposée a toutes
les strates de ’analyse des processus (Analyse des services rendus et des chaines de valeur,

analyse des modes de travail des acteurs de I’organisation, analyse des processus applicatifs).
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BPMN apparait aujourd’hui comme le principal horizon des notations pour la modéisation

des processus [18].
La premiéere verson de BPMN est livrée par laBPMI en mai 2004 initialement sous la
désignation Business Process Modeling Notation.

v Enfévrier 2006, I'OMG adoptelaverson 1.0;

v Enjanvier 2008, 'OMG livrelaversion 1.1 ;

v Enjanvier 2009, I'OMG livrelaversion 1.2 ;

v En janvier 2011, I'OMG livre la verson 2.0, celle-ci a introduit des
changements majeurs, notamment avec l'introduction de diagrammes de
conversation et de diagrammes de chorégraphie, et une plus grande richesse
dans la spécification des événements. Elle a introduit également des formats
d'échange de moddles ;

v  En juillet 2013, I'SO adopte la verson 2.02 comme norme internationale
ISO/IEC 19510 :2013 sous | e titre "Technol ogies de I'information - Modé e de
procéde d'affaire et notation de I'OMG" (en anglais "Information technology -
Object Management Group Business Process Modd and Notation”) ;

v' En décembre 2013, I'OMG entérine la version2.0.2, qui ne contient que des

changements mineurs concernant les fichiers d'échange de modeles en XML
[19].

2001 2002 2003 2004 2008 2009 2010
BPMN = Business BPMN = Business
Process Modelling Process Model and
Notation Notation

Figurelll.l: Historique de BPM N [20]
BPMN 1.2 éait une notation graphique non exécutable. Des solutions plus ou moins
formelles se sont développées pour implémenter les modées BPMN via des systemes de
conversion vers d'autres langages exécutables. La plupart du temps les solutions consistaient &

passer par le langage Business Process Exécution Language (BPEL). Aujourd’hui encore
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pluseurs outils commerciaux proposent de compiler les diagrammes vers un BPEL

exécutable. Cependant cette solution est partielle et souvent peut opérationnelle et non

gandardisé. Certaines modélisations BPMN ne peuvent étre converties, notamment car la

definition des taches humaines devient problématique, et il faut souvent passer par un «

mapping » manuel de BPMN vers BPEL .

BPMN 2.0 évolue vers un schéma d'échange standard en XML permettant I'échange

de modé es exécutables, en remplacement de BPEL. Selon Chinos et Trombetta (2012), la

spécification étend la portée et les capacités de BPMN 1.2 dans plusi eurs domaines :

>

Y V VYV VY

>

Elle officialise I'exécution sémantique pour tous les éléments BPMN ;

Elle définit un mécanisme d'extens bilité du langage ;

Elle affinela composition et la corrélation d'événements ;

Elle éend la définition des interactions humaines ;

Elle définit des nouveaux diagrammes de chorégraphie et de conversation ;

Ellerésout lesincohérences et |es ambiguités de BPMN 1.2.

De maniéere générale BPMN 2.0 est un langage graphique standardisé et baseé sur une

gructure XML. Il permet de dessner des diagrammes représentant le déroulement et

I’enchainement de tiches.

[11) Lesprincipaux ééments graphiquesde BPMN [19] [16]

Les différents € éments sont organi sés en quatre catégories :
» Objet deflux;

» Objet de connexion ;

» Swimlane;

» Artefact.

» Lesobjets de flux : comporte trois types d’objets principaux les activités (activités),
les événements (évents) et |es branchements conditionnel s (gateways).

NOM SYMBOLE BREVE DESCRIPTION
Réalisation d’une action par un utilisateur ou
ACTIVITTIE @ un systeme informatique
représente des conditions logiques permettant
PORTE (getway) de faire évoluer le processus vers une étape
uivante
. Quelque chose se produisant au cours du
(Ee\v/EnTSM = O processus et ayant un impact sur lui (ex:
Départ, arrét, pause.)
Tableau 111.1: Eléments de flux
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> Les activités sont les travaux effectués au sein d’un processus, ces activités peuvent

&tre des taches de plusieurs types (tache utilisateur, lancement d’un service, script, envoi d’un
email...). Le type de la tiche apparait en haut a gauche de I'activité. Une activité peut
€galement étre un autre processus (Sous-processus), un + est alors affiché en bas de I’activité.
Enfin une activité peut ére lancée en boucle (séquentidle, parallde, while). A titre
d’exemple, ci-dessous des détails additionnels permettent de différencier une tache humaine,
d’une tache informatique différencier une porte inclusve « AND » d’une porte exclusive «
XOR».

2 D <|'><)>

AND XOR

Téache humaine Téache automatique

Figurelll.2: Exemple detype detaches et portes logiques

» Lesportes ou (passerelles) [23] sont des objets de contrdle permettant de contrdler
I’aiguillage du flux du processus, utilisées pour contréler la convergence des flux de
séquence, permettent de déerminer le type de comportement du contrdle de flux :
branchement, forking, fuson ou jointure. La notation BPMN propose pluseurs types de
passerdlles ou branchements qui sont :

e Décision/Fusion exclusive (XOR) : le point de synchronisation (join) permet une
combinaison exclusve de pluseurs flux entrants (un seul nécessaire pour
déeclencher le flux sortant).

Point de fuson donne lieu & des flux sortants alternatifs conditionnds,
mutuellement exclusifs (un seul chemin sera chois quand la condition qui lui est
associ € est validée)

=0 =

Diafault

Figurelll.3: Synchronisation (join) OR Figurelll.4: Fuson OR
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e Décision/Fusion OR inclusive: Le point de fusion (merge) OR es le point de
branchement qui donne lieu a des flux conditionnels paralléles (concurrents) , tous
les flux dont les conditions associ ées sont validées seront choisis.

Condition1 | Condition 1
//
e Condition 2

Figurelll.5: Fusion OR inclusif

e Décision/Fusion complexe : modélise une combinai son de synchronisation et

fusion complexe.

e Synchronisation join et branchement parallele (fork): le point de
synchronisation (join) attend tous les flux entrants avant de déclencher le flux

sortant, quant au point fork les flux sortants s’exécutent S multanément.

JOIN FORK

Figurelll.6: Porte parallele
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Gateways

Exclusive Decision/Merge (XOR) . Name
./ N ’”

‘}/ \\.
Data-Based < /} or < X
A

Event-Based

&N

Inclusive Decision/Merge (OR)

.

0)
//

Complex Decision/Merge

Parallel Fork/Join (AND)

S B

Figurelll.7: Typesde gateways

>  Lesévenements quant a eux sont toujours représentés graphiquement en forme de
cercle, et sont déclinés en un certain nombre de variantes via des représentations graphiques
additionnelles a I’intérieur du cercle. Cependant, on distingue trois sortes d’événement :
e Les évenements de départ : ce sont des événements déclencheurs du processus. Ils
sont symbolisés par un rond au trait fin.
eLes évenements intermédiaires : Permette d’indiquer lattente d’un type
d’évenement au milieu d’un flux. Par exemple, tant que I’événement « réception d’un
message » ed en attente, le flux est stoppé. Ils sont symbolisés par un rond avec un trait
extérieur double.
elLes événements de fin : Ils terminent un processus et peuvent émettre une

information. 11s sont symbolisés par un trait extérieur épais.

Ci-dessous un exemple de type d’événement.

o O O

Début intermeédiaire fin

Figurelll.8: Représentation graphique des événements
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Silart
Message (=
Exception
Cancal
Compensation
e S
Link (-
e )
Terminata

Iniar- Ernd
m=diat=

FE

g
080 680 0

==

Figurelll.9: Types d’événements

» Les Objets de connexions (connecting objects) : les objets de flux peuvent ére

connectés entre eux par trois types d’objets de connexion (les flux de sequence, les flux de

message et |es associations)

Nom Symbole Bréve description
Indique D'ordre d’exécution
Flux de séquence » des activitess dans un
(Sequence Flow) processus. Permet de lier les
é éments de flux.
Indique le flux de message
Flux de message === entre 2 participants d’un
(Message flow) processus (2 pools).
________________________________ Associe une information ou
- des artéfacts (ex : annotation
Association wd textuelles) aux  éléments
graphiques du BPMN.

Tableau I 11.2 : Eléments de connexion

De maniére smple, les évenement et taches - présentés au sous-point précedent - sont liés

par des ééments de connexion, nommé flux de séquence représentant I’enchainement des

activités dans un processus. Les portes représentent des points de jonction ou le flux se divise

en chemins parallé es, conditionnels, etc.
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L’élément flux de message représente le flux de communication. Il transmet de

I’information, il est toujours représenté par un trait « en pointillé ». Enfin les déments

associations ne représentent aucun flux et servent smplement alier des artefacts.

» Bassins et couloirs: Les processus créés a laide des éléments de flux et de
connexion peuvent ensuite ére placés dans des bassins et structurés en couloirs représentant
des groupes d’acteur prédéfinis grace a deux représentations standardisées que nous

présentons ci -dessous.

Nom Symbole Description
Bassin C’est un conteneur. Il représente les
E frontieres d’un processus. Toutes les
(Pool) - taches se déroulent a I’intérieur du
bassin.
Couloir = Un couloir représente un acteur, un
(Lane) ® 2'EU rble a 'intérieur d’un bassin. Le flux
'zE" g d’activité peut traverser les couloirs
2 pour représenter I’enchainement des
taches entre |es différents acteurs du
processus.

Tableau I11.3: Eléments BPM N « bassin » et « couloir »

L es basd ns contiennent | es processus dans leurs ensembles. 11s permettent d’en définir
les limites. Le flux d’activité ne peut sortir des limites d’un bassin. Seul les flux de message
peuvent en sortir pour effectuer des communications entre des processus distincts (ex : fin

d’un processus déclenche le départ d’un autre).

Afin de délimiter les étapes effectuées par différents groupes d’utilisateurs, BPMN
permet de séparer les bassins en différents couloirs. Il est ains possible de spécifier un certain
nombre deroles.

» Artefact 1 La spécification définit différents artefacts permettant d’apporter de
I’information visuelle n’ayant aucun impact sur I’exécution du processus. On peut les retirer

sans perturber I’activité et ils sont ignorés par le systeme d’exécution de processus.
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Nom Symbole Description

Objet de Permet de représenter de maniere visuelle ce dont une
Données tache a besoin ou ce qu’une tiche produit. Elément
(Data object) purement illustratif.

M . Elément décoratif utile pour aider le lecteur du

589 diagramme a visualiser un flux de message.
Regroupement 7777777777 | Permet dentourer des €léments afin de les regrouper
(Group) | i | visuellement a Tintéricur d’un processus. Cela n’a
bemmeo- ' | aucun impact du point de vue de I’exécution.

. Descriptive Text | Permet  d’annoter les diagrammes de maniere
AEEHER [ Here gandardisée afin de pouvoir étre exporté dans le
------- fichier BPMN 2.0 au format XML.

La norme BPMN défini la possibilité d’ajouter des
Artefact artefacts décoratifs personnels. Les modéisateurs les
per sonnel integrent avec les mémes propriétés et attributs que
les autres artefacts.

Tableau I11.4: Lesartifacts

V) Lesdifférentstypes de diagrammes [19] [21]

BPMN propose quatre sortes de diagrammes différents définit par la spécification de

I’'OMG :

» Lesdiagrammes de processus Privé ou Public ;
» Lesdiagrammes de Collaboration ;
» Lesdiagrammes de Chorégraphie ;

» Lesdiagrammes de Conversation.

V-1 Les diagrammes de processus Privé ou Public
Ce sont les représentations classiques d’un processus qui permettent de représenter un
processus spécifique a une organisation en précisant les sous-processus, les activités ou les
taches, les passerell es, les événements, les objets échangés.
» Processus interne ou prive : représente des processus interne d‘une organisation, il

est définit dansun seul pool

Loetermine & Check %DEtE””'”E fan Approve h:?p r.':;::'irr:ft of
D Order is Record of Premium of or Reject Apzro;al ar
: Complete Applicant Policy Policy | Rejection
Figurelll.10: Example of a private Business Process
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» Processus public : représente les interactions entre un processus privé et un autre

processus ou participants. Seul le flux d'activités directement implique dans les échanges de
messages est défini.

Patient

Fickup yofr medicine T 'ih .
T di. feeTs,i.:k and fguia' e Here is yodr medicine

want to rE aoctor Go 5&1d|:|c1c|r | | need rny"ﬂ'ed cine |

Rece.'u= Send Feceive .
Dzctor Send Appt. Eﬂcﬁ:rii Prescripticn Medicine M:":illd"e
Request ymp Pickup Reguest =

Figurelll.11: Example of Public Process

I V-2 Les diagrammes de Collaboration

Le diagramme de collaboration permet de représenter deux processus privés ou plus et
leursinteractions. Les Bassins sont définis comme éant | es participants de cette collaboration.
L es messages échangés entre | es participants du diagramme de Collaboration sont présentés a
I'aide du symbole flux de message. Ce symbole permet de connecter |es bassns entre eux (ou
les objets que I'on retrouve al'intérieur de ces bassins).

[ Sor] Dasclon Rm'_uwu Rochae
= Prescmpbion [ h-l:hr.m
. Hiress Request 51171'!0!"5 Plr.hup Hmml Modicing J‘O
Checurs
1 m]ul o I [ I‘u-r.-l I | et ﬂrjmm.h-_-'n I
kg s ety
R 1 S Chowt
1]-1-: o Go i e I Q] YO i W I Heirly b5 yORT M BiCing

Receptonist/

R"c i ' R Sond
Symplonts Hm' b ticann
ﬂ«qmﬁz Packup Rﬂ-cnml

Fiaurelll.12 : Exemnle « colabor ative process »

I V-3 Les diagrammes de Chorégraphie

Une Chorégraphie est la moddisation d'un comportement attendu entre des
Participants qui interagissent les uns avec les autres et qui veulent coordonner leurs activités
ou leurs taches a I’aide de Messages. Dans ce type de modélisation, la focalisation n'est pas

sur I'Orchestration (processus public ou privé), c'est-a-dire sur la maniére dont est accompli le
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travail sdon le point de vue des participants, mais sur les échanges de Messages entre les

Participants. Alors qu'un processus public ou privé est représenté a l'intérieur d'un bassn, une
chorégraphie est représentée entre les bassns (ou les participants). Une Chorégraphie
ressemble a un processus privé dans la mesure ou elle se présente sous la forme d’un réseau
d'Activités, dEvénements et de Passerelles. Cependant, une Chorégraphie en différe puisque
les Activités en interactions représentent des échanges de Messages impliquant deux ou
plus eurs Parti ci pants. Une activité de chorégraphie n'est jamai s positionnée dans un bassin ou
un couloir, les participants sont représentés d'une maniére propre a ce modde Les
diagrammes de Chorégraphie utilisent un élément spécifique « les taches de chorégraphie »
(choreography task) spécifiant un participant en haut et en bas de I’élément. Celui sur fond

clair est I’émetteur du message, celui sur fond sombre le récepteur.

The bands display the names of the
Participants (Roles/Entities)
~Additional Participants can be added on
__IMessage additional bands (for Sub-Processes)
1 want to see = _.-"-- I need my
the Doctor - I feel S"CKIZI - medicine E
Eationt Batrent Patient [ Patient ]
C Doctor Handle Handle Handle
Request Symptoms Prescription Medicine
Dr Office] L Dr. Office Dr affice L Dr Office |
: Pickup your . .
Go see the - = ~. Here is vour
boctor =] medicine, then 7] ™. 7102 (& Yo ]
- leave .
=] The Message is shaded, so it ' — -
is not the nitiating Message =~ The "",n,Shade‘j F’artu:lp.:::nt s
the initiator of the Activity

Figurelll.13: Exemple de chorégraphie

V-4 Les diagrammes de Conversation

Le diagramme de Conversation est la description informelle dun diagramme de
collaboration a haut niveau. Il représente des échanges de Messages (présentés sous la
forme d'un regroupement de flux de messages), |ogiquement reliés entre | es participants et
qui concernent un objet métier, par exemple, un ordre, un envoi, une livraison ou une
facture. Il représente un ensemble de flux de messages qui sont regroupés ensemble. Une

Conversation peut impliquer deux ou plus eurs partici pants.

Participant A Participant B

Conversation

()
/

Figurelll.14 : Exemple de diagramme de conver sation
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¢ Un diagramme de conversation représente les conversations comme des hexagones, entre

les participants (les bassins). Si I'on clique sur I'hexagone, on peut avoir le détail des Flux
de M essage échangés entre | es Partici pants.

e Les bassins qui servent a la représentation d'un Diagramme de conversation, ne
contiennent habituellement pas de processus et sont donc présentés vides.

¢ Aucun Diagramme de chorégraphie ne peut ére place entre les bassns du Diagramme de
conversation.

V) Outils de Moddisation BPM N2

BPMN est soutenu par une industrie importante dével oppant de nombreuses solutions
logicidles. Letableau 111.5 dans la page suivante représente quel ques outils supportant
BPMNZ2.
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Nom /
développeur

Licence

Approche

Description/Fonctionnalités

Bonitasoft BPM

Verson
“Community”
gratuite GNU
General Public
License v2.

Zéro code

Bonita BPM intégre un modéisateur, un
moteur de workflow Java performant et
des connecteurs relativement smple a
mettre en cecuvre pour interfacer les
processus avec des services. Bonita permet
ensuite le déploiement via une plateforme
d’administration web autonome et congu
pour s’intégrer avec les environnements
exi stant déja dans les organi sations.

Activiti

Open source
Licence Apache

Code

Activiti BPMS est une suite d’applications
tres légere congue pour Sintégrer aux
outils dga utilises par les dével oppeurs et
business man en entreprise. Elle comprend
un modédisateur dans une interface web
basée sur Signavio, Un plugin de
développement basé sur Edlipse, un
programme d'exécution, un exploreur web
pour déployer le processus et divers outils
en ligne pour collaborer et intégrer les
documents dga présent en entreprise dans
le processus.

Bizagi BPM
Suite

Logiciel propriétaire.
« Xpress edition »
gratuit.

« Enterprise edition »

payante.

Less code

Modédisation, connexion aux outils
(messagerie, base de données), exécution
de I'application web autonome, choix du
design de linterface finale, portail
permettant le suivi et la génération de
rapport sur le processus.

IntalioBPM S

Community edition :
gratuit et Enterprise
Edition : Payant

Zéro code

Une suite logicidle composée de trois
parties (Intalio|Designer, Intalio|Server et
Intalio|Workflow). Elle propose une
génération automatique du code, sans
programmation et une grande
compatibilité  avec les  serveurs
d’applications (WebLogic, WebSphere,
Geronimo, JBoss) et les bases de données
(Oracle, MySQL, MS SQL Server...).

JBoss
community
JBPM

open-source

code

jBPM5 permet d'exécuter des processus
définis en utilisant le format BPMN 2.0.
JBPM5 propose différents outils pour
modéliser, exécuter, gérer et controler les
processus métier. Deux éditeurs sont
proposes l'un sintégrant dans [I'IDE
Eclipse sous la forme d'un plugin, 'autre
est un outil cloud basé sur le navigateur.

Tableau | 11.5: Lesoutilsde modélisation BPM N2
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Conclusion

Dans ce chapitre, nous avonsintroduit BPMNZ2, son historique et son évolution dansle
temps, hous avons mis en évidence ses apport par rapport & ses anciennes versions ensuite
nous avons décrit les principaux ééments de sa notation ains que ses différents
diagrammes. Nous avons aussi présentés quelques outils logiciels supportant cette

méthode.

Dans le prochain chapitre, nous allons entamés 1’analyse et la conception du processus

métier « Suivi interne de laréalisation de projet de construction ».
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I ntr oduction
Ce chapitre est consacré au premier lieu a la présentation de I’organisme d’accueil qui
est Le Cabinet d’Architecture et Techniques Urbaines « C.A.T.U », et en second lieu, aux
étapes et détail s de notre processus Workflow qui est « Le suivi interne deréalisation de projets
de condructionau seinde C.A.T.U », puisalamodélisation de cedernier en utilisant la notation
«BPMN2 ». Enfin, nous terminons notre chapitre par une concluson.
|) Définitions
» Le maitre d’ouvrage . Le maitred'ouvrage est |a personne phys que ou morale pour
le compte de laquelle sont effectués les travaux. Son réle est de définir le programme de
congtruction en fixant ses exigences en matiére de prix, dedélais, dequalité. Il veilleau bon
déroulement de |'opération de congruction et devra procéder ala réception de celle-ci, une
fois terminée. Les maitres d'ouvrage peuvent ére des personnes morales de droit public
(Etat, collectivités locales), des personnes privées, physiques ou morales (particuliers,
société civile), des maitres d'ouvrage professonne s qui font congtruire en vue delarevente
(vendeur, promoteur).

» Le maitre d’ceuvre . Le maitre d'ccuvre et une personne physque ou morale qui
réunit les conditions de qualifications professonnelles, les compétences techniques et les
moyens necessaires a |'exécution des opérations de maitre d'ccuvre en batiment pour le
compte du maitre de I'ouvrage, en sengageant, a l'égard de ce dernier, sur la base d'un codt
d'objectif, de délais et de normes de qualité.

» Programme de construction : L'intérét du programme et trés évident pour les
projets de congtruction mais souvent oublié. Le programme est une définition aussi
détaill ée que possble des objectifsdu client .

L e programme de construction doit définir :

o L'objectif du projet de congtruction ;

e Lesdonnéesdu site, topographie, études du sol, climatiques, des voies et réseaux
exigants;

« Lesbesoins quantifiés de surface, volumes, liaisons fonctionnels, du colt et
délai ;

o Lescontraintes des réglementati ons techniques, urbani stiques ou autres ;

e Lesexigencestechniques ou financierestelles que les dates, les prix et le niveau

de qualité.
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Le programme est tres utile pour I'ensemble des intervenants entre lesquelsil facilitera
les échanges. |l sert d'aide-mémoire tout au long de I'opération et permet de Sassurer que

toutes | es specificités de fonctionnement ont été prises en compte.

» Leprojet: Il est admisde considérer un projet comme un double processus composé
d’une étape préparatoire (liée a la conception) et d’une étape opératoire (liée a la
construction). Plus largement, ces deux étapes s’inscrivent dans un ensemble de phases du
cycle de vie d’un batiment, dont la granularité varie selon les études (Bobroff et al. 1993 ;
Armand 1997 ; Hanser 2003 ; Kubicki 2006).

» Missions du maifre d’eeuvre . Dans les missions congitutives de la maitrise
d’ceuvre en batiment, on distingue la phase «Etude» qui comprend :
v' Lamisson «Esquisse» ;
v/ Lamisson «Avant-projet» ;
v' Lamission « Projet d'exécution » ;
v" Lamission "Ass stance dans |e choix del'entrepreneur.
La phase « suivi » comprend quant aelle:
v/ Lamisson "Suivi et contrdle de |'exécution des travaux" ;

v' Lamission "Présentation des propositions de réglement financier”.

v' L'esquisse : L'esquisse est la premiére réponse du maitre d'ceuvre a la commande du
maitre d'ouvrage, elle est menée sur la base du programme présenté par le maitre de I'ouvrage.
L'esquisse et une représentation volumeétrique a I'échelle de 1/100e, 1/200e ou de 1/500 €
suivant latailledu projet, précisant la partiearchitectural propose. Elle comprend lesindications
relativesal'implantation del'ouvrage, aux acces, aux espaces et aux conditionsde mitoyenneté.
Cette misson consste a élaborer un dossier esguisse comportant :

¢ Lesdocuments graphiques (plan de masse, plan de Stuation et les
différentes vues) ;
o Lespieces écrites (descriptif, évaluation sommaire des colts de
réalisation et PV d’approbation,).
Des dossiers esquisses seront remis au maitre d’ouvrage pour approbation dont un

exemplaire approuvé avec ou sans réserve sera retourné au maitre de I’ceuvre.

v'L'avant-projet : L'avant-projet est I'éude sommaire chiffrée d'une solution d'ensembl e
permettant de réaliser le programme arrété. A ce stade, les éudes reatives a |'esquisse sont
revues, compl étées et corrigées, pour arréter définitivement |'aspect architectural et technique

du projet. Le maitre d'ceuvre procede au pré dimensionnement des structures et aux études des
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« CES » Corps d’Etats Secondaire (éectricité, plomberie sanitaire, chauffage ...) ainsi qu’a
I’étude du rapport du sol fourni par le maitre d’ouvrage et établi par le |aboratoire de sol. 11
procede auss ala préparation du doss er permisde construction et celui des CES puislesenvois

aupres des autorités compétentes (APC) pour visa (approbation).

v Leprojet d'exécution : Le projet d’exécution constitue 1'étude descriptive, explicative
et judificative des dispositions techniques proposées comprenant le dossier technique de
I'ouvrage ou des ouvragesdivisésenlots et tranches. A ce stade, le maitre d'ceuvre doit apporter

toutes les précisons et les compléments nécessaires a | ‘avant -projet.

v Assistance dans le choix de I'Entrepreneur : l'assstance dans le choix de
I'Entrepreneur consiste, ala demande du maitre de I'ouvrage a:

e Préparer ledosser de consultation ou d'appel ala concurrence ;
¢ Assiger le maitre de l'ouvrage dansl'analyse et I'éval uation del'offre ou des offres;;
¢ Assiger le maitre de I'ouvrage dansles négociations ;
e Assiger le maitre de I'ouvrage dans la mise au point définitive du marché a passer
avec |'entrepreneur.

Dans tous les cas, la réception des offres est assurée par le maitre de I'ouvrage, dans les

conditions prévues par la réglementation en vigueur.

v Lamission « Suivi et controle de I'exécution destravaux » : Le maitre d’ceuvre
intervient sur terrain auprés des différentes entreprises pour assurer 1’exécution conforme des
différentes phases de la construction du batiment :

¢ Terrassement du terrain et reliage Voirie et Réseaux Divers (VRD) ;

e Gros ceuvre : stabilité et solidité du batiment (fondation, structure).

I1) Présentation de I’organisme d’accueil

I1.1 Présentation du C.A.T.U

Le bureau d'é&udes C.A.T.U (Cabinet d’Architecture et Techniques Urbaines) est une
entreprise privéeréalisant des études et prestations de conseil stechniques dansle batiment pour
le compte de maitre d’ouvrage étatique et privés. Ses missions vont des études préiminaires,
aux études de projet, jusgu'au contrdle général destravaux et alaréception destravaux. .

Siseatizi ouzou, C.A.T.U a débuté son activité en octobre 1998. Le bureau d’étude est
compose de sx architectes, deux ingénieurs en génie civil, un technicien, trois métreurs et une
secrétaire. Le burcau d’étude C.A.T.U possede :
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» le matériel suivant : cing véhicules, une machine de reproduction (TDS100) et
deux traceurs.

» Leslogicielssuivant : Autocad et logicie géniecivil.

Le bureau d’étude C.A.T.U acontribué alaréalisation de pluseurs projetson cite atitre
d’exemple :

» Seégedeladairaa DRAA El MIZAN ;

» Parcauto alacitéadminigrativede T1ZI OUZOU ;

» Deslycées d’enscignement secondaire (1000 TIZI OUZOU (ex marché de gros),
1000/300R AIT YAHIA, 1000/300R BENI DOUALA, 1000/300 AFIR, base 06
aSIDI NAAMANE, base 05a TAMAASSITE...) ;

» Opéation de logements (1000 logements sociaux a BORDJ MENAIL, 600
logements | SSERS, 1100 logementsa BOUMERDES.,...) ;

» Siegedetrésor de wilayade BOMERDES ;

» Résdenceuniversitaire 2000 1its/9000 litsa TAMDA

» Etablissement pénitencier aDRAA EL MIZAN.

Il .2 Organigramme du bureau d’étude C.A.T.U

L’organigramme de C.A.T.U est représenté comme suit :
Le chef du bureau
d’étude

[ Service marché ] [ Service éude ] [ Service suivie ]

FigureVI.1 : Organigramme du bureau d’étude C.A.T.U

Notre champ d’étude s”étale sur les trois services suivant : service marché ; service

étude et en fin service suivie.

I1.3 Personnel du bureau d’étude C.A.T.U

Chef du bureau d’étude : c’est le responsable principal, il a pour mission d’assurer la
coordination entre les différents acteurs internes et externes au bureau d’étude ainsi que sa
gestion.

L’architecte . est un technicien qui congoit un batiment. Répondant aux besoins de son

client, il traduit en plan une réflexion sur I'espace, lalumiére, lesvolumes et |es matériaux, puis




Chapitre |V Analyse et conception

conduit le chantier. C’est un professonnel de haut niveau (cing & sx ans d'études minimum
apres|le Baccalauréat), il doit avoir delarges connai ssances et sappuie sur des specialistes pour
détailler son projet.

Ingénieur en géniecivil : s’occupe de la conception, la réalisation, I’ exploitation et la
réhabilitation d’ouvrages de construction et d’infrastructures dont il assure lagestion afin de
répondre aux besoins de la société, tout en assurant la sécurité du publi c et |a protection de
I’environnement.

Métreur : 1l sagit d'une personne responsable de |'éablissement ou dela vérification des
avant-métrés et des métrés d'un projet de construction. Le métreur intervient auss bien en
malitrise d'ouvrage, en maitrise d'ceuvre.

Les missions d'un métreur sur un projet de construction ou derénovati on sont de:

e Quantifier et qualifier les matériaux nécessaires ;

« FEtablir le devis et les pieces écrites (devis descriptif, cahier des clauses techniques

particuliéres, c.) ;

« Rédliser le dossier de consultation des entreprises (DCE).

Secrétaire : un(e) employé(e) de bureau dont le travail consiste a soccuper du courrier,
des communications téléphoniques, dela saisie des cahiers des charges.

Technicien : Un technicien est générdement un employé hautement qualifié, ayant
principal ement des responsabilités techniques (8 ectricité, plomberie,..).

I11) Objectif du processus « Le suivi interne deréalisation de projetsde
construction au seinde C. A.T.U »

L’objectif de ce processus est de permettre au dirigeant ainsi que tous les acteurs du
bureau d’étude « C.A.T.U » de savoir a tout moment I’état d’avancement des projets de
congruction (les taches démentaires, leur enchainement, les points critiques et d’éventuels
bl ocages) toute en répondant aux exigences du maitre d’ouvrage.

Laréalisation de projet de construction peut ére décomposee en :

1- Leprocessus éude : Ce processus peut étre décomposé en trois phases cons dérées
comme des Sous processus :
» SO0US Processus « esquisse » ;
» S0us processus « avant-projet » ;
» Sous processus « projet d’exécution » ;

» Sousprocessus « assistance marché des travaux et choix de I’entreprise ».

Pege
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2- Le processus suivi et controle : permet de faire respecter les roles et les
responsabilités de chaque entrepreneur lors de I'exécution destravaux. En général, | e processus
suivi et contrdle repose sur un certain nombre de Sous-processus :

» S0US processus « suivi et controle de I’exécution des travaux »;
» Sous processus « présentation des propostions de reglement financier ».
V) Description textuelle

Dans ce qui suit nous allons passer a la description des deux processus en commencant

d’abord par la description du premier processus qui est le « processus étude » ensuite le

deuxiéme processus qui est le « processus suivi et controle ».

IV-1) Le processus étude
Aprésavoir été sdectionné, le bureau d’étude C.A.T.U commence son activité (éude)
par le lancement du premier sous processus qui est :
» SOUS processus esquisse
A laréception du cahier des charges,
1-L’architecte établit les différents plans architecturaux (plans de situation, plans de masse,

plan detoiture, les différents vues en plans, facades, coupes, volumétrie (3D)).

2- L’architecte établit un devis descriptif (dvd) (Devisqui définit lestravaux aexécuter, indique

les matériaux a utiliser et préciseles conditions de mise en ceuvre d'un projet de travaux.)

3-L’architecte établit un devis quantitatif (dvq) (Document préparatoire a I'éablissement

du devis estimatif, présentant I'inventaire des matériaux et produits a mettre en ceuvre).

4-1’architecte établit un devis estimatif (dve) (document présentant les prix des ouvrages a
réaliser, détaillés dans les devis descriptif et quantitatif).

5-Le chef de bureau d’étude (C.A.T.U) signe et vise les différents documents (les différents
plans, dvd, dvq).

6-La secrétaire établit un bordereau d’envoi et le transmet avec les différents documents (visés

et signés par le chef de bureau d’étude « C.A.T.U ») au maitre d’ouvrage pour approbation.

Apres laréception d’une invitation pour I’assistance a la réunion d’approbation esquisse
avec tous les services concernés (maitre d’ouvrage, protection civil, service hydraulique, etc.)
le bureau d’étude « C.A.T.U » entame laréalisation de |'é&ape qui suit I'éape esquisse qui est

le « sous processus avant-projet ».
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» Sous processus Avant-proj et
1- L’architecte établit les différents plans architecturaux (plans de situation, plans de masse,
plan detoiture, lesdifférentsvuesen plans, facades, coupes, volumétrie (3D)) en tenant comptes
du rapport du sol établit par le maitre d’ouvrage et en respectant les échelles.
2- L’architecte établit la notice descriptive et justificative de la solution envisagée (ndjs).
3- L’architecte établit un tableau comparatif des surfaces par rapport au programme arrété (tcs).
4- 1’architecte établit un devis descriptif (dvd) (définition des |ots techniques)
5- L’architecte transfert I’ensemble des documents (ndjs, tcs, dvd) a 'ingénieur génie civil.
6- L’ingénieur génie civil commence I’étude génie civil (pré dimensionnement des structures).
7- Letechnicien en CES éablit les différents plans CES (Corps d’Etat Secondaire) électricité,
gaz, eal, €tc.
8- L’ingénieur en génie civil établit la note de calcul (ncal) définissant les descentes des
charges.
O- L’architecte prépare le dossier de permis de construction (dossier d’architecte et dossier
géniecivil).
10- Le chef du bureau d’étude vise et signe les différents documents (les plans, ndjs, tcs, dvd,
ncal, plans CES).
11- La secrétaire établit un bordereau d’envoi et remis le dossier de permet de construction au
service concerné (APC).
12- Le chef du bureau d’étude (C.A.T.U) remis le dossier avant-projet au maitre de 1’ouvrage
pour approbation.
Apres approbation du dossier avant-projet, |e processus étude se poursuit en arrivant a la
troi siéme étape « sous processus projet d’exécution ».
» SOUS processus projet d’exécution
» Dosser architecture
L architecte établit les différents plans (plan topographique, plan de stuation, plan de
terrassement, plan de masse/implantation, plan de chaque niveau, €élévations, coupes
transversales et longitudinales, plan de fondations, les plans d’étanchéité ou de couverture

approuveés par le CTC).

» Dossier structure
1-L’ingénieur génie civil ¢établit |es modes de fondations.
2- L’ingénieur génie civil établit les calculs de superstructure et d’infrastructure.
3- L’ingénieur génie civil éablit les plans de coffrage et de ferraillage.

4- Le chef du bureau d’étude vise et signe les différents documents (plans génie civil).
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5- La secrétaire établit un bordereau d’envoi et remis le dossier structure au CTC (Controle
technique).

» Dosser éectricité
1- letechnicien en CES définira (les appareils lumiére, les notes de calcul, les plans d’exécution
des ingallations).

2- Le chef du bureau d’étude vise et signe les différents documents (notes de calcul, les plans
d’exécutions des installations).

3- La secrétaire établit un bordereau d’envoi et remis le dossier éectricité au maitre d’ouvrage.
= Dosser plomberie sanitaire

1-Le technicien en CES établit (la liste du matérid sanitaire et gaz a prévoir, la nature des

différentes canalisations, les notes de calcul, | es plans de canalisations sanitaires et gaz).

2- Le chef du bureau d’étude vise et signe les différents documents (notes de calcul, les plans
canalisations sanitaires et gaz).

= Dossier V.R.D (Voirie et réseaux divers)
Il s’agit des aménagements généraux extérieurs comprenant (les terrassements
généraux, les voiries, le réseau d’adduction d’eau potable et incendie, le réseau

d’assainissement E.U et E.P I’éclairage extérieur).

1-I’ingénieur en V.R.D établit les notes de calcul et les plans d’exécution y compris les profils
enlong et en travers.
2- Le chef du bureau d’étude « C.A.T.U » vise et sgne les différents documents (notes de
calcul, les plans d’exécution).
3- La secrétaire établit un bordereau d’envoi et remis le dossier V.R.D au service hydraulique
pour approbation.

Apresapprobation desdifférentsdoss ers (doss er architecture, dosser structure, doss er
éectricité, dosser plomberie sanitaire et dosser V.R.D) par les différents services (CTC,

Hydraulique, etc.)
4-La secrétaire établit un bordereau d’envoi.

5-le chef du bureau d’étude C.A.T.U envoie ledosser projet d’exécution en cing exemplaires

au maitre de |’ ouvrage pour approbation.

» S0US processus « assistance marché des travaux et choix de Pentreprise »
Apres approbation de dossier projet d’exécution par le maitre de 1’ouvrage.
» Elaboration de cahier des charges

1-Le chef du bureau d’étude « C.A.T.U » éablit e dosser de consultation comprenant :
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Cahier des prescriptions spéecid ;

v
v Lesdescriptifs des travaux ;
v Lesbordereaux des prix unitaires ;
v Lesbordereaux quantitatifs et estimatifs;
v’ Les prescriptions techniques.
2-Le chef du bureau d’étude C.A.T.U envoiele dossier de cahier des charges pour laréalisation

au maitre de I’ouvrage.

» Analyse des offres et marché deréalisation
A la demande du maitre de 1’ouvrage, le maitre de I’ceuvre devra assster le maitre de
I’ouvrage dans I’analyse et I’évaluation des offres.

1-Le chef du bureau d’étude établit un rapport d’analyse d’offre.
2-La secrétaire établit un bordereau d’envoi.
3-La secré&aire envoie le rapport d’analyse d’offre au maitre de I’ouvrage.

4- La secrétaire établit le marché de I’entreprise retenu.
Une fois tous les sous processus de « processus éude » approuvés par le maitre
d’ouvrage sont achevés, le bureau d'é&ude C.A.T.U poursuit son activité pour réaliser le

processus suivant :

IV-2) Processus Suivi et contréle de I’exécution des travaux et projets
1-Le chef de projet ou (un membre de I’équipe du projet) se déplace sur les lieux pour vérifier
I’installation du chantier.
2-Unefoisle chantier est installéle chef de projet éabli un ODS de démarrage destravaux puis
le transmis a 1’entrepreneur.
3-Apreés le démarrage des travaux, 1’équipe projet procede au contrdle journalier de
I’avancement des travaux ainsi que les métrés exécutes.
4- le chef de projet éabli un PV de chantier journalier, puis remet un exemplaire a
I’entrepreneur.
5-le chef de projet misa jour quotidiennement le cahier de chantier.
6- Lechef du projet propose en cas de nécessité, lesadaptationsdu projet au maitre de I’ ouvrage
et, apres accord de ce dernier, les notifier a I’entrepreneur.
7-Le chef du projet rédige les ordres de service ODS (OD S des travaux supplémentaires, ODS
d’arrét, ODS de reprise) puis les notifier a I’entreprencur apres qui ’ils soient contresignés par

le maitre de I’ ouvrage.
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8-Le chef du projet établit des PV et rapport de chantier mensuel portant I’avancement des
travaux, les moyens humains et matériels, | es approvisonnements, | es contraintes rencontrées
par ’entrepreneur, les recommandations pour le bon déroulement des travaux.

9- Le métreur établit contradictoirement avec I’entreprencur les attachements mensuels.

10- Le chef du projet contréle les situations mensuelles et définitives des travaux exécutés
(établit par I’entrepreneur sur la base des attachements), les contresgner apres visa de
I’entreprencur et les présenter au maitre de 1’ouvrage pour paiement.

11- Lechef du projet vérifie les décomptes périodiques et définitifs.

12-L e chef du projet établit un rapport de fin de chantier.

13- Le chef du projet assiste aux réunions de réception provisoire et définitif de I’ouvrage et
éabli un PV a cette effet avec ou sansréserves.

14-Le chef du projet propose au maitre de I’ouvrage les mains levées de cautionnement et le
cas échéant, le remboursement de la retenu de garantie au profit de I’entrepreneur (1’ entreprise

retenu).
V) Moddlisation du processus avec BPMN

La modélisation est la premiére phase dans le cycle de vie du BPMN. Il s’agit de
spécifier dans quel ordre lestaches devront étre exécutées dans | e processus.

Nous avons choisi la méthode BPMN qui permet une représentation graphique
commune des processus de maniere smple et compréhensible par les analystes métier.

La perspective suivante consisterait a aboutir a un processus normatif exempté
d’anomalies, dont la représentation BPMN permettrait de le soumettre a un moteur workflow.

Nous avons considéré un processus d’étude et suivi interne de réalisation de projets de
condruction, et daboré sa représentation BPMN avant de la soumettre pour exécution sur
BONITA open source.

Cette phase se consacre principalement a la création d’un processus a I’aide d’un outil
de modédisation, dans notre cas nous avons utilisé I’outil « Edraw Max» que nous alons

présenter ci-dessous.

V-1) Présentation delogiciel Edraw M ax
Edraw Max permet aux étudiants, aux enseignants et aux professonnels de créer de
facon fiable et publier de différents types de diagrammes pour représenter toute idée.
Edraw Max est un logiciel de diagramme tout-en-un qui le rend facile pour créer des
diagrammes de flux, des organigrammes, des diagrammes de réseau, des présentations

d'affaires, des plans de condruction, des cartes mentales, des illustrations scientifiques,
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‘des designs de mode, des diagrammes UML, des flux de travail, des structures e programme,
des conceptions de site web, des schémas éectriques de I'ingénierie, des cartes directionnelles
et des diagramme de base de données et d'autres diagrammes de qualité professionnelle.

Avec de grandes bibliotheques pré-dessinées et plus de 8500 symboles vectoriels,
dessiner ne pourrait pas étre plus facile ! Edraw Max vous permet de créer un large éventail de
diagrammes en utilisant des modeles, des formes et des outil s de dessin tout en travaillant dans
un environnement de bureau de style intuitif et familier. (Voir annexe)

V1) La modéisation de notr e processus

Dans ce qui suit nous présenterons notre processus modélisé par la notation BPMN en
utilisant I’outil graphique Edraw Max.

Pour cela nous avons mis en évidence | es pool s et lanes suivants :

Pools:

» Maitre d’ouvrage ;
» CAT.U;

» APC;

» Entrepreneur.

Lanes correspondant au Pool « CA.T.U »:
» Chef du bureau d’étude ;
> Secré&aire;

» Architecte;

» Ingénieur génie civil ;

» Technicien CES;

» Ingénier en VRD ;

» Chef du projet ;

» Métreur.
Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté 1’organisme d’accueil, nous avons décrit
textuellement notre réalité. Ensuite, nous avons procédé a sa moddisation en mettant en
évidence les différentes activités du processus « Suivi interne de réalisation de projets de
condruction », les acteurs qui interviennent dans chaque activité. Nous avons modélisé
graphiquement notre processus en utilisant comme outil logiciel « Edraw Max ».

De fait, nous pouvons entamer I’implémentation de notre application workflow qui est

I’objectif du prochain chapitre en utilisant le logiciel Bonita open source.
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I ntroduction

Apres avoir moddise notre processus, nous allons entamer la réalisation de notre
application « Suivi interne de réalisation de projets de congtruction ».

Le but de cette étape est de réaliser une application workflow qu’on pourra mettre en

ceuvre et qui nous permettra de bien comprendre les fonctionnalités des workflows.

Pour cea nous avons utilisé 1’outil Open Source Bonita comme solution dédiée a
I’automatisation de processus métier simple et puissante et nous nous sommes servis des
diagrammes : « diagramme de processus éude » et « diagramme processus suivi » défini dans

le chapitre précédant.

|) Présentation du logiciel Open Source Bonita

BonitaBPM a été créé en France en 2001. Actuellement, ¢’est1’un des BPM le plus utilisé
au monde. BonitaSoft propose 4 éditions différentes de son logicid dont une open source qui
s’appelle Community et 3 payantes qui sont Teamwork, Efficiency et Performance.

L’édition Community est pratique pour les projets smples de petites entreprises. Elle
comporte les fonctionnalités minimal es pour pouvoir créer des diagrammes de processus et les
analyser.

L’édition Teamwork est congue pour toutes les tailles d’entreprises qui souhaitent créer
des formulaires dynamiques, utiliser des outils de développement collaboratif et faire de
I’intégration avancée.

L’édition Efficiency est optimisée pour les applications mobiles et web trés
personnalisées. Le Portail web est plus avancé, un acces est disponible aux applications mobiles
ainsi qu’a des modge¢les de processus. Elle inclut toutes les fonctionnalités de 1’édition Teamwork.

L’¢dition Performance est compléte, elle contient toutes les fonctionnalités proposées par
BonitaSoft. Elle est optimi sée pour les projets critiques. Cette édition contient notamment des
outils de gestion des erreurs et de reconfiguration en tempsréel depuisle Portail web.

Bonita fournit des composants permettant de manipuler, d’exécuter et de controler :

» L’automatisation des taches ;
» L’assignement des taches aux utilisateurs ;
» L’exécution des processus ;
» L’historique des processus.
[l propose un environnement pour définir, exécuter et gérer les processus. Des acteurs

humains et logiciel peuvent participer aux processus.
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Bonita BPM atrois composants majeurs::

Le studio Bonita : permet a I'utilisateur de modéiser les processus metier suivant la
norme BPMN. L’utilisateur peut également connecter les processus a d’autres éléments du
systeme d’information (telles que la messagerie, la planification des ressources d’entreprise,
la gestion de contenu d’entreprise et base de données) afin de générer une application
commercial e autonome accessible comme un formulaire Web.

Un moteur BPM : Application Java qui exécute les processus métier créé avec Bonita
Studio.

Un portail Bonita : portail qui permet a chaque utilisateur final de gérer touteslestaches
dans lesquelles il est impliqué. Le portail permet également le propriétaire d’un processus

d’administrer et d’obtenir des rapports sur les processus. Elle repose sur AngularJS.

|.1 Interfaces de Bonita BPM

Bonita BPM est un logicid tres complet, tous les éléments nécessaires pour son
fonctionnement sont inclus dans | e tél échargement. Nous avons besoin du Studio Eclipse pour
la partie modélisation des processus, du Portail web pour le test des processus ainsi que du
serveur intégré pour générer les processus dans le Portail web depuis le Studio Eclipse.

[.2 Analyse du Studio Eclipse
» LeStudio Eclipse

Au lancement de Bonita BPM, nous arrivons directement dans le Studio Eclipse. Pour les
personnes ayant déja travaillé sur Eclipse, on remarque immédiatement que ce n'est pas du tout
la méme interface. Le Studio Eclipse de Bonita BPM est aux couleurs du logo comme vous
pouvez le voir sur la premiere figure. On peut voir la page d’accueil au lancement de Bonita
BPM sur la premicre figure. On y trouve différents liens d’acceés rapide notamment pour
démarrer la création d’un diagramme, ouvrir ou importer un projet existant, des liens vers des

vidéos tutoriels pour les débutants, de la documentation, etc
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FigureV.1: Lancement de Bonita BPM
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FigureV.2: Studio Eclipse
.3 Ul désigner (User | nterface désigner)

Le concepteur d'Ul est un environnement de dével oppement graphique pour créer des
pages et des formulaires pour une application Bonita BPM. C'est un outil basé sur le Web qui
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est lancé depuis Bonita BPM Studio. Une page est définie dans HTML éendue par le cadre
JavaScript d'’AngularJS. Le concepteur Ul est utilisé pour créer et mettre ajour des pages pour
les applications métier, les formulaires pour démarrer les insgances de processus ou exécuter

destaches humaines et des misesen page d'applications qui Sappliquent atouteslespagesdune
application.
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Pt ajoer o) coeme, s un gikecr-géposer des conposants de 2 pekfisur ke wiikbea

o | s | s cefle 20ne pour g ses
PrOpIEES

Coéesume rovelevaite | | @

FigureV.3: Ul Designer (User Interface désigner)
I1) Les caractéristiques techniques de Bonita BPM
Bonita respecte les standards de la « Workflow management Coalition » qui est une
coalition dans le but est de développer des standards dans le domaine de Workflow en

collaboration avec les acteurs principaux. Il implémente notamment lelangage XPDL créepar
WIMC. De plus, Bonitarepose sur les technologies « Java Entreprise Edition » (J2EE).

» J2EE : est une spécification pour le langage de programmation Java de Sun plus
particuliérement destinée aux applications d’entreprise. Dans ce but, toute implémentation de
cette spécification contient un ensemble d’extensions au Framework Java standard afin de
faciliter la création d’applications réparties. On parle généralement de « plate-forme J2EE »
pour designer I’ensemble constitué des services (API) offerts et de I’infrastructure d’exécution.

» XPDL : « XML Process Définition Language » que I’ on pourrait traduire par « Langage
XML de définition de processus » es un standard de Workflow Management Coalition qui
permet de définir un processus métier ou processus d’affaires a 1’aide du langage XML,
processus metier qui sera ensuite utilisé par un moteur de workflow.

La définition d’un processus comporte les principaux éléments (balises XML) suivants :
e Lesmarquesde début et defin du ou des processus ;
e Lesactivités;

¢ Leursinteractions(lestransitions) ;
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e Les attributs qualifiants certains comportements de 1’activité ;

e Lesinteractiongrdations entreles acteurs et lesactivités ;

e Lesrolesgroupes.

XPDL fournit donc un standard permettant de faire interagir S mplement des systemes de

Workflow hétérogenes.

[11) Les connecteurs utilisés sous Bonita

» Création d’un nouveau connecteur a une base de données
Le connecteur a la base de données nous a permis d’accéder aux tables qu’on a créées
avec I’interface SQLygCommunity a partir de Bonita. SQLyog est un outil de gestion pour
la base de données MySQL.. Il fournit une interface utilisateur intuitive et efficace pour la
gestion de MySQL.
On sdectionne la tache ou le pool, puison clique sur « Exécution » —y  « Connecteur »

en suite on clique sur « Ajouter »

i {Fy Connecteurs | =) |__‘-'—;?—_J

Selectionnez une déefinition de connecteur

Sélectionnez une definition de connecteur dans la liste ci-desscus

Saisisser wotre filtre | Mtafficher gque les définitions personnalis€es

pre

Categories Definitions de connecteur

- Tous | '?',E.DRequéteASA-DO wia JDB(C 4

a [} Bases de donnees [E Requéte DB2 9.7 wia IDBC 4
Ny Autres | i Requéte H2 1.2 wia JDBC 4
N1 Senerique | E || [ requéte HSQL 2.2 via JIDBC 4
> | #] Microsoft SQL Server Fi Fequéte Informix 11 wia IDBC 4
= E Cracle ™ Requéte Ingres 10.1 wia IDBC 4

“I"' PostgresScl
. =5 Cms
4w CRM
@ Calendrier

% CommMmunicaticons
- B ERP
L

LDAP -

" Reguéte MySQL 5.5 wia JDBC 4
Regquéte Teradata 14 wia IDBC 4

m

Version de définition | 1.0.0
Drescription

Execute une reguéte My SQL 5.5 en uatilisant une connexion JDBC 4

| Suivant = ] Termine SArmnuler

On clique sur suivant et la fenétre suivante apparait :
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F Reguéte MySQL 5.5 via JDBC 4 (1.0.0)

| | S

SeEndral

Specifiez les informations géndrales

Mom ™ |

Descripticon

Si le connecteur Echous... Lewver une exception

MNorm de 'erreur

< Retour Suiwant =

Terminer

Annuler

On préciselenom du connecteur puison clique sur « Suivant » et on choisit lefichier.jar

anotre base de données. La fenétre suivante apparaitre, on précisele « nom de I’utilisateur » et

son « mot de passe ».

i F Requéte MySOQL 5.5 via IDBC 4 (1.0.0) | (| i B
Informations relatives a I'accés a la base de données
FRenseigner les informations d'acces a la base de donnees
Pilote = i com.mysql jdbc.Driver B -
URL * i | jdbocmysqglh/HOSTRAMEPCORT/DATABASE | g
Mom de I'utilisateuar i b3 &
Mot de passe i |

s =

Enregistrer shelietor ][

Suiwvant > ]

Annuler |

On clique sur « Suivant » afin de pouvoir

« Terminer ».

écrire une requéte SQL et enfin on clique sur
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i &y Requéte MySCQL 5.5 via JDBC 4 (1.0.0) | | (=1 | S
Reqguéte

Entrer ici la requéte & exécuter

Requéte ou script batch * i | insert into pregrarmme - L"-;"

Changer d'editewur...

Separateur de commandes i - >
Enscigistrer —Feet [ = Retour ” Suivant = | [ Terminer J [ Annuler

> Création d’un nouveau connecteur a un e-mail

La procedure de création de connecteur e-mail est la méme que celle de base de
données, c’est juste qu’il faut préciser la hote SMTP et le port SMTP correspond a
chaque serveur messagerie ainsi que la boite mail de I’émetteur et son mot de passe.

[ &F Connecteurs I I (5] | i S 1

Selectionnez une définition de connecteur

Selectionnezr une définition de connecteur dans la liste ci-dessous
Saisissez wvotre filkre [T Mrafficher que les définitions personnalisées

Categories = Drefinitions de connecteur

CrS Cowurriel
CZRM (|

Calendrier

Communicaticons 1
LD P

REST

Rapports

SCOAP Web Services
Script

Social

Talend (5.2)

VY
il
5@3

-
UTE
mn

":‘\ l: E‘i "L‘ i

Wersion de definiticon

Drescription

7

mer Annuler
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{F Courriel (1.0.0)

Informations de conmexion

Sai=sir les informations de connexion au server SRATPR

Héte SPATE = srmtp.grmail.com — o . 3
Port SRATE & 455 —— o 4
> Securite

- Authentification
Mo de Putilisateur Bureaud' etudel” AT LUIE grmail.cormm —

Mot de passe - p— |

Enre%;trer ,;' [ = Retour [ suivant = ] Terrminer [ Annuler

EF Courriel (1.0.00 E— I ]

Destinataire

Configurer les destinataires et 'enwvoyweur odu courrisl

Ere= i Bureaud'etudeCATU@ grmail.corm - & -

A=~ collectivitelocal@grmail.com]| - | =

 Suatre

2 [ < Retour 1L Suivant > | Terminer Annuler

Enr=gistrer

F.f‘: Courriel (1.0.00 | P [ =) | S|

Conternu du courriel

Saisir le conternu courriel

Sujet = enwvoi du| dossier permis de construction -~ | e

rAessage -

- »

Changer d editewr...

Satoriser le HTRL

Changer d'editeur powr specifier une condition...

» Piéces jointes

e < Retowur [ Suivant = ] ° Terminer | Annuler




ChapitreV Réalisation

V) Lancement du logiciel Bonita

Pour la réalisation de notre application nous avons choisi la version 7.5.1 qu’on a

télécharge sur le ste officiel du BonitaSoft (www.bonitasoft.com).

5 Bonitasoft

BonitaBPrPMM

FAs>T | Corrrrricsrity

Apres le lancement de Bonita, une interface s’affiche pour la création du nouveau

diagramme.
V.1 Création d’un nouveau diagramme

Pour créer un diagramme il suffit de cliquer sur nouveau diagramme. Voici un

exemple de diagramme qu’on a créé.

[ Benita BPM [E e | —c——
Diagramme _ Edition  Organisation Développement  Serveur Affichage  Aide
= = , — /. e =
0 ¥ ) ( — - N 7
el & = E h L SON 4
U = — L \ =F — =
Mouveau  Ouvrir Enregistrer Imprimer Importer Exporter Copier  Coller | UlDesigner Configurer Lancer Debu
B flement..| = O |[& ~esquiss (1.0) 5 | =0
i .
——Swimlanes—— * H
O = 3 =
—— Gateways——
® ® 4
® ¥ O .
p O
Flow L i =
— i
i Tasks—— g =
@4 28 i
=2 =2 0O
——Activities——
P
© ®@ i O 2 = Yo U
——Start Events—— P opemarer o | aw ot s astimatis
O e e &
o ® 1 v
i R s =1
—Irit, Events—— REE QTS
Q_ Vue arborescente 52 IC’\Synthésel = ] ‘ _f Général 2:4]. DonnéES‘F Exécutmn“’ Application 5.x‘}|(App aaaaaa |@ Statut de validation ot Tiseg
[entrer le texte du filtre ||| & etablir les plans
— =
&7 Contract “ ||| Genéral Général ~ ®
4 IS architecte
(0) Démarrer 1 a fodal L
Nom  établir les plans =
4'Q ésblirles plans Acteurs i
[ Form Mapping INTERNAL Itération
& Contract
4 R éablir un devis descriptif Description
2 1 Earem hiammina INTEGNIA © &

V1.2 Création d’une nouvelle organisation

Bonita donne la possibilité de créer une nouvel le organisation propre a notre processus
dont on déclare les différents acteurs interagissant dans 1’application, leurs roles et toutes leurs
informations personnelles et cela lui permettra de s’authentifier grace a son nom d’utilisateur

et son mot de passe pour avoir les droits d’acces et d’effectuer ses propres taches.
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Dans notre cas on crée 1’organisation CATU. Pour utiliser cette organisation, elle doit

d’abord étre en état « Active » veut direla publier.

{5 Gérer les organisations | B>

Gérer les organisations

Ajouter, modifier ou supprimer des organisations

Mom Description
[ Ajouter | | ACME L'organisation ACME est un exemple d'une higrarchic typique. Il peut &tre utilisé pour le développement.
— | CATU (Active) Cabinet d'architecture et de techniques urbaines

Terminer | [ Annuler

V) Définir lesinfor mationsrelatives a chaque activité

Le tableau suivant illustre lesinformations qui concernent quel ques taches :

I nfor mations nécessaire . _
o I nfor mations produites par
Téaches pour laréalisation dela
. latéache
tache

-Numéro du projet

) _ -Nom du Maitre d’ouvrage
Enregistrement du projet de _ )
_ -Date début d’étude Projet enregistré
construction
-Date fin d’étude

-Description du projet

-Intitulé plan
Etablissement des plans -Echéle Plans établi
-Coupe

- Référence
- Date
-N° client Devisdescriptif établi

Etablissement d’un devis

descriptif _
-Quantité

-Désignation
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- Prix unitaire HT

- Prix total HT

- Total Hors Tax
-TVA a20%

- Total TTC en euros

Etablissement d’un devis

quantitatif

Référence
- Date

-N°client
-Quantité

- Désignation

Devis quantitatif éabli

Etablissement d’un devis

estimatif

-Numéro

-Désignation des ouvrages
-Quantité

-Prix unitaire

-Total

Devis egimatif éabli

Bordereau d’envoi

-Numéro de bordereau
-Désignation de pieces
-Nombre de pieces
-Observation

-Date

Bordereau d’envoi établi

Fiche de suivi de chantier

-Date

-Désignation du travail
-Heures prévu

-Co(t unitaire prévu
-Total HT prévu
-Heuresréalisé

-Codt unitaireréalise
-Total HT réalisé
-Quantité écart

-Montant HT écart

Fiche de suivi de chantier
éablie

Tableau V.1 : Représentation des infor mations concer nant quelques taches de

notreréalité

Page

E



ChapitreV Réalisation

V1) Présentation de quelquesinterfaces de notre application

Pour accéder a notre application deux acces sont possible :

» Par BonitaBPM studio : aprésavair créé notre diagramme sous Bonita BPM
et realise toutes les configurations necessaires aind que les formulaires

correspondent a chague tache on clique sur lancer et cette fenétre apparait

Bienvenue surBonita BPM Portal

Suivi interne de realisation de projet de construction

Biarmvenis

Ertrepnse CA T.U { Cabnet @Afeniteciume el o TEehnigues Libanes)

(e rrer

FigureV.4: Lestudio Bonita

» Par BPM portail : par cette interface ci-dessous I'utilisateur peut accéder en

[saisissant son nom d’utilisateur et son mot de passe.

W & Bonita BPM Portal = o) S
€ ) @ | localhost8080/bonita/login jsp?_I=frétredirectUrl=portal/hamepage & || rechercher wBe 4+ & Q9 0 =

Bienvenue surBonita BPM Portal

Formulaire de connexion

‘ ., Utilisateur

Bonitasoft —

FigureV.5: Leportail Bonita
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Le projet de construction doit étre enregistré au sien de bureau d’étude C.A.T.U en

utilisant ’interface suivante :

localhest B080/benita /po tal/esource/pre Processusttude/l O/content/Pid- 704105608657 2001542 8t locs e~ frlimodea pr c hereher o E WD O =

Ajouter un nouveau projet du construction au sein du CATU

Informations concernant le projet du construction

Code projet du construction® Libelle projet du eonstruction®

Date démarrage du projet du construction = Date fin du projet du construction *
Ghef du projet du construction

Informations concernant le maitre d'ouvrage

Identifiant maitre d'ouvrage

Email maftre d'ouvrage*

Phase du projet approuvée

I Esquiss valide [ Projet exécution valide

Figure V.6 : L’interface d’enregistrement du projet de construction

Unefoisle projet est enregistré, le sous processus esquisse démarre :

| & Bonits BPM Portal = OF |
€) © P localhossa080 boni/ partalhamepagetiname—sais- processus  esquisBidisplayName—sotis+ processus+ esquisBiversion—1 08 G |[Q recherehe HE s AD O =

(‘;Bﬂn"asﬂﬂ Bienvenue: halitfarid 9 Utilisateur  ~ | Paramatres

Sous processus esquiss

Code projet de construction®

a100

Maitre d'ouvrage
Identifiant maitre d'ouvrage*

APC TIZI OUZOU

Télécharger bordreau d'envoi *

bordreau d'envoi jpg ®

Submit

Figure V.7 : L’interface de démarrage de sous processus esquisse

Une fois toutes les taches de sous processus esquisse sont achevais |e sous processus

avant-projet est lancé :
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Bun"asuﬂ Bienvenue: utilisateur architecte 9 Utilisateur | Paramétres
< Filtres > | Fomuiaire | Commentalres oy

N Processus Cas

[ o & Plans architecturales

. Les plans sont établis ou non
25 terminées

Avant projet
Liste de taches C prol

Code projet*

1-101 E i

ID de Nom du Libelle projet*
[l & tache Tache - Description  Cas processus Eck
100logts
[ X 540002 Plans Les plans 27001 sous
architecturales  sont établis processus &3 {{ properties.label | uiTranslate }}
ou non avant

Figure V.8 : L’interface de démarrage de sous processus avant -pr oj et

L’architecte établit les notes de calcul VRD :

Etablir les notes de calcul VRD

Code projet de construction®
Identifiant maitre d'ouvrage*

Télécharger note calcul VRD *

Figure V.9 : L’interface d’établissement des notes de calcul VRD
Conclusion

Ce denier chapitre a ¢été consacré a la présentation de [’environnement

d’implémentation et de développement de notre application.

Ce chapitre nous a permis de réaliser notre application, celanousa aussi permis de bien
comprendre, dans 1’ensemble, les étapes du développement d’une application Workflow dans
I’environnement de développement Bonita, grace auquel nous avons pu procéder a sa

réali sation.
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Conclusion générale

Le travail réalisé dans ce Projet de Fin d’études, avait comme objectif de concevoir et
de réaliser une application Workflow pour le « suivi interne de projet de construction au niveau

du C A.T.U ».
Pour ce faire, nous pouvons résumer notretravail en deux parties :

v' Lapremiére partie nousa permis de faire une éude théorique sur les Workflow
et modélisation des processus métiers.

v' Ladeuxiéme partie nous a permis de présenter la méhode de modéisation de
processus qui est BPMN sous I’outil de modélisation graphique Edraw Max ainsi
que le logiciel open source Bonita pour la réalisation d’une application

Workflow qui répond aux objectifs fixes.

Cetravail nousa rapporté un grand soutien pour approfondir nos connai ssances sur les
processus, plus particuliérement sur les processus métiers. Nous avons également pu
comprendreles principesdu Workflow, et nous nous sommesfamiliarisésavec lestechnologies

de groupware et des outils, ted que Bonita comme moteur de Workflow Edraw Max comme

outil s de modélisation.
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I) Pourquoi utiliser wor kflow ?

L'apport du workflow se manifestera a plusieurs niveaux : pour |'entreprise et ses
clients, pour les employés de I'entreprise et leur encadrement, enfin pour la direction de
I'entreprise. Au niveau de l'entreprise, le workflow apportera une meilleure productivité et
une maitrise accrue de cette productivité en permettant une anal yse poussée des codts et des
performances. |l permettrad'améiorer laréactivité, de suivreles dossiersavec précision, de
renseigner les clients sur I'éat des dossers ; enfin, il permet de renforcer les mesures de
securité et de confidentialité.

Pour leclient del'entreprise, lesbénéficesvisibles sont I'amélioration delaqualité de service,

un meilleurstemps deréponse, uneinformation claire sur I'éat d'avancement des demandes,

une meilleure disponibilité des agents de I'entreprise. Les employés de I'entreprise gagnent
une vue précise des taches qu'ils doivent exécuter avec les moyens de les sé ectionner et les
ordonner a leur convenance. Ils disposent pour chaque tache des informations (formulaire,
documents) et des outils nécessaires au traitement. Ils n'‘ont pas a se soucier de
I'enchainement des taches et du suivi de la procédure qui est garanti par le syséme. Ils
peuvent se consacrer au travail a valeur gjoutée qui correspond aleur compétence. I1sn'ont
pasa se soucier declasser lesaffairesauxquellesils participent. IIs peuvent retrouver chacun
des casauxquelsilsont participé et en connaitre I'évolution. L'encadrement, essentiellement
concerné par les taches de contrdle, d'approbation et de décision, se voit fournir lestéachesa
temps et avec |'information nécessaire pour intervenir avec efficacité. Il peut connaitre les
affaires en déviation avec les dates prévues. Il peut intervenir et réaffecter les taches a
d'autres participants. 1 peut enclencher des traitements d’exception ; enfin il peut suivre
I'activité et la charge de chacun des participants.

Le workflow apporte ala direction les moyens de décrire formellement | es processus
de I'entreprise. |l permet a la direction de disposer des datistiques nécessaires pour

caractériser Les charges, les codts, |es périodes de pointe.

I1) Historique

La notion de workflow est apparue au début des années 1990 dans le cadre des
recherches sur les outils logiciels facilitant le travail coopératif. Le courant du workflow
s’est particulierement intéressé a des processus répétitifs bien structuré ou pouvant I’ étre et
mettant en jeu successivement différents acteurs dans I’entreprise. L objectif était d’apporter

une ai de au séquencement des différentsinterventions et ala circulation desdocumentsentre
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les acteurs dans le but d’améliorer la qualité et la productivité, les problemes de fils d’attente
devant certains postes de travail, les pertes ou retard dans la transmission d’un dossier, de

coordination d’acteurs géographiquement éloignés pouvaient étre ainsi réduits ou supprimer.

Le workflow a été dés ’origine associée aux systémes de gestion éectronique des
documents (GED), et ses applications ont eu pour objectif de traiter les flux d’informations

et les séguences de taches liées aux processus detravail.

Aujourd’hui, le logiciel de flux de travaux doit se conformer a la discipline BPM
(Business Process Management) complete de modélisation, d’exécution de simulation,

d’optimisation et de controle de fonctionnalité. [12]

[11) Lesfonctions principales du wor kflow [13]

Les fonctions de workflow apportent la standardisation et les automatismes qui
permettent aux équipes de gagner sgnificativement en efficacité, et aux organisations
d’atteindre leurs objectifs de qualité et de réduction des cofits et des délais. Les workflows
prennent en charge lestrois taches de bases suivantes :

v' Gérer les procédures detravail
v Coordonner |les charges et les ressources
v Superviser le déroulement des opérations

La réalisation de ces taches s’exécute au travers des multiples fonctionnalités

disponibles, parmi lesquelles on peut citer :

» La manipulation d’objets organisationnels de base : processus, procédure, role ;

» Lesscripts, les simulations et la gestion des procedures ;

» Les fonctions d’organisation standard : routage, affectation multiple, mise en
attente avec gestion des ddlais, gestion des priorités, affectation de statut, suivi des
événements ;

» Lagestion des documents composites : données, fichiers, messages.

» Des outils de suivi et d’exploitation des activités.

Il est intéressant de dire quel ques mots sur quatre fonctions de workflow.

Lasimulation permet de tester des hypotheses de fonctionnement, soit en jouant sur
des parameétres simples, a savoir le temps, le stock a traiter, le nombre d’acteurs nécessaires,
soit en jouant sur des paramétres complexes : I’optimisation des files d’attente ; letravail en

flux tendus ; 1a gestion des absences.
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La modélisation permet de dessiner et d’écrire des procédures avec un outil
graphique. On représente le schéma général d’une procédure, les objets manipulés, les
contraintes de temps, de délais et de stocks.

L’analyse et liée ala smulation. Cette fonction permet de mettre en application des
standards et des unités d’ceuvre administratives tels que des temps moyens de traitement
pour une procédure donnée, le coiit de traitement d’un dossier, le colit d’un acte de gestion.

Monitorat permet de savoir qui fait quoi dans une procédure. Cette fonction permet
d’intervenir, notamment pour redistribuer des taches, réaffecter des priorités, mettre des
gtuations en attente. On y trouve également des outils statiques et des indicateurs d’alerte
qui permettent de formaliser les procédures de gestion, rationaliser les flux d’information,
gérer et optimiser les ressources et les charges, simuler des modeles d’organisation, controler
I’exécution des taches et gagner en efficience (efficacité administrative) et en productivité.

Finalement, nous pouvons congtater quele workflow apporte la soluti on efficace pour :

v" Modéiser les processus de travail ;
Controler et suivre ’avancement ;

v

v Automatiser la circulation des documents ;
v Impliquer |es partenaires dansla procédure ;
v

Mesurer les colts.
V) Lesdifférentes phases de développement d'un projet de wor kflow [14]

Un projet de workflow doit ére mené en 6 étapes:
» Etapel: définir le projet workflow et fixer sesobjectifs
Objectifs: poser les bases et spécifier I’ objectif du projet workflow.
Téaches:
v Prendre contact avec | es princi paux acteurs opérationnels ;
v" Comprendre la dtuation et les besoins particuliers tant
organisationnels  quetechnologiques;
v Définir les conditions de succes du projet ;
v' Senshiliser les acteurs opérationnels impliqués dans le futur systéme
de gestion de workflow ;
v Identifier les indicateurs de fonctionnement : I’efficacité (qualité), la
performance (colt), [’adaptabilité (délais), la sécurité (son

environnement interne et externe).
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Techniques et outils:
v' Analyse de profils WACS (Workflow Application Classification
Schéme) ;
v Techniques de travail en groupe.
» Etape2: Analyser le processus et lessituationsdetravail et réaliser lacarte
cartographie du projet
La cartographie du processus ou du projet est un outil qui permet de modéiser
graphiquement les processus de I’organisme et leurs principales interactions.
Objectifs : Etudier le contexte et modéiser le processus existant afin de
conduire un diagnostic.
Téaches:
v'Ligter lestacheset lesregrouper afin de mettre en évidencelesprocessus ;
v'"Nommer les processus et identifier lesinterfaces entre chague processus ;
v Mettre au point les méthodes, techniques et outils du projet ;
v'Recueillir les données du processus ;
v'"Modéliser le processus existant (modél e descriptif) ;
v Etablir un diagnostic avec les personnes impliquées.
Techniques et outils:
v Entretiens et questionnaires ;
v Observation directe ;
v" Analyse des documents ;
v' Modélisation de processus.
» Etape 3: Concevoir des solutions
Objectifs: formuler et évaluer les différentes solutions organisationnelles et
informatique.
Téaches:
v Développer les solutions ;
v Recevoir et valider |les solutions avec les acteurs du processus;;
v’ Planifier la mise en ceuvre des solutions et la vérification de leur
efficacité en spécifiant I’application workflow ;
v’ Adapter la méthode et les techniques d’ implémentation de workflow en
fonction de I’outil de workflow retenu.

Techniques et outils :
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v" Modéisation de processus ;
v Simulation de processus ;
v" Définition de processus (implémentation de workflow) ;

v' Etablissement d’un prototype de workflow.

» Etape4 : Réaliser la solution de wor kflow choisie

Objectifs:

v" Implémenter le modél e de processus cible dans le systéme de gestion
de workflow

v' Tester la cohérence et le fonctionnement a priori de ’application de
workflow.

Téaches:

Planifier la réorganisation lice a la mise en ceuvre du processus cible ;

Définir le processus cible dans |e systeme de gestion de workflow ;

Réaliser lesformulaires é ectroniques associ€s aux activités ;

Réaliser lesinterfaces avec | es applications appel ées ;

AN NEE NN

Tedter la cohérence (logique de processus) et le fonctionnement de

I’application de workflow (infrastructure réseau, administration du

serveur de workflow).

Techniques et outils:

v Développement des macro-commandes et des interfaces avec d’autres
applications;;

v" Implémentation de workflow (définition de processus dans un systéme

de gestion de workflow).

» Etape5 : mettre en place application de workflow

Objectifs: Réussr le processus de changement sur les plans humains,
organi sationnel s et technol ogiques, ains que les taches suivantes :
Téaches:

v Appliquer laréorganisation (changement du processus et des outils)

v Informer & communiquer ;

v Indaller lesmatériels et leslogicids  (serveur et clients) ;

v" Former les utilisateurs et lesadministrateurs ;

v Mettre en route |le systéme de gestion de projet workflow.
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Technique et outils:
v'Plan et action de communication ;

v'Plan et action de formation.

» Etape6 : Piloter I’exploitation de I’application de workflow
Objectifs: contréler et évaluer a posteriori la pertinence de
I’application de workflow ainsi que fournir les recommandations pour
I’optimisation du workf{low.
Téches:
v' Mettre au point lesregles de supervision et de pilotage de
I’application de workflow ;
v Collecter et analyser les données du workflow (instances de
processus) ;
v' Adapter et/ou modifier I’application de workflow et son intégration
dans les systemes d’information existants ;
v Formuler les recommandations d’application.
Techniques et outils:
v" Modédlisation de processus ;
v Simulation de processus ;

v Etablissement d’un prototype de workflow.

V) Terminologie fondamentale des wor kflow
Les principaux termes associés aux workflow proposes par la WFMC. Les termes
présenteés ci-dessous en frangai s avec la traduction anglai se original e associee, couvrent les

plusimportantes appartenant au workflow et & son lexique.

V.1 Processus wor kflow (Wor kflow Process)

Une procédure workflow est une procédure contrélée par un Workflow. Une
procédure est composée de plusi eurs activités enchainées pour représenter un flux detravail.
Une procédure posséde une sructure hiérarchique et modulaire, en ’occurrence une
procédure peut donc étre composée de sous procédures et d’activités. Les sous-procédures

peuvent ére composées ell es-mémes de procédures manuelles ou de procédures workflow.
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V.2 Activité (Process Activity)

Une activité est une étape d’un processus au cours de laquelle une action élémentaire
est exécutée. On désigne par « action élémentaire » (ou tache) une activité qui n’est plus
décomposabl e en sous procédures. La WFMC distingue une « activité manuelle », qui n’est
pas contrdl ée par |e systeme workflow, et une « activité workflow » qui est sous|e contrble

du workflow.

V.3 Acteur, Ressour ce (Wor kflow Participant)

Un acteur est une entité du modele organisationne participant a
I’'accomplissement d’une procédure. L’acteur est chargé de réaliser les activités qui lui sont
attribuées via le(s) role(s) qui lui sont définis dans |le modél e organisationnel. Les autres
dénominations courantes dans la littérature de cette entité sont « ressource », « agent »,
« participant » ou « utilisateur ». L’acteur peut étre une ressource humaine ou matérielle

(machine, périphérique informatique...)

V.4 R0le (Role)
Unroéle décrit en général les compétences d’un acteur dans le processus ou sa position
dans I’organisation. Un rdle est associé a la réalisation d’une ou de plusieurs activités.

Plusieurs acteurs peuvent tenir un mémeroéle.

IVV.5 Données (Wor kflow Relevant Data)

Une donnée est uneinformation en rapport avec la réalisation des activités (en définition de
latache, en entrée ou en sortie). Elle peut constituer I’ objectif d’une tiche (manipulation de
la donnée et définition de I’état de la procédure), étre un élément essentiel pour activer les
transitions d’état d’une instance workflow ou étre généré par la tche et ainsi intervenir dans

la détermination de la prochaine activité a déclencher.

V.6 Application exter ne (I nvoked Application)
Une application externe est une application informatique dont I’invocation est
nécessaire a la réalisation de la tiche ou l’exploitation des résultats générés avant de

déeclencher latache suivante ou de recommencer cette premiere.

V1) Concepts secondaires (Wider Wor kflow Concepts & Ter minology)
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Afin de présenter plus en détails le management de systéme par workflow, nous

rappelonsici quel ques définitions complémentaires.

V1.1 Cas de procédure (Processus instance, Wor kflow Définition | nstance)
Un cas est une instanciation d’un modele de procédure workflow. Un cas est a la
mise en ceuvre d’un workflow dans une situation spécifique, donc avec des parameétres

particuliers.

V1.2 Condition detransition (T ransition condition)
Une condition de transtion est le critere de progresson régissant le changement

d’état d’une activité (étape de travail) ou le passage a I’activité (étape) suivante lors d’un cas

d’exécution donné, qu’il s’agisse d’une procédure manuelle ou informatisée.

V1.3 Itinéraire, Transition, Enchainement (Route, Transition)

Les itinéraires correspondent au controle de I’enchainement des activités : il peut étre
choisi des routes séquentielles, paralleles, en disonction ou en synchronisation entre les
activités. Le controle est en général représenté sur un modele workflow a 1'aide de
contréleurs de flux inspirés des opérateurs logiques associés a des contraintes de

synchronisation portant sur des données pertinentes.

V1.4 Bon detravail (Work item)
Un bon de travail est la représentation informatique du travail a effectuer par un acteur du

workflow dans le cadre d’une instance d’activité.

V1.5 Corbellle, liste desbons detravail ou destaches (Wor klist)
La liste des bons de travail, contient la liste des bons de travail a exécuter par un

acteur du workflow sur une activité dans le cadre de son role.

VI1I) Critéres de choix d’un outil de workflow [15]

Les critéres de choix d’un outil de workflow sont :

» Lafacilité de développement (puis de modification)

Interface unique sous forme graphique, avec des fonctions de génération de code, de
génération d’aide en ligne, de génération de documentation paramétrable ; générateur de
formules, gestion automatisée des versions successives, bibliothéque d’objets réutilisables
autoalimentées et d utilisation intuitive (drag & drop), découpage en sous processus (pour
une meilleure lisibilité), possibilité d’enchainer les processus, vérification syntaxique des

processus, interopérabilité avec d’autres applications, disponibilité en plusieurs langues.
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» Lescaractéristiques de wor kflow supportées

o . Activités : propriétaire responsable de ’activité a réaliser (décision, liste de tiches),

réass gnations dynamiques, présentati on desdonnées, lecteursautorisés ; déclenchement

d’activités automatiques (lancement d’une tiche) ; gestion des déais (y compris au
niveau processus), notification.

e Liens: cheminement série, cheminement parallée, r outage conditionndl.

e Acteurs: gedion des roles, gestion de la délégation, gestion des absences, gestion
du travail en groupe, contraintes d’obligations et d’interdictions pour certains acteurs
de réaliser certainesactivités.

» La facilité d’exploitation
Archivage, audit.
» La facilité d’utilisation
Fonctions d’administration courante pouvant étre déportées au niveau d’un
pilote utilisateur (gestion des acteurs, des rdles, de la déégation, des profils
d’absence) ; fonctions utilisateurs permettant une vis bilité sur le processus (situer

une requéte dans un processus et retracer son historique).

VII) Caractéristiquesdu logiciel Edraw

o L'interface utilisateur est de style comme MS Office. Les caractéristiques de ruban sont
compl etes.

« Les themes, les thémes de couleur, les effets et les polices ajoutés. Facile de changer
I'ensemble du diagramme en changeant |e theme actif. Avecla nouvele fonction de theme,
vous pouvez formater les couleurs et |es effets dans un diagramme entier en un seul clic.

« Prévisualisationsau tempsrée . L orsque vous faites défiler sur les différentes gal eries dans
Edraw, vous verrez vos dessins et divers objets changent pour afficher ce quiils vont
ressembler s vous décidez d'appliquer ces paramétres. |l suffit de cliquer sur la vignette
dans la galerie d'accepter effectivement les changements. Cela rend beaucoup plus vite a
voir, par exemple, comment changer une pal ette de coul eurs va affecter vos dessins.

» Mises en page rapide et styles rapides. Ceux-ci offrent des options de formatage rapide

pour |'objet en question, et il est facile de créer de bonnes prospectives diapositives avec
seulement quelquesclics.

« Exporter les graphiques Edraw au Word, Excedl, PowerPoint avec un clic sur le bouton.
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« Les objets de texte pris en charge de |'espace en ligne, les balles, lestirets, la couleur, les
scripts, et plus encore.

« Les ombres en général sont tellement plus agréables par rapport a ceux dans les versions
précédentes. Nous pouvons réellement contrdler la transparence, la quantité de flou et de
lacouleur.

« Forme et préréglages de texte font vraiment faciles a appliquer une apparence prédéfiniea
un objet ou le texte.

e |l est plusrapide de zoomer et dé zoomer maintenant en utilisant | e curseur de zoom dans
le coin sud-est de I'écran.

e Prisen charge de tableau.
« Recolorer I'image, lumiere et de contraste, support de PNG transparent.

e Ouvert la feuille de forme pour les utilisateurs supérieurs pour créer des formes plus
complexes.

e Plusde 2000 clip arts.
o Amdioration delafonction Insérer un lien hypertexte.

« Amdioration delafonction dimpression. Un soutien plus formats de pagetels que A0 et
Al. Vous pouvez également imprimer les graphiques de grandes tailles dans les pages

Separées.
e Annuler et Rétablir la pergstante.
e L'exportation de haute qualité graphique

E HE&R-- Edraw Max (Version sans licence)
Accueil | Insertion  Mise enpage  Affichage  Symboles  Aide

mEEEEE mEEn
BlEY - —8——— + 100% [ 60 &
i

I 2359
L LT

Figure l : Pinterface d’Edraw MAX
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