République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministere de [’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion

Département des Sciences Economiques

These

En vue de [’obtention du Doctorat Es Sciences Economiques

Theme

Présentée par : Sous la direction du :

Karima SI SALAH-KISSOUM Pr Djamal. ST MOHAMMED

Devant le jury composé de :

Président ; Ahmed TESSA Professeur, UMMTO
Rapporteur : Djamal SI-MOHAMMED  Professeur, UMMTO

Examinateurs : Dalila MATMAR Professeure, UMMTO

Mohand CHITTI Professeur, Université A.MIRA BEJAIA
Ali HAMOUTENE Professeur, EHEC, KOLEA

Farid YAICI Professeur, Université A.MIRA BEJAIA

Soutenue le :30/06/2022




Résumé

Avec la globalisation des marchés et I’avénement de la société de 1’information, les entreprises font face a un
environnement ou le rythme des changements va en s’accélérant. Si la réactivité est jugée, par les entreprises, comme facteur
de survie, la proactivité quant a elle est une source d’avantage concurrentiel. Un avantage qui, quelle que soit la stratégie par
laquelle I’entreprise cherche a I’obtenir, passe nécessairement par la maitrise de 1’environnement ; une maitrise qui ne saurait
se faire sans la maitrise de I’information. Ainsi, pour creuser son avantage concurrentiel en sa faveur, ’entreprise doit
pouvoir créer une asymétrie d’information a son avantage. A cet effet, I’intelligence économique, le systéme d’information et
le knowledge management constituent un triptyque de choix pour la maitrise des différents processus de développement des
connaissances organisationnelles au service de la compétitivité de I’entreprise.
Cette recherche vise un triple objectif. Le premier rappelle au lecteur le role de chacun de ces dispositifs dans 1’élaboration
d’une stratégie gagnante. Le second objectif est un peu plus ambitieux puisqu’il vise a analyser la synergie issue de ce
triptyque ( intelligence économique/systéme d’information/ knowledge management) dans un rapport d’interdépendance
entre ces variables. Le troisiéme objectif reléve plutot du défi pour nous : le contexte algérien n’ayant pas encore de modéle
validé d’intelligence économique, nous avons tenté de présenter une esquisse d’un modele théorique d’IE en Algérie ainsi
que le processus de mise en place d’un dispositif d’intelligence économique de L’entreprise algérienne, SONATRACH ; un
processus qui pourrait marquer le début d’une réflexion sur un modele d’intelligence économique en Algérie.
Mots clés: Intelligence économique, veille stratégique, systéme d’information, knowledge management, avantage
concurrentiel, synergie.

Abstract

With the globalization of markets and the advent of the information society, businesses face an environment where the pace
of change is accelerating. While responsiveness is viewed by companies as a survival factor, proactivity is a source of
competitive advantage. An advantage which, whatever the strategy by which the company seeks to obtain it, necessarily
involves mastery of the environment; a mastery that could not be done without mastery of information. Thus, to deepen its
competitive advantage, the company must be able to create an information asymmetry to its advantage. To this end,
economic intelligence, the information system and knowledge management constitute a triptych of choice for mastering the
various processes of developing organizational knowledge in the service of the competitiveness of the company.

This research has a three fold objective. The first reminds the reader of the role of each of these devices in developing a
winning strategy. The second objective is a little more ambitious since it aims to analyze the synergy resulting from this
triptych (economic intelligence / information system / knowledge management) in a relationship of interdependence between
these variables. The third objective is more of a challenge for us: as the Algerian context does not yet have a validated model
of economic intelligence, we have attempted to present a theoric algerian economic intelligence benchmark and the process
of setting up an economic intelligence system in SONATRACH,; a process that could mark the beginning of a reflection on a
model of economic intelligence in Algeria.

Keywords: business intelligence, information system, knowledge management, competitive advantage, synergy
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Introduction Générale

Introduction générale

Avec la globalisation des marchés et I’avénement de la sociét¢ de l’information, les
entreprises font face a un environnement ou le rythme des changements va en s’accélérant.
Les pressions politiques, technologiques, environnementales et concurrentielles augmentent et
imposent aux entreprises des ajustements de plus en plus fréquents. L’environnement évolue,
change et I’entreprise, sous peine de disparaitre, doit intégrer ce changement dans son mode
de management et trouver le moyen qui lui permette de conduire ce changement et lui garantir
performance et compétitivité.

Si la réactivité est jugée, par les entreprises, comme facteur de survie, la proactivité, elle, est
une source d’avantage compétitif. Une compétitivité, quel que soit le moyen ou la stratégie
par laquelle I’entreprise cherche a 1’obtenir, passe nécessairement par la maitrise de
I’environnement ; une maitrise qui ne saurait se faire sans la maitrise de 1’information.

L’information est donc au cceur de toute stratégie et constitue un enjeu majeur de
développement aussi bien pour la compétitivit¢ des Etats que celle des entreprises. La
puissance de I’entreprise dépendra alors de sa capacité a obtenir, a gérer et a utiliser la bonne
information, au bon moment et avant les autres. Ainsi, pour creuser un avantage compétitif
en sa faveur, I’entreprise doit pouvoir créer une asymétrie d’information a son avantage. Elle
devra guetter, d’une part, la moindre information susceptible de la faire avancer et, d’autre
part, faire face au surplus d’informations qui gravite autour d’elle et I’empéche parfois de
prendre les décisions adéquates.

Par ailleurs, les différentes composantes de 1I’environnement dans lequel se meut I’entreprise
offrent une multitude de choix, de scénarii et de possibilités d’actions qui rendent la prise de
décision difficile et pas toujours en adéquation avec les objectifs de [’entreprise.
L’organisation a donc besoin d’outils qui puissent 1’aider a sélectionner la bonne information
au milieu d’une masse importante de données et 1I’exploiter pour prendre la bonne décision au
bon moment. Elle aura besoin, pour ce faire, de recourir a des outils pertinents pour
I’identification d’informations stratégiques, leur traitement et leur intégration dans la stratégie
de I’entreprise, en passant par la création de connaissances, source d’avantage concurrentiel.
L’intelligence économique, a travers ses multiples processus de veille et d’influence, de
protection de I’information, regroupe I’ensemble des actions nécessaire pour la construction
de cet avantage compétitif. Elle permettra a 1’entreprise tout aussi bien de se défendre que
d’imposer ses propres stratégies aux autres.

Cette démarche, de plus en plus répandue, est loin d’étre seulement un phénomeéne de mode ;
Elle se pratique depuis de nombreuses années dans des pays tels que le Japon, 1’Allemagne, la
Grande Bretagne, les Etats-Unis, la Chine et depuis quelques années déja en France. Elle
s’étend aujourd’hui, grace au phénomene de mondialisation, a I’ensemble des pays aussi bien
développés que ceux en voie de développement et serait, dans un contexte de volonté de
diversification industrielle, pourquoi pas, une option de relance €économique pour les
entreprises algériennes.
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Objet de la recherche

L’information, le savoir et la connaissance, a la base de performances économiques', sont
devenus des biens stratégiques de premicre importance. L’avantage concurrentiel d’une
organisation est sous-tendu par sa capacité a comprendre son environnement et surtout sa
capacité a anticiper ses changements et a I’influencer. Une capacité qui passe indéniablement
par I’acceés aux informations stratégiques, notamment les signaux faibles, la maitrise, la
gestion et la protection de ces informations.

« Dans son approche globale, I’intelligence économique se fonde sur la maitrise de
I’information et la production de connaissances nouvelles. »*. La compétition économique
nécessite ainsi la gestion de la connaissance de maniére globale. L’information et les
connaissances ¢tant au coeur de 1’Intelligence économique, leur gestion stratégique est
devenue I'un des moteurs essentiels de la performance globale des entreprises’. Ainsi,
I’intelligence économique s’inscrit comme un « nouveau » mode de management basé sur la
gestion optimale de I’information stratégique et de la création des connaissances ayant entre
autres objectif, I’obtention d’un avantage compétitif.

L’information au sens dont nous voulons I’aborder dans cette recherche est 1’information
subjective. Au-dela du message « objectif » et du sens général que pourrait véhiculer une
information, 1’avantage qu’elle pourrait procurer a son utilisateur réside dans 1’interprétation
que s’en fait ce dernier et le sens qu’il lui donne en se I’appropriant. Ce sens, comme nous le
verrons tout au long de cette recherche, varie d’un contexte a un autre tout comme il dépend
des connaissances de I’individu qui regoit les informations. Chaque individu créera des
connaissances différentes et différenciables car ses propres connaissances antérieures
influencent sa perception des informations qui, a son tour, influence les nouvelles
connaissances qui en découleront.

De I’information a la connaissance, nous allons tenter de situer 1’intérét de chacun de ces
facteurs dans la réussite de la stratégie de I’entreprise. Que ce soit pour gérer I’information ou
valoriser la connaissance, trois vecteurs, au moins, nous semblent indispensables : le systéme
d’information (SI), le Knowledge Management (KM) et bien évidemment I’intelligence
économique (IE).

L’enjeu associé a la dynamique d’adaptation a laquelle doivent répondre nos entreprises nous
ont amené a construire un objet de recherche autour de deux dimensions visant toutes deux a
situer, comprendre et décrire ces mécanismes d’adaptation par :

! Loin d’étre une affirmation sans fondement, nous allons, tout au long de cette recherche appuyer ce fait par des arguments
théoriques et des constats et illustrations tirées des expériences d’entreprises.

?J.-L. Levet. Président de I’ Association frangaise pour le développement de I’intelligence économique (AFDIE), in Levet
Jean-Louis, L’intelligence économique, mode de pensée, mode d’action, Economica, 2001

3Jean-Louis MONINO, L’ information au cceur de I’intelligence économique stratégique, Réseau de Recherche sur
I’Innovation , Documents de travail n°27/ 2012.
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D’une part, la compréhension et la description de I’activité Intelligence économique dans
I’entreprise en la situant comme levier d’action permettant 1’adaptation réactive et proactive
des organisations a leur environnement. D’autre part, par la construction d’un schéma qui
place I’intelligence économique au cceur d’un processus dynamique et qui rentre en
interaction avec deux dispositifs tout aussi indispensables 1’'un que 1’autre pour la
compétitivit¢ de [Dentreprise. Il s’agit du systtme d’information et du Knowledge
Management.

En résumé, I’objet central de cette recherche et le plus grand intérét est d’abord accordé a la
démarche d’intelligence économique. Lors de son processus d’identification des sources
d’avantages concurrentiels, la démarche IE est consommatrice et productrice d’informations
et de connaissances stratégiques. La relation étroite qu’elle détient avec ces ressources
cognitives nous a encouragées a ¢tendre ensuite notre objet et notre problématique bien au-
dela de D’intelligence économique pour intégrer les deux démarches a qui sont souvent
associées la gestion des informations et des connaissances. Il s’agit notamment du systéme
d’information et du Knowledge Management.

Ainsi, cette recherche placera le systéme d’information et le Knowledge Management au
centre d’une réflexion menée sur I’intelligence économique, « garante » de 1’avantage
concurrentiel. Cette thése portera sur la mise en place d’un dispositif d’intelligence
économique en corrélation avec les systémes d’information et le Knowledge Management
dans le contexte d’une entreprise algérienne. Notre objectif est de comprendre puis de faire
ressortir, a travers une analyse du triptyque intelligence économique (IE)/ systéme
d’information(SI)/ Knowledge Management (KM), un schéma qui permettrait d’acheminer
I’information et la connaissance, depuis I’enclenchement du processus de recherche de
I’information, de création et de valorisation des connaissances de I’entreprises jusqu’a leurs

transformations en prise de décision et en action.

Malgré I’importance qui lui est maintenant accordée et reconnue, I’IE demeure trés peu
présente, sinon absente, dans beaucoup d’entreprises algériennes. Son intégration dans les
processus managériaux tarde a se faire et, méme si les discours de certains managers se
montrent en faveur de la mise en place de ce dispositif, les tentatives sur le terrain ont du mal
a se concrétiser. Dans cette recherche, nous tenterons de lever le voile sur quelques ¢léments
liés a ces difficultés.

S’il existe plusieurs expériences intéressantes ou ’intelligence économique est directement
associée a la stratégie d’entreprise et a I’obtention d’avantages concurrentiels, il en existe
beaucoup moins de travaux qui mettent en avant le triptyque IE/SI/KM et les synergies qui en
ressortent. Les SI et KM gerent et manipulent les informations et les connaissances en
premier lieu ; ces informations et connaissances qui sont a la base d’une réflexion IE. Elles
sont d’abord dictées par I’IE puis consommées dans le cadre de prises de décisions
stratégiques.




Introduction Générale

L’intérét pour nous d’introduire ces deux systemes (SI /KM) dans une réflexion d’intelligence
économique est de compléter cette réflexion. Le SI et KM étant des dispositifs trés proches de
I’IE, ils constituent des partenaires directs qui consomment et qui produisent des informations
et des connaissances en direction de I’[E. Nous allons voir dans quelle mesure associer I’IE a
ces deux démarches la rendrait plus efficace et optimiserait ses résultats. Considérer les trois
systemes indépendants 1’un de I’autre créerait, selon nous, et c’est ce que nous allons essayer
de démontrer tout au long de cette thése, un manque a gagner. Raisonner en termes
d’interdépendances et de synergies augmenterait par contre les opportunités d’innovation et
réduirait le cercle des opportunités ratées.

Le concept d’intelligence économique a fait 1’objet de divers débats conceptuels. Il existe
plusieurs définitions de I’intelligence économique dont la premicre apparait en 1967 dans un
ouvrage de Harold Wilensky. Il y définit « I’intelligence économique comme 1’activité de
production de connaissances servant les buts économiques et stratégiques d’une organisation,
recueillie et produite dans un contexte 1égal et a partir de sources ouvertes ». Cette définition
permet de « distinguer I’intelligence économique de 1’espionnage économique car elle se
développe ouvertement et utilise principalement des moyens légaux ».* Elle permet, a notre
sens, de ressortir, de maniére bien claire, un premier lien entre I’intelligence économique et le
Knowledge Management. Ainsi, bien qu’elle soit la premiére tentative de définition formelle
de la notion d’intelligence économique, une relation, et pas des moindres, avec la notion de
connaissance est mise en avant. Une relation qui n’est pas automatiquement mise en avant
dans tous les travaux de recherche qui ont suivi depuis. Une relation sur laquelle nous ne
voulons pas passer sans nous y arréter.

Le rapport Martre, quant a lui, définit I’intelligence économique comme étant « L’ensemble
des actions coordonnées de recherche, de traitement et de distribution, en vue de son
exploitation, de l’information utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont
menées légalement avec toutes les garanties de protection nécessaires a la préservation du
patrimoine de ’entreprise, dans les meilleures conditions de qualité, de délais et de coft.
L’information utile est celle dont ont besoin les différents niveaux de décision de I’entreprise
ou de la collectivité, pour élaborer et mettre en ceuvre de fagon cohérente la stratégie et les
tactiques nécessaires a ’atteinte des objectifs définis par 1’entreprise dans le but d’améliorer
sa position dans son environnement concurrentiel. Ces actions, au sein de [’entreprise
s’ordonnent en un cycle ininterrompu, générateur d’une vision partagée des objectifs a
atteindre... »°.

Nous retenons de cette définition 1’accent mis sur les différentes composantes de
I’intelligence économique, en 1’occurrence la veille (actions coordonnées de recherche
d’information), la sécurisation des information (avec les garanties de protection nécessaires a
la préservation du patrimoine de [’entreprise) et I'influence ( actions nécessaires pour
[’atteinte des objectifs) .

4 M. Jean-Pierre Dufau, rapport sur I’Intelligence économique, établi et présenté a la Commission de la coopération et du

développement, Dakar, 6et 7 juillet 2010
5 Rapport du Groupe« Intelligence économique et stratégie des entreprises », présidé par Henri Martre, février 1994
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A. Juillet ® définit I’intelligence économique « comme la maitrise de I’information stratégique
et qui a pour finalité la compétitivité et la sécurité de I’économie et des entreprises ».

Selon Jean-Louis MONINO, L’intelligence économique vise une meilleure maitrise de
I’information afin d’étre un instrument d’aide a la décision. L’information, méme d’apparence
dérisoire, peut constituer, apres traitements et recoupements, une valeur économique.
L’information s’inscrit donc comme un bien économique pour 1’entreprise.

Ces deux définitions mettent 1’accent sur la maitrise de I’information. La encore, cette
nécessité de maitrise d’information qui ne date pas depuis ces deux définitions puisqu’elle
remonte a plus de vingt cinq siécles. La maitrise de I’information a été présentée comme clé
de réussite de stratégie aussi bien dans la philosophie stratégique de SUNTZU que celle de
Carl Von Clausewitz. Nous reviendrons sur ces deux philosophies dans le premier chapitre
de la recherche. Bien que contradictoires dans leur conception, ces philosophies convergent
dans leur vision sur I’enjeu de la maitrise de 1’information.

En résumé, nous constatons a travers ces quatre définitions que ’intelligence économique
renvoie toujours a I’information et a la production de connaissances et leurs utilisations.
Ainsi, tout ce qui contribue a la gestion et a I’amélioration de ces éléments en est partie
intégrante de I’intelligence économique. De ce fait, la collecte de I’information pertinente qui
favorise I’anticipation des changements de I’environnement et des stratégies des concurrents
renverrait a la veille stratégique et ses multiples facettes. L’efficacité du traitement, de la
diffusion et de la protection de I’information dépend de I’efficacité du systéme d’information
mis en place par I’entreprise. Enfin, la gestion méme de ces informations et des connaissances
qu’elles en produisent, la transformation des informations brutes en informations €élaborées et
en connaissances actionnables font appel au Knowledge Management. Ainsi, si nous
considérons 1’information et la connaissance comme des armes stratégiques pour une
meilleure appréhension de l'univers complexe qui entoure D’entreprise, I’intelligence
économique serait quant a elle, le catalyseur approprié¢ d’aide a la prise de décision et a
I’¢laboration de stratégies gagnantes.

De ces premiers constats, nous pouvons déja déduire une premiere série d’interactions et un
premier cheminement entre les variables du triptyque IE/SI/KM, allant de 1’information
jusqu’a la prise de décision. D’une part, I’information ciblée et recueillie par la cellule
d’intelligence économique exige un traitement rapide et la possibilité aux acteurs concernés
de I’entreprise d’y accéder sans contraintes, elle aura donc besoin pour cela d’un systéme
d’information efficace. D’autre part, le flot d’informations qui parvient a I’entreprise doit étre
exploité et transformé en connaissances utiles pour les acteurs de 1’entreprise et les aider a
donner du sens aux événements de I’environnement afin de favoriser I’innovation et
I’avantage concurrentiel ; tel est, entre autres, le role du Knowledge Management. Enfin, Ces
connaissances, jugées créatrices de valeur, doivent étre converties en décisions stratégiques

SL’intelligence économique Guide pratique pour les PME - rapport 2006 du CIE MEDEF Paris
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puis traduites en actions adaptées au contexte de I’entreprise. C’est, entre autre, le rdole de
I’intelligence économique.

La popularit¢ des concepts et le développement des formations autour de I’intelligence
économique dans les universités et les grandes écoles de management dans les pays
développés se sont étendus aux autres économies mondiales. A cet effet, les économies
émergentes se retrouvent face a un double défi: celui de vulgariser, d’une part, le concept
auprés des populations universitaires, tout en I’intégrant, d’autre part, dans le mode de
management de leurs entreprises qui font désormais face aux mémes facteurs clés de succes et
de compétitivité que les entreprises des pays développés.

Dans une perspective de recherche de performance, les entreprises algériennes, n’étant pas en
dehors de ce mouvement planétaire, sont contraintes, sous peines d’accuser un retard de
compétitivité encore plus persistant, de s’aligner aux regles concurrentielles mondiales et
d’intégrer les outils adéquats qui leur garantiraient de préserver leur place sur le marché
national et, contraintes et contexte obligent, conquérir de nouveaux marchés.

Au vu des travaux de recherche réalisés et des expériences d’entreprises de pays développés
en la matiére, le domaine qu’aborde cette recherche n’est plus nouveau , mais reste cependant
complexe ni tout a fait démystifi¢ dans les pays en voie de développement. Si les recherches
se multiplient pour rendre le concept accessible, pour ce qui est des pratiques, la question est
toute autre et I’appropriation de cette discipline n’évolue pas a la vitesse de 1’évolution de
I’environnement.

Au dela de cette tentative de démystification du concept, cette recherche se propose de
comprendre, a travers une ¢tude de cas d’une entreprise algérienne, I’évolution de ce concept
dans le contexte algérien. Pour faire face aux différentes mutations que subit I’environnement,
I’entreprise algérienne doit favoriser dans sa stratégie de quéte de compétitivité, la
performance et D’innovation. Elle devra, elle aussi, et a DI’exemple des entreprises
performantes, s’imprégner des principes d’intelligence économique. Elle pourra ainsi réaliser
une meilleure performance et se positionner sur le marché international.

Le retard qu’accusent nos entreprises dans le cadre de la mise en place du dispositif IE a été
souvent pointé¢ du doigt dans les travaux de recherche faits en Algérie. Plutot que de revenir
sur ces ¢léments et d’aller dans une forme de critique, nous avons choisi de proposer une
alternative ou une esquisse de solution aux tentatives échouées. Nous pensons que si certaines
entreprises algériennes jugent qu’il n’est pas nécessaire de mettre en place ce dispositif et que
d’autres échouent a le mettre en pratique, il serait intéressant de proposer une vision plutot
positive et simplifiée de la question. Nous allons, d’une part, mettre en avant les enjeux d’une
démarche IE pour toute entreprise quel que soit son contexte et, d’autre part, présenter de
maniere moins complexe un processus de mise en place dans une étude de cas d’entreprise
qui a réussi a amorcer la démarche. En effet, si la procédure de mise en place est simplifi¢e
aux yeux des dirigeants et de leurs collaborateurs, elle serait plus favorablement accueillie.
Aussi, son rattachement au systéme d’information et au Knowledge Management 1’inscrirait
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dans une démarche plus large qui pourrait, comme nous allons essayer de le voir, impliquer
plus de compétences et plus de synergies qui augmenteraient les chances de réussite.

En réfléchissant ses stratégies autour de I’intelligence économique, qui a son tour interagit
avec le systéme d’information et le Knowledge Management, 1’entreprise algérienne pourrait
accéder a des solutions et des stratégies efficaces, efficientes et adaptées a ses propres
conditions pour qu’elle puisse interagir a son tour avec son environnement. Ceci étant, avant
de concevoir et d’intégrer cet outil dans I’entreprise algérienne, il est utile de mieux
comprendre d’abord ce qui se fait a travers le monde avant de passer a la pratique.

Pour reprendre ce qu’a dit Nicolas Moinet’ au sujet du cas algérien: « Il serait plus judicieux
de ne pas copier directement ceux des autres pays ou d’imiter leur conception car chaque pays
a ses spécificités, sa culture, son histoire ». Selon cet expert « il n’est jamais trop tard pour
atteindre un tel objectif d’autant plus que le pays recele des potentialités énormes composées
de richesses naturelles et de ressources humaines qualifiées. Il est a reconnaitre que le
gouvernement a pris conscience du réle important que peut jouer 1’intelligence économique
dans toute politique économique qui aspire a une croissance positive. C’est dans cet esprit que
nous allons essayer de présenter une esquisse d’un Benchmark théorique qui s’inspire des
bonnes pratiques mondiales en la matiére sans aller directement dans le « copiage ».

Aussi, le mode de gouvernance suggéré par cet auteur doit s’appuyer sur un systéme
d’information stratégique. D’ou I’intérét de mettre en place une politique d’intelligence
économique et des cellules de veille stratégique au sein des institutions et entreprises qui les

aideront a contrecarrer les dangers du marché et anticiper ses évolutions. Cela passe
inéluctablement par la création d’un réseau d’experts et de spécialistes compétents.

En Algérie, ’entreprise évolue dans une économie ouverte et qui ne cesse d’étre confrontée
aux contraintes mondiales. Elle doit se préparer sérieusement a la rude concurrence
qu’imposent les produits étrangers. La conception d’un type d’IE propre a elle devient de ce
fait une nécessité ou une urgence de I’heure.

Elaborer une stratégie d’intelligence ¢économique au service de la compétitivité de
I’entreprise, notamment algérienne, revient a prendre en considération toutes les variables
externes susceptibles d’influencer les décisions de I’entreprise. Cette prise en compte est
nécessaire pour une stratégie réussie adaptée au contexte de I’entreprise. La gestion et la
maitrise de I’information ne reléve pas seulement des prérogatives de [D’intelligence
économique mais également des autres systeémes de 1’entreprise qui manipulent I’information
et la connaissance.

"Nicolas Moinet, Professeur des universités a I’Institut d’administration des entreprises, au cours d’une journée sur I’IE,
organisée en juillet 2013 par 1’Institut de management stratégique et d’intelligence économique (Imsie) a I’Ecole supérieure
des affaires (Esaa).
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Problématique

Dans un contexte concurrentiel, ’entreprise qui réussira le mieux sera celle qui sera en
mesure d’opérer le croisement de l’information, de la connaissance et de la stratégie.
L’avantage compétitif, méme s’il est relatif aussi bien dans le temps que dans I’espace, est
bien souvent sous-tendu par une exploitation efficace de I’information.

L’obtention d’un avantage concurrentiel est le résultat de la stratégie mise en ceuvre. La
formulation de cette derniére nécessite a son tour de disposer d’un flux optimal®
d’informations pertinentes recueillies et produites dans un cadre 1égal. Des informations qui
seront analysées et traitées pour donner du sens aux événements et créer des connaissances
actionnables a mettre a la disposition des décideurs.

La connaissance injectée dans le processus de prise de décision et dans le circuit IE est un
moteur de I’innovation. L’avantage compétitif créé par la dynamique de création et de
valorisation des connaissances organisationnelles favorisera a son tour 1’amélioration et le
développement de I’entreprise. Une dynamique qui inscrit I’information et la connaissance
dans un processus de création de valeur et qui fait appel aussi bien a I’[E qu’au SI et au KM.

L’intelligence économique constitue pour beaucoup d’entreprises un terrain de réflexion qui
«nécessite une approche pluri et inter disciplinaires pour étre appréhendée, avec un
investissement de haut niveau par les acteurs scientifiques, économiques et sociopolitiques.
L’ensemble doit étre structuré en processus communicants, avec les acteurs, les ressources et
les outils, notamment les systémes d’information, pour permettre de convertir les données
d’une organisation en informations décisionnelles »’ et une gestion des connaissances qui
garantit cette conversion.

La pratique de D’intelligence économique connait un développement croissant depuis ces
derni¢res années. Pourtant, certaines résistances perdurent méme si personne n’ignore que
cette discipline joue un réle essentiel dans le développement de la compétitivité des Etats et la
performance des firmes. L’intelligence économique passe du statut de concept a la mode a
celui d’une discipline qui recouvre une composante managériale qu’il est indispensable de
mettre en ceuvre. Elle constitue de plus en plus un mode de management de 1’information, au
coté des outils tels que le systéme d’information et de Knowledge Management, ensemble au
service de la compétitivité d’entreprise. Sa contribution dans la quéte de compétitivité n’a
plus a étre prouvée. L’apport et le role de ce « concept classique de la rhétorique et de la
pratique anglo-saxonne et européenne »'’dans la stratégie de 1’entreprise sont sans équivoque.

Qu’il s’agisse de I’intelligence économique, du systéme d’information ou du Knowledge
Management, ces trois ¢léments sont tous liés a la problématique du contenu informationnel

8 Plutot que maximal

%Sahbi SIDHOUM, Malek GHENIMA et Philippe LAMBERT, systéme d’information et intelligence économique : enjeux et
perspectives

https://synersie.wordpress.com. Développer 'intelligence économique : 1’ Algérie manque d’engagement résolu, le Soir
d’Algérie du 22/5/2014, Chérif Bennacer
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depuis D’acquisition de I’information, son classement, son analyse, son stockage et sa
diffusion (SI) jusqu’a la production et I’extraction de connaissances (KM) pour 1’aide a la
prise de décision stratégique (IE). Cette recherche a pour objectif de ressortir 1’éventuelle
corrélation des différents outils informationnels que sont le SI et le KM dans une démarche
de mise en place d’un dispositif d’IE.

Autrement dit, plutét que d’aborder la problématique de I’intelligence économique sous
I’aspect « habituel » de sa contribution dans la stratégie et la compétitivité de 1’entreprise,
nous avons choisi de construire notre recherche autour d’une interdépendance impliquant trois
¢léments (IE/SI/KM), un principe (synergie) et un objectif (avantage concurrentiel).

La valeur de I’information réside dans son utilité opérationnelle. L’efficacité suppose qu’on
parte du probléme a résoudre et non du stock d’informations disponible. D’ou I’intérét que
nous portons a la complémentarité et a I’articulation du couple IE/KM. Car la production des
connaissances ne prend son véritable sens que par rapport aux objectifs tracés, entre autres,
par I'[E.

Ce qui est essentiel de rappeler lorsque nous parlons de la valeur stratégique de I’information
est que I’avantage concurrentiel qui est attribué a I’information ne provient pas de la quantité
de I’information ou de sa valeur absolue. C’est le sens que les détenteurs de 1’information
donnent a cette information qui la rend source potentielle d’avantage concurrentiel. Ce sera
donc la capacité de I’individu a interpréter 1’information et I’usage qui en fera qui sera décisif
pour les actions qu’il entreprendra. Autrement dit, la valeur de 1’information ne provient pas
de cette information « objective » mais des différents sens que lui donneront les décideurs et
I’usage qu’ils en feront de 1I’« information subjective ».

L’enjeu de cette recherche n’est pas d’implémenter un outil IE ex-nihilo mais bien de placer
le capital information et connaissance au cceur d’une stratégie d’ensemble et de mettre en
place un véritable management de I’entreprise via des outils qu’il alimente et qui I’alimentent.
Un management qui mette donc en avant le triptyque IE/SI/KM.

Décider dans un contexte IE revient a choisir une solution adaptée au probléme décisionnel
préalablement défini. Pour cela, I’entreprise aura besoin de moyens qui, dans un premier
temps, lui permettent de juger, interpréter et évaluer la situation (en définissant les besoins en
information et en identifiant les information a forte valeur ajoutée1 " et, dans un second temps
de traduire les informations collectées et les connaissances créées en réponses stratégiques.

L’entreprise algérienne se trouve de plus en plus soumise aux mémes mutations sociétales que
les entreprises mondiales : accélération, mobilité, instantanéité, connectivité qui induisent un
environnement inédit, instable et complexe a maitriser. Elle est appelée désormais a se mettre

"Dans une démarche IE , La pléthore d’informations a laquelle fait face I’entreprise conditionne la mise en place d’une
gestion qui permet de classer et définir I’information intéressante de 1’information importante puis de 1I’information
stratégique. Pour étre efficace et rapide, I’entreprise ne doit exploiter que les informations qui répondent aux objectifs tracés
par I'IE.

|
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a l'heure d’outils performants de SI et de KM et de pratique « moderne » IE pour une
meilleure performance et une présence plus efficace sur un marché mondial de plus en plus
concurrentiel. Nous analyserons ce dispositif du point de vue opérationnel dans une entreprise
et nous tenterons d’en ressortir d’un schéma qui laisse apparaitre 1’articulation entre le dit-
dispositif avec le systeme d’information et le KM.

La plupart des travaux qui ont abordé la question de I’intelligence économique en Algérie ont
eu pour objectif d’expliquer une éventuelle relation ou impact de la démarche IE sur la
performance de nos entreprises. Les travaux que nous avons parcourus jusque la sur les
entreprises algériennes ont aboutit, pour la plupart, a des conclusions similaires mettant en
avant la difficulté et le retard qu’affichent nos entreprises quant a 1’adoption de la démarche
IE.

Le manuel de formation en intelligence économique en Algérie (que nous présenterons plus
bas) a été ¢laboré sur la base d’une étude avec enquéte de terrain, réalisée par le Ministére de
I’Industrie. Un premier constat fait qu’aucune de ces entreprises n’a mis en place de fagon
formelle, de systéme d’intelligence économique. Seules deux entreprises ont formalisé
quelques activités de veille, en particulier de veille technologique. D’autres, c’est a dire la
majorité, l’ignorent totalement parfois jusqu’au concept, ou [’assimile a des activités
complétement hors de leur portée, réservées a I’Etat. Cependant, les constats n’ont pas
beaucoup évolué¢ depuis puisque nos entreprises font toujours face a ce malaise vis-a-vis de
cette approche moderne qui doit faire adhérer les esprits avant de faire adapter les outils !

Aussi, il a tout de méme été détecté des actions de veille implicite qui consiste a s’informer
naturellement sur I’environnement mais la fonction en elle-méme n’existe pas, ce sont des
taches inscrites dans d’autres fonctions'>.

Ces constats nous ont amené a nous positionner différemment et & définir nos priorités sur
deux chantiers essentiels :

e Le premier est plutot d’ordre théorique. Il s’attache a comprendre et expliquer les
synergies qui découlent de I’interdépendance du triptyque IE/SI/KM. Ce champ ne
peut étre résolu que si nous analysons chacune des composantes du triptyque de
manicre séparée pour en déduire les éventuelles interconnexions dans une analyse
globale.

L’idée d’orienter notre recherche sur ce triptyque nous a ét¢ inspirée par la richesse du
sens et des connaissances que renferme le concept IE. Ainsi, les définitions de I’IE,
malgré leurs différences de contenu, orienté selon les visions des auteurs, font presque
toutes ressortir, entre autres, le role stratégique de I’information et de la connaissance.
Par contre, elles ne font pas référence systématiquement aux dispositifs qui gerent et
manipulent ces ressources, en l’occurrence SI et KM. Des liens entre ces trois
dispositifs apparaissent, parfois de maniére concréte ou implicite, mais ne sont pas

12 These Mustapha BOUROUBI, « L'intelligence économique : étude du cadre théorique et démarche de mise en ceuvre
quelles pratiques dans I’entreprise industrielle algérienne ? », université Alger « , 2011,2012. P247
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suffisamment mis en relation ni mis en avant. D’ou notre intérét d’analyser de plus
pres I’interdépendance de ce triptyque IE/SI/KM.

e Le deuxieme champ est d’ordre empirique. Il consiste a présenter un cas d’entreprise
algérienne ayant réussi a amorcer et opérationnaliser la démarche d’intelligence
¢conomique. Nous avons choisi a cet effet de nous pencher sur le cas de la Société
nationale pour la recherche, la production, le transport, la transformation, et la
commercialisation des hydrocarbures. Le choix de cette entreprise a été motivé par
plusieurs raisons que nous expliquerons dans le chapitre 5 de cette thése. Cependant,
I’un des principaux motifs est li¢ a ’ampleur et 'importance de 1’impact stratégique
de cette entreprise sur I’économie nationale. Aprés avoir saisi de prés nos objectifs de
recherche, nous pensons que ce géant pétrolier serait le cas indiqué pour présenter une
thése sur ce triptyque. La complexité de la thématique ne pourrait, a notre sens.
trouver meilleur terrain que cette entreprise la. Aussi, le contexte changeant et les
fluctuations permanentes des prix du pétrole dont dépend fortement 1’entreprise
justifient la nécessité de se mettre a I’intelligence économique. Ainsi, notre objectif
sera de présenter le processus de mise en place de ce dispositif et de tenter de voir son
articulation avec le SI et KM dans cette entreprise. La pratique de I’IE dans cette
entreprise étant récente, il serait alors prématuré d’analyser I’impact de I'lE sur la
performance de la stratégie ; nous avons donc écarté cette problématique.

Aussi, 1’idée d’orienter cette recherche vers un cas d’une entreprise algérienne est lié¢e
a notre volonté de compléter par une approche empirique, les conclusions et les
enseignements que nous observerons dans le volet théorique. Un cas d’entreprise qui
pourrait, pourquoi pas, inspirer les entreprises qui voudraient s’inscrire dans cette
démarche.

e Par ailleurs, méme si I’analyse du couple IE/stratégie d’entreprise n’est pas la priorité
de cette recherche, nous reviendrons tout de méme, mais de maniére non approfondie,
sur I’interaction IE et stratégie d’entreprise. La raison d’étre de I'lE étant le choix
d’une stratégie qui mene vers l’obtention d’un avantage concurrentiel, le couple
IE/stratégie apparait systématiquement dans tous les travaux sur I’'[E.

Ces préoccupations nous amenent a définir notre problématique comme suit :

Dans le cadre du développement et de I’amélioration de I’avantage concurrentiel par
une entreprise, quelles sont les synergies potentielles créées par D’articulation de son
dispositif d’intelligence économique avec le systéme d’information de I’entreprise et son
Knowledge management ? Qu’en est-il de I’entreprise algérienne SONATRACH ?

Pour plus de précision, nous avons décliné, ci-apres, cette question principale en questions
secondaires qui font ressortir tous les contours de la problématique :
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1. Quelles sont les sources de convergences potentielles qui apparaissent dans chacune
des définitions de I’'IE, le SI et le KM ?

2. Quelles lectures pouvons-nous faire du triptyque IE/S/KM ? Et quelles sont les
interactions et les synergies potentielles créées par ce triptyque ?

3. Quel est le diagnostic de I’état de la démarche de I’intelligence économique en
Algérie ? quel modéle pourrait lui convenir ?

4. La démarche IE au sein de SONATRACH est-elle suffisamment formalisée et
« effectivement » opérationnelle ?

5. Quel est le processus de mise en place de cette démarche au sein de SONATRACH?

6. Quelles sont les synergies réelles et potentielles du triptyque IE au sein de cette
entreprise ?

Hypothéses de recherche :

Cette problématique sera analysée sous deux angles :

Nous allons d’abord comprendre les convergences qui existent dans chacun des domaines
d’IE, SI et KM avant de les considérer dans une approche de synergie et d’interdépendance.
Ensuite, nous allons analyser le contexte d’intelligence économique dans le contexte algérien
de maniere générale avant de présenter le processus de mise en place d’une telle démarche au
sein de I’entreprise algérienne.

Ainsi, les hypothéses qui sous-tendront cette recherche tournent autour de la nature des
interactions au sein du triptyque IE/SI/KM et leur application au sein du Groupe
SONATRACH.

Pour répondre a nos questionnements, nous dressons deux hypothéeses principales :

1. La relation qui ressort des trois composantes du triptyque est une relation
d’interdépendance créatrice de synergies en faveur du développement et de
I’amélioration de 1’avantage concurrentiel de 1’entreprise. Ainsi, I’évolution d’une
variable impacte systématiquement 1’évolution de 1’ensemble.

2. Compte tenu de son role de locomotive dans I’économie nationale, le Groupe
SONATRACH a réussi a amorcer le processus de mise en place de I'lE et a
opérationnaliser sa pratique.

Démarche de recherche

Cette recherche nous permettra, entre autres, de définir et qualifier le périmeétre de
I’intelligence économique en entreprise et de ses activités opérationnelles. Cependant, les
modeles et les méthodologies que nous avons rencontrés ne mettent pas en relation les trois
variables (IE/SI/KM) en méme temps et ne permettent de comprendre directement les
mécanismes qui engendrent une éventuelle interdépendance . Ainsi, I’interaction de ces trois

=
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dispositifs fera 1’objet d’une construction de notre part. Nous allons, au fur et a mesure que
nous avangons dans la rédaction des chapitres, associer I’intérét et 1’apport de chacune des
variables par rapport a 1’autre. Une construction qui aboutira a une vision basée sur les trois
variables et une synergie au service de la stratégie et de la compétitivité de I’entreprise.

Nous allons donc amorcer la recherche par une approche descriptive. L’objectif étant de
retracer, de maniere la plus exhaustive possible, les ¢léments nécessaires a la compréhension
du sujet. Nous aborderons les théories et les approches qui résument les genéses des SI, KM
et [E. Cette étape permettra de définir, avec le plus de précision possible, et selon différents
auteurs et courants, ce qu’est I’[E et comment lui sont rattachés les SI et KM.

L’approche constructive et interprétative nous accompagnera tout au long de cette recherche.
Au-dela de la description des différentes composantes du triptyque étudié, des analyses, des
interprétations et des rapprochements seront mis en avant pour déduire et construire des
synergies éventuelles qui ressortent de ce triptyque.

Par ailleurs, nous nous inspirerons du modéle de 1’analyse stratégique de Porter pour
construire une matrice SWOT qui présentera un diagnostic stratégique de I’état de la
démarche d’intelligence économique en Algérie. Et toujours, dans une vision et démarche
stratégique, nous tenterons de construire une esquisse d’un modele théorique d’intelligence
économique en Algérie,

Structure et axes de la recherche

Les situations concurrentielles auxquelles sont confrontées les entreprises aujourd’hui sont
complexes et multidimensionnelles. L’importance de la maitrise de I’information stratégique
est la clé de réussite de toute stratégie et place ’intelligence économique au centre des
décisions.

Les axes de notre réflexion resteront donc volontairement focalisés aussi bien sur
I’importance de I’intelligence économique en tant qu’outil d’accompagnement de nos
entreprises dans la recherche d’avantages concurrentiels que sur son positionnement dans ce
triptyque.

Alors que le systeme d’information propose des outils qui facilitent la manipulation de
I’information, la pratique de I’IE permet, en plus de la réduire a travers les multiples facettes
de veille stratégique, de 1’appréhender et de mettre en corrélation les différents facteurs et
acteurs afin de tenter une reconstitution des intentions des concurrents et de favoriser la
proactivité. Le premier axe de cette recherche abordera I’intelligence économique dans toutes
ses dimensions managériales. Il s’agira de considérer I’'I[E comme mode de management de
I’information au service de la compétitivité de I’entreprise.

Notre problématique de recherche s’inscrit en grande partie dans le cadre des sciences de
I’information et de la communication. Le deuxiéme axe s’articulera autour du systéme
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d’information et de la stratégie d’entreprise. En effet, ’information étant au cceur des
organisations de par les multiples fonctions qu’elle remplit, notamment en termes de
ressource stratégique, ferment d’innovation et surtout réductrice d’incertitudes pour toute
décision stratégique ; nous nous interrogerons sur le lien qui existe entre le systéme
d’information, la stratégie et bien évidemment ’intelligence économique ainsi que sur la
place actuelle des systémes d’information dans la démarche intelligence économique dans les
entreprises en général et I’entreprise algérienne en particulier.

Une fois les objectifs globaux en mati¢re d’information arrétés, les missions de collecte, de
stockage et d’analyse de I’information doivent étre congues de maniére a aider 1’utilisateur
dans sa prise de décision finale. Il s’agit alors de transformer la masse de données en
informations, puis en connaissances. Il y sera alors question de traiter de I’apport du
Knowledge Management dans la stratégie d’entreprise puis de le positionner dans le triptyque
IE/SI/KM. C’est ce sur quoi portera le troisiéme axe de notre recherche. Nous tenterons de
comprendre les tenants et aboutissants d’une démarche de Knowledge Management, son
positionnement aussi bien par rapport au systeme d’information qu’a I’intelligence
économique. Afin de mieux cerner I’apport de cette discipline et son positionnement dans une
démarche d’intelligence économique, nous ¢tudierons le role du KM dans la stratégie
d’entreprise, sa contribution individuelle, puis collective, dans I’innovation, la performance et
I’obtention d’un avantage concurrentiel.

Le quatrieme axe quant a lui, I’essence méme de notre recherche, mettra en relation les
notions développées précédemment, en [’occurrence la corrélation et 1’éventuelle
interdépendance entre les trois concepts annoncés. Il y sera question de répondre a la
premicre partie de notre problématique relative a I’interdépendance et les synergies
éventuelles qui découlent du triptyque SI, KM et IE dans une vision d’avantage
concurrentiel.

Avant d’aborder le cas d’entreprise, nous avons jugé essentiel de revenir sur 1’état de la
démarche de D’intelligence économique dans le contexte de 1’économie algérienne. Nous
analyserons, grace a des modeles inspirés du management stratégique, 1’état de démarche de
I’IE en Algérie avant de proposer une esquisse d’un modele théorique pour la mise en place
de la politique et du dispositif IE au sein des entreprises algériennes. Cet essai fera 1’objet du
cinquiéme axe de cette recherche.

Notre volonté de compléter les conclusions théoriques ainsi que 1’esquisse du modéle par un
ces réel nous a mené a conduire une enquéte aupres de SONATRACH. Une enquéte dans
laquelle trois champs seront étudiés. En premier lieu, 1’état de I’intelligence économique dans
cette entreprise. En deuxiéme lieu, le processus de mise en place de ce processus. Et enfin,
voir si la synergie a laquelle nous avons abouti dans la partie théorique trouve un sens sur le
terrain d’entreprise. Ce sera 1’objet de notre dernier axe de recherche.

Notre recherche se veut étre un document explicite qui, a I’issue d’une perspective historique
sur I’intelligence économique, les notions-clés qui la sous-tendraient et ses doctrines
constitutives, s’interrogera sur les enjeux d’une démarche d’implantation d’un dispositif
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intelligence économique dans une entreprise algérienne . L’approche descriptive cédera alors
sa place a une approche empirique qui abordera la problématique de [I’intelligence
économique et de son positionnement dans le triptyque IE/SI/KM au sein d’une entreprise
algérienne. Pour cette partie, nous construirons notre enquéte sur une batterie de
questionnaires validés par des bureaux d’experts, de guides d’entretiens et de plusieurs
séances de travail avec les différents responsables de la direction Stratégie panification
économie (SPE) et le responsable du département d’intelligence économique du Groupe
SONATRACH.
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Partie 1 : Intelligence économique, systeme d’information et Knowledge Management : la
synergie d’un triptyque au service de I’avantage concurrentiel

Introduction de la premiere partie

« Si le prince éclaire et le général avisé defont [’ennemi chaque fois qu’ils passent a [’action, si leurs
réalisations surpassent celles du commun, c¢’est grdace a [’information préalable ».
SUN TZU, 500 avant JC

Quels que soient les domaines d’investigation dans la recherche de tout un chacun d’entre
nous, nous nous accordons forcément sur un fait, celui de dire que la révolution
¢conomique actuelle est fondée sur I’information et la connaissance. Cette ¢re dans
laquelle nous nous trouvons nous ouvre les yeux sur les différentes possibilités
d’appréhender la question de I’information et de la connaissance dans 1’entreprise et la
diversité des problématiques qui peuvent en découler.

Le rythme effréné des échanges internationaux impose aux acteurs économiques de
dépasser la vision réactive pour en adopter une démarche anticipative. Les changements
continuels observés dans leurs environnements conditionnent leurs choix stratégiques.
Ainsi, Defficacité de ces stratégies reposerait alors sur le déploiement de véritables
dispositifs qui instituent la gestion stratégiques de I’information et de la connaissance
comme levier majeur au service de la performance économique.

La compréhension de I’environnement et des enjeux qu’il constitue quant a 1’avenir de
I’entreprise explique 1’importance et 1’utilité¢ de la démarche d’intelligence économique
qui prend aujourd’hui une place importante dans les activités des entreprises qui cherchent
un obtenir un avantage concurrentiel durable et défendable.

Discipline autonome, I’intelligence économique constitue un dispositif d’information et
de connaissance au service de la performance. « Elle est avant tout la rencontre entre
I’ignorance et la volonté de s’affranchir de cette ignorance. Savoir et prévoir sont ses deux
raisons d’étre » .

La littérature déja abondante sur chacune des variables Intelligence économique
(IE)/Systeme d’information (SI) et Knowledge Management (KM) pourrait laisser penser
que ce que nous présenterons dans les trois chapitres de cette partie serait redondant. Dans
une certaine mesure, ce sera sans doute le cas pour ce qui est d’une partie des définitions
et de la description des éléments et des procédures de chacune de ces variables que nous
comptons présenter. Cependant, comme nous avons supposé des le départ que ces
variables sont interdépendantes, il nous semble cohérents de faire ressortir dans chacun
des chapitres relatifs a chacune des variables une convergence avec les autres
composantes de ce triptyque. Au-dela de 1’aspect descriptif, c’est ce souci de mise en

! Daniel ROUACH, La veille technologique et I’intelligence économique, PUF, Paris , 2010.
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relation qui a guidé notre recherche et qui ferait ressortir, a notre sens, la valeur ajoutée de
cette partie.

Aller a I’essentiel des points sans tomber dans les redondances a d’abord été un défi pour
nous. Finalement, nous nous sommes laissé convaincre par 1’intérét que pourrait révéler
ces aspects descriptifs. En effet, le lecteur que nous ciblons par cette recherche n’étant pas
forcément un lecteur avisé en la matieére, nous avons jugé utile de présenter et de
reprendre des définitions qui pourraient parfois paraitre basiques. Tout lecteur intéressé
pourra ainsi se faire une idée d’ensemble sur ces variables avant d’aller vers les synergies,
les implications et les impacts d’une interdépendance de ces trois variables étudiées
ensemble. Notre objectif sera d’aboutir a la définition de synergies qui ressortent du
croisement de ces trois variables que sont IE/SI et KM.

Nous essayerons, a chaque fois que nous présenterons un concept, de le rattacher a notre
objectif de départ (I’interdépendance des trois systémes) et expliquerons pour chacune
des définitions que nous avons choisi de présenter, son positionnement dans le triptyque
¢tudié. Une mise en relation que nous considérons indispensable pour avoir un apercu le
plus exhaustif possible des interactions.

Aligner I’entreprise a I’environnement est d’une importance stratégique pour 1’entreprise.
Identifier les stimuli de I’environnement, faire une lecture « adéquate » des événements et
répondre en prenant les « bonnes » décisions, permet aux dirigeants d’augmenter la
performance de leurs entreprises et créer des éventuelles niches d’innovation.

Ainsi, maitriser I’information en temps réel et a tout moment serait un outil idéal pour
manager et produire davantage de résultats en offrant a I’entreprise la possibilité¢ de
construire et de faire évoluer sa base des connaissances et ainsi d’obtenir des avantages
compétitifs. Une base de connaissance que 1’entreprise utilisera pour influencer son
environnement.

Aussi, lorsque la compétence principale reléve d’une ressource non tangible, cela la rend
vulnérable et exige une protection de ce patrimoine informationnel constitué
d’informations, de savoirs et de connaissances.

Par les processus de recherche et d’identification d’information, par le processus de
traitement en vue d’une adaptation a I’environnement, par le processus de création de
connaissances en faveur de I’innovation , par le processus de protection et de mise en
place de stratégies pour influencer et impacter I’environnement, 1’entreprise fait appel
aussi bien aux composantes de I’intelligence économique qu’aux différentes activités du
systeéme d’information et de Knowledge Management, objet de cette premicre partie.

&



Partie 1 : Intelligence économique, systeme d’information et Knowledge Management : la
synergie d’un triptyque au service de I’avantage concurrentiel

Le premier chapitre de cette partie abordera le concept d’intelligence économique dans
toutes ses dimensions. Nous ferons ressortir de ses définitions, les éventuelles interactions
avec le systéme d’information et le Knowledge Management. Nous proposerons ensuite
une définition dynamique qui met en avant les trois concepts ensemble.

Ce chapitre constitue également un retour vers le positionnement de I’intelligence
¢conomique dans le management stratégique. Nous reviendrons sur des modeles qui ont
marqué le management stratégique et replacerons le concept d’intelligence économique et
son réle dans I’élaboration de la stratégie d’entreprise et 1’obtention de 1’avantage
concurrentiel.

Le deuxiéme chapitre sera consacré au systeme d’information. Un systéme qui
accompagne en permanence le systeme d’intelligence économique. Sa compréhension
nous aidera a comprendre ses interactions avec 1’intelligence économique.

Le dernier chapitre de cette partie porte un double objectif. Le premier consiste a
présenter I’impact du Knowledge Management sur le développement de 1’avantage
concurrentiel. Le deuxiéme objectif, qui constitue la premiere valeur ajoutée de cette
recherche, consiste a présenter des synergies éventuelles que crée le triptyque IE/SI/KM.
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Chapitre 1 : Intelligence économique et avantage concurrentiel : fondements
théorique et stratégique

Introduction

« Nous vivons dans un monde en pleine mutation ou les informations sont de plus en plus
nombreuses et circulent de plus en plus vite (...) et ou les technologies, les situations sociales,
politiques, culturelles, économiques, évoluent de fagcon tout aussi rapide, ce qui les rend
difficilement appréhendables. Dés lors, il convient de guetter, de surveiller tout ce qui
environne entreprise »'. S’il est certain que I’information réduit le degré d’incertitude, son
abondance alourdit par ailleurs sa manipulation et sa gestion. Il est dés alors nécessaire de
trier les informations et de n’en prendre que les plus pertinentes.

La pertinence des informations collectées conditionnera, en grande partie, la pertinence des
connaissances organisationnelles de I’entreprise qui, a leur tour, conditionneront 1’efficacité
des stratégies qui se rattachent aux centres de décisions.

Ce chapitre nous offre une premiére vue panoramique d’un systéme qui se préoccupe tant de
I’impact de I’environnement sur les prises de décisions que de I’impact et de I’influence que
I’entreprise se doit de développer pour renforcer un avantage concurrentiel de manicre
durable et défendable dans le temps.

Cette démarche ayant montré ses preuves et sa contribution dans la compétitivité de plusieurs
entreprises dans le monde, nous proposons, dans le chapitre suivant, d’analyser ce concept qui
repousse les limites de I’information au-dela de leurs apparences pour créer du sens et des
connaissances en faveur de I’avantage concurrentiel.

Nous ferons un premier arrét sur la genése et I’évolution de la discipline a travers quelques
¢coles de pensées ce qui nous permettra de comprendre les différentes visions qui sous-
tendent cette démarche.

La section suivante traitera du concept lui-méme et des différentes définitions qui lui ont été
accordées. 1’objectif de cette section est d’arriver a ressortir de I’ensemble des définitions
proposées des ¢léments de convergences vers les systémes d’information et de connaissances
pour déduire notre propre définition qui engage les trois composantes du triptyque en méme
temps.

Dans la continuité de cette section, la section 3 présentera les dimensions de ’intelligence
économique en mettant I’accent sur la premiére dimension qui est la veille stratégique. Cet
intérét particulier pour cette dimension est justifié par le role direct de la veille dans la
réalisation des objectifs principaux de I’intelligence économique ainsi que sa contribution
dans I’efficacit¢ des deux autres dimensions que sont la sécurisation et les stratégies
d’influence.

' Emmanuel-Arnaud.P, « Le management stratégique de I’information : application a I’entreprise », gestion de poche,
ECONOMICA, 1994, p9
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La section 4 du chapitre portera sur l’interaction de I’intelligence économique avec la
stratégie de 1’entreprise. Aprés avoir présenté quelques fondamentaux du management
stratégique, nous tenterons de replacer la discipline dans chacun des courants que nous avons
choisi de présenter. Nous verrons ainsi 1’évolution de I’intelligence économique en fonction
de I’évolution de la stratégie.

L’un des courants qui nous a fortement inspiré dans I’analyse stratégique est celui de Michael
Porter. En dehors du modele SWOT qui permet d’établir un diagnostic stratégique bien
exhaustif, I’analyse de la chaine de valeur est un outil d’analyse stratégique de référence pour
I’identification des sources de I’avantage concurrentiel. Pour illustrer cet enjeu, la derniére
section de ce chapitre présentera 1’analyse de la chaine de valeur et la veille stratégique
comme vecteurs déployés par D’intelligence économique dans sa quéte d’un avantage
concurrentiel.

Section 1: Evolution de Dl’intelligence économique a travers les écoles de pensée:
investigation sur les pratiques de I’IE dans le monde

« L’intelligence économique est un processus continu et permanent de création de sens et de

connaissances actionnables visant le développement de la compétitivité de | entreprise et

[’obtention d’avantages concurrentiel ».

Par I"auteur

Toute société qui veut assurer son développement, tout Etat qui veut se batir , toute entreprise

qui veut rester viable et plus encore obtenir des avantages compétitifs, cherche a élaborer des

pratiques, des démarches et des modes opératoires, parfois trés complexes, pour étre capables

de mettre en place des réponses adaptées aux aléas de I’environnement et aux enjeux qu’ils

ont et qu’ils auront a relever. Chaque pays batira un systeme d’information et d’intelligence
¢conomique adapté a ses propres besoins.

Ces pratiques du management des organisations qui constituent d’abord une politique
publique sont théorisées, conceptualisées et formalisées par bon nombre d’Etats et
d’entreprises dont nous allons essayer d’en exposer les plus importantes. Aussi, nous ne
pouvons ignorer 1’aspect macroéconomique de ce concept avant de nous intéresser a son
application managériale dans 1’entreprise et donc a 1’aspect micro économique.

Dresser une perspective historique du concept a travers une analyse comparée des différentes
approches de d’IE dans le monde nous permettra de mieux la comprendre et de I’adapter au
contexte de I’entreprise algérienne. Nous tenterons d’identifier, dans cette section, le contenu
des différentes pratiques et des démarches qui ont contribué a la structuration de ce dispositif
a travers le temps et I’espace. Nous mélerons la démarche historique a 1’économie et aux
sciences de gestion.

Dans cette section, nous allons survoler 'histoire de I'l[E dans les différents pays, repérer le
point de départ de la discipline et enfin, son élément déclencheur. L’analyse comparée de ces
modeles nous servira de base pour un Benchmarking d’intelligence économique sur lequel
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nous allons nous appuyer pour faire une esquisse d’un modéle théorique d’intelligence
¢conomique en Algérie.

1. L’école de pensée anglo-saxonne d’I1E

Le référentiel en matiere d’IE pour cette école de pensée est I’école américaine. Comme le
soulignent si bien Christian HARBULOT et Philippe BAUMARD « Ce n’est pas un hasard
si ¢’est aux Etats-Unis qu’apparait une culture doctrinaire sur I'lE. Ceci est essentiellement
dii a deux facteurs : le role pilote de la puissance américaine dans le développement de
[’économie de marche, le systématisme avec lequel les savoirs de I'IE sont articulés avec les
savoirs de gestion et diffusés a I’encadrement managérial »".

Cependant, ce rdle « pilote » est également le résultat d’un héritage historique qui prend ses
racines depuis la deuxiéme révolution industrielle’. Une époque qui correspondait 4 la
création du Franklin Institute’ 3 qui étaient confiées les missions de coordonner de fagon
systématique la veille scientifique et technologique dans I’objectif de diffuser largement les
informations pour un enrichissement collectif des connaissances et encourager des travaux
innovants et initier des tentatives d’adaptation des techniques étrangéres afin de susciter des
vocations industrielles. La dynamique créée se confirme et se densifie juste apres la deuxieme
guerre mondiale a travers le renforcement du systéme national d’information au service des
entreprises et des intéréts américains, de sa sécurité économique et nationale.

1.1.Emergence du concept Intelligence Economique en Amérique

Benjamin Franklin, Jefferson, Paine’ sont les pionniers qui s’intéressaient fortement aux
questions scientifiques, techniques et par conséquent a la maitrise des savoirs et de
I’information afin d’établir les bases d’une prospérité collective’. La culture informationnelle
inaugurée par ces peres fondateurs de I’indépendance de I’Amérique permet d’attribuer a ce
pays la naissance et la pratique du concept d’IE. La complexification de I’environnement

’Harbulot. C et Baumard. Ph, «Perspective historique de [’Intelligence Economique» , Revue IE N°l, 1997, p5
http://www.ege.fi/download/16.perspective_historique.pdf

? Bahouka. Armand, « appropriation et mise en ceuvre de I’intelligence et de la sécurité économique dans le contexte de
I’économie congolaise. Une plateforme expérientielle : la Direction générale de 1’économie » , thése soutenue publiquement
le 19 janvier 2001 au conservatoire national des arts et métiers, laboratoire DICEN, 496pages

* Le Franklin Institute est un musée américain consacré aux sciences et situé a Philadelphie, dont il constitue le principal
centre d'éducation et de recherches dans le domaine scientifique. Fondé en 1824, il fut nommé en I'honneur de 'homme
politique Benjamin Franklin et abrite le Benjamin Franklin National Memorial. 11 s'agit de 1'un des plus anciens centres pour
la promotion des sciences aux Etats-Unis.(wikipedia)

3 Thomas Paine, né le 29 janvier 1737 a Thetford en Grande-Bretagne et mort le 8 juin 1809 a New York aux Etats-Unis, est
un intellectuel, pamphlétaire, révolutionnaire britannique, américain et frangais... Sur l'invitation du président Thomas

Jefferson, il revient aux Etats-Unis ou il meurt en 1809 a 72 ans.

8 Cotte. M, De I’espionnage 4 la veille, Presses universitaires de France comté, 2005, in thése BAHOUKA, page 36
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concurrentiel mondial, notamment avec la guerre froide’, la volonté de développer et de
propager un modele américain accéléra le développement et la formalisation de cette pratique.

Par ailleurs, les instabilités politiques telles la chute du mur de Berlin et la guerre du Golf,
I’apparition de nouvelles puissances économiques et politiques émergentes radicalisent les
enjeux liés a la maitrise de I’information économique, technologique, politique et sociale et
rendent le développement de I’[E incontournable.

Ces mutations environnementales rendaient les outils de la stratégie et de la planification
stratégique des années 50 obsolétes et, comme le souligne Roland Edighoffer dans les années
80, «la planification n’avait pas la faculté d’aider a faire face aux discontinuités
environnementales et aux surprises stratégiques »

Igor Ansoff, quant a lui, faisait écho et insistait sur la nécessité d’organiser une « surveillance
stratégique de [’environnement externe » de I’entreprise afin de répondre au défi d’un monde
nouvellement touché par la complexité et I’incertitude’.

Toujours dans la continuité de ces mutations environnementales, il y’a émergence de | 'Info-
war'’. Un concept pluridisciplinaire qui, dans le cadre de I’intelligence économique, implique
les méthodes et les actions visant, pour une nation, a défendre ses actifs stratégiques et en
mettant en ceuvre des politiques d'influence fondées sur des guerres cognitives et
d’information. Ces nouvelles formes de concurrence impliquent que les nations, au niveau
macro économique, ou les entreprises, au niveau micro économique, doivent
systématiquement intégrer ces nouvelles dimensions dans 1’analyse des environnements
concurrentiels.

Le concept anglo-saxon d’Intelligence économique fut développé dans les années 1960
par lauteur Harold Wilensky dans son ouvrage intitulé Organizational Intelligence:
Knowledge and Policy in Government and Industry'’. Pour introduire la notion d’Intelligence
¢conomique dans I’entreprise, cet auteur, véritable précurseur de la conceptualisation de I’IE,
identifie quatre déterminants de /'allocation de pouvoir, d'argent et de temps a l'intelligence,
entendue comme le recueil, l'interprétation et la valorisation systématique de l'information
pour la poursuite de ses buts stratégiques. Ces déterminants sont :

1. «Le degré de conflit ou de compétition dans l'environnement li¢ de facon caractérisée au
degré d'implication, ou de dépendance envers, un gouvernement ;

7 La guerre froide est multidimensionnelles, davantage portée par les différences idéologiques et politiques entre les deux
Grands que par des ambitions territoriales. Elle a de fortes répercussions dans tous les domaines, notamment économiques et
culturels. Elle prend toutes les formes possibles d'affrontements, de l'espionnage aux actions secrétes, en passant par la
propagande, la compétition technologique dans le domaine de la conquéte de l'espace et jusqu'aux compétitions sportives.
(https:/fr.wikipedia.org/wiki/Guerre _froide consulté le 19/08/2018 )

SEdighoffer. R, «Processus de décision et surveillance de 1’environnement en période de crisex, Direction et gestion, Juillet-
Aot 1985, p. 49 -58

? Delbecque. E et Pardini. G, « les politiques d’intelligence économiques », Presses universitaires de France, 2008, p29

10 Bahouka. A, op.cit

" Tbid
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2. Ledegre de dépendance de l'organisation sur le soutien interne et l'unité;

3. Le degré auquel les opérations internes et l'environnement externe font l'objet d'une
croyance du management dans leur possibilité d'étre rationalisés, c'est a dire,
caractérisés par des uniformités previsibles, et donc sujets a l'influence;

4. La taille et la structure de [’organisation, [’hétérogénéité de ses membres, la diversite de

.. \ , 12
ses buts, et la centralisation de son systeme d’autorité »

1.1.1. La macro et la microéconomie de ’intelligence économique américaine

En nous référant & la thése d¢ BAHOUKA'", L’approche anglo-saxonne (Américaine) de la
«macroéconomique de I’IE» repose sur quatre fondements. Le premier concerne un systéme
national d’innovation puissant dont le soubassement est constitué par un systeme éducatif
performant, base d’une économie fondée sur la connaissance. Le deuxiéme est constitué par
un systéme national d’information performant au service de la sécurit¢ économique et
nationale. Le troisiéme est relatif a la connivence construite : public/privé qui permet tout a la
fois une coopération synergique Etat/entreprise, une promotion des entreprises et une
sécurisation des intéréts américains. Enfin, le quatrieme fondement est constitué¢ par un
dispositif national d’intelligence et de sécurit¢ économique au cceur duquel un puissant
bouclier juridique encadre les spheéres jugées sensibles, ou stratégiques ainsi qu’un systéme
national d’information.

[...]Ainsi, étaient posées deés les années 1960, les bases de ce qui allait devenir le
point fort du développement techno- économique Américain : la connivence public/privé. A
cet effet, les missions s’articulérent et se répartirent de la maniére suivante : I’Etat fédéral
participait a la production de I’information scientifique et technique (IST) en impulsant
et en coordonnant les initiatives structurant le systéme national d’information'*.
L’¢laboration et la diffusion des contenus revenaient au secteur privé. L’objectif était de
créer une véritable connivence Etat/ privé afin de préserver 1’intérét national. C’est ainsi que
I’Etat Fédéral Américain érigea un dispositif national d’intelligence et de sécurité
¢conomique complexe intégrant le systéme national d’information qui est un puissant levier
au service de la compétitivité¢ de I’économie américaine et de sa sécurité.

L’articulation cohérente de 1’ensemble des piliers constitutifs du dispositif d’IE américain
constitue la «macro-matrice» au sein de la quelle la «microéconomie de I’IE» modélisée par
Michaél Porter émerge en parfaite harmonie avec la matrice macro économique américaine.

12 Bahouka. Armand, op.cit, p37

Pibid

"Aux structures informationnelles stricto-sensu s’imbriquent des structures plus spécialisées dans les domaines de la sécurité
économique, de la communication, de la recherche scientifique et technique, juridique, auxquelles s’articulent des structures
gouvernementales qui les coordonnent. L’ensemble de ses structures constituent un tout cohérent au service de la
compétitivité et de la sécurité économique et nationale Américaine. Le dispositif d’intelligence et de sécurité économique
synthétise cet ensemble complexe, résultat d’une politique et d’une doctrine d’IE voulue, construite, partagée avec les
principaux acteurs impliqués a ce projet et a sa mise en ceuvre. ( Bahouka).
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La macro-matrice de I’lE va constituer le contexte dans lequel 1’entreprise évoluera et se
développera. C’est cette macro matrice qui va définir les contours de la microéconomie de
I’intelligence économique et permettre la construction de modeles d’intelligence économique
américains.

Pour reprendre un peu I’historique des concepts et modeles associés a I’[E en Amérique, nous
devons commencer par la société de conseil américaine Standford Research Institute (SRI)
qui proposa une approche qui deviendra une référence avec son concept «Business
Intelligence System ».Ce dernier est une « vaste catégorie d’applications et de technologies
permettant de collecter des données, de leur donner acces et de les analyser, dans le but
d’aider les utilisateurs professionnels a prendre de meilleures décisions. Ce terme implique
une connaissance approfondie de tous les facteurs qui affectent une entreprise, tels que les
clients, les concurrents, les partenaires commerciaux, l'environnement économique et les
opérations internes, ce qui permet de prendre des décisions optimales »'°. Il répond ainsi aux
enjeux et défis que représente la maitrise de 1I’information environnementale qui conditionne
la vie et le devenir des entreprises. (Hélene MASSON). Le concept Business Intelligence
Systems du Stanford Research Institute(SRI) se met en ceuvre a partir de la méthode des «
signaux faibles'®».Celle-ci se déploie en deux étapes distinctes : le «scanning » et le
«monitoring'’ ».

Enfin, c’est Michael Porter qui présentera une modélisation ambitieuse applicable par
I’entreprise. Il décrira le processus stratégique qu’une entreprise met en ceuvre afin d’obtenir
un avantage concurrentiel. De la business intelligence a [’environemantal scannig sous la
formule de competitor intelligence, il propose une démarche stratégique que toute entreprise,
qui se veut compétitive, doit respecter. Michael Porter présentera, comme nous le verrons
dans la section relative a I’avantage concurrentiel, I’ensemble des facteurs et des acteurs, qui
ne doivent pas échapper a la surveillance de I’entreprise. Des forces concurrentielles qui
impactent la réflexion stratégique de toute organisation. La mise en place de ce competitor
intelligence permettra de recueillir, trier, analyser et communiquer aux décideurs de
I’entreprise, la connaissance nécessaire a la formulation et a I’exécution de la stratégie.'® Ce
sera avec ce concept de competitor intelligence’ qu’il va modéliser le concept d’Intelligence
¢conomique dans sa dimension micro économique donc entrepreneuriale. Dans le cadre de
cette modélisation, Michael Porter proposera une série d’outils et techniques dont la chaine de
valeur ° comme outil essentiel qui permet au manager d’investir efficacement le champ

15 Vercellis. Carlos, ” Business Intelligence. Data Mining and Optimization For Decision Making”, a john wiley and sons,
LTD, publication, 2013, p1

' Nous reviendrons sur ce concept, important pour cette recherche, dans la section relative 4 la veille.

7 L’auteur Baumard attribue a I’approche américaine de I'IE une spécificité liée & la surveillance continue de
I’environnement et dans toutes les directions. Il parle du monitoring utilisant des bases de données ou des opérations
d’enregistrement sont effectuées systématiquement sur des fichiers informatiques. L’objectif est de développer et de
communiquer une compréhension profonde de la concurrence au sein de 1'entreprise.

"*Delbecque. E, op.cit

1 Selon Michaél Porter, 1’analyse par la chaine de valeur nécessite la mise en place d’une structure permanente au sein de
I’entreprise dénommée « competitor intelligence system »

2% Nous aborderons plus loin cette notion de chaine de valeur et nous en expliciterons son lien avec d’une part I’avantage
concurrentiel et d’autre part, la veille stratégique et I’intelligence économique
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concurrentiel et d’identifier un avantage concurrentiel et de le renforcer. Les outils proposés
participent a la réalisation des objectifs de 1’entreprise dont les résultats doivent étre protégés
par un cadre législatif et réglementaire efficace intégré au dispositif national d’intelligence et
de sécurit¢ économique américain. Ainsi donc, macro €économie et micro €conomie de
I’intelligence économique se complétent pour le bien étre des entreprises et de la nation.

Dans I’analyse concurrentielle de Porter, il peut sembler nécessaire de définir également une
méthode capable de cibler les paramétres a surveiller car la surveillance de I’environnement
devient vite une tache infinie et trés difficile. Il s’agit des « signaux faibles », expression
forgée par John Rockhart.F, et vite adoptée par le monde de la veille et de I’E. Les signaux
faibles?', sont des signaux a faible fréquence, voire des signaux non apparents mais déduits
d’une information ou d’un fait qui peuvent déclencher des réactions contrastées et contribuer
a imaginer des scénarios dynamiques.

Chaine de valeur et signaux faible constituent des notions fondamentales dans la structuration
et le fondement du modéle américain de I’intelligence économique d’entreprise.

2. L’école anglaise d’intelligence économique

Méme s’il est souvent admis que le référentiel en matiére d’IE est I’école américaine, nous ne
pouvons passer sur le role de la Grande Bretagne dans 1’émergence de ce concept.

La Grande-Bretagne a été la premiere puissance économique mondiale de la révolution
industrielle. Dés la création des premieres manufactures textiles, l'intelligence économique a
joué un role fondamental dans la maitrise de l'innovation technique. Ainsi, pour protéger
leurs industries d’une éventuelle concurrence, les entreprises faisaient peser sur leurs
ouvriers des sanctions draconiennes au cas ils dévoileraient les caractéristiques de leur
invention aux marchands étrangers. Des sanctions qui pouvaient aller jusqu’a I’amputation
de la main (martre, p23).

Un exemple de la pertinence de I’intelligence économique pour 1’économie de la Grande
Bretagne est 1’agilité dont a fait preuve la Grande Bretagne pour faire face au probléme
pétrolier du moyen orient.

L'histoire de I'extraction pétroliere en Iran débute en 1901, lorsque I'homme d'affaires
britannique William D’Arcy obtient de Mozaffaredin Shah un accord de concession
pétrolicre, autorisant le Royaume-Uni a explorer et exploiter les ressources pétroliere du sud
de I'Iran pour une durée de 60 ans. La découverte de pétrole en 1908 dans les environs de
Masjed Soleiman meéne a la formation de 1'Anglo-Persian Oil Company (APOC), basée a
Londres. Elle a été la premiére société a exploiter les réserves pétrolieres du Moyen-Orient.
En achetant une majorité des actions de l'entreprise en 1914, le gouvernement britannique
prend le controle direct de I'industrie pétroliére iranienne, contréle auquel il ne renoncera pas
pendant 37 ans®.

2'vu I'importance de ce concept, nous y reviendrons avec précision dans la section relative a la veille stratégique.
https://fr.wikipedia.org/wiki/Anglo-Persian_Oil_Company#Jacques_de_Morgan consulté le 08/10/2018

&
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L'information tint aussi un 1r0le central dans les conflits d'influence autour de la
commercialisation des produits pétroliers.

A cette méme €époque, la Grande-Bretagne obtint pendant un demi-siecle I'exclusivité des
gisements du pétrole iranien grace a une opération de ses services de renseignement. Les
autres pays concurrents n'arrivérent pas a une telle mobilisation des forces. Cela s'explique
par le fait que la Grande-Bretagne était alors la seule puissance dont les élites avaient intégré
la fonction "intelligence économique" dans leur systéeme de décision.

Si la deuxiéme guerre mondiale a quelque peu dilué I’atout culturel de cette grande
puissance, cette derniére ne tardera pas a reprendre le chemin de I’intelligence économique
avec une forme plus « opérationnelle ». Aujourd’hui, la force de la culture britannique se
concentre surtout a la city. Les entreprises financieres et industrielles font appel a ce type de
savoir-faire dans la conduite de leurs affaires et pratiquent le « business intelligence ».
Beaucoup d’entreprises ont créé a cette époque déja des postes spécifiques consacrés a cette
activité.

Dé¢s la fin des années cinquante, il y a eu la création de départements "marketing
intelligence" dans les entreprises. Le "marketing intelligence" dans la culture britannique,
devenu discipline de gestion, se traduit par "renseignement économique". L'émergence
précoce de cette discipline en Grande-Bretagne, orientée vers une collecte intensive de
l'information sur les marchés extérieurs, a favorisé l'apparition de cabinets privés en "business
intelligence", discipline proche de I'intelligence économique, voire identique.

L'évolution de la pratique de l'intelligence économique en Grande Bretagne permet de
comprendre pourquoi elle bénéficie de la plus forte concentration en Europe de cabinets de
conseil en intelligence économique.

3. L’école de pensée suédoise de I’intelligence économique

« Du fait de sa position géographique a la limite de I'Atlantique nord et du nord-ouest de la
Russie, la Suede a di forger une stratégie économique tenant compte de la fragilité de sa
position géoéconomique. Comme elle ne pouvait avoir un rapport de forces direct avec des
puissances mondiales comme les Etats-Unis  ou l'ex-URSS, ni méme avec ses voisins
allemands, c'est dans la perspicacité et la diplomatie que résidait pour ce pays une voie de
développement adaptée. La Suede a tiré de cette attitude le surnom de "petit Japon d'Europe”,
en compensant les handicaps géoéconomiques par un développement fondé sur une ingénierie
stratégique de l'information. 35 des 100 premieres sociétés suédoises concentrent plus de 80%
de leur chiffre d’affaires a I'export »*> (Martre).

3 Rapport martre, 1994,p26.
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Le rapport Martre présente le systéme d’intelligence économique suédois comme systéme
précurseur, mais ne mentionne cependant pas le role et I’apport de I’un des pionniers de I’'lE,
Stevan Dedidjer.

La raison pour laquelle nous avons retenu cette école parmi les approches que nous
présentons dans cette thése, c’est, qu’en plus du fait qu’il soit considéré comme systéme
précurseur en IE, il est mis en avant, par Stevan Dedijer, une relation entre intelligence,
intelligence sociale et intelligence économique. Une relation qui ne peut étre ignorée si on
veut bien comprendre 1’évolution de I’'IE.

Stevan DEDIJER, moins connu en France qu’a 1’étranger, fut un pionnier de I’intelligence
¢conomique qui inspira et influenga de nombreux experts, tant par sa recherche inlassable de
I’intégration des « disciplines de I’intelligence », que par sa volonté de mettre en ceuvre des
organisations intelligentes au service du développement et de I’homme. Il est considéré
comme pionnier des innovations des dispositifs d’intelligence et de sécurité. Des le début des
années 1970, il formalisa & travers la définition de D’intelligence sociale, 1’application
performante de la démarche d’intelligence économique aux logiques de développement®*.

Stevan DEDIJER crée a ['universit¢ de LUND la premiére formation historique en
intelligence économique. EXXON a sponsorisé le projet. Quatorze éléves connus comme les

« Dedijer’s boys » rejoignent les grands groupes internationaux” .

1l définit en premier lieu Iintelligence, élément central de ce modéle®®, comme « « [ ’habileté
de lindividu ou de [’organisation a interpréter efficacement [’environnement pour s’y
adapter, a la fois comme le processus de collecte, de stockage, d’analyse, d’évaluation et de

. . . . ;. , .27
diffusion d’informations pour les décisions et les stratégies»”".

L’ «intelligence » pour cet auteur revét une double acception. Elle implique d’abord la faculté
de comprendre puis [’activité de surveillance de [’environnement et des acteurs qui le
configurent’®. Nous constatons qu’a ce niveau déja, nous pouvons observer des éléments
fondateurs de I’intelligence économique.

Mais avant cela, il va d’abord structurer le concept d’intelligence sociale qu’il définit
comme« [’ensemble des activités d’une société, reliées a l’intelligence, la capacité a
s adapter, répondre a des circonstances changeantes, afin de réaliser des objectifs de
développement décidés »*’et qu’il considére comme I’approche la mieux adaptée pour faire
émerger les systetmes d’intelligence nationaux, notamment dans les pays en voie de
développement.

2* Clerc. Philippe, « Hommage au professeur Stevan DEDIJER », cahier AFDIE, regard sur I'IE - N° 5 — Septembre /octobre
2004, p32.

2 Mejri.A & Belloumi.R, Développement historique de I’ Intelligence économique (IE), Présentation publiée dans Economie
et finance 24/10/2017.

6 A cet effet, I’auteur Dedijer rejoint la posture de Harold wilensky, pour qui la connaissance, sous-tendue par 1’intelligence,
est le moteur de tout développement stratégique.

?7 Dedijer.S, cité par bahouka ( 2001, p41)

28 Clerc.P, op.cit, p33

®Cronin, Blaise, Davenport Elisabeth « The compound eye /I: an introduction to social intelligence. In  these
BAHOUKA(2001).
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3.1.Dimension macro-économique de ’intelligence économique

Stevan Dedijer définit la notion de « QI collectif » autour de laquelle il structure la dimension
macroéconomique de I’intelligence économique. Il définit ce concept comme étant la capacité
d’intelligence d’une nation.

L’efficacité de I’intelligence sociale d’un pays, selon BAHOUKA™, repose sur deux facteurs.
D’une part, la taille et le dynamisme de son industrie de la connaissance ainsi que sur la
densité et la qualité de ses réseaux d’information. D’autre part sur sa capacité a « débusquer »,
a sécuriser et a mettre en valeur la densité, I’inventivité et la faculté conceptuelle et technique
de son patrimoine créationnel, et cognitif national.

Stevan Dedijer retient pour 1’action et la “gouvernance intelligente de 1’organisation” des
principes dit d’efficacité:

e La connaissance en général, la connaissance scientifique et la connaissance de
I’intelligence en particulier, sont des outils essentiels pour 1’accompagnement de la
croissance des nations et le fonctionnement du gouvernement.

e [’art de la “pensée intelligente”, anticipatrice et visionnaire, ainsi que I’inventivité
peuvent et doivent €tre utilisées, afin d’atteindre de grands objectifs de puissance avec
un usage parcimonieux des ressources.

e I convient de garder une organisation de petite taille et d’utiliser de fagon intensive
I’initiative individuelle. “Un seul patron en matiére de renseignement est bien plus
efficace que tous les comités, quelle que soit la qualité de leurs membres”.

Concernant le déploiement, la premiére étape consiste pour le Premier ministre ou le dirigeant
du pays a choisir et nommer parmi ses conseillers de confiance, son conseiller en intelligence
sociale. Il devra avoir un pouvoir d’influence et s’entourera d’experts qui devront étre formés.
Ses premieres missions consisteront :

e A connaitre les problémes essentiels concernant le développement de I’industrie de la
connaissance du pays.

e A chercher, recruter et former une équipe d’animateurs de la fonction d’intelligence.

e A effectuer une étude sur le niveau de développement des capacités nationales
d’intelligence. Ensuite, ce diagnostic doit demeurer permanent.

e A identifier un nombre restreint de difficultés a résoudre en matiére d’intelligence,
telles que I’activité d’intelligence concernant les transferts de technologie et la
définition d’une politique d’anticipation stratégique. Chaque animateur peut alors
commencer un travail d’intelligence sur chaque domaine ciblé.

e Identifier une série de contacts formels et informels au sein de 1’¢lite du pays et les
sensibiliser, voire les former, vers la création d’une communauté de 1’intelligence.

3% Bahouka. A, op.cit, p43-44.
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e Développer I'information et la bonne gestion du secret comme deux ressources
fondamentales de I’intelligence organisationnelle et nationale, le secret bien conduit
devenant aussi important que le management de I’information®".

3.2.Dimension micro économique de I’intelligence économique

Stevan Dedijer, véritable pionnier, et “veilleur sagace” des innovations des dispositifs
nationaux d’intelligence et de sécurité, avait des le début des années 1970, formalisé a travers
la définition de «l’intelligence sociale», 1’application performante de la démarche
d’intelligence économique aux logiques de développement.

« L’intelligence des organisations » renvoie a I’habileté d’une organisation a interpréter
efficacement I’environnement pour s’y adapter. Cette faculté repose sur la capacité d’un pays,
d’une organisation sociale, d’une entreprise a s’organiser de telle sorte qu’elle puisse acquérir
une culture, un savoir-faire en mati¢re de captation et de traitement des informations et des
connaissances nouvelles, de développer des analyses, une capacité de s’adapter et/ou
d’anticiper sur les événements émergents qui peuvent constituer une opportunité, une
menace, bref leur non prise en compte a temps pourrait impacter négativement son
développement actuel et/ou futur. La maitrise de ses informations permet a 1’organisation
sociale a développer des nouvelles stratégies afin d’agir de fagon rationnelle et efficace a
partir de ces informations®*.

L’importance que nous accordons a ce courant de pensée épouse bien le cadre de notre
problématique puisque son fondateur, DEDIJER formalise I’importance clé de trois facteurs
qu’il consideére comme source de la puissance des nations : 1’information, la connaissance et
la technologie. Ces mémes ¢éléments dont nous cherchons a montrer le lien et a insérer dans un
triptyque « KM/IE et SI ». Il explique a cet effet que le retard qu’accusent certains pays en
développement est expliqué, d’une part, par leur « ignorance déconcertante » face aux champs
de force a I’ceuvre dans leur environnement et, d’autre part, 1’absence de vision sur les
véritables moteurs nécessaires au développement de leur pays. Aussi, et pour remédier a ces
retards, la mise en ceuvre de ces trois facteurs s’avere indispensable.

Ceci dit, cette mise en ceuvre nécessite 1’existence préalable d’un systéme d’intelligence
¢conomique ou sociale dont le fonctionnement doit revétir deux caractéristiques
fondamentales a savoir : I’émergence et le développement d’'une communauté d’intelligence
d’une part et de I’autre, la gestion des sources et de I’information ouverte comme levier
d’efficacité du systeme d’intelligence.

Pour ce fondateur du courant suédois d’IE, C’est donc dans le cadre d’un dispositif
d’intelligence économique intégrant un systéme global d’information performant qui aide a
mettre en synergie les dits facteurs (I’information, la connaissance et la technologie), que se

31 Clerc. P, op.cit, p36.
32 Bahouka, op.cit, p43.
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déploient les facteurs porteurs et sources de la puissance des nations. La réalisation des
objectifs de développement et de puissance dépend entre autres de la maniere dont le dit
dispositif d’intelligence économique est structuré et managé.

De I’intelligence a I’intelligence sociale puis a ’intelligence économique, Dedijer décrit une
dynamique de D’intelligence a travers le processus de transformation d’une donnée, en
information, en connaissance pour devenir « intelligence ». Il y rajoute que c’est la capacité
d’un individu, par extension d’une organisation sociale telle une entreprise ou un pays, a
acquérir des informations et des connaissances nouvelles, développer des analyses, s’adapter a
son environnement, développer de nouvelles stratégies pour agir de facon rationnelle et
efficace a partir de ces informations™.

4. Systéeme allemand de P’intelligence économique

Le marché de I’information économique en Allemagne connait une grande évolution. Les
entreprises allemandes disposent d'un impressionnant vivier de sources ouvertes qui s'est bati
progressivement a partir de l'appareil statistique fédéral et des Linder. Les centres
d'information des instituts de recherche économique mettent a disposition des entreprises une
masse de connaissances techniques, scientifiques et commerciales trés opérationnelles.

Le systéme d’intelligence économique allemand est considéré comme le plus performant
d’Europe et I'un des plus performants dans le monde. Ce qui a valu d’ailleurs a ce pays la
place de premiére puissance économique en Europe. La performance de ce systéme revient au
fait de posséder un centre vers lequel convergent tous les flux d’information. Un centre qui
s'est constitu¢ au XIXe siecle lorsque 1'Allemagne de Bismarck a relevé le défi de la
révolution industrielle pour ravir a la Grande-Bretagne son leadership sur le commerce
mondial.

L'économie allemande s'est construite sur le principe de l'unité stratégique des principaux
centres de décision: banques, entreprises, sociétés de transport, maisons de commerce et Etat
et I’interpénétration du capital bancaire et du capital industriel et une synergie décisionnelle
entre les banques et les grands groupes industriels allemands. Une alliance objective basée
sur une concertation économique permanente entre les partenaires sociaux sur les objectifs
¢conomiques a atteindre une mutualité sur la question du renseignement économique.

Basée également sur une utilisation systématique des zones d'implantation des émigrés
allemands a 1'étranger et malgré leur dispersion géographique, ces expatriés constituaient une
excellente source d’information pour les commis voyageurs des sociétés allemandes. Les
entreprises ont pu ¢élaborer et développer, grace a ces informations, plusieurs types d'activités:
analyse du contexte local, repérage des débouchés, suivi des démarchages des commis
voyageurs, organisation du support logistique des opérations de marketing, cadrage des
campagnes publicitaires en fonction du mode de vie local. Elles pouvaient ainsi passer leurs

33 Clerc. P, op.cit, p34.




Chapitre 1 : Intelligence économique et avantage concurrentiel : fondements
théorique et stratégique

messages publicitaires dans plus de 160 journaux allemands publiés a I'étranger. L'appareil
diplomatique était l'ultime pierre de 1'édifice.

Quant aux techniques de conquéte de parts de marché¢ utilisées par I’ Allemagne pour rivaliser et
concurrencer les grandes puissances économiques de 1’époque, elles étaient offensives. « Le
dumping, les primes a l'exportation, le protectionnisme, les tarifs soudés des sociétés de
transport ferroviaires et maritimes, la monopolisation des circuits de distribution dans les zones
d'expatriation, étaient couramment utilisés pour briser la concurrence. Les sociétés de commerce
allemandes ont essaimé sur les différents continents en suivant le fil conducteur des vagues

d'émigration. »**

Un ¢lément important dans le développement et I’évolution du systetme d’intelligence
¢conomique c’est I’implication de tous les acteurs économiques dans la collecte et la diffusion
des informations utiles pour comprendre aussi bien le comportement des clients des entreprises
que celui des concurrents. En effet, et de leur cotés, « les officines privées de renseignement ont
inauguré l'usage intensif de la fiche signalétique. La constitution de fichiers thématiques,
comptables et commerciaux a transformé l'information en produit vendu a la demande.
Grdce a ces fichiers, une entreprise allemande pouvait se renseigner de maniere discrete et
fiable sur la solvabilité de ses clients et sur les failles des entreprises concurrentes. La mise a
Jjour permanente de ces fichiers a donné a l'Allemagne une avance historique indéniable

. . roo. . . . 35
dans la mise en ceuvre d'une ingénierie de l'information. »

Ce que nous avons également relevé dans la démarche allemande de [I’intelligence
¢conomique, c’est I’importance de la variable culturelle dans le renforcement la puissance
du modéle allemand d’intelligence économique. En effet, et tel que mentionné dans le
rapport martre *°Le modéle allemand d'ingénierie de l'information s'appuie avant tout sur un
profond sentiment collectif de "patriotisme économique". Ce consensus sur la notion
d'intérét économique national est un des principaux atouts culturels de la compétitivite
allemande. Les flux d'informations convergent vers un centre, maillage d'intéréts qui associe
les banques, les grands groupes industriels et les sociétés d'assurances. Ce centre n'est pas
une institution clairement identifiée mais plutét un réseau relationnel de deécideurs qui
n'excede pas quelques dizaines de personnes. Le monde politique allemand (pouvoir fédéral
et régional) est rarement en contradiction avec les options que ce dernier détermine. Les
Ldnder jouent un role actif dans le financement des études de prospective commerciale. Le
Sénat berlinois a des participations dans des cabinets d'étude qui évaluent les opportunités
d'affaires dans les pays d'Europe de I'Est et dans les Etats Baltes. Les syndicats d'outre-Rhin
sont, grdace a leurs antennes extérieures, tres actifs dans la défense des intéréts économiques
allemands a l'étranger.

Dans le domaine de l'intelligence économique, les défis essentiels ne sont pas présentés sous
l'angle de la compétition économique, mais traitent de la maniere de passer d'une

3* Rapport martre ,p 44
3 Ibid, p46
3 Ibid, p45
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individualisation de la gestion de l'information & un processus d'actions collectives. Une
démarche qui ne reste pas pour le moins au service de la compétitivité économique.

5. L’école de pensée japonaise de ’intelligence économique

L’intelligence économique au japon vient du renseignement militaire. En 1950, le japon a
développé un systéme d’intelligence économique basé sur 1’échange d’informations. Le
Ministére du Commerce International et de I’Industrie MITI qui a été fondé par les plus hauts
cadres militaires en 1945 était la base de la connaissance et la principale base de données au
niveau national. Le Japon est le premier pays industrialisé a avoir fait de l'information le
levier principal de son développement. L’ information constitue une ressource collective avant
d’étre une ressource individuelle. Il s'agit donc, comme il est souligné dans le rapport martre,
d'un savoir-faire non revendiqué dans la mesure ou il représente un atout de compétitivité non
négligeable vis-a-vis de la concurrence étrangere.

Avec I’aide de 1’Organisation Japonaise de commerce Extérieur « JETRO » fondée en 1958
pour revitaliser I’économie, elle s’appuie sur 1’expérience de I’organisation britannique
« BETRO ».

Le recours au systeme d’intelligence économique visait, au départ, la préservation de
I’indépendance économique du japon face aux exigences commerciales des puissances
occidentales. Les japonais ont fait de I’information un levier de performance qui leur a permis
de conquérir des parts de marché. Ils pratiquaient du détournement d’information aussi bien
dans le domaine naval, en annulant les contrats de commande de plans de navires faits au
leader de 1’époque - la Grande-Bretagne - et en reproduisant un modele 1égérement modifié a
celui des ingénieurs britanniques, que dans d’autres secteurs. Ces pratiques offensives sont la
preuve du role de la dynamique collective de I’intelligence économique dans la conquéte des
parts de marché.

6. L’école de pensée francaise

Méme si la démarche conceptualisée de 1’intelligence économique ne prend ses lettres de
France qu’au cceur de la décennie 1990, il n’en demeure pas moins que les vraies prémisses
de ce dispositif ont pris effet bien longtemps avant. Comme pour les pays cités plus haut, la
révolution industrielle a été le premier déclic d’un raisonnement IE. Si pour certains pays, une
continuité s’est automatiquement installée, pour la France en revanche, il y a eu rupture ou,
comme la décrivent certains auteurs, une hibernation, jusqu’en fin du 20°™ siécle.

Le retour en scéne, quant a lui, a plutdét été trés intéressant et a été sous tendu par une
amplification et complexification d’une mondialisation boostée par la révolution des
nouvelles technologies de I’information et de la communication conjuguées a des crises des
ressources et d’écosystéme suggérant un développement durable.
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6.1.Vers une politique publique de I’intelligence économique

C’est avec la parution du rapport de Martre en 1994 que le débat sur D’intelligence
¢conomique prend véritablement effet en France. Ce rapport formule des propositions sur un
certain nombre de points qui, malgré leur pertinence, restent non adoptées; ce qui fut
d’ailleurs relevé dans le rapport Carayon en 2003. Pour rappel, les propositions formulées
dans le rapport Martre portent principalement sur :

e La diffusion de la pratique de I’IE dans I’entreprise ;

e Optimisation des flux d’information entre le secteur public et le secteur privé ;

e La conception de banques de données en fonction des besoins des utilisateurs ;,

e Et mobilisation de tous les acteurs de 1’éducation et de la formation quant a cette
nouvelle discipline.

Ce rapport a abouti a quelques tentatives d’application du concept mais sans grand succes. De
ce rapport s’en est suivi la création d’un comité pour la compétitivité et la sécurité
¢conomique (CCSE) initi¢ par la préfet Rémy Pautrat et dont 1’objectif était de conseiller le
gouvernement sur les attentes des entreprises et d’accroitre la synergie public/privé. Une
démarche qui n’a pas duré dans le temps, méme si des expériences ont ét¢ conduites dans
quelques régions par quelques préfets précurseurs.

Dans un contexte de compétition accrue, le débat est relancé avec le rapport Carayon, intitulé
« Intelligence économique, compétitivité et cohésion sociale », réalisé suite a la demande
adressée par le nouveau premier ministre Jean Pierre Raffarin en au député Bernard Carayon
et rendu public en 2003.

C’est alors que le constat est fait sur le quasi-immobilisme des pouvoirs publics depuis la
parution du rapport martre et ’absence de coopération entre la sphere publique et la sphére
privée. Il a alors posé la question fondamentale de la définition d’un périmetre stratégique de
I’économie francaise et a plaidé pour une politique d’intelligence économique basée sur
quatre axes®’ :

e Le renforcement de la compétitivité, notamment en accompagnant les entreprises dans
la conquéte des marchés étrangers;

e [’¢laboration d’un dispositif de sécurité économique déclinée dans le domaine des
réseaux d’information, des processus industriels et de I’instrument juridique
(propriété intellectuelle notamment);

e La mise en place d’une stratégie d’influence, notamment en mati¢re d’anticipation
normative ;

e Le déploiement sur I’ensemble du territoire d’actions de sensibilisation
et de formation adaptées aux besoins des acteurs économiques.

3"Dufaut. JP, « I'intelligence économique », Rapport de la commission de la coopération et du développement, Dakar, 6 au 7

juillet 2010
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En France, I’intelligence économique apparait au début des années 1990 et s’inscrit dans un
contexte de mutation des échanges économiques (Masse et Thibault, 2001)*® dans le cadre
d’une globalisation a I’échelle mondiale, de changements de méthode, ou de banalisation des
technologies de I’information et de la communication. En somme, I’intelligence économique
se présente comme une série de fonctions inspirées des notions anglo-saxonnes visant a tirer
profit des transformations de 1’économie contemporaine.

Alain Juillet, qui combinait des expériences professionnelles dans le secteur privé et dans le
monde du renseignement s’est vu attribuer, en 2003 , le poste de haut responsable chargé de
I’intelligence économique (HRIE), rattaché au Secrétariat général de la Défense nationale et
chargé d’impulser et de coordonner une politique publique d’intelligence €conomique. Un
rattachement qui a d’ailleurs été critiqué dans le second rapport de Carayon, « A armes
¢gales », 2006, dans lequel il explique que ce rattachement pourrait renforcer la confusion
entre renseignement et intelligence économique et restreindre ainsi la compréhension des
secteurs stratégiques a des enjeux sécuritaires®”.

La démarche conceptualisée de I’intelligence économique ne prend ses lettres de noblesse en
France qu’au cceur de la décennie 1990. Cette derniére est marquée par des ruptures et
mutations dans les rapports géopolitiques et géoéconomiques du monde.

Les ¢léments historiques, cités plus haut, ayant motivé 1’apparition de I’lE en Amérique ne
diffeérent pas en trop de ceux qui ont favorisé I’apparition du mode¢le francais d’IE.

En effet, les conditions géopolitiques et géoéconomiques qui prévalaient dans le monde
impactaient I’ensemble des industries. Ce qui donna naissance a 1’émergence de nouvelles
puissances et a la formalisation de nouveaux mod¢les par les puissances de 1’époque.

Parmi les événements qui ont bouleversé 1’environnement géopolitique et géoéconomique,
nous pouvons citer, la chute du mur de Berlin et la disparition de ’un des symboles de la
guerre froide et dislocation de 1’ancien bloc soviétique qui amorcent une multi polarisation du
monde en cours de reconfiguration. D’autre part, la complexification de la mondialisation,
accélérée par la révolution des technologies de I’information et de la communication, rend les
modeles qui prévalaient obsolétes. Les crises sociétales et économiques conjuguées aux
crises des ressources et celles de l’écosystetme et de I’environnement suggéraient un
développement qui se voudrait « durable®” » et pérenne.

7. Intelligence économique dans les pays du Maghreb

L’intelligence économique en Afrique *': Les premiéres Assises africaines de ’intelligence
¢conomique (AAIE) se sont tenues, le 3 juin 2016 a Casablanca (Maroc), avec la participation
d’experts en intelligence économique et acteurs majeurs et reconnus de la discipline dans leur

38 Harriet. L, « L’intelligence économique & la lumiére des concepts managériaux : 1’étude de cas d’une entreprise du secteur
énergétique ». Gestion et management. Université de Bordeaux, France 2014.

¥Dufau.JP, op.cit.
““Bahouka, op.cit, p46
“'Mejri & Belloumi, op.cit.
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pays, venus du Maroc, de I’Algérie, de la Tunisie, du Bénin, du Burkina Faso, de la Cdte
d’Ivoire, du Mali, du Niger, du Nigéria, du Sénégal, du Togo, du Cameroun, du Congo et du
Tchad. L’objectif de cette initiative est de permettre a la communauté africaine francophone
de I’intelligence économique (IE) de se rencontrer, d’échanger et de partager les différentes
expériences de leurs pays. Les Assises s’adressaient plus particulierement aux acteurs de I’[E
en Afrique et en Europe, aux professionnels souhaitant développer leurs activités autour des
métiers de I’information sur le continent africain, aux décideurs africains, du secteur public ou
privé, qui grace a I’intelligence économique, veulent améliorer leur productivité et optimiser
leur processus de prise de décision.

Nous pouvons également citer au passage le modele israélien d’intelligence économique qui
est perofrmant et efficace . Sa réussite exceptionnelle s’appuie sur un intervenant peu
conventionnel, ’armée isra¢lienne. TSAHAL incite ses soldats a lancer des entreprises dans
les nouvelles tyechnologies ; et ¢ca marche !

7.1.Expérience tunisienne en matiere d’intelligence économique

Ce texte est repris intégralement de la présentation power point de Ahmed MEJRI & Ridha
BELLOUMI™.

En septembre 2007, les chambres de commerce et d’industrie ont organisé une premiere
action d’initiation a [’intelligence économique appuyée sur un retour d’expérience d’une
action de formation a l'lE du groupe chimique tunisien.

Des 2008, le centre de promotion des exportations (CEPEX) met en place un projet
d’intelligence économique afin d’accompagner les entreprises exportatrices tunisiennes avec
l’aide du programme des Nations Unies pour le Développement (PNUD). Ce projet de
promotion des exportations tunisiennes développe en 2009 un Réseau Tunisien d’Intelligence
et de Veille Economique (RIAVEC) avec un financement du gouvernement suisse. Ce réseau,
fruit d’une collaboration entre le ministere du commerce et de |’Artisanat, la chambre de
commerce et de l'industrie de Tunis (CCIT, a qui la gestion du réseau a été confiée) est en
silence depuis 2013.

En fevrier 2008, a linitiative de ’Ecole Supérieure de Commerce Electronique (Université de
La Manouba) et de Nancy université (France), Hammamet accueille la 1°° conférence
internationale sur les systemes d’information et [’intelligence économique (SIIE). Cette
conférence a été renouvelée en 2009, 2010,2011 au Maroc et la 7eme édition, s’est tenue en
avril 2017 au Maroc (initialement prévue en 2015 puis reportée).

Parallélement, [’Association Tunisienne d’Intelligence Economique (ATIE) a démarré ses
activitées en mars 2012. Sa premiere action a été de rejoindre le RIAVEC en tant que
représentant de la société civile.

Plusieurs entreprises publiques et privées ont mis en place des demarches ou cellules
d’intelligence économique parmi lesquelles on peu citer le Groupe ELLOUMI, a travers ses

2 Mejri & Belloumi, op.cit.
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societés CHALIRA, ou CIFICAB, PACKTEC, la banque de Tunisie, [’Institut National de
Normalisation et de la Propriété Industrielle (INNORPI), le technopdle de l’agroalimentaire
de Bizerte, la FIPA ( Agence de Promotion de I’Investissement Extérieur).

Pour ce qui est des formations en matiere d’IE, la Tunisie propose ce qui suit :

e Master professionnel intelligence marketing et veille stratégique de ['ITHEC
Carthage ;

e Master professionnel en veille et intelligence compétitive (VIC) de [’'université de la
Manouba en partenariat entre ['ISCAE et I’ESEN

® Master professionnel LD intelligence économique appliqué de TIME université

7.2.Expérience marocaine en matiére d’intelligence économique

Depuis 2004, le Maroc a officiellement intégré I'lE dans sa politique de développement. A
travers les rencontres internationales de Tétouan, 1'Etat a mis en place une politique publique
d'IE nationale et territoriale, institutionnalisant ainsi cette pratique dans le pays.

Par la suite, une cellule d’analyse et de réflexion stratégique ainsi qu’un Observatoire d’étude
et de recherche sur I’IE ont été¢ créés. En mars 2005, 1’Association marocaine pour la
recherche et développement a organisé un salon professionnel sur le theme « veille stratégique
et compétitivité » et, en 2006, le Centre de veille stratégique a été institué pour surveiller les
mouvements des investissements étrangers a travers le monde et I’investissement au Maroc.
La méme année, I’ Association marocaine d’IE, appelée aujourd’hui Amie center for policy,
fut créée afin de constituer un cercle de réflexion et d’information en matiére d’IE. L’Institut
marocain de I’information scientifique et technique (IMIST) s’est également mis a la veille et
a I’IE en construisant tout un centre dédi¢. Plusieurs programmes et conférences ont eu lieu au
fil des années dans le but de promouvoir la pratique de I’'[E dans le pays comme par exemple
le programme FINCOME lancé en 2007 avec pour objectif de faire contribuer les Marocains
résidents a 1’étranger (MRE) dans la recherche et développement pour le pays ; les nombreux
programmes développés par 1I’Agence nationale pour la promotion des PME (ANPME), les
différentes Assises africaines de I’IE dont la premiére s’est tenue en 2016 a Casablanca... Par
ailleurs, de plus en plus d’entreprises ont intégré I’lE dans leur stratégie : Maroc Telecom,
I’Office Chérifien des Phosphates (OCP), la BMCE, la Banque Centrale Populaire (BCP)
(Bouzikar, 2020) .

Cependant et malgré ces initiatives, la pratique de I’intelligence économique au Maroc reste
cloisonnée, elle montre une tendance vers des formes simplifiées et segmentées de la veille
stratégique (veille concurrentielle, veille commerciale, veille technologique...). Réduire
I’intelligence économique a des pratiques de veille conjoncturelles et ponctuelles, centrées
dans la plupart des cas sur les technologies de I’information et de la communication (TIC), est
un choix a revoir dans I’immédiat. Le volet protection du patrimoine informationnel et

PBouzikarl , "les défis de [lintelligence économique au Maroc, 2020, https://www.archimag.com/veille-
documentation/2020/11/06/defis-intelligence-economique-maroc, consulté le 10/7/2021.
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I’influence donne une dimension plus globale et efficace dans ’aide a la prise de décision et
par conséquent de servir la stratégie (B. Achchab, 2013)*.

Nous tenons tout de méme a préciser qu’en matiere d’IE, ces pays n’ont pas encore, au méme
titre que 1’Algérie, réussi a établir un modele national unifié d’intelligence économique.
Cependant, les académiciens se penchent de trés pres sur cette question et proposent plusieurs
pistes. Ce qui leur vaut le mérite d’avancer plus vite puisque nous constatons que le Maroc
attire de nombreux investissements étrangers.

Pour ce qui est de I’expérience algérienne en matiere d’intelligence économique, nous allons
la présenter dans le chapitre 4 de cette recherche. Nous allons 1’analyser et présenter les freins
a son développement et les pistes a privilégier pour sa promotion et son évolution. Nous
reviendrons aussi sur 1’expérience marocaine dans le domaine de I’intelligence économique.

Section 2 : Terminologie de I’intelligence économique et maturité de la discipline

« Définir, c’est entourer d’'un mur de mots un terrain vague d’idées »
Aldous Huxley.

Avec I’accélération du mouvement de mondialisation, le développement technologique et la
course  ’innovation deviennent des facteurs clés de différenciation. La maitrise de
I’information pertinente, la rapidité de réaction et le décryptage des menaces adverses
deviennent d’une importance redoutable.

Dans certains contextes, et pour certaines entreprises, les menaces sont parfois peu visibles.
Certains dirigeants, pour des raisons culturelles, managériales ou tout simplement de
méconnaissance des avantages de cet outil, jugent qu’une démarche d’intelligence
¢conomique est facultative. Seulement, quand la « guerre » n’est pas visible - ou plutot
imprévisible par manque d’anticipation-, cela ne signifie pas qu’il faut attendre d’étre frappé
par I’attaque pour s’armer car, dans ce cas 13, ce sera trop tard.

L’intelligence économique n’est plus un concept de mode, c’est un impératif qui s’impose
aux entreprises qui se veulent compétitives, aux entreprises qui font face a un contexte
mondial. Le recours a cette démarche devient alors indispensable. Pour toutes les entreprises
qui tiennent a leur pérennité et qui tendent vers 1’obtention d’avantages compétitifs.

Aussi, la question d’intelligence économique nécessite tout d’abord de délimiter et de définir
le cadre de réflexion. Nous concernant, et pour rester dans le cadre des objectifs de cette
recherche, le champ de définition de [D’intelligence économique sera conduit par les
concepts de stratégie d’entreprise, de systéme d’information et de Knowledge Management.

4 Achchab. B, Harrizi. D, " les défis de I'intelligence économique au Maroc", La Revue Gestion et Organisation , 2013.
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Le domaine de I’intelligence économique est trés vaste et peut &tre abordé sous plusieurs
angles. La particularit¢ de cette recherche est qu’au-dela de démontrer que I’intelligence
¢conomique est un vecteur de performance stratégique, nous allons la situer par rapport a
d’autres dispositifs managériaux qui optimisent et renforcent son efficacité. Il s’agit
d’associer cette démarche aux dispositifs de systeme d’information et Knowledge
Management. Un triptyque dans lequel chacune des trois variables ne prend toute sa valeur
que lorsqu’elle est raccordée aux deux autres. Une synergie au service de la compétitivité de
I’entreprise.

L’analyse de I’environnement reste la source dans laquelle 1’organisation puise les
informations nécessaires pour sa survie. Une analyse qui permet aux organisations de réagir
aux stimuli externes qui ont inévitablement un impact sur son efficacité et sa performance.

La perception de I'environnement et la maniere dont les organisations interagissent avec leur
environnement déterminent la capacité de cette organisation a apprendre, a désapprendre et a
réapprendre dans un cycle dynamique continu.

Les définitions de I’intelligence économique sont multiples. Nous en retiendrons les
pionnieres et celles qui renvoient a une éventuelle synergie avec les concepts que nous
abordons.

1. Genése du concept

« Competitive intelligence » pour signifier le renseignement concurrentiel chez les
américains et « business intelligence » pour désigner le renseignement des affaires chez les
britanniques, le concept d’ « intelligence économique » prend cette appellation plus tard chez
les frangais et a fait, depuis, 1’objet de plusieurs débats conceptuels.

L’ambition de cette section est singuliére, et vise a pallier les difficultés pratiques et
théoriques inhérentes aux définitions francophones de I’intelligence économique en proposant
une nouvelle approche éclairée par les concepts issus des sciences de Gestion. Cette
discipline, souvent présentée comme la science de 1’action, apparait plus adaptée pour offrir a
I’intelligence économique une base théorique solide trouvant de véritables échos pratiques.
Ces ¢léments vont guider le développement de cette recherche.

2. Quelques définitions du concept d’IE

L’intelligence économique est un domaine qui peut paraitre vague a définir. La multitude de
concept auxquels elle fait appel la rendent riche de sens et lui confére cette complexité. Pour
notre part, nous avons retenu les définitions qui nous ont le plus accrochées.

Dans 1’ouvrage de Christian Marcon et Nicolas MOINET intitulé « Intelligence
économique »* , les auteurs précédent leur définition par une idée qui nous semble plutot
intéressante pour entamer nos définitions. Ils mettent en avant I’exemple rapporté par la

“Marcon. C et Moinet. N, « Intelligence Economique », Dunod, péme édition, Paris, 2011, p9




Chapitre 1 : Intelligence économique et avantage concurrentiel : fondements
théorique et stratégique

prestigieuse Harvard Business Review ou Donald Spero, président de Fusion Systems Corp.,
une entreprise américaine, relate le conflit qui I’a opposé au géant nippon Mitsubishi Electric
(Spero D., “Patent Protection or Piracy — A CEO View Japan”, ( Harvard Business Review,
sept.-oct. 1990).

« Fusion Systems est une PME innovante qui a inventé un dispositif de lampes a ultra-violet.
Au milieu des années soixante-dix, elle décide d’entrer sur le marché japonais en vendant son
dispositif novateur par [’intermédiaire de distributeurs locaux. Quelques temps apres,
Mitsubishi Electric achete un exemplaire de ce systeme et ne tarde pas a déposer une
demande de brevet puis bientot 300 autres concernant les technologies de lampes a micro-
ondes a forte intensité. Prés de dix ans ont passé depuis son entrée sur le marché japonais
quand, s’ apprétant a ouvrir une filiale dans ce pays, Fusion s’interroge sur ces nombreux
deépots de brevets. Que s est-il passé ? L’étude des brevets japonais montre que la tactique de
Mitsubishi a consisté a déposer des dizaines de brevets autour de la technique de base du
dispositif de lampe a ultra-violet de Fusion. Ce « déluge de brevets » a pour objectif
d’accéder a la technologie d’une autre entreprise par des échanges de brevets. L objectif est
de fermer un marché afin d’obtenir une technologie-clé (ici la lampe a micro-ondes) en
Jouant sur les rapports de force et I’encerclement. »*°

L’histoire rapportée par ces auteurs nous montre le pouvoir qu’acquiert une entreprise par la
surveillance de son environnement. Alertée par les distributeurs locaux qui commercialisent
les lampes & ultra-violet, I’entreprise fait du reverse engineering’’en achetant un exemplaire.
Le produit est décortiqué et étudié¢ avant que ne soit reconstituée la chaine qui a permis sa
conception et sa réalisation. L’entreprise nippone utilise le systéme japonais des brevets pour
prendre un avantage sur fusion systéme et renverser la situation en son avantage.

Ainsi, a cause de sa méconnaissance du systeme de brevet japonais et de son manque de
surveillance de ce marché japonais qu’elle ambitionnait pourtant de conquérir, fusion s’est
laissée dépassée par ce concurrent. Elle finit, quelques années plus tard, par se ressaisir grace
a sa réactivité. Une réactivité qui s’inscrit dans un cadre de veille et d’intelligence
¢conomique.

Pour faire le tour complet de notre problématique de recherche, Les définitions que nous
allons proposer seront classées en deux séries. La premicre série de définition proposera les
définitions qui mettent en avant le role de I'intelligence économique dans la stratégie de
I’entreprise. La deuxiéme série, quant a elle, privilégiera 1’éventuelle interaction entre
intelligence économique, systéme d’information et Knowledge Management.

2.1. L’intelligence économique comme dispositif au service de la stratégie

Parmi les définitions qui font ressortir le rdle stratégique de 1’intelligence économique dans la
prise de décision ainsi que ses différentes composantes, nous en retenons les suivantes :

46 Marcon et Moinet, op.cit. p10
47 Reverse engineering, ou “called back engineering”, “ rétro-ingénierie » en francais, ou ingénierie inverse ou inversée, est
l'activité qui consiste a étudier un objet pour en déterminer le fonctionnement interne ou la méthode de fabrication.
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e Définition de I’IE selon le rapport MARTRE

“L’intelligence économique peut étre définie comme 1’ensemble des actions coordonnées de
recherche, de traitement et de distribution, en vue de son exploitation, de I’information utile
aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées légalement avec toutes les
garanties de protection nécessaires a la préservation du patrimoine de 1’entreprise, dans les
meilleures conditions de délais et de colits. L’information utile est celle dont ont besoin les
différents niveaux de décision de I’entreprise ou de la collectivité, pour ¢laborer et mettre en
ceuvre de fagon cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires a I’atteinte des objectifs
définis par Dentreprise dans le but d’améliorer sa position dans son environnement
concurrentiel. Ces actions, au sein de [I’entreprise, s’ordonnent autour d’un cycle
ininterrompu, générateur d’une vision partagée des objectifs de I’entreprise.”*®

Nous démarrons de cette définition car cette définition met déja en avant, en plus de ’aspect
légal des actions de surveillance, les différentes composantes de I’intelligence économique au
service de la stratégie d’entreprise.

e Définition de Philippe Baumard

“L’intelligence économique n’est plus seulement un art d’observation mais une pratique
offensive et défensive de I’information. Son objet est de relier entre eux plusieurs domaines
pour servir a des objectifs tactiques et stratégiques de I’entreprise. Elle est un outil de
connexion entre I’action et le savoir de 1’entreprise.”

e Définition de Christian Harbulot

« L’intelligence économique se définit comme la recherche et I’interprétation systématique de
I’information accessible a tous, afin de décrypter les intentions des acteurs et de connaitre
leurs capacités. Elle comprend toutes les opérations de surveillance de I’environnement
concurrentiel (protection, veille, influence) et se différencie du renseignement traditionnel
par: la nature de son champ d’application, puisque qu’elle concerne le domaine des
informations ouvertes, et exige donc le respect d’'une déontologie crédible ; L’identité de ses
acteurs, dans la mesure ou I’ensemble des personnels et de ’encadrement — et non plus
seulement les experts — participent a la construction d’une culture collective de 1’information ;
ses spécificités culturelles, car chaque économie nationale produit un modele original
d’intelligence économique dont I’impact sur les stratégies commerciales et industrielles varie
selon les pays.*

8 Rapport Martre, 1994
“Harbulot.C , Manuel de | ‘intelligence économique, Paris, Presses universitaires de France, 2012

=
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e Définition de Gabriel Colletis

“L’intelligence économique peut, au niveau d’une entreprise particuliere se définir comme sa

capacit¢ a combiner efficacement les réseaux et les compétences extérieures en vue de
résoudre un probléme productif inédit.”

e Définition de Carlo Revelli

“L’intelligence stratégique est un processus de collecte, de traitement et de diffusion de
I’information qui a pour objet la réduction de la part d’incertitude dans la prise de toute
décision stratégique. Si a cette finalité on ajoute la volonté de mener des actions d’influence,
il convient de parler alors d’intelligence économique.”

2.2. Le systéeme d’information et Knowledge Management dans la définition de
P’intelligence économique

Les définitions que nous présentons ci-apres font ressortir une interaction entre I’intelligence
¢conomique et chacun des systémes d’information et du Knowledge Management.

e Définition D’Association des Professionnels de Pinformation et de la
documentation :

“L’intelligence économique est constituée par l’ensemble des concepts, des outils, des
méthodologies et des pratiques permettant de mettre en relation, de fagon pertinente,
différentes connaissances et informations dans la perspective de la maitrise et du
développement de la dynamique économique. Cette mise en relation implique en particulier :
— une mobilisation des hommes ; — un traitement et une analyse de ’information et de la
connaissance orientés vers une finalit¢é opérationnelle ; — une circulation efficace des
informations et des connaissances au sein des organisations concernées.”

Nous retenons cette définition d’intelligence économique car elle met en avant les fonctions
du systeme d’information et de Knowledge Management dans le traitement des informations
et la transformation de celles-ci en connaissances

e Définition de P. Besson® et JC Possin

“L’intelligence économique est la maitrise concertée de 1I’information et de la coproduction de
connaissances nouvelles. Elle est I’art de détecter les menaces et les opportunités en
coordonnant le recueil, le tri, la mémorisation, la validation, I’analyse et la diffusion de
I’information utile ou stratégique a ceux qui en ont besoin. Elle impliquera une protection
adaptée a tous les stades de son élaboration : acquisition, traitement, exploitation, et au
patrimoine en résultant avec une attention particuliére aux prémisses (...). Pour 1’essentiel,

59 BESSON est Expert en intelligence économique, écrivain et formateur, membre du collége de I’Académie d’intelligence
économique.
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I’intelligence économique est un cycle d’informations dont la finalité est la production de
renseignements stratégiques et tactiques a “haute valeur ajoutée”.

o Définition de ’AFDIE [2001] (Association Francaise de Développement de
I’Intelligence Economique)

« L’intelligence économique est I’ensemble des moyens qui, organisés en systeéme de
management de la connaissance, produit de I’information utile a la prise de décision dans une
perspective de performance et de création de valeur pour toutes les parties prenantes.»

e Définition de Nicolas Moinet

« L’intelligence économique est une habileté a comprendre finement et globalement un
environnement complexe et a prendre la bonne décision (D’Almeida, 2001). Maitrise de
I’interaction (Fayard, 2000), elle pose la question de ’action collective ou action organisée
dans I’optique du couple information/action dont la clé se trouve dans la génération de
connaissances actionnables (Dumas, 1991) »*".

Une premiere définition met ’accent sur le caractére légal de 1’information recherchée et
collectée dans le cadre de I’intelligence économique et la distingue de 1’espionnage
économique. Cette définition apparait dans ’ouvrage de Harold WILENSKY en 1967°% dans
lequel il y définit «intelligence économique comme [’activité de production de
connaissances servant les buts économiques et stratégiques d’une organisation, recueillie et
produite dans un contexte légal et a partir de sources ouvertes ».

Cette définition nous intéresse particuliérement, dans le cadre de notre travail, car elle ressort
un ¢lément important de notre problématique puisqu’elle intégre directement dans la
définition de I’intelligence économique un caractére spécifique au Knowledge Management
qui est la production de la connaissance. Notre objectif étant de démontrer la relation entre ces
deux concepts, cette définition nous en donne déja un bel aper¢u que nous développerons plus
loin.

En France, une premiére réflexion sur le concept est initiée par les travaux du Commissariat
général du plan avec le rapport de Henri Martre en 1994. Ce rapport met en valeur
l'importance de l'intelligence économique comme outil indispensable a la définition de
stratégies industrielles adaptées, réactives et performantes. Il énonce les grands principes et
trace les politiques a mettre en ceuvre.

Nous lisons dans I’avant-propos de ce rapport que, a cette période-la, et malgré 1’initiative
prise par certaines entreprises de déployer des efforts dans I’intelligence économique, un

S'Moinet N : « L'épistémologie de I'intelligence économique face au défi de la communication », Revue internationale
d’intelligence économique LAVOISIER, 2009/2 Vol 1 | pages 159 a 173, disponible en ligne a l'adresse :
https://www.cairn.info/revue-internationale-d-intelligence-economique-2009-2-page-159.htm

Dufaut.JP, op.cit.
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retard reste affiché par rapport aux expériences étrangeres. Résorber ce retard supposait, selon
ce méme rapport, un décloisonnement de leur systéme socio-productif et de leurs
administrations, afin d'accroitre la concertation a tous les niveaux, et en particulier su sein des
entreprises.

Nous retenons par cette remarque que, le retard qu’affichent nos entreprises en matieére de
mise en place d’un tel dispositif, ne devrait pas étre considéré comme fatal, comparativement
a I’évolution du concept de par le monde.

Le rapport Martre définit I’intelligence économique comme «l’ensemble des actions
coordonnées de recherche, de traitement et de distribution en vue de son exploitation, de
I’information utile aux acteurs économiques. Ces diverses actions sont menées légalement
avec toutes les garanties de protection nécessaires a la préservation du patrimoine de
I’entreprise, dans les meilleures conditions de délais et de cofit. » . Ce rapport précise ce qu’il
faut entendre par information utile ; Il s’agit de « I’information dont ont besoin les différents
niveaux de décision de I’entreprise ou de la collectivité, pour ¢élaborer et mettre en ceuvre de
fagon cohérente la stratégie et les tactiques nécessaires a I’atteinte des objectifs définis par
I’entreprise dans le but d’améliorer sa position dans un environnement concurrentiel

En nous référant toujours aux écrits frangais en la maticre, s’en est suivi le rapport Carayon
[CARAYON, 2003] qui propose des axes de travail et aboutit a la nomination d’un
représentant de 1’intelligence ¢économique au sein de I’Etat: Alain JUILLET [ARPAGIAN,
2004]. Une nomination qui marque une ¢étape, avalise I’intelligence économique et incite a
encourager les PME et PMI a développer des cellules d’intelligence économique au sein de
leurs établissements »°°.

Pour Stéphane ROSENWALD, « [Dintelligence économique est “la nouvelle culture de
management du XXI® siécle . elle confére un avantage compétitif a qui la maitrise et sait
donc transformer la bonne information en action avant les concurrents...protéger son
patrimoine ...et mettre en ceuvre des stratégies d’influence» >*.

Cette définition laisse ressortir les €léments et les composantes que recouvre la notion
d’intelligence économique et que nous analyserons chacune a son tour

3. Critique du « cycle du renseignement » par Wilensky et Dedijer

Pour que I’information utile soit obtenue dans les meilleures conditions, il est nécessaire que
les actions de recherche, exploitation et diffusion, au sein de I’entreprise, s’ordonnent en un
cycle ininterrompu désigné par cycle du renseignement.

Le renseignement militaire a développé un modele empirique de transformation de
l’information en connaissance, appelé cycle du renseignement. L ’avenement d’un marché de
l’information au début des années 90, conjugué a une crise de la communauté du

53 Peguiron. F, « application e I’intelligence économique dans un systéme d’information stratégique universitaire : les apports
de la modélisation des acteurs », thése soutenue le 16 NOV 2006, université NANCY 2
5% Rouach.D, la veille technologique et I’intelligence économique, PUF, septembre 2010, p4
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renseignement, a créé les conditions d’un transfert de ce modele vers les entreprises, lequel
est aujourd’hui considéré comme le coeur du processus de veille. Enseigné dans les écoles, le
cycle du renseignement est censé donmner aux étudiants un outil universel, a la fois
méthodologique, fonctionnel et organisationnel. Son appropriation par les entreprises
permettrait la mise en ceuvre d’une démarche d’intelligence économique et conduirait
idéalement a une logique de flux partagés d’information et de connaissance en vue d’acquérir
un avantage stratégique ou concurrentiel.
En étudiant de plus pres [’origine de ce cycle, on s’aperg¢oit toutefois que son transfert vers
I'IE reléeve d’une lecture partielle qui pourrait expliquer la difficulté qu’éprouvent les
organisations a le mettre en ceuvre, en particulier lorsque leur taille est importante et leur
Structure complexe.

DEDIJER, reprend, dans sa formation, les critiques déja présentées par Harold Wilensky sur
I’approche du cycle de renseignement. Des critiques justifiées par trois ¢léments :

e La premicre critique renvoie au fait que le cycle du renseignement soit développé dans
des contextes militaires. Son propos est dés lors politique et affiche une séparation
entre les différentes fonctions qu’il remplit. Ainsi, DEDIJER met 1’accent sur le fait
que, comme 1’a encouragé SUNTZU dans son livre « Art de la guerre, chapitre -
agents sacrifiés - », il y a un mur opaque et inviolable entre les agents, chargés du
recueil, et les analystes proches du centre de commandement, ceux-la chargés de
I’analyse.

e La deuxieme critique apportée par Steven Dedijer en 1989 tient a la dimension
temporelle de I’exploitation du cycle « plan de recherche » vs « recueil ». Fort de son
expérience de 50 ans de pratique de cycles de renseignement, Steven Dedijer
soulignait qu’entre le démarrage d’un effort de renseignement et son aboutissement,
les structures de pouvoir changent si bien que les systtmes de commandement ay