
 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 

 

 الموضوع:

 

 

 

 

 

 

 

 

عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية في علم النفس لنيل شهادة ماسترمقدمة مذكرة تخرج   

 

 من إعداد الطالبتين:                                                          تحت إشراف:

 أ. د حمزة الأحسن                                                            سماح أنياس 

 هينةاسعدي ك 

 السنة الجامعية: 2025/2024

لدى عمّال تقدير الذاّت مستوى وعلاقتها ب جودة الحياة في العمل

 بولاية  ENIEMةالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلي

 تيزي وزو



 
 أ

 

 

 كلمة شكر وتقدير

الحمد لله الذي بنعمته تتمّ الصّالحات، وبفضله تتحقق الغايات، والصّلاة والسّلام على أشرف المرسلين 

له وصحبه أجمعين.أسيّدنا محمد وعلى   

إلى كل من كان لهم الفضل بعد  الامتنانلنا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقّدير وعظيم  وبعد، يطيب

.والتشّجيعالدّعم  وقدّم لناولكل من مدّ لنا يد العون  العمل،الله تعالى في إنجاح هذا   

نعم المرشد  العمل، فكانأشرف على هذا  الدكتور "حمزة الأحسن "الذيوفي هذا المقام نشكر الأستاذ 

نهايته ة ودعم مستمر منذ بداية البحث حتى بنّاء سديدة، وملاحظاتقدمه لنا من توجيهات  والموجه بما

الله خير الجزاء. جزاه  

شرّفونا بقبول مناقشة  الأفاضل، الذينونتقدم بخالص عبارات الشكر إلى السّادة أعضاء لجنة المناقشة 

العلمية القيمّة  للملاحظاتعليها وتقييمها،وطرحهم  للاطلاعهذه المذكرة،وبتفضلهم من وقتهم الثمّين 

الله أن  نسألأفضل،  وإخراجه بصورةإثراء هذا العمل العلمي  جيهات السّديدة التي ساهمت فيوالتوّ

لما فيه الخير دائما. وأن يوفقهميجعل ذلك في ميزان حسناتهم   

لهم فضل  وخبرتهم، فكانإلى كل أساتذة الكلية الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم  الشكر كما نتوجه بوافر

وال سنوات الدّراسة.كبير فيما تعلمناه ط  

الله  والدّعم، نسألوالدينا العزيزين الذين كانوا لنا نعم السّند  والعرفان إلىولا يفوتنا أن نتوجّه بالشّكر 

أعمارهم. ويطول فيأن يبارك الله لنا فيهم ويجزيهم كل الخير   

 المتواضع، ونسأل المولىوأخيرا نلخص بالشكر كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل 

 عزّوجلّ أن يجعله خالصا لوجهه الكريم، وينفع به.

إتمام هذا  وأعاننا علىوفقنا  وتعالى، الذيسبحانه  وشكرنا للهأن نجدد حمدنا  ،لا يسعنا إلاّ وفي الختام

عليه.ه وليّ ذلك والقادر العمل،ونسأله جلّ وعلا أنيجعلهخالصا لوجهه الكريم، وينفع به، إن  

تمام النعمة وكمال المنة. وآخرا، ظاهراوباطنا علىلحمد لله أولا وا  
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 إهداء

 

  صلى الله عليه وسلمالأمة.. إلى نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد  الأمانة.. ونصحبلغ الرسالة وأدى لى من إ

إلى الذي زين اسمي بأجمل الألقاب، من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل، إلى من علمني أنّ الدنيا 

فخري  ىبعد الله ..... إلكفاح وسلاحها العلم والمعرفة، داعمي الأول في مسيرتي وسندي وملاذي 

 واعتزازي "والدي".

إلى من جعل الله الجنّة تحت أقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي الشدائد بدعائها، إلى القلب 

لى وهج حياتي ...والدتي.الحنون والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات سرّ قوّتي ونجاحي إ  

يبخلوا بعلمهم ولا بتوجيههم ولا بنصحهم لكم كل التقّدير.إلى أساتذتنا الكرام الذين لم   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

دي كهينةسع  
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 إهداء

الليل إلاّ بشكره ولا يطيب النهار إلاّ بطاعته ولا تطيب اللحظات إلاّ بذكره الله جلّ جلاله. إله لا يطيب  

.صلى الله عليه وسلمإلى من بلغ السالة وأدّى الأمانة "سيدنا محمد   

الرحلة، لم تكن رحلة قصيرة ولم تكن سهلة ولم يكن الحلم قريبا ومهما طالت فستمضي بحلولها  انتهت

 ومرها.

وفي اللحظة أكثر فخرا أهدي عملي هذا إلى من رباني وكافح من أجلي، إلى المصباح الذي أنار دربي، 

الرجال ر يا سيد بك العم بافتخار طابكل  اسمهالأخلاق، ولمن أحمل  مكارموإلى من غرس في روحي 

.أن يمدّد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفها ...والدي العزيز وأرجو الله  

إلى ملاكي في الحياة ومعنى الحب وقرّة عيني وأعز ما أملك، إلى بسمة لحياة وسر الوجود إلى من كان 

مشاوير  ي في كلدعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي، إلى غاليتي وجنّة قلبي التي رافقتني وأرشدتن

 حياتي... أمي الغالية.

إلى ضلعي الثابت الذي لا يميل، إلى من رزقت بها سندا وملاذي الأول والأخير، إلى من أزالت من 

 طريقي أشواك الفشل ... أختي الحبيبة.

 وإلى أساتذتنا الكرام الذين قدّموا لنا يد العون وساعدونا في هذا العمل.

م والختام.والحمد لله على حسن التما  

 

 سماح أنياس
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 ملخص الدراسة:

في العمل وعلاقتها بمستوى تقدير الذات لدى عمال  جودة الحياةالحالية موضوع  الدراسةتناولت 

حيث هدفت إلى الكشف عن مستوى تيزي وزو،  بولاية  ENIEM ةالكهرو منزليالمؤسسة للصناعات 

العينة الحالية وفي الأخير الكشف الحقيقي من جودة الحياة في العمل وكذلك مستوى تقدير الذات لدى أفراد 

 عن طبيعة العلاقة بين هذين المتغيرين.

جودة الحياة  استبيانالمنهج الوصفي للدراسة، حيث تم  تصميم  استخدام تم  تلك الأهداف ولتحقيق 

بندا، إذ تم  توزيعه على عينة الدراسة تتكون  (30) ( بندا، ومقياس تقدير الذات مكون من46يتكون من )

، تم  اختيارها بطريقة عشوائية بسيطة، وكان الغرض من ذلك معرفة العلاقة الموجودة ( عاملا65من )

 ةبين جودة الحياة في العمل ومستوى تقدير الذات لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلي

ENIEM .بولاية تيزي وزو 

 تم  الت وصل إلى النتائج التالية: SPSS25مع المعلومات وتفريغها بواسطة البرنامج الإحصائي وبعد ج

  وجود مستوى متوسط من جودة الحياة في العمل لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو

 بولاية تيزي وزو.  ENIEM ةمنزلي

 لوطنية للصناعات الكهرو وجود مستوى مرتفع من مستوى تقدير الذات لدى عمال المؤسسة ا

 بولاية تيزي وزو. ENIEMةمنزلي

  عدم وجود علاقة ارتباطية دال ة إحصائيا بين جودة الحياة في العمل ومستوى تقدير الذات لدى عمال

 وزو.بولاية تيزي  ENIEM ةالمؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلي

 ر الذات.الكلمات المفتاحية: جودة الحياة في العمل، مستوى تقدي

 

 

 

 

 

 

 

Résumé de l’étude : 

L’étude actuelle a porté sur le thème de la qualité de vie au travail et sa relation avec le 

niveau d’estime de soi chez les travailleurs de l’Entreprise Nationale d’Industrie 

Electroménagère (ENIEM) dans la wilaya de Tizi-Ouzou. Elle visait à mettre en évidence le 

niveau réel de la qualité de vie au travail ainsi que le niveau d’estime de soi chez les individus 

de l’échantillon étudié, at enfin à révéler de la relation entre ces deux variables. 

Pour atteindre cet objectif, la méthode descriptive a été utilisée. Un questionnaire sur 

la qualité de vie composé de 46 items, ainsi qu’une échelle d’estime de soi de 30 items ont été 

administrés à un échantillon de 65 employés, choisis de manière aléatoire simple. L’objectif 



 ج
 

était de déterminer la relation entre la qualité de vie au travail et le niveau d’estime de soi 

chez les employées de l’ENIEM 0 Tizi Ouzou. 

Apes la collecte et le traitement des données à l’aide du logiciel statistique SPSS 25, les 

résultats suivants ont été obtenus : 

 Un niveau moyen de qualité de vie au travail chez les employés de l’ENIEM à Tizi 

Ouzou. 

 Un niveau élevé d’estime de soi chez les employés de l’ENIEM à Tizi Ouzou. 

 L’absence d’une relation corrélationnelle statistiquement significative entre la qualité 

de vie au travail et le niveau d’estime de soi chez les employés de l’ENEIM à              

Tizi Ouzou. 

Les mots clefs : la qualité de vie au travail , l’estime de sois 
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 مقدمة:

شباع الحاجات المختلفةوسيلةأساسية لبلوغ هذا الهدف، غير أن تحقيق العادة ويعتبر إ إلىيسعى الفرد 

يجعل فهم الطريق نحو العادة لا يكون دائما ممهدا،إذ قد تعترضه العديد من العقبات والتحديات، مما 

المحيطة به وفي هذا السياق ،  بيئتهالسلوك الإنساني عملية معقّدة تتطلب النّظر بعناية إلى كل من العامل و

راته، فبرز مفهوم جودة الحياة أولى المتخصصون في علم النفس اهتموا ببناء شخصية الفرد وتطوير قد

 والاجتماعيةانب الجسدية والنفسيةذ المفاهيم الحديثة متعددة الأبعاد،التي تجمع بين الجوكأخ

يختلف من شخص لآخر بحسب معاييره الخاصة في تقييم  ويعد هذا المفهوم نسبيا بطبيعته إذ ،والاقتصادية

القرار ، التحكم في  اتخاذما تتأثر بمجموعة من العوامل مثل القدرة على  الحياة ومتطلباتها، والتي غالبا

...يالاقتصادوالنفّسيّة ، الوضع الظروف المحيطة، الصحة الجسديّة   

التي تشمل الجسد والعقل والنفس جودة الحياة فيالعمل في حالة التوازن والمعافاة الشاملةتختزل و

والعلاقات الاجتماعية، وهي بذلك تعد مؤشرا رئيسيا على مدى تحقيق الرفاهية الإنسانية، وبجانب ذلك 

الإنسان وسلوكه، لما له من تأثير بالغ  الأساسية المرتبطة بشخصيةبرز مفهوم تقدير الذات كأحد المفاهيم 

ووليام جيمس" عنصرا  يالنفس "ديجورفي تشكيل رؤية الفرد لذاته وللعالممن حوله، فقد اعتبره علماء 

جوهريا في فهم ديناميكيةالشخصية والتوافق النفسي، حيث يمثل تقدير الذات حاجة نفسية أساسية تبدأ منذ 

الآخرين وأن يحظى بالقبول الاجتماعي. قبل منضع اوتيكون مأن في ي رغبة الفرد وتنعكس ف ة،الطفول  

ويزيد من ثقته بنفسه، ويشجعه  الإنجازات،ويتجلى أثر تقدير الذات في سلوك الإنسان، إذ يدفعه لتحقيق 

على التطوير الذاتي خاصة عندما يقابل جهده بالتشجيع والثناء سواء كان ذلك في المجال الدراسيأو 

كما تنعكس إيجابيا الإبداعي أو المهني وبهذا فإنّ تلبية هذه الحاجة تسهم في تحقيق الرضا الذاتي للفرد 

قادرين على الإبداع والعطاء وتحقيق التقدم، ومن هنا تظهر  على المجتمع بتأثيره من خلال بناء أفراد

ركيزة أساسية في تنمية الإنسان والمجتمع  باعتبارهاأهميةالعناية بمفاهيم مثل جودة الحياة وتقدير الذات، 

 معا.

يث جانبين هما الجانب النّظري والجانب التطبيقي، حولمحاولة الإحاطة لكل ما سبق تمّ تقسيم الدراسة إلى 

أن الجانب النظري مقسم إلى ثلاث فصول، فصل الأول وهو الإطار العام لإشكالية الدراسة والفصل 

الثاني خاص بجودة الحياة في العمل، الفصل الثالث متعلق بتقدير الذات. أما بالنسبة للجانب التطبيقي فقسم 

وتحليل نتائج الدراسة إلى فصلين فصل خاص للإجراءات المنهجية للدراسة أما الفصل الآخر عرض 

 ومناقشتها.



 

لأول:الفصل ا  

لدراسةا ةالإطار العام لإشكالي  



 الفصل الأول                                                                    الإطار العام لإشكالية الدراسة
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 :إشكالية الدراسة.1

اريةّسيةّوالإدالنفّةّالتيّتحظىّباهتمامّكبيرّفيّالدراساتجودةّالحياةّفيّالعملّمنّالمواضيعّالحيوي ّّتعد ّ

ّ ّالموظفينّوأدائهم ّمنّتأثيرّمباشرّعلىّرفاهية ّلها ّوذلكّلما ّالتالمعاصرة، ّفالبيئة ّالفّيّيعملالمهني، ردّفيها

ّفيّت ّكبير ّبشكل ّتساهم ّالنفسية ّحالته ّتدهور ّأو ّّوالاجتماعيةعزيز ّلذاته ّفيّتقديره ّيؤثر براهيم، خليل إ)مما

ّ(.5، 3ص، 2013

بدنيةّّبصحةّوقدّعرفتّ"زينبّالشقير"ّجودةّالحياةّفيّالعملّعلىّأنهاّعيشّالفردّفيّحياةّجيدةّمتمتعا

ضاعلىّدرجةّمنّالقبولّّوانفعاليةوعقليةّ هه،ّذوّلتيّتواجاالإرادةّصامداّأمامّالضغوطّّ،ّوأنّيكونّقويّ والر 

سهّثقاّمنّنف،ّواتهوطموحالحاجاتهّّوالمهنيةّوالمجتمعيةّمحققاكفاءةّاجتماعيةّعاليةّراضياّعنّواجباتهّالأسريةّ

ّ(.308ص، 2002 )مخلوف،مماّيجعلهّيعيشّشعورّالسعادةّّومقدراّلذاتهغيرّمغرورّ

تشملّّمّوهيروفّالمحيطةّبهفتشيرّجودةّالحياةّفيّالعملّإلىّمدىّرضاّالموظفينّعنّبيئةّعملهمّوالظّ ّ

اعيةّاتّالاجتملعلاقخصية،ّالبيئةّالماديةّواعلىّمجموعةّمنّالأبعادّوتتمثلّفيّالتوازنّبينّالعملّوالحياةّالشّ 

نّبيئةّأمّحيثّإيجابياّبشكلّكبيرّعلىّأداءّالموظفينّورضاهطورّالمهني،ّكماّتؤثرّفيّمكانّالعملّوفرصّالت ّ

ّالإ ّالآثار ّومن ّلديهم ّوالإجهاد ّمنّمستوياتّالتوتر ّوتقليل ّالإنتاجية ّتعزز ّالإيجابية ّايجابيالعمل ّلجودة لحياةّة

ثّين،ّحيلموظفالعاليةّفيّالعملّنجدّتقليلّمعدلّالدورانّالوظيفيّوتحسينّمستوىّالصحةّالجسديةّوالنفسيةّل

 .(116، ص 2020)عزات القدومي،اتّلديهممنّالعواملّالأساسيةّالتيّتسهمّفيّتعزيزّتقديرّالذ ّّيعد ّ

ّالذ ّ ّعاملاّمهماويعرفّتقدير ّحيثّيعتبر ّفيّعينه ّومدىّقيمته ّلنفسه ّالفرد ّرؤية علىّّيؤثرّاتّكيفية

ّالشخ ّ"تعزيزّالجودة ّفيّكتابه ّأشارّ"سنج" ّوقد ّالعامة، ّوالسعادة ّالنفسية ّبأنّتقدالصحة ذاتّيمثلّيرّالصية"

ّقيم ّو ّالذاتية ّبكفاءته ّعموما ّالمرء ّشعور ّ،فهو ّسلبية ّأو ّإيجابية ّبطريقة ّالشخصّلذاته ّوتقسيم ّبينّّها، من

ّتقدير ّ،القدرةّمؤشرات ّبالنفس ّبالثقة ّالشعور ّنجد ّإيجّالذات ّشعور ّووجود ّالقرارات ّاتخاذ ّاعلى تجاهّابي

ّأنّا كلّلتعاملّبشاإلىّّلأفرادّالذينّيتمتعونّبتقديرّالذاتّالمرتفعّيميلونالقدراتّوّالإنجازاتّالشخصية،ّكما

 (.217،ص 2017)محمدعامر،أفضلّمنّالضغوطاتّوّالتحدياتّوّلديهمّعلاقاتّاجتماعيةّأكثرّصحةّ

ّفيّالعملّوتق ّالحياة لذاتّحيثّديرّاوبالمقابلّبينتّالعديدّمنّالدراساتّالسابقةّوجودّعلاقةّبينّجودة

مصطفىّّرسميةتتأثرّجودةّالحياةّفيّالعملّبشكلّمباشرّبتقديرّالذاتّمنّبينهاّدراسةّخولةّعزاتّالقدوميّو

ّتحيثّبينّلأردنيةنةّمنّطلبةّالجامعاتّالدىّعيّ"بعنوانّجودةّالحياةّوعلاقتهاّبتقديرّالذاتّ"ّ(2020)الأعمرّ

رضاّلراحةّواليرّباالعملّويشأنّالفردّالذيّيتمتعّبتقديرّالذاتّعالّلذاتهّيكونّأكثرّقدرةّعلىّالتكيفّمعّبيئةّ

ّمله.فيّأداءّمهامهّومنّجهةّأخرىّبيئةّالعملّالجيدةّالتيّتحترمّالموظفّبالاحترامّوالتقديرفيّع

ّالاّ ّالواقع ّإلى ّوبالرجوع ّللصناعات ّالوطنية ّللمؤسسة ّعامة ّبصفة ّالمعاش ّمنزليقتصادي ّبصفةّةالكهرو

لّةّالاستغلالهادفخاصة،ّنجدّهذهّالأخيرةّقدّباشرتّفيّالقيامّبجملةّمنّالإصلاحاتّوالاستراتيجياتّالتنمويةّا

ّلىّماّسبقعناءّبالأمثلّللمواردّالبشريةّمنّخلالّتحسينّجودةّالحياةّفيّالعملّمماّيترتبّبالإيجابيّعنها،ّو

 ذكرهّنطرحّالتساؤلاتّالتالية:
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ّفيّالعملّلدىّعمالّالمؤسسةّالوطنيةّللصناعاتّ .1 ّالحياة ّمستوىّجودة ولايةّبENIEMّةالكهروّمنزليما

 وزو؟تيزيّ

ّمنزلي .2 ّللصناعاتّالكهرو ّالوطنية ّالمؤسسة ّلدىّعمال ّالذاتّالموجود ّمستوىّتقدير ولايةّبENIEMّةما

 تيزيّوزو؟

ّلّالمؤسسةدىّعماالعلاقةّالارتباطيةّالموجودةّبينّجودةّالحياةّفيّالعملّومستوىّتقديرّالذاتّلماّطبيعةّ .3

 بولايةّتيزيّوزو؟ENIEMّةالوطنيةّللصناعاتّالكهروّمنزلي

 فرضيات الدراسة:. 2

ّللصناعات.1 ّالوطنية ّالمؤسسة ّعمال ّلدى ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّمن ّمنخفض ّمستوى الكهروّوجود

ّبولايةّتيزيّوزو. ENIEMةمنزلي

ENIEMّ.وجودّمستوىّمنخفضّمنّتقديرّالذاتّلدىّعمالّالمؤسسةّالوطنيةّللصناعاتّالكهرومنزلية2

ّبولايةّتيزيّوزو.

لصناعاتّلوطنيةّتقديرّالذاتّلدىّعمالّالمؤسسةّالمستوىّجودةّالحياةّفيّالعملّوّنعلاقةّارتباطيةّبيّد.وجو3

ّبولايةّتيزيّوزو.ENIEM ةالكهروّمنزلي

 أهداف الدراسة: .3

ّإلىّتحقيقّالأهدافّالتالية:منّخلالّدراستناّالحاليةّّنسعى

بولايةّ ENIEM التعرفّعلىّمستوىّجودةّالحياةّفيّالعملّلدىّالمؤسسةّالوطنيةّللصناعاتّالكهروّمنزلية-

ّتيزيّوزو.

ّلدىّعمالّالمؤسسةّالوطنيةّللصناعاتّالكهروّ- بولايةENIEMّّمنزليةّتحديدّمستوىّتقديرّالذاتّالموجود

ّتيزيّوزو.

-ّ ّالموجودةالكشفّعلىّطبيعة ّوّالعلاقة ّالعمل ّفي ّالحياة ّالذاتّلدىّعمامستوىّبينّجودة ّالمؤستقدير سةّل

ّبولايةّتيزيّوزو.ENIEMّالوطنيةّللصناعاتّالكهروّمنزليةّ

ّ

 أهمية الدراسة: .4

لبحثّايرةّفيّالمواضيعّذاتّالأهميةّالكباتّمنّتقديرّالذ ّمستوىّيعتبرّموضوعّجودةّالحياةّوعلاقتهاّب

نّإشكلّعام.ّدتهّبالنفسيّوالاجتماعي،ّحيثّيساهمّفيّفهمّكيفيةّتأثيرّتقديرّالفردّلذاتهّعلىّمستوىّحياتهّوجو

ّوالاجتماعي ّالنفسية ّالجوانب ّأيضا ّتشمل ّبل ّفقط، ّالمادية ّالجوانب ّعلى ّتقتصر ّلا ّالحياة ّوالجودة ّتلعبّة تي

بجودةّحياةّّاّيتمتعونالباّمالأفرادّالذينّيمتلكونّتقديراّعالياّلذاتهمّغّ،دوراّمحورياّفيّتحديدهاتقديراتناّالذاتيةّ

نّاتّيمكنّأرّالذأفضل،ّلأنهمّيمتلكونّالقدرةّعلىّالتكيفّمعّالتحدياتّالتيّتواجههم،ّمنّجهةّأخرىّتدنيّتقدي

ّفإنّدر ّمنّهنا ّبشكلّعام، ّالشخصّعنّحياته ّبينّهذينّالميؤديّإلىّانخفاضّفيّرضا ّالعلاقة نّتغيرياسة

ّتكتسبّأهميةّخاصةّفيّفهمّسبلّتحسينّرفاهيةّالأفرادّودعمهمّنفسياّواجتماعيا.

 

 لدراسة:ل الإجرائية مصطلحاتالتحديد  -5

ّالوطنيةّجودة الحياة في العمل: ّالمؤسسة ّداخل ّالعمال ّالذيّيعطيه ّالإيجابي ّالسلبيّأو ّالعام ّالتقييم هو

بولايةّتيزيّوزوّحولّمستوىّجودةّالحياةّفيّالعملّفيّمحيطهمّالمهنيّ ENIEMّمنزليةّللصناعاتّالكهرو

منّخلالّالدرجاتّالتيّيتحصلونّعليهاّعندّإجابتهمّعلىّمقياسّجودةّالحياةّفيّالعملّوالمكونّمنّسبعةّأبعادّ

ارّالوظيفي،ّالمشاركةّالمهنيةّوالأسرية،ّمحتوىّالعملّوظروفه،ّالرضاّعنّالعملّوالمسّبينّالحياة)التوفيقّ

ّالثلاثّ ّالمستويات ّتحديد ّوتم ّالعامة(. ّوالرفاهية ّالعمل ّالعلاقاتّفي ّوالمكافآت، ّالأجور ّالقرارات، ّاتخاذ في
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ّ ّالمنخفضلجودة ّالمستوى ّالعمل ّفي ّّالحياة ّبين ّالمتوسط(107-46)ما ّالمستوى ،ّّ ّبين (،169ّ-108)ما

 (.230-170)بينّماّّالمستوىّالمرتفع

ّمحيطينّلهفرادّالدرجةّالتقييمّالذيّيعطيهاّالعاملّلنفسه،ّوتمييزهاّككيانّمستقلّعنّالأهوّالذات:تقدير 

ّالذات ّفيّمقياسّتقدير ّمنّالعباراتّالواردة ّعلىّمجموعة ّمنّخلالّإجاباته ّوتموالتيّيمكنّقياسها صنفّّ،

ّمستوياتّتقديرّالذاتّوتمّصنفّمستوياتّتقديرّالذاتّإلىّصنفينّوهما:

 (.90و61ّبينّ)(ّأماّالمستوىّالمرتفعّما60ّو30ّبينّ)منخفض:ّماّّمستوى

 

 :التي تناولت متغيرات الدراسة الدراسات السابقة. 6

 "الدراسات التي تناولت متغير "جودة الحيا في العمل 

 :الدراسات العربيةأ. 

 : (2020دراسة "هريكش وحديد" )

هّلسلكّالشبلينّباالعملّفيّسلوكّالمواطنةّالتنظيميةّللعامهدفتّالدراسةّإلىّاختبارّأثرّجودةّالحياةّفيّ

ّالاستبا ّعلى ّالاعتماد ّتم ّالدراسة، ّأهداف ّولتحقيق ّجيحل ّيحي، ّبن ّالصديق ّمحمد ّبمستشفى ّلجالطبي معّنة

رتّالدراسةّعنّ(ّفردا،ّوبعدّالتحليلّالإحصائيّللبياناتّأسف170البياناتّاللازمة،ّوأجريتّعلىّعينةّشملتّ)

 لتالية:النتائجّا

ّوجودّممارسةّمتوسطةّلجودةّالحياةّفيّالعملّوسلوكّالمواطنةّالتنظيميةّفيّالمستشفى.ّ-

ّوجودّأثرّإيجابيّلجودةّالحياةّفيّالعملّفيّسلوكّالمواطنةّالتنظيميةّبالمستشفى.ّ-

ّ:(2021دراسة " بوضياف وبوجلال " )

ّالوظيف ّالحياة ّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّمستوىّجودة كذاّفي،ّويةّومستوىّالاستغراقّالوظيهدفتّهذه

ّالا ّبالمؤسسة ّالعاملين ّالممرضين ّلدى ّالوظيفي ّوالاستغراق ّالوظيفية ّالحياة ّجودة ّبين ائيةّستشفالعلاقة

ناتّجمعّالبيانينّلالزهواريّبالمسيلةّلتحقيقّأهدافّالدراسةّتمّاستخدامّالمنهجّالوصفي،ّوالاعتمادّعلىّاستبيا

ّ(ّممرضّوممرضة،ّوتوصلتّالدراسةّإلىّالنتائجّالتالية:56وهذاّعلىّعينةّمكونةّمنّ)

ّوجودّمستوىّمتوسطّمنّجودةّالحياةّالوظيفيةّلدىّأفرادّعينةّالدراسة.ّ-

ّوجودّمستوىّمتوسطّمنّالاستغراقّالوظيفيّلدىّأفرادّعينةّالدراسة.ّ-

-ّّ ّلجودة ّالعينة ّأفراد ّتقديرات ّبين ّإحصائيا ّدالة ّموجبة ّارتباطية ّعلاقة ّالوظيفوجود ّوبيالحياة ّمتوسطّية ن

ّتقديراتهمّللاستغراقّالوظيفي.

ّ

ّ

 :(2022دراسة " جلال وزقاوة ")

ّعي ّلدى ّالتنظيمي ّوالالتزام ّالوظيفية ّالحياة ّجودة ّبين ّالعلاقة ّمعرفة ّإلى ّالدراسة ّمنهدفت ّعمالّنة

ّالعموميةّللصحةّالجوارية ّولبلوغّأهدافّالدراسةّّالمؤسسة ّالبحاسيّبحبحّبولايةّجلفة، لمنهجّاباحثّاستخدم

ّتطبيقهاّعلىّعينةّقوامهاّ) عاملاّمنّمجتمعّّ(60الوصفيّواعتمدّعلىّالاستبيانّكأداةّلجمعّالبيانات،ّحيثّتم 

 (ّعامل،ّواسفرتّالدراسةّعلىّالنتاجّالتالية:366أصليّقدرهّ)

ّة.نةّالدراسوجودّعلاقةّارتباطيةّبينّجودةّالحياةّالوظيفيةّوالالتزامّالوظيفيّلدىّأفرادّعيّ-

ّالعموميّ- ّالمؤسسة ّعمال ّلدى ّالوظيفي ّوالالتزام ّالوظيفية ّالحياة ّجودة ّمن ّمتوسط ّمستوى ّللصوجود حةّة

ّالجواريةّبحاسيّبحبحّفيّولايةّالجلفة.

 :(2022وهزرشي ") دراسة " حيرش
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ّالعموميةّةمؤسسهدفتّالدراسةّإلىّتحليلّمستوىّجودةّالحياةّالوظيفيةّالمدركةّمنّجهةّنظرّالعاملينّبال

ّ ّالاعتماد ّتم  ّولتحقيقّأهدافّالدراسة ّبالسلوكّالأخلاقي، أداةّستبيانّكلىّالاعالاستشفائيةّبالإدريسيةّوعلاقتها

ّتوزيعهاّعلىّعي نةّمكونةّمنّ) 60ّلجمعّالبيانات،ّوتم  لتوصلّإلىّالنتاجّا(ّعاملا،ّوبعدّالتحليلّالإحصائيّتم 

 التالية:

-ّّ ّبين ّقوية ّطردية ّعلاقة ّوجود ّنظر ّجهة ّمن ّالأخلاقي ّوالسلوك ّالمدركة ّالوظيفية ّالحياة نّلعاملياجودة

 بالمؤسسةّالعموميةّالاستشفائيةّبالإدريسية.

 وجودّمستوىّمتوسطّلجودةّالحياةّالوظيفيةّوالسلوكّالأخلاقيّلدىّأفرادّعينةّالدراسة.ّ-

لعموميةّاؤسسةّياةّالوظيفيةّفيّالمعدمّوجودّفروقّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّاتجاهاتّالعاملينّنحوّجودةّالحّ-

 الاستشفائيةّبالإدريسيةّتعزىّلمتغيرّالنوعّالاجتماعيّوالمؤهلّالعلمي.

ّالأّ- ّوالسلوك ّالوظيفية ّالحياة ّجودة ّنحو ّالعاملين ّاتجاهات ّفي ّإحصائية ّدلالة ّذات ّفروق ّفيّخلاقوجود ي

41ّوالفئةّ)بينّّسنة(50ّلحّالفئةّ)أكثرّمنالمؤسسةّالعموميةّالاستشفائيةّبالإدريسيةّتعزىّلمتغيرّالعمرّلصا

10ّالفئةّ)بينّسنوات(ّو10ّو5ّسنة(ّوكذلكّفروقّتعزىّإلىّمتغيرّالخبرةّالوظيفيةّلصالحّالفئةّ)ماّبين50ّّو

ّسنة(.15ّو

 ب. الدراسات الأجنبية:

 : Moradi &al(2014)دراسة

ّإيران،ممرضيّمستشفىّ"كاشانس"ّبوهدفتّالدراسةّإلىّالكشفّعنّمستوىّجودةّالحياةّفيّالعملّلدىّ

العملّلّّ(ّممرضّوممرضةّاعتماداّعلىّمقياسّجودةّالحياةّفي200وأجريتّهذهّالدراسةّعلىّعينةّقوامهاّ)

 "والتون،ّوبعدّالتحليلّالإحصائيّللبيانات،ّتوصلتّالدراسةّإلىّالنتائجّالتالية:

-ّ ّفي ّالحياة ّجودة ّمن ّمتوسط ّمستوى ّلديهم ّالممرضين ّ)أغلبية ّبلغت ّبنسبة ّتح60%العمل ّبينما صلّ(،

ّ(ّمنهمّعلىّمستوياتّمرتفعة.%02علىّمستوياتّضعيفة.ّوّ)%)37,10)

ّمتغي- ّإلى ّتعزى ّالممرضين ّبين ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّمستوى ّفي ّإحصائية ّدلالة ّذات ّفروق راتّوجود

ّالمستوىّالتعليمي،ّالخبرةّالمهنية،ّونوعّالمؤسسةّالاستشفائية.

راتّمتغيّروقّذاتّدلالةّإحصائيةّفيّمستوىّجودةّالحياةّفيّالعملّبينّالممرضينّتعزىّإلىعدمّوجودّفّ-

ّالوضعيةّالمهنية،ّالراتب،ّالسن،ّالجنس،ّوالحالةّالاجتماعية.

 :Borhani&al (2016)دراسة

ّالعلا ةّلموجودقةّاهدفتّالدراسةّإلىّمعرفةّمستوىّجودةّالحياةّفيّالعملّوتقييمّأداءّالممرضين،ّوكذا

ىّعينةّبياناتّعلمعّالبينّالاحتراقّالنفسيّوالأداء،ّولتحقيقّهذهّالغايةّاعتمدّالباحثونّعلىّالاستبيانّكأداةّلج

ّبية،ّوقد(ّممرضّوممرضةّيعملونّبمختلفّالمصالحّالتابعةّللمستشفىّالجامعيّكرمانّاللي266متكونةّمنّ)

ّأسفرتّالدراسةّفيّالأخيرّعنّالنتائجّالتالية:

 .ىّمتوسطّمنّجودةّالحياةّفيّالعملّلدىّالممرضينّالعاملينّبمختلفّمصالحّالمستشفىوجودّمستو-

 وجودّمستوىّمنخفضّمنّالأداءّلدىّافرادّعينةّالدراسة.-

 يعتبرّجودةّالحياةّفيّالعملّوأبعادهاّمنّالعواملّالمنبوأةّبالأداءّلدىّافرادّالعينة-

 :Eren& Hisār (2016)دراسة

ّمعر ّإلى ّالدراسة ّاهدفت ّعن ّوالكشف ّالتنظيمي، ّوالالتزام ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّمستوى ةّلعلاقفة

نّدّالباحثااعتمّالموجودةّبينّالمتغيرينّلدىّممرضيّالمستشفىّالجامعيّبأنقرةّبتركيا،ّولبلوغّأهدافّالدراسة

ّتطبيقهماّعلىّعين (163ّونةّمنّ)متكةّعلىّمقياسّجودةّالحياةّفيّالعملّواستبيانّالالتزامّالتنظيميّاللذانّتم 

ّالت وصلّإلىّالنتائجّالتالية: ّممرضّوممرضة،ّوبعدّاسترجاعّبياناتّالدراسةّوتحليلهاّتم 
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ّبأنقرة.- ّالجامعي ّالمستشفى ّممرضي ّلدى ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّمن ّمتوسط ّمستوى ّوجود

ّوجودّمستوىّمتوسطّمنّالالتزامّالتنظيميّلدىّممرضيّالمستشفىّالجامعيّبأنقرة.ّ-

ّسة.ينةّالدرافرادّعأوجودّعلاقةّموجبةّذاتّدلالةّإحصائيةّبينّجودةّالحياةّفيّالعملّوالالتزامّالتنظيميّلدىّّ-

 :Faizin& al (2020)دراسة

خصيةّتّالشهدفتّالدراسةّإلىّالكشفّعنّالعلاقةّالموجودةّبينّجودةّالحياةّفيّالعملّوبعضّالمتغيرا

ّوالحواف ّالمهنية، ّالخبرة ّالمهنية، ّالوضعية ّالأطفال، ّعدد ّالمستوىّالتعليمي، ّالسن، ّلد)الجنس، ىّممرضيّز(

ّ ّمحمدية ّلامونغان ّّ(LamonganMuhamadiyahHospital)مستشفى ّإندونيسيا، ّأغراضّفي ولتحقيق

ّالاعتمادّعلىّمقياسّ"بروكس"ّلجودةّالحياةّفيّالعملّوهذاّعلىّعينةّمكونةّمنّ) مرضّم(166ّالدراسةّتم 

ّوممرضة،ّوتوصلتّالدراسةّفيّالأخيرّإلىّالنتاجّالتالية:

ّوفقّ- ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّحول ّالدراسة ّعينة ّاستجاباتّأفراد ّبين ّإحصائيا ّدالة ّفروق ّلمتوجود ت:ّغيراا

ّز(.)الجنس،ّالسن،ّالمستوىّالتعليمي،ّعددّالأطفال،ّالوضعيةّالمهنية،ّالخبرةّالمهنية،ّوالحواف

 

 "الدراسات السابقة التي تناولت متغير "تقدير الذات 

 الدراسات العربية: .أ

 (:2011دراسة الخلايلة )

ّ ّومعلمات ّمعلمي ّلدى ّالذاتية ّالفاعلية ّمستوى ّعلى ّالتعرف ّإلى ّالدراسة ّهذه ّمحاهدفت فظةّمدارس

عزىّتالذاتيةّّاعليةالزرقاء،ّبالإضافةّإلىّالكشفّعنّالفروقّالموجودةّبينّأفرادّعينةّهذهّالدراسةّفيّدرجةّالف

ّإلىّبعضّالمتغيراتّالشخصية.

نّبينّمعلميّم(ّمعلمّومعلمة،ّتمّاختيارهمّبطريقةّعشوائية401ّوقدّطبقتّهذهّالدراسةّعلىّعينةّمكونةّمنّ)

ّلتالية:ائجّاسّالتابعةّلمحافظةّالزرقاءّبمملكةّالأردن،ّوقدّتوصلتّهذهّالدراسةّإلىّالنتومعلماتّالمدار

 ارتفاعّملحوظّفيّمستوىّالفاليةّالذاتيةّلدىّمعلميّومعلماتّمدارسّمحافظةّالزرقاء.-

لةّ)المرحيرّىّمتغوجودّفروقّدالةّإحصائياّبينّأفرادّعينةّهذهّالدراسةّفيّمستوىّالفاعليةّالذاتيةّتعزىّإلّ-

ّالدراسية(.

 (:2012دراسة سمارة والسلامات )

ّالدنياّفيّالمدارسّالت ّالدراسةّموضوعّ"درجةّتقديرّمعلميّالمرحلةّالأساسية مديريةّلابعةّتناولتّهذه

ةّشفّعنّدرجىّالكتربيةّلواءّالرصيفةّلذواتهمّوّعلاقتهاّبدافعيةّالإنجازّلديهم"ّ،ّحيثّهدفتّهذهّالدراسةّإل

ّالّتقديرّمعلمي ّ،ّوّتحديد ّلذواتهمّوّمستوىّدافعيةّالإنجازّلديهم ّالدنيا ّبافروقّالمرحلةّالأساسية ينّلموجودة

لشخصيةّراتّاأفرادّعينةّهذهّالدراسةّفيّكلّمنّدرجةّتقديرّالذاتّوّدافعيةّالإنجازّتعزىّإلىّبعضّالمتغي

ئمةّلاقةّالقاةّالعإلىّالكشفّعنّطبيعّالمتمثلةّفيّ)ّالجنس،ّوالمؤهلّالعلميّ،ّوالخبرةّالتدريسيةّ(،ّبالإضافة

ّبينّمتغيريّتقديرّالذاتّوّدافعيةّالإنجاز.

نّبينّمعلميّم(ّمعلمّومعلمة،ّتمّاختيارهمّبطريقةّعشوائية108ّوقدّطبقتّهذهّالدراسةّعلىّعينةّمؤلفةّمنّ)

عنّّهّالدراسةتّهذأسفرّالمرحلةّالأساسيةّالدنياّفيّالمدارسّالتابعةّلمديريةّتربيةّلواءّالرصيفةّالأردن.ّوقد

ّالنتائجّالتالية:

ّوجودّدرجةّمرتفعةّمنّتقديرّالذاتّلدىّمعلميّالمرحلةّالأساسيةّالدنيا.-

ّالذاتّتعز- ّتقدير ّفيّدرجة ّالدنيا ّالأساسية ّالمرحلة ّمعلمي ّبين ّإحصائيا ّفروقّدالة ّوجود بعضّّىّإلىعدم

 والخبرةّالتدريسية(.المتغيراتّالشخصيةّالمتمثلةّفيّ)الجنس،ّوالمؤهلّالعلمي،ّ

ّالأساسيةّالدنيا.ّالمرحلةوجودّمستوىّمرتفعّمنّدافعيةّالإنجازّلدىّمعلميّّ-
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ّإل ّتعزى ّالإنجاز ّدافعية ّمستوى ّفي ّالدراسة ّهذه ّعينة ّأفراد ّبين ّاحصائيا ّدالة ّفروق ّوجود ّبعضعدم ّى

ّ)الجنس،ّالمؤهلّالعلميّوالخبرةّالتدريسية(.ّيالشخصيةّالمتمثلةّفالمتغيراتّ

ّال- ّالأساسية ّالمرحلة ّمعلمي ّتقدير ّدرجة ّبين ّإحصائية ّدلالة ّذات ّموجبة ّارتباطية ّعلاقة ّوجود ذواتهمّلدنيا

ّومستوىّدافعيةّالإنجازّلديهم.

 (:2013دراسة جولتان حسن حجازي )

ّبالتوافقّالمهنيّوجودةّالأداءّلدىّ غرفّّعلماتمتناولتّهذهّالدراسةّموضوع"ّفاعليةّالذاتّوعلاقتها

عليةّوىّفارّفيّالمدارسّالحكوميةّفيّالضفةّالغربية،ّحيثّهدفتّهذهّالدراسةّإلىّالتعرفّعلىّمستالمصاد

ّالذاتّومستوىّالتوافقّالمهني،ّوإلىّالنتائجّالتالية:

ّكمستوىّافتراضي.ّ(%80)وجودّمستوىّمرتفعّمنّفاعليةّالذاتّلدىّالمعلماتّتزيدّعنّ-

ّمعلماتّغرفّ- ّبين ّإحصائية ّدالة ّفروق ّمروجود ّالغربية ّفيّالضفة ّلمدارسّالحكومية ّفي تفعاتّالمصادر

ّالفاعليةّالذاتيةّفيّكلّمنّمستوىّالتوافقّالمهنيّومستوىّجودةّالأداء.

فرادّأداءّلدىّدةّالأوجودّعلاقةّارتباطيةّذاتّدلالةّإحصائيةّبينّمستوىّالفاعليةّالذاتيةّوالتوافقّالمهنيّوجو-

ّعينةّهذهّالدراسة.

 الأجنبيةالدراسات  .ب

 : Doherty &Davieds (1984) دراسة

ل،ّوقدّالعمّهدفتّهذهّالدراسةّإلىّمقارنةّمستوياتّتقديرّالذاتّبينّالأشخاصّالعاملينّوالعاطلينّعن

ظيفّالبعضّ(ّمنّالشبانّالمراهقينّ)ذكورّوإناث(،ّبحيثّتمّتو50أجريتّهذهّالدراسةّعلىّعينةّمكونةّمنّ)

تّبلاّةّبقيجموعةّثانيةّخضعتّلبرنامجّتدريبّخاصّبالعملّوالمجموعةّالثالثمنهمّوهيّالمجموعةّالأولىّوم

ّالدراسةّعلىّالمجموعاتّالثلاثّاختبارينّلتقديرّالذات،ّوقدّ ذهّهسفرتّأتوظيفّأوّتدريب،ّواستخدمتّهذه

ّالدراسةّعنّالنتائجّالتالية:

ّتق- ّمنخفضّمن ّمستوى ّلديهم ّالعمل ّعن ّالعاطلين ّالشبان ّمجموعة ّأن ّحيثّظهرتّعتبين ّالذات، ندهمّدير

ّلمّتظهرّهذهّالأعراضّعندّالمجم لأولىّاوعينّأعراضّنفسيةّجسميةّيميلونّإلىّالشعورّبعدمّالسعادة،ّبينما

ّوالثانية.

 : Zawora (1999)دراسة 

مصدرّذاتّكحيثّأجريتّهذهّالدراسةّفيّجامعةّ)والدن(ّفيّالولاياتّالمتحدةّالأمريكيةّحولّتقديرّال

ّالوظ ةّفيّالخبريفيّعندّالمديراتّالإناث،ّحيثّهدفتّهذهّالدراسةّإلىّفحصّدورّالخبرةّفيّالعملّوللرضا

عشوائيةّّعينةّالبيتّعلىّحياةّالمديراتّومدىّارتباطهاّبمستوىّالرضاّالوظيفي،ّوقدّأجريتّهذهّالدراسةّعلى

ّ(ّمديرة،ّوقدّتوصلتّهذهّالدراسةّإلىّالنتائجّالتالية:104مكونةّمنّ)

ّأ- ّوالبيتّلديهنتبين ّللعمل ّالذاتّبالنسبة ّتقدير ّمن ّأكبر ّبدرجة ّيتمتعن ّاللواتي ّالمديرات ّمنّّدرجةّن أكبر

ّالرضاّالوظيفيّمقارنةّبالمديراتّاللواتيّلاّيتمتعنّبدرجةّكبيرةّمنّتقديرّالذات.

ّكماّتبينّأيضاّأنّتقديرّالذاتّيعدّمؤشرّمنبئّبمستوىّالرضاّالوظيفيّلدىّالمديراتّالإناث.-

 : Elizabeth (2000)راسة د

بطّزّالضهدفتّهذهّالدراسةّإلىّفحصّطبيعةّالعلاقةّالقائمةّبينّخصائصّمفهومّالذاتّوإدراكاتّمرك

اختيارهمّّ(ّمعلمّومعلمة،ّتم103لدىّمعلميّرياضّالأطفال،ّوقدّأجريتّهذهّالدراسةّعلىّعينةّمكونةّمنّ)

ّ)فلوريدا(ّالأمريكية.بطريقةّعشوائيةّمنّبينّمعلميّرياضّالأطفالّبولايةّ

ةّمقابلّلسيطراوبعدّالمعالجةّالإحصائيةّتوصلتّهذهّالباحثةّإلىّأنّمعلميّرياضّالأطفالّيميلونّنحوّمفهومّ

ّضعفّكانواةّوالالاستقلالّحيثّاتضحّأنّهؤلاءّالمعلمينّالذينّتعرفواّبشكلّقويّعلىّالمفاهيمّالذاتيةّللسلط

ّلّفيّحلّالمشكلاتّبأنفسهم.أكثرّاحتمالاّلتشجيعّاستقلاليةّالأطفا
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ّ

 الذات: ومستوى تقديردراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين جودة الحياة في العمل 

 الدراسات العربية:

 

 

 :(2018دراسة عبد الله )

ّ ّبقطاع ّالذات ّتقدير ّومستوى ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّبين ّالعلاقة ّمعرفة ّإلى ّالدراسة ّفيّلتعلياهدفت م

ّولتحقيقّ ّالجزائر، ّتم  ّوأجرّالاستبانةعلىّّالاعتمادأهدافّالدراسة ّالبياناتّاللازمة، ّمنّيتّعلىّعلجمع ينة

ّالعاملينّوبعدّالتحليلّللبياناتّأسفرتّالدراسةّعنّالنتائجّالتالية:

 موجبةّدالةّإحصائياّبينّجودةّالحياةّفيّالعملّوتقديرّالذات.ّارتباطيةوجودّعلاقةّ -

ّ

 دراسات أجنبية 

 :Boumans& al (2018)دراسة 

 The relationship between work-related quality of life andتناولتّهذهّالدراسةّموضوعّ

self-esteem among nursesّ:ّتوصلتّإلىّالنتائجّالتالية

ّبالإحساس - ّيتعلق ّفيما ّخاصة ّالذات، ّوتقدير ّالعمل ّفي ّالحياة ّجودة ّبين ّإيجابية ّعلاقة حكمّبالتّوجود

ّوالاستقلاليةّفيّالعمل.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 

ّ ّتّالاعتمادتم  ّوالتي ّالموضوع ّتخدم ّالتي ّالدراسات ّمن ّمجموعة ّعلى ّالحالية ّالدراسة ّكفي لاّناولت

 معلّومستوىّتقديرّالذات.فيّالّجودةّالحياةمنالمتغيرات

ّيمكنّتلخيصّأهمّأوجهّالتشابهّوالاختلافّبينّالدراساتّالمذكورةّسابقاّعلىّالنحوّالتالي:

بيةعلىّاتّالعرمعظمّالدراسّاعتمدتتباينتّالمناهجّالمستخدمةّفيّالدراساتّالسابقة،ّحيثّ من حيث المنهج:-

هرّفهمالظواّينّمنحليلهاّبشكلّشامل.ّهذاّالمنهجّيمكنّالباحثالمنهجّالوصفي،ّمماّيساعدّفيّجميعّالبياناتّوت

ّاستخدام2020ّالاجتماعيةّبعمق.فيّدراسةّ"هريكشّوحديد") ّتم  ّلجمعّالبياّالاستبيان(، نات،ّوهوّنفسّكأداة

ّ(.2022(ّوّ"جلالّوزقاوة")2021بوضيافّوبوجلال")دراساتّأخرىّمثلّدراسةّ"ّاتبعتهالمنهجّالذيّ

ّ

ّتراوحتّبينّّالعينة:من حيث ّ- ّفقد ّالعينة، ّلحجم ّبالنسبة ا ّعلىّّفردّفيّالدراسات401ّإلى56ّّأم  العربية.

وضيافّدراسةّ"بّاستخدمتفردا،ّبينما170ّّدراسةّ"ّهريكشّوحديد"ّعلىّعينةّمنّّاعتمدتسبيلّالمثال،ّ

ّ ّمن ّمكونة ّعينة 56ّّوبوجلال" ّهذه ّوممرضة، ّتنوّالاختلافاتممرض ّتعكس ّالعينة ّحجم ّالفئاتّفي ع

ّأيضاMoradi& al"(2014منّجهةّأخرىّكانتّالدراساتّالأجنبيةّمثلّدراسةّ)ّالمستهدفة، ّتعتمد علىّّ"

ّفردا،ّمماّيزيدّمنّقوةّالنتائج.200ّعيناتّأكبرّتصلّإلىّ

ّالدراساتّمن حيث أدوات جمع البيانات: - ّاستخدمتّجميع ّالبيانات، ّيتعلقّفيّأدواتّجمع ياناتّاستبّفيما

لدراساتّابعضّّاعتمدتمصممةّمسبقاّلقياسّجودةّالحياةّوتقديرّالذات،ّوتمتازّهذهّالأدواتّبالموثوقية،ّحيثّ

ّ ّلجودة ّمقياسّ"والتون" ّمثل ّدوليا ّهذعلىّمقاييسّمعترفّبها ّاّاالحياة. يعكسّّلأدواتالتنسيقّفيّاستخدام

ّالتوجهّالعلميّفيّجميعّالبيانات.

ّفيّالعملّّالمتوصلمنّحيثّالنتائجّّ- ّالحياة ّتشيرّنتائجّالدراساتّإلىّوجودّعلاقةّإيجابيةّبينّجودة إليها:

ّ"عبدّالله") ّدراسة ّالذات. ّبين2018ّوتقدير ّارتباطّدالّإحصائيا ّحيثّأظهرتّوجود ّالعلاقة ّأكدتّأنّهذه )
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ّأظهرتّدرّمتغيرين، ّبينما ّاساتّأخرىّمثل ّمستوىّّ"،Borhani& al("2016)دراسة ّمتوسطّمنوجود

ّجودةّالحياةّمعّتأثيرهاّعلىّالأداءّالوظيفي.

ّالأفراد.ّاتّلدىبشكلّعام،ّتعكسّالدراساتّالسابقةّأهميةّتحسينّجودةّالحياةّفيّالعملّلتعزيزّتقديرّالذوّ-

ّ ّتدعم ّإيجابية ّبيئاتّعمل ّلتوفير ّواضحة ّيعكسّحاجة ّهذا ّالنتائج ّتشير ّكما ّالموظفين. رةّلىّضروإرفاهية

ّأبحاثّمستقبليةّلاستكشافّالعواملّالإضافيةّالتيّقدّتؤثرّعلىّهذهّالعلاقة.ّءإجرا

ّالح ّبينّجودة ّحولّالعلاقة ّرؤىّمهمة ّتقدم ّيمكنّالقولّإنّالدراساتّالسابقة ّفوفيّالختام، يّالعملّياة

 د.لأفرافعالةّلتحسينّبيئاتّالعملّوتعزيزّرفاهيةّاّتاوتقديرّالذات،ّمماّيسهمّفيّتطويرّاستراتيجي

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ
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 الفصل الثاني                                                                             جودة الحياة في العمل
 

 
18 

 

 

 تمهيد:

 الذي يمثلونفس جودة الحياة في العمل من المفاهيم التي لاقت اهتماما كبيرا في مجال علم ال يعد مصطلح

جوانب اد بدل الالأفر أهمية كبيرة للنظرة الإيجابية لحياة والذي يوليبؤرة اهتمام ما يعرف بعلم النفس الإيجابي 

د ي حياة الفروغيرها، وتعتبر جودة الحياة في العمل هدف أساسي ف والمشكلات النفسية كالاضطراباتالسلبية 

 المنظمة. تحقيق أهداف و والشعور بالرضاتحقيق الذات  إلىفهي تؤدي 

نشأة اللى إومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق إلى مجموعة من التعريفات لجودة الحياة في العمل إضافة 

 ميته، كذلكأخرى،أبعاد جودة الحياة في العمل،أه بمصطلحاتعلاقة جودة الحياة في العمل  المفهوم، وتطور

 وبعدها أساليب قياس جودة الحياة في العملخصائصه، مبادئه، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مفهوم جودة الحياة في العمل:1

 الجودة:مفهوم  1.1

ا وقد ر جيدء يجوده )جوده( أي صاكلمة الجودة في أصل اللغة كما جاء في لسان العرب تعني أجاد الشي

 ده. وتعرفجوجود فلان في عمله وأجود وجاد عمله ي ويقال أجادجاء جودة وأجاد أتى بالجيد من القول أو الفعل 

عني "الدقة كانت ت الشخص، وقديما( ويقصد بها طبيعة Qualitésكلمة الجودة باللاتينية بأنها مشتاقة من )

 (.2008وسفالطائي،)يوالإتقان "

وقد عرف قاموس أكسفورد الجودة بأنها "درجة الامتياز فقد تغير مفهومها بعد تطور علم الإدارة وظهور 

الإنتاج الكبير والشركات الكبيرة وزيادة حدةّ المنافسة حيث أصبح لمفهوم الجودة أبعاد جديدة ومتشابهة 

 .(115، ص2015)هواري،احتياجاته ومتشبعة، وتشير الجودة إلى القدرة على مقابلة توقعات العميل وإشباع 
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 حياة العمل: . مفهوم2.1

ية حيث لوظيفاتتنوع مفهوم حياة العمل كنتيجة لتنوع جوانب دراسة الباحثين للعناصر المختلفة للحياة 

 نذكر من هذه المفاهيم:

ج بغية نتالإهي الفترة التي يقضيها الفرد في ممارسة نشاط اقتصادي أو تجاري أو صناعي أو له علاقة با -

 .تحقيق قيمة مضافة مقابل عائد مالي أو معنوي

لإشباع  الخدمات إنتاج السلع أو المشتغليستهدف منه العامل أو  اجتماعيأو  اقتصاديأي هو مجهود إداري أو  -

 حاجاته.

 جودة الحياة في العمل: . مفهوم3.1

ينها: بل من جودة الحياة في العمل حسب وجهة نظر العلماء والباحثين في هذا المجا لقد تعددت تعاريف

 تخداملاسلائمة أنه كلما كانت الخدمة أو السلعة المصنعة م للاستعمال، أيهي الملائمة (Guran) عرفها جوران

 .بالاستعمالالمستهلك كلما كانت جيدة، وهو الذي يجعل الجودة أكثر قربا من الزبون الذي يقوم 

 تحسن وعرفها "جاد الرب" بأنها مجموعة من العمليات الكاملة المخططة والمستمرة والتي تستهدف

ي تحقيق فدوره مختلف الجوانب التي تؤثر على الحياة الوظيفية للعاملين وحياتهم الشخصية أيضا والذي يهم ب

 .(2020)عمران،هاالأهداف الاستراتيجية للمنظمة والعاملين فيها والمتعاملين مع

الجودة  يعرف الجودة على أنها المطابقة للمتطلبات وهذا يجعل (Crosby)ونجد تعريف آخر للكرسبي 

 (.01، ص 2015،)محمد عدنان أبو الراغب،مها رشيد شاوشأكثر قربا من الإنتاج وخصائصه 

تأثر تضوء ظروف الحياة الحالية وأنها  والرضا فيوتعرف أيضا على أنها إحساس الفرد بالسعادة 

يتأثر  لذاتيةموضوعية وابين تقييم جودة الحياة ال ارتباطوان  والشعور،بأحداث الحياة وتغير حدة الوجدان 

 .p297, (Reine et al ،(2003باستبصار الفرد 

ات، مؤسسل الوفي ضوء ما سبق نعرف جودة الحياة في العمل على أنها بيئة عمل منافسة للعاملين داخ

 والمساهمة في إشباع حاجاتهم الأساسية للحصول على مستويات أفضل للأداء.

 نشأة وتطور مفهوم جودة الحياة في العمل:. 2

 يار مدرسةمع ت انطلقتتعود جذور دراسة جودة الحياة الوظيفية إلى الفلسفة الإنسانية في الإدارة والتي 

سائل دارة،الوفة الإالعلاقات الإنسانية والتي تبين أن هناك خمس محاور تعالجها جودة الحياة في العمل وهي: فلس

الأهداف  نشائهاإةالتي يراد تغيرها، الوضعية الجديدة المظاهر البيئالوسط المهني ، المستعملة لتغيروالطرق 

 تهدف إلى التي انية بمعناها الحقيقي عن طريق إدراج نماذج المشاركةالمنتظرة من خلال تطبيق الفلسفة الإنس

ي لموظفين فالدى  تعديل أحد أو مجموعة من الأبعاد المتعلقة بالوسط المهني لغاية خلق بيئة جديدة أكثر إرضاء

 .p07),1990، (Lise Tremblayالمؤسسة

الثانية فقد ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية على أساس النظريات الاجتماعية التي تدعو  الحركةأما 

ولّد الدعوة إلى تبني أسلوب التعاون في إدارة بيئة العمل و إنشاء لجان مختلطة  المهني مماإلى إنسانية المحيط 
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طار عقود اء برامج المشاركة في إعلى جميع الأصعدة و المستويات لتشخيص و إيجاد حلول للمشاكل مثل إنش

عمال السيارات حيث ظهر مفهوم جودة الحياة في  العمل  اتحادالتفاوض بين شركة جنرال موثورز و 

"Quality of work life والذي يقضي إلى إرضاء طموح الموظفين وتطويرهم ضمن محيط عملهم وذلك "

 ,P62),1990,Jegak and Khairuddi,Looseارات.لاتخاذ القرمن المعلومات و المعارف اللازمة  انطلاقا

(Redua. 

 دة الحياةوالتي تعتبر الفترة الخصبة في البحث ومحاولة إعطاء تعريف واضح لجو 1970ومع بداية سنة

بر في سبتم الوظيفية حيث بلغت الدورة بدون شك في الاجتماع الدولي حول جودة الحياة الوظيفية المنعقدة

 لمعنية وذلكا احثين والمنظمات لبجهود ا وتوحيدالولايات المتحدة الأمريكية الذي خرج بتوصيات حول تنسيق 

اة الحي لبناء إطار نظري قوي حول مجال البحث في جودة الحياة الوظيفية لتأسيس المجلس الدولي لجودة

ه علاقة لذي لالوظيفية مهمته الإشراف و تشجيع البحث وتبادل المعارف في مجال الصحة العقلية في العمل وا

 p 15),2009,Jean pierre,. (Gilles Dupuisوثيقة بجودة الحياة الوظيفية

ة لتحسين تكاملففي هذه الحقبة الزمنية بدأت الإدارات في العديد من الشركات الكبيرة مشاريع شاملة وم

ية ات الإدارلقيادإنتاجية قوة العمل،والتأثيرات التنظيمية وجودة الحياة الوظيفية، بالرغم من أنه كان لدى ا

اجب ور الووالحكومات والجامعات العديد من الهواجس والقلق حول بعض الأم والعملالمختلفة في الإدارات 

اب م أصحتحقيقها مثل الأجور المحترمة،ساعات العمل، ظروف العمل، ومشاكل التعب والسأم والرقابة وقا

جية نتاين الإت تحسالعديد من المشاريع بدراسة مسألة جودة الحياة في العمل وكيفية تحسينها، وعموما فإن دراسا

لمعنية ظمات اواضح من قبل الشركات و المن اهتمامتتفق مع جودة الحياة الوظيفية في المنظمات، وبدء يظهر 

 (.03، ص 2011) جلال شبات،الخاصة و العامة المنظمات الوظيفية فيبدراسة الإنتاجية وجودة الحياة 

يه حول تعريف واضح ومتعارف عل ، لم يكن هناك أيLauler1975)(ومع بداية هذه المبادرات كما يرى

ت اخل منظماعات دي يسعى الجماجودة الحياة الوظيفية وقد كانت تستند هذا المفهوم على المزايا و الأهداف الت

وافز وية لحالبعض منهم بسلامة و ضمان منصب العمل أما البعض الآخر فيعطي الأول اهتمامل حيث يولي العم

 ،حيثة به متعلقأن مشكلة تعريف هذا المفهوم هو علاقته بجميع الموضوعات الالعمال و الاهتمام بالإنتاجية و

ويركز  ظيفيةيقترح التوافق ويرى ضرورة الأخذ في الحسبان الرضا في العمل كعنصر أساسي لجودة الحياة الو

 المختلفين. الاتجاهينعلى هذين 

فهوم جودة الحياة في العمل قد اعتبر ومن خلال دراسة لهذا المفهوم في سنوات الثمانينات نستنتج أن م

حركة أو طريقة وينعذر تعريفه أو الوصول إلى تعريف متوافق مع جميع الباحثين ويركز الآخرين على أن 

المشكلة في تحديد هذا المفهوم هو عدم خضوعه إلى قاعدة ، وتبني العلاقة الطردية بين الإنتاجية وجودة الحياة 

بأن جودة الحياة الوظيفية لديها علاقة بنمو الشعور  الاعتقادين على عقلانية الوظيفية ،حيث يركز الباحث

في نسبة التغيب وليس بمستوى الإنتاجية فقط وأن كل هذه التيارات  الانخفاض، العمل في ظروف جيدة ،بالانتماء
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 )جلالالتوجهات في السبعينات مهدت الأرضية للسنوات العشر اللاحقة والتي عرفت ترافقا في بعضالتي ظهرت 

 (.31،ص2011شبات،

لحياة في ودة اومنذ منتصف الثمانينات وحتى منتصف التسعينات تقريبا زاد الاهتمام مرّة أخرى ببرامج ج

لقوانين ين واالعمل في الشركات والمؤسسات الأمريكية للعديد من الأسباب بعضها داخلي يتعلق بحالة العامل

ليابان ة في اته بعض الأنظمة الإداريللنجاح الذي حقق استجابةالفيدرالية في أمريكا، وبعضها خارجي يمثل 

 .Bouditch&Buono)، (1994الأوروبيةوبعض الدول 

شكال أر من ومع بداية التسعينات قامت شركات عالمية كثيرة منتشرة في دول العالم بتطبيق شكل أو آخ

ي، ي والخارجلداخلبرامج جودة الحياة في العمل وتزايد الاهتمام بها نتيجة التركيز على إشباع حاجات العميل ا

يجيات ستراتوتطبيق أسلوب إعادة هندسة الموارد البشرية وإكسابها مهارات متنوعة والنظر إليها كأحد الا

 (.03، ص 2004)عبد الحميد عبد الفتاح المغربي،التنافسية 

 

 

 

 

 :علاقة جودة الحياة في العمل بمصطلحات أخرى. 3

 الاجتماعية:جودة الحياة في العمل والأخطار النفسية  (أ

عية لاجتماافي تعويض مصطلح الأخطار النفسية  الأخيرةبدأ مصطلح جودة الحياة في العمل في السنوات 

نها متي تعاني هظة اللضرورة إزاحة مشكلة التكاليف البا استجابةالذي يعتبر قديما نسبيا مقارنة له،وقد جاء ذلك 

الكبرى  لشركاتالتي مسّت العديد من ا الانتحاروجة مالشركات، فالأخطار النفسية  الاجتماعية ظهرت نتيجة ل

جمعيات ، ال ،أما مصطلح جودة الحياة في العمل فهو أكثر حداثة ويتعلق بمبادرة تجمع المنظمات، الموظفين

ية ت العمومية والتي تهدف إلى إيجاد ظروف عمل تكون أكثر ملائمة للصحة الجسدية والنفسوالسلطا

 الأخطار وبالتالي فهذين المصطلحين متكاملين أكثر مما يتعارضان،حيث تركز المقاربة عن طريقjللعمال،

دة وبينما تركز ج،نية المه النفسية الاجتماعية على الأخطار التي تعتبر تهديدا حقيقيا بالنسبة للفرد وحول وضعيته

ر حول مصاد لمشتركتأدية عمله ،فالعمل والبحث االحياة في العمل أكثر على إدراك الفرد لمستوى رفاهيته أثناء 

 لنفسيةافي العمل وحول تحسين ظروف العمل يساهم في تراجع الإحصائيات المخيفة حول الصحة سوء الحال 

والراضي عن عمله يكون أكثر إنتاجية وأكثر ربحية للعمال ،وقد أثبتت أن الموظف السعيد 

 . p47),2016,(Gendromلمؤسسته

 (Qol)( وجودة الحياة Qwlالحياة في العمل) جودة (ب

ما يعيشه وما  والنفسية ،وحولحول صحته الجسدية  الفردإن جودة الحياة مرتبطة بالإدراك الذي يحمله 

يخططه لمستقبله الشخصي والمهني، وهذا يشير إلى حاجات الفرد ورضاه الذاتي ،فالتركيز حول جودة الحياة 
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الاجتماعي و البدني ، فبالنسبة ل يؤدي إلى التحدث حول رضا الفرد اتجاه وضعيته على المستوى 

(1993)Meeberg الحياة بشكل عام، القدرة  اتجاهرضا فجودة الحياة تشكل من أربعة مكونات، الشعور بال

حالة مقبولة على مستوى الجسدي، الذهني،  اكتسابالذهنية على تقييم مستوى الرضا عن الحياة، القدرة على 

 ، وإمكانية الحصول على تقييم موضوعي حول ظروف العمل من طرف شخص آخر. الانفعاليالاجتماعي و 

ف العمل كظرو عمل مرتبطة بشكل أساسي بمحيط العمل وترتبط بمفاهيموفي الجهة المقابلة فجودة الحياة في ال

 لمحيطة فيشخاص ابالأ ونوعية العلاقةرغامات المختلفة الا الالتزامات، بوتيرة العمل، ويتعلق الأمروتنظيمه، 

 .p95)، (Emeriatالعمل

 :أبعاد جودة الحياة في العمل. 4

 العمل(: أبعاد جودة الحياة في 01الجدول رقم )

 الأبعاد                       السنة  إسم الباحث

ل
عي

ما
س

 إ
ود

حم
م

 
دة

عو
 

 

 

   2018 

 .الأجور والمكافآت العادلة -

 .التدريب -

 الاستقرار والأمان الوظيفي. -

 التكنولوجيا المستخدمة. -

 التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية. -

 ظروف العمل. -

 القرارات.المشاركة في اتخاذ  -

 (.06،ص 2018التقدم والرقي الوظيفي. )أبو عودة، -

ب
طي

 ال
ق

خال
 ال

بد
ع

الله 
د 

عب
 

 

2019 

خصية الش : التصميم الوظيفي، الأمان الوظيفي، التوازن بين الحياةعوامل وظيفية-

 والوظيفية.

،ص 2019عوامل مالية: الأجور العادلة، المكافآت والتعويضات الكافية)الطيب،-

17،20.) 

 ّ لد
 ا
ف

ر
ش

 ،
اد

حد
ر 

ما
ع

سد
ن 

ي
ة 

ر
ي

ل
سو

ع
ن 

مي
لأ

 ا
مد

ح
وم

 

 

2020 

 الأمن والصّحة المهنية.-

 .التصميم الوظيفي-

 .الأمن الوظيفي و الاستقرار-

 التقليل من الضغوط في العمل.-

 الحياة والعمل.التوازن بين -

 (.294،295،ص2020فرق العمل.)حداد، سديرة وعسول، -
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ي
ان
ط

سل
ة 

حد
 

 

2021 

 والتقدم الوظيفي. فرص الترقية-

 الأجور والمكافآت المالية. -

 العلاقات الاجتماعية. -

 التوازن بين الحياة الشخصية والحياة الوظيفية. -

 المشاركة في اتحاذ القرارات. -

 (.43،ص2021الاستقرار و الأمن الوظيفي.)سلطاني، -

مد
ح

 م
ل
عا

 ال
بد

ع
د 

حم
 م

ى
هد

 

 

2021 

 التوازن بين الحياة والعمل.-

 إتاحة فرص للتقدم والرقي الوظيفي.-

 الأمن والاستقرار الوظيفي.-

ي
ر
يم

شم
 ال

ح
صال

ى 
هد

 

 

2022 

 الرضا عن المهنة.-

 بنية عمل صحية وآمنة.-

 الدعم المتبادل بين الموظف وزملائه ورؤسائه. -

 إتاحة الظروف البيئية المعنوية المدعمة للعاملين. -

 إعادة تصميم وإثراء الوظائف. -

 الاستقرار والأمان الوظيفي. -

 عدالة نظام الأجور والمكافآت والحوافز المادية والمعنوية. -

 (.128،129،ص 2022العدالة الاجتماعية وكرامة العاملين.)الشميمري، -

 المصدر: من إعداد الطالبتين.

اد عدةّ أبع ون فيأنهم يشتركه ما يمكن ملاحظته عند الباحثين وتختلف عند كل واحد منهم إلاّ أن تتعدد الأبعاد

 مثل:

 الأمن والاستقرار الوظيفي. ←

 المشاركة في اتخاذ القرارات. ←

 العدالة في نظام الأجور والتصميم الوظيفي. ←

 

 الحياة في العمل.نموذج أبعاد جودة (: 01الشكل رقم )

 

 

بعد تحفيزي   
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 المصدر: من إعداد الطالبتين.

:أهداف جودة الحياة في العمل .5  

يمكن القول بأن لزيادة الكفاءة التنظيمية والفعالية داخل المنظمة لابد من أن تكون أهداف جودة الحياة في العمل 

، وسيتم المنظمة وتحقيق مستويات أفضل للأداءتابعة من الأهداف الرئيسية للمنظمة، مما يسهم في تعزيز قدرة 

عرض أبرز الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها إدارة الموارد البشرية والتي تعددت حسب وجهة نظر 

وتتمثل أهداف جودة الحياة في العمل في:الباحثين.  

  العاملين.زيادة ثقة 

 .المساهمة في حل المشاكل 

 .زيادة الرضا الوظيفي 

  التنظيمية.زيادة الفعالية 

 .تقليل معدل دوران العمل 

 ادة الإنتاجية والأرباح.زي 

 .تحقيق أهداف المنظمة 

 .تنمية قدرات المنظمة على توظيف أشخاص أكفاء وتعظيم قدرتها التنافسية 

 .تسهم في توفير قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعية 
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  قة ة بطريياتهم الشخصية والعاليالحياة الوظيفية للعاملين وبين ح والانسجام بينإحداث التوازن

 أفضل،مما يؤدي إلى الحد من الإجهاد في العمل.

  (.15، ص 2013)الدحدوح،من وجهة نظر العاملينتوفير ظروف عمل محسنة ومطوّرة 

 كما حددّت أهداف الموظفين من تطبيق جودة الحياة في العمل فيما يلي:

 ن.موظفيوتنمية مواكبة الخبرات والقدرات لل تقلد وظائف تتناسب مع المؤهلات العلمية والعملية 

 .الاستفادة من فرص الترقية والتدرج الوظيفي بما يحقق الذاّت 

 .الحصول على مستوى مناسب من الأجور والعلاوات 

 لذاّت. احقيق إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية والأمنية والاجتماعية وحاجات المكانة والتقدير وت

 (.15، ص2018)الزيبق،

 

 أهمية جودة الحياة في العمل:. 6

 مؤسسةالداف الموظفين ورغبتهم في تحقيق أه التزامتساهم جودة الحياة في العمل بشكل كبير في تعزيز 

عمل  وفير بيئةلال ت.تعتمد هذه الجودة على قدرة الإدارة العليا على تلبية احتياجات الموظفين بشكل شامل  من خ

وزيادة  املينة ،إن توفير مثل هذه البيئة يعد أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تحفيز العمريحة وداعم

 مالالتزان ماعلى  من قبل الإدارة ، فإنهم يظهرون مستويات والاهتمامإنتاجياتهم، فعندما يشعر العامل بالدعم 

وق سة في استمرارية التنافسي والمسؤولية اتجاه مهامهم وأهداف المنظمة مما يعزز الأداء العام ويضمن

 (.3،ص 2022)كريم،العمل

 تتجلىّ أهمية جودة الحياة في العمل في عدةّ جوانب أساسية منها:

 :لى الأداءيره علال الاهتمام بجودة المناخ العام وتأثمن خ تعزيز العلاقة بين الموظفين وبيئة العمل 

 القرارات. واتخاذوالمشاركة الفعّالة في حل المشكلات 

  لاستقلاليةواكية :تدعم جودة الحياة في العمل شعور الموظفين بالملوالاستقلاليةتعزيز الشعور بالملكية 

ريق فداخل  فضلا عن تعزيز المرونة والتكيف والرضا،والمسؤولية، مما يؤدي إلى زيادة التقدير الذاّتي 

 (.03، ص2023)إبراهيمي،العمل

  يز ا وتعزبالعاملين: تساهم جودة الحياة الوظيفية في جذب الكفاءات والحفاظ عليه والاحتفاظجذب

 (.03 ، ص2022كريم،)الإيجابي السلوك التنظيمي 
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حقيق تتهم في الموظفين وزيادة رغب التزامسبق، إن أهمية جودة الحياة في العمل تتجلىّ في تحقيق مما 

يقة وظفين بطرالم تاحتياجاير على قدرة الإدارة العليا على تلبية الأهداف المؤسسية،تعتمد هذه الأهمية بشكل كب

هرون يظ إنهمفالإدارة من الاهتمام شاملة وتوفير بيئة عمل مريحة وداعمة ، عندما يشعر الموظفون بالدعم و 

م لعالأداء ااتجاه مهامهم وأهداف المنظمة، مما يساهم في تعزيز اوالمسؤولية  الالتزاممستويات أعلى من 

وظفين ة بين الملعلاقاواستمرارية التنافسية في سوق العمل ،بهذا تصبح جودة الحياة الوظيفية أداة رئيسية لتعزيز 

تفاظ ات و الاحلكفاءوبيئة العمل وزيادة التقّدير الذاّتي و الرضا وتعزيز المرونة والتكيف بالإضافة إلى جذب ا

 بها وتعزيز السلوك التنظيمي الإيجابي.

 خصائص جودة الحياة في العمل:. 7

ي تحسين يويا فحة العمل، وتلعب دورا ئمدى رضا الأفراد عن حياتهم في بيجودة الحياة في العمل تشير إلى 

 الأداء والإنتاجية. تتضمن خصائص جودة الحياة فب العمل عدةّ جوانب وهي:

 .)تعويض )راتب وفوائد ومنافع 

 .ظروف عمل صحية وآمنة 

 وظيفته وتطوير مشاعر  في دام قدرات الفرد وتطويرها )تمكينه من التحكموجود فرص لاستخ

 الاستقلالية لديه(.

 .تطوير احتمالات النمو المستمر والأمان 

 .)المناخ الاجتماعي لبية العمل )علاقات اجتماعية جيّدة بين الزملاء والرؤساء 

 .التوازن بين حياة العمل والواجبات الأخرى لغير العمل 

 لتوظيف يات اواستراتيجية الاجتماعية للمنظمة )عمليات المؤسسة وسياستها من ناحية اخلاقيات المسؤول

 (.103، ص2014)شيخي مريم،والتسويق( 

 مؤشرات جودة الحياة في العمل: .8

 ختلفت أنها إن إلآّ  هناك الكثير من الدراسات الإدارية والتنظيمية التي تناولت مفهوم جودة الحياة في العمل

اسة فقد هذه الدر لغاياتتبين بأنه بنية متعددة الأبعاد، وفي هذا الصّدد و أبعاد، حيثفيما يحتويه هذا المفهوم من 

 تمّ التركيز على ثلاثة مؤشرات رئيسية هي:

مكان تعطي لووتشير إلى العمل الإدراكية التي تعكس المشاعر الداخلية للموظفين الراحة في العمل: -1

 أبعاد: ةثلاث عكس على ارتباطهم نفسيا وسلوكيا بالمنظمة، ويشمل مؤشر الراحة في العمل إلىالعمل معنى وتن
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تشمل ومهم، ويقصد بها مدى فعالية مكان العمل في مساعدة الافراد على تأدية مها الراحة الوظيفية: ←

 .p65,2006, (Vischer)العاملينتقييم البيئة من قبل 

ها م اختبارتي يتالشعور بالرفاهية الناجم عن الظروف الداخلية والبيئية ال ويقصد بها الراحة الجسدية: ←

 لسلامةا، وتشمل الاحتياجات البشرية الأساسية مثل والارتياحعلى أنها مقبولة ومرتبطة بالرضا 

 .Psyvchology wiki) ،2018(والنظافة

ئة عمل مل ببيالجوانب النفسية والاجتماعية التي تربط العا ويقصد بهاالراحة النفسية والاجتماعية:  ←

 .p65) ,2006, (Vischerتماء والارتباط بالعمل الموظف، وتشمل الشعور بالان

نظمة م بالموتشير إلى إدراك العاملين للعدالة في مكان العمل من خلال علاقتهالعدالة في العمل: -2

ويشمل (148، ص2007)العطوي،لعملاالمباشرين، تؤثر في النهاية على مواقفهم وسلوكياتهم في  أوبرؤسائهم

 مؤشرالعدالة في العمل إلى ثلاثة أبعاد:

يفته طة بوظويقصد بها إدراك الموظف لعدالة توزيع المخرجات والمدخلات المرتبالعدالة التوزيعية:  ←

 في المنظمة.

زيع توإدراك الموظف لعدالة الإجراءات والطرق المستخدمة في  ويقصد بهاالعدالة الإجرائية:  ←

 والمخرجات في المنظمة. المدخلات

 بيقناء تطيقصد بها إدراك الموظف لعدالة المعاملة الشخصية من قبل المدراء أثعدالة التعاملات:  ←

 (.150،149، ص2012)أبو تايه،الإجراءات عليهم

 رارةوف الفيزيقية الصحية المحيطة بالموظف: درجة الحيشمل الظرالظروف الفيزيقية الصحية: -3

 (.131، ص2002)العيسوي،والرطوبة، الإضاءة التهوية والضوضاء 

 مبادئ جودة الحياة في العمل:. 9

 إلى وجود أربعة مبادئ أساسية تجعل من العمل أكثر Herrick et Maccoby 1975أشار كل من 

 إنسانية وتساهم إلى تحسين جودة الحياة في العمل:

 :Principe de sécuritéالأمن  أمبد -

ين لموظفالا يمكن تحسين جودة الحياة في العمل إلا من خلال التخلص من القلق والخوف الذي ينتاب 

جات ة للحامستقبلا، إلى جانب توفير ظروف عمل وبيئة آمنة والاستجابنتيجة لفقدانهم المحتمل لوظيفتهم 

سس العمل من أ الأساسية للموظف، وبالتالي فسلامة المنصب والوقاية من الأخطار النفسية الاجتماعية تغيرات

 الإنساني.
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 Principe d’égalitéالمساواة: مبدأ  .1

صلون ت التي يحمكافآن ما يبذله الموظفين من جهود واليشير هذا المبدأ إلى العلاقة المباشرة والإيجابية بي

ة عليها مقابل ذلك، حيث يجب على الموظف الحصول على أجر مناسب ومجموعة من الامتيازات المادي

فس ستوى أو نس الموالمعنوية مقابل مساهمته القيمة في الخدمات المقدمة، وهذا بعيدا عن التمييز بين موظفي نف

 ة يجب أن تتم على أساس العدالة بين الموظفين.المؤسسة، فالمعامل

 Principe de l’individualismeالفردية:مبدا  .2

ات، ويجب مكانيدائما ما توجد هناك اختلافات بين الموظفين سواء من حيث الاتجاهات أو الكفاءات أو الإ

عده قبلية تساة مستعليه توفير الموارد المناسبة لكل فرد كي يتمكن من تحقيق نموه الفردي وتزويده بأفاق وظيفي

 صحاب قرارنوا أمل يتطلب من الموظفين أن يكوفي تحسين كفاءاته والرفع من مستواه، فتحقيق الإنسانية في الع

 بخصوص وتيرة عملهم.

 Principe de démocratieمبدأ الديمقراطية: .4

لشروع في اعند  الاعتبار وأخذها بعينلها  ويجب الاستماعوفقا لهذا المبدأ فوجهة نظر الموظف مهمة 

ي ل تنظيمبما يضمن خلق هيكتعطي للموظف قدرة أكبر في التحكم  ميكانيزماتاتخاذ القرارات ويجب تصميم 

 (.p 60,Zerrara ,2019 )يعترف فيه بسلطة ومسؤولية الموظف 

 أساليب قياس جودة الحياة في العمل:. 10

 ل دراسةك اختلفتوإن كانت قد مجموعة من الدراسات والبحوث في قياس جودة الحياة في العمل  اهتمت

ت إحدى (، حيث اعتبر2014عن الأخرى في معايير قياس جودة الحياة في العمل في منظمات الاعمال)ماضي،

ثلة في المتمالصحية و هير زبرجالدراسات أنه يمكن قياس جودة الحياة في العمل في المنظمة من خلال عوامل 

 المقاييس التالية:

 .معدلات الأداء الوظيفي 

  الوظيفي للعاملين.درجة الرضا 

 .سياسة الأجور 

 .سياسة الشركة 

  العاملين. واتحاداتمدى نجاح نقابات 
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 وصفية قاييسومبينما ترى دراسة أخرى انه يمكن قياس جودة الحياة في العمل من خلال مقاييس كمية من جانب 

 من جانب آخر، وكانت المقاييس على النحو الآتي:

 .معدل دوران العمل 

 طويل.معدل الغياب ال 

 .إنتاجية العاملين 

  الوظيفيدرجة الرضا. 

رغوب مغير  بينما توصل جاب الرب إلى وجود مستويات عالية لجودة الحياة في العمل سوف يقلل من المعايير

 ا يلي:المرغوب فيها، واشتملت هذه المعايير لقياس جودة حياة العمل على مفيها ويعظم من المعايير 

 .معدلات الغياب والتغيب 

 .معدلات الشكاوى 

 .معدلات الإضراب وامتناع عن العمل 

 .معدلات حوادث العمل 

 .معدلات الجزاءات 

 .معدلات دوران العمل 

 .معدلات نمو الاقتصادي والمالي 

ل راسة كدطبقا للهدف الذي تسعى  آخرنلاحظ أن معايير قياس جودة الحياة في العمل تختلف من باحث إلى 

 المراد الحصول عليهايه والنتائج باحث للوصول إل

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل:
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نفسية حة العليه، تبين أن جودة الحياة في العمل لها أهمية كبيرة في حياة الفرد، فهي عبارة عن الص

غوطات والض والجسدية وهي سعادة ورضا الفرد نحو ذاته ونحو الحياة والآخرين ومواجهة التحديات والأزمات

ظروف ية لليه والنظرة الإيجابالتي تواجهه والتغلب عليها مع قدرته على التكيف مع المحيط الذي يعيش ف

 المحيطة به.



 

 الفصل الرابع:

 الإجراءات المنهجية للدراسة



تقدير الذات                                                                                         الثالث الفصل  
 

 

37 

 

 

 تمهيد:

ني، وك الإنساوالسل مفهوم تقدير الذات من المفاهيم الهامة التي لا يمكن الاستغناء عنها في فهم الشخصيةيعتبر 

ا ويتصل ا منهلمفهوم أوسع وأشمل هو الذات، إذ يشكل تقدير الذات جانبا مهم ةحيث يعد من الأبعاد الرئيسي

لضوء الى إلقاء عنا إاتصالا وثيقا بمختلف جوانبها، وعليه فإن التوصل إلى الفهم الصحيح لمفهوم تقدير الذات يدف

لى إما بعد فيوالتطرق  ، مكوناتهتقدير الذاتمفهوم و ، مكونات الذاتلا وبصورة مختصرة عن مفهوم الذاتأو

مل دها العوا، وبع، نظريات تقدير الذاتات، مصادر تقدير الذات، مستوياته، مظاهر تقدير الذأهمية تقدير الذات

  المؤثرة لتقدير الذات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مفهوم الذات: .1

 ميماتالشعورية والتص ت"حامد عبد السلام" بأنه تكوين معرفي منظم وموحد ومتعلم للمدركا عرفه

 (.257ص، 2005عبد السلام زهران،)الخاصة بالذات يبلوره الفرد ويعتبره نفسيا لذاته 

ات ستجابوعرفه "أبو زيد إبراهيم" هو تركيب معرفي منظم موحد متعلم لمدركات الفرد الواعية، يتضمن ا

 (.62ص، 2017)حمزاوي زهية، الشخص نحو نفسه ككل وتقديراته لذاته 

لى إضافة والذات عند "كوبر سميث" تتمثل عموما في مجموع السمات والخصاص التي يتميز بها الفرد، بالإ

ة التي لماديوالنشاطات التي يمارسها وكذا المواضيع المجردة وا امختلف الموضوعات والأشياء التي يمتلكه

 (.497ص  ،2003)يحياوي،يرتبط بها في حياته 



تقدير الذات                                                                                         الثالث الفصل  
 

 

38 

ى هذا لإضافة إلصيا وذاتيا للغاية يفسر كل خبرات الكان الحي ويعطيها معناها، بانظاما شخ 2325عند "أدلر" 

 .(108ص ،2002سهير،)فالذات تبحث عن الخبرات التي تساعد على تحقيق أسلوب الشخص الفريد في الحياة 

 ا ذاته.بهصف ومنه نستنتج من خلال التعاريف أن الذات هي عبارة عن المفهوم الذي يكونه الفرد عن نفسه وي

 مكونات الذات:.2

 في النقاط التالية:" 90ص، 1983عبد المقصود، مهات"لخصها  تتألف الذات من عدة عناصر

 .الكفاءة العقلية 

 .الثقة بالذات والاعتماد على النفس 

 .الكفاءة الجسمية من حيث القوة، والجمال وبناء الجسم والجاذبية 

 ،درجة النمو في الصفات الذكرية والأنثوية 

 .الخجل والإنسحابية 

 .التكيف الاجتماعي 

 

 مفهوم تقدير الذات:.3

ال هتمين بمجالم ولاسيما لقد تعددت تعاريف تقدير الذات من جانب الباحثين والمنشغلين بالدراسات النفسية

 الشخصية، ويمكن أن نشير من هذه التعريفات على النحو التالي:

النفس لثقّة باالفرد لنفسه بمعنى أن ينظر الفرد لذاته نظرة تتضمن " تقدير الذات بأنه نظرة دجيرار»يعرف 

 (.89ص، 2007المعايضة،)وجدارته واستعداده لتقبل الخبرات الجديدة  هوتتضمن كذلك إحساس الفرد بكفاءت

خرين راء الآفي حدود طريقة إدراكه لآ هعاطف غيث" بأن تقدير الذات هو تقييم الفرد لنفس دمحم»كما يعرف 

 ه.في

يكونها  " إلا أن تقدير الذات يعكس مجموعة من الاتجاهات والمعتقدات التي1967سميث  رويرى "كرب

الذات  ة، فتقديرلشخصيالفرد عن نفسه عندما يواجه العالم المحيط فيما بتعلق بتوقع النجاح والفشل والقبول وقوة ا

لى صفه عتنا الاتجاهات التي يرى أنها وفق سميث يتشكل من خلال الحكم الذي يصدره الفرد عن نفسه متضم

 (.221ص، 2017نيكية ،)نحو دقيق 

لقبول أو لتجاه " بأنه التقييم الذي يعلمه الفرد ويبقى عليه عن نفسه، لهذا يعبر عن اخوعرفه "روزن بر

 ،2010،د ربه عب)عدم القبول ويمكن النظر إلى تقدير الذات من منطلق هذا التعريف على أنه احترام الذات 

 (.35ص

سلبي أو  تجاهومما سبق يتضح أن تقدير الذات هو اتجاه الفرد نحو ذاته ونحو الآخرين له، سواء كان هذا الا

 إيجابي، مما يجعل الفرد يشعر بالرضا التام عن نفسه أو أنه يحتقرها.

 :مكونات تقدير الذات. 4
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فتواجد هذه  لى الذات والثقة في الذات،وهي حب الذات والنظرة إيرتكز تقدير الذات على ثلاث مكونات 

 المكونات الثلاث وبنفس القدر ضروري لتحقيق ذات متزن.

لتي وبات ايعتبر حب الذات من أهم مكونات تقدير الذات فهو يساعد الفرد على مواجهة الصع: حب الذات .أ

لحب هذا ا وهذا رغم إدراكه لنقائصه وحدوده، حيث يكونتعترضه في حياته ويحميه من الوقوع في اليأس 

ساسا إلى رجع أالذي يحمله الفرد لنفسه بدون قيد ولا شرط وتجدر الإشارة أن حرمان الذات من هذا الحب ي

انا في ن حرمالطفولة الأولى مما يصعب تداركه فيما بعد، فقد وجد أن الكثير منن الأشخاص الذين يعانو

 ون عرضة للاضطرابات في الشخصية.حبهم لذواتهم يقع

فة ته المختللصفا تعتبر النظرة للذات الركيزة الثانية لتقدير الذات وهي تمثل تقييم الفرد النظرة للذات: .ب

نه من أذلك يظهر ية، ليكون هذا التقييم إيجابيا أو سلبيا مبنيا على أسس حقيقية أو غير حقيق دوامكانياته، وق

ين ر الفرق با يفسالصعب أن نفهم فهما صحيحا النظرة إلى الذات لأن الذاتية تلعب دورا كبيرا فيها، وهذا م

 نظرة الشخص المضطرب لذاته ونظرة الغير له.

الفرد  كنا. فثقةوسلو ي الذات الركيزة الثالثة لتقدير الذات وهي خاصة بأفعالناتشكل الثقة ف الثقة في الذات: .ت

ه يسهل رة انبذاته تجعله يفكر بأنه يستطيع التصرف بطريقة مناسبة إزاء المواقف الهامة، وتجدر الإشا

عة أو متوق الكشف عن ثقة الفرد بذاته لأنها تظهر جلبا من خلال تصرفات الفرد عند تعرضه لمواقف غير

 جديرة.

ة بينهم فاعليتبمعزل عن بعضها البعض، إنما هناك علاقة  لوالجديرة بالذكر ان هذه المكونات الثلاث لا تعم

 لذاتفحب الذات يسهل لا محالة نظرة إيجابية للذات، والتي بدورها تؤثر بالإيجاب على الثقة في ا

(18,14p،1999, (André et lé lord. 

 أهمية تقدير الذات:.5

ته اتجاهاالفرد لنفسه ويؤثر بوضوح في تحديد أهدافه و هما يصنعتأتي أهمية تقدير الذات من خلال 

أهمية  تأكيد ما جعل العديد من المنظرين من مجال الصحة النفسية إلى نفسه،واستجاباته نحو الآخرين ونحو 

ه لشخص لنفسقدير اتالوثيق بين  رتباطالاتقدير الذات في حياة الأفراد وكان "فروم" أحد الأوائل الذين لاحظوا 

 ومشاعره نحو الآخرين وان تقدير الذات المنخفض يعتبر شكلا من اشكال العصاب.

تحقيق  لىإ يسعىالذات هي أساس التوافق بالنسبة للفرد وأن الإنسان  (: أن1985ويقول "عبد الرؤوف")

 بمدىبه والمحيطة  وظروف البيئةمتطلبات  مععن طريق إشباع حاجاته المختلفة دون حدوث تعارض  ذاته

 (.100ص، 1985عبد الرؤوف،) ه تقدير موجب لذاته بدرجة مرتفعةنجاح الفرد في تحقيق هذا التوازن ينمو لدي

وهو ما يؤدي إلى التقدير  يعمل على اختلاف تقدير الذات لديهم، مماويختلف الافراد في تحقيق هذا التوازن 

بل إنه يختلف أيضا باختلاف  ولا يظل تقدير الذات ثابتا عبر المواقف المختلفة ه،المرتفع والمنخفض لذات

فيكون تقدير الذات إيجابيا إذا كانت مثيرات البيئة إيجابية، وتحترم الذات  ،ةالبيئيالمواقف، اذ يتأثر بالظروف 
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الإنسانية وتكشف عن قدراتها وطاقاتها وتجارب فيها عوامل الشعور بالإحباط، أمما إذا كانت البيئة محبطة فإن 

 بالدوّنية ويسوء تقديره لذاته.الفرد يشعر 

ب ته وأغلفرد ما هو إلا تعبيرا عن الحاجة إلى تقدير ذا(:  أن دوافع السيطرة عند ال1971)Bekeويقول 

س لب الإحسالي يجالباحثين يؤكدون على أن تقدير الذات السوي أو السليم هو الذي يسمح للفرد أن يتكيف وبالتا

 (.298،ص2012)يونسي تونسية،بالأمن ويسمح له بتوظيف طاقته النفسية نحو معرفة حقاق الحياة

 ت:مظاهر تقدير الذا .6

مه اليومي الفرد في كلا يستخدمهاالتي  العبارات( أهم 1999) لولورد( )Lelord( و )أندريAndré حدد كل من

 التالي: لجدولالتلقائي، والتي تشير وتحدد تقدير الذات، ولقد قام بربطها بمختلف مظاهرها وأهميتها وفق ا

 (: يبين مظاهر تقدير الذات02جدول رقم )ال

 أهمية المصطلح        الوصف             العبارات     

 اتيشير إلى أهمية العلاقات ما بين الفعل وتقدير الذ الإيمان بقدراته في التصرف بكل فعالية الثقة بالنفس

تى لا يمكن للفرد الشعور بذلك ح من دون تقدير الذات، يكون راضيا عن تصرفاته الرضا عن الذات

 في حالة تحقيق النجاح

ار نذكر بأن تقدير الذات المرتفع مرتبط عموما باستقر الاختباراتاتخاذ القرارات المثابرة في  1من الذات  التأكد

 القرارات

عدم الشك في مهاراته ونقاط القوى مهما  2التأكد من الذات 

 كانت الوضعية

ل يسمح تقدير الذات الجيد بالتعبير عن ما نكون في ك

 الظروف 

راض عن نفسه ويكون لطيفا  يكون الفرد حب الذات 

 معها

 تالعاطفية لتقدير الذا الانفعاليةيذكرنا بالمركبة 

 يعاني تقدير الذات في كل الحالات من التقدير يكون للفرد إحساس قوي بكرامته احترام الذات

القدرة على وصف الذات وتحليلها بصفة  معرفة الذات

 دقيقة

 ا من المهم معرفة من نكون حتى نتمكن من تقدير ذواتن

أمام  واهتماماتهالدفاع عن وجهات نظره  توكيد الذات

 الآخرين

 يحتاج أحيانا تقدير الذات الدفاع عن اقليمه

إدماج مزاياه ومساوئه للتوصل إلى صورة  تقبل الذات

 تقبلها( يمكنجيدة عموما للذات)أو 

 يمنعه من تقدير ذات جيدامتلاك الفرد مساوئ لا 

تحمل مشقات الحياة في غياب التعزيزات  الإيمان بالذات

 لتغذية تقدير الذات

تقدير الذات و النظرة للذات لا يتغذى دوما من 

 النجاحات والقناعات

امتلاك فكرة سامية 

 عن الذات

يكون الفرد مقتنعا بقدرته على الوصول إلى 

 أهداف سامية

 الذات بالطموح غالبا مي يربط تقدير

الزيادة من الإحساس بالقيمة الشخصية بعد  يكون فخورا بذاته

 تحقيق النجاح

 يحتاج تقدير الذات إلى تعزيز مرتبط بالنجاح

P12) ،1999, Source :(Lalord & André 

 مصادر تقدير الذات:. 7
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إلى   ان ينظرل أولاحيث يتعلم الطف ؤكد أبحاث عديدة أن تقدير الذات يظهر وينمو مع بداية التنشئة الاجتماعيةت

 ذاته من خلال الأشخاص الذين يحتلون مكانة هامة بالنسبة له.

 ويقترح بأن دورا مصادر أساسية لتقدير الذات وهي:

 بأن بيعد حس إخفاق ومن نجاح أ إدراك الشخص لما حققه إدراك الشخص للنتائج المترتبة عن سلوكه: ←

نقص من إنه يواضح أن النجاح يعزز من تقدير الشخص لذاته أما إخفاقه فدور المصدر أكثر أهمية، فمن ال

 ثقة الشخص لذاته خاصة إذا كان متكررا.

عه حاول إقناننا نعندما نريد أن ندفع شخصا ما إلى بذل الجهد أو إنجاز مهمة معينة فإ التأثير الاجتماعي: ←

على  م المدونةلاحظتههذه الفكرة هي التي تزيد الأساتذة التعبير عنها في م حسنة،بانه قادر على تحقيق نتائج 

 كشف نقاط التلاميذ مثلا: بإمكانه أن يعمل أكثر.

على  ان مجرد رؤية نجاح أشخاص تعرفهم يقودك إلى المقارنة بهم وبقدرتك ملاحظة سلوك الآخرين: ←

ت ل وكنهدتك لأشخاص تعرفهم تعرضوا للفشتحقيق نفس النجاح الذي وصلوا إليه وفي المقابل فإن مشا

 ن للآخرينبين أمما ت لذاتك،تعتقد أن لديك ما لديهم من إمكانيات هذا من شأنه أن يؤثر سلبا على تقديرك 

 تأثير كبير عليها.

سرعة وتر وتعتبر ردود أفعالنا الفيزيولوجية كالإحساس بالت المعلومات الصادرة عن الحالة الجسمية: ←

 حالة تؤديذه الدليلا على عدم التحكم في الذات وعجز عن مواجهة المواقف وه خضربات القلب والقلق.... إل

شعر إما شخص يإلى تدني تقدير الشخص لذاته وهذا يعني أن المعلومات المتعلقة بالحالة الجسمية تجعل ال

 (.23ص، 2014)الديب،إما بالضعف بالقوة و

 مستويات تقدير الذات: .8

به، ومن  المحيط والمعتقدات التي يستدعيها الفرد عندما يواجه العالم الاتجاهاتمجموعة  وه الذاتتقدير 

ود محم)بول والق هنا فإن تقدير الذات يعطي تجهيزا عقليا يعطي للشخص الاستجابة طبعا لتوقعات النجاح والقوة

 (.360ص، 2004يونس، بن

 وقد صنف العلماء تقدير الذات إلى مستويين:

 تقدير الذات مرتفع:

لسلوك لية وامشاعره الداخن الشخص الذي يمتاز بتقدير ذاتي إيجابي يمتاز بالقدرة على التوفيق بين إ

مستوى  عتفاار (.19ص ،2015ديلكو، جيرمان )الآخرين والتواصل مع  الاتصالكما أن لديه القدرة على الظاهري، 

حترمها بية ويبها حيث ينظر الفرد لذاته نظرة إيجا والاعتزازتقدير الذات يتضمن الشعور بالرضا عن الذات 

ر لقصواب من جوانب ي جاندون أن يدخل ضمن هذا الإطار مشاعر الفرد بأنه مثالي من دون أدنى عيب أو أ

 (.279ص، 1991محمد ممدوح، سلامة)
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قدرة ولديه ال سؤوليةويفتخر بإنجازاته وهو قادر على تحمل الم بالاستقلاليةكما يتمتع الفرد ذو التقدير العالي 

 حمدأمايسة )على تحمل الإحباط ويتقبل بحماسة التحديات الجديدة ويشعر أنه قادر على التأثر بالآخرين 

 (.43ص، 2009النيال،

 تقدير الذات المنخفض: .أ

عل عون فغير مهمين وغير محبوبين ولا يستطي ذوي التقدير المنخفض يرون أنفسهم يرى كوبر سميث أن

اع الحاجة إلى إشب 1981ما يفعله الآخرون وأن ما لدى الآخرين أفضل مما لديهم، ومن هنا ذهب كوبر سميث

لك فإن من ذ العكس الشخصية وعلىإلى تقدير الذات تؤدي إلى ثقة الفرد بذاته، وشعوره بقيمة نفسه وتلاؤمه 

 )جيل لإحباطبالدونية والضعف والذي قد يؤدي بدوره إلى الشعور با الإحساسعجزه عن إشباعها قد يؤدي إلى 

 (.76ص، 2005تلنيدا،  لندا

عون يستطي بأنهم أشخاص يفتقرون إلى ثقة في قدراتهم، ولا المتدني،ويمكن أن نصف الأشخاص ذوي التقدير 

اء وأن ذك كما أنهم يشعرون بالإحباط بالفشل،ستبوء إيجاد حل لمشكلاتهم، ويعتقدون أن معظم محاولاتهم 

لق في ز والقينتابهم الإحساس بالفشل والعج ضعيف لذلكالآخرين أفضل من ذكائهم، كما يشعرون بأن تحصيلهم 

راء لآالتعامل مع الآخرين، ويركز أصحاب التقدير المنخفض على عيوبهم ونقائصهم وهم أكثر انصياعا 

 الجماعة وضغوطاتهم.

م عدرغباتهم وو لباتهموالإذعان لطلى موافقة الآخرين إفهم يميلون  متدني،الذين لديهم تقدير ذات  للأفرادبالنسبة 

  (.13ص، 2007شكشك، )انسالقدرة على إبداء وجهات النظر والتأثر بالآخرين 

 نظريات تقدير الذات:. 9

 هناك عدة نظريات حاولت تفسير تقدير الذات ومن أهمها:

 (Rosen berg 1989) خنظرية روز نب 

وايا من ز أعمال "روز نبخ" حول محاولته دراسة نمو وارتقاء سلوك تقييم الفرد لذاته، وسلوكه تدور

ين م المراهقتقيي المعايير السادة في الوسط الاجتماعي المحيط بالفرد، وقد اهتم "روز نبخ" بصفة خاصة بدراسة

هقة، المرا ت إيجابية في مرحلةتطور صورة ذا تديناميكيالذواتهم ووسع دائرة اهتمامه بعد ذلك حيث شملت 

تكون يذات الذي ير الواهتم بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدير الفرد لذاته، وعمل على توضيح العلاقة بين تقد

لتي توجد لفروق ابشرح وتفسير االلاحق للفرد فيما بعد، كما اهتم  الاجتماعيفب إطار الأسرة واساليب السلوك 

 الذات. بين الجماعات في تقدير

واعتبر "روز نبخ" أن تقدير الذات مفهوم يعكس اتجاه الفرد نحو نفسه، وطرح فكرة أن الفرد يكون اتجاه 

نحو كل الموضوعات التي يتفاعل معها وما الذات إلاّ أحد هذه الموضوعات، ويكون الفرد نحوها اتجاها لا 

فيما بعد عاد واعترف بان اتجاه الفرد نحو يختلف عن الاتجاهات التي يكونها عن الموضوعات الأخرى ولكنه 
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، 2010قحطان أحمد الطاهر،) ذاته ربما يختلف ولو من الناحية الكمية عن اتجاهاته نحو الموضوعات الأخرى

 (.81ص

 (Cooper Smith 1981)نظرية كوبر سميث  

كي ععلى ونوي عمال "سميث" فقد تمثلت في دراسة لتقدير الذات عند أطفال ما قبل المدرسة الثاأما أ

هب إلى ذلكنه ولم يحاول "كوبر سميث" أن يربط أعماله في تقدير الذات بنظرية أكبر وأكثر شمولا،  نبخ، روز

استه، بل ين لدرولذا فإن علينا أن ننغلق داخل منهج واحد أو مدخل مع الجوانب،أن تقدير الذات مفهوم متعدد 

جنب وضع همية تسميث" بشدة على أ رويؤكد "كوبعلينا أن نستفيد منها جميعا الأوجه المتعددة لهذا المفهوم. 

 الفروض غير الضرورية.

نها عند ي ، فإنحو موضوع نوع " ظاهرة أحادية البعد بمعنى أنها اتجاهخروز نبوإذا كان تقدير الذات عند " 

عية الدفا ابةلاستجا"كوبر سميث" ظاهرة أكثر تعقيدا لأنها تتضمن كلا من عمليات تقييم الذات، وردود الفعل ـأو 

عاطفة، ر من التتسم بقدر كبي الاتجاهاتنحو الذات، فإن هذه  ةتقييميوإذا كان تقدير الذات يتضمن اتجاهات 

مة نهم ذو قيفعل أين من تقدير الذات الحقيقي ويوجد عند الأفراد الذين يشعرون بالويميز "كوبر سميث" بين نوع

 لاعترافاعون وتقدير الذات الدفاعي ويوجد عند الأفراد الذين يشعرون أنهم غير ذوي قيمة ولكنهم لا يستطي

 بمثل هذا الشعور والتعامل على أساسه مع أنفسهم ومع الآخرين.

 لدرجاتنه بالرغم من عدم قدرتنا على تحديد أنماط أسرية مميزة من أصحاب اإلى أ ويذهب "كوبر سميث"

لوالدية اية االعالية وأصحاب الدرجات المنخفضة في تقدير الذات من الأطفال فإن هناك ثلاث من حالات الرع

 تبدو مرتبطة بنمو المستويات الأعلى من تقدير الذات وهي:

 الآباء.تقبل الأطفال من جانب  .1

 سلوك الأطفال الإيجابي من جانب الآباء.تدعيم  .2

 كمال دسوقي، ومحمد عودة) الآباءمبادرة الأطفال وحريتهم في التعبير من جانب  احترام .3

 (.80ص، 1979الريماوي،

 (Zeller 1973) زيلرنظرية  

فس نوهي في  والانتشارنالت أعمال "زيلر" شهرة أقل من سابقيتها وحظيت بدرجة أقل من الشيوع 

ت ويؤكد ي للذازيلر" يرى أن تقدير الذات ما هو إلا البناء الاجتماع الوقت أكثر تحديدا و أشد خصوصية، "ف

 لذات بأنهقدير اويصف "زيلر" تأن تقييم الذات لا يحدث في معظم الحالات إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي، 

لفرد ة وقدرة اناحي ل "زيلر" مفهوم يربط بين تكامل الشخصية من تقدير يقوم به الفرد لذاته، وتقدير الذات طبقا

تي ية الأن الشخص افترضعلى أن يستجيب لمختلف المثيرات التي يتعرض لها من ناحية أخرى ، ولذلك فإنه 

ب ، عيدة ذي )فيه تتمتع بدرجة عالية من التكامل تحظى بدرجة عالية من الكفاءة في الوسط الاجتماعي الذي توجد

 (.82،83،ص2010الله محمد، عبد
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 :العوامل المؤثرة لتقدير الذات .10

 للعواماة هي الخارجي والخارجية، والعوامللدى الفرد بفعل كل من العوامل الداخلية يشكل تقدير الذات 

ولدها مل التي يالعوا حين تشمل العوامل الداخلية تلك حياتنا، فيباء والأشخاص المهمين في البيئية مثل تأثير الآ

ب دورا ية تلعالشخصية والإنجازات الشخصية والعوامل الشخص ذاته، والتطلعاتالفرد في نفسه مثل أفكاره في 

 (.15ص، 2005)مالهي،حاسما في تشكيل تقدير الذات 

 ومن بين العوامل المؤثرة في تقدير الذات نذكر ما يلي:

الذهنية وعضوية تتمثل في مختلف الخصائص الشخصية والمعطيات الذاتية للفرد كالقدرات الالعوامل الذاتية:  .1

ات وكذا المعارف والتصورات والمدركات والخبرات والمهار والحالة الصحية والنقائص الملاحظة،

 لمؤثرةاائص الشخصية وطرق إشباع الحاجات إلى غير ذلك من الخصوأنماط السلوك التوافقي  والطموحات،

 (.551ص، 2003يحياوي،) في نظرة الفرد إلى نفسه وتقديره لذاته

   ما يمثلالشعور بتقدير الذات، ف علىمستويات التطلعات الشخصية تؤثر بالفعل  التطلعات الشخصية:.2

فاق  وأنجازه إلبّى  يرتفع إذايمكن أن يكون فشلا لآخر، ومستوى تقدير الذات لدى المرء  نجاحا لشخص معين

 (.20ص، 2005مالهي،) السلوكالتطلعات الشخصية في جانب قيم من جوانب 

بأي شيء  تمامهاهنادرا ما ينجح في تجاربه وخبراته وشعوره بانعدام قيمته بسبب فشله المتكرر وإهماله وعدم 

 (.278ص، 2009)الفحل،

 ن التجاربم على أيتفق علماء النفس بوجه عاو الميلاد،نمو تقدير الذات يبدأ منذ  الاجتماعية: ل.العوام3

 يمل الأساسي العاهوالأسرة  كبير في نمو تقدير الذات، تأثيرالمبكرة أثناء مرحلة الطفولة والمراهقة يكون لها 

محبوبا  ير مقبولما إذا كان مقبولا أو غ المبدئية، بخصوصبالمؤشرات  الطفلالاجتماعية فهي تزود  التنشئةفي 

 (.16ص، 2005مالهي،)لها أو غير جدير جديرا بالثقة  محبوب،أو غير 

ملتهم له ية معاحيط الاجتماعي اتجاه الفرد، وكيفمتتمثل خصوصا في مواقف افراد ال الاجتماعيةلعوامل او

مظاهر و اداتوالانتقه ، لكن الملاحظات الآخرين لوتقديرهم لشخصيته، حيث يقيم الفرد نفسه من خلال تقييم 

قوم ته، حيث يه لذاالإشادة والتنويه التي تصدر عن الآخرين ليست كلها متساوية في تأثيرها على الفرد في تقدير

 هم له حسباملاتالفرد عادة بتفسيره ما يصدر بتنبيهات تتضمن آراء الآخرين وملاحظاتهم واتجاهاتهم نحوه ومع

لفرد اوف التي تصدر فيها ، والعلاقات التي تربط خصائص الأشخاص الذين تصدر منهم الملاحظات والظر

در ثلا لا تقكدة موالثقة المؤالمعني بأصحاب هذه الملاحظات، فالملاحظة الآتية من الصديق ذو المعرفة الواسعة 

بقة السا وتفسر مثل الملاحظة التي يبديها أي شخص آخر، وبالإضافة إلى ذلك فإن الفرد يستعين بخبراته

 في تفسير المنبهات الاجتماعية. ةسبومعارفه المكت
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ا معظم يز بهالتي يتم الناس، أووالملاحظ أن الفرد يتأثر خصوصا بالمظاهر المعممة أو المشتركة بين معظم 

 (.552ص، 2003)يحياوي،الذين يقدرهم الفرد المعني ويحترمهم أولئك  ولا سيماالناس 

ه علو وشعورلى الوقد تكون أسباب وراثية ترجع الأسرة والحماية الزائدة من جانب الأسرة فلم يتعلم كيف يصل إ

-278ص، 2009الفحل،)سيء وشعوره بالبؤس والضعف واعتقاده أن العالم مكان  الاستبداديةوالبيئة  الاحترامبعدم 

279.) 

قد تتضمن فذاته كون عليها الفرد أثناء قيامه بتقديره لفتتمثل خصوصا في الظروف التي ي .العوامل الوضعية:4

 اهاتهاتجل بتعدي  تصوراته ويقومعني يراجع نفسه ويتفحص هذه الظروف مثلا تنبيهات معينة تجعل الشخص الم

ة و في ضائقيفة أوتقديراته اتجاه ذاته اتجاه الآخرين ، فقد يكون الفرد مثلا في حالة مرضية أو تحت ضغوط مخ

اته اقتصادية واجتماعية، وكل هذه الحالات والأوضاع الشخصية تؤثر على نفسية الفرد وتوجه تقدير

د يرات الفرى تقدوالأوضاع الشخصية عل سواءبالنسبة لذاته أو بالنسبة للآخرين، أما درجات تأثير هذه الحالات

 (.553-552،ص2003يحياوي،)فتتحدد حسب مدى تأثير الفرد بمظاهرها، ومدى إمكانية تكيفه معها

 

 

 

 خلاصة الفصل:

 هميةعاد أالأب من خلال ما تقدم نستخلص أن تقدير الذات من أهم المفاهيم المتعلقة بشخصية الفرد، ومن أكثر

ه بنفسه لك في ثقتذتجلى يؤثر إيجابيا في حياة الفرد إذا ما كان تقدير المرء لنفسه عاليا وي ، إذوفعالية في سلوكه

ه ديره لذاتان تقكواستقلالية قراراته وتحمله المسؤولية وقدرته على إقامة علاقات سوية مع الآخرين، أما إذا 

 متدنيا فهو أكثر عرضة للقلق والوحدة والانعزال.
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 تمهيد:

ت" قدير الذاتها بتالأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة المتمثل في "جودة الحياة في العمل وعلاقبعد إتمام 

د جمع اني قصإلى الإجراءات المنهجية للبحث في جانبها الميد الرابعفي الجانب النظري، سنتطرق في الفصل 

 .فرضيات الدراسة لاختبارالبيانات اللازمة 

 منهج الدراسة:.1

مشكلة  رة أومن القواعد والإجراءات يتبعها الباحث في دراسة ظاه ةالعلمي بأنه: "مجموع يعرف المنهج

 شفيق، محمد)". التي تعرض على الباحث وضع منهج مناسب لها يما وأن طبيعة الظاهرة موضوع الدراسة ه

 (.79ص، 1986

لك خرى وذهامة لأي دراسة علمية فهو يختلف من دراسة لأإن اختيار منهج الدراسة يعد نقطة وعليه ف

قاق حإلى  نظرا لتنوع المناهج، فكل دراسة تعتمد على منهج معين من أجل تحليل المشكل المطروح والوصول

 موضوعية.

لقواعد اة من فالمنهج هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم المختلفة وذلك عن طريق جمل

دت مناهج د تعدالعامة تسيطر على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل الباحث إلى نتيجة مقبولة ومعلومة. وق

 يبي، المنهج التاريخي.البحث بتعدد الدراسات فمنها المنهج الوصفي، المنهج التجر

دير مستوى تقبفي العمل وعلاقتها جودة الحياة موضوع " التي تناولتوقد اعتمدنا في الدراسة الحالية 

يقا صفا دقوالمنهج الوصفي لأنه يساعد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصفها  ى"علالذات 

ي" ح تركمقدار الظاهرة وحجمهاودرجتها، ويعرف "راب يعبر عنه بطريقة كمية تعطي لنا وصفا رقميا يوضح

لحاضر في ا المنهج الوصفي على أنه استقصاء ينصب على ظاهرة من الظواهر العلمية والنفسية كما هي قائمة

 رى. قصد تشخيصها والكشف عن جوانبها وتحديد العلاقة بين عناصرها وبين ظواهر علمية أو نفسية أخ

 

 ميدان الدراسة:.2

ة تيزي بواد عيسي بولاي  ENIEMةالكهرو منزليإجراء الدراسة في المؤسسة الوطنية للصناعات تمّ 

وهي ةالكهرو منزليسنة في مجال صناعة  الأجهزة  30هي مؤسسة جزائرية عمومية ذات خبرة تتجاوز وزو،

 1983في جان 02حيث أسست في  الوطنيالاقتصاد التي تسهم في تطوير  الاقتصادية واحدة من أهم المؤسسات

ادية وذلك في إطار الإصلاحات الاقتص 1983جانفي  12من  ابتداء،ثم توسعت 1974ولكنها موجودة منذ 

بر شركة ، كما تعتSONELECحيث كانت تابعة ل  1989أكتوبر 1واستقلت ذاتيا من  الحكومةالمقررة من قبل 

تبر وتعطني تساهم في تنمية الاقتصاد الووهي  ةالكهرو منزليذات أهمية والتي تحتل الصدارة في الصناعة 

 ةالكهرو منزليفهي تهتم بإنتاج مختلف الأجهزة  100%منتوجات وطنية جزائرية ENIEM منتوجات

 كالثلاجات، آلات الطبخ والغسيل والمكيفات الهواية والعمل على توزيعها على التراب الوطني.
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در وتقىسبواد عيإيدير "أما بالنسبة لموقعها الجغرافي فهي تقع في قلب المنطقة الصناعية "عيسات 

زو بجوار وعامل، تشرف عنها الإدارة العامة المتواجدة وسط مدينة تيزي  1700هكتار وتضم  55مساحتها ب 

 متر على مجلس القضاء. 100البنك المركزي على بعد 

، وحدة الطبخ ةالتبريد، وحدفي وحدة ي شكل وحدات إنتاجية مستقلة والمتمثلة وبعد أن قاموا بهيكلتها ف

 والتهوية لتكييفالتجارية. ونحن في دراستنا هذه ركزنا على وحدة ا التقنية، الوحدةالتكيفات، وحدة الخدمات 

ت، غسالاوا المؤسسة حيث تقوم بصنع الثلاجات والمبردات بمختلف أنواعه اقتصادالتي تلعب دورا هاما في 

ة، ورشة : ورشة تصنيع المبادلات الحرارييوحداتوهعدة وتتكون هذه الوحدة من  الطبيعي،الغاز  تمدفئا

 ء، ورشةالأدا اختبار، ورشة ةالكهربائيورشة الطلاء، ورشة التركيب، ورشة التوصيلات  الصفائح،تشكيل 

 التبريد

خاصة  في التركيب والتطوير لضمان توفير الإنتاج ةللصناعات الكهرو منزلي ENIEMتساهم مؤسسة لذلك 

 وتلبية احتياجات الوظيفة عامة.

 

 الدراسة الاستطلاعية: .3

ذ تعتبر إ ساسية،الأمن الناحية المنهجية مرحلة تمهيدية قبل التطرق للدراسة  الاستطلاعيةالدراسة تعتبر 

ن تمكن موالهدف منها هو جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع الدراسة والخطوة هامة ضرورية، 

حديد ت دالدراسة الاستطلاعية بع إجراءاكتشاف الجوانب الخفية التي تخص المشكلة المطروحة، حيث تم 

 ".وعلاقتها بتقدير الذاتفي العمل موضوع الدراسة المتعلق ب " جودة الحياة 

د ناء وإعدابة في ة بزيارة مسبقة لميدان الدراسة قصد جمع المعلومات الأولية المساهموقد قمنا في البداي

تقدير ومقياس ندا ب( 48الذي يتكون من ) في العمل استبيان حول جودة الحياةأداة جمع البيانات والمؤلفة من كل 

تور عبد ة والدكالذي ألفه كل من "الدكتور حسين عبد العزيز الدريني والدكتور محمد أحمد سلام (1979) الذات

قمنا بعرضه  كمابندا ، بعد ذلك قمنا بعرضه على الأستاذ المشرف  (30)الذي يتكون من ، والوهاب محمد كامل

ووضوح  اللغة المستعملةلتأكد من صحة المنهجية وسلامة من نفس التخصصقصد ا ( أساتذة محكمين04) على

أين  لمقدمةالملاحظات ا صياغتها حسبإعادة النظر في بعض البنود وتصحيحها وإعادة قمنا ب صياغة البنود.

 .( بندا46صبح عددها )جودة الحياة في العمللي استبيانقمنا بحذف عبارتين من 

 الدراسة:وعينة مجتمع  .4

 مجتمع الدراسة: -أ

نعني بمجتمع الدراسة الوحدة الكاملة للأفراد أو الأشخاص الذين يضعهم الباحث في اعتباره أثناء بحثه 

وتكاليف مادية، يكفي أن نختار إن دراسة المجتمع الأصلي كله يتطلب جهدا شاقا ووقتا طويلا  الأمروفي واقع 



 الفصل الرابع                                                                    الإجراءات المنهجية للدراسة
 

 
55 

مهمة. ويتمثل مجتمع الدراسة الحالية في عينة مماثلة للدراسة بحيث تحقق أهداف البحث وتساعد على إنجاز ال

 عامل.)1700 (والذي يصل عددهم يمنزلية فعمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو 

 :عينة الدراسة -ب

 بين المجموع  بسيطة منباختيارها بطريقة عشوائية  قمنا ،وعاملة( عامل 65)الدراسة الحالية من  ةعين تكونت

 .املاع (1700)عددهم بولاية تيزي وزو والبالغ  ةالوطنية للصناعات الكهرو منزلي لمؤسسةفي االكلي 

 خصائص عينة الدراسة:   .5

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. 1.5

 .(: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %58,50 38 الذكور

 %41,50 27 الإناث

 %100 65 المجموع

 

 .جنس(: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال20الشكل رقم )

 

ذلك راجع وأن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث ( 02)رقم ( والشكل 03تبيّن من خلال الجدول رقم )

( %058,5)رت ب لطبيعة العمل في وحدة التهوية والتكييف التي تتطلب قوة جسدية بالتالي نجد نسبة الذكور قد

 (.%041,5)مقارنة بنسبة الإناث التي قدرت ب 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.2.5

 .العينة حسب متغير السن(: توزيع أفراد 04الجدول رقم )

41%

59%

الإناث

الذكور
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 النسبة المئوية التكرار فئة السن

 %12,30 08 سنة 30أقل من 

 %23,10 15 سنة 40-30ما بين 

 %24,60 16 سنة 50-41ما بين 

 %40 26 سنة 50أكثر من 

 100 65 المجموع

 

 .النسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن ة(: الدائر03)الشكل رقم 

 

عينة الدراسة  ( أن أغلبية أفراد03( والشكل رقم )04في الجدول رقم )بيانات الواردة نلاحظ من خلال ال

رية التي تتراوح ثم تليها الفئة العم سنة( 50)تتراوح أعمارهم أكثر من 40%( عاملا بنسبة 26والمقدر عددهم )

عمرية التي الفئة ال ثم تليها، (%24,6)عاملا بنسبة(16والتي قدر عددها ب )سنة(  50_41)أعمارهم ما بين 

مرية أقل من الأخير الفئة الع ، وفي(%23,1)عاملا بنسبة(15)قدر عددها  والتيسنة( 40-30)تتراوح ما بين 

مقتبل العمر  أجل الاستفادة من الموظفين في وهذا من، (%12,3( عمال بنسبة)08)والتي قدر عددها سنة(  30)

 نظرا لخبرتهم المهنية.

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية. 3.5

 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية(: 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية

 %18,50 12 أعزب/عزباء

12%

23%

25%

40% سنة30أقل من

سنة40-30مابين 

سنة50-41مابين 

سنة50أكثر من 
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 %76,90 50 متزوج)ة(

 %00 00 مطلق)ة(

 %04.60 03 أرمل)ة(

 %100 65 المجموع

 .(: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الحالة العائلية04الشكل رقم )

 

تزوجين، حيث ( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة م04( والشكل رقم )05لرقم )ايتضح لنا من خلال الجدول 

( عاملا 12) تليه فئة العزاب التي قدر عددها ب (،%76,9)( عاملا بنسبة 50بلغ عدد العاملين المتزوجين )

 .(%4,6)بنسبة ( عاملين أرامل 03تسجيل ثلاث ) تم، في حين (%18,5)بنسبة 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي. 4.5

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي.06)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي

 %23,10 15 متوسط

 %46,20 30 ثانوي

 %24,60 16 جامعي

 %06.20 04 دراسات عليا

 %100 65 المجموع

 

 (: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي.05الشكل رقم )

18%

77%

5%

عزباء/أعزب

(ة)متزوج

(ة)أرمل
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هم مستوى تعليمي ( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة لدي05)رقم ( والشكل 06تبين لنا من خلال الجدول رقم )

( عاملا 16)، ثم يليه المستوى الجامعي حيث بلغ عددهم (%46,2)بنسبة( عاملا 30ثانوي،حيث بلغ عددهم )

وى ، أما مست(%23,1)( عاملا بنسبة 15، بعدها ذوي المستوى المتوسط ويبلغ عددهم )(%24,6)بنسبة 

 (.%06,20)( عمال بنسبة 04ددهم )الدراسات العليا ويبلغ ع

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدمية. 5.5

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدمية.07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الأقدمية

 %30,80 20 سنوات 10أقل من 

 %35,40 23 سنة 20-10ما بين 

 %18,50 12 سنة 30-21ما بين 

 %15,40 10 سنة 30أكثر من 

 %100 65 المجموع

 (: الدائرة النسبية لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الأقدمية.06الشكل رقم )

 

23%

46%

25%

6%

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات عليا

31%

35%

19%

15%
سنوات10أقل من 

سنة20-10مابين 

سنة30-21مابين 

سنة30أكثر من 
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أقدميتهم في  ( أن أغلبية أفراد عينة الدراسة تتراوح06)رقم ( والشكل 07نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( 10)من لتي تقل تليه فئة الأقدمية ا(، %35,40)بنسبة ( عاملا 23والبالغ عددهم ) (سنة 20-10)بين العمل ما 

لغ والبا سنة (30-21)ثم فئة الأقدمية التي تتراوح ما بين (، %30,80)( عاملا بنسبة 20والبالغ عددهم ) سنوات

سنة وعددهم  (30ر من )ملين الذين لهم أقدمية أكث، وفي الأخير فئة العا(%18,50)بنسبة ( عاملا 12عددهم )

 .(%15,40)بنسبة ( عاملا 10)

 أدوات جمع البيانات:.6

وضوع ماولت ختلف أدوات الدراسة ووسائلها من دراسة إلى أخرى، وفيما يخص الدراسة الحالية التي تنت

لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات "جودة الحياة في العمل وعلاقتها بمستوى تقدير الذات

 منزلـــــــــــــيةالكهرو

ENIEM أجزاء ( 03فقد شملت الدراسة الحالية على ) تيزي وزو، بولاية: 

o :ة، العائلي لحالةيتعلق بالبيانات الشخصية المتعلقة بالمستجوبين على غرار الجنس، السن، االجزء الأول

 المستوى التعليمي وسنوات الأقدمية.

o  :حياة في دة اللغرض قياس جونمّ إعداده من طرف الطالبتين يانيشتمل هذا الجزء على استبالجزء الثاني

استنادا إلى مجموعة من ENIEMةالعمل لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلي

 طبق في صيغتهمالEaston & Van Laar(2012المقاييس أبرزها مقياس "إيستون و فان لار" )

 وكذلك مقياس" بروكي و،0,91ل ثبات طبق ببمعامإنجلترا القطاع الصحي جنوب  الأصلية على

الممرضين بمعامل ثبات قدر  صمم خصيصا لفئة الذي Brooks & Anderson (2001)أندرسون"

 (على2014في بيئته الأصلية، وهو نفس المقياس لبذي طبقته الباحثة "منى مصطفى") 0,90ب 

مغربي الإضافة إلى مقياس "ال، ب0,86ممرضي مستشفى عين الشام بجمهورية مصر بمعامل ثبات بلغ 

(على ممرضي 2017الكريم") خالد عبد(الذي طبق من طرف الباحث "بن 2004عبد الفتاح")

منا باستخلاص قوانطلاقا من هذه المقاييس ،0,96بولاية أدرار بمعامل ثبات بلغ  الاستشفائيةالمؤسسات 

 :بند 46لدراسة والمكونة من والذي يتضمن أسئلة االأبعاد الموضحة في الجدول التالي و الذي 

 (: توزيع بنود استبيان جودة الحياة في العمل وفقا لمحاوره.08)الجدول رقم 

 أرقام البنود المنتمية إليها محاور الاستبيان

 (01.02.03.04.05) التوفيق بين الحياة المهنية والحياة العائلية

 (06.07.08.09.10.11.12.13.14.15.) محتوى العمل وظروفه

 (16.17.18.19.20.21.22) الرضا عن المسار الوظيفي

 (23.24.25.26) المشاركة في اتخاذ القرارات

 (27.28.29.30.31) الأجور والمكافئات

 (32.33.34.35.36.37.38.39.40.41) العلاقات في العمل

 (42.43.45.46) الرفاهية العامة

 بند 46 المجموع الكلي
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 ح(، وتتراوLikert"ليكرت" )جابة على بنود الاستبيان وفقا لتدرج خماسي البدائل على طريقة ويتم الا

والمتمثلة في  ( على التوالي للبدائل، ماعدا البنود السلبية05و01درجة كل بند من بنود الاستبيان ما بين)

ي الجدول كما هو موضح فوفقا لتسلسل البدائل ( على التوالي 01و05)نما بي( فدرجتهم تتراوح 41.15.05)

 (:09)قم ر

 .(Likert)مقياس ليكرت خماسي البدائل  ت(: درجا09الجدول رقم )

 موافق بشدّة موافق محايد معارض معارض بشدّة البدائل

 05 04 03 02 01 البنود الموجبة

 01 02 03 04 05 البنود السلبية

للصناعات  ةالوطنيفي العمل لدى عمال المؤسسة  وتمكناّ من تحديد المستويات الثلاث لجودة الحياة

، من خلال حساب الدرجة الدنيا للاستبيان عن طريق ضرب عدد بنود الاستبيان بأدنى تقدير ةالكهرو منزلي

(، وحساب الدرجة القصوى للاستبيان من خلال ضرب عدد بنود الاستبيان بأقصى تقدير 46=01×46)

-230والقصوى )(، ليتم بعدها حساب المدى من خلال إيجاد المسافة ما بين الدرجة الدنيا 230=05×46)

(، وتقسيم الفرق بين أدنى درجة للحصول على مسافات متساوية في المستويات الثلاث كما هو موضح 184=46

 في الجدول التالي:

 (: مستويات استبيان جودة الحياة في العمل.10)رقم الجدول 

 الدرجات لمستوياتا

 107-46ما بين  المستوى المنخفض

 169-108ما بين  المستوى المتوسط

 230-170ما بين  المستوى المرتفع

 

o :عزيز كل من الدكتور حسين عبد ال من تأليفعلى مقياس تقدير الذات اشترك  يشملالجزء الثالث

ين لباحثاالدريني، والدكتور محمد أحمد سلامة والدكتور عبد الوهاب محمد كامل حيث اعتمد هؤلاء 

 أهمها:على عدد من المقاييس 

  Watkins(1978)واتكنس مقياس 

 Laurence( 1981)مقياس لورانس 

 Savin et Jaquish(1981تقدير الذات لسفين وجاكيش)مقياس المظاهر السلوكية المستخدمة في 

 copersmith(1976)سميث مقياس كوبر 

 Rosenberg( 1979)روز نبخ مقياس 

 وحدات سلبية وهي موزعة على النحو التالي  10وحدة إيجابية و 20 اوحدة: منه30ويتكون هذا المقياس من 
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 .تقدير الذات مقياستوزيع بنود (:11)رقم الجدول 

 2.3.7.8.9.10.11.12.13.15.17.18.19.21.22.24.26.27.29.30 الوحدات)البنود( الايجابية

 1.4.5.6.14.16.20.23.25.28 الوحدات )البنود( السلبية

 

لامة تحت ( نقاط إذا وضع ع03) يحصل المستجيب على لطريقة تصحيح المقياس فتكون بأنبالنسبة أمّا 

ع علامة تحت ( نقطة واحدة إذا وض01، و))أحيانا(( نقطتان إذا وضع علامة تحت عبارة 02عبارة )غالبا(، و)

كوسا، معقديرها تكون ة فيوذلك بالنسبة لجميع الوحدات الإيجابية. أمّا بالنسبة للوحدات السلبي (،لا أبداعبارة )

عبارة  ( نقطة واحدة، وإذا وضع علامة تحت01وضع المستجيب علامة تحت عبارة)غالبا( يحصل على ) فإذا

 ( نقاط.03)( نقطتان، وإذا وضع علامة تحت عبارة )لا أبدا( فإنه يحصل على 02)أحيانا( فإنه يحصل على )

يب في لمستجياس، يمكن أن يصنف مستوى تقدير الذات لدى اوبعد جمع النقاط لجميع بنود أو وحدات هذا المق

 هما:إحدى الحالتين 

 :(.60و30بعد أن يتحصل المستجيب على علامة تتراوح ما بين ) مستوى منخفض لتقدير الذات 

 :(90و 61أن يتحصل المستجيب على علامة تتراوح ما بين ) دبع مستوى مرتفع لتقدير الذات. 

 لأداة جمع البيانات. ةالسيكو متريالخصائص .7

 

 

 استبيان جودة الحياة في العمل:صدق وثبات 1.7

العمل  ساتذة المختصين في ميدان علم النفس( أ04على )جودة الحياة في العملعرض استبيان قمنا ب

، من حيث موضوعهلأهداف البحث ول الاستبيانوالتنظيم، حيث طلب منهم تقديم آرائهم وتقييم لمدى مناسبة بنود 

تحسين ولبنود التعديل بعض  الاعتبارالوضوح والدقة في الصياغة، وقد تمّ أخذ ملاحظاتهم واقتراحاتهم بعين 

لية: ادلة التال المع، وبعدها قمنا بإيجاد معامل الصدق الذاتي من خلااللازمةصياغتها بما يتماشى مع المتطلبات 

 .√الصدق= الثبات

 .التعويض في المعادلة: نحسب أولا معامل الثبات من خلال ألفا كرو نباخوقبل 

 (: نتائج الثبات من خلال معامل ألفا كرو نباخ12الجدول رقم )

 خكرو نبامعامل ألفا  بنود كل محور محاور المقياس

 1.2.3.4.5 التوفيق بين الحياة المهنية والحياة العائلية
 

 6.7.8.9.10.11.12.13.14.15 محتوى العمل وظروفه
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 16.17.18.19.20.21.22 الرضا عن المسار الوظيفي
 

 23.24.25.26 المشاركة في اتخاذ القرارات
0.75 

 27.28.29.30.31 الأجور والمكافآت
 

 32.33.34.35.36.37.38.39.40.41 العلاقات في العمل
 

 42.43.44.45.46 الرفاهية العامة
 

 

ة ن جودة الحيافي كل محاور استبيا عاليةخ( أن قيمة معامل ألفا كرو نبا12)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

ذا الاستبيان هجميع بنود هذا الاستبيان، وهذا ما يدل على أن  ي( ف0,75قدرت هذه القيمة ب ) العمل حيثفي 

 (.√لثباتيتميز بدرجة عالية من الثبات، وبالرجوع إلى المعادلة السابقة المتعلقة بالصدق: )فالصدق=ا

 :√وبالتعويض في المعادلة السابقة الصدق=الثبات

 √0.75الصدق الذاتي =

 0,86الصدق=

 تقدير الذات: صدق وثبات مقياس2.7

تمتع  تأكد منسلامة وعبد الوهاب محمد كامل بال ومحمد أحمدقام كل من "حسين عبد العزيز الدريني لقد 

ؤلاء هذا المقياس بشرط الصدق ومدى قدرته قياس الغرض الذي أنشئ من أجله، وبطبيعة الحال اعتمد ه

 وعاملة ملعا 65 على عينة مؤلفة من المبدئية الباحثين على تقنية الصدق التكويني بعد تطبيق المقياس بصورته

قد تراوح زو، وبتيزي وتمّ اختيارهم من بين العمال المنتظمين في المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلية 

 بالنسبة للثبات اعالية. أمّ ( وهي قيمة 0,86و 0,50معامل الصدق لهذا المقياس بعد التحليل الإحصائي ما بين )

ل قدر معام ، وقدهؤلاء الباحثين في إيجاد معامل ثبات مقياس تقدير الذات طريقة التجزئة النصفية ماستخد فقد

( 0,76)ن إلى ( ليرتفع بعد عملية التصحيح بتطبيق معادلة سيبرمان براو0,61الثبات قبل عملية التصحيح ب )

 وهو معامل ثبات مرتفع ودال.

 المستخدمة في الدراسة: الأساليب الإحصائية .8

رامج ى الببعد استرجاع الاستبيانات وفرزها قمنا بتفريغها وتحليلها ومعالجتها وذلك بالاعتماد عل

 أين تمّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية: (SPSS 25)الإحصائية 

 .التكرارات والنسب المئوية 

 معامل ألفا كرو نباخ (ALPHA CRONBACH) .لحساب الثبات 

 امل الارتباط بيرسونمع (PEARSON). 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة.1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: 1.1

كهرو ات التوقعنا في وجود مستوى منخفض من جودة الحياة في العمل لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناع

 بولاية تيزي وزو. ENIEMةمنزلي

لوطنية سسة اولاختبار هذه الفرضية قمنا بتحديد المستويات الثلاث لجودة الحياة في العمل لدى عمال المؤ

يان جودة وزو، وهذا انطلاقا من عدد البنود المكونة لاستب بولاية تيزي ENIEMللصناعات الكهرو منزلية

 ما يلي:كستوى مالحياة في العمل وما يقابلها من بدائل وعليه تمكننا من تحديد الدرجة الدنيا والقصوى لكل 

 ( 107و 46مستوى منخفض من جودة الحياة في العمل: مجموع إجابات المفحوص ما بين.) 

  (.169و 108في العمل: مجموع إجابات المفحوص ما بين ) ةالحيامستوى متوسط من جودة 

  (.230و 170)بين مجموع إجابات المفحوص ما  العمل:مستوى مرتفع من جودة الحياة في 

حياة في ودة الجالمعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول  والانحرافبالإضافة إلى إيجاد المتوسط الحسابي 

 (:13)رقم العمل كما هو موضح في الجدول 

 الوصفية لأفراد عينة الدراسة وفقا لمستوى جودة الحياة في العمل لديهم. ت(: الإحصاءا13الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي %النسبة التكرارات مستويات جودة الحياة في العمل

 المعياري

   %10,80 7 (107-46مستوى منخفض)

 0,48 2,01 %76,90 50 (169-108مستوى متوسط)

   %12,30 8 (230-170مستوى مرتفع)

 / / %100 65 المجموع

ت طنية للصناعاغلبية عمال المؤسسة الو( أن أ13لقد أظهرت لنا نتائج التحليل المبينة في الجدول رقم)

بمستوى متوسط من جودة الحياة في العمل والذي تتراوح بولاية تيزي وزو يتمتعون  ENIEMةالكهرو منزلي

، ثمّ يليه العمال ذي (%76,90)بلغت ب  مئويةعمال وبنسبة (50)( بعدد قدر ب169-108)نما بيدرجته 

 (07) ( حيث قدر عددهم ب107-46المنخفض من جودة الحياة في العمل المتراوح درجته ما بين ) المستوى

، في حين بلغ عدد العمال ذوي المستوى المرتفع من جودة الحياة في (%10,80)عمال بنسبة مئوية قدرت ب 

، أما فيما يخص متوسط إجابات أفراد عينة دراستنا حول (%12,30)عامل بنسبة مئوية قدرت ب (08لعمل )ا

معياري  بانحراف(02,01ب  )ن تسجيل متوسط حسابي قدر ننا ممستوى جودة حياتهم في العمل فقد تمك

مستوى منخفض من وجود التي أشارت إلى وعليه فقد جاءت هذه النتائج مخالفة لتوقعاتنا السابقة  (0,48)قيمته
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بينما  بولاية تيزي وزو ENIEM  ةالكهرو منزليعمال المؤسسة الوطنية للصناعات جودة الحياة في العمل لدى 

 العمل. من جودة الحياة في متوسطمستوى بينت النتائج الحالية وجود 

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: 2.1

رو ية للصناعات الكهالوطن المؤسسةمستوى منخفض من تقدير الذات لدى عمال توقعنا فيها وجود 

رتفع( على مستويان )منخفض وم بالاعتمادهذه الفرضية فمنا  ولاختباربولاية تيزي وزو، ENIEMةمنزلي

الحسابي  لمتوسطالذات المتمثلة في البنود الإيجابية والبنود السلبية من خلال إيجاد ا مقياس تقديرلأبعاد 

ح ما هو موضكعد ب والانحراف المعياري لهذه البنود إضافة إلى استخراج النسب المئوية للمستويين المقابلة لكل

 (:41في الجدول رقم )

 تقدير الذات لديهممستوى حوللأفراد عينة الدراسة الوصفية  ت(: الإحصاءا14الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي %النسبة التكرار مستويات تقدير الذات

 المعياري

 %09,20 06 (60-30مستوى منخفض)

 %90,80 59 (90-61مستوى مرتفع) 0,29 1,90

 %100 65 المجموع

 

ية للصناعات ( أن أغلبية عمال المؤسسة الوطن14)المبينة في الجدول رقم التحليللقد أظهرت لنا نتائج 

ما رجته من تقدير الذات والذي تتراوح د مرتفعبولاية تيزي وزو يتمتعون بمستوى  ENIEMةالكهرو منزلي

ن تقدير م منخفض، ثمّ يليه العمال ذوي المستوى (%90,80)وبنسبة مئوية بلغت  (59)ربعدد قد( 90-61)نبي

بات أفراد ، أما فيما يخص متوسط إجا(%09,20)وبنسبة مئوية بلغت ب (60-30)نما بيدرجته المتراوحالذات 

معياري  وبانحراف1,90من تسجيل متوسط حسابي قدره ب  تمكنناعينة دراستنا حول مستوى تقدير الذات فقد 

فض من منخ توى مس التي أشارت إلى وجود السابقة، وعليه فقد جاءت هذه النتائج مخالفة لتوقعاتنا 0,29قيمته 

النتائج  بينما بينت بتيزي وزو  ENIEMةالكهرو منزليتقدير الذات لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات 

 رتفع من تقدير الذات لديهم.مستوى مالحالية وجود 

 :نتائج الفرضية الثالثةعرض وتحليل 3.1

سسة ل المؤتقدير الذات لدى عمامستوى على أنه توجد علاقة بين جودة الحياة في العمل و والتي تنص

تخدام معامل هذه الفرضية قمنا باس ولاختبار وزو.بولاية تيزي  ENIEMةرو منزليالوطنية للصناعات الكه

ين متغيري بتربط الذي يسمح بالتعرف على نوع وطبيعة العلاقة التي  (Pearson)الارتباط البسيط بيرسون

 هذه الدراسة.

 .ةنتيجة الارتباط بين متغيري الدراسالجدول الذي يبين (: 15الجدول رقم )
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 متغيرات الدراسة

عدد أفراد 

 العينة

معامل 

 (Pearson)الارتباط

 مستوى الدلالة

(a) 

 الدلالة الإحصائية

(p) القرار الإحصائي 

 جودة الحياة في العمل

 

65 

 

 

0,14 

 

0,05 

 

0,25 

 

 غير دالة

 تقدير الذاتمستوى 

بين (Pearson)بيرسون  الارتباط( أن قيمة معامل 15)رقم في الجدول  المبينة النتائجوقد اتضح من خلال 

أكبر من  (P) لأنّ الدالة الإحصائية (a=0.05)غير دالة عند مستوى الدلالة أو الخطأ  الدراسةمتغيري هذه 

عدم لى عما يدل  . وهذاp=0.25)]) ; ([p> (a=0.05( وهي غير دالة لأن R=0,14قيمة)/(a)مستوى الدلالة 

لدراسة عينة ا لدى أفراد تقدير الذاتمستوى ودالة إحصائيا بين جودة الحياة في العمل  ارتباطيةوجود علاقة 

 .وقد جاءت هذه النتائج عكس توقعاتنا السابقة الحالية

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:.2

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى 1.2

 ةوجود مستوى منخفض من جودة الحياة في العمل لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرو منزلي

ENIEM .بولاية تيزي وزو 

عمال  ل لدىلقد اتضح لنا من خلال نتائج دراستنا الحالية وجود مستوى متوسط من جودة الحياة في العم

فة لتوقعاتنا بولاية تيزي وزو،وقد جاءت هذه الأخيرة مخال ENIEMةالكهرو منزليللصناعات المؤسسة الوطنية 

وفق في نلالها قد خي من إذ بإمكاننا أن نرجع هذا التباين في النتائج إلى جملة من الحيثيات والأسباب الت السابقة،

 إصابة التحليل المناسب لذلك.

ودة لمشكلة لجعاد اطبيعة الأبولكي نتمكن من تقديم التفسير الأنسب لهذه النتيجة علينا أولا أن نتطرق إلى 

 ت دراستنامجريا ، إذ تمكننا من خلالالواقعالحياة في العمل لدى أفراد عينة هذه الدراسة كما هي موجودة في 

حياة ن جودة التوسط مإليها في شرحنا للمستوى الم نادالاستالأساسية تسجيل العديد من الملاحظات التي قد يمكننا 

ستهلها في بولاية تيزي وزو ، إذ ن ENIEM ةالكهرو منزليفي العمل لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات 

من  صلنا إليهما توالبداية بظروف العمل الحقيقية وما يحتويه ذلك العمل في حد ذاته، والذي قد يكون له دخل في

التمسنا  ة الحاليةلدراسادراستنا الحالية، فمن خلال تعاملنا وتحليلنا الكمي والنقدي لإجابات أفراد عينة  نتائج في

لعمل، اداء لأبعض النقائص على مستوى مكونات هذا البعد وعلى رأسها عدم توافر الوسائل والمعدات اللازمة 

ية ة أو الكمالجودالمستلزمات الأساسية للعمل ب مما يزيد من مهام العامل إلا صعوبة وضغطا نظرا لعدم توفر كل

 التي تساعده.
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الية إلى ا الحكما بإمكاننا أن نعزو المستوى المسجل من جودة الحياة في العمل لدى أفراد عينة دراستن

لى ها، وعالمؤسسة والمرتبطة أساسا بضمان صحة وسلامة منتسبيوجود بعض السلبيات والإيجابيات في بيئة 

ة، وكم دة الكافيالجو ير وسائل الوقاية، فهذه الأخيرة حتى وإن توفرت فقد لا تكون بالكمية المطلوبة أورأسها توف

 هي كثيرة الحالات يلجأ فيها العامل إلى شرائها من مصروفه الخاص.

ل إجابات ن خلاموبالاستناد إلى بعد الأجور والمكافآت في تفسير ما توصلنا إليه من نتائج، فقد لاحظنا 

اليومية  حتياجاتهمطية افراد عينة دراستنا أنها لا ترتقي إلى طموحاتهم وتوقعاتهم، وتبقى وفقا لهم غير كافية لتغأ

 .خاصة مع تراجع القدرة الشرائية وتأزم الأوضاع الاقتصادية

 وضيافدراسة "بوقد جاءت نتائج الدراسة الحالية مطابقة للعديد من الدراسات السابقة على غرار 

 لوظيفي،( التي هدفت إلى التعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية ومستوى الاستغراق ا2021وبوجلال")

 ستشفائيةسة الاوكذا العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والاستغراق الوظيفي لدى الممرضين العاملين بالمؤس

( 2022اوة")كذلك دراسة " جلال وزق الزهواري بالمسيلة على وجود مستوى متوسط من جودة الحياة الوظيفية.

عمال  نة منحيث هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية والالتزام التنظيمي لدى عي

اة الحي المؤسسة العمومية للصحة الجوارية بحاسي بحبح بولاية الجلفة على وجود مستوى متوسط من جودة

 الوظيفية والالتزام الوظيفي.

 الثانية ةاقشة وتفسير نتائج الفرضيمن 2.2

و الكهرتوقعنا فيها وجود مستوى منخفض من تقدير الذات لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعات 

 زو.تيزي و بولاية ENIEMةمنزلي

الوطنية  مؤسسةتبين لنا من خلال نتائج دراستنا الحالية وجود مستوى مرتفع من تقدير الذات لدى عمال ال

ة تائج الفعليبولاية تيزي وزو، ويمكن تفسير هذا التباين بين الفرضية والنENIEM ةالكهرو منزليللصناعات 

ة داخل منها وجود عوامل داعمة داخل المؤسسة حيث تكون هناك ممارسات إيجابياعتبارات من خلال عدةّ 

يئة ة ووجود بجيد علاقات عمل المؤسسة مثل الاستقرار الوظيفي، التقدير من قبل الإدارة، نظام تحفيزي فعاّل أو

ة مستجوبالشخصية للعينة الن تكون الخصائص عمل داعمة مما يعزز تقدير الذات لدى العمال، كما يمكن أ

على  مكن القولما يك، كالتجربة المهنية، الثقة بالنفس أو مستوى الوعي الذاّتي قد ساهمت في تقييم إيجابي للذات

ؤدي رها يالإصلاحات التنظيمية وتحسين بيئة العمل وزيادة الأجور وغيأن تغيير الظروف داخل المؤسسة ك

مة لعمال بقيشعر امستوى تقدير الذات، كما أيضا التقدير المهني يعتبر عامل تعزيز لتقدير الذات قد ي لارتفاع

ى ذواتهم حتليرهم عملهم داخل المؤسسة و أنهم يساهمون فعليا في الإنتاج أو في نجاح المؤسسة مما يرفع من تقد

 لو كانت بيئة العمل ليست مثالية.

تناولت موضوع  التي" (2012سمارة والسلامات )" وقد أثبت العديد من الدراسات السابقة منها دراسة

مي المرحلة الأساسية الدنيا في المدارس التابعة لمديرية تربية لواء الرصيفة لذواتهم وعلاقتها تقدير معل"درجة 
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ديهم ".حيث هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة تقدير معلمي المرحلة الأساسية الدنيا بدافعية الإنجاز ل

ومستوى دافعية الإنجاز لديهم، وتحديد الفروق الموجودة بين  أفراد عينة هذه الدراسة في كل من درجة  لذواتهم

 و الجنس،والمؤهل العلميتقدير الذات ودافعية الإنجاز تعزى إلى بعض المتغيرات الشخصية المتمثلة في )

العلاقة القائمة بين متغيري تقدير الذات ودافعية الإنجاز  عن طبيعةالخبرة التدريسية (، بالإضافة إلى الكشف 

على وجود درجة عالية من تقدير الذات لدى معلمي المرحلة الأساسية الدنيا. كذلك دراسة "جولتان حسن 

" فاعلية الذات وعلاقتها بالتوافق المهني وجودة الأداء لدى  ( تناولت هذه الدراسة موضوع2013حجازي")

معلمات غرف المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

مستوى فاعلية الذات ومستوى التوافق المهني، وإلى النتائج التالية أكدت وجود مستوى مرتفع من فاعلية الذات 

 (كمستوى افتراضي.%80المعلمات تزيد عن )لدى 

 

 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة 3.2

الوطنية  مؤسسةتوقعنا فيها وجود علاقة ارتباطية بين جودة الحياة في العمل وتقدير الذات لدى عمال ال

 بولاية تيزي وزو. ENIEMللصناعات الكهرو منزلية

 أيصائيا، الة إحدتقدير الذات غير مستوى أن العلاقة بين جودة الحياة في العمل و الحالية أظهرت النتائج

ة يعة العيننها طبمارتباط بين المتغيرين في العينة المدروسة،ويمكن تفسير هذا الأمر لعدة أسباب  لا يوجدأنه 

كما  النتائج، على ي له تأثيرحيث أنه قد يكون تنوع خصائص العينة مثل السن،الجنس، الأقدمية أو المستوى الثقاف

ة، الأسري مثل العلاقاتحيث أنه يتأثر بعوامل خارج نطاق العمل  يمكن أن يكون تعدد مصادر تقدير الذات

حيث من  لمؤسسةالتجارب الشخصية السابقة.كما يمكن أن يتأثر كذلك بطبيعة العمل با الاجتماعية، أو التنشئة

ى نظرة اضح علأو يخلو من التحديات،وبالتالي لا يؤثر بشكل و روتينياالممكن أن يكون العمل داخل المؤسسة 

ة مفهوم جودافية بالعمال على دراية ك لا يكونالفرد لنفسه،ضعف وعي العمال بمفهوم جودة الحياة في العمل فقد 

 ضعف العلاقة بينهم وبين تقدير الذات.،مما ي  اهتماماالحياة في العمل أو لا يعايرونه 

لا  قافية، قدت الثالقول بأن البيئة الثقافية والاجتماعية المحلية تلعب دورا ففي بعض السياقا كما يمكن 

 موبالتالي، رغسرية.ي ربط تقدير الفرد لذاته بوضعه في العمل، بل بعوامل أخرى كالقبول الاجتماعي أو القيم الأ

متغيرات  لتفكير فيجال ليجة علمية مهمة تفتح المأن الفرضية لم ت دعم بالنتائج، فإن هذا لا يعد فشلا، بل يعتبر نت

 أخرى وتوسيع الدراسة في أبحاث مستقبلية. 
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 العام: الاستنتاج.3

ال دى عمل ومستوى تقدير الذاتحاولنا عبر دراستنا الحالية الكشف عن مستوى جودة الحياة في العمل 

بيعة بالإضافة إلى الكشف عن طتيزي وزو، بولاية  ENIEM الكهرو منزليةالمؤسسة الوطنية للصناعات 

 المتغيرين. هاذين الموجودة بينالعلاقة 

 على عينة بيقهاوتط المناسبةوبعد الإلمام بكل جوانب الموضوع من الناحية النظرية، قمنا بإعداد الدراسة 

ية سسة الوطنللمؤتمّ اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة من بين العمال المنتسبين عاملا وعاملة( 65قوامها )

حصائيا بولاية تيزي وزو، وبعد استرجاع بيانات الدراسة ومعالجتها إ ENIEMللصناعات الكهرو منزلية 

 التوصل إلى النتائج التالية: تمّ 25SPSSبرنامج على  بالاعتماد

  نية لدى عمال المؤسسة الوط( %76,90في العمل بنسبة )وجود مستوى متوسط من جودة الحياة

 بولاية تيزي وزو. ENIEMالكهرو منزليةللصناعات 

  ات لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناع(%90,80بنسبة )وجود مستوى مرتفع من تقدير الذات

 بولاية تيزي وزو. ENIEMالكهرو منزلية

  ى أفراد لد ذاتدالة إحصائيا بين جودة الحياة في العمل ومستوى تقدير ال وجود علاقة ارتباطيةعدم

 عينة الدراسة الحالية.

 

 

 

 

 

 

 . مقترحات الدراسة:4

 في ضوء النتائج التي أسفرت عليها الدراسة فإننا نقدم الاقتراحات التالية:

دة فع جورفي  م...( تساهالعمل ضاءة،أدواتإ تهوية،)تحسين بيئة العمل من خلال تهيئة ظروف عمل مريحة -

 الحياة المهنية.
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ين بت بين من خلال تنظيم أنشطة جماعية أو دورات في التواصل لتحسين العلاقا تعزيز العلاقات المهنية-

 .الانتماءالزملاء وتعزيز 

 التعامل ىهم علالاهتمام بالصحة النفسية للعمال حيث تقوم المؤسسة بتوفير دعم نفسي للعمال من أحل مساعدت-

 : الإجهاد، التوتر، القلق أو الإرهاق النفسي.مع الضغوط التي قد يواجهونها في العمل مثل

 شهادات، تشجيع شفري، ترقية...(.)تقدير جهود العمال من خلال الحوافز المعنوية والمادية  -

 قة...(.اء الثالوقت، بنتقدير القدرات، إدارة )تنمية تقدير الذات من خلال ورشات أو جلسات تنمية ذاتية  -

قيمة شعرون باللهم يتشجيع المشاركة في اتخاذ القرار من إشراك العمال في اقتراح الحلول أو تقديم الآراء يجع -

 والانتماء.

 لمهني.ر الذات اتقدي التكوين المستمر من حيث دعم التعلم والتكوين داخل المؤسسة لتعزيز الكفاءة وبالتالي رفع -

نفسية  غيراتلإجراء دراسات علمية مستقلة تناولت متغير جودة الحياة في العمل وعلاقته بمت فتح المجال -

 أخرى.

 

 

 

 



 

قائمة المراجعققا  
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 الملاحق



استبيان الدراسة :(01الملحق رقم )  

  جامعة مولود معمري تيزي وزو 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 استبيان بحث

 

:سيدي )تي( الفاضل )ة(  

ت صييع م يين الييدفو مبييل تتديييين تتسيييير البييتارد  فييي ارييار نيابدييا بدراسيية ت ييرد لديييل  يي ادة باسييتر

الب رية تحي  مديتان ديتدة الحيياة الب ديية تم نت يا ببسيتت  تذيدير اليما  ليد  مبيال البةسسية الترديية 

الأ يي اع البيية  ين لتزتيييددا بالب  تبييا  ال زبيية ل ييما البتضييت   نبدزلييية تبصييفترلصييداما  الر ييرت 

 بتضتمية م ى دبيع بدتد  ا الاستبيان.يردى بدرن التررن بالإدابة برل صدق ت

تليرن في م برن أن الب  تبا  التي ستتفض تن بإمرائ ا ستست دن فذير لريرا البحيل ال  بيي تلرين بين 

 دزيل ال رر تال رفان.

 أولا: البيانات الشخصية.

الددو:                  مرر                                               أدثى -  

سدة..لسن: .....ا -  

بتزتد)ة(                                أمزب/مزباءالحالة ال ائ ية:         -  

 

          أربل)ة(بر ق)ة(                                                                   

لبستت  الت  يبي :ا -   

ثادتي                                        بتتسر                                

 

 

داب ي                                      دراسا  م يا                             

سدة..سدتا  الاندبية: ........ -  



 ثانيا: انرأ رل مبارة ب داية ثن ضع م بة )X( أبان ال ادة البداسبة.
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 العبارات

.تتفر لي ادارة البةسسة التس ي   ت البرتدة ال زبة لري أتبرن بن 1     

 التتفيق بين مب ي ت حياتي ال ائ ية.
.ساما  مب ي الحالية تتتافق بع التزاباتي ال ائ ية.2       

.سياسة البةسسة فيبا يت  ق بال رل البذترحة بداسبة لي تلأسرتي.3       

بن الد د ل ترفل ب ةتدي الاسرية ب د د اية الدتان.ى.لدي با يتبذ4       

م ى حياتي ال  صية. ا.يةثر ال بل بالبداتبة س ب5       

.تتفر لي البةسسة التسائل تالب دا  ال زبة لإدداز مب ي بف الية.6       

.أمبل في بيئة ب دية صحية ت ابدة.7       

من يرتف ال بل السادة في البةسسة. .أدا راا8       

.ت دع البةسسة التي أمبل في ا م ى ال بل الدبامي.9       

الذدر الرافي بن ال بال. ى.تتتفر البةسسة التي أمبل في ا م 10       

.أمبل في بيئة تتسن بالثذة البتبادلة بين دبيع أرراف ا.11       

م ى أحسن تده ..لدي التن  الرافي لإدداز مب ي 12       

مب ي.لإدداز .تس ل م يا السياسا  ت الإدراءا  البتب ة 13       

.مبء مب ي مال ددا.14       

.أ  ر غالبا ببستتيا  برتف ة بن الضرر في ال بل.15       

. لدي بدبتمة دن الأ داف التاضحة التي يدب أن أحذذ ا بن أدل 16     

 تأدية مب ي.
مب ي فرصا لاست دان ب اراتي.. يتيح لي 17       

.أت ذى الامتراف بن البسةتل مدد نيابي ب بل ديد.18       

دديدة.  .أتحصل م ى الت ديع الرافي بن أدل ترتير رفاءا19       

لي في مب ي. ة.أدا راا من فرع التذدن التييفي البتاح20       

.أدا راا من الترتين المي ت ذيته لتأدية مب ي.21       
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.ت د دي ادارة البةسسة م ى الب اررة في برابج الترتين البستبر.22       

.أ  ر بالذدرة م ى الت بير من  آرائي في بيئة مب ي.23       

.لدي ندرة التأثير م ى الذرارا  التي تبو مب ي .24       

في ات ام الذرارا  البرتبرة بتأدية مب ي..لدي الاستذ لية 25       

.لدي الذدر الرافي بن الحرية لأداء مب ي.26       

.أدا راا م ى با أتحصل م يه بن د ل بذابل مب ي.27       

.أدري مادل بذاردة ببا يت ذاه بذية زب ئي.28       

.الأدر المي أتذاضاه مادل بذاردة ببستت  أدائي.29       

.أف ن ب رل ديد ديان تحديد الأدتر في مب ي.30       

.أف ن ب رل ديد ديان تحديد البرافآ  الب تبد م يه في مب ي.31       

.أت ذى الاحتران بن ررف زب ئي في بران مب ي.32       

.أتتاصل برريذة ديدة بع ال بال.33       

.لدي الذدرة م ى التتاصل الديد بع بسةتلي البةسسة.34       

.يتبدى البسةتل أدبارا ا رانية بداسبة مدد ت اب ه بع ال بال.35       

.أ  ر أن ادارة البةسسة تحترن دبيع ال بال.36       

.ي اب دا رئيسدا ب دالة تادصاف.37       

.م ناتي بزب ئي في ال بل ديدة.38       

.أتتاصل ب رل ديد بع زب ئي في ال بل.39       

ت  يذا  بن زب ئي م ى با أنتن به بن مبل. .أت ذى40       

.أ  ر أددي دزء  ان بن دبامة مب ي.41       

.أ  ر بالراحة الدفسية حاليا.42       

.  ر  بة را بالحزن ت الارتئاب.43       

.غالبا با تسير الأبتر م ى با يران بالدسبة لي.44       

.أ  ر بالس ادة في بحير مب ي.45       

.حياتي نريبة بن البثالية في رل دتادب ا تذريبا.46       



 ثالثا: انرأ ال بارا  التالية ثن ضع م بة)X( أبان ال بارة التي تدربق م يك:
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.تدذضي الثذة بالدفو.1     

.أ  ر بالرضا من حياتي الادتبامية.2     

الب رق.. أ  ر بالرضا ازاء بستذب ي 3     

.اددي غير راا من بدبتمة أصدنائي.4     

من بي ري ال  صي. اب دن الرض.أ  ر 5     

.لا أحيى باحتران الداو بالدردة التي ت يق بي.6     

.أ  ر أديّ مضت  ان في أسرتي.7     

.أددي راا من أي مبل أنتن به.8     

.أرره التتاضع المي ي  ردي بالملة.9     

أفراري تذدير تالديّ..ت ذى 10     

.يبحل مدي أصدنائي مددبا أغيب مد ن.11     

.أددي بربئن الى أدي سأحذق بستذب  با أريد في حياتي الادتبامية.12     

.يدص  زب ئي الى با أنتله با تبان.13     

.أ  ر بأده ليو لتدتدي نيبة ربيرة.14     

ابرادياتي..أضع أ دافي بحيل ترتن في بستت  15     

.أ  ر أدي أنل بن زب ئي.16     

.أحتاد الى بن يسامددي فيبا أنتن به بن أمبال.17     

.أر  أن ببادئي في الحياة تذتددي الى الدداح.18     

.أستبتع بتن  فراغي بالرريذة التي تداسبدي.19     

.أبيل الى التذ يل بن  ان دفسي.20     

باحتران دفسي..أ  ر بأدي ددير 21     

.لا أغالي تلا أدذع بن تذديري لدفسي.22     

.أ  ر بأدي تافه.23     

. أ  ر بأدي ددير باحتران الآ رين لي.24     

.يدتابدي الررتر في ب ا البتانف.25     

.لا أ زن بس تلة في البدان ة لأدي أثق في دفسي ت ندراتي.26     

أندر ندراتي التذدير البداسب. .أبتدع من أداء مبل با لأدي لن27     
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.يدتابدي   تر بأدي لا أص ح ل يء أبدا.28     

 
 

  
 . أرره دفسي ر با تمرر  ميتبي29

.لس  راضيا من م نتي بتالديّ لأد با لا يذدرادي بدردة رافية.30     

 

الإحصائيالتحليل نتائج  :(02)الملحق رقم   

 الإحصائيات الوصفية لأفراد عينة الدراسة

 

Statistics 

 sex age situfami nivdetude ancienneté 

N Valid 65 65 65 65 65 

Missing 0 0 0 0 0 

Median 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 

Std. Deviation ,497 1,065 ,605 ,846 1,044 

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

 

Sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid homme 38 58,5 58,5 58,5 

femme 27 41,5 41,5 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -30 8 12,3 12,3 12,3 

30-40 15 23,1 23,1 35,4 

41-50 16 24,6 24,6 60,0 

+50 26 40,0 40,0 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 



 توزيع لأفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية 

 

Situfami 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid célibataire 12 18,5 18,5 18,5 

marie 50 76,9 76,9 95,4 

veuf 3 4,6 4,6 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 

 

Nivdetude 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moyenne 15 23,1 23,1 23,1 

secondaire 30 46,2 46,2 69,2 

universitaire 16 24,6 24,6 93,8 

graduation 4 6,2 6,2 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات الأقدمية 

 

Ancienneté 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -10 20 30,8 30,8 30,8 

10-20 23 35,4 35,4 66,2 

21-30 12 18,5 18,5 84,6 

+30 10 15,4 15,4 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 (:03)رقم الملحق 

 :نتائج الفرضية الأولى 

 

 

total1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46-107 7 10,8 10,8 10,8 

108-169 50 76,9 76,9 87,7 

170-230 8 12,3 12,3 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 : نتائج الفرضية الثانية 
 

 

TOTALES 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30-60 6 9,2 9,2 9,2 

61-90 59 90,8 90,8 100,0 

Total 65 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 :العلاقة الارتباطية بين المتغيرين:نتائج الفرضية الثالثة 
 

Correlations 

 total total2 

total Pearson Correlation 1 ,144 

Sig. (2-tailed)  ,253 

N 65 65 

total2 Pearson Correlation ,144 1 

Sig. (2-tailed) ,253  

N 65 65 

 

 

 

 .ENIEM الكهرو منزلية(: الهيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية للصناعات 04)رقم الملحق 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 المجلس الإداري

 المديرية العامة

 مديرية تسيير الصناعة

مديرية التطوير 

 والشراكة

 مديرية الموارد البشرية

الماليةمديرية المحاسبة   

 مديرية محاسبة ومراقبة

 مديرية التسويق

العامةالأمانة   

 الوحدات

 وحدة التبريد

 وحدة الطهي

 وحدة المكيفات الهوائية

 وحدة التجارة

 وحدة الخدمات التقنية

 المديرية العامة


