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Résumeé :

Cette présente étude visait a réveéler la corrélation entre la formation et
I'amélioration du niveau de performance professionnelle chez les travailleurs de
I'établissement hospitalier de santé d’Azazga, et cette étude visait également a
révéler la corrélation entre la formation et I'amélioration des relations avec les
collegues de travail chez les travailleurs de I'établissement de santé¢ d’Azazga, En
plus de découvrir la corrélation entre la formation et I'amélioration du
comportement des travailleurs au travail parmi les travailleurs de I'établissement
hospitalier de santé d'Azazga, et enfin d'identifier la nature de la corrélation entre
la formation et le développement des compétences professionnelles, parmi les
travailleurs de I'établissement hospitalier de santé Azazga.

Cette étude a été appliquée a un échantillon de (61) travailleurs sélectionnés
au hasard. Pour atteindre les objectifs de cette étude, on s'est appuyé sur I'approche
descriptive, qui est la plus appropriée pour cette étude. Deux questionnaires ont
été concus comme moyen de recueillir les données nécessaires, le premier pour
identifier la formation professionnelle et le second pour identifier les dimensions
du développement des compétences professionnelles a I'Institution hospitaliere
pour la santé de quartier d'Azazga, et les données ont été traitées a l'aide du
programme Statistics Package for Sciences (SPSS V.23). Cette étude a abouti a
plusieurs résultats, dont les plus importants sont les suivants :

- Il n'y a pas de corrélation statistiquement significative entre la formation et
I'amélioration du niveau de performance professionnelle a I'établissement
hospitalier de santé de quartier d'Azazga.

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la formation et
I'ameélioration des relations avec les collegues a I'établissement hospitalier de
santé de quartier d'Azazga.

- Il existe une corrélation statistiquement significative entre la formation et
I'ameélioration du comportement des travailleurs au travail a I'établissement
hospitalier de santé de quartier d'Azazga.

- 1l existe une corrélation statistiquement significative entre la formation et le
développement des compétences a I'établissement hospitalier de santé de quartier
d'Azazga.

Mots-clés : formation, développement des compétences



1 lS gaca gal) u.ng.@ﬁ

dadal) £ 9= gall
i K& ALK
o ¢laY)
& Lapadl 42l pasldl)
d ) Al jadld
C Gle gaasall Gy
2 Jslaadl Gujed
3 JKEY) aed
5 @l (b
01 Jadia
B cuilad)
dupl) AN alal) Uy i Y Juadl)
05 bl ) .1
09 Ll il i L2
09 gzl Ll Gl 3
09 Lyl dpaal .4
10 Luhall Calaad .5
10 Aupall L) s laall 3085 .6
10 Al clual L7
13 Al cluhall e el .8
gl sl £ A Juadl

16 Lgal
17 OnsSall Cayyat L]
17 el (psSall Adagijall aaalial) Gy aaad 2
18 Sieall (sl (salay (ailiad .3
20 i) Sl Calaals dpaal .4
24 seal) Sl el .5
25 i) Sl b L6
26 el sl g sl 7
28 Sieall cpsSill culglad .8
30 sl dalal) Ladin L9




33 Jadll MR
Liigal) g Sy ghat £ ) Juadl)
35 gl
36 Ligall el jsels e dudy)l dadl ]
37 Ligad) el o sgia .2
37 digall e lasl) gl Al byl L3
38 dgigall e S ¢ 130 .4
39 Ligall el jalic .5
40 duigall il el i Sa .6
41 Ligal) Qe il ailiad .7
42 digal) Gle il paat ligra .8
43 gl e li€l) i (351 .9
46 duigall Cle el il .10
49 Jadll LMK
(indal) Gilad)
Ll Lagia taal)l) Juadl
52 e
53 Lo D) dulall -1
53 Ll meia—2
54 Ll a3
54 lpaibiad s duhall L s aaine—4
61 Ul pen gl =5
67 Al b deatisa) Ailanl a1 -6
69 Juadll LD
\gicilia g dupal) il Julaty (iape : ualdl) Juaadl)
71 Ll il Jidaty e .1
75 Ll il iy LiBle .2
79 olall - i)
81 Ayl cula) )
82 eaball Al
Gl




Jotaad) L gl

Aadall Olsind) Jsasll &8,
54 oind) G Aal) i a5 1
55 Onall A8 Cann Al 21 a3 2
56 Alilall Alall G Aael) ol w358 3
57 ealall (ssinall e s Ail) b a)si 4
58 EEPR ] JCH WSV 198 R P 5
59 O1sSE) lase G Lgal) ol 53 6
60 Sl Anla Caen Asal) o) s 7
61 OsSl L Sl b 4 8
62 Aigal) Clelisl) ek il @IS alita dnyo 9
63 el Sl (i 3siys LI Al G JSIA) LAY s 10
64 e S GLanY Flig S W Jabea 2| 11
65 AN dapalls Hsaall dapd (e JS5 Olaiial) 255 (o Ll V) Clales 12

Cle WY sk L
66 e aSI yehat L #ligyS Wl Jales dagd 13
70 OLia) alady Hslae Jlaa) o Al Jilas il 14
71 el 613V (ggie Cpnts cpsSall s Bl Y1 Jalae Ao 15
72 Jandl 8 e D) e Al cpaaty &3l G G gmem Tl ) Jalae dad 16
73 Jeall & Jlaall SLS sl oy sl G (smpn BUEHY) Jalzs 4o 17
74 Aigal) Gl el edaty sl g enym Y Jales dad 18




dadall Olgial) JS&) a8,
22 2l Al o Sall A 01
54 osiad)l G Y ays Jiad Ay Byl 02
55 Ond) a8 Jia A 350 03
56 Aglilal)l Al Cun DDAV a5 i Aganss 5 04
57 adail) (gsinall o SV aygs Jiai dpei sl | 05
58 Ape2) Cum DAY aysi Jiad Agaast Byl 06
59 Sl lase o DY) i Jial A 3y 07
60 Sl dapla o AAY) s Jia s iy | 08




gkl usgd

Olgiad dalall a3
el sl pala (1) Gale bl gl | 1
s WU gty Gala (2)Gale Al (i 2
opSadl Gua| 3
EPSP 4aiiin) duegall  andaiill JSsql) 4
5

SPSS V.23 dubll il b il




Al 84



-~

:dadia
Dsaall 5 cdpelia¥ly Al i) ddee A ulil) peaiad) ddall Slsall e
e laall 4818 3 e jliial) ol glail) €0 ge 5 AiaDlial) aihria 5 el Ciland dgalse 8 sl
Jsiall Ciulasi 5 i ) agShyl e ala ccilalaiall Cipla o S plaialy Jaad Ciasal I
Jia ¥ Jall cdgll b Lelay) 5 Al cllall 5 4djmall 5 4pKal) bl il 5 oyl
L sk (e 23 Y ecilaliall g cllinlly andy Jame Jl 8 ¢ 13Y) Alled (Badas Jal e LIS Ulaa

gale dnlan (oSl Ajlan DA G V) L o 1 5 ety LT e b

abli)Y caphaiill 5 oY) Sl (8 508 aldialy had Al Gle el (o ey 0 Silld

e WSy ohai Jal e Byl Lgeadios Al Jilussll aal sed clelady Al dada gl 3 dl) ool (ggiunay

& pee 03 OsSl y Lphaial 5 debiiall e o oyl JUll g 4y oW Galalall Sl

Ologleall 55 e 53aY) 028 Jand Cun pagen]) Lusugall 3 gpdll 3)sall CleliS ok

aebl Aelia & ey Calhgall A S Cilalia¥) yaat PR (e 138 5 pleal) Al 6 2 stladl)

Jaeni Jal e desiia 5 At Cullad pladiad ) 2l Lkt 5 clalia¥) Gl e s
Llanl)

Jue o Agall Cll€ll yghiy 0ol goinse duah 588 Cela Galal) s e
s3sagall 4Dl Ak Jon Jsbudll & Cus A8y Ayleall Aaiall dgend) A3EELY) Tusgal
Jgigal) Cile iSY yyghatg oSl oy

ikl el a5 (gl Cailal) Ledl Cpnliad Ganla () Ayl 038 aaniiy Liad Cumg
p A il e ag Joamd 3o Jesy J5V6
g sasall sl Gl (bl GIKEY) e clad) Auhall anli e bl s :JgY) Juall)
(0 Aesana 83 g AihaY) Aalill e Auhall s3¢d Al asalaal) apaas il Calaaly daal
Cagiad ) L8yl 5a) b cdgals dane cluls 8 Auhall cilyrie el Al dabiaall bl
«L}Lnbﬂ\ 0la
aaibiad ) W) 2 cdy dagiyall alial) Gmey sty Jgall (Sl Capaty Liad 1 S Juail)

clghad g ac gl ccudlal) cclehay) ccalaa¥ s dsaal cadaluag



i ) Wk 5 chigall Cle WS sels (e Aud)l Aaal Jeadl) 138 ey sl Jaadl)
loardi (ha (el paad Glsia ) LS S leailads W@lisa dayalic deelyd
Ma L) il il i

A4Sy Anally Gl g0l (e Al Aplaall Auhall Lngiall Cle nY) Jsa s 1) Juadl
lils gy Liad 30 e D] dshall apaaty Leod Alaniasal) ol ls Uing Glane 4l ae ajlaa)
leale Lot Al Aglanyl bl ) 51V 8 Uil WS Gulul) Auhall Gulad Cleha) (e g

sl (ol 13
i Adile ) Wkt o5 Lellas 1S5 L) Jeasiall il (e ) Uik ualdd) Juadl)
& sna oy Alaiall ALY (e el i pa ale o Wiialy g A0 3 ¢l ity Aplall 028 o b

Ayl o3a

LGl 5 aaball 5S04l Al 8 Ll LS






Al Al alad) LYY < 6Y) Juadl

Al ) AN -1

Al ) Slpin B 22

A Al Asar)-3

A Al Gl -4

Ll e Al Al asalia aaaS -5
ABl) el 2l -6

ALl clwd ) Jo aadl) -7

y




Al Adlgd) -1

o3 zlad gy Y cluwgall 3 Apal leal aal e dasall (il 3yl ey
Baga I il (3n Ay Y (gl 3ysally LSl cpila gl LSl Jis gae e 35l
Dlsall 50y shita allas Hla) o8 5 yaiise g daliiia Ayl 4y g oalac) cany oy codalsi daa Ale
il gl aal gan) Apiall lsall 8)a) e L Asial) Cilaals Al g Gunilly Glldy (i)
Al 3lsall i dadiie (gf lad clgdloal (Gaial lgabiad daliie (ol 3 5 palls Al
cadiall (8 3)lsall pal (ge (gpdill 3ysall dings . Aanl ) Lglaal Gaadl el aSlly Ao il
gl iy WSy daelia¥ly danbadly Lalai@y) Doaiill dae 3 owli) adl Sy Cun
2asl) g (gl eaially ez liYly Jead) cullad (& IS5l sk (6] Saty sl aadll; dlladl
Al o)lsall 3)la) alaial alayy AUl e byl puSall e duadll 30l Jaall i adaly (53
Jrad el Asusall A elow agudis agiisSS Bk oo @l Whblea ok o Jaally
LS sllly Colaally chlealls cpilasall 2p5 e seld S L) clgmall sl ol
i adyy Aaliiall Jala )l ety aelee & Jleadl Sl 3idad b aalus ) dakadl)
Aauiall agilaiil 3als sk sl) gl

oabiaial 8 o)y 5i€0 salgd Jil dadal) dag Y1 4 maly culad) Gaalid) Ay sl LS
& dealsiall eall ol gl ' olsie @l 2002 A cadaiill 5 Jeall el e
Al Al g)fiie daala B "Epid) Glsall jad Al e laydl 5 Aalai®y) Gluwsal)
Gsie o Apdall Ylsall el ) Gaagdoda Aty CulS 5 ¢ lan Auial dpaldin 5 Ahlas
fasstal) 3 Jealgiall &l pamse ) Auhall oda & Caaldl Gyl cdpnlailyl sl
g 3ad) Jeadl oI sl e dplay) clulSal o L L 5 cAlai@y) delial)
(0702 2016

o) 13a ey clae ageally Callsall Jal Ledlaal Bas o duwwgall 588 Jixy Lo laag

el ClelS ady b il (e al Ll el Jd (e 558y Slgindl 8 cpsilly alaaal) alyj)
Laball oda Cangd Cus Ayl dyyseenll Gai Apals Als Ay gl 5aY) 3 dpadl 3l
Clalad) g A5lEa g cnalad) (8 ansll 131 (b calelall abY) ool sl ABe (il Y
LR (sl Calalia¥) poat Cus (e Aol Daleal) (& anssl) 313y alals dplay) clalal



ALl & Cania @llia of (Al cojglal A <ol Alaa) i oAy Sl il sl aanal (i oSl
Ahyall Cyedal g edny Sl ey gall i 8 Al ) e S5 g Al A Sl (Y
O WS GaisSiall HLaaY daaly sulae aagi Y us Zapy Jlb e oaSiall jlasl cld ¢
Adee a3 5 AsSll Alaall o (San Loe sl L) (g0 Apad sl o[Y) 5 dansll
A ¢ Aia ol Ayigall Aealil) e 2l gl J5lin dald cilalad) g e diaed dlee (0l
Glalady) 5 4wt Al Gleglaall Juast 5 oludy) laling ) chudlly Giyleadl Gl
Gsime ady dal (e AP Glarall 5 Al cblgal) 5 ¢ S5kl Llad¥l 3ylaY 5 Jaall dalliall
5 Allad Zagylay Gl 5 cJand) Y Lygllaall Jag i) 4 (38a5 Cumy cAaalil 30l 5 £laY) 8 4l
s S

255 o)) Cargy Taladie Jalii il clegis WS dalityl d aalus ) ol aa sl aed
dseal zyatiy caglee ooV ¥ ara 30l ol 3) cllgalls laglaall (e Ao ganay oLV
Aan gl sSl) Clglail) A gy agiilag e1aY AU Coplaall alaY) CluaSly Laliy) 52l & (sl
Clelall AgIA sl dpadi ) Al) csall ada gl ol st e Jeas desluiall
bl daath Bayha e aaial) oY) sas leabag Appdall 1 lse daatl aiie coglual aal (&) iing
Gl bylie by clugal) 3 daly AlSa a3 85aY) 038 Conpal 288 (le WS 5 Cajlaal) skl
5 et 5 Qle LS e Cnadl 3 (LSl dmaall AT S gla ¢ el 5 Cajlad) G el
5 Aanlal) Ghhall e syl agd dlle e lS 553 AV lsmnay o dal (e ()5 0 el layshas
Aaatly (ysnpe 5yaYl o Zlad 5 Aussall ol et Ayl CleliSIE iegall Clinsliin) oLy
e Y Aaat (e Bsapall Calaa¥l Giat ) Jeeasll Jaf o odlad <50 Wy 5 cle )

DY) 50 " Aigindl 2016 3jmam decal) de Al (il WY daati e dulyn ] LS
Crian) A8 5 Ala Ao Gladaiall 3 Sadiall o0V Giian 8l yygdaig gpdall Jland ) 8
W Gy Hinny 4wl dleally AlEN) U &Eald) cilag ads . (SCIMAT)&sl 55 cue
D5l ) il i LS e oY1 (e A gaane e Ol gune (B 3 Aad Lusal) il (g claaially gyl
(2016 3 chysans c2aall e ) aaiall ¢1aY) Baian 3 Al il iy ohat Agleal (pulusal)

Cosladdl Pl 5 aseall jileat illati aine 5 duman dilae yiiad e I olat ()ld 13

AN (e Al e el ST Jalid ol 4368 commia g e Ayl cle LSl elgla 5 cihlea



aekifinal aaludl Gaia o agiselus GllXS 5 ¢ uaiall 68V o agiydie aly) Canay ey 5 cJanlly
e ) Y Alug 6Ky 38 e SN ol 5 Apatid Joghall o yualll Ja1 Sl 5 aagl)
zolall A cllal) CaiS 8 e bl dglaadl oS Baaa lald GLIES) e taclue (Ja g cdallal)
adloall it e 50l 13 Ly o Aussall a8 sl Ld AU 5 cJaall 3 Aol Ayl
e aadly Bl ) DA e @y 5 ¢ ngal) i Loy legngi 5 adasen gk 5 3D Axlusy!
Gl 5 appaille cleal odgy Jo) el L3 sS Ayl alsall 5yla) lalim 3 Cadlal) g 3kl
8 Allady agdill gy alall clgy Cplelal) el 5y 50y 5 clylgall Al AylaY) lleall aal
et 5 Aelay) il DA e lgialis) 5 Luwsall 30U ad) 5 dsagall adamill &Ll )
Goil) Ghias ) Dl 30l Liad 5 OIS Ja 5 (S gkl g el sl eyl el
b (e Adled ST 3a0a 35k LISY Leloalss 3y dusupal) 3 AplaY) Glupladd) 8 Suall
e A e Lilase LY 138 duea W ystiay ()6S Cua ¢ uudliall J8 (e dlaxtisal)

Caanlal) ada gl AS Al g e ekt " lgie s cpall e ol Al oS LS
daati ) Cleliidll dala 5 cdand) Gow b Al 5 RaagdeSll chunll 5 e call) S,
Mg ¢ gl o ~lay) 5 Anlaidy) dpall Jh b elld 5 il sda g Caill Ll S
Jandly Ayl 3lsall w35 Gl smy pe Aalis el iy le D) Juadl DUl e dudlial)
daatt 5 il Hsal diuhy Pl e leda Saldl Jola Al LIKEY) a5 alall o giladaig
e ) Jag sl diiay lgie daplal) 5 dale daiay Ladall 4 al) 5l & <o i
Aoalh Aatlise ¢ adaiill gy Appiall 3ylsall aidagll o)) 3iad 3 le Sl duaki draal g
Aginay daale hlial e dgpdall 3ylsall Balitu) cAaa Al duddagll ASHal) e Jlal & e L))
Ngile WS duati ¢)ya

Adyas Chleas Dlsall 038 Spaiig Ualiall ppead sbu) dhadll (il puaiall yiiny 13g]

Gilonsall (3 (grgnally oauibl) puaial) s lewlay () JlaeY) dapha e CaSill LG5 )

Gilee 13¢] . Lgla] Jpaasl) dadaiall gl K1 (gy5 puim Unlii yiiny agle lablaally ohinty oalacd
Saie dlle s duydy el o Joeanll 4y o ,Y 1y Jaladl sk te caliowsall Jaxd Y



@il 3ysal el (s5ine ) (b sl o5 Taaal (520 A yra (g)g pall e ranal Lin (e
gy cJlanl 5o dyigall Cle Sl yyghaiy Apali pe 4Dl s LS5y ol i ey (ylen (s
(A elally oy 3l zplal Jguadl) Lindsy
tipl) Jalasdl) -
Jlee Al Aigall Qle W& polaiy il G Ailas) AV G ADe 2agi Ja @
€483 s Ayl gadl danall 40l Ll
tdge i) engladll —
e Al Jeall o)aV) Ggime  Cpuads cpsSall (p Adlaa] AL G ADle aag o @
€483 Ay ylsad) daall LARELNY) Al
G Jeall 3 oMl ae lBlal) Gauay (oSl Ailan) AVD G ADle aag o o
€483 A ) sad) danall 4y Lawsal) Jlee
e Gl Jasdl & Jlaadl bl (s sl G Alan) AN QI3 ADe 205 Ja @
€483 s 4l sad) daall ALY dswisal
rdyal) ciluda 32
sdalad) A ili-1-2
Ay dausdl Jlee s duigal) Cule & yyglaty o o&ill cp duilias) AV il AD)) aag
A8 dlsall danall 4ps senll
il aluadli-2-2
dnsdl Jle sal Jleadl GlSla Cpunty GusSll G dilas) Vs ) dDe aagi—1
L83 A ) gad) daal de gand) dlaELY)
dossal) Jlae o) igall ¢ 13Y) (s5ima Gaunds ool (g Agilian) AV <3 ADle a2
L35 Ayl danall L gendl dgladiny)
fasnsal) Jlee (52 eDa3ll pe B Cppuniiy (oKl Ailan) AN A ADle aagi -3

A Algall daall die gand) Alazany)



:ggdagall JLEA) Gilbud-3
dlaall (8 hyshailly Cihatll B plusay CGlunsally Gibasall (53685 448 o Capaill Aglaa—]
Y
il Ly oSy Al Gle gasall e aaly (Sl a2y =2
Al lgall Cle S yygkaliy (a4 A SO ralyall Allad 500 -3
Agaliy Gaend G CpsSal Aglled alaial sy s Jlee ) 5yly) 8 Jidiall (il dxpk —4
cgil 3)sall e i)
syl Laai-4
alide (g dpldy) QB sty (eSS DA e Gabsall Adilaglly duaddl) 4l -1
Asall oyl
Al e i Agatis pagka 8 L ysds Ausasial) 8 iy Sl ralll Bpaal sae o iyl -2
BeliSy Allad AL an o0 i) (e Jlaadl (S Cupmy Allady Aala dlas i<l Alaal) liie) =3
Asgall
Ggpad) Gl & kg asati e g cp&ill Gl 1Y) L e oyl -4
sl Calai-5
cJlead) digal) e liS yyolatiy oSl Le dBDle lia S L 13) ddjea —1
Aussgall (8 Jlaadl (a ClELaly DLS slal) Gusaty Clyadl) gkl (8 (oSl g0 ddjea =2
cJlead) glal a8 adle salaie )y A Sl alpll Assall ki sae o Capaill =3
Calaal 3a5 Ja) e Ayigall il SN Apatiy okt & oSl algasd (s20 o Capeil) Alglae =4
Voswsall s Cala gl
tiha) dalall A lia yasi—6
&8 Ladie) Gl s e dhaaan Caalgl) cilallaadlls anliall (e de sana e Al JS g5iad
Al aaliall e oda liula
iyl daiall 4ladnn) dgall Jalad) (&) ) Cargh duaradio maly degene s 10naSEl —

Jasdl ol oo @llyg ) Cagyl pe 480 o Jasty s Llail Ciljleay Cijlas 4Ly 4leal

9



daall A5l duwsd) Jle elal Gauads sk ) Caagy Sl) Lalis cagyill s pail)-
Mgillad g Lansall 50 US 18y (S Las cglsall

e 3yas dualally dplaill Cojlaally Lelanl) Clipaill (o zaie dpigall Clplisl) yghai-
cdardl dlae (A plads Clae e TsauiS) Lal dlead) daall dpe sand) LAILY) dusssall
AL a7

POasSal e gl AN clu)ali-1-7

A ) UL alu)ai-1-1-7

Loyl 5 4alaidy) ilinsall 8 Jaalsiall gl (Sl Bmsiliind o siny zealy calad) Canll) sl
aadt hsiSa dagpll " la Ruausal Landitiy Ablas Auhy dApdal) el s Allad o
M aglatilly Jaall il ole

G o Adil) Slsall Cpaiiy et dis 31l usSl lie] (s3e Ajra ) Al 038 gl
Jand) 8 e 1o 5 L€l e Al alulSaily 0a oSl g amsall ) Canlid) (35l Cum ilisasall
S (ia Al lusal) Jals Sl saa calid (518 D8 5y o oda 4l B S5
saaal) Gae LiaVy Aanbiud) Clea gl dayla ae dlain) S

5ol pe Al pus ) Anrally (oSl bl s o Ayl o8 Lel cilags ) gkl e
ot b el oSl Aplie b ola LS die (g Les Lol 3 olai@y) da)Y) Gaa
Glaadll e gy ana o Ll Cueil Glunsall Jal €l Laiaddl L) 35l oy,
Ayl dhall it Cldliay malipall Cilygine (o 508 ABle asmy ae ) ALLYL Ay il
Gl Joagi LS \gilgine paad 4 A jnad) Baganad) o 558 sadinall gaball o ) lld 35a
Ciang 1) Calaal) (Ba5 sae Adpay ransy Y g (psSall axy anafil) Ol Ay Aage Ay )
(17 0a 2013 i)

Ala A " gl 5ay) & Apall ylsal laly cpsSill dDle’ 2008 lexd yiall e Al —
Y1 G clelal) 3V elaly ol AN Luld U Aol 038 CaagtAial) 4yyseand) e dasls
laadl g Jangl) 5)aY) abal 5 Aplay) calalall calalady) G A5a ) 5 daslall 8 el

10



Aakh ga s Calige 240 andae 1Ly a0 daala 8 Galalad) 3V e Bualpall adine ()65 285 Ay il
O bl Galelall ¢ LaY) 5 aladl ZyylaY) sabal) g Al dapds casa (8 Y sandy Ca
Al e Ly ylly Y] e gy cAilagay Calige 70 apase illlly aeaSa (ay ysand) saay
ool oS Ayl il cal€y Ay oSall el sally dgatl) cpd ol 8 (assl) 5101
Gl e 5l Al A &l L Al 4 Conca b o duhall cijels
A Sl gl s b Al
Gaals plee a5 Y Cus LS Ay Jlad e Sl L) Golad o Al cpels

Gl (S Lo GaisSall Jlaal (e dnad sl o)) ¥15 ddabgll o WS sl laaY

A Sl dulead) e
"l gall o1l (a8 ey s Aaddl) U] (KA " lsing (2014)a5en0 Calaigy Caali) Ay
cdacs ambii Ganadd jiuale Al AL Hhed Gubie daalan dulase Ao dpalad) Al
ade Woldicls Laxdll o Wl oKl ol Lpnalad) dospall Gadsi (520 ddjea ) duslyall 036 Cangs
Ciysal aalaiis g A malad) dszall 33 e ol ) Cangd Lt WS pplasall ol Gt b
Jid) sae o oyl L)) AlaYl cpilssall o1af 5045 ae Gl 550 Rdyray deadl) o Wi Ayl
Agmalal) dugally Cala sall Calaad) Gaias d deadl) oL (il
Holuy il ek o ae by Laadl) U ool o duhall oda W) ciliag A 3l (g
idee o o b 0l galineg GsSall e S 1 ) Jeasi WS cmaladl dnpally Calasall
Angally Cala sall Calaal Gaiat W 558 il Lpmalal dinpally Cali gall Aunailly Aodall o LT oy 0l
(05 a2 2015 (g &y )
rele Sl pghai yiia Jga cilafpali-2-7
A pl) UL clu)ai-1-2-7
Al "Apdlall shall aca A lysas AAY) Dl Sl 4t 2005 anld sl saea aald) Al —
Aaati Alee atlud (o A AIKEY) Cald) e Cun il daals JleY) 5y 4 il
Ol o I diallee 3 adicfy falal) shal aca 8 duawsal Jala 2DV cilelsS

Clelaia) aal o aaly S Al el dpan o) 400 &8 Y daag Sy Aglly deal)

11



B shiia Ay sall Ay dainy Apipyl) parilly D ey o Al 3fsall Jlae A Cpaabally Gdialil
sl & Jualall sl 38050 Al 3ylsall 3)3) e ulaad salaieY coal il il LSl

Al Bae (Baia A giaalas 2D il liS et e Luaie oIS 550 Ayl o268
Al Cagiudg o) il culysal) Alad s 5ol Joa lalial 288 gyl jUales Caald) Ay —
Adyras el g Ball a8 Ayl clysal) Agdlad s Cle S oy 8 Ll dayal) Calaal e Cajeil
sl Allady 36 S a8y (8 Uy il Gaptially Fyl ilillially cupal (g5 canl) culld
Lol A Sl g bl a8 dpaiadll Ayl

Allad 50 LS il apdally g latl) cailad) gl bl ddea gl byl (e duslyall 538 aa
A8l Auhall dne e ey dlaas (bl Aaay el ¢ all )Y dpacadil) dyy,all ¢y sall
Cullaly Apaaly Gfimad) o L)y agis A o) aal Y Auhall cliag didaadld) gl )
Cilillia Gaaaly ofinal £ U8) () (giine @y 8 3i5al) Jalsall 0aY el duaaly il
Lol A Apacadill clysal) dlad s 5o lS ady 35 isall cayyill

g aall a8y Lyl clysal) Adlady 5ol wdy T dnll CalaaSU o) Auhall eda (he i
sl

sl daliy alu)ali-2-2-7

cion 1€l adaill jobias She 8 Galelall e i€ ol 12500 1978 Capans caalll Al -
alaill jolias Slhe daulsy Cilaal 3a3 8 aalud AU (il il sall e DU Cle il ayaas )
30 5 el (10 50 5 egsp Ciriia 262 (e ASa A daald) Uad] Aufall danl sl
o3¢) Lanad sael  glaiu) caalll aadiul GlULl aes Gle caledl) jobian 3She (e Calise
Ay Qlad Ganl eliey 4l cllile aidaill jolias S clead o V) duhall ciliag 2 g duall
Crilasall (51 sy Jae ST A Ganadill oly SShall @l 3 cplalad) c Mgy Sihlea (S
el alas S)he Aduliy Calaal (3aat ALl ey Sl

lload apaiig audagll Laysn dpali dal e clldy adeill jalas 3She A dylailly dpalell Ciliaadills

laaddl) Calide & Cpayaaiall pea )

12



Oalelall cagay hles A8 s adaill jalias b leUSH Aoy of duball 038 (e agd
chaadilly Y laall pes 8 53gasall CalaaY) st b Las
rAilad) clahal) o qufadli-8

Ziaie gl s Auial¥)y Aapad) Lete L) claball (e paal ) G La Lyl il
Aoy (psSill gl Lo lgie Cumy "Aigall e LN oty 4l s ool 8 ALl Al
(Al ey Leidle s duigall Cile & pa cadayy Le caluhyal) e Hling ¢gyal il puaiag

Sl g luhpall Gansy DlainVl Liad Ll V) cbae Gypariall gl Gl e Joaats o) (K1,
Al aas (8 fialill Cabid) 38 Al (ady Lady Al el il ) Jgeaslly g5l dal e

ans o epall ) Wil haga WA all gl 0ol gay J¥) el pady Lad
Ay A 5 by culell Gnlll Ay ad Gy el Ahgall g pngall g dlia g A1) Sl
Adlad o Lyl g dalaBy) lunsal) 8 Jualsiall Jigall cusSil daniliind ' olsie Cantidupe
Jai 5 el A 3130 sl lie) (20 Ajma () Ahall 038 g G cpall lsall s
Jahy Sl il (98 LA B3 e il (B S clungall gsine o ddil) 35l
dae L)y Al Gleaa il dapd ae Blaind ST 06 o dal e @lld 5 g ihall cilsal)
o5 s Aaxdll oL cpsSl Gl Lape Aub Ay dgena Caliig Ciald) Ay aai g Byl
Agmalall dsnspal) Bl (530 Adpna ) Akl 03 (ani 5 cApmalal) ey Cpidasall o1l (ppuan
a0 Ly Aol o U] o€l o) Ayall o3a \g) ciliags ) bl (pey cAaaddl ¢ L8 (0 o) xall
(2008) olexs el ne duly dllia 5 dmalall dwtally Calagall ol 5 Chad el e
Do LlE ) bl o3 Cuay o angll HI3Y1 3 Apad) lsal) el aSill ABle " lyiay
Ala G Al Cpels z WS Al il el o Janl) 581 & culalad) 2)aY1 e laly 50l
Clysall a8 Lpadal ) e ol 585l o Eaal) A &l L alaay) 8 Caas
i Sl

) AL byl (amy aa Agigall e lSH ok sas YT AN il (ads Leg L
sl Ayllad s 50 S Jom cilS 28 (gynemll GUals Canld Lppall Ayl Jia cpgansall gy Cacial

Aglled (e s (il SN ad) 8 Laybls Ayl Calaal) e Capel) ) Caagd Camy cal iU Ay il

13



e Sl gy Cacial 5 ¢(2005) anld sl e Caalill Ly pal) Aol iy Ayl < sall
Bisall acd 8 ol LSl e ab b (o yra ) a3l Cumy dpudliil) el acd 8 laysas 28]
g5 ¢(1978) Caans aalyll Al ams SN el 3 Lo AT ) a1 Ayl Wl L3l
- O pially (il sall A0S paas )

Ay ol greiall Gud a4l V) (A1 ) A e ddline Gluball (geme o a2
gt ahall patlall Judadl Cralially aBDlall zgiall o)l by

oSl s Al oY) iall Al iy 4d 6 aae g aae Llaal Al

14



- oo «
G ssil) 1 AUl Juarll
A
s el Sl i ]
s el sl Aadiall maliall ny paa3.2
s el sl (ool ailiad .3
i) sl Cilaaly draal 4
- el Sl Sled a) .5
el cpsSall Ll L6
el sl g5l 7
el sl ifglas 8

”

Jaill Lada




el sl Ul Jasdl

-

P

i Al Al dpanll clasie aal e Aol Cluwsall Calide 8 (psSil) iy
W A Ala Ll ) JSLaly sl Zealse dal o Jiiually sualal) (& 508 an ol B
el slais dpali 8 el Sladll s

3)lald laadipn Al dddagll 3. LS (saay dadiy 435S gl psSal Adl gy alaiaY) 2y il
) el (e Alla 8 Jag capdll ol oyl o palass) 3 Jlad yso Led Ayl a))sall
c2pll ¢l A )y 8y5 e

daad b by Sl 1) Slaadly aaiill e cilaial) lgie b Al JSLE) aal (e

Lol o 3ol s adilla g o laly @il paial) o 2l Ay s Al alaa

16



el sl Ul Jasdl

fad) Cpgsill iy i1
) Cag bl e iS5 alead wilial) Gl ) Cangs ddee 4 o Jgall oSl JlaS (3l Cige
(61 02 2007 (Jlss k) alilly adaill 3yl e Gl
dadiiall Jlae LSl Jal (e aand 023 daiadio zaly sed e bay H5€all vie opsSall L
e g saal) Shlealy Colaall pashiig saaa LS ska Tlaily Cibleas Cijlae Leilisive 23S b
.(52 122005
ObAY Adag s L jee Jana) i€y Cua Calydly g uaial 33l jacasds dlae) dilee (psSilla
1) Gty CBUIG (el aead @y ajaa Cagyh 8 aaall auagll ae 405 13S, 43
(7402 2010 c2ana alusa) 4 pains s Alladl) 32l
Cihlee A€ Al Colaally Cilasbaally Calasall 25 ) Aalell 3geall el aily ool aads 3)
alec ool 8 45 S e 3y Lae Cbliany Cijleas Chles (o 4gal Lo ki Agati ol Janll ¢lof 3
(2504 1999 1) Jiisall & el gt @ld Jlael ¢lal sany )

CnaSilly daipal) asblial) (any yaasi— 2
reaiti-1-2
gy (g8 e ) elac) iy Lgalgformer sl J) jaaall Gl 68 Jad e cpasSall ALK il
o3l o gebay cypall Cfialally o Lalall Calide dan i (3 traininga sedo Axpalady) Zalll 8 o gedall 138
@bl a0 GLal 13 B 5LV (e A usS ui il o sedal) et Y Apjalas) ARl oY
(2908 i G coladl ) all (Bpdial) 8 ATl gyl ATl g Sl xllaae 228y
A il-2-2
(2902 1994 « ghiia o) Al Ay Lais 3 ) by dad e gsrlll a8 35l
s lo adine gy Jiiy (53) Jaaalls Slileall Jalas Ll e 5500 o 2aa adaiaY) saail) Ja L

0a 1990 ¢S5 ) odgng Jhaiud Caagr sl adlaay duaSal) 4lE Jypra o haS IS alsu
(16

17



el sl Ul Jasdl

A ghal dgys puall SISEY )y Colaall CLEST LeDAA (o iy (Al Aiusgl) 435S (s 2 g Cpualy Lai
AV clalaaly ol s ) s e 3068 ST dayylay Jiligl) (i aladind e 5y08lly Jaall
(106 02 ¢ 3 Aligas) B Aiylay Lot ) Cilgal) sas sl 3

taglaili—3-2

sed Gl JSG sl o ol 5y 85l oo Bl ardxilld (0p oSl ardaill (s (358 s
o Ble sed sl Ll cley e ) Clpadll e Aalily 3l (sl ALl clril) (e Ao gana
OsSiall a3l el a0 4l Lgdaadal (g Lo Adyna o ol Ao ClSlusall ayie alal Cililac
(140 4o (1977 cxenay 3d) s23na ey

sAaiili—4-2

Adlal oz e ellacY (Slastinn Lo Llle plallaias ey GpsSally IS ddagiye dalS 4pall ol
Baalg

0 Sl padtl Gl 3lealls Abaal) (e Aaliinall et sl (oSl Copny G ligh
(215 0a 2003 (Jus) 41 Jaze Jac 5l Caalsd anall £15Y)

Gt e Alia oY) deasiiad) Bilugll Cun e e seial) 40l e a2l o 4l caal) Jlas (g5
Tpadh Ciagiugy Allall Dl Addas Ao S5 0l clagie 9 el saddl el o Legin
Aall) ey dgllall Al 3 sl oY) ek sl S aalis ) cbadlly bl
JAL el Slaal) ot pad caidaiil) b Aliad) il e 5S35 cplalall dpat ol (gAY
(333 0 2003 ) Jlea) saaa Dy Cljlea ) Anlall daal 3Hm Cage

Sl g5 3ay pailuad—3

s opeSill Gailad—1-3

P s oty LS Cpesili-1-1-3

e Al (8 dyga Aala Sy Wlials die s ) dgal) 4] Ll G30 aVL Gl (sS04
Gilialy 38 5 ey (3l DAL ) 4iad 5 lelad clllie gpaty Al ilialpe fai s
Callu¥ly gl ) o Cagdgll ol Al 4 s Calagall aa iy GasSillE | Adida)

) sl chleall 3A) LSty il bl Qo 31l gl caanads Jlae b dualal

18



el sl Ul Jasdl

ise ) JEY) o el diday ) 5l avigigoalacy ) Adlall atiiday (85100 el lealiag
Blall gae o digan JHS Ay (g paise oudhy Jalds oSl 08 1A canas e

rJalSia allai-2-1-3

O Al ADle Legiy aldliia pualics eBal) (e (s DalSie Ll ojliels ool ) 3ykal)
sylall o8 2 SIS (alS Uil afing 3 o) Al Aledl) Lgihana (psSo Caillag olaf Jal
Flall 135 ey dlamal) dpapdaiill Dl g 4t a6l AN 4851 ADal) maagh (8 (oSl A sl
cornal Jaall 48 2 3 alal)

DAldtal) 3 50-3-1-3

4 Osash Ciga A Jaad) G Guilasall Leaaly PlA e Aliiall el L) cpsSil mals of
CilaaY) Bas San iyl 8 oS Jals (§yhall Jeusly Baail) (ge 4386 Tanglgnd CilanV
Jialaial)

tadatiag e LS onesili-4-1-3

O o Ll QI 8 ety o s Y ey ibaitie e Jalay GusSEll 0l Taual) 138 g
whlga 21385 aSslas ailole (A il diaje (Sl Al Gl GLuYle caaadlly il Gl
gl (& sl cililie lealsil (gAY (A Toms usSall leludy ) il el s
Gilubuy alii s WS gy elug)lly leiaainay Jeall il g cdpala@¥) ¢ Laagls
R

Al gadll-5-1-3

sl (aa 0S5 aa pia aglien Galalal) ) dagi J (gAY (s cplelall 8 o il Y G
Jah Adgpe o alae OIS Y alall canly <y 8 ) Calide il hles At apeall
Cangs A clyslilly c¥satlly it Ll atiday of LeS duasgall dphaind 8 Jlad 50 Al ilansye
et

1CmeSal fgalia—2-3

Ajras b o dlaadl 03 o gy Sl ool Graad ) Lelana (b A Sl dlaal) Congs

Pl L Aliaially (35S toalae

19



el sl Ul Jasdl

1A i) fase—1-2-3
Jatl Dl HLER) e (g5 e Tl Laily JLeS) el sl 43) inay alianag (g5 nin Jaliis (95Silld
cad viaal) Jaadly 2l Capaill Rglly SacY) dulee S Aisna Adida g
i) ja—2-2-3
Cuaje (6Salld dadaiall ol Jaly 83000 Clpatie pa Jalaly ged daatay juaie ol (o 4<alld
Gl Ay dalai®y) Cagylall A jasall Glidliie dgalses by dil)lgay ailSslug ailile juaall
 Jasll
tJgadd) lasa—3-2-3
Glaadil) Calide e cdabiiall 8 Alalall Lada o)) Cile sanall pan Jaidl (6l Laliall iay
635 e Oalalall mren G AS e A3l dgay et i Al ) sae ) (e lygiasal) aens
Aabiidll Coa (3a8ad sl agilgangis abasea aalally Gas )
reisgll lae—4-2-3
ol 058 o Blelye pe sSiall Aledl) laliad s laialgs laane (oSl (ga Caagll UsS
coslally Badaill LBy ¢ 2895 oo gaia e
tridy o)) Bl (el fane-5-2-3
Slubndly ClwY) say e (Y] deall Cilagia 4 il o iy () dee cusSll liely
AU foalaall ) dila] B paiunall 51 855 A pidls ALl 2ylsall 85 malylly Takaddl ()35

Aebibug (e Aluagy 4ol dpatill (e g3 Sl -

bl fime 3 5% o) g S -

(30002 2008k xe) Alailly LS Tase ey of raby s -

tCmeSal) Cilaaly 4aai-4

ot Alad Cailgn EDB oKl el Hlaisd) (e repesal Apaai-1-4
heyall Aol aad-1-1-4

¢ ol g g leilatie AeS i cppmnd DA (30 Aanigal By (pund =

20



el sl Ul Jasdl

i Ay Glaat Al Jaad Colacalld 211y dmsl i€l cyslail) aaf ASlge o aebay -
. Blisa

AL (g Cpeny Aalall Z Y] CadlS (ol 8 s -

oadl) Aaalill e il da galall Allanll dpdla ST Lelanyy aainall 8 Al dnans by =
(7002 2008 bl 1o

P AN Apeailly gl Apani-2-1-4

Ll S ey 3 aalugs agihals A1 Chles et o cpsSall Jany -

cagihtg agiila g V) Al 34l e (e CLES) e Sy -

bl Jias calypal)l QLY ajall dea ) daly) -

Janll Chyaia g AV i e el -

oY) lialse adajidn A Ganaddll g dyslhaal) Caila gl oY LSl jualiall jég -

LAdbiaall Ll Gl priall ae @il Lo lnaady Glagleall paad 8 2l -

Assgal) 3 gl ¢UadY) e Qi -

(2704 2007305 Jend) 3 Ad5lls 580eallS adlaal jamy 3iiad o Jalall 2ol =

:peatianall Apailly cpssil) 4paaf-3-1-4

DAY o Cilaainall ALl dpaiill zalyss 2sea 4lels Bala laga any cpuidisall a6 o) -
e ally saill o gapat Al Gilsgally Jsall (gaall Jisha (g5t Ll a5

lgisaii Jal o oamndly (il gal) (o Alagall Alalad) 2l o Aldladll oSa asSil) DA e -
ainal) e s28lally any M) o o8l Ausgal) Cladd Gaeat s Leillad 5aly)s gl
LJ&S

& D cpilasall lie Taulidly 2N, calai@yly dielaay) il b dalee -

gl i b pcinally Fnial

21



el sl Ul Jasdl

upally AN Leadilly 0 o<il) Apar] idagy 101 aB) i)

Cijlae -

Buas (9l -

v
Ay i) 3lgal

dém 3 L&) cﬁ_) c:\é}a bk uﬂ)u\ GA Prry) ¢dalds LS

Asspall €1 Ny il 8 ST AE (byleall duati (o UadY)

PR Ll

.uéns_ﬂ\ d:\m_ .uglqbd\ La.'a) &__u.us—

.:\.u.u.u‘ I \ ‘21 \_
bl Seall e - 5all Gllaell o3

o A8 QLS
Lia )l 3l sl Qaal) lia (ppuani

Skl

cdandl ey ¥ ara JulE—

GpanY) Jia Sy Hspally il 2silly 2 Fanl el 0sSl Ao o) a5 01 o) S8 Conn
oo pgifig agilungal o Vsl 79y Blay (palagall Liay oS 8
P e Al Lajlse Ao Ay paall alall Callall Qi e dsiall dplly oSl dpaal W

Sliseatl) e Asiladls L@l aleal ehaf a1 5piall e s 535 Can aginliog agisSS

22



el sl Ul Jasdl

G Dlasall Ludliag ¢ laYls Suadl) e paall ) ALLYL L dead) vie Qlall Jliy b
(104 (2 200030 2aaa) Lgiasas laddll e 51 Gauay Glldg Jlaal) uit 8 Jexd
s CmeSal) Cilaai-2—-4
(1090 2000 s 2ans) 1 L L Lgin o cilaal sae peall - -
sy Al N yulee G dag ) bl g latly de g Addlady Jlaall ol laa -
LU el ¢ 13V (o Ly
Janll el b aieyy Aigye Dalif)) salpl el ddee B 2 i -
aalia) 3al) (8 aalud agl oo 4855 Dpaaly VL L1 Lulia) 330 aay &) o -
Sl dare e JlE 5 Janrdly
Apila gl Cualiall A5 alayy Ley dsgluds 2l iyl Glea B0l -
fo asSilly 2l Gad ay 13a g phiall g el o et alaiall Talisy) s liSl) pdy -
Jend) claliin) pe agilSaly (pyae AV any Ll cJandl 30aS e Tyl Al el sl
tob Lo Sh Al Galaal ) dsLayy
rAgaldY s dugua sl il o
ailey ity (oM gl S ol DA e i€ o gy ) goalsall et -
Bles Jae ) canle Jlee Aad G pedns e dae oY Lsllaal digall cleal
el s s Ll eaaay Al 21 julee G Bemdll Cipays Allady dasdl elal Cpanay LS
£ 155 )31 £52las Jynal agalaiy Gl gmsal) (6 () ALY L ¢alalall 2L Jadll 3513y
- Al Bl Gauly asagilly Calyay ) cudlud salal
tAg )Yy paglaill) Cilaal) o
5o Ul ady & Aliaially Aylayls dpedanill il o il i @A A0 sae 4 e
058 i Jaall il pshaiy st vie dald dalel (ash calil Gpla e dalall 2l Lalisyly
Be S all Gany Giaat A Jaall Slng lalls Jasll (hss e Jliy Lee cJanlly Lalaia) S

coplaladl o) ol

23



el sl Ul Jasdl

tg LAY sall) Cilaa] e
BIA e lesis (e oS Aall) Gty B L 323 adlal) jpd g dalee (8 Jalal) 23l e 3 3 o
Ly ety Annall Calaa¥) s 3 Allad (s305 ales Tsaaly Leiubins Fungall CilaY 4Shals 4e 58
31 sad aghany 3 Jaad) e ST Claglaay ae Shlea Jalall Dl B ) el Cangg
S lgie (il dasd 4plaat LS Ulal) Cualiall (gplall alagi Cila sy s iy aaally (¥
sl e bal-5

Hleie Cle)all (e desane g L] allay (oSl aad) mali
bl Jase 5% (3 Jaald) Calpn Ciliday e o Sl o ny tAlNg (g8l Slae)-1-5
e LAY adaiy s ol eBal ) daall didas e 1alds Slaze 05S 43 (5T A1 sl
) Jilsslls claglaily sy 35 Gamgy @l ) 28U ¢SS Jaslly ¢ Ba) 8L pe adayys Gane 63
ey s hal e led ey Jandl 280 agliiad) (Al 4l i oy 4808 (3a3 d saclid
Gaaal Ol o oSl 585 pe 0asS AISa) all dae ) sy Va1 gSal) Adgly Aae)-2-5
CAY Agiy dae) oy sl adadl) Aoy Aol dpaals cilleall 383y aDles Jaal
HAisS 5y (PIA Gleglaall oo gy (Ja (0580l
Ay dleall Jnil) 2dS lus papall sane Gl lia 4l quglady Jaad) alaind)-3-5
1305 YTy puallS Jaall 8 3acluall Jilugll PUS (o Jalisl) Caline aiagis s mpl) sl
tlshaall s3gd ahaiall Al slelye cang ey laad) Ll & Ay cals Jaad) (o 06l cuilS

(IS Jeall haiall aalilly jpudiy =0l -

- bshad 35l Jeally Lalall Jahll 5 Clehall 4 Jaal -

e JSl dalall cladsilly sshad IS muagil dad o Siall i -

a3l sl JSS Jaall il dasd o Siall e lhac) -
ity s yall 238 8 AL Jalyal) (e o lgiV) any 10 gSiall Ladl) Loyjlaall Lap s lae)-4-5
8 Ala e S 7ol (Sl o 4l (g (e ling dabie o eadl Gudailly caidly ()5Sl oL8
hlie e gyl dleal)l il 13 L] dleall A jladl)

24



el sl Ul Jasdl

Jeall dlen o sl DAY Cpa e Dl Arabie led iy 5AY) Alsjall axd rdaglial-5-5
2 4l bl Byl e Sl dmys J eIV e e s o GV Bl ey dals Ayl
sl o) oS e il g o Al Al o sl i Aipaa Ja) e sl aay (o aYs il
oS ) sty dg)laY) Aanil) Carag
B3 e 5ialls uplaall A (e Al Ay e iS5 i)l ()Siall iy o 10 gY) 3 -
Oalaaes
A Al e aall AaDlal Al 318 e aeluy of 1 AGY 3d) -
: sl cullul-6
oSy Cam ¢ oSl Calaaly Amgday GlI3 Jayfig 5Kl 8 aadiny A sl Al 2283

Janll adlse 8 anle ddimy gyay s land) Jleadl 535S e Adlide Cadld Jasins off )
feh Lesans culloy) o 2a (.AT e
oS 23ed Ly s Jandl e gl Cajlaa sy iloslre QLS mliay a0l sl s ) palaall-1-6
- Opagial (e
e allely dilee il o Liall dalgy G 4aldad iyl LSY 4yl oda teWa Aufpr-2-6
Aola o b L) L 555 ac ) A8kl a3ely m3all Caslal i)y canlial) AN 3A5) Lebias
Adhide Calge & Capaill Cllge QliSY (55 0 115 (adii=-3-6
i Cilge e Jalailly dgalsall Qi) aiiill Clen LS mliai 46yl :3lSlaali-4-6
Jias daiily alal) e callays sl Jeall e Cagpla 8 4pliie lSa 8 Coptiall puag 3y am
Aila ) adal) o)
Vs Jlaadl Jidas by Cajlaa skl igh (s poshaiilly (sl alasy 1 daal) 4diyg 59ai0-5-6
Ol b lediagis el Ay () Jy cend Al Coplaall Juand ) GasSall aliny aagy
ph Al ale Gued (b ALAY) a8 skt sl e mgidng Jaal

At Lsay o LY (g Apaldanll 5kl e JSUEAN s 8 ol o2a 355 JSLEY Ja A8l -

25



el sl Ul Jasdl

i€ e Sy Las Baaall Ciplaad) LAY Chally oLl allay 1aa g sBagand) 3okl Jlasiad -
saaall sy
saal) cliukailly aa)lSaly AV Calae Jlexivd aalon 1 AY) glady qulad Jlaia) -
LAY) i aaly daalilly
3ol sas gl ol Ay ) Jeaty B aaly 38 sl cp il S Y Cua tedjlaal) Jagad -
(102 G2 2001 (Alig) Aol 5y 4k
:CasSil) £ 1g51—7
Argla o @l 4ie Lpnliall £ 1531 (35Sl Aalald) Aalal) Lo ) 8 el 20a3
G 5 Lo lgie Juleal) (e desane Grun (Sl Ciiays Ay Sl Adeall (e Ledlaaly Lelaliss
PSS Ay OISl G il gl o Cada gl
il gil) Aaje s oSl £ 1531-1-7
-yl alee ) aess Al Glaglaall o desana ) ling Calagalls ryaad) Ailigall dags -
CsSall Aglle 5o LS e i Assipal) JANY oS0 2065 Cilissall iany 2 Jand) o LT (g3l
Jeall Culld ol e dalig ol )Y hlen tilgrally iglaal) 095 Jal e oSl -
Ll 038 pa Canalily (S5 i 3l Lo Baaal) Aelady) dunsl i
Gbleall b juan by Al U Jee caaie (e JEY) b :Jallly A8 Jal e oSS -
(el & Y ad s (psS5 Jle Jalal) Jpan ot 13a g Cajlaalls
D Al () AE Elansall (A ol LS Jleal) g oy oo I ALgsl Ja) o cpsil) -
(51 02 2000 (e e Al el
riilB gl qaa (esil) g 1527
Al Jlae 1y ASalSall Apgadl Capall Sl 138 ey 1 8lly igall gl -
daulad) Jlel sale dadyy el Caillay (add ity Calae Gaualy 1 uanaddl) el -
oo dnigll
s)la) bl 3asly Adhally adasill Jadadsll (e Aoyl clleall Jady rgaly) cuesdl -
Yl

26



el sl Ul Jasdl

: Ol wa—3-7
CalpiY )y maanaill 5 Faalusall (31 5Kall 5o 35 malyall ppancaly o s dusnspalld 1 JANA cposill -
el Jals cpeSally asf gb ddul e
Agilpaly Leabid ilan (5S35 ) s Al la 0555 1A cppsll) -
O A Silgaa gilly ilaglatll apaall Caligall il Cum Jandl o U 25t Jand) g L cposal) -
Gl Yy (538 S odle o sy Jeal) oL bl ddpdia ol 4ty o Jaall il W
Shiall Jeall lSa 8 a8yl o b lealed (S ) JleeY) b oS Jisha i
Naihaias Gl
iy Capdiall A8l gy oSl (ggine ()5S Ladie axiing tdaldd) cle @l B oSl -
daadl e andy widacas (Sa 8 iy Al e ey 30liSs 5y agl ()it dilanll
LY
gl opaal Gdsiad) g Jleall e ae L) G Cus thiaadie JShe B Cpesil -
(o ye Ay Adeall IS Glusiall JeaTy daadidll jShey cilbdile ol 4
(52 ua 2000
i aa ae D lly Sl gealys (e A gena alae) i 13 2 s BLAS 08 Bl cuesil) -
b e oSl o 1ol i (Sans Lelee cilillaiag 258 JS el s @l g de siia
ot A (s a3 ) Seadl Sl sl e pasa thantl) Gl -
Ladie Bale (peSall e eoill 138 Jia () Aaladl 65 30n GliSal ALaYl Jlaall s
) kil B plise o Sail) aae o laglaall b (aiill Jie Jaall 8 Clsad Jaadl
by ns Gual e aleall ool o Sailly Jaall Sha (& Sl Y i) (oS3l g
gl Jlaall @iy €S ) caii (Al Graatl) Sllee gl 55 i o Cluugal L 238
Jlaadl Cojlae 2225 8y puiaS Jandl J8he 4 Gaad Al laladV) s plie JB o4 L) 3Sills 4l
s Gaadiall Jlad) & Geail ¢ paiie JS8 Ay Lglang Cojlaal) Al Liadlill cule L))
L aslsSilly ¢ alall ¢ eliall okl dai Jlaall L) (oS s s Al -
Guszall Jals Gausilly Jlead) Jauma ae Sy o (Sl o Lo a3 8 tpauil -
gl Lai€al) il SN 3ok ol agaadl e LY LSy meany Laliall s

27



el sl Ul Jasdl

Craliad aghigis agd leud) Jal (e 3Ll 322gall cualiall (593 Jlaad) (ads :dagadl) -
-(miteberg, 2004, p 104 ) i iy 168 Al e alias @l i e die 300a
OS5 ) gl ks IS el 5l (psS8 e Jantie Gt IS (el 1 ALY pesil) -
el ke e oS Jal (e @lldy g2el iga
Gllaieyls i) 8 laad) @Al GaladVl (ald S s cidigll sy Le cpasil) -
Aansall 028 Jlead dase sa9 duusall (& (Sl Garadiall Jaall ) & aaiagy drgall
cdall A alasilly il skaill s plaad sale gy s L3
& s el pgila e Jleall Gl ) oS3 Y1 Gl tdualgiall igall cuosil) -
>sloisilly gl ) odaill 5 bl sale (5)5pmn sa5 Ausall (8 (oSl paradiall Jaal )
.(mitzberg, 2004, p 102)
igal) (oSl cifghai—8
Llaall dgle a5y A sl paaiall aay 4y €l Wlaliia¥l aaas ) 1A o<il) cilaliay)-1-8
et Ja) e nzall L 0 2seall IS Jib Y (g2 alill 038 (g pealli (gl eyl
e Oalalad) Al (s (e 1d)llg
ol dga (e (Sl o callall (8 0l axe Y lae Jidad A oSl lalial) apaty aialy
(Al g (e i pall Ayl
Gl (e dissall Glaliad dually dplae g dpndly d3yyday 4 Sl Gilalial) juas ()
syilie Ao cul€ V) Sb o oSar Ve LSy agdlec] dujlas dal e LU clyailly clleall
ANV dre qamgs ¢ Y] apiity aldl) jeatal) JleSinY
JSLiall 4galse dal e dauzaly aipha ol sl ) daladl oo 5850 g JUlls
Ansall Clalial paad 4ali o ColS elgw Sl Lgd 2dy AN ) GsSll Lol (S A
.(Ahmed rahmani, 2001, p 03) 4l 5 AL
peladiins cpall abdY) e juas o A il Glalia) st sghad K5 dale ddiays
oard il Y1 ) dpall sy Cum pliagl jsal alla o) dgalsal clldy oSl dlee
sl Laly aghlans agiblen (o omii ) g3 Gl 4 Qe el (gsivall () (B3 Y il gal)

28



el sl Ul Jasdl

Jdedy 135 Glbadlall 5l Glaldl ol Gl Cua e dadasll Caay st 3l Lgd 8 Al
ddbide Gailay ) AgR) o JE) ) s Cilhe G
DN jealiad) o3gs ApnysSll calalial) aaat Ll iy
Llad) ain o dpad) 3lsall )8 e Sl 0ol Gl daay 1ag talBll) Jula -
AU AL Slsal) 855 (e Lealeal Ledlal 8 Bl Lgile LSy o<l
@) dae JS s e 06 ) iy Los 0ol Gl S JlaeY) apan : lea¥) Julas -
cOrsSall G ganians aan
@ il ealial) daaty @llyg A sy ) gaaling (ol alAY) paas ta ) Gilad -
iy sl Clalial) waath Chleall ol chailly Colaall dati Congr usSl ) Asla
V) ALY )k
STSIFEIC R
fau Sy 0 —
oSl sgina 4 Lo —
onsSill elyy e Andgiall HEY) & L -
(9ua 2000 «gsilly Al Ao guaga) €op oSl I Heliiw Sa
toaeSill dalal) anddi—9
5)90 ae LAl CaSi g e S ged A Sl Glalial) dapl aaaty (el Alsje s
palun Lo 13y Janll (8 agiblen (paunty ddjlae 3oLl 8 aiie ddiay (oSl ) Ly 2,30l ¢ ikl
s Slsall Jramg Lo Jlad ¢l ) Leadlls Jsms Ay U500 Lyl Calaal) s b
(8804 2001 « b saalas) i o)) (S ) Rl aaly dapil Guplia gua)
IS dae cuaie lgaging (o3 aleall o (P e 2 2l elal sl (p5S00 Calalfial) paatd
Cililga g Al Cihlgas diige Ciylae o ill aSley Lo Adjra S ey 4 dygllaall Cldialsalls 258

LonsSill Gl oo il Aadlae Jal (e S5l

29



el sl Ul Jasdl

f aDA ey gl el Jo il ) dalall paadil BllhaieS axy Jaall cuaie Jlatd
3ald ¢l Jae Jaall Caaie Gy 4303 amy 5l Aaday gy 48V (Sl e cahUaY) aaas
Sl el (e il (e s2ag
1 (oSl Jabda araai-3-9
el Al gl ) Al Gl o &l Adad apaal Alage B Sl Cilalgial aa ey
Gy Ll deagll cany Al Aidall clalial) HlaeW) Gaey 32V a0 Sil) dad juias e
LA A il JS laza
Anllaal @lldy (Sl e leilaliial Cyaad o Sluwsall e lid 4ol 48855 (e 5)le adadll ol
Dty Olessall mand gl o)) 43850 s3Iy Jiisd) 8 ) Wla Lgdalias al (JSLa)
Agde cilblare ool 0l e Lghlalial Laylads
Alanad Al laleal) asly Al 3lsall (paig o sail il gaV) aal e (Sl Jaladiad
Al ) gall (650088l jpandill Jadadia (ania pa (Sl Jadadia (1S Ll A gand) Adila ) b (4 oSS
Laserd) dihagll mllias (o IS AS )Ly Bpamall dgadl e Z h38L o sSall Laladld) alac) (ld
e il A paall ¢ lgu op Uad IS (ggisa o (oSl KA daliadll Cojla (e o yuiand Sy dailiall;
coeaaiaall Ao jdl) Ay paall I el
CrsSiall (s5in ool o CnsSal galing e Y oSl Alae ol Ay o) gral) pnanai-4-9
sty halall il Ll ey o cang S (€l cillalits calide il - Biall gl agila Ll
Atgally doeLaa¥ly dpdil) Gailadll slebay dpaldly Al Hlsall Jia) Py lal<ay)
COsSll (8 agiilys atalaxinly (Sl
P jealial) 40 Sl ralid) el dilas analig
e)al A Lgilan) Sy S sl i Vs ) e 0l gd < Leiiiad alyal) Calaal) daas -
caalalatly o))
dady oSl zalinall 8 cad Apia3l) sally ealip) Alamy Cogas 3 35Sl gl iy -
A oSl Glalia¥) eBA e a3 Al lple il S Al sl gall 45
Jaye o e culgas il palae 1o eSall Lunbiall Gyl jlaal) -

30



el sl Ul Jasdl

s JSd Alead) pal Apalall ClplSal) 55 ol () Sl 1008l Al paad -
AL 8 aatal) Ll Al sae e Jay A Sl Alea) - Lacd 14 SOl Al daas -
aaf Jaghag) A ill Aolaal) Ciaat el aual) AL G il a5 L IS8 (0 oS3l A

(52 422000 aga
5aa (e KB Gl A8 328G o U8 Jaadily 3asS) gabal) Vo o dganall e
oS S A oSl el ) ) & i oSl @) an by s dussal) Cilaal SISy ¢ oyl el yl
G5 agllac] 8 agiabian ) JSLAD) apaad 58U agtV il (js0n agh doleall #lad) b
) Calaal Baias agg alind) rolat 8 sl 13gd cled) salbing A ALY cleall aaas
1Ay oSl gralyll A B Saadaal) Jilugl-5-9
Lilhae dacly Slleall o3a ladl AES mazmgy (oM Jag il iy slae) e Y (oSl galiyy il
s onssall
g duadlys A8y dalati Cind (35S ailee JSU L) Tag p80 iy aay tdagydl) s Sl -
sy RSl anpall paye it Aanlod 288y geh A%iat ol g piall paas ) gy
P OpsSally Al 4105 A oSO Ayl (g AL 4y
25 dage (o Je n lghein S pailadl) paad Yol cang Jag)pdl) s dlae¥ly -
peiliad s (Sl Cpaiaal) 3AY) 2ang s Lgiadlae Cang S JSLED) Ganiaiing ¢Sl i g
Nedl Jeagill Camy ) Aalal) Calaal ey LS
Gl ay LS Ll Jaadl dhae ) g liad LS Dlee g O 1opsSall Aae Do) -
clile ] IS culiail) s3a ¢Sly cp sl & lalaie) Canlgll Al Giayty shas aap Y dale
Sac¥ly disaill Hlae HLEA)s Ao pnge S5 (58 Anbaal) 028 alacly (oSl bl
Asind) dlaall dan & ChY) 4o adixd aageS oSl Apbally Jagplll s oy 4dle
dasiye LY Clalia¥)oda e Dl e g Y 4l U iy oS3 Lo IS (PUA (pas oSl
sl dalal) JSUial) dallea

31



el sl Ul Jasdl

: Jnadll DA

o p oSl Akg o baalie Ladlag 7 as (Juadl) i adl) Gkl & L DA e
Ll dseas dabiie dlee s cclaliiall 3 Al 3l sal 3)0Y Auslually dpulu) Caillagl) oy
Olsise s huala Jaall LU cihaally iy cllealls AV a5 5 Jal (e dadaiall Ly a5 clgd
Ll Jiah oed 2aailly il Sacy aliveas (g3 s Aedaially (85 (g)a) Bl oo Bl Lol LS
Ndlsde Lhlic) See (s DalSia

32



il LSy gdatt &MY Jadll
g

Agigall Clelisll ) sl (e dpa Ui daal -1
Aoigall Gl Cay 25 -2

Aigall il e gl 3l el Hlail) -3
Azigall Cilelisll ¢ 551 -4

Aaigall Gl ekl Bl 84 -6

Aaigal) Glel) atliad -7

Aoigall Gl eI past Al gra -8
Avigall el At a% d)‘b -9

Aigall e li€l) QL) cilal 5iul-10

Jeadll 4




CHle i)l ks A Jaadl)

-

P

Ll e w5 Lo alaiaW ) 1) 5380 o3 xasid Gususal) 7 lad jeme Ayl 3)lgall e
Daskll ) onlly Apdal) lsall (5855 sl malin et dumdy ) 18 Sh ) hainly
G ol sl Ll Lo chleas Cayjlian (e dnsat Log Y] oS yoiatd cagile S
cClesall Lgl) ors

Gla o daall lede qung 13 Al #las dalse lee gl caliey il li€l) s WS
Ladle iyl saaall cle Sl Ll Jagady clpaldl duaty ellg copeasals ojaaiall Galaisy)
5 ol ol A1) )y IS Aangall A ja) Ail) 8 Alalal el odail) 508 Lie Cangs Asnall J3
5L () Laylse le WS Fpati PUA (o lisnspall xt ()a] dga (a5 g (e a5 Al Adliall
CAggieadl gl adyy dalisy)

34



CHle i)l ks A Jaadl)

rdaigal) e Sl ) gedd oo Ads U daal-1
ol sy Jigal) (alaia¥ly a2y gl culS deliall 34l 1Y) sl Dla
Cilaliiall Comual gl b5 W) by Ll 5o 3 L 8 sl Blous) skt axyy iladaial
Apulil] Lg38 Aygfiy Tl (5a) (ph el clgla L Sl Fudlia anls g s 20l
ALia¥) 2y Digpe S8 (ko i Cylaa laliiald (L) alat dpaals daije Gkl 53y
o)) o (uSadl Clasall ad Jilgdl okl ag ot asls JalpeS Jaall z)sily 28Y1 e LSy
Dliie) e snall s sl o seiall ol Ayl e LS o Gl a1 Y0 5000 )54l
SV ) ey g Lo ¢ @A) Aen e Wyl (e Alyesal) A e (e Apeall Aniial gl
atily Gy Lo I Walawd Ll gole 58 Lo o iy aay o) 31 il aggie & el sole]
el e JSI gl Cingdl 8 Al il o) Sliie) e Aol 3,50
Bl Lo A dngal  adlpa¥) sl mass W a0 Porter. m 1980 @ 5 i 8o ligl)
S5 Al Bl Calitay Lansdliag 2l Fusutall igal AlSpga Ayl Ly LalSa Jolall 1aa Cuilall
A5 Y il S8 e vaell 535 b Cranl Lols dplaill o3a 4l Cacayat (3 5 el leale
. (Dans Patrich, Gilbert, 1992, p14) oY) ax ) al5lxie
oailiad dallas ) lgie iy OS5 dabiall (8 0l 50 Gulal o A8 Ay jis al8 LS
Dsall e asi 31 B el o LSV a3n by Hpudlil Lty (s 8 L (s JAI (e Hussstal
lwiled ¢ Lyl a8 Al 3asaal) 4y )daill 3 28 Cua Penrose 1959 55 (b Jueel o Gunisall
ol 15381 (lls (Colis1991) (Parney) ,(Werner 1986) (Ramelt 1984) (L) oe JS
On S A (S0 K8 L 3 S ) 3l A LSy i Jayy Y cansal)
Ay g ally LS 3l 3lpally lgalas
Jleel DA oy Calaall e Limg i palal 3lsall (o oL ) Joniy ans Lagh Alll 3 V3 5
dala) e OS Jeel DA 0 1996 ¢ wlass allay ¢ Conner zander juil; & (e JS
sl L les compétences clés dalisal Gl il Joa Jlia 44080 ( prahald 1996 alla)

Sy Legalll DA o Hlsal) e sl Al e Apalad oS8 ot 3 Gaud) Sla) ]

35



CHle i)l ks A Jaadl)

oSV Jadh el el anilly Am i) Jabadll (DA e Gl Dagliind 8 el sale
DS alad Fin 3 515 Aail i) Jlee V) odgs ddagiyall il i) et DA (1
<3S, Aty Dlsall Ao (A1 @3S Ayt sl Gy ciluhally JlaeY) (e Aluli @l iy
e il e S, A da el e
Gt (e aia el dpplas ld EDAN Cilalas) oda A ands ga sl s Blhie IS Gl
Qi (sl s oimat (Say sale 3ysa5 Jual JS O ity 1999 Porter.M i) ss 53¢ )y ska
2004 (Jsilhgy 5 \gl) el (455 Y 3l sall (e g sill 1agn Adadiyall Al 30all o8 Jllly s Jlsil
(206 =

1 dgigall B UiSY) 0 9gda—2
Yy A jeally chleall Cum e il cslaal) (e a3 elldy bl 8 dygall 56 LI iy
Slo dan ) GaladBl L Adlall (ailadl) f ccladly cally araall 25030 sall o
A didsy ol (w0 8 adsall oY) e Jaaiall 618V s
i (e 23ne 220 ga oy degtial) sVl 8 Saaiall elaVL Lum se i o Ul Gua
Al digal) 3ol e e S ) Gl g cAiidag (sl 90 (sf (8 el 1YL L
cabite jen & Saaiall VG Gan Y 08 aiee
1digall Cilp L) gl Al cly lai-3
aphailly ASslall Aphill s dpesingay Ll Gyl el Lle 305 byl sae cllia
1408 yral)
A glad) 4y la3-1-3
b OsSa) e iy Lo dee 3 e Aalal) 5ol aaa o gl Jlaally Lalad) cle )
zenal 13gd Led Gl 2l L asians Al Caatall Lealay Al el lay gl cpsSall )
gt vie Lo ALl 28 JS (e allay ) Aiiall ColaLiall (e il 5y sam dsigal) Cle USH) Caag
Qldy gsSall () osSall e BeliSll Jysad (adny L Gagad ) o sl Y (Gare Caaie (S
Glalial) ety Gle WSH paas dplee (STg AdaaBlall ALE sadae GlLSela e et el

mandt o Ky ¥ (Sae iy g puly Jatll dlle 3 dalad) 28 2 led) Qg ol 55l gy o8 1)

36



CHle i)l ks A Jaadl)

Gladinal) 4] o2ndt Al @2y S8l gine Y Jsasl aal (dylall 40508 4paty ()5Sl 2,4
sl L alall 2l gy sty Adaadall alili (465 LSSl 5y 8 e LU et (Y Aaaial
A s Al Glassall Jaal Lo agillspe Glua e dlladl) ) V) Aajally e Ains
o sl aalyy Gllaliall aapdiy Hshl ey Cus ppshailly el Lpra JSLAe B 5L
adde s A5 5585 & IaDU SSU GLal) alinae 8 Aasaall JledSU padd) S A (e (i)
sl ey 1 Jaally Jadll e adasdle ob il L daly gl Jlaall 8 56 ) cilS 1)
Slo gy 5o Sl apenal Jray Lo glol Allad 8 lpadlh (o Gl (o iy WSk 30 1))
(16-15 422009 Lass; £ha3h Lakld) Jasdlal) L
148 mal) 4y lai-4-3
SSobuall il ale Jaa Lo 5o LI apaat 8 2lasdlall gl (6, 4panl Soldl 7 35aill Jac ) S8l
e il (o (S S ellhy Cagil e 4 Jamy Ll QLAY (e Aesane ) gl ey
b o) gl 8)SIallg aleall ol Jlaniad 3l (g @81l 8l cdagaall pe ST ) ira
e Py eled Ale Jsla Lol Gl A Casil) JSLE a4l et A AS5L) 4djlaa g A3l ])
b Jlexind I 3l ) Al bl clyiall st ge 3)le 56 I Jiaall Jaadlall L)
4 Ly Al Cjladd) ggane daring 3l ) S Lo @Sl (gginn ) Jeail anally dial)
@ VA e st e 5l dliae S VY AN (8 sl Loy AShaYls A8 adly 4l 43))8
) bl Caay ol S5 Adaadla) (pe callats BaaSlall @bl o oyl cAaliaall asba il se
(16 ~15 02 2009 iass sl dabld) 2l Liael) sl e il

1Agigall cle s ¢ \gii-4

3l S0y Aigall 0pliS Calliy Lo oo 2aml 4l ppmgally caaial Al cluhall cadl
aaly Jae Jang b s Ll V) (atliadll oda (DS a2y oSly A e i ailad
ok e Cle S 1) ) (3 )bt g
tha i) gl Baiaal) e lisli-1-4
L)y Claall cilS L JS Euay saas Gl Ay Lednkt Jlae Sy Al @l sl Jia

ALYl Glmaagll Jlae (o Adlida s daly 3o USH) i Lgd Cala i Al Cilymaialls

37



CHle i)l ks A Jaadl)

sl cilelish-2-4
OSagy ¢Llal) Jially AEIAY) ally cHlaladV) Sy Jpmalls iVl Alaiall el (e g53 o
Oo sl 138 (alil cHlalanyl ulie axdinsg alas o) 8 sailall goalually LAY 2l (e Lgdlins)
Jailaagll il sl
:A0) e liSh-3-4
elaly 3la e Y Y Al il dgalsal Slglull Hleds] e alaiall 5508 il S o3a Jad
0a 2004 @ s Gslhall Solully bl o 5)aall say Belill Baad lmay ddjray 2l
(102
1A 8l ele isli-4-4
Ajpal) Cpaaty Jaadal oY) sladl (e desane Wil e 1999 Athey et Osthcuysls ol Ledym
Jue el o Jpanll Ja) o Goanally daiipd) duadaiilly cfyaslly calul€ay) culyleall duadl
. (Foucher. N. et Peterron, A, Naj, 2006, p10)4dac 2 4nsdli o duswall 2yg 6
se Laal) il iSY-5-4
o Bl A5 Jeadl Gl pe Lan A el Cajlae Ao sana Ll ot Amhard 3l Ledya
clsall olan Bauty Aatl saa Gl lS elaae¥) e 0 S dpalalls Adalall 3))sall 23
(J.fomardien Loic cadin 1996)
tAigall cleBSY palic—5

P L paliall oda Jidliy jualiall (e degane 43al S350 () Cang )8l (o) 36 S 0y <)
(14 ga 2007 Baay )
sdlaiuy-1-5
3l (e Gae siuse () Jaai alanin) Gyyda (b ST ) e Jlae 2,8l 2Kl A3 a g
Moo Laa gl Api€a o) Agplad Ul o3 (sSal 2axinl g aleill dilee (e 3 geaiall Cangll gy o
s aili-2-5

S dglee 5 ASholy dlic Dhlgas Jlae) e Bpalall dlaalll b oghal 2l ki L JS (oo
colin) Al ol AuiSa (5 o8 il o3y b (g ) alatas dgeale uppdi Aais GlD Ll elgu
(9 va 2016 4y

38



CHle i)l ks A Jaadl)

r&lgli-3-5
QT o palac 13l cpa i€ Al dulaadl 5 3l Apladll il depana b leall i
Kol IS e ) b s 1ty RSl llaally Cilaall (o e 3 o 4as
(62 Ua 2012 cajg bya) Wyt Leandiy lanaalig
:djleall-4-5
Lot 55 ¢y Cjlaall G (o) LS Anlgs 550 gl gi (ajd Y @lldg Jusatl) e dnilal ST ag
Agigal) ABlall udi e 88 ) dayd Je @il e el 8
sdauiSal) digal) cilujlaali-5-5

Cualio I ledisad Sar adde 4 i) f canil (53 gal) Jamalls € aa ) Jaii
Jel& e il oo dugall Dl Sl o Z i) Say 4lay cJalall LoV cualiall (o duf Jae

cugnall) Aty dpadd (ailiad clladiu) ()i agililSaly A Y liSa g dusall cilllia

(57 ua 2016 «cisiny
tAgigal) e S ciligka—6

A Gligrally JSUiall dgalse o daladl (S log Cojlrall (0 Ao gane o Cile LSl (ggias

rel Sl sda K3 ) Gplaiiag Jlad JS8 DA (e (S diaga 4uali DA Lalaly

: savoir déclarativedgag waill cijlaall-1-6

Sy 3l aalaall ) ALY il llly sL¥) Cimy Jal e ool o3 Jasiad

@A) Famg i Cijlae pe gty Ledde £UY) gl (e e S 3plaly ey Ay Leal] Jsaasl

8o s o L) ailady Gl ASatin Lyl dumgpeail) Cojlaall jiiniy Loty (N in) iS55 Cargy

 and) lganyy

: savoir procédurall )y < laali-2-6

(ra o o Apely Aiphy lgle A ((husa)alldl 3 Jedally dedll 4asd da) e Jeatiod

Lo 058 fdary S dlsadl e DY) ) s agdee (o Canll (rabiion W ]yall Slie

Jail) 385 8 \ellanin) (g Ciylra g8 savoir—faire Al Cojlaally o Lo Jidi Cajlaal) 03¢

(22721 2 e 2001 , a5t §jan)

39



CHle i)l ks A Jaadl)

: Meta connaissance «ijlza Lisall-3-6
daldll 4d)lae Jon diall Cajlae (5) Ciplaall iy et Cijlae a5 dad L) ey Lo
(e plaall lgilanly 4ad el Cajleal) ey 3yadl Gyl (o dudiSall Cplaall (ala (@815
J ey Apedll Ja dipddl i Flavell 1979 JDU asiar Y S (gl
Coplaall (o )€ 4y ey Lo IS5 Leailis iadl) adalis Jsm 2l LgSlay ) Colainally Cilaal
Uaall il yie Jiad Laliny sl el aajind aall aligh 580300 & Cojlae Ll Laias

(38 02 2008 dals gasrw ) s o Jaliull Miall Jaad cdad
: savoir d'expérience «ylail) (ijlza —4-6
Bese (o Bplia (s Aime Lige Aujlan Sla) 3 aniCally 530adl) Chjladl degane (i
) Ame Al Jygad ol )ohali dipma Adplay (8 Alantine 208 Bjlaa (g8 malnll 5 asSa
o A€l Cajlaal) Jlamias) iny Lo Lislas 5laal) Cilimaagll jausiis @laV) sae Lusay 53 (i jlae
il ilead) Gy paills 5,8l Gy
:Connaissance sociale dslaiay) dijlaal) 5-6
kst Lalal) clexall b Jaall iy (s o) Clie ) Gang 43 1997 (Nse Caigayy Sy
o e Laia¥) 4 jaall 4en i Bppla (e Cle LS din gy AL iy 13] e Laia) cDle il i oSal
Aelaall Jals cdle bl & oSl Jal

Caplaally il g lale \gpansy ) Agdaall 48D ) Lo laad) e LSl e lia il Wiy,
G A g L lieY) e dyee uad) @il o3a 38T cagise D agall (e 4ild AL
Jeally Lidle 5 Ligal) dysel) 3ylats Laly Jumdl Lgmpd oy el Aileai¥) collaliall dala Ul
Jads o (hme ) Lnglonl) 435300 Jody Gaps ot ) e LU oSy il ity il
(38 02 2008 Aals gagru) (sl axill (3oi) e LU 4l 4880
:duigal) e WY ailad—7
Gsia Giail AU Qalilly JIsa¥ly alad) ajlsal) o DAL Hlaie 5o Lo Alliay Jasiyi il L)
Gl el A Cludialy (Wl ) LSy LS Ly man Lo 2y Game a2 5l Slajaall e (ne

(95 02 2009 ,pua cpen) Alaxiveall DR )

40



CHle i)l ks A Jaadl)

Dlsall ia¥) Pl s o slinall 5,8 (uSey Jals dale 3. -
AVl el ) b e i) sy -
2003 ¢ uisa ana Ja) My Cijlaa o2 (e e Y aSI5 pand il L sl -
-(36 e
(e JaldS MdE g ddaae aaa (5aa% il AdBAL (ajlae JardD Qb Cua Agle Q) -
ALlS Adiay Jaliall 134 Aol g Uil 3 WS () (adilla

e e dila 8 Jo i Lgd B Sall jualiall JS o Cum Aalinn diyylay 50 LS dela 5y —

gl Calaal)

Jilisglly sylaall Adaii) 8 ailaade Sy Lo Agipe e 5o LiSHE dyna asgie b 3 lSH -
Alil) ol il ) Alasivual)

i) anse B DA (e ) i€y Laily cpma o101 56 algy Y 2jalld 4oi€a 01N -
(30 02 2008-2007 <1,
tAgigal) cile S paas A a8

o aleall aiaty 3l ) S Ul Qo e Lty Cole SH a0at 5aye 4ygnaa cllin

Sy i ) o i (Sl Jalaill mgie lidl Jadh cany W ddley leesiliy haaly Luaie 2aad

5o Lgie saaly JS 388 4bald alge o el faless b cuaid) e Gl 3 ALl

Gsiue opE g 4l aleally craiall dapbay L dlsall 1aa e LY () malsll e Soaal;
Al S Gleay luald 488 sy

ilaglaal) pead sanall Juadly (Bl A8kl cuaie JSU 5Laa) s Clgeaall 528 o

oshiall cuaiall Jalad cilaa) st (o) wall (e asadd) 4ay Jo Cle ST AGE ) Ly

AT ) A JSEN aaay Caallss jda q\x_lj Gilaslee Juasil 3ol lolaY) 13 a8

. (Levy leboyer, 2009, p 46) el A58

Al cdale iy Ll ol o) (S ) asliall (e Aludes 8 Aalisy Jiahy o oSa

5 siall o sleall 3ylge 3y Al G Camy e WSI (e il gine B0 7 0 dgdia ALl f Aad)

41



CHle i)l ks A Jaadl)

S sl ) (alatN b il e bl " il ol ge dalds e @l IS8 o
- oSl e o LY die s Gasalull agdgiae e alilad oy 53l) uaiall Wl o sledy
tAgigal) Cle S and 3,09

tdgigall cilpliSl) Jga cilibud) e cilgai-1-9
pand e Ledsn bl aan <o) (amy b o I (bl dpmas Agigall e LS ol Loy
Caualio Ll ) il i Judaty Ll a1 (3leiy Lodie Ylaniad SV 4y ylall g ddaadlall —
AT Sy by GalaiY) Al @yl Aaluy US55l Aalpa a5 ST 0585 0 (S Lapasd Aagesy
caleall e Bty JSU Sl el 2358 (S e ) agaaie S A aleall
lalie axe sladll oy (oAl addl) Jeany )slail) 488 ADIA (o ale lase (5585 Callal ALlaally —
AL 3 el Glegladll e Jpeanl) 448,

Al dpallall iyl U5 1915 e Cijla e lgelial 5 Al Aajall Ealsal) 45k
G bl e Jgandly jaV1 Bl leand Ll ndly Lo Jie gy Bl o Wlla Jastioss g
i 8 5S8 G) ang g gall Jaliall dpally daaled) T A agdlin 5 cpdl) elpal) Hli 6 e
0o Gy e G Lghiay i 5] clinay B g wiyy cLlad Llle Caalsall o3a 3daadle
s 5 ol iy st Aylay o readiinaal) GaladY) ol paddl) Calaaly Ll (I kally 4ls
.( Damslevy loboyer, 2009, p 5)iix iay J&YI Jo sl dabidall culdyail
Aapla Galad Jiad ) dpadsl) cile Wl dy)las IS acla La grille de Kelly LS 4S5 L \
Glallaadl (o degane Jlexinl ol ollall ) ey Lie sals JS o 388 (e Gl ungiag
ey (AY) Gldpal Lo g A Adphall daay WS adpal lua daad Ally 4 Aalall
ccaas Jilai Al d lalins a0 Apad il Cilallaadll o3 Aaili e Jsanlly LS 3805 mand
e Gmaall pilsgall o) A8l Gl pail) e saadl ldpaill G 38 Al Glallhiadll paaty b 68
ey usale Jlie 22 ialaiy Lo diday Glacal dpglhaall ciliall 5o e 6o S Gl (puila sl
LSl 3 bl laaiigy lly am bb e sty o) cany AU Glaall s e )adl) sae Ll
Jad e g8 Gy L (s 0 oy ) liaall IS (B

.(Damslervy leboyer, 2009, p 50)

42



CHle i)l ks A Jaadl)

e Laally Al clpUiSl) 4y (5 ,k-2-9
sy Leailyn A aal @llig layoldi Jale (e Gels Alaye el apii Alaye i
ARl e SY jatiasally allal) apiili-1-2-9
A Clleadl Jadi Al Ja13 dundl) cle WS as dlaal)
Slsall s RS Tiggll 3 antall Jlae pen Jodky g USH paianally allall ppfll) -

LAY Lgie A g paall Zilly Ayl V) Jlaatinsly Gileall oda ST aeallial Luwsal
COlagall bl Graadie Gaige Grh ey e Clysiue (8 oD o) &Y Ally apdil) Clilayg
VAol cle e
i) <y cpAll a8V oty Gl e doleal) o8 130l e Y pumty CidSl) —
peeauadl Chlaag agilSe paad o daad (V) Giilaje o Jaill dleall 028 85005 dlle
Al (alitY el lgle dliladll 4S5 Colaal) 038 i Aiph st e Jead Al
el JAN e Sl Cplaga
Lgyma pe ClUS e anll Cangd dulanl) o2gd 1489 pa & CleiSl) oo CadSlg ) —
s O ped ransd o AalEl) Aandasil) A3l IS DAY o) Cannas @l s Rusnsgall 4yl il il
(102 0= 2002 <& 48 S ) agaalse
rdgeLagd) e sl apudi-2-2-9
S A gl @l o A e Lo leall Gl e il Dlee 8 dusspal) (3l
Opaiiall ALY e Aedse Lo 506 Ll &8 o (Say Jaal) e ganally i 2d) 5 dadiie
Lagd Al Bya (Apaplatil] o) Ll iSOl a5 ADEN Jalsadl ( deliil) Jady S Al L)
rua e 3K Gy dee GBS aliy due 5 I liS gl ax (e ey e e agin
S gl Ny adatill e 50l cagiy gall JalSll cagual ailually opsleill 75, =
Costhaall JS5 Ao sheall JE5 3 aalus ) JICEY) Caliday colalady) JS 8 Allad) 2Ly
skl sl e syl

43



CHle i)l ks A Jaadl)

Pty Bpilie e gyl 2 3oLl s gyl aail ey ) Adliza)
Entretien annuel d’activité:dgsicd) blidl) dLlaa -
Abiill pimg el et Ally Ao gially 5 Sl Glusgall (8 o) 4l AL Gadai (g
i) 13gd Jasindiy ol A aniy (383 o) aagy e iSH i JS6 Jlaall Zaudand) Lilaay 2y gidl
(12 02 2008 ,isunl) sald £3a) Gunlially CHLEAY) 3 S Jilus sac
L'accompagnement terrain:duiiasall 438),al) —
Dkl e agineluas sVl i 1385 Gudl) elac) e UST (g gl anilly cpl yanall mans
COsS Juady Aiaal) skl (andy e s A sane QoS dpzaye o b ading
- Référentiel de compétenceculs WSl dmaye —
Losac Jaliy e g8 IS 8 Jarll z3lad <0 a0 puial) e SN gy anss 3100 Adgylall 538yl
Jeall 3l aad 5 ¢l Calidd Al slae) 3 Gl Jeall 385a o Adgiuall 8 (o
s IS8 Jlee Y o3a Agfiad Ay g pall Cule &I ) als Leia JSI Al
Bilan de compétenceculs Wl dlaga -
Alary alal) leie Caagll Jidhy Cum dpadldlly dngall ahady AilolSa) o Capailly Jalall fiaans
leal) apaan Gl dyigal) Lujlaall DA (o LpntiSall il Gyleal) Cjlaall apis
1 gigall e S ands Ales dpaai-3-9
OS5 ) il Sl aan ) Cangd Al agliiall (el e e USI) (adi dmgie ()
tob Lo P el ) Joa o aadiadg Apail i) Calaal) Baiaty lad) (e dasal
ey sl Gllee DA e legal Tl oSl aaat 8 dgall oS -
sl cale it
e Joandly Lalsl dypria Lo Cua o dpdyll Sl LSl 23] adhin) aldall -
lgasay g
Colaall e Japally cagdgll Lei€ey Labin plad JS 8 Al clelll poad we -
. (Joras, 1995, p 124) SLicY) (ssive ) Jseasl Jal o dyyg pall ity

fols Lo Lgias Cule L) ol Ayt o0lae 52c Slling
Ll Sl 4 gl g3 UaYT e e 83 -

44



CHle i)l ks A Jaadl)

Baiaally 43Sl 2)lsall 2aa3 -
aariaty lein€s Jainall s aalsll 3lsall paas -
AL e B ekail) jlue Jsh (e @06 pan -
i) 8 AdhSe julas e slae¥) -
(240 (2 2002 ¢ s fia mlba 2aas) Tyl 3580 HlieV) e AN -
rdgigall eile isY) Gleas) Lagiliu)-10
paad lgie Jilug sae Syl e cilelisll sk QLuiSL dusgall o 5
rcle WSl caludiSy AagS gl Gussiti-1-10
et Al Al claiedl) 138 Jalse a5 Jeall Cilmias 8 2l Wla Jaad) lase ey
aSail Lgale Ayl ol alle 8 45l 5,00 Ualil ool 3 l) iapeid cchllaliill e 22l
bals (eS8 e adiad ¢ 3S5al) 13gn 3l 8508 QluaSY dlygla 378 Q) & (i) a0l e clgd
el
G Al Sl s age BaSaall Y ) 53gy Cuaigal) ddde Ay (A (psSall 138 (e agd
oyt o Al Saliall Gudl) Clyiie ge Gl o 4l Landls saall Clpaiall Jé oSail
s (& Allaiall ClS shull Mty Clgally 48 ymally Dl laiDl Gty dalaie dpaii (oSl ey
el alely ol vy o 0sSall Jray 031 iallady Auigal) pgalens ALY aL8 JaY Adkiadll Jaal)
LCale LSy o laall
X g AT A e jolian Aliaie dabide Cajlea (po ASa g dyine e LU 6,83 Guw LS
Aiplat Cylaag (Aapral) Akt Cojlae dlia ol (pay Cpladll 238 o dale (Sl Glae e
Al 4 Jaam (A)a)
OShal) (8 W A capal&Y SIS cadinall oSl g 1l 8 maingy Cajlaall oda gl
(3802 2008 daks gagan) dyylaill Tunypaill Cojladll e Sy,
OsSAl iy 3 Ahal) el e Llle 5855 53l Angall Gaaliall A oy 53l (Sl
Ganli A 8ya) Liay) @lligh b ol Al gl) Canads g <l SH LY Adagiusal) Jilusgl) saa)

L le WSl L) 8 1o 5 AY o8

45



CHle i)l ks A Jaadl)

reile BSY) ughaig Anigall 3,A0-2-10

DAl alay leliadys w8 il Japladil) CulyilSals dpiada sl ol gl cijlaall QLISY Ay sS 3 pad) S
Dle ol Jelall e laa) dpald dlla L) LS ciigal) . Lui€al) Cojlaal Y leiud
e biill QL Baaae AlBle (o Kol 4 ol B ) (8 mede 4 Jo ol ol gally culylly
csthaall Jaall anadl g g

Jaxind e jaliany Lads GSIAN 8 djde Laldal) e Dlala (e ()5S AdlA ddy2e 3yl el
o 3y aa IS5 ISl m ey ranst LS JSLE) Cariaily 48l Alal) Cilpnaiagl) 43 )laa)
DA e el Jpally cigally A8 all 0psSi  dagall pualiall aal Jidi LS cdasmall 350 (e 3
By led S bpa G adile Lo alyeats Lellas ) dhashy (S ailiplan dsa S8 (e (S ()
Jss &la1s Systéme expert sudll Gudl) sl ae Ldyeal) aslell (lase 8 58l aseha sk
2l ) Jalia Gome Bl ~) ) g Al (Pintelligence artificielle) e likaa) ¢ 1S
b S Slea (s Aygeall LhaY) Chladl e g el e it il (Sae 52
el Slad) vie L) Jeay of QLD (S Al Aail) s

dal (e sl basy Glepillie (e desaasS 1(1991) Grilleric dlialie aua 3yall il
Aallaall ¢ hals Caylaall A< cAglle 56 S 358l Gailiad AU s ¢ 1Y) e e (55iue Baia3
Mg asiy A callalizall & Aladlly Sadiy jadd) (sl Jaad ailadll odag

Caplae Uil 35S0l Amy il A58 Cijlaall Ailia) 5y8d) IS5 30 Cjlael) sl (e lli (3
(41-38 La Ua 2008 hals g asaa) dusyleall Cojlaa Jad ) Cylail

s e ST dtaitl Al g 3a8ail-3-10

Gaiail agilla S aaty dyhdat Gillee @llia 5 o ) Gl jue Ayl clygally ladaial) oLl
i) sl 5y} e caay Al Gluludly Glehal) dagie aag dia dgigal) e WSl dan
lgmny el lulail (e Lo culabaial) lalign 3 il i)y Oluldl (raa Lege ke
b il o sl oy () (S . agdlal aunl aaY) Saally ciladaiall Hlasily haal Glady
) 8115 o Wil Al s V) ead) Ly came Jae ol o aghiad ol 5)lay1 Lganiy cull il
(21602 2003« calh Jlia c3gana) £ LY Lo S

46



CHle i)l ks A Jaadl)

i) il S Apatit AliugS Jaiyi-4-10

e i Juail 50 Jiags oo laall Jandl Giaty Wal il G 38 ¢pslel) e daaial) -l Cad g3y
Loy 38l e Jlaidl Ly s 50y Pla e Jesdl delead JSsgl) Janediy o by 3 Aigal
L ary agaany alatill eliaef (S

& ALy lagleall J8 ol Glagleadl Juag dlee’ 4l o Juai¥) aseio slhac) (Say 4k
eyl 583 & 550 LS Alulutie Cilaglaall pand Al agh Gy JS8 Gilaally o))V, )
(510 0o 2005 D) 38 Bla Ui ae)

47



CHle i)l ks A Jaadl)

: el adA
) caabiaall Caylealls eculyall el ccdlagall & Jiad dgigall Ol il ol Bas Las aliing
lelbanias) (S ) Sl g Vsily S shadly AEY) Coplaall (ga Ao sanas dale JS LeaniiSyy LeShiay
oadlly Glalatll (e el Cailadly alshall a8l ule USH e LS caiaa aled () dals 050
Sl il DA ey aie asthall algad) o Jeadl Sl e Jalall (S e USI ciagal) b

A S g ) ey gy ashiladl & Jaladl ) Jiasiy

48



) calal



Al jall Gagial) i) Y 1l N Juadl

T~

doe SUatuy) Al jali—1

A Al a2

Al o) ggia -3

Laibad 5 4wl jdl) L 5 aaline —4

) aan @il gal -5

Al B dasiiial) dilany) ) -6

Juadll LA




ayall Fumgiall el el Jaail

P gl

Ll e Laia) 5l Aslaa) ol dnulall o lgm aslall (aalie Cilide (& Cagandl Cac 5 Laga
ssha AT () ably e Giall g pdie s pllae 2ot dpale Ciny Aagie p il e s Y
e siagay Baa ST dudde R ) Jea gl 2

Gldlsall 4 Cela Lo 385 Lgihurial A5l = plly duhall (golail) culall ) (g kil e
) Auhall et dagiad) dagiall Clehal) Juaill 138 A (e e il He
Dbialy Gl adinay Cappill (Qugpaall @ guagall 2Bl Ciad) meia DA (e daai Sl
Ol pan 8 Alaisdd) @lalY) Japza Gl ) 8Ll clpaailiad sty 4 i) digel
eiliy Lefaa Cllalae Cus (e Gaally Lol Cum (e 122

slo Al Auhall @l Baday Al Al Glelya) Juadl) a8 Jsliiie LS
i) s Lo Leie 3iailly de sumgall il il Ll eclilana) (adlails Cindl de gane
2l Jan 8 Alexiosd) dnlanyl ol aaf U s

51



ayall Fumgiall el el Jaail

s iy Awpali—1
lage s e Lainly 4 by Gials OS L sy daulod 35had dae UL Ayl aa3
il b Al e Led W @llig ¢ ale Cung (ol Al @l 8 dangiall Zalil (e e
iy Glagleal)l o (e 58 ST pan ) Auhall 038 Cangih dall & Jenl clsal e

o) slals dad) 138 deasinedl LAY Adlu g daa (pe GBadal
o o) (AB3lmn Ay)leadl daiall Ay gend) ABAILY) Aussial) 8 A Maia¥) Auhall Lyl
Glswsall Jsa Aale Gilaglea pan Aol 8 23 Eua 2022 aais 14 4le Y 2022 L5
Copail) anad Jleall e Al Uy Liad @l day 5 ¢ paall Cipla e Jand) 85 0 78 Wl
Aadle (520 Ayea 1S 5 Auhall gunse Jsn agiyslan 5 agidlia 5 agllacl sai aglalasl o
bl A Cun o Al e pailiad] dunlie 5 el e sanall papsll Auball 31
A Al e cblall pany dowd A0Sy 13 JS duball die e (el Lol
& Cua Jee (10) o dedaia) liuhy ciled 5 dlu) duhall aall jacasill Jus
Al Alsde ddyhy aa)lial
o)Al grgia—2
il CURY by cndl g s s A0 lia o 5 AT ) Ao (o eiall calis,
Hida oo Gl B35S SV s heagll matall old dngiall iU aliiuds ¢agililSals agildy
Chas acles sk Bshd Jsl Ol Lesalls Gupn o Gaalll ay Leviad clgaailiad 3y ciiallal)
5oaUall Ay o gy hua gl gialld clgic Aada0 Cilidanally o slaall pany Ly oyl 558U
(12902 <1995 Gasass slas) LSy LS Jyuat Lgie pailly s liiay Lgdiagy adlsll 4 aagi LS
Sl Talae) syl Cuasl JalSs ) dindl e laY) Ao sene 52 duasl) mgialld 4l
dssaslly Lala (adaiuny 1aas (LS Sllas Lellads leiallaa s Leduaiy Cblally (3laal) aan
Ahall Jae g sasall o pallall g Claesdy mili
1y il dal) meiall Gudas e Uadie) 38 Gyl g gunse daglay Cilaal ae Luilals
o el Algl i)y bl Julats dial) pailad Jdaty Chay 6 4 Lixiud Ay
gilanyl Jglaalls 4 adl il

52



ayall Fumgiall el el Jaail

ddl) lase—3
Etablissement ¢iylsall iaall e penll LAEELY) dugall b il uylly L
A 2.4 s 539 o) sha e 2= Al A8))5es de santé de proximité d’Azazga.  Public
Gl auiaglg Aallal) DIlEay g 4 gimal) Auas Bl a8 gl Q_JLL. A Ara gee dunnpa =Y
3aaale ihilie desane (o (sSHy L sSlly el Cailall (il alge Bamy iS5 Il dlay
Asnall Zpalall CI BaaT K9 G (e Ao gana Sarty el Gilely ccilaadl)
Aasall s e Db ksl A auall dhrall Sadls 4)lsad) danall 4 seed)
\gailad g dupdll Ly adiaa—d
tAufal) aalina—1-4
sl aainall iy s ¢lgtind)as Caalil o sty ) 5alall <l e pan Al adinay i
andxe il 55 ghim 483 dlsall dnaall LAY dugall AA wen b Allal) Aol
.3 (625)
Al die-2-4
el ad el el Hlial sl ale B8 Lo cua JSI e o) 2jme Cannd A3l
gindll il A sane (o AT inays ¢ Lol pindl o ppentl AL Leadlis 00588 (S Al
bl lede (gyanl Al Afiea (55
O e Adlpdie Ayl aaylid) O Cua 33 61 (e ) Aadjal) o5 13 e DU
38 (625) < Laially 535 (5xm A Agleall Aanall A8 duuial) Jlaad JSH ¢ sandl)
il bt Gals il oSl Gald Gl (e LsKal) Auhall 31 agysh lid s
gl

53



ayall Fumgiall el el Jaail

Al dle (ailed -3-4
2l atladll daulld) Ayl die i 8l
roaiadl e s Ll a8 ay55-1-3-4

oinl) £ 55 Caen Aial) 21 i 1(01) o Jgaad)

g gial) dpdl) sl oiad) g
%42.6 26 =
%57.5 35 ol

%100 61 o sanal

Cuny oA Calalall aae 3oy LY cplalall dae W ey (01) ) Jsaadl PS4

Ad ¢ 85 s -%42.6 4w 26 HSA dxe il s 8 %575 Ay 35 &by axe &l

alel laysn cndal alall o and Gl sl 43 a8 A Taliill dagla ) )30 e by
a3 o)

sex

cosiadl Gaun DAY ay s i Ay 830 1(02) o) JS&

54



ayall Fumgiall el el Jaail

Pl e s And) )8 a3 55-2-3-4

ol 8 i Bial) 3l 4355 1(02) ) Jgaad)

4 giad) ducad) sl Cyad) A2
%41 25 1w 35 e A
%36.1 22 1w 45-35 o L
%19.7 12 1w 55 — 460 o

%3.3 2 3356 (e S
%100 61 & sanall

o 8 st jlact =gl duhall o3a due abal dplel (o (02)a8) Jsandl DA e Wy
228030 31l Cua (A 45 =35 Gl 48 Ll 5 Yo Ay Jale 25 aaane gl Cua 45635
2laaae 58 3 L 55— 46 o L atjlec] zolm ) Gl £ gl 5 %361 Loy Jale
Aty Jale 2 5 laoae a8 lly A 65 e ST ol &8 Ll 5 % 19740 Jale 12
osen o] Aau gially Apladd) 2l ladin) e 385 Auswgall o ) aap 1385 . %3.3
Aghad e 5ol )y Lgdlaal (3an 8 Lgalilag

age

[ moins de 35 ans
[ de 35 ans a 45 ans
[ de 46 ans a 55 ans
W plus de 56 ans




ayall Fumgiall el el Jaail

sAglilal) Adad) e quas Al 38 a3 95-3-3-4

Allal) Al e Al 1 a3355 :(03) A Jgand)

4 gial) Auadl) il L) Alal)
%31.1 19 e/ el
%65.6 40 AasJie [z

%3.3 2 Aillaa /3l
100% 61 & sanal

Glelall 23e 35 3 cmg e Auball o3 dne dulel o (03)4d) Jsaadl DA (e Sl
Aoy Jale 19 aase aly udll Clball cplalall 458 Lol &3 <%65.6 4oy Jale 40 2 Gan 3l
el culal) Lol Glud 322 aaly Gl (%3.3 cpilladl) 438 b ,aY1 a5 %31.1

Al aaling L aag 4mgilly sailaally acal) 3 Jiaially

sit.famillial

Ml celibataire
marier
O devorce

Al Al un D)) s i daa 3500 1(04) o) JS&

56



ayall Fumgiall el el Jaail

aladl g giall e quua Aial) 28 a3 95-4-3-4
alaill (sl e Cam AV 23355 1(04) al) Jgandl

L gial) L) sl (relal) g gianal)
%13.1 08 i
%24.6 15 s
%62.3 38 PERIEN
%100 61  sanal

3 orala i peal Auhal o3a due dulel O (04) a8y Joaall DA e W iy
Al SN sl giall 48 Ll 5 0%62.3 A dale 38 cpmalall Jlaal) e
e 08 ansae il i) haugie (ssise 438 Y1 35 %24.6 Ay Jee 15 apoxc
slela s Jleall Lihis 8 clblgall Llaal g dwsall of @l %1301 duy
gealall cilalgdd)

niv.etud

B moyenne
[ secondaire
Oluniversitaire

ol (gsinal) Can DDV ay i A 5500 1(05) A8 S

S7



ayall Fumgiall el el Jaail

tAgadtY) Cigiun e quua Al 28 a3 55-5-3-4

ey Cilsin jurie Cavs Aunal) 2 20355 :(05) ady Jgaad

3 gial) Lyl sl daddy) 48
%57.4 35 4ul0-5 oo b
%24.6 15 i 15-11 o W

%18 11 i 15 oo S
% 100 61 & yanal

Le ZddY) Cilgins agaal Auhall o8 die aldl dulel o (05)a8) Jsandl DA (e LDl
ool Al Cplelall 48 el 5 %574 iy dale 35 andae JUll s)lay) A 4w 10-50m
@ oaleladl A3 b Al 85 %24.6 Ay dale 15 aanae JUlls A 15-11 on b
A Jolay o dole 11 a3l o328 & cplelad) ae &l Cum Bi 15 (e ST deily) il
Slo Gl agleny Lae cAuhal) aaiae 2hal cal 5yall dale Hig e o) o2a Jui5 .%18
dint G el (b Aigall e LS glaty (sl oot A8y ST Al ) Aladl o DT (0S8
pet plail e AaShiall Cld) Y alslall gas AV el (8555l Jalsall ST e 84))
e & s g ol Alaal ) Ale lalat) a5 B S s )

anciente

Bde5at0ans
Hde11a15ans
Oplus de 16 ans

a1 Can Y] a3 Jid Ay 5000 1(06) A8 JS&

58



ayall Fumgiall el el Jaail

POasSill Ot e Y a3 5-6-3-4
Sl e s Al LA 155 (06) o) g2

Ay gial) Ayt s sl (e
%50.8 31 ) Jala
%49.2 30 Twspall s
100% 61 ¢ sanal

Anpal) Jals 5S5 agadl Auhall s34 die dulel G (6) a8y dsaad) A e W iy

dosugall A (oSl & Ll 5 %50.8 Ay dale 31 GusSall cplalall ae a8 3

dahy sl sbiady clalall S0 aaly 1385 %49.2 Ay dele 30 araae &l 53
esgall s ) sl Y esalll (g Sl Apla agale Jens Gl Y dussal

domaine.formation

Mirterne
Hexerne

oSl lae a2 3Y) e Jidd A 8318 1(07) P8, IS

59



ayall Fumgiall el

el Qe

CagSil) dah i ) 0 55-3-7-4

058l gl s Al 81 358 (07) 4 Jgead

A siall Al SUSS a9l dada
%39.3 24 s
%60.7 37 ik
100% 61 ¢ sanal

D 3) ¢l S5 agaal Ayl o3 Ane el 31(07) ) dsand) DA e W iy
Aty Jale 24 aanae gy ) gyl oSl 438 Ll 23 < %60.7 Ay dole 37 Glalall aae
aleilly 5yl (36 e atac by 4 adail) (Sl gsliady culaladl 5S0 aal)y 1385 <%39.3

nature.formation
W theorie
B pratique

055l s i A1 s S A 3505 :(08) ) S

60



ayall Fumgiall el el Jaail

relila) aaa clgal-5
Jolags cualdl lgaasing A Jluslly Clsa¥) 0 desana (oale Cuny ol Ay (I
Ssaall Fliall Y alag Al @l e slaey)
Ol )-1-5
O] dhag-1-1-5
UL pen 8 Alasinnal) dyal) 03 1ol andiiy o sbeall (o K a8 e Jgaally
PRy ehal B )
Al coud) uiall Cua o Cutinadly ddlaial) dpaddl) Gl ge 3le sa tdg¥) sl
LSl Al ¢ sl s A8 ) Sl oadlal) (g ginnall Aailal
sy cduhall Ao sal adiall (asSall £ g5 ot el Gl e eialdl 13a Jaidyg 1 SN g3l
s Auball e 4ag ) ap ) il e Gl Lt IS aa e (27) e oS
s eal) sl
alad) 138 €y i ((LIKERT) clsy ala e Ladic) ai pmauail) 48k ady Lad o
3ady (B8lse e ¢(Bilse ne chlan ¢(B8l5e Bady (B85e G Le b Aldiae Clila) ded (4
S Gebe ilad G (08) a8 Jsasdl

el Sl il OIS Gule s (08) a8y J gaad)

Gilse s
TR iy | ash e | Aaiay)

- B3

e IWE]

1 2 3 4 5 Al

Lyall Jlae (o) duigal Cle S olatl aimdie liiiad e eiall 13 Jadys sl gial)
e (03) e deyge 1ai (40) oo OsSh 9as ¢ )5 (AT e Aylsal) Aaall Anlednuy)
pod Jidiis e 50 b oadsall oY) die Sadial) ¢V ) Lgie JS Caags

61



ayall Fumgiall el

el Jaail

Leall oy Al Al oilall aedl 13n (s Cum t gl 181 (s5iane Cpanan 1 J6¥) gaal)
~04-03-02-01: 8, & Jiati 333 15 (e ()5Si5 4ie sllaal) digall aleadl alei) 2ic 3341
15-14-13-12-11-10-09-08-07-06-05
ent A B aal el 138 Gy sdenll (3 eDlasl) pe ClER) paan 1 AL gaal)
—22-21-20~19-18-17-16 : & Jicti lany (12) (s (ysSins dnsnspal) & cplaladl o
27-26-25-24-23
O Aol Eally LS SLud) aal aall 138 Gyt Jleal) LS sl Gt s EIEY ) gaal)
~35-34-33-32-31-30-29-28 : & Jicys laws (12) (e 5Sins dunpall & Culalal
40-39-38-37-36
aladl 138 (sS Cum ((LIKERT) cplSy alu o Ladic) ai rpaail) 48k (ady Lo
3ady Bilse ye ((B8lsa e dlae (B850 Bady Bilse (Lo zshyE Aldine Cilila) el (1

S (i Slag cpw (09) w8 Jsaadly

Aieal) S st (L IS (e cilays 1(09) ady Jgaad

Bl e

Bl

Gilga e ylasa

35

Bk (384a

sy

4

A

trigal) CneSill palie GLuiudld 45 e gSaud) ailadll —2-1-5
3N Gaa—1-2-1-5

(@A) Guasaall Gua

Slo ang 2 duhall Cilaal aady ail e Kl GLadU el Gaall e Gl

ey eandl Lilaiil (saay bl Tadlia (20 Cum (ge 4 pedy oY (paSad) (g Ao gana

sale) Cua e agilalily agihl V) & M el W@elua dgilsady Gllall 2 Caa
e ol (Al a5a Ailaly Auhal) jiiey AL g Gl ) @l Cadag hliall (iand e Luall

62

(3 4 Galdl k) Jd o el



ayall Fumgiall el el Jaail

t AR Gy Gaa—g

(Pearson) sy bl delae Glus Gph e Gaall (e gaill 138 Clus 5 3

J e Gluied 2N Aoyl adaliiy) ()6 ay gl ol wiay (latindld BISH A alls IS
: A (10) ady Jsaadl 4 daasall il e cliball  Slasny) diaill jand 8y cLilas)
el Sl il 3539 ASH Aspall g ANl GLYT s Jia 1(10) ad) J g2

Gy BLIEY) Jalaa A5l O LY Jalaa A gial)
0.19 15 0.40%** 01
0.66** 16 0.41** 02
0.54** 17 0.21 03
0.09 18 0.49** 04
0.28* 19 0.18 05
0.48** 20 0.29* 06
0.27* 21 0.24 07
0.20 22 0.29* 08
0.28* 23 0.50%** 09
0.28* 24 0.41** 10
0.29* 25 0.16 11
0.37** 26 0.38** 12
0.12 27 0.44** 13
0.63** 14
0.01 xe Jis (**)

ANV s gime 2ie Lilaa) Al L) chle abies ol (10) &) dsaall A (e ey

Gl i) il Shlbe 0l sl oSa addes KU daalls Gl a5 g (0.01)

ledde alie ) Say o as Anslill iy Ll ddaliay 21 Bl Sl gl ool b,
L3l Sl gl 13 ol JAl) oSa ddde s ¢Omatiaal) il Alas) Jdasl 3

63



ayall Fumgiall el el Jaail

:aldl-2-2-1-5

S aigla ale) @ o) i) (udi Al 13 daey o) L) Sl Gl iy sy
Jlee sl gl GasSall Ol DS (o Liliad 85 cdag plll iy By hall (uds CanliBye (e
(Alpha de #lis S Wl Jelee lua DA (e 28fas dplsall daeall LAWY Lausal)
Aeple Juaniall Aaill g (11) a8 Jsaalls .Cronbach)

o) Sl lain "l W Jalas 3l (11) 4 Jgaa

£ g Ul Jalea slaa S 3 i) gas
-09-08-07-06-05-04-03-02-01 el sl
0.70 -18-17-16-15-14-13-12-11-10

27-26-25-24-23-22-21-20-19

Olid stae JS 8 Alle " lag S U Jalee dad G (11) o) Jsand) DA (e oDl
Wl Jalee A G LS @850y Aplsall danall 45linn) duwsall Jlee g2l gall Gl
2l o3 P ey (0.70) ) sbst davgio clS L) 138 35 anea 8 "Flig S
ol el Ml cdansie LN Jalae 0l Gl
rAigal) e Sl gkt b 4 ha Sl (aibadl-3-1-5
:3al-1-3-1-5

H(AW) Cpasaall Gaa —i

8ally paliaia¥) (553 e (paSadll (1o il e diayey (L) Baa (e @81l &S

a5 Qi) Bua 30 o SHlly GaSaa (05) passe wlllly adasilly Jeally pudill ple b
gllls dpalall delpall Ale (sae Ly agd) Lills LS caili Adsad (saay 310U 250l ¢ Lauil
Al e gdallia ye Wiy Al asill Cada sf el Adlia) o~ )y da e LS g1 S35
(3 o Galdl ki)

64



Gl Jeail

H(Hld) Al (sl Gua—c
(Pearson) (jsum Lliy) dalas Claa Gyl e Gaall (e gsill 18 Glua 5,

Oe Ol A0Sl dapally aadl 138 Aoy cAga (e 43l (i A sl dajag an S G
Ol DS Ayl o agl) iy (A paally adali) (S a g) s s (g AT dga
(12) a8y Jsaall & Gawagall bl e cllall Slasyl didaill il 35 clilaa) Jls e

fslsall
A Aspally Hemall Aapn e IS5 Gl ) a9 cp Tl V1 CDlae Jiay 1(12) a8y Jgaa
st [ [T st [T
Al Ay | sl Ay sl dppally | psaal) A

0.47** 0.20 21 0.31* 0.36** 1
0.54** 0.27* 22 0.32* 0.15 2
0.55** 0.59** 23 O 0.24 0.18 3
0.40%* 0.54** 24 | e @A) 0.41** 0.43** 4
0.55** 0.63** 25 ¢ Sall 0.49%** 0.46** 5
0.66** 0.54** 26 0.24 0.25* 6

0.51** 0.46** 27 0.47%** 0.59** 7 O

0.48%** 0.46** 28 0.72* 0.32* 8| oIV (ssiua

0.57** 0.55** 29 0.39** 0.39** 9 el
0.61%** 0.41** 30 0.19 0.12 10
0.50%* 0.34** 31 0.27* 0.45%* 11
0.42%** 0.49%** 32 0.25* 0.40%** 12
0.50** 0.40** 33 O 0.17 0.30* 13
0.54%% 0.54%* 34| el 0.11 0.07 14
0.70%** 0.57** 35 Jlasl) 0.23 0.18 15
0.57** 0.56** 36 0.52%** 0.41** 16
0.65** 0.45%* 37 0.35%* 0.24 17
0.29* 0.15 38 0.52** 0.41** 18
0.37** 0.31* 39 0.63** 0.40** 19
0.53** 0.37** 40 0.52** 0.10 20

0.05 e Jix (*) /0.01 xe Jis (*#)

65




ayall Fumgiall el el Jaail

s Allally Ao giall G Cangli Adali)) Ale aga (12) W) Jsand) DA (0 sy

Al i A el a0 0 (0.05 = a) 5 (0.01 = a) ANV ssime die Lilas] Al
O) Jsill Sy agle 5 Aol due (sl dyigal) e ST ool Gl 4K dajalls 2y JS
- Bually Afdy i)
:aldli-2-3-1-5

adinall Glaladly @olu e Cloglaa o Ay Lo alludly 4y Guliall Gl sy
afinall (adh o and (ulal) Badai 1SS P e elial) Bladly Gl (e @il (S
LAY sale) Ayl Ciym Le sy agie

(25) Glyie Gu LY EOllbe lawgia Jde dalaa Cronbach #lig S -5l
Jalae o Cm ) a8lisly Gubiall Guilas ) il Sl W Jalae Lgle Gthal ¢ L)
i) (abgall 20l Gl bl e oy Ja i€ (0.65) sl oS LS #Lig £l

Claa) 23 ALEaY) @l Gl Loy )S Wl Adyhy diel e cldl) clghd byl g
W el g (13) 285 Jsaally il Llily S @l dalaaS &g S W Jalae
LS ) Jalae Y ASLaY L Bl el #lag S

Aigall e WSl yshat Gl " lis S W Jalae 2 1(13) ady Jgaad)

W Jalaa 29aa JS 35k Olaia) jsaa
gl
-12-11-10-09-08-07-06—-05-04-03-02-01 )
0.23 e )Y (g ghua Cppal
15-14-13
27-26-25-24-23-22-21-20-19-18-17-16 | s« C&lall ‘jauias
0.73 s
40-39-38-37-36-35-34-33-32-31-30-29-28 | lSu ‘puad
0.77 e
0.72 an 40 osbid) 355 aen

& i yally Aans giall (g a5 "3 L g S W1 Jales dad 3 (13) o) Jsandl DA e Jaadls
— 485500 Aglsal) daall 4l il Jlae sl dpigall Cle WSl ket luiiad slas IS

66




ayall Fumgiall el el Jaail

S s Alle cilS L) 13a a5 paes LS W delae dad G WS ¢35 g3
Ll Gl g caiiye LN Jalae ol paliiis 3t o2 JMA (a5 +(0.66)
rdapal) B Aasiiiead) ALyl ullul) -6

pelaty agr iy Liad (ary by dnigall Cle LSl odad Gladinaly (sl ladil & Lajid 2ay
S 8y (SPSS/23)aelaaYly dnlu) aglall dglasy) aiall maliy Byh e agiallag
V) Ailany) ) alasiiud

Qi) -

Lgiall cudl) -

(sbal) o giall —

@lal) Giady) -

<Ll Jalea Glual Alpha de Cronbach #lag S adalas -

Pearson (jguyu bl N Jalea —

67



ayall Fumgiall el el Jaail

-

Juadll AdA

e Ll Cumy il \gila 8 Adpall Bagiall cilghadl) 1) Jucadl) 13 3 ks
) asinadl e lgazent (S il e Jpmmally Canill Aalse dal (o Apuliall s haY)
Agall Cilalydl s s duhall Lo gyt ) Auspall Guall ) G Al JSLED Jsla alagly
LAWY sl iy 48K dpass))

68



L Jalad g g e 1 oualdd) Juadll
LgidBlia g Al all

ded) Al U Jelalig ua s -1
L.ubm @‘Lﬁ Jebid il ."J LEBlia =2
alal) ZULLLYY o

<la) S8Y) o

el all daild o
Gl o




gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

Ayl gl Judasiy (ae—1

Slaladly oY Ay Jolas Zylaal) 8 Liild Leailn A58la g Sl dll jlial) ) 3kl Jé
Ghlie e slie IS ouled uliey iyl cdad)) Cun Gl 35 Jalas (PIA (pa Al o8
teh LS Dla 05 e LY

O] ladly slae las) e dabal) Jidas it (14) ady Jgoa

@lral) Gy (ad) Ja gial) Oluiad) Al glaa
6.69 63.13 el 211 (gine Gy
5.91 51.59 Jeall 3 Jlaal) LS gl
9.12 101.63 crsSll Gals leiall Jo¥) i)
skl bl Glaall SE Gl
13.40 162.50 )
gl il WY

B bead) Tagidl o aa Agall sl el Glatall i) el dall
Axdipe dad L 25 9.12 4iad cialy gylimal) CibaiDU Al L) dniiye dad a5 101.63
O 2n3 3] 8y Apanl 4l dual) 8 5L ol o e g8l Angall a1 (o e s g
el 2DV by S clpailly Calaall gkt LSl Sy AAY] amdiy o s dasssal

Ot Jgaal bl Jangiall iy 4 s Cpsational) Jleall clalatly o)) o Ll
D Jelag (6.69) (g5l (5)lme Cibailis Aadipe dad a5 (63.13) eall o1V (s5ia
Dbinas iras ¥ Al ehaly (3lah 56 I A0 by dgalsal Wolu Jleds) o 2l 8
casllaall bl alall e 5y0l) sa U 5o LSl (385

O3 saal Anailly leal) Jas gial) e caly adf Aualpall =3l <jelal Liagl aas Gl
il jelays (4.77) Gl ilme Cibailyy dadipe dad a5 (47.78) Dajll g llall
i dsagall Jlails Al clilall de i

70



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

Oaend ysaal Lawilly sl Jass sial) Fad cialy il Auhal) =305 el Loyl aas LS
eBas (5:91) sl (olme il Axdine A a5 (51.59) daall & Jleall LS4l
cogin gagall Juai¥ g Aaliall Bl A gig aall)

G Al Jae dgally duigall il i€l odai paie O lae Gaiifi apeady Lol
el 613V sise Cpat jenad dauly 1 L WS ag duhall due )il oY iy Lgneal 3oy
LS by Aalys Al A5l 8 Jandl 3 Jlaad) LS sl auat ¢ ISV dgpall Jial
AN Agyell Jis) Jeall 3 Jleal

Can e LI skt Gladiaad bl Zaal) 28 GLaY e loal) Janssiall il
a5 (13.40) sl @ilire alailyy cniiye dad a5 (162.50) bual) lausgiadd) &y
Uil Jeall ciliast dgalses Chleally Glajaall sk o 53 gl Jleall ) i
o4y Adasiall Ligal) HUa) (8 Asa Apale CaBlsa e g ATl
t A9 Aaial) L dl) milis Jalaty e —1-1

G el eIV (ssie Gaualy (psSill Ga Ailaa) AV Gl ADle aay L Lads
VA8 Ayl daall 46y dial) Jlee

Axpl o Capaill ey A Gonn LUV Jalre alunsy Liad 480al) 028 Lo
rlld s (14) &) Jsanlly ¢ cigal) 613V sgie Cands cpsSill (gyuiia Gp Jays S DL

Sl 213V (gsin Gpaats oSl s genm BLENYT Jalas 4l o 1(15) o dgi>

baay) | dblaay) | a ANl | (Pearson) Linl)

QLAY ayal) Gsiua | bl Salaa | 230 2 Lapal) (g picia

sig

Al e 0.05 0.01 0.24 61

sl

el 21 (s sie (s

71




gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

Oswm BN dalas A o (14) a8y Jsanll 8 Al il DA e U oy
= 0.05) @l dilas¥l AV HLaadd Alasy) dedll ofs (0.24) 3% o35 (Pearson)
OasSall G ABe S pae o maag UK Ja L 1385 (0.01) AV (s53e (se ST 25 (Sig
OV e a5 (0.24=) dad Al (R) Lo & b ity ¢ gl ¢l (giune (s
Aall) Liad 5l LSlae el 38 bl 038 () 4ile s [Sig > (0.01=0) ; (0.05= Sig) /]
LA Bl eyl @il Juaty G ~2-1
& el e Bl pats (Sl Ailas) AN D ADle d5ay led Ladg L]
VA8 A)eal) dacall 45l dausd) Jlee 52 Jaall
dapl o Copilly many A gy bUHY) Jalae luny Uil A8l 028 Lol
(15) ady Jsandly cdandl 8 Dlajll o ClDall auatiy (oSl (gyaaia G Jagsi AN A8a)
el o
& Dl pe BB iy S G (s LY Jalae e (o 1(16) A8 J g
Jeall

QLAY aya Ssiwa | Jalay) Jalaa Al s Lapal) (g picia
baay) | sig 4dlaayl | o AYaY | (Pearson) dal)
sl
A 0.02 0.05 0.29* 61

cmj\ & Gl ad) st

Osspn BN delee dad of (15) a8y Jsaall 8 Q) mll) Pl e Wz

sl a5 Sig = 0.02 cialy HLasdU ddlaay) dadl oy (0.29%) 5 e 3y (Pearson)
OV Lilas) Ay a5 (0.29%= ) dad 140l (R) dad 8 Sld s «0.05 AVl (s5isn (1
Oty oSl G Llals) Al agas e elld Jays ([Sig< (0.05=qa) ; (0.02= Sig)/]

ALl Liiad o A8dlge Capla 38 Al o2 (8 adle g (Janl) 2 £ Sa3l) & ClEkal)

72



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

RN Ay Apda il @it Julads (g —3-1

dardl (& Jlead) LS sl oty (oS3 G Adlian) AN I3 Al dgay Lgab Lind s
8 A sal) Aaaall LAY Lyl Jlee (sl

Aapb o Gl masy @A) gupn BLEHY) Jalee Cluny Liad 4800 020 LEaY;
Tl Jlee sl Jaal) 3 Jland) SLSh cpmendy ol opiia o i ) 4D
13y (16) o8y Jsaally d85lns dplpal) Aaall Agliiny)
o leadl LS sl iy G0 Gy G gua LSV Jalae Al 0 1(17) o) s
Caad)

eyl | sig 4xlasy)| o AYA | (Pearson) | dial)

BU ava (6 9na bla Y Jalza J\Jéi KX~ dual Gida

g

sl
PA(K 0.00 0.01 0.48** 61

Oilaladl LS gl ¢ypuind

Osem BLENY dalas dad o (16) ad) Jsanll 8 Al il DA e Ul oy
S 25 Sig = 0.00 caly HLaad Adlaay) dasl) Ols (0.48**) & a4, 53, (Pearson)
Lilas!) Ay a5 (0.48% %= ) dad 14l (R) dad & Al Gaiing 0.01 AV (s5ina (ha
LS sl (pany oK) G ADe a3 4l b Jay5 [Sig < (0.01=a1) ; (0.00= Sig) /1 N
AL L i) 38850 Ciela 8 il 038 ()b agle s cJandl 8 Jlaal
talad) Ll @il Julatiy pae —4-1
sl Jlae (52 Auigall il L&Y gty oSl o Ailan) AV 3 A any Led Uind g
. 83 Ayl gall Aaall A5y
ADlall danh e <oyl s ngﬂ\ Oy Y] Jalee sy Liad 482l 528 LAY,

73



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

gl LS 5kais 0 sSl) r ipmapme LY Jala e s 2(18) ) Jsia

JAY Ayl Gsima | BLEY) Jalza | 3180 s Al ) (o e
ey | Lilaay) | o A (Pearson) dial)
Sig
adla 0.00 0.01 0.44** 61 ,
digall el ) glas

(Pearson) (s LoVl Jeles dad o (13) a8y Jsandl 3 Al il DA e W) oy
Aglany) ANAN Y ¢(0.01=0) AVl (s5ise ic Lilian) Al dad o (0.44% %), 0, 3
Sig) /1 .(0.-01=a) ANl Y (0.01=ct) Wadll o ANV s5uue (550 (0.00=(Sig))

[Sig < (0.01=a) ; (0-00=

e sl Agigall il il pyshaiy cpsSill e (g AMe asag o zovay IO Jay L laag
(0.44%*= ) ied 300 (R) dad & b ooy A8jfas dylsal) daall A5aiuY) dussall
i 31 43850 L 38 eiliill o2 () 4le 5 .[Sig < (0.01=0) ; (0-00=Sig) /] oY aa a5
LAl

)l L el Lidlia -2

tt o) el uda 8l judty AdBl—1-2

G Geall ¢V s Gaads CpsSall Gn Aglas) AV @b ADe sy DA (e liad s
VA3 A ) sl daall A8lasnny) Al Jle

1) gsime Cpuads sl G Libias) A0 ADe a5 aae o Al oda il iy 6
Lt 3l AuaSlas zeiliall o8 Cielang ¢A831as A lsad) Aaall Apladind] Al Jle ol gl
¢ sigal) oY) (g gie peaty sl G Ailias) AN G ADe dgay e (at Al Al

il oy o By Sl Ay il A ) 35Sl sl oLty Biind A ieal) o)) g
1) 8 i el Ams Ayl daaall LAWY gl Jlee of 2ai ciila gl ke

ae ) aaly 13 Al clillie g Ly IS e 13 oS0 Buugall Jaly 006 agili a2
aele S o olaty Aadla e gl Lealgiily alalal) hleas sl JiaY) Al Placiud

74



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

D3N () 3ypal) et e IV Aaally sase AL gl 8 duause sl 2 a3 O S 2
ASlse Ay LAl 03sS5 o Rl 3l Lea candlis e bl i) gy Guls e
b OnSal daaals o0 Jamitil Banall Callu g coluill a8 LSl Zaall il puually <l ol
sl alanily agiasial eVl e LiVL alalall snid pae ) AalaYl ccile USI yekais (318

gl 3 cplalad) ) oY1 aaliis Jeall Apedlall alass) ) (g3 138 dusall Jaa

eIV (gsime 3aa (ady Lo (8 ALl luhall Gany gl ae Alall Al moln casl o8,
Sl e Al 3 aas luball s38 (p (peb ¢ le Jdiay A8AIY) Gluwall Al Jgal
Slo Sl Baald) oSl Calluly slaal) 8 Cans dllia of ) ciliags Al (2008) Gl
o oSl sl gl o ) Ll il i LS el ol sl s 8 Gl L)
dpadtll e V15 Aabusll o LS ¢ gSall JLEAY daaly pulae aagi ¥ s 43S A Jlad
A Sl dpleall o by (S Las il jlial 4 )60

AN 53 g asms A clas ) (2013) e S b g Agdlal) duhal) ol calia) 8
bl Jae dsnsall (8 3yl 3lsall elaly cpsSal) (g dglas)

AN Al A Al ity AG8L-2-2

Jaxll 8 33l ae ClBlall Gty cp KAl G Ailiaal AV I ABDLe 2gag DA (e Lad g
L8 4l ald) daall Adladnuy) duiadl Jlee g

e Bl Gaaty ol G Ailian) AN Gl ADLe a5mg e Auball sda il chiy
A e il o3a Ciplag A3 Aylsal) daiall Lplaiiny) dusall Jlee s Jaall 8 £ D3l
Calaal ian 8 aaluy Gulusy 50S 590 Jardl e Dlajll o Al Canli G (ALl Liind 53
S LA Agall lasias 3 A oSl calsall o aad i calalall sl ) adys Al
alial¥l < e Jeadl 8 Dol (o Juad¥ls Gl aund 8 age 50 b Lala
O 2 cagin L Gilagladl Jols e aeluy Loadl clldy (gginn acd JSG pailly Jaladl)
) ol s Ll Dl axys cJaxdl e Liaplly b ey Al siasally agusbisa) die (plalall
Ledla o liad (3185 Jaall Zipla Jon s liilly Jandl 63y (0 olial) (pruanty dssial) le)

75



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

Sl Adee (Y cJaad) b Adle B35 53 sSial) Jlead) 2 Laa 3eliSs Allad JS Jaall
e ¢l i 8 eyl ulalall sl Al

Op Gl Gt ety Lud A5l Gluhall (e &0 ae Gl bl il sl M,
Ay Al luaall 038y (ped ¢ Auali dbuay 455N Gluugal) sal Jaad) 8 D3l
oluy i el o aelug deadll £ U cpsSil) o ) cliass Al (2014) osene Cakadsy
Opend Cua (e Al 5 Calagal) (0680 dlae o o ige )90 A Sl mabil) 5 ol sall
VL bl o3y lele Jaanial) bl DA (e oy Galypesal 5 Caligall (AL
e Fssall o aa (JGV1 DD b () oSally DS el (gsine 0n JS 4SS 4S5 (s3)
i Lpilase laliialy (ailin 4 ST LY bl (S0 slaall aaad & sl gl
lbide b pibgal) GBle s dgluy Gbleas ssime Graad I @bsall o alat PlA (e
oY) 4 in of cbailly Glaalsall e desmar e A GsSall (Ko LS cclalany)
oo peSsla Gauaty Baaa iplaas Glaglan Frnsis dilia) Cua o ¢ GuisSiall o (oY)
coglasae Gng aein ADLall st e Gl Sy

PAIAY Auiial) L Al judiy AdBLL—3-2

Janll b Jlaal LS5l Gany (Sl G Ailan) AYa @l ADle 25n5 DA (e Lndgs
A Ay leal daall A8 Lusdl Jlee )

LSl Gandy cpsSall G Adlas) ANV G ADle aga e Auhall oda il Chiy
Al sa AL 028 e lag A8y Aglead) Aaiall 5N dgal) Jlee sl Jaall 3 Jlaall
Ac sann s Apaddll Ciljaally Calgal) aal e Jard) & Jlend) LS5l et Cua (ALl Liind 51
Aaally ool e A8ladnnd] Ciluwsall L cplelall LSl of aais cadll dpadill cilaall
Al Je daally cdaall (8 agDla) pa Galalall Loy Jalaty Al 4aSls 3j0laall 79)5 Janll &
idasiall algall elal Jal (e Gususall 3 agDle) ae oslaill 8 Galalall lajeday 30 clyleall ans
P e Galalall lalaly il glaall Aallas Ak ) 2D 238 Liadl aagi of oSy WS (g
Gaia] Lussall el 1aag eDlajll oo anliill e anaeLs dussall & 2yl olaly g3l (p oS3l

o) Baiad Ledlaal

76



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

Op AL et ety Lo Al cluhall Gy 208 pe Adlal) dubll il can)
Al 2l and Cluhall 238 G (ped huald ddeay A8aLY) Gluuall Al Jeall Dl
Holuy b el o acluy deadll 2 U (&) o ) cliass Al (2014) osene Cakadsy

gralall Giliwially Cals gl

sdalad) A il jdig AdBLL—4-2

Juee sl sigal) Cle I gdaiy ool o Alian) AV il ADle 35ms DA (o lad g
L) A lsal) daall AEEEaY) L)

Gl il pyshaiy ol oy Alan) AN i) ADle dsay o Al oda iln iy
i i1 488 i Al o3 gl A3 Aglond) Al A8ladin Aussiall Jlee (53l Ayigal)
Gigal) Gl yyedaty a &l (py Aflias) ANS b ADle dgay o gat Al Al
Al Hlsall (s5ise o dlalall il shaill 481505 (Gia o Jord dusssall O5S  aaly 138
Crlalall (58 () AALRYL e Jlad o)) Gl iy pgn yeain€ (Sl g Auanisall ¢ ST LS
Dsall ISy cagl diaradiall (sl Clygy lafind (o 2 Alle el agal Asall
1) sty Sy (e loY1 8 Sal) Allad  Jany Lo Sl Aleal) Calaaf (33 3
NP e pandly sl Qulall alaa¥) 8 Al Hea A @) aagg agfillay Jib
e oSl Alee o la) A Aagall L aalidy el Cilaal a5 ) cleally o sSial
) Byaiasall Alyalls oY) o DA

goase sl Al 48U g pe Gl A Anlall luh)all ey 4] ciliagi L 13
o I clag S (2014) dsene calaig by aad Cun Auigall e WS kg 0l
Lol (5855 LaS . dmala ) cilingally Calagall lig i uolat o acluy daadll oW o &l
oS el ol sl o ) ciliags ) (2000) ool o sy dpall (s Gl pe
Ciliags Al Syl Gy Gl e Adlall Al Loafl el LS L ada gl o 1aY) s 8
ALEYL L Auhal) Jae duially Qe WSl gty Jualgiall (ol cp 43lali)) ABle asay )
O Ailaal AV @) ADle agag ) Gliag ) (2017) o dese 4l (oase Audp
comlalad) e afs cayail) S5l

77



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

:el.d\ gl -
iladaially Api) Hlsal) o g Al dpnnt ) Wlailly aaalsall aal e Sigall 058 any
g hleas Cijlaa cplelal)l QLuS) U Ciagy 53 Jabaaal) Tabsill Jiay (Sl colgm an e
b OnSl Apeal diyra s 138 US e aaYls 30l agd) ASsall Jlee ) 6ol (e agiSa 3a0a
Deshal (3 A8 Lusall & Jladll peaial) ga Jalall ¥y o285 e 45050 Lunsal
dosjlaall 8 aahadl 3l Slelsl e 5yaalls Ao giiall HleaV) & Gaaiall olaY) 4 ek e i)
Rl L)y Ciela dgles oIaY) 8 de e A Glaa) e il o Jy e 35ag 059
A iladiny) dusall Jlee ol Jeall 3 il i y0daty oSl G 55 gal) 4Dl dagla e
53 g gall AL e o€l Lagf Wlgla lly ¢ sl giall o Cpaaina d8)3es 4y lsal) daall

bl A ol vie gall el gsiue Cpuads Gasll o
oSl Jga gl olae) e Gl Gakaly Ll cduhall Gl eily Jilad e
Aleley Jale (61) oo 0S5 ) Auhall die e bl qand e WY sty als laindg
Dally AB3hay dpleal) dasall 45l duwsal Jle Gn e Ailsde dalay aajlial g
-dale (625) 2 ap2ae
iglhany) anll mely o alaeVl Lilaa) Lol b ccllll pen 225
Gsmye 1LY Jalae cysiall anailly Aplaall cilass gially Sl ) a0l & (SPSS.23)
s oy lgadiliag Wiy lecasey el Glanyd LAl Uil Gluad #Lig S W Jalaa
A ) ) Ul s Al cluhall 4) cilag L
danall A0 dawial) 52 CHleLiSH jyskaig (oSl Ailian) AV G ADe aa g —
A8l Ay)lsal
dosusall GO gall ¢lY) giae Gauads cpsSill G Wlaaa) Al ADle dgag aae -
VA8 e dgylsadl danall dgladiny)
@A Jaall 8 oMol pe Bl Cppats cp oKl G Adlan) NS @) ADle dgag -

) A leal daall AEEELY) Ll

78



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

Fuspall (520 Jaadl 8 Jleall S sb Ganiy (oSl Ailoan) AN 3 ABle 35a -

i Al claa b b S S il eA8)ja dlsad) daall dslainay)

79



gadilia g Al il Jalaty pe : ysalal) Joadl

rlal iy -

ALY 5 Cilaasill (o Ao sana i Tl 038 JUA (e Ll lliags 3 3l o g e
Al Ll 8 W i

clgally paaddll s Jleadly (uilasall JS o (oSl dlas agend )58

Gl ¢ LB A sl Cblgal) (3830 peand Cun Aunaall A8l okt L) pyslas )i -
Wligra (450 Janll adlse o

(el Clasbeal) (Baant b Jg Loe Jlaal) (65 il 6 e # Vil -

o Jundl G 3as e dgall (B cplelall eld ) $ S ey g Aald) -
cdall Qlbigriay lagriag ay)h

dald capeg dyill Sl gy iy Qlall diga 8 cplelall Cualiall al) gt Byg e -
ALY dssall (8 Jeall pas e iy (S Jleal) (e islia dae g caghal)]
gylsall danall

gl S el (e a3 ey Jleall Cayay Aualal) dadady) 3l sale) -

el Cpuat d aeliy Lea coalalall Jaal) Gigpla e Al Bpaals lgpondl) Lo i -
Gluwsall Jlae lealing Al Bilaglly Clieaills @8hall Calise yud gy g ¢ oakal)

aeilaliin) ae D5 Lali maly arenail Jleall cilalgialy oY) -

80






gl Al
1Ay al) datly aabal-1
Db gy b aibial alile (e Lopdall Ylpadl 518 .(2005) . e iay aeal -1
Sazagall
bl icigym . 3 haceuedf Gl L(1994) . jslaie ol -2
Sl daga Jla t jihall 2k cclyBiiy alie e li<h L(2009) Lol dadls daSs -3
205l

e e Yol Ao ¥ il lish gy .(2002) 4 2e ¢ SS 54

Amalall o 5yaal L Ll Dfpall Teasifia! 50 .(2003) . psye c2ene cpal) Jaa =5

sy Sl sl o splee 2 Lo o A8 edile ciladiiall §)4/ .(2009) capa <pen =6

Jils Jhaiglas 1 b cdpdddf lsadl $9.(1999) . ulie daas g =7

bl . culiadl GlSal 4 culiadl Sa ) (2008) . caesd) (ol #Ola -8

Aralal) Qs Lse A0S . e lially gall (il ale .(2007) WS (30 -9

e Jlae ¥ G adili §1y) il (2005) ccand sl Sl ae (dia el ae ~10
e yan A yuCLY|

el 1a ¢ Cpadealt g g il dedd) il li<h Aol Jlail] (g 2 .(2007) 2 aiml ¢ Je =11
LB pale lgddl dalas Al

sy panll Jils Sl rolee L Lpudalf Bfpall $9/ .(2010) ass caeal Lggas—12

el A5 1 il L e LSl it ) Jiaad .(2002) . Vs s deae—13
sl dills de Ll

aall bl i€ Ay L Sy ale 4 bl (2003) L 3sens Cialla (Jlia—14

OB Ll cilbaiiliic) 1disy eS- Lailiia) 54/ .(2003) . ure c2ann Jui—15

Ll Aealal



eIy G A didgal) G lS) g9 .(2016) LSS5 Ay Jads s
1Ay sle 08 dxsla bysiie ye ¢ jiule S Ll ducpal A el
- yilyall

Glaipall 5 Jalpial] gal) ousSil Ll .(2003/2002) bl oy
Gaala Bypdie e ol gi€o Aag sl Lkl Ylpall s Lulled o layiliy Lalaidy)
- Al tdplaid () g

Ofmale Al Aapal Lalil o couit 4560 .(2007/2006) syuae s caanl
Al 185 dens daals 3)pdie e

Lager) daipadl 4 Jadd padii maliy 4 .(2008/2007) .amus AS)
el A8l daels o tiale Al L Lolaidy/

Jeil) Loubais JulnS LuSealisall L) 4 BLEL L .(2002/2001) a5 cbyran
tohal) Aaala 5ysdie gt ¢ fuale Al . hlei¥ly Sl 6 bl soluad i
N

Bysiie e o yhwale Ul oI Lo 04l igeal) catil) .(2002) . s2alae ¢« ala
-l ) daala

Wy . Dpifind) Leliall dupall 4 pdail .(2001/2000) .Adis cGlaayll e
il bysdie e ¢ fiuale

383 Lo Y Cpend A CusSl ygd ((2016/2015) AapS pansdgns sl g
) fgrene d5lge drala Bysdie e ¢ Siule

Bysdia ye ¢ jiula3)She . desall Loaliif 2ds A oSil] 4199.(2002) < slalls ¢ JlaS
-l

Ay o Colitl] Guudll A Jodl) Lubisy Liigall §uil (2004) . sa9mn dalla
Al s el daala 3)gdie e lleala

Sasadl 51y (A oy captil) clalial gaai .(2001/2000) base sl clasine

el a)sdia st (e o)y dag yhal L Laldl

-16

-17

-18

-19

20

-21

-22

-23

-24

-25

-26



Spiall Clapall Lpdidl GeliSl gpud B pead 499 ((2012) Lapys < pu =27
ol Al s daals Bypdia ¢ siule 380 . dawglally

Lliiil) 46l8ll)y Luaidl Ludlslly Luigall 5plSH argdi .(2010) . ssun iy —28
e coly5iS5 Ang bl L el el leseipe A ALaliil Ggpalls Sy sl e
bl sohay daala L3)sdie

:dia¥) Al aalal-2
30- Jons. (1995). Le bilan de compétence. France: Presses universitaire.

31- Lévy. Le boyer. (2009). La gestion des competences. Paris: Eyrolles
edition d’organisation.



p) SN |



(01) pds Gale
~ 939 @ —grana 9lga daala
Lo Luta¥ly ALyl pglal) dule
uddl) ple anid
Al Bylgall sy aililiy Jas :gauadl

o) g

ple (o ulall 3aled Jil m)a5 3800 juiant jlh) (A G o glia) 1
sk aley gl oSN rlsiey Apdd) lsall juadiy ahadilly Jasll (i)
Ciigall Cile )

LY Al (X) Adle ams elldy iy L) s e BlaY) S gy
Gl Jaxiniig el i lly Lala ol dapaia ilila) 306 Y 4l alall e cdalial
e eﬁjw e DSy diag daale

s aSiglad o )<



(3) Jol

Lpulial) LAY alaf (X) Adle puda cdbiadLe

Laiall UL 1 J sy g3l

»

BN oaiad-1

(8) zsie

[ ]

s Cpd)—2

[Aiw 35 s B[ -
[iiw 45 0 35 -
[iw 55 L1 46 [ -

Gt b A 56 [ -

Al Adlat)-3

sle el

g.a.ubﬁ\ LSJM‘_‘"
Lo 1

A gal) Auatiy)-5

Al 10 IS5 o -
Slguw 1511 e —

Gt L 45u 16 (e —

1Sl a6
lwusall JAl -
el s -

: Sl dapda—5



el sl 1 S g3al)

Llaa

@lsa

Blsa

By

<)ylaad)

A o< Cly g dunpall 2823

01

cellee U gl i) Sl el

02

Calaally cllgall QLY 4AS CilS (35Kl e ol A

AUl

03

L8 At e ae by (sl o Sl

04

el Jealsill iy b Sl alind il llin

05

Aled 2 AN Jea s alind 5yg i llia () aiad
L) cpsall

06

COsSiall dag ) a0 SN LA BTy

07

AL el 3Rl sy gl oyl

08

09

Al Jlead) (68 e dungall aalud

10

bl 8 st Gl e (apad cpsSall e ollas dey

REIINS

11

Shles QLS) Lo aSaelud 5ya 5y el Jlaal) (55

Baa

12




el B e Gald 56 e i

13

Oleall iy oSl ilalal) R jray Hanspal) s

14

O i Jlead) e hl Lssall 335 (o (g5 ol e ) i

A S 5)s0 (8 agaaed

15

el b ailal) gl (anlin) Gy oS (e Rusapall Ciagd
aleall

16

Saa Clylee LSy iy < e Cangd) o el

17

cJeall Lpmdlally Ayl (gohy e Ayl Ay oS Clysall (o e

18

bl e gl ellia o g sl

19

e Jed Sl PR e LS \g\qju\diﬁ,z
Lllae

20

CopsSall calpd (Pla Glisria e Cuayen

21

ssgal) 2yl &l G o Jaads

22

consSall da gl ol palacall (] e

23

cosSll da bl clgaill (o s

24

iy oSl 50 8 S Lt sy iy S

25

el Jaly cp il il o Jads

26

Baaa A oS0 300 (e sAELY) A e f

27




(02) ) gata

Aaigall il SN ol Al g5al)

£V (g gisa (a1l

Bloe £ | 8| ylaa| @llsa|  Gllsa 21, Ll adyl)
Bady | (3flsa Bady
bl gl nali 90 SalS e olaf e pasnl | ]
ol (50 Jeall saaad) sl AEN) Ll Jslal 2
saclue (450 (Pl Aagyal) cCE e caliall €y gl e 3
COAY)
claly s laly Sl e Joad e Wil gasal | 4
cslee 213V LU Ay (Y1 ulaay AN e Lbls sl 5
O G 5Sa ) e s | 6
e ld K Laga ae old) d (San dgn ol QY e panl | 7
) Aol d8ally S5 (M zliag e 8
SOls AaSay Ul il gally COSEA dgalge o 3508 (g2 9
cobee OEY ras b JSJy e Wil panl | 10
Lo Faga (g Bgaall ilaY) Giaty e pant | 1]
cny Jdeas el e 2LBY) Jl | 12
B3l eny Ll Ja) e (SASN il 4B e panl | 13
Adigall b (8 paill laladally pyokaill paals sl | 14
O Gdeyd ) ezl | 15




Jardl (& Jleall ( G aas 1 L3G

Bl s | 8| Mlaa| Glse| il <yl adyl)
Bady | (lsa 5l
c Dby pe bl dols e panl |1
Giby g gl dag dpaddll e FwY ol ganl| 3
il lay)
)l aay dale gl e ALYy atl) Juil | 4
bl B re i) o s Dy selieagial |5
peiaily agr (B Cumy oMol pamy AB5, ADNe Jdayyi | 6
(bl e
el paay Als) e spaliall alg¥ly Cleasil) Jail | T
L D) At splall e panal| 8
A8 dpaa (ys0 el e SSa) ) aag Y 4l amef| 9
{a
Lsala vie Dy e bl il e i | 10
CDhe) Oms s ool alpaVs Al il | 11




el (8 Jleadl LS oli fpa BB

Glsa s
Bady

Blsa

#lsa

<) yland)

oy

e A dad alally aglall e 3yl gal

Jemaaat o Jeally Jladi) en uAY) eladl PlA jually s

oA GBsia e Jal e k¥l ity 50

iy i) dagliey iy L I Slay) als e paal

e sl 3 gl AT ol

sl die Dy Gusla iyl il

cJandl G gyl Aiall 35080 iy e Gapal

lee ol b aada) Gae 8 eSS daladl dad o) o)

s sl e ST aalias (R Sl 5LV I Ui

i A lally (Dle) ey o 5 (i LY Gaalls o3| 10
(DU (b ra i) ol a V) eliia agial | ]

cEG Y sang alelld Cpuad) AL sty oF 20 Y el o diel | 12
COnAY) Glo alfialy G b e K6 Al dpad il sl Gllel | 13
v AV b sie Jedil s e 5l g | 14




cpaSaall saLLY) 4

(03) s ol

-

-

daalal) Uil day ALY Gibly amd
505 B Grara sl ety Jae () alas S Dsems s
535 (B (Srae slsa 2Ly Jas (1) salaa 3l | G 2o gl sen
305 X grane 3l 5e Aty Jee (1) sualae S Lo sied
05 G grare 2slsa Lty Jac Sl alell 3365 5en Cpueal
305 @ (grama Aslga JLaiig Jac (1) 3 ypuzalae 5300 dale sasmm




e Alsal) Aaall AAEEY) el adanll JSel (04) ) salal)

[ DIRECTION ]

BUREAU SECRETARIAT DE BUREAU
D’ORDRE DIRECTION D’INFORMATION

[ MAINTENANCE ]

RESSOURCES SERVICE DE
HUMAINES SANTE
B.FINANCES ET
MOYENS / \.
/ [ CONTENTIEUX ]
[ SERVICE DE }

PERSONNEL
[ SOLDE }

BUREAU
DES
ENTREES

A 4

CALCUL DES
SERVICE COUTS

ECONOMIQUE BUREAU
D’EVALUAUION ET

D’ORIENTATION
DES SOINS




SPSSAupl il Zilii(5) sala

sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide H 26 42,6 42,6 42,6
F 35 57,4 57,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  moins de 35 ans 25 41,0 41,0 41,0
de 35 ans a 45 ans 22 36,1 36,1 77,0
de 46 ans a 55 ans 12 19,7 19,7 96,7
plus de 56 ans 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
sit.famillial
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide celibataire 19 31,1 31,1 31,1
marier 40 65,6 65,6 96,7
devorce 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
anciente
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide de5a10ans 35 57,4 57,4 57,4
de 11 a 15 ans 15 24,6 24,6 82,0
plus de 16 ans 11 18,0 18,0 100,0
Total 61 100,0 100,0




nature. Formation

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide theorie 24 39,3 39,3 39,3
pratique 37 60,7 60,7 100,0
Total 61 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,656 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,666 12
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,486 13
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 728 40




Statistiques

TOTALA TOTALB TOTALB1 | TOTALB2 | TOTALB3
N Valide 61 61 61 61 61
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 101,6393| 162,5082 63,1311 47,7869 51,5902
Ecart type 9,12694 13,40848 6,69695 4,77882 5,91432
Corrélations
TOTALA | TOTALB1
TOTALA Corrélation de Pearson 1 ,244
Sig. (bilatérale) ,558
N 61 61
TOTALB1 Corrélation de Pearson ,244 1
Sig. (bilatérale) ,558
N 61 61
Corrélations
TOTALA | TOTALB2
TOTALA Corrélation de Pearson 1 ,296"
Sig. (bilatérale) ,020
N 61 61
TOTALB2 Corrélation de Pearson ,296" 1
Sig. (bilatérale) ,020
N 61 61
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
Corrélations
TOTALA | TOTALB3
TOTALA Corrélation de Pearson 1 ,482™
Sig. (bilatérale) ,000
N 61 61
TOTALB3  Corrélation de Pearson ,482™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 61 61

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




Corrélations

TOTALA | TOTALB

TOTALA  Corrélation de Pearson 1 ,440™

Sig. (bilatérale) ,000

N 61 61

TOTALB Corrélation de Pearson ,440™ 1
Sig. (bilatérale) ,000

N 61 61

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).




