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المشرفة الدكتورة "أمزياف  الأستاذةكؿ مف ساىـ في ىذا البحث عمى رأسيـ  إلىأتقدـ بالشكر و التقدير 
 باىية" لما قدمتو لنا مف توجييات قيمة و اىتماميا الدائـ و نصائحيا و صبرىا .

ة "بوبكري الدكتور  اصة عمى رأسيـ الأستاذة مسؤولة التخصصأساتذة قسـ عموـ التربية الخكما نشكر 
 ليمى" التي لـ تبخؿ عمينا بعمميا و نصائحيا طواؿ المشوار الدراسي .

و في الأخير نشكر كؿ الزملاء الذيف وقفوا عمى نجاحنا و الله في عوف العبد ما داـ العبد في عوف آخيو 
. 

العمؿ وفؽ الله كما تقدـ بالشكر الجزيؿ للأساتذة الدكاترة أعضاء لجنة المناقشة عمى قبوليـ مناقشة ىذا 
 الجميع وجزآىـ عنا خيرا.

 وفقنا الله إلى رد الجميؿ و الله ولي
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 الحمد لله الذي بفضله تتم النعم
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 . أمً العزٌزة.الأمان.

 ٌنٌر لً درب الحٌاةإلى الذي ٌحترق من اجل أن 

 إلى الذي كان ٌزٌد فً عزٌمتً وقوتً ... أبً العزٌز .

 و أختً رفٌقتً فً الحٌاة . أخواتًإلى 

 و كل من ساندنً لمواصلة دراستً .إلى الأصدقاء و الأحباب 

 مقلع.دائرة  بأمنكل الزملاء فً العمل إلى 

 تبخل علٌنا بعلمها و نصائحها ." التً لم باهٌهالدكتورة المشرفة "امزٌان الأستاذة  إلى

مسؤولة التخصص  رأسهمو على بجامعة مولود معمري تامدة  قسم علوم تربٌة الخاصة  أساتذة إلى

 .الدكتورة "بوبكري لٌلى"  الأستاذة

 

 

 

شهرزاد



 ممخص الدراسة9

 

قٌق تهدف الدراسة الحالٌة إلى معرفة مستوى الاحتراق النفسً لدى معلمً التربٌة الخاصة ولتح

أهداف الدراسة تم التطرق إلى الخلفٌة النظرٌة للموضوع كما تم التوجه إلى المٌدان لتنفٌذ إجراءات 

الدراسة حٌث تم الاعتماد على المنهج الوصفً لكونه المنهج المناسب مع هذا النوع من الدراسات،كما تم 

،أما عٌنة الدراسة بلغ الاعتماد على اختبار الاحتراق النفسً المصمم من طرف ماسلاش وجاكسون

 ،وقد أسفرت الدراسة على النتائج التالٌة: قصدٌهمعلما تم اختٌارها بطرٌقة 24عددها 

 درجة الاحتراق النفسً لدى معلمً التربٌة الخاصة متوسطة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة تعزى لمتغٌر الخبرة التدرٌسٌة لصالح المعلمٌن ذوي سنوات الخبرة 

 نوات.أقل من عشر س

 من التوصٌات والاقتراحات. مجموعانطلاقا من نتائج الدراسة تم تقدٌم 

 الاحتراق النفسً،المعلمٌن،التربٌة الخاصة. :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 



Abstract: 

the study aims to know the level of psychological burnout among special 

education teachers. To achieve the objectives of the study, the theoretical 

background of the subject was addressed. We also went to the field to 

implement the study procedures, where the descriptive approach was relied upon 

because it is the appropriate approach for this type of studies. Also, reliance was 

placed on the burnout test. The psychological study was designed by Maslach 

and Jackson. The study sample numbered 42 teachers who were chosen 

intentionally. The study resulted in the following results: 

The degree of psychological burnout among special education teachers is 

moderate. 

There are statistically significant differences due to the teaching experience 

variable in favor of teachers with less than ten years of experience. 

Based on the results of the study, a set of recommendations and suggestions 

were presented. 
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 9مقدمة

يزداد الاىتماـ حاليا بتنمية الموارد البشرية في مختمؼ الميف باعتبارىا الثروة الحقيقية و الدافع         
الأساسي لأي تنمية اجتماعية، ىذا ما دفع بالمختصيف النفسانييف ييتموف بتمكيف الإنساف مف الاستفادة 

 ير و الوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافو الخاصة و المينية.التغ إحداثمف طاقتو الكامنة في 

و مف جية أخرى تعتبر الضغوط بأنواعيا إحدى العوائؽ الأساسية لكؿ عممية تغير و تنمية بؿ      
تتعدى إلى التأثير عمى الطاقة الكامنة الدافعة ،ىذا ما يعرض الفرد إلى الاستنزاؼ الداخمي و الإحساس 

أحد العمماء المختصيف في الضغوط النفسية عممية الداخمي لطاقة الكامنة يشبو  بالانييار وعدـ القدرة ،و
 بالاحتراؽ النفسي .   

بصفة  و قد اىتـ الباحثيف بدراسة و تتبع تأثير الضغوط النفسية بصفة عامة و الاحتراؽ النفسي      
راؽ النفسي موضوع صحة النفسية لمفرد أيف لوحظ مدى ىذا التأثير،مما جعؿ مف الاحت خاصة عمى

النفسي ونظاـ  الاحتراؽمناسب لمعديد مف الدراسات و ىذا لممزيد مف توضيح لطبيعة العلاقة القائمة بيف 
 العمؿ وكذا خصوصيات كؿ مينة .

المعمميف فئة اختيار و ىذا ما دفعنا إلى محاولة البحث في طبيعة الاحتراؽ النفسي عف طريؽ        
الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة كعينة لبحثنا وكالتفاتة ليذه المينة التي  العامميف في مجاؿ رعاية

 تتقاطع  مع العديد مف الميف الأخرى و خاصة فيجانب التعمـ و الصحة .

ىذا ما جعمنا نتساءؿ عف مستويات الاحتراؽ النفسي لدى معممي العامميف في مجاؿ التربية الخاصة    
تطبيقي بحيث تضمف الأوؿ فصميف ،احتوى الفصؿ الأوؿ عمى  ،و قد خصص لذلؾ إطاريف نظري و

تحديد إشكالية البحث و فروضو و أىدافو ،أىمية الدراسة ،أسباب اختيار الموضوع،مفاىيـ الدراسة 
 .،الدراسات السابقة ،التعقيب عمى الدراسات 

عمؽ بيذه الظاىرة الفصؿ الثاني فقد خصص لموضوع الاحتراؽ النفسي أيف تناوؿ كؿ ما يت أما      
ابتداء مف تاريخ الاحتراؽ النفسي و تعريؼ و أعراض و نظريات المفسرة و أبعاد و أسباب وصولا إلى 

 النفسي و العلاج و الخلاصة . استراتجيات التغمب عمى الاحتراؽ
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التربية  الخاصة، أسسالتربية  ، تعريؼحيث تضمفالتربية الخاصة  في حيف تضمف الفصؿ الثالث     
 الخاصة، أخلاقياتو دور معمـ التربية  الخاصة، مياـالتربية  الخاصة، معمـالتربية  الخاصة، أىداؼ

  الفصؿ. الخاصة، خلاصةالتربية 

 فصميف : فقد تضمف الجانب الميداني أما   

عمى تمييد ،تعريؼ الدراسة الاستطلاعية حيث احتوى رابع "الإطار المنيجي لمدراسة "الفصؿ ال خصص 
اؼ الدراسة الاستطلاعية ،التعريؼ بمكاف الدراسة ،منيج الدراسة ،مجتمع الدراسة،عينة الدراسة،أداة ،أىد

،الأساليب الإحصائية ات الأساسية الدراسة،الخصائص السيكومترية للأداة في صورتيا الأصمية ،الدراس
 المستخدمة في الدراسة ،خلاصة الفصؿ .

،عرض النتائج و اختبار الفرضيات  نتائج الدراسة" أما الفصؿ الخامس تضمف "عرض و مناقشة
ومناقشتيا،وصؼ أفراد الدراسة،الوصؼ الإحصائي لاستجابات أفراد الدراسة،اختبار ومناقشة 
الفرضيات،اختبار ومناقشة الفرضية الأولى ،اختبار ومناقشة الفرضية الثانية،مناقشة وتفسير النتائج في 

 ضية الأولى ،مناقشة نتائج الفرضية الثانية .ضوء الفرضيات ،مناقشة نتائج الفر 
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 9الإشكالية-5

سمبية  أثاراحتمت ظاىرة الاحتراؽ النفسي اىتماما بارزا في الدراسات النفسية،و ذلؾ لما تكسبو مف        
يف المختمفة ،و يعود مفيوـ الاحتراؽ النفسي تؤدي إلى سوء التوافؽ النفسي والميني لدى العامميف في الم

"BURNOUT إلى""HERBET ىـ  والإنسانيةعماؿ قطاع الخدمات الاجتماعية  أف إلى" الذي توصؿ
 (.15،ص 2117الخطيب ، عرضة للاحتراؽ النفسي ) الأكثر

لتعاوني و ا الإنسانيكما يظير الاحتراؽ النفسي في الكثير مف الميف لا سيما الميف ذات الطابع  
معوقات و ضغوط مختمفة ، تحوؿ دوف قياـ الموظؼ بدوره المطموب ،كما يتوقعو ىو و يتوقعو 

،و تعتبر ظاىرة الاحتراؽ النفسي مف ابرز المعوقات التي قد تظير في مجاؿ العمؿ مع ذوي الآخروف
 (.247،ص 2111الاحتياجات الخاصة )الفرح ،

في التعامؿ مع فئات متنوعة مف الأشخاص غير العادييف و نظرا لما تقتضيو ىذه المينة متطمبات  
خاصا مف الخدمة و التعميـ و التدريب و المساندة يعتبر كؿ شخص في حالة خاصة تتطمب نمطا ،حيث 

،فقد يولد  أحياناو تنوع مشكلاتيـ و حدتيا  بالإعاقةالمصابيف  الأشخاصبالإضافة إلى انخفاض قدرات 
و ضعؼ الشعور بالانجاز و المينة و بالتالي الوصوؿ  بالإحباطيـ الشعور لدى العديد مف العامميف مع

،ص 2111إلى درجة الاحتراؽ النفسي و الذي كاف محور اىتماـ العديد مف الميف و الباحثيف .)الفرح،
247.) 

ي أساليب و لقد تزايد الاىتماـ بفئات التربية الخاصة خلاؿ الفترة الحالية ،مما أحدث تطورا كبيرا ف        
رعايتيـ مف اجؿ تمكينيـ مف التوفيؽ بيف متطمباتيـ و بيف أنشطة مجتمعيـ،فالطفؿ المعاؽ يعتبر كأي 
طفؿ أخر لو الحؽ في التمتع بحياة كريمة و طبيعية تسودىا الفرص و الإمكانيات التي تساعده عمى 

منظمات  وبالذي طالما نادت  العادييف عمى أساس مبدأ تكافؤ الفرصحاجياتو و العيش مع أقرانو  إشباع
مؤسسات تعميمية خاصة  مراكز أنشئتو رعاية الطفولة و منظمة الصحة العالمية ، لذلؾ  الإنسافحقوؽ 

الخاصة ، حيث تسعى ىذه المراكز و المؤسسات في برامجيا و  الاحتياجاتذوي  الأطفاؿلتعميـ و رعاية 
مف  الأساسيةعمى تنمية قدراتيـ و تمبية حاجياتيـ  إلى اكتساب ىؤلاء ميارات ومعارؼ تساعدىـ أىدافيا

 العادييف اقرأنيـاجؿ التكيؼ ودمجيـ مع 
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حيث يتطمب ىذا  ذوي الكفاءةمعمميف و مختصيف و  إلىيحتاج التعميـ في التربية الخاصة  أفكما    
متعمـ مف اجؿ ل إضافيةالتكرار و فرص  إلىو  أطوؿالنوع مف التربية و التعميـ إلى الجيد اكبر ووقت 

اكتساب الطفؿ تمؾ الميارات التي يسعى المعمـ لتحقيقيا ،وعميو نجد ىذه الوضعية صارت محبطة 
ومرىقة بالنسبة لمعمـ التربية الخاصة ،لنجده غير قادر عمى المزيد مف العطاء مع مرور السنوات وذلؾ 

ـ الاكتراث بجودة مايقدمو و كؿ النفسي وعد الإحباطبالممؿ و  الإحساسبسبب استنزاؼ جيده و طاقتو و 
يؤثر عمى سير و نجاح العممية التربوية  أفيعرؼ بالاحتراؽ النفسي الذي مف شأنو  ىذا يوصمو إلى ما

الركائز و ىذا  أىـفي العممية التعميمية ،و مف  الأساسيةالتعميمية الخاصة ،حيث يعد المعمـ الركيزة 
 الإعاقةالعمؿ مع ذوي  أثناءتوازف النفسي و الرضا و الراحة يتمتع معممو التربية الخاصة بال أفيتطمب 

. و شعور بعدـ القدرة عمى العمؿ  إنياؾما يحدث عكس مما يتعرض لو مف ضغوط نفيسة و  أف إلا،
 (25،ص 2111،)الشيوح 

ونتائجو السمبية يفيد العامميف في  أعراضوو  أسبابوالنفسي و  الاحتراؽلذلؾ فإف دراسة موضوع  
اىتماما كبيرا  الأخيرةاؿ التربوي ،و ىي ظاىرة تستحؽ البحث و الدراسة ،و قد احتمت خلاؿ السنوات المج

في الدراسات النفسية وذلؾ لما تسببو مف أثار سمبية تؤدي إلى سوء التوافؽ النفسي و الميني و 
نفسي و الطب النفسي ال الإرشادالاجتماعي لدى العامميف في مجاؿ التعميـ و قد تنبو العامموف في مجاؿ 

ىذا الموضوع ،كونو ينعكس بالسمب عمى سموؾ المعمميف و تصرفاتيـ و  أىميةو التربية الخاصة إلى 
 (.351-297،ص 2111،اة و القض.)الرافعي أدائيـ

موضوع الاحتراؽ النفسي منيا دراسة محمود دبابسة  إلىو قد اتجو الباحثيف مف خلاؿ  دراساتيـ 
الأردف"و التي عنواف "مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معمـ التربية الخاصة في (،التي كانت ب1993)

مي التربية الخاصة يعانوف بدرجة متوسطة مف الاحتراؽ النفسي و دراسة مخمصت نتائجيا إلى أف مع
(،التي كانت بعنواف "الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة " و التي كانت 1997) السر طاويزيداف 
 يا معتدلا في بعدي الشعور بالانجاز و الاجتياد الانفعالي و كاف متدنيا في بعد تبمد المشاعر.نتائج

و منو جاءت الدراسة الحالية لمعرفة مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة و منو 
 يكمف طرح التساؤؿ التالي:

 ؟ ما مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة-
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ؿ توجد فروؽ في مستوى الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة تعزى لمتغير الخبرة ى-
 التدريسية؟

 فرضيات الدراسة2-9

 بدرجة مرتفعة.يوجد احتراؽ نفسي لدى معممي التربية الخاصة -

  تبعا لسنوات الخبرة لدى معممي التربية الخاصة. توجد فروؽ  في درجة الاحتراؽ النفسي-

 دراسة 9أهداف ال-2

 الدراسة في:تتمثؿ أىداؼ 

عمى الأداء في  تأثيرهالضوء عمى كؿ مف موضوع التربية الخاصة و عمى الاحتراؽ النفسي لأىمية  إلقاء
 العمؿ.

 معرفة الفروؽ في مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة تبعا لسنوات الخبرة.

 تربية الخاصة .معرفة مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي ال-

 أهمية الدراسة 3-9

و كذلؾ الاىتماـ ببعض النفسي لدى معممي التربية  الاحتراؽالدراسة في تحديد مستوى  أىميةتكمف 
المشكلات و الضغوط التي يتعرض ليا معممو التربية الخاصة و التي تؤدي بيـ إلى الاحتراؽ النفسي و 

إلى ىذه  المسئوليفمكانية مساىمة ىذه الدراسة في لفت انتباه الشعور بالإرىاؽ و الممؿ أثناء العمؿ وكذا إ
الشريحة مف المعمميف لتحسيف أوضاعيـ و توفير الإمكانيات اللازمة و البيئة المناسبة و المناخ الأفضؿ 

 لمعمؿ الجيد لتحسيف خدماتيـ و عمميـ .

 مجالات الدراسة4-9

  المجال المكاني4-5-9

 ولاية تيزي وزو بمراكز النفسية البيداغوجية و ىي : أجريت الدراسة الميدانية في
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 "المركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المتخمفيف ذىنيا بواقنوف "

 "المركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المتخمفيف ذىنيا بتادمايت"

 المجال الزماني 4-2-9

  2123ماي 15افريؿ  11تمت ىذه الدراسة في الفترة الممتدة بيف 

 مجال البشري 9ال-4-2

معممة في مجاؿ التربية  42الدراسة عمى عينة مف معممي التربية الخاصة التي تتكوف عددىـ  أجريت
 الخاصة .

 أسباب اختيار الموضوع5-9

 الرغبة إلى دراسة ىذا الموضوع.-

 النفسي التي يواجييا معممي التربية الخاصة . الاحتراؽالتعرؼ عمى معيقات -

 النفسي لدى معممي التربية الخاصة . الاحتراؽى محاولة معرفة مستو -

 مفاهيم الدراسة 6-9

 لغة9النفسي  الاحتراقمفهوم -25

،حيث حرؽ،يحرؽ،حرقا،وزيد الألؼ و 1985ر كما جاء في المعجـ الوسيط النفسي بالنا الاحتراؽيتصؿ 
الوسيط، .)المعجـ النار و لييجيا  لحديد أي برده و يقاؿ أحرقت التاء فأصبح احتراقا ومنو حرؽ ا

 (.174 ، ص1985

 تأثيرىا أيأف الحرؽ بتحريؾ أي نار و التحرؽ لساف العرب  في 1956و ذكر أبو الفضؿ بف منظور -
احترقت أي ىمكت بمعنى يشتعؿ و يحرؽ و يقابمو رمضاف:ومنو قوؿ المجامع في نيار  الشيءفي 

BURN (.136،ص 1956الفضؿ بف منظور ، أبو.) 
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( فذكر في المورد أف المصطمح ،يشير إلى اليلاؾ و 2113لسياؽ منير البعمبكي )وذىب في نفس ا-
 (. 24،ص 2113الحرؽ بالنار .)منير البعمبكي ،

 9 اصطلاحا-22

 L’épuisementو الكتب العربية لدلالة عمى النفسي في كؿ الدراسات  الاحتراؽيستعمؿ مصطمح 
professionnel  والفرنسي،Burnout نجميزي و قد اعتمدنا في التعريؼ التالي لتوضيح ،المصطمح الإ
والجسمية و  عف مجموعة مف الأعراض المرضية النفسية عبارةالنفسي  للاحتراؽ المعنى المقصود

السمبية التي يبدييا العامؿ كمحاولات لتعامؿ مع الضغوط  الأفعاؿالعلائقية الناتجة عف سمسمة مف ردود 
 (.17،ص1999،التي تواجيو في عممو )الفرح

مف المفاىيـ الحديثة نسبيا و يعتبر "psychologie burout"و يعد مفيوـ الاحتراؽ النفسي -
freudenberger   1974  أوؿ مف استخدـ ىذه المصطمح للإشارة إلى استجابات الجسمية و الانفعالية

 صعبة.حقيؽ أىداؼ لضغوط العمؿ لدى العامميف في الميف الإنسانية والذيف يرىقوف أنفسيـ في السعي لت

بفرنسا مف طرؼ الطبيب العقمي  1959منذ سنة  لاعتباربعيف  أخذتالنفسي قد  الاحتراؽإلا أف ظاىرة -
Claude Veil  حيث لاحظ بعض الحالات المرضية المرتبطة بالمينة و التي تصنؼ نوزوغرافيا

(.hollet،2116،p05.) 

و حالة مف الإعياء والضعؼ تصيب الجسد و النفسي بأن الاحتراؽFreudenberger (1974:)يعرؼ -
 .تستنفذ طاقتو الحيوية نتيجة المتطمبات التي تفوؽ قدرة الفرد 

(:الاحتراؽ النفسي بأنو عبارة عف الإرىاؽ و استنفاذ القوة و 1986)Taylorو في نفس الصدد يعرؼ -
 (.taylor ،1986)الفرد.النشاط لدى 

 أو الاحتراؽو نفسية مف  النفسي كحالة جسدية لاحتراؽا(:2117عرفو سامر جميؿ رضواف ) كما -
،و حالة مف الفراغ الذىني و الإنياؾ الجسدي المطمؽ .)سامر جميؿ رضواف الانطفاء أوالخمود 

،2117.) 

بالأفراد  الاىتماـالنفسي يشير إلى فقداف  الاحتراؽ(:باف 1991) maslachماسلاش  أوضحتوقد -
العاطفي الذيف يجعلاف الفرد يفقد  الاستنزاؼحيث يشعر الفرد بالإرىاؽ و الموجوديف في المحيط العمؿ ،
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النفسي كخبرة انفعالية فردية سمبية  الاحتراؽيعد  إذالإحساس بالإنجاز و يفقد بذلؾ تعاطفو نحو العامميف 
و المعرفي  الجيد عمى مستوى البدني و الانفعالي لاستنزاؼتقود إلى عممية مزمنة يتـ تجربتيا 

(.1991،Maslash.) 

 الفرد، حيثالنفسي إعياء يصيب الجسـ و العواطؼ لدى  الاحتراؽ( إلى أف 2111)Carterو يشير -
                                             العمؿ.و فقداف الحماس لمزاولة  الارتياحيبدأ الشعور بعدـ 

                                 (2001،carter.) 

 إنياؾالنفسي كحالة عقمية و خبرات نفسية داخمية تعبر عف  الاحتراؽ(:2111و فيد السيؼ )و يعرف-
عاطفي و تبمد الشعور وعدـ القدرة عمى تحقيؽ الذات لدى الممارس الميني الذي يفقد  حماسو و اىتمامو 

الوظيفة و  بمف يقدـ ليـ الخدمات وذلؾ نتيجة لمضغوط النفسية والنوعية الناجمة مف الخدمة وطبيعة
 (.2111فيد سيؼ ،) في العمؿ  الاجتماعيةالعلاقات 

 9االنفسي إجرائي الاحتراق-

و البدني يصيب المينييف  الانفعالييعتبر الاحتراؽ النفسي إجرائيا :ىو حالة مف الإنياؾ النفسي و  
الكمية التي نتيجة الاتصاؿ مع الناس لفترات طويمة و في مواقؼ نجاح لبذؿ جيد مضاعؼ و ىو الدرجة 

 يحصؿ عمييا المعمـ أثناء إجابتو عمى اختبار الاحتراؽ النفسي.

 الدراسات السابقة 7-9

 الاحتراؽقاـ بدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف مستويات ومصادر (:5886دراسة زيدان السرطاوي )*
كز التربية النفسي في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية وذلؾ  عمى عينة مف المعمميف في معاىد و مرا

النفسي تبيف أف مستوى  للاحتراؽمقياس ماسلاش  باستخداـالخاصة في مدينة الرياض السعودية و 
في حيف كاف المستوى  الانفعالي الاجتيادعمى بعدي الشعور بالإنجاز و  النفسي كاف معتدلا الاحتراؽ

المعمميف  استجاباتيا مف متدنيا في مستوى تبمد المشاعر،كما تبينت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائ
فروؽ دالة  أيالمتخصصيف وغير المتخصصيف في التربية الخاصة و لـ تكتشؼ الدراسة عف وجود 

إحصائيا وفؽ متغيري التخصص و نمط الخدمة وذلؾ عمى بعد تبمد المشاعر ،في حيف كشفت النتائج 
 نجاز وذلؾ لصالحعف وجود فروؽ دالة إحصائيا وفؽ المتغيريف عمى بعد نقص الشعور بالإ
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مف غير  أكثر المتخصصيف في التربية الخاصة الذيف يعانوف مف مشاعر نقص الشعور بالإنجاز
 المتخصصيف .

عف وجود فروؽ دالة إحصائيا عمى بعد الإجياد النفسي لصالح المعمميف الجدد  أيضاكما كشفت النتائج -
 لمختمفة مقارنة بذوي الخبرات ا احتراقاالفئات  أكثرالذيف كانوا 

فعالي لدرجة الدراسة أف فئة المعمميف العامميف مع الإعاقات العقمية يتعرضوف للإجياد الإن تبينتكما -
 (.24،ص 2117)عوض ، لعامميف مع فئات الإعاقات الأخرىملائيـ ادالة مقارنة ببقية ز 

 والاحتراؽلمضغوط  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى النماذج و النظريات المفسرة(58869*دراسة بدران )
النفسي لممعمـ بالإضافة إلى  بالاحتراؽالنفسي ومصادرىـ و التعرؼ عمى المتغيرات النفسية التي تربط 

معمـ و معممة مف معممي  421معرفة الخصائص المميزة لممعمـ المحترؽ نفسيا وتكونت عينة الدراسة مف 
النفسي  رس و استخدمت الدراسة مقياس الاحتراؽدام 19بصورة عشوائية ف  اختيارىـالمرحمة الثانوية ،تـ 

نحو المينة التدريس ،و  الاتجاهتنسي لمفيوـ الذات ومقياس لممعمـ و قائمة فراي بورج لمشخصية ،مقياس 
 توصمت الدراسة إلى نتائج التالية :

الذات الشخصية ومفيوـ  أبعادالنفسي لممعمميف وبيف بعض  الاحتراؽوجود علاقة دالة و سالبة بيف -
 مينة التدريس . لدييـ و اتجاىيـ نحو

و موضوعيا معرفة الحالة النفسية لمعمميف الذيف يتعامموف مع (58729مورجان وكريهبيل )*دراسة 
 النفسي . الاحتراؽالأطفاؿ المضطربيف عقميا و 

لقد معمما مف معممي الأطفاؿ المضطربيف عاطفيا و  123ىدفت الدراسة إلى فحص الحالة النفسية لػ-
عرضة  أكثرفي مداخميـ التدريسية و الذيف كانوا  إنسانييفالمعمميف الذيف لـ يكونوا  أفعف النتائج  أسفرت
كانوا غير راضيف ومحيطيف ومعتقديف أف احتياجاتيـ يتـ تجاىميا ،كما أف المعمميف الأكثر احتراقا  احتراقا
 قمقا و توترا و غضبا و عدوانية . أكثركانوا 

بعض  النفسي عند معممي التربية الخاصة في ضوء الاحتراؽ"مستوى 22259ن فرح *دراسة عدنا
 المتغيرات "
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الخاصة في دولة قطر  الاحتياجاتعمى عينة عشوائية مع العامميف مع الأشخاص ذوي  الدراسة  أجريت-
 ستخداـبابعض المتغيرات الديمغرافية و  النفسي في ضوء الاحتراؽو التي ىدفت إلى الكشؼ عف مستوى 

العينة كانت متوسطة  أفرادالنفسي الكمية لدى  الاحتراؽالنفسي تبيف أف درجة  للاحتراؽمقياس"ماسلاش "
الخاصة أكثر إحساسا بنقص الشعور بالإنجاز ،أما بالنسبة  الاحتياجاتالذكور العامميف مع ذوي  أفو 

النفسي  للاحتراؽا مف القطرييف تعرض أكثرالخاصة فكانوا  احتياجاتلغير القطرييف العامميف مع ذوي 
الاحتياجات الخاصة ىـ أكثر احتراقا المتخصصيف في علاج و تدريب ذوي  أفكشفت النتائج  ،كما

)نقص الشعور بالإنجاز و الاجتياد الانفعالي (مف فئتي المعمميف و المتخصصيف في مجاؿ التربية 
مف تبمد الشعور أكثر مف فئتي العامميف مع الخاصة ،كما أف العامميف ذوي الإعاقات المتعددة يعانوف 

فروؽ دالة إحصائيا تغزى لمتغير  الإعاقات العقمية و الإعاقات الحسية الحركية ،و لـ تظير الدراسة أي
الكمية العينة سواء عمى درجة  أفراددرجات المستوى التعميمي أو لمتغير سنوات الخبرة بيف متوسطات 

 الفرعية الثلاثة . أبعادهى عم أولاختبار الاحتراؽ النفسي 

مستوى الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة مقارنة بالمعمميف (22259*دراسة رائدة حسن الحمر )
 العادييف في مممكة البحريف.

دالة إحصائيا بيف معممي التربية الخاصة و المعمميف العادييف في مستوى الاحتراؽ النفسي و قد تكونت -
مف معممي  44إناث (و  18ذكور و  22مف المعمميف العادييف ) 41معمما بينيـ  84عينة الدراسة مف 
(و لتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة مقياس قامت بإعداد إناث 23ذكور و 21التربية الخاصة )

لغرض دراسة مقياس الاحتراؽ النفسي و قبؿ استخداـ المقياس تأكدت الباحثة مف صدؽ و ثبات المقياس 
شفت الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف معممي التربية الخاصة و المعمميف العادييف في ك-

مستوى الاحتراؽ النفسي لصالح معممي التربية الخاصة و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الكشؼ 
 (.16،ص2116)الحمر ،النفسي في مستوى الاحتراؽ 

وعيا التنبؤ بالاحتراؽ النفسي لممعمـ مف خلاؿ كؿ مف نمط وموض(58769*دراسة هيجرو اخرون)
الشخصية و التفكير الناقد ومفيوـ الذات،تيدؼ الدراسة إلى البحث العلاقة بيف كؿ مف نط الشخصية و 

 118النفسي لممعمـ ،حيث تكونت عينة الدراسة مف  الاحتراؽمفيوـ الذات و القدرة عمى التفكير الناقد و 
عمـ النفس التربوي و الذيف يعمموف كمعمميف .حيث حصؿ المعمموف الأكثر خبرة عمى متخرجا مف قسـ 
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تنسي لمفيوـ الذات أحسف منبئ للاحتراؽ  يعتبر مقياسعمى بعد الإنجاز الشخصي ، منخفضةدرجات 
 ،يعتبر نمط الشخصية الانطوائي أحسف منبئ لمشعور بالاستنزاؼ الانفعالي .الثلاثة  بإبعادهالنفسي 

وموضوعيا العلاقة بيف مركز الضبط و الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف 58869اسة يوسف مقابمة *در 
المعمميف ،ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة بيف مركز الضبط و الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف في 

حيث حصؿ -:معمما ومعممة ،وكانت نتائج الدراسة كتالي  319المرحمة الثانوية و تكونت الدراسة مف 
و نقص  الآنيةالمعمموف ذو الضبط الخارجي عمى درجات مرتفعة في بعد الاستنزاؼ الانفعالي و فقداف 

 .المعمموف ذو وجية الضبط الخارجي تحكما اقؿ في سموكيـ  اظيرالانجاز الشخصي و 

جة وموضوعيا بعض سمات الشخصية ومدة الخبرة و أثارىا عمى در (58829*دراسة عادل عبد الله)
الاحتراؽ النفسي لممعمميف ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى اثر بعض السمات الشخصية و الجنس و 
مدة الخبرة عمى درجة الاحتراؽ النفسي لممعميف و كذلؾ التعرؼ عمى مدى إسياـ ىذه المتغيرات في التنبؤ 

ة الثانوية بمدينة الزقازيؽ معمما المرحم 174بدرجة الاحتراؽ النفسي لممعمميف ،تكونت عينة الدراسة مف 
في درجة الحرص أكثر احتراقا  الأقؿالمجموعات احتراقا و المعمموف  أكثرفحصؿ المعمموف الأقؿ خبرة 

منيـ حرصا ،المعمموف ذو الدرجات المرتفعة في بعد العلاقات الشخصية اقؿ احتراقا  الأكثرمف اقرأنيـ 
 مف المعمميف ذو الدرجات المنخفضة .

النفسي لدى معممي التربية الخاصة في  الاحتراؽ"مستوى (22279ستيدو و اجاليتوس)دراسة بلا*
 المرحمة الابتدائية باليوناف ".

قد ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستويات الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية  الدراسة وو قد ىدفت  -
و معممة مف معممي التربية  معمما 127عمى الدراسة  أجريتو قد باليوناف.الخاصة في المرحمة الابتدائية 

الخاصة في المرحمة الابتدائية باليوناف ،وقد توصؿ الباحثاف إلى وجود مستويات منخفضة مف الاحتراؽ 
 :إلىالثلاثة لمقياس"ماسلاش"و قد توصمت النتائج  الأبعادالنفسي لدى عينة الدراسة في 

لدى معممي  الوظيفيلاحتراؽ النفسي و مستويات الرضا وجود علاقة دالة إحصائيا بيف مستويات ا عدـ -
 الخاصة.التربية 

 عدـ وجود علاقة دالة إحصائيا بيف درجة الاحتراؽ و الخبرة التدريسية . -
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                                  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الاحتراؽ النفسي تعزى لمتغير الجنس. -
 (.112،ص 2115الحسف ،)

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 9 -8

مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة وما أسفرت مف نتائج ،يمكف عرض ملاحظات عمى تمؾ  -
التربية الخاصة و  الدراسات و التي تعددت أىدافيا في الاىتماـ بموضوع الاحتراؽ النفسي و معممي

و يمكف التعقيب عمييا مقارنة  الأخرىمفة و عديدة عمى نلاحظ أف كؿ منيما توصمت إلى نتائج مخت
 بالدراسة الحالية كما يمي:

نقوؿ قد تشابيت حيث مف ىدفت إلى معرفة مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة و  -
 Morgan etالاحتراؽ النفسي لدييـ ،فنرى دراسة مورجاف وكريبيؿ  إلى أدتالتي  الأسبابمعرفة 

karbel  1975 عقميا  المضطربيف أطفاؿمعرفة الحالة النفسية لممعمميف الذيف يتعامموف مع  إلى،ىدفت
 إلىو دراسة بلاستيدو و اجاليتوس ىدفت  دراسة رائدة حسف الحمر أماو كذلؾ الاحتراؽ النفسي لدييـ ،

عف مستوى  الكشؼ إلىىدفت 1997دراسة زيداف السرطاوي أيضاالكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي،و 
و موضوعيا بعض السمات الشخصية و الجنس و دراسة عادؿ عبد الله  أماالاحتراؽ النفسي ومصادره ،

الدراسة عمى لمتعرؼ عمى بعض عمى درجة الاحتراؽ النفسي لممعمميف ،حيث ىدفت  أثارىامدة الخبرة و 
ىذه  إسياـكذلؾ مدى  سمات الشخصية و الجنس و مدة الخبرة عمى درجة الاحتراؽ النفسي لممعمميف

 اعتمدوالممعمميف ،عينة الدراسة معممي طور الثانوي و كذلؾ  المتغيرات في التنبؤ لدرجة الاحتراؽ النفسي
 في دراستيـ . ماسلاش عمى مقياس

فكانت دراستيا عمى موضوع العلاقة بيف مركز الضبط و الاحتراؽ  1993أما دراسة يوسؼ مقابمة -
نوية حيث ىدفت عمى الكشؼ عف العلاقة بيف مركز الضبط و الاحتراؽ النفسي النفسي في المرحمة الثا

 الثانوية.لدى معممي ىذا الطور اعتمد في عينتو عمى معممي 

موضوعيا التنبؤ بالاحتراؽ النفسي لممعمـ مف خلاؿ كؿ مف نمط أما دراسة ىيجر و اخروف فقد كانت -
ت إلى البحث العلاقة بيف كؿ مف نمط الشخصية و مفيوـ الشخصية و التفكير الناقد و مفيوـ الذات ،ىدف

الذات و القدرة عمى التفكير الناقد و الاحتراؽ النفسي ،كانت عينة البحث الطلاب المتخرجيف في قسـ 
 النفسي التربوي الذيف يعمموف كمعمميف .
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 من حيث العينة 9 -

،التي كانت 2116ما عدا رائدة الحمر معظـ الدراسات اعتمدت في عينتيا عمى معممي التربية الخاصة -
دراستيا حوؿ الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي مقارنة بيف معممي التربية الخاصة و معممي التربية 

عينة قامت بتعديمو و تقنينو حسب البيئة التي تمت فييا الدراسة بالنسبة لممنيج استخدمت  أماالعادية ،
ستخداـ مقياس ماسلاش في ة كما ىي في الواقع و قانت باالمنيج الوصفي و ذلؾ ليدؼ وصؼ الظاىر 

 .دراستيا



 

 

 الفصل الثاني9

 الاحتراق النفسي
 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 



 انفصم انثاني                                                                         الاحتراق اننفسي

18 

 الفصل الثاني9 الاحتراق النفسي

 تمهيد

 تاريخ الإحتراؽ النفسي.-1

 النظريات المفسرة للإحتراؽ النفسي.-2

 أسباب الإحتراؽ النفسي.-3

 أبعاد الإحتراؽ النفسي.-4

 عراض الإحتراؽ النفسي.أ-5

 مراحؿ الإحتراؽ النفسي.-6

 النماذج المفسرة للإحتراؽ النفسي.-7

 إستراتيجيات التغمب عمى الإحتراؽ النفسي.-8

 مقاييس الإحتراؽ النفسي.-9

 الوقاية والعلاج مف الإحتراؽ النفسي.-11

 خلاصة الفصؿ



الاحتراق اننفسي                               انفصم انثاني                                            

19 

 9تمهيد

عدد كبيرا مف  أفلوحظ  أفنقاش خاصة بعد و  بحث موضوع الاحتراؽ النفسي لمعامميف مدار أصبح
يعمموف بإنياؾ و ممؿ و استنفاذ الجيد ،حيث يعتبر مفيوـ الاحتراؽ النفسي  أوميـ االعامميف يتركوف مي

مختمؼ الاستجابات الجسمية و الانفعالية التي يتعرض ليا  إلىمف المفاىيـ الحديثة نسبيا و يشير 
 Herbertير ىذا المفيوـ في السبعينات القرف الماضي مف طرؼ ظنتيجة لضغوط العمؿ ،و قد  الإنساف

Freudenberger حيث استخدـ ىذا المصطمح ليصؼ حالة مف الوىف  1974" ىريرت فرويدنبرجر سنة
يدركيا زملائو في العمؿ ،و سنتعرؼ في ىذا الفصؿ  آوالضعؼ الجسدي ة العاطفي يدركيا الفرد  آو

حتراؽ النفسي الا أعراضالاحتراؽ النفسي ،و  أبعادريخ الاحتراؽ النفسي ،عمى ظاىرة الاحتراؽ النفسي ،تا
التغمب عمى الاحتراؽ النفسي ،الوقاية و  استراتجيات،نظريات الاحتراؽ النفسي،نفسي الاحتراؽ ال أسباب،

 وفي الأخير الخلاصة. العلاج مف الاحتراؽ النفسي
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 تاريخ الاحتراق النفسي 9 -5

الاحتراؽ النفسي كمصطمح عممي تطور بالتدريج منذ أوؿ ظيور لو ،بحيث تـ الإشارة أعراضو  إف مفيوـ
و الثانية و استعمؿ مصطمح المعارؾ لمدلالة عمى  الأولىو خلاؿ الحرب العالمية  الأبحاثفي العديد مف 

،ص 2117ميـ ،الاحتراؽ النفسي المتعارؼ عمييا حاليا .  )خميمي عبد الح لأعراضالمشابية  الأعراض
19.) 

تحت مواصفات مختمفة لكف تبقى   La fatigue du travailففي فرنسا قاـ الرائديف بدراسة تعب العمؿ 
 (M.JULLIAN.2007.P05) الإنياؾحالات  أوالفكري  الإرىاؽفردية مثؿ :

            ،عف حالات الانياؾ في العمؿ Claudveilكتب الطبيب العقمي  1959و في عاـ 
(p33،2007،benfarhat.) 

رأى أف حالة الاحتراؽ النفسي نتيجة عف التقاء الفرد بخصائصو الفردية  حيثفي ممتقى طبي ، وذلؾ
بمحيط العمؿ و لدراسة الحالة يجب التعمؽ في دراستيا و تجنب التبسيطات 

.(P09،2007،M.JULLIAN.) 
لاوؿ مرة  أثارالنفسي ،حيث بأوؿ بحث عممي تطرؽ فيو للاحتراؽ   Bradleyقاـ  1969و في سنة 

 Traitement for community basedمشكمة الاكتئاب المرضى المتعمؽ بالقمؽ العمؿ في مقاؿ :
yong adulte affeuders. ،(p33،2007،Benfarhat). 

الاحتراؽ النفسي لكف تحت اسـ الناتجة عف ضغط العمؿ و التي تمثؿ أعراض  الأعراضو فيو أدرج 
و في الولايات  71،حيث اعتبر الاحتراؽ النفسي كنوع مف أنواع الاكتئاب في سنوات الػ الاكتئاب المرضى

المتحدة الأمريكية دور مصطمح الاحتراؽ النفسي ،حيث تطور ىذا الاخير نتيجة الاعماؿ المتقدمة مف 
المحملالنفسي الامريكي و الذي يعتبر أوؿ مف ادخؿ مصطمح الاحتراؽ  H.Freuden bregerطرؼ 

مف خلاؿ دراساتو مف الاستجابة 1974إلى حيز الاستخداـ الاكاديمي وذلؾ عاـ   BURNOUTنفسي ال
لمضغوط التي يتعرض ليا المنشغموف بقطاع الخدمات ،حيث كتب دراسة اعدىا لمدورية 

وناقش في تجاربو النفسية الخاصة عمى بعض المتطوعيف  issue   Journal of socialالمتخصصة
)عمي . Toxicomanesالمجانية بمدينة نيويورؾ لممدمنيف   Freeclinique بإحدى العيادات

 (11،ص 2111،
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حيث كشفت الدراسة عف ظيور مجموعة مف الأعراض الجسمية مثؿ :التعب المفرط ،الـ الرأس 
،و التي  الإحباط،الاضطرابات اليضمية المعوية ،الأرؽ ... الخ و أعراض نفسية مثؿ :قابمية الإثارة ، 

 كست عمى المستوى الميني مف خلاؿ تجنب المرضى المدمنيف .انع

 الأشخاصوضح كيؼ يكوف 1981في  Québecكيبيؾ المنشور في  La brule intrneو في كتابو
الضغوط الناتجة عف الحياة المعقدة  أفضحايا للاحتراؽ النفسي انطلاقا مف خبرتو وممارستو ،حيث يرى 

  رد و تسبب لمفرد الاحتراؽ النفسي حتى بدا الفرد سالما مف الخارج الموارد الداخمية لمف إتلاؼتسبب 
(p34،2007،Benfarhat .) 

ورد تعريفا أكثر شمولية حيث عرفو بأنو إفراطا لمفرد في استخداـ طاقتو حتى 1974إلا أف في عاـ 
 (23،ص 2117)نشوى ، قدرتو.يستطيع تمبية متطمبات العمؿ الزائدة عمى 

 ضحية للاحتراؽ الداخمي نتيجة استنفاذ كؿ طاقتو فيصبح بذلؾ الفرد

 (p 2003،2003،Mark loriot.) 

إلا أف أعماؿ كريستينا مسلاش،أستاذة عمـ النفس بجامعة بركمي الأمريكية مثمت الزيادة في دراسة و 
تطوير مفيوـ الاحتراؽ النفسي ،حيث توصمت إلى أف الاحتراؽ النفسي ىو عبارة عف تعب و استنزاؼ 

 .فعالي ناتج عف ضغوط العمؿ و يؤدي إلى فقداف الاىتماـ بالآخريفان

  (04p،2004،P.Canoui ) 

حيث وجد أنو عبارة  تعديؿ مفيوـ الاحتراؽ النفسي  Richelsonو Freudenbregerثـ قاـ كؿ مف  
 p) و الاكتئاب الناتج عف استنفاذ الفرد لطاقتو و فشؿ توقعاتو . الإحباطعف حالة مف التعب ،

08،2004،(Truchot 

 في الاحتراؽ النفسي عبارة عف حالة ناتجة عف ضغوط العمؿ و يمثؿ أفتوصؿ إلى  أعمالوومف خلاؿ 
الذيف  الأشخاصالتعامؿ بشكؿ ألي مع  إلىيؤدي  و ىو ما الآخريفالاتجاىات السمبية نحو العمؿ و 

 (16،ص2117)رائدة ، ت .يتمقوف الخدما
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ريستينا مسلاش و زميمتيا سوزاف جاكسوف و التي مثمت الركيزة ظيرت أعماؿ ك 1982و في عاـ 
الأساسية لمعظـ البحوث والدراسات التي جاءت فييا بعد ،حيث عرفت الاحتراؽ النفسي عمى انو عبارة 

،ناتجة عف ضغط العمؿ و يظير مف خلاؿ الاجياد و الاستنزاؼ  Syndromesعف زممة اعراض 
عور و فقداف الشعور بالانجاز الشخصي ،بالاضافة الى شيرة الاداء التي الانفعالي ،تبمد الشخصية و الش

أو  "MBI  عمييا اسـ " أطمؽالثلاثة و التي  أبعادهصممتاىا لقياس الاحتراؽ النفسي مف خلاؿ 
Maslash Burnout inventory. (p 15،2004،D.Truchot) 

ؿ التعميـ، الإدارة، الشرطة...الخ و تـ بناء قد تطور مفيوـ الاحتراؽ النفسي و اتسع ليشمؿ مينة أخرى مث
عدة مقاييس لقياسو ،كما تطورت البحوث التي تناولتو ،سواء في العالـ العربي أو الأجنبي ،إلا أف ما 
يلاحظو جميع الباحثيف و الكتاب قد أقتروا الارتكاز عمى المقاربة العلائقية لفيـ الاحتراؽ النفسي 

 p) د المستمرة و المتبادلة التأثير مع محيط عممو .كمحصمة ناتجة عف علاقة الفر 
39،2008،Benfarhat) 

الذي يرى أف الاحتراؽ النفسي ىو المحصمة النيائية لتفاعؿ المتغيرات  Chernissومف رواد ىذه المقاربة 
،حيث يؤدي ىذا التفاعؿ إلى ظيور اتجاىات سمبية مثؿ الشخصية لمفرد العامؿ مع خصائص بيئة عممو 

وضوح أىداؼ العمؿ ،التناقض بيف المثالية و الواقع ،نقص المسؤولية الشخصية و مصطفى بوزازوة  عدـ
،الذي يرى أف الاحتراؽ النفسي ىو حالة داخمية ناتجة عف ضغوط العمؿ الدائمة و لا يتـ فيميا إلا 

 ضمف الإطار الكمي لممؤسسة .

ر النظريات النفسية و ظيور عمـ النفس المعرفي و أماـ التقدـ التكنولوجي و العممي المستمر و مع تغي
ولاف الاحتراؽ النفسي ىو ناتج عف التفاعؿ المتبادؿ بيف مميزات الفرد مع بيئة عممو فإف مفيوـ الاحتراؽ 
النفسي سيتغير باستمرار ،و يتوقؼ ذلؾ عمى التطورات و التغيرات التي تمس البيئة و عمى كيفية إدراؾ 

  الفرد ليذه البيئة .

 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي9 -2

لمدة طويمة  الأنانظرية التحميؿ النفسي عمى أنو عممية ضغط الفرد عمى نظرية التحميل النفسي 9– 5-2
و ذلؾ  مقابؿ الاىتماـ بالعمؿ ،كما قد يؤثر عمى جيد و قدرات الفرد مع عدـ قدرة الفرد عمى مواجية 

لمرغبات غير مقبولة بؿ المتعارضة مع الكؼ  أوتج عف عممية الكبة انو نا أوتمؾ الضغوط بطريقة سوية 
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الاحتراؽ النفسي أو أنو شخصية الفرد ،مما ينشأ عنو صراع تمؾ المكونات ينتيي في أقصى مراحمو إلى 
ناتج عف فقداف الأنا الأعمى و حدوث فجوة بيف الأنا الأخر الذي تعمقت ييف و فقداف الفرد جانب 

اؽ كانت ينتظرىا ،كما انو يمكف استخداـ بعض فنيات المدرسة التحميؿ لعلاج الاحتر المساندة التي 
 (.92،دوف ذكر السنة ،ص )بيمة كالتنفيس الانفعالي . 

ترتكز في تفسيرىا للاحتراؽ النفسي عمى عدـ وجود المعاني في حياة الفرد النظرية الوجدانية 9 -2-2
حياتو فإنو يعاني مف الفراغ الوجداني الذي تجعمو يشعر بعدـ و المغزى مف ،فحينما يفقد الفرد المعنى 

أىميتو و الذي يحرمو مف التقدير الذي يشجعو عمى مواصمة حياتو فلا يحقؽ أىدافو مما يعرض للاحتراؽ 
النفسي ،لذلؾ فعلاقة الاحتراؽ النفسي بعدـ الإحساس بالمعنى علاقة تبادلية فيما وجياف لعممة واحدة إذف 

راؽ يؤدي إلى فقداف المعنى مف حياة الفرد كما أف فقداف المعنى يؤدي للاحتراؽ النفسي ،مع ىذا إف الاحت
أف الاحتراؽ النفسي  فلا يمكف الاقتصار عمى وجية واحدة ،و لكف يمكف الدمج بيف تمؾ الآراء فنقوؿ

محيطة بو ،إذ تكوف مرحمة متقدمة مع الضغوط النفسية تنتج عف تفاعؿ سمات الفرد و صفاتو مع البيئة ال
   بالاحتراؽ النفسي . للإصابةالبيئة غير مناسبة يشعر فييا الفرد بعدـ الراحة مع مراعاة استعداد الفرد 

  (38،ص 2227)عمي ،

يرى أصحاب ىذه النظرية أف السموؾ ناتج عف مختمؼ الظروؼ الفيزيقية و  النظرية السموكية 2-2-9
جاىؿ أحاسيس و مشاعر الإنساف في التحكـ في السموؾ ،و تفسر البيئية .كما أف ىذه النظرية لـ تت

الاحتراؽ النفسي عمى انو حالة داخمية كالقمؽ و الغضب و إذا  ما تـ ضبط العوامؿ البيئية المحيطة 
  سي .بالعمؿ يسيؿ عمى الشخص التحكـ في الضغوط المينية المؤدية إلى حدوث الاحتراؽ النف

 (17،ص 1998)حرب،

 لاحتراق النفسي 9أسباب ا-2

يعتبر الاحتراؽ النفسي محصمة لمجموعة مف العوامؿ الضاغطة عمى العامؿ في محيط عممو و عميو فإف 
 الأتي:الأسباب المؤدية إلى الاحتراؽ النفسي يمكف حصرىا في 

 عوامل متعمقة بالفروق الفردية 9   -1
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عتبار أف الفرد الغير قادر عمى تحمؿ و تمعب الفروؽ الفردية دورا ميما في تعريؼ الفرد لضغوط عمى ا
تعرض لمضاعفات ونتائج ىذا الضغط عمى  الأكثرالتكيؼ مع أي نوع مف أنواع الضغوط ىو الفرد 

الصحة النفسية ،و قد اىتمت أغمب البحوث في مجاؿ الاحتراؽ النفسي بتبييف مدى تأثير الفروؽ الفردية 
 تحديد العناصر الشخصية التالية : إلىيا عمى التعرض للاحتراؽ النفسي وتوصمت في معظم

 الجنس العامل 9 -5-5

 المرآةاىتمت الدراسات في ابرز العلاقة القائمة بيف جنس العامؿ وتعرضو إلى الاحتراؽ النفسي بأف 
Prince et spencer  النفسي و ىذا يشير إلى مدى كره"بريس سبينسر" التي تعاني مف تعارض في
حيف تدفع علاقات العمؿ و المحيط  في تعرضا للاحتراؽ النفسي أكثربيت ،تكوف دورىا كعاممة و ربة ال

 لنفسي .إلى التعرض أكثر للاحتراؽ االميني 

 العمر5-2-9

السف مؤشرا ميما في تعرض العامؿ للاحتراؽ النفسي،بحيث لـ يعبر عمى اي دراسة تعرضت لا يعتبر 
 ليا العنصر في حالة أعطيت أىمية لسنوات العمؿ .

 الاعتقادات و القيم 25-22-9

المعتقدات و القيـ التي يتبناىا العامؿ المستمد مف معتقداتو اليومية لمينتو  تأثيراىتـ عمماء بدراسة 
نمط التفكير الذي يتبناه العامؿ المستمد مف معتقداتو و قيمو الخاصة يؤثر عمى طريقة  أف،بحيث لوحظ 

بأف ىناؾ نمطيف أساسييف مف أنماط التفكير يعتمد عممو ،تعاممو مع الضغوط التي تواجيو في محيط 
النمطيف فيما ياي عمييما الأشخاص في التعامؿ مع ( و يتمثؿ  Rotterروتر وىذا ما أشار آلية روتر)

 (23،ص2111)عسكر ،الأشياء مف حوليـ

 (internal locus of controlالأشخاص ذوي التحكم الخارجي )-25-23

بنظرة ايجابية و اندفاعية و رضا عف النفس مما يجعميـ قادريف عمى مواجية  يتميز ىؤلاء الأشخاص
 . أعراضياالضغوط وتجنب 

 :(Anteral locus of control)ذوي التحكـ الخارجي  أشخاص-11-15
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ىنا يميموف إلى عدـ الرضا و السمبية و الخضوع إلى الظروؼ الخارجية و اعتبارىا قدرا  الأشخاص
 النفسي.عرضة للاحتراؽ  أكثرى الانطواء وعدـ قدرتيـ عمى مواجية الضغوط ىذه الفئة إل محتوـ، يميموف

 (54،ص  2113)عسكر ،

 أبعاد الاحتراق النفسي 3-9

( أف ىذه الميف صداـ الميف الضاغطة بسبب  Maslashe et al 1978ترى ماسلاش و زملائيا )
فقداف الاىتماـ و عدـ الاتزاف و ىما عكس  مشاعر التوتر الشديد والدائـ مع الناس و الذي يقود إلى

 ىي : أبعادصورة ثلاثة  ،و تظير ىذه المشاعر في الأصميةاتجاىات العامؿ 

  Enocional Exhaustionالإجهاد الانفعالي )الاستنزاف(9- 

يتـ  شعور عاـ بالتعب الشديد ينتب بالفرد نتيجة لأعباء العمؿ و المسؤوليات الزائدة المطموبة مف الفرد و
 قياسو و تقييمو مف خلاؿ مجموع الدرجات الفرعية الخاصة بيذا البعد في الدراسة .

   dépersonnalisation تبمد الشعور9 -

شعور يتولد لدى الفرد بسبب ضغط العمؿ الزائد و ينطوي عمى اللامبالاة و عدـ الشعور بالقيمة الإنسانية 
لاؿ مجموع الدرجات الفرعية الخاصة بيذا البعد في و ثـ قياسو وتقييمو خمعيـ.للأشخاص الذيف يعمؿ 

 .الدراسة 

 Accomplishment lak of personnelنقص الشعور بالانجاز الشخصي 9-

ميؿ الفرد إلى تقييـ نفسو بطريقة سمبية لاسيما في مجاؿ العلاقات الاجتماعية و يتضمف تدني الشعور 
 ( 247،ص 2111،  عادة والرضا عف الذات .)الفرحبالس

 النفسي9أعراض الاحتراق -4

 تتمثؿ في: الأعراضمجموعة مف  إلىيقسـ الاحتراؽ النفسي 

 في:و تتمثؿ الجسمية9الأعراض 

 تشنج العضلات -
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 ضغط الدـ ارتفاع -

 بألـ عمى مستوى الجسـ  الإحساس-

 و الاستنزاؼ لمطاقة وعدـ  القدرة عمى انجاز العمؿ . بالإجيادالشعور -

 (. 518،ص2118)تايمور ،   ورتيزوؿ عند الاستيقاظ في الصباح.كارتفاع مستوى ال-

 النفسية الانفعالية 9 الأعراض-

و  الإحباطو تتمثؿ في المشاعر و التغيرات السمبية و تشمؿ مشاعر الغضب و الاكتئاب و الحزف و 
لبلادة و إلى عدـ التركيز و ا بالإضافةالمرغوب فييا  الأىداؼالناتج عف عدـ الوصوؿ إلى اليأس 

 (38 ، ص2117)سيؼ،  ثارة و الغضب دوف سبب محدد . الاست

 الأعراض الاجتماعية السموكية9-

و تتمثؿ في الانسحاب مف الجماعة و الميؿ إلى العزلة و التغيب المستمر عف العمؿ و الاتجاىات 
و الميدئات و تناوؿ  السمبية نحو الزملاء ،انخفاض الأداء وعدـ الرضا ،تناوؿ الأدوية و الحبوب المنومة

التدخيف و شرب كميات كبيرة مف القيوة و الشاي بالإضافة إلى تعاطي المخدرات مما يزيد مف تفاقـ 
 ( 34،ص 2117الذيف يعانوف مف الاحتراؽ.  ) عمار، الأشخاصالمشاكؿ الصحية لدى 

 مراحل تطور الاحتراق النفسي5-9

 لنفسي لا تحدث فجأة و إنما تتضمف المراحؿ التالية :يرى مايستوف وانفا سيفيس أف ظاىرة الاحتراؽ ا

 مرحمة الاستغراق1-9

و فييا يكوف مستوى الرضا عف العمؿ مرتفعا و لكف إذا حدث عدـ اتساؽ بيف ما ىو متوقع مف العمؿ 
 وما يحدث في الواقع يبدأ مستوى الرضا في الانخفاض.

 مرحمة التبمد2-9

عف العمؿ تدريجيا ،ونقؿ الكفاءة و ينخفض ا مستوى الرضا ىذه المرحمة تنمو ببطء و ينخفض فيي
مستوى الأداء في العمؿ ،و يشعر الفرد باعتلاؿ صحتو البدنية و ينقؿ اىتمامو إلى مظاىر أخرى في 
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لانتحار لاجتياح و الانفجار و يفكر الفرد في ترؾ العمؿ و قد يفكر في ايوايات و الاتصالات االحياة كال
 (11 ،ص1998،  إيماف.)

 النماذج المفسرة للاحتراق النفسي 6-9

 58749نموذج "تشيرنس" للاحتراق النفسي -

اشتمؿ ىذا النموذج عمى عدة عوامؿ مؤدية إلى حدوث الاحتراؽ النفسي ،حيث تناوؿ خصائص بيئة 
 العمؿ و اعتبرىا مف العوامؿ المؤدية للإحساس بالضغوط المينية ،بالتالي حدوث الاحتراؽ النفسي،كما
أشار إلى مصادر الضغوط و تشمؿ عدـ الثقة بالنفس ،المشكلات مع الزملاء  في العمؿ،نقص الكفاءة 
وخصائص بيئة العمؿ مثؿ الاستقلالية و الاتصاؿ بالعملاء و المتغيرات الشخصية ومتغيرات الاتجاىات 

 السمبية .

ىي مجاؿ الصحة ،مجاؿ ت مينيا مبتدئا يعمموف في عدة مجالا 28وقد قابؿ "تشيرنيس" مع معاونيو 
 (21،ص2111التدريس ،مجاؿ القانوف .)ابومسعود،

 و يبيف الشكؿ التالي نموذج تشيرنيس للاحتراؽ النفسي :

,,,,bbbbjj 

   

 

 

 

 

 

 

 خصائص العمل

 التوجٌه فً العمل 
 العمل  عبء 

  الاستشارة 

 الاتصال بالعملاء 

 الاستقلالٌة 

  أهداف المؤسسة 

  القٌادة و الإشراف 

  العزلة الاجتماعٌة 

 المتغيرات الشخصية 

 رافٌةالدٌمغ الخصائص 
 

  الاتجاهات المهنٌة 
 

 التدعٌمات خارج العمل 

 متغيرات الاتجاهات السلبية

 عدم وضوح أهداف العمل 

  نقص المسؤولٌة الشخصٌة 

 التناقض بٌن المثالٌة و الواقع 

 ًالاغتراب النفسً و الوظٌف 

 نقص الاهتمام بالذات 
 

 مصادر الضغوط
 تعدم الثقة بالذا 

 نقص الكفاءة 

 المشاكل مع الزملاء 

 ًالتدخل البٌروقراط 

 نقص الإثارة و الانجاز 

 نقص المساندة 
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  ( يبيف نموذج تشيرنيس للاحتراؽ النفسي1شكؿ رقـ ) 

 نموذج زممة التكيف العام لهانز سيمي9-

 1926عاـ  البيولوجيامف استخدـ مصطمح الضغط و ذلؾ في مجا الطب و  "أوؿ يعتبر "ىانز سيمي
الجانب النفسي  أوضحمفيوما فسيولوجيا ثـ طوره بعد ذلؾ ،و  آنذاؾحيث كاف مفيومو عف الضغط 

عميو زممة التكيؼ العاـ وىو عبارة عف جممة مف الاستجابات الجسمية و  أطمؽلممفيوـ حيث قدـ نموذجا 
 المواقؼ الضاغطة السمبية و تـ بثلاث مراحؿ :النفسية لمواجية 

 بالخطر: الإنذاررد فعؿ  : الأولىالمرحمة -أ

،و يستعد الجسـ لمواجيتيا و تصاحبيا بعض  أوليةيميز الجسـ مواقؼ الخطر و تعد استجابة و فييا 
 التغيرات الفسيولوجية مثؿ زيادة دقات القمب ،سرعة التنفس 

 المقاومة:مرحمة  المرحمة الثانية: -ب

يلاحظ في ىذه المرحمة وجود بعض الحيؿ الدفاعية لمواجية الضغوط عندما لا يستطيع الحيؿ إعادة 
 التوازف لمجسـ نتيجة الضغوط المستمرة تظير علامات التعب و الاستنزاؼ .

 مرحمة الإنياؾ : المرحمة الثالثة : -ج

 إلىمما يؤدي  الإنياؾستمرار الضغوط يحدث المواجية و تتدىور المقاومة مع ا أساليبىنا عندما تفشؿ 
 ظيور بعض الاضطرابات النفسية .

 أشارالتي  الأعراض أفناتجة عف الضغوط المستمرة ،كما  الإنياؾمرحمة  أف إلىو يشير ىذا النموذج 
و  الاحتراؽ النفسي أعراضالنموذج و الناتجة عف العجز عف مواجية الضغوط تقترب كثيرا مف  إلييا
 (45-44،ص2117".)دردير،الإنياؾعمييا سيمي في نموذجو " طمؽأ التي
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 ( يبين مراحل الاستجابة لمضغوط و مظاهرها في نموذج "سيمي"2شكل )

 (58759نموذج "شواب" للاحتراق النفسي )-

إلى ىناؾ مجموعتاف مف العوامؿ التي تؤدي  أفيعتبر مف نماذج المبسطة في الاحتراؽ النفسي حيث 
 الاحتراؽ النفسي :

المجموعة الأولى و أطمؽ عمييا عوامؿ الشخصية وىي التوقعات المينية وعدد سنوات الخبرة و النوع أو 
 الجنس و العمر و المستوى التعميمي .

بينما المجموعة الثانية مف العوامؿ ىي عدـ المشاركة في صنع القرار وضعؼ الدعـ الاجتماعي 
 ور.وغموض الدور وصراع الد

وطبقا لمنموذج فإف مظاىر أو أبعاد الاحتراؽ النفسي ىي نفس الأبعاد التي ذكرتيا ماسلاش في تصورىا 
،ص 2114للاحتراؽ وىي الاستنزاؼ الانفعالي و اللاشخصية ونقص الانجاز الشخصي.)درويش،

177.) 

 المرحلة الأولي : الإنذار       
 النشاط العام زٌادة 

 هاز العصبً السمبتاوينشاط الج 

  زٌادة إفراز الأدرٌنالٌن 

 ارتفاع معدل ضربات القلب 

 ارتفاع ضغط الدم 

 اضطرابات المعدة 

 ضٌق التنفس 
 

 الإنهاك:  الثالثةالمرحلة        
 الصحة اعتلال 

 

 داءنقص الأ 
 

 نقص الدفاعٌة 
 

 المرحلة الثانية : المقاومة       
 نفسٌة  اضطرابات 

 

 اضطرابات جسمٌة 
 

 اضطرابات نفسوجسمٌة 
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 ج شواب للاحتراق النفسييبين نموذ 2شكل رقم 

 النموذج الوجداني المعرفي لسميث9-

يتكوف ىذا النموذج مف مكوف موقفي ،مكوف سموكي ،مكوف فسيولوجي ،مكوف معرفي ،حيث تتفاعؿ 
المكونات الأربعة لتصؼ خبرة الفرد مع الاحتراؽ النفسي ،و يؤثر المكوف الموقفي في الضغوط إلا أف 

قدرة الفرد عمى التوافؽ مع الموقؼ ىي التي تحدد مستوى الضغوط التي يشعر التقييـ المعرفي لمموقؼ و 
بيا الفرد ،و إذا شعر الفرد عمى ضوء تقييمو المعرفي لمموقؼ بأف ىناؾ نوعا مف التيديد فاف الجسـ 
يستجيب استجابات فسيولوجية تساعد الفرد عمى اتخاذ الموقؼ لمتيديد و التوتر و القمؽ و المرض و عند 

 أساس،و عمى  بالإنياؾسمبيا حيث يشعر الفرد  تأثيرالفترات طويمة يكوف ليا  الأعراضستمرار ىذه ا
الميمة  أداءالتقييـ المعرفي لمموقؼ و الاستجابات الفسيولوجية يقوـ الفرد باستجابات سموكية تشمؿ كيفية 

 (.35،ص 2118وسموكيات التوافؽ .)فلاح،

 المتغيرات الشخصية
 المهنٌة التوقعات 

 

 عدد سنوات الخبرة 

 

 النوع 

 

 العمر 

 

 مظاهر الاحترام النفسي

 
 ًالاستنزاف الانفعال 

 

 تبلد المشاعر 

 

 انخفاض الانجاز الفردي 

 

 

 عوامل تتعلق بالمهنة
 القراراتالمشاركة ف ً 

 

 ًالدعم الاجتماع 
 

 غموض الدور 
 

 صراع الدور 

 

 

 المظاهر السلوكية

 
  التعب 

 

 زٌادة الغٌاب 
 

 ترك المهنة 
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 ق النفسي 9استراتجيات التغمب عمى الاحترا-7

 لمتخفيؼ مف مستوى الضغط للاحتراؽ النفسي توجد بعض الاستراتجيات و تتمثؿ في:

 الاتصاؿ الاجتماعي و التفاعؿ مع الفرد .-

 الفراغ بممارسة بعض اليويات كالرياضة و الموسيقى . أوقاتاستغلاؿ -

تركيز بقدر الامكاف عمى كؿ تقسيـ الحياة إلى عدة مجالات ،الحياة الاجتماعية ،المنزؿ ،العمؿ ،و ال-
 مجاؿ نعيشو 

 رصد خبرات الضغط اليومي في دفتر خاص "دفتر يوميات".-

 (36،ص1995)الرشداف ،  فز المادية و المعنوية مع الفرد .الاعتماد عمى الحوا-

 استراتجيات سموكية 9 -

ستفادة مف قدر كاؼ في ىذه الإستراتيجية يمكف الاعتماد  عمى التدريب عمى الاسترخاء و التمتع و الا
مف الانجازات التي مف شأنيا أف تعطي الفرد استعدادا نفسيا لمتنافس مما يساعده عمى التعامؿ مع متمقي 

 الخدمة بشكؿ أفضؿ

 استراتيجيات التفاعل الداخمية 9-

و قد أظيرت العديد مف البحوث و الدراسات و ركزت عمى أىمية الدعـ الاجتماعي مف أفراد الأسرة و 
صدقاء أو الزملاء في العمؿ لمساعدة العامميف عمى التغمب عمى الاحتراؽ النفسي وذلؾ تحسيف مناخ الأ

 لمعماؿ.العمؿ مف خلاؿ توفير فرص لمترقية و المكافآت 

 استراتجيات التفاعل التنظيمية 9-

نب مف خلاؿ تحميؿ الدور و توضيح الحقوؽ و الواجبات و المسؤوليات و المياـ و التوقعات لتج
النزاعات داخؿ بيئة العمؿ وتحديد ساعات العمؿ و التخفيؼ مف أعبائو ،و تقديـ ظروؼ عمؿ مناسبة و 

 (41،ص2118)فلاح ،.ملائمة 
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 مقاييس الاحتراق النفسي 8-9

 مقياس "ماسلاش"

 :أبعادالاستخداـ ،و يتكوف مف ثلاث يعتبر ىذا المقياس أكثر المقاييس شيوعا مف ناحية 

 عاطفي  إجياد-

 تبمد المشاعر-

 الشعور بالانجاز-

 1981و سوزاف جاكسوف" عاـ  اعد ىذا المقياس مف طرؼ "كريستينا ماسلاش

فبعد الإجياد العاطفي يقيـ الشعور بالتعب العاطفي و الانفعالي في العمؿ ،و بعد الانجاز الشخصي يقيـ 
بمد الشخصية وكؿ ما ىو غير الشعور بالكفاءة و الانجاز في العمؿ ،أما بعد تبمد المشاعر فيقيـ ت

بند يجاب عنيا مف  22شخصي اتجاه العملاء و يتمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة و يتكوف مف 
 خلاؿ بعديف :

* الأوؿ :بعد التكرار: و يعني عدد مرات تكرار إحساس الفرد بالشعور الذي تدؿ عميو العبارة التي 
 يقرؤىا.

البعد الثاني :بعد الشدة :و يعني درجة قوة شدة الإحساس و يعتبر الاحتراؽ النفسي منخفضا إذا حصؿ * 
الفرد عمى منخفضة عمى البعديف الأوؿ و الثاني ،درجة مرتفعة عمى البعد الثالث ،ويكوف الاحتراؽ 

يكوف الاحتراؽ النفسي متوسطا عندما يحصؿ الفرد عمى درجات متوسطة في الأبعاد الثلاثة ،بينما 
النفسي مرتفعا إذا حصؿ الفرد عمى درجات مرتفعة عمى البعديف الأوؿ والثاني ومنخفضة عمى البعد 

 الثالث .

 أمثمة مف عبارات المقياس :

 أشعر بالإحباط بسبب ممارستي لمينة التدريس. -

 (.46،ص 2117اشعر أف طاقتي مستنزفة مع نياية اليوـ الدراسي )دردير، -
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 لاحتراق النفسي ل فرويدنبرجر9مقياس ا-

مف خلاؿ عمييا  الإجابةعبارة ،حيث تتـ  18ييدؼ إلى قياس مستوى الاحتراؽ النفسي و يتكوف مف 
و تشير  5إلى  1الانطباؽ التاـ وذلؾ عمى متصؿ يتراوح مف  إلىمقياس يتراوح بيف عدـ الانطباؽ 

 فسي و يقسـ كالتالي :مستوى الاحتراؽ الن إلىالدرجة التي يتحصؿ عمييا الفرد 

 :إف الفرد في حالة جيدة.25إلى  1مف -

 :بداية الإحساس بالضغط.35إلى  26مف -

 :بداية الإصابة بالاحتراؽ النفسي.51إلى  36مف -

 :الفرد محترؽ نفسيا.65إلى  51مف -

 فأكثر :وضع الخطر. 65مف -

 أمثمة مف عبارات المقياس:

 ىؿ تعمؿ بجد ولكف انجازؾ منخفض.-

 (.48، ص 2111ؿ تتعب بسيولة .)أبو مسعود، ى-

 النفسي9مقياس "بوتر"للاحتراق 

يمثؿ البدائؿ التالية  5-1عمييا مف خلاؿ مقياس متدرج مف  الإجابةعبارة يتـ  21يتكوف المقياس مف 
الدرجة التي يحصؿ عمييا الفرد إلى مستوى  ، أحيانا، غالبا، كثيرا، عادة(ويشيرعمى الترتيب )نادرا

 حتراؽ النفسي لديو و يقسـ الأفراد كالأتي:الا

 عمى مايراـ و لا خوؼ عميؾ أنت( 21-41)-

 ( لا بأس عميؾ طالما اتخذت الاحتياطات الوقائية اللازمة.41-61)-

 بالاحتراؽ النفسي. للإصابةمرشح  أنت( 61-81)-

 تعاني مف الاحتراؽ النفسي. أنت( 81-111)-
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 عف عبارات المقياس: أمثمة

 غالبا بعدـ الرضا والقناعة .اشعر -

 (19،ص2114بف عمي،.)اشعر بالتعب حتى واف اتخذت قسطا كافيا مف النوـ-

 الوقاية والعلاج من الاحتراق النفسي 52-9

تفادييا و الوقاية منيا و يعتبر الفرد العامؿ بدوره  بالإمكافإف حالة الاحتراؽ النفسي ليست بالدائمة و 
الحيوية و  الأمورمف حيث التغذية و النشاط الحركي و الاسترخاء الذىني مف المتمثؿ في حياة متوازنة 

 الخطوات التالية : بإتباعالمكممة لمجيود المؤسسة في تفادي الاحتراؽ النفسي و يوحي 

 النفسي.قرب حدوث الاحتراؽ  إلىالتي تشير  الأعراضأو تعرؼ الفرد عمى  إدراؾ-11

 الأسباب.التي توضح لو  الاختبارات إلى بالمجوء أوالذاتي مف خلاؿ الحكـ  الأسبابتحديد -12

التي حددت في الخطوة السابقة ،فمف الناحية العممية  الأسبابفي التعامؿ مع  الأولوياتتحديد -13
 يصعب التعامؿ معيا دفعة واحدة .

وؿ عممية لمواجية الضغوط منيا تكويف صفات لضماف الحص خطواتاتخاذ  أو الأساليبتطبيؽ -14
عمى دعـ نفسي اجتماعي و إدارة الوقت و تنمية اليوايات ومواجية الحياة كتحدي لمقدرات الذاتية و 
الابتعاد عف جو العمؿ كمما أمكف ذلؾ و الاستعانة بالمتخصص و الاعتراؼ الشخصي بوجود المشكمة 

المشكمة لمحكـ عمى مدى  لزيادة الايجابية في مواجيتيا و قيـ الخطوة لعممية التي اتبعيا الفرد لمواجية
 (41،ص 2111،)سنابؿ  يتيا و اتخاذ بدائؿ إذ لزـ الأمرفعال
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 9خلاصة الفصل

تتعمؽ بشخصية الفرد  أخرىتتعمؽ ببيئة العمؿ و  لأسبابو الخلاصة أف الاحتراؽ النفسي يحدث نتيجة 
الحيوية في ىذا المجاؿ  رالأمو ،و بالتالي فإف دراسة شخصية المعمـ في علاقتيا بالاحتراؽ النفسي مف 

ينتقييا الفرد لمتصدي لضغوط بيئة العمؿ ،فإذا اتسمت شخصية المعمـ  أساليب،و يترتب عمى ذلؾ مف 
مواجية فعالة تساعده عمى حؿ المشكلات و التخمص كمية مف  أساليببسمات سوية ،و استخدمت 

،أما إذا حدث عكس ذلؾ بحيث أسباب الضغوط ،فيترتب عمى ذلؾ تفادي الإصابة بالاحتراؽ النفسي 
تكوف سمات الفرد الشخصية تجعمو أكثر قابمية للاستثارة لمضغوط الخارجية و عدـ القدرة عمى اختيار 
أساليب المواجية المناسبة و الملائمة لممواقؼ الضاغطة ،يترتب عمى ذلؾ أف يكوف الفرد ضحية لمكثير 

التوافؽ ،و التي مف بينيا الاحتراؽ النفسي و ىو ما  مف المشكلات النفسية الناتجة عف عدـ القدرة عمى
 سيتـ تناولو في الدراسة الحالية .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث9

 معممي التربية الخاصة
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 9 معممي التربية الخاصةالفصل الثالث 

 التربية الخاصة أولا9

 تمهيد

 .مفيوـ التربية الخاصة 1

 التربية الخاصة  أىداؼ. 2

 التربية الخاصة  أسس. 3

 معممي التربية الخاصةثانيا9

 تمهيد

 . تعريؼ معمـ التربية الخاصة 1

 التربية الخاصة توفرىا في معممي  .الكفايات الواجب2

 الخدمات التي يقدميا معممي التربية الخاصة  أىـ. 3

 خلاصة الفصل
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 تمهيد 9

خاص يرتبط ارتباطا وثيقا بدرجة الوعي و الاىتماـ بحقؿ التربية بشكؿ عاـ و التربية الخاصة بشكؿ  إف
التحضر لأي بمد مف البمداف .كمما تطورت الحياة بشكؿ عاـ كمما ازداد الاىتماـ بحقؿ التربية بكؿ 

 أشكاليا .

و يعتبر ميداف التربية الخاصة مف المياديف التربوية التي واجيت العديد مف التحديات حتى نما و تطور 
ا بارزا بيف المياديف العممية التربوية المختمفة في بمداف العالـ ،فيو ميداف يعي بسرعة و أصبح يحتؿ مكان

ذوي الاحتياجات الخاصة و يسعى لتطوير البرامج التربوية العلاجية الفعالة  الأفرادبالدفاع عف حقوؽ 
مساعدة ىذا المجاؿ يعمموف جاىديف مف اجؿ  لتدريبيـ و تعميميـ و التي يقوـ بيا معمميف مختصيف في

ومساعدتيـ عمى التكيؼ في المجتمع  دواتيـحد ممكف و تحقيؽ  أقصى إلىىذه الفئة عمى تنمية قدراتيـ 
 . إليوالذي ينتموف 
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 9 التربية الخاصة أولا

 الخاصة9مفهوم التربية -5

الحديثة في ميداف التربية ىي التربية الخاصة ،فقد ظير موضوعا منفصلا في بداية مف المواضيع 
الاىتماـ بيذه  اعتبر عدـؼ الثاني مف القرف العشريف حيث بدا الاىتماـ بفئات التربية الخاصة ،و النص

طاقتو  مشكمة تيدد سلامة المجتمع و تزيد مف ىدر أنياالفئة مف الناس تخمؼ ثقافي و حضاري كما 
 سريع جدا في نياية القرف العشريف . برز بشكؿالمادية و البشرية ،لذا فموضوعيا 

موضوعيا الطب لأف الكثير مف  مياديف متعددة فيدخؿ في إلىتد جذور موضوع التربية الخاصة تم
طبيب لتشخيص الحالات و كذلؾ القانوف إذ إف ىذه الفئة تطالب حسب القانوف  إلىتحتاج  الإعاقات

بدوره  الاضطرابات النفسية ،و ىذا إلى الإعاقاتبالمساواة بيف الناس ،و عمـ النفس حيث يتعرض ذوو 
تعمـ متخصصة فردية تناسب مع الفئات المتعددة .كؿ ذلؾ مف  أساليبأخصائي اجتماعي ،و  إلىيحتاج 

و مساعدتيـ عمى  دواتيـحد ممكف و تحقيؽ  أقصى إلىاجؿ مساعدة ىذه الفئة عمى تنمية قدراتيـ 
 (15،ص2111كوافحة وعبد العزيز ،.) إليوالتكيؼ في المجتمع الذي ينتموف 

 بما يمي: إجمالياتعريفات عديدة يمكف  تربية الخاصةعرفت ال

 أساليبغير عادييف و ىي العممية غير عادية تستدعي تطبيؽ  الأطفاؿىي العممية التي تستخدـ مع 
الفروؽ الفردية .و ىي  مبدأكالتركيز عمى  إمكاناتوعمى الفرد و رغباتو و قدراتو و  الأوؿترتكز في المقاـ 

دؼ الذي يعني بتربية المعوقيف و المتفوقيف عمى حد سواء و تنشئتيـ تنشئة خاصة نوع مف التعميـ اليا
المجتمع و ىذه التنشئة تحدث في بيئات تعميمية  إطاريستطعوف مف خلاليا التكيؼ و التعايش ضمف 

 (11،ص2112و شريؼ ، إبراىيـ.) إمكاناتيـتناسب مع طبيعة ىذه الفئات و مستوياتيـ و 

داخؿ الطفؿ غير العادي سواء كانت  إلىو الخدمات التربوية التي تقدـ  الأنشطة ابأنيو عرفت كذلؾ 
 (18،ص2117.)ناصر،الخاصة أومة المدرسة العا

 التربية الخاصة  أهداف-22

 تتمثؿ أىداؼ التربية الخاصة في النقاط التالية :
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المناسبة لكؿ فئة و  التعرؼ عمى الأطفاؿ غير العادييف و ذلؾ مف اجؿ أدوات القياس و التشخيص-
معرفة نسبة انتشار ىذه الفئة أو تمؾ في المجتمع مف اجؿ معرفة حجـ الخدمات المختمفة التي يجب 

 تقديميا ليـ..

استثمار ما لدى ىذه الفئات مف قدرات متباينة و السعي إلى تنميتيا و تطويرىا إلى أقصى مدى ممكف -
 يتيـ في المجتمعات التي يعشوف فييا.ليشعر وبالاحتياجات الخاصة بوجودىـ و إمكان

قبميا  أوالخدمة أثناء ىذه الفئات سواء في  أصحابو تدريب  تأىيؿو  العممية  لتدريس الإطارات إعداد-
لمتعامؿ مع كؿ فئة مف فئات التربية الخاصة و إفادتيـ في بعثات لمخارج للاطلاع عمى كؿ جديد في 

 ت .مجاؿ تقديـ الخدمات الخاصة ليذه الفئا

 فئة.الموازنات الخاصة التي تحتاجيا كؿ  إعداد -

 .كؿ فئة مف الفئاتطرائؽ تدريس تناسب  إعدادتصميـ و -

إعداد الوسائؿ التعميمية و التكنولوجية )الوسائؿ المعينة( الخاصة بكؿ فئة مف فئات التربية الخاصة -
 الإعاقاتصـ و البكـ و الحركية لذوي لتسييؿ عممية تعميميـ كالوسائؿ البصرية لممكفوفيف و السمعية لم

ىذه  لأصحاباضطرابات النطؽ و المغة و الانفعالية و السموكية  الحركية و العقمية و النطقية ذوي
 . الإعاقات

رسـ السياسات التربوية الوقائية لمحد مف حدوث مثؿ ىذه الإعاقات و نوعية أفراد المجتمع بأسبابيا و -
 طرؽ الوقاية منيا .

ىذه الحاجات و لذوييـ ليسيؿ عمى الطرفيف تقبؿ ىذه الحاجات و  أصحابالنفسي لذوي  الإرشادـ تقدي -
 الخدمات .

الاستقلالية ما  ليستطيعواىذه الحاجات  لأصحابو التدريب  التأىيؿالميني وخدمات  الإرشادتقديـ -
 عف ذوييـ. أمكف

بية و التعميـ لتمبي خدمات خاصة تقتضييا استصدرا القوانيف التي تنص عمى حقوؽ ىذه الفئات في التر -
 حاجاتيـ النفسية و الاجتماعية و الجسمية و الفكرية .
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مجتمعاتيـ و النمو في مختمؼ مجالات حياتيـ بما  ىذه الفئات عمى التكيؼ السميـ في أفرادمساعدة -
 يسمح بو قدراتيـ.

كوف اتجاىاتيـ ايجابية نحو مصمحة ىذه الحاجات بحيث ت أصحابالمجتمع نحو  أفرادتغيير اتجاىات  -
 ىذه الجماعات .

دواتيـ ليشعروا بأنيـ أفراد لدييـ قدرات يمكف الاستفادة ىذه الفئات عمى تحقيؽ  أفرادمساعدة -
 (14،ص 2112منيا.)العزة،

 التربية الخاصة  أسس-2

 : الآتية الأسستقوـ التربية الخاصة عمى 

المساواة في الحقوؽ و الوجبات كما دعت  إلىوية و المذاىب دعت الديانات السماالديني : الأساس-أ-
مجتمع  أيفي  الأساسيةكؿ ذلؾ ليمثؿ احد المؤشرات  ضرورة رعاية المجتمع لابناءه الضعفاء،فجاء إلى

 المعوقيف. أبناءهاتجاه 

العالمية والتشريعات والنصوص القانونية التي صدرت عف  الإعلاناتالقانوني: تمثؿ الأساس  -ب
 الإعلاناتو  الإنسافالمتحدة ،و الدساتير والمواثيؽ المتعمقة بحقوؽ  الأمـالمؤتمرات وىيئات  مختمؼ

اعترافا عالميا بحقوؽ المعوقيف  إنسانية أبعادالعالمية لحقوؽ المعوقيف وما تضمنو مف توجيات خمقية و 
علانات و السياسات وتنفيذ جميعيا بتبني تمؾ الإدوؿ العالـ  ىذا الاعتراؼ يقضي بضرورة التزاـ أف،

 القوانيف التي تكفؿ تمؾ الحقوؽ .

الأساس الاقتصادي : يعني الاىتماـ بتقديـ الخدمات التعميمية العامة والمينية لممعوقيف وتدريبيـ وفؽ -ج
التدابير التربوية توفر ليـ فرص  ،أف ىذه مجتمعيـعبئا عمى  الأشخاصيشكؿ ىؤلاء  قدراتيـ حتى لا

 الإنتاجية الأنشطةفي الإسياـ  إلىوتحوؿ قطاعا كبيرا منيـ  الإنتاجتعالج بطالتيـ عف التعميـ و 
 المجتمعة .

و تعميمو متطمبات  إليياالاىتماـ بالفرد ضمف المجموعة التي ينتمي  أيالتربوي:–الاجتماعي  الأسس-د
عمى المجتمع  المعتمد التأىيؿالعيش الكريـ بيا.وىذا ما ساعد عمى  ظيور الاتجاه التربوي المسمى 
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الجماعة التي يعيش فييا لكي  مف حولو و طريقة العيش ضمف الأشياءالمحمي ،فالشخص المعوؽ يتعمـ 
 (22-21،ص )القمش والمعايطة ، باتو و يشبعيا يرضى رغ

 ثانيا 9معممي التربية الخاصة

 تمهيد9

خلاؿ فتح مدراس ومراكز خاصة لقد ظير الاىتماـ بفئات ذوي الاحتياجات الخاصة و العناية بيـ مف 
بيذه الفئة بيدؼ رعايتيا تربويا ونفسيا و إعطائيـ الدعـ الكافي ،لذلؾ مف خلاؿ توفير ظروؼ مناسبة 
تراعي جوانب العجز لدييـ لكي ينمو نموا سميما و يحققوف ذواتيـ مما لدييـ مف قدرات و إمكانات ،و 

يداف ىدفيـ تأىيؿ ىذه الفئة تأىيلا تربويا و نفسيا ذلؾ عف طريؽ توظيؼ مربييف و مختصيف في ىذا الم
 وتعميميا .

الخدمة في التربية الخاصة العممية ،و تتحدد  أركافىو احد 9التعريف بمعممي التربية الخاصة-5
و تحديد البرنامج التربوي  الأكاديميةفي تقييـ الحالات و تشخيص مستوياتيا ومعرفة احتياجاتنا التربوية و 

 (2117المصاحبة لو ثـ تنفيذه بدرجة كبيرة.)ىند، الأنشطةالجماعي و  الفردي او

 .الكفايات الواجب توفرها في معممي التربية الخاصة 2

  لمعممي التربية الخاصة 9 الأخلاقية9الكفايات 5.2

 .التمتع باتجاىات ايجابية نحو مينة التدريس1

 الصوت و سلامة النطؽ .التمتع بوضوح2

 قة و القدرة عمى التصرؼ في المواقؼ و الظروؼ المختمفة .الاتساـ بالمبا3

  .التحمي بالصبر و البشاشة والسماحة4

 لمعمي التربية الخاصة 9 الأكاديميةالكفايات  2.2
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تجديد المعمـ لمعموماتو التربوية النفسية و تحديثيا باستمرار،و الاطلاع عمى كؿ ما ىو جديد و -1
 .اختصاصوعميمي و التربوي في مجاؿ عممو و مستحدث في المجاؿ العممي و الت

و بصفة خاصة المعاقيف ليحقؽ ليـ  الأطفاؿىي صفة لازمة لتمكنو مف مساعدة  .خبرة المعمـ الواسعة2
 تنوعا. أكثرحياة 

.امتلاؾ القدرة عمى تعميـ الأطفاؿ باستخداـ الطرؽ التعميمية و المناىج المناسبة و الملائمة و الفعالة 3
 جاتيـ عمى اختلاؼ مستوياتيـ .لتمبية حا

الوسائؿ  أفضؿالوظيفي لمواجية المشكلات بايجابية و امتلاؾ الميارة في استنباط  الاتصاؼ بالذكاء.4
 (18،ص 2117.)الدىمشي ، لحميا و لتذليؿ الصعوبات

  الكفايات المهنية لمعممي التربية الخاصة 9 2.2

 .توإعاقالسموكية لكؿ طالب حسب  الأىداؼ.تحديد 1

 في بناء البرامج الخاصة المتصمة بقدرات الطفؿ المعاؽ و مستقبمو الإسياـ.2

 .استخداـ الطرائؽ التربوية الخاصة المناسبة لكؿ طفؿ معاؽ 3

 معاؽ. تقديـ الميمات التعميمية بشكؿ فردي لكؿ طفؿ 4

 .استخداـ أساليب مختمفة في تشخيص خالات الإعاقة 5

 لتقييـ لمميارات و القدرات و الأىداؼ المختمفة ..استخداـ برامج مستمر مف ا6

 .العمؿ عمى تطوير الروح الاستقلالية لدى الطفؿ المعاؽ7

 .العمؿ عمى عقد لقاءات دورية مع المعمميف لمناقشة القضايا التربوية 8

و تربيتيـ و .تبادؿ الآراء مع الزملاء المعمميف في المصادر المتنوعة التي تتعمؽ بنمو التلاميذ المعوقيف 9
 (19،ص 2117برامج تأىيميـ.)الدىمشي ،

 .الاىتماـ بالعمؿ في ميداف الإعاقة 11
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 Benjamin Dean.1999.القدرة عمى تصميـ وسائؿ تعميمية تتناسب مع نوع و درجة الإعاقة )،11
،Christensen) 

 الكفايات الاجتماعية لمربي التربية الخاصة  3.2

بالمنتفعيف مف تمؾ ية الخاصة المحافظة عمى سيرة المعمومات المتصمة خدمات الترب مف واجب مقدمي إف
الشخصية و سجلاتيـ  الأطفاؿممفات  الخدمات ،و يعني ذلؾ ضرورة اعتماد سياسية واضحة إزاء

 التأكدلعلاقة عمى التقارير و الممفات و يجب  غير ذويا الأشخاصيطمع  أفالمدرسية ،فلا ينبغي مثلا 
عاتيا ،كما او بشكؿ كامؿ معايير السرية التي يجب مر عمموف مع الطفؿ المعاؽ يعرفوف كؿ الذيف ي أفمف 

شاركوف في تنفيذ برامج محددة الذيف ي الأشخاصينبغي الامتناع عف تقديـ المعمومات عف الطفؿ لغير 
 (19،ص2117معينة .)الدىمشي ، أىداؼلمساعدة الطفؿ عمى تحقيؽ 

 ي التربية الخاصة 9الخدمات التي يقدمها معمم أهم-2

دراسة و تحميؿ الشروط الخارجية المرتبطة بالبيئة التعميمية التي يجرى فييا عممية التربية لذوي -1
 الاحتياجات الخاصة .

 تحميؿ الشروط الداخمية المتعمقة بخصائص الأفراد مف ذوي الاحتياجات الخاصة .-2

تنظيميا لتناسب قدرات و إمكانات ذوي الاحتياجات تحميؿ محتوى البرنامج المسطر و المادة الدراسية و -3
 الخاصة 

 اختبار الوسائؿ التعميمية و الأنشطة المناسبة لممواقؼ التربوية و التعميمية .-4

 .القياـ بالتخطيط لجميع أنواع التقويـ المختمفة .5
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 الفصل9خلاصة 

 لتأىيؿو الجوىرية  الأساسية( العممية ديةإرشا-توجييية–تعد التربية الخاصة بما تقدمو مف برامج )تربوية 
و غيرىا،و يتجمى اىتماـ الدوؿ  تمؾ الفئات لمحياة في شتى مناحييا الاجتماعية ،الاقتصادية،المينية

 إعدادالمراكز و المدارس المتخصصة و  بتخصيصبصفة عامة و الجزائر بصفة خاصة في ىذا المجاؿ 
و  الأدواتفئات ذوي الاحتياجات الخاصة و توفير الوسائؿ و البرامج التربوية المكيفة و المناسبة ل

 أساتذةالمناىج  فضلا عف توظيؼ مربيف و معمميف و  إعدادالمناىج الملائمة لتعميميـ وتدريبيـ و 
 مؤىميف تأىيلا خاصا بيذا المجاؿ والعمؿ عمى تطوير كفاءاتيـ مف خلاؿ الدورات التدريبية و التكوينية.
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الإطار انمنهجي نهدراسة                                      انفصم انرابع                             

48 

 الفصل الرابع9 الإطار المنهجي لمدراسة.

 تمهيد

 منهج الدراسة.-5

 الدراسة الإستطلاعية.-2

 مجتمع الدراسة.-2

 عينة الدراسة.-3

 أدوات الدراسة.-4

 جمع البيانات. أسموب-5

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.-6

 ة الفصل.خلاص
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 تمهيد 9

و فصؿ ،مدخؿ الدراسة ،فصؿ الاحتراؽ النفسي  ىبعد التطرؽ إلى الجانب النظري كؿ فصؿ عمى حد
سنتطرؽ لمجانب الميداني الذي يتناوؿ الدراسة و شرحا مفصلا لممنيج و الإجراءات التي التربية الخاصة 

لاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية سيتبعيا الطالباف لإجراء ىذه الدراسة التي تدور حوؿ موضوع ا
الخاصة العامميف بمركز النفسي البيداغوجي واقنوف بولاية تيزي وزو وعلاقتو ببعض المتغيرات و يتضمف 

 ىذا الفصؿ الدراسة الاستطلاعية ،و منيج الدراسة ،عينة الدراسة  والأدوات المستعممة أثناء البحث .
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 منهج الدراسة 5-9

بطبيعة البحث وأىدافو وبالتالي منيج البحث ىو الطريقة المنظمة التي تتضمف عدة  يرتبط المنيج 

خطوات يتبعيا الباحث مف اجؿ التحقؽ مف فروض البحث، والإجابة عمى التساؤلات المطروحة وبناءا 

فطبيعة ىذا  مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصةعمى ىدؼ البحث المتمثؿ في معرفة 

 لكونو المنيج المناسب لمثؿ ىذا النوع مف البحوث. التحميمي المنيج الوصفي إتباعحث تستدعي الب

ويعرؼ بأنو عبارة عف طريقة لوصؼ الموضوع المراد دراستو مف خلاؿ منيجية عممية صحيحة وتصوير 
 النتائج التي يتـ التوصؿ إلييا عمى أشكاؿ رقمية معبرة يمكف تفسيرىا .

 ما يمي :الدراسة الاستطلاعية في إجراءاتالدراسات الاستطلاعية تتمثؿ   9لاعية الاستط ةالدراس-2

 ىذه الدراسة  إجراء إمكانيةالتعرؼ عمى المكاف ومدى -

 التقرب مف مجتمع الدراسة -

 التعرؼ عمى الصعوبات التي مف المحتمؿ مواجيتيا -

 المحيطة بيا ومختمؼ ظروفيا . الأجواءتحديد العينة ومعرفة -

 تحديد العينة  الختامية و الأسئمة الخاصة بالدراسة  -

كما قمنا بمقابمة المعمميف مف اجؿ الاستفسار عف شعورىـ نحو طبيعة العمؿ مف خلاؿ إجابتو عف -
 الأسئمة المطروحة ليـ و التي كانت كالتالي:ىؿ أنت مرتاح في عممؾ؟ أـ تشعر بضغوطات ؟

معيـ تبيف أف أغمبيتيـ يعانوف مف ضغوطات في العمؿ نظرا  وكانت إجابة المعممات أثناء المقابمة
 لخصوصية المينة التي يتعاممف معيا و ىي فئة ذوى الاحتياجات الخاصة .

 تتمثؿ في9 الدراسة الاستطلاعية  أهداف

 قياس مدى صدؽ و ثبات الاختبارات المطبقة في الدراسة )الخصائص السيكومترية (.-
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 . سةالدراالتعرؼ عمى صعوبات -

 التعرف بمكان الدراسة 9

النفسي البيداغوجي واقنوف بولاية تيزي وزو و كذلؾ المركز النفسي  الدراسة الحالية بالمركز أجريت
 البيداغوجي لممعاقيف ذىنيا بتدمايت ولاية تيزي وزو .

 مجتمع الدراسة2-9

بشرط اشتراكيا في  وماديةأالتي ييتـ الباحث بدراستيا سواء بشرية  المفرداتيعتبر مجتمع البحث كؿ 
البحث بيدؼ تعميـ النتائج  أغراضمجموعة مف الخصائص ،وتتحدد حسب طبيعة و 

 (.265ص،2117عميو.)عيشور،

معمما مف معممي التربية الخاصة وقد تـ اختيارىـ  42تتكوف عينة الدراسة مف  9عينة الدراسة-3
بالمركز النفسي البيداغوجي بتادميت و المركز  لقد حدد مجتمع البحث بالمعمميف العامميفو  قصديوبطريقة 

 النفسي البيداغوجي بواقنوف بولاية تيزي وزو .

 وفما يمي خصائص العينة حسب الجنس وسنوات الخبرة:

 يوضح خصائص العينة حسب الجنس9 (5رقم ) جدول

 الإناث الذكور الجنس العينة

42 11 41 

 الخبرة( يوضح خصائص العينة حسب سنوات 2جدول رقم )

 عشر سنوات فأكثر أقؿ مف عشر سنوات الخبرة  العينة

42 31 12 
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و ىي الوسائؿ التي يستخدـ الباحث لجمع البيانات مف ميداف الدراسة قصد  9الدراسة  أدوات-4
  (145،ص 2112، مخموؼبحثو )  أغراضتحميميا و الوقوؼ عمى دلالتيا ومعانييا وذلؾ لتحقيؽ 

 باستخداـ ومف ىذه الوسائؿ قمنا 

شائعة في البحوث التربوية النفسية بكثرة التي تتبع المنيج الوصفي خاصة و  أداةويعد  9الاستبيان 
الاجتماعية  أوالمواقؼ التي تتضمف بعض الموضوعات النفسية  أو الأسئمة:سمسمة مف  أنياتعرؼ عمى 

 (93،ص 2112، احمد كامؿ ،منسي البيانات الشخصية .) أوالتربوية  أو

 قياس مستوى الاحتراؽ النفسي : اختبارقد اعتمدنا عمى  و

 النفسي9الاحتراق  اختبار

إف مقياس الاحتراؽ النفسي الذي تـ الاعتماد عميو لقياس مستوى الاحتراؽ النفسي لدى معممي التربية 
وىو صورة معدلة و قد وضع مقياس ماسلاش  Maslash et jacksonالخاصة ىو لمسلاش وجاكسوف 

و الاجتماعية ،و يقيس ىذا  الإنسانيةماسلاش و رفيقتيا لاستخدامو في مجاؿ ميف الخدمات  مف قبؿ
 رئيسية وىي : أبعادثلاث  الأخير

 الانفعالي. الإجياد -

 تبمد المشاعر  -

 نقص الشعور بالانجاز  -

 ص.المفحو فقرة متعمقة بشعور الفرد نحو مينتو تتطمب كؿ فقرة استجابتيف مف  22و يضـ ىذا المقياس 

 و يتضح تدرج مقياس الدرجات الذي استخدـ في الاستبياف عمى النحو التالي :

 .أبدا:11

 . الأقؿفي العاـ عمى  الأحياف:بعض 2

 .الأقؿ:مرة في الشير عمى 3



الإطار انمنهجي نهدراسة                                      انفصم انرابع                             

53 

 في الشير. الأحياف: بعض 4

 .الأسبوع:مرة في 5

 . الأسبوعفي  الأحياف:بعض 6

 : كؿ يوـ.7

المقياس عمى الشكؿ  أبعاديا المفحوص بالنسبة لكؿ بعد مف الدرجات التي يتحصؿ عمي أساسوعمى 
 التالي:

 الانفعالي : الإنياؾبعد 

 .16-14-13-8-6-3-2-1و يشمؿ عمى البنود التالية :-

 فما فوؽ . 31الدرجة العميا لمبعد -

 .29 إلى 18مابيف المتوسطة:الدرجة -

 .17الدرجة الدنيا لمبعد :-

 بعد تبمد المشاعر :

 .22-15-11-5ى البنود التالية :و يشمؿ عم

 فمما فوؽ . 12الدرجة العميا لمبند -

 11 إلى 16الدرجة المتوسطة لمبعد -

 5الدرجة الدنيا لمبعد :-

 بعد نقص الشعور بالانجاز:

 .21-19-18-12-9-7-4و يشمؿ عمى البنود التالية :

 فما فوؽ  41الدرجة العميا لمبعد :-
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 .39إلى 34الدرجة المتوسطة لمبعد مابيف -

 .34الدرجة الدنيا لمبعد :-

 9 للأداةالخصائص السيكومترية -

فرد  17أفراد مف مجتمع الدراسة بطريقة قصديو ، 42لاختبار الخصائص السيكومترية للأداة تـ اختبار 
فردا مف المركز النفسي  15و  بواقنوفيعمموف في المركز النفسي البيداغوجي للأطفاؿ المعاقيف ذىنيا  

الفورية عمى  الإجابةو تـ توزيع مقياس الاحتراؽ النفسي عمييـ و  بتا دميتداغوجي لممعاقيف ذىنيا البي
 بنوده بحضورنا معنا.

 المعمميف عمى بنود المقياس تـ حساب الخصائص السيكوترية لممقياس كالتالي: إجابةو بعد 

  صدؽ الأداة:-

 :سلاش"مف خلاؿ تـ اختبار صدؽ مقياس الاحتراؽ النفسي لكريستينا ما

الصدؽ البنائي )معاملات الارتباط )بيرسوف( بيف درجة العبارة و الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو( و -
كرونباخ لمبعد الذي تنتمي  ألفاكرونباخ في حالة العبارة و قيمة معامؿ  ألفامعاملات الاتساؽ الداخمي )

 توضح ذلؾ : الآتيةو الجداوؿ  إليو

يوضح معاملات الارتباط )بيرسوف( بيف درجة العبارة و الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي  13جدوؿ رقـ 
 : إليو

  البعد الثالث الانجاز البعد الثاني التبمد الإجياد الأوؿالبعد   

معامؿ الارتباط  رقـ العبارة
مع درجة 

 المحور

معامؿ الارتباط  رقـ العبارة
مع درجة 

 المحور

الارتباط معامؿ  رقـ العبارة
مع درجة 

 المحور

   11 1.864     5 1.831     4 1.671 

   12 1.879     11 1.661     7 1.721 
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   13 1.769     11 1.712     9 1.867 

   16 1.721     15 1.745    12 1.693 

   18 1.756    22 1.711    17   1.613 

   13 1.822     18 1.717 

   14 1.757    19 1.721 

   16 1.769    21 1.779 

   21 1.816  

 كرونباخ لممحور ألفاكرونباخ في حالة حذؼ العبارة و قيمة معامؿ  ألفا:يوضح معاملات 14الجدوؿ رقـ 

 الشعور بالانجاز    التبمد المشاعر    الانفعالي الإجياد    

معامؿ الارتباط  رقـ العبارة
مع درجة 

 المحور

معامؿ الارتباط  رة رقـ العبا
مع درجة 

 المحور

معامؿ الارتباط  رقـ العبارة
مع درجة 

 المحور

    11 1.723      5 1.633     4 1.667 

    12 1.638      11 1.651     7 1.641 

    13 1.712      11 1.587     9 1.638 

    16 1.712      15 1.598     12 1.639 

    18 1.693      22 1.618     17 1.613 

    13 1.736      18 1.636 

    14 1.694     19 1.619 
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   16 1.711     21 1.578 

21 1.697       

 1.681معامؿ الفا = 1.654= ألفامعامؿ  1.738= ألفامعامؿ 

 :اٌلًم 42و الجدول رقم  3ٌتضح من خلال الجدول رقم 

 44-16-12-13-8-6-3-4-1العبارات  إلٌهالانفعالً " الذي تنتمً  دالإجها" الأولفٌما ٌخص البعد  -

( و بالتالً لها ارتباط قوي 4.879-4.744معاملات ارتباط العبارات مع درجة البعد تتراوح ما بٌن )

كرونباخ ٌنخفض و بالتالً  ألفامعامل  آنمع الدرجة الكلٌة للبعد،بٌنما فً حالة حذف العبارات ٌتضح 

  كلها مهمة ،لذا فعبارات هذا البعدٌضعف الصدق 

،نجد معامل 44-15-11-14-5و فٌما ٌخص البعد الثانً "تبلد المشاعر"ٌشمل العبارات ذات الرقم 

( كلها قٌم مرتفعة لدى مستوى 4.834-4.664ارتباط العبارات مع درجة المحور تتراوح مابٌن )

 ألفاً حالة حذف العبارات منه ٌنخفض معامل و منه فإن جمٌع عبارات البعد مهمة،بٌنما ف4.45الدلالة 

 و بالتالً ٌضعف صدق البعد ،لذا فان جمٌع عبارات هذا البعد مهمة.

 نجد معامل 41-19-18-17-14-9-7-2"الذي ٌشمل ذات الرقم الشعور بالانجازبالنسبة للبعد الثالث" -

قٌم مرتفعة لدى مستوى  ( كلها4.867-4.643ارتباط العبارات مع درجة المحور تتراوح ما بٌن )

فان جمٌع عبارات البعد مهمة كذلك ،و فٌحٌن نجد انه فً حالة حذف العبارات ٌنخفض  4.45الدلالة 

 و بالتالً ٌضعف صدق البعد مهمة. ألفامعامل 

 :الأداةثبات  -

 على نفسالمرات التالٌة  أوفً المرة  تطبٌقه أعٌدنفس الدرجة إذا ما  إعطاءو ٌعنً قدرة الاختبار على 

الاختبار  إعادة،و ثبات الاختبار منها :طرٌقة التجزئة النصفٌة  لإٌجاد،و هناك طرق متعددة  الأفراد

 (149،ص4448،الصور المتكافئة و تحلٌل التباٌن.)العزاوي،

 كرونباخ و الجدول ٌوضح ذلك: ألفاو قد تم حساب ثبات المقٌاس بطرٌقة التجزئة النصفٌة و 

  الثلاث: الأبعادحسب  للأداةتائج حساب الثبات يوضح ن 05جدول رقم 

 القيـ أبعاد المقياس

 

 

 

 

 

 رونباخكألفا 

 1.636 القيمة 1الجزء

 5 عدد العبارات 

 1.388 القيـ 2الجزء 
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 الانفعاليالإجياد 

 

 

 4 عدد العبارات 

 9  العبارات عدد

الإرتباطبيف 
 الجزئيف

  1.698 

 1.822   سبيرماف براوف

 1.812   جوثماف

 1.738   ألفا كرونباخ

 

 

 

 تبمد المشاعر

 

 

 ألفا كرونباح

 1.693 القيمة 1الجزء

 3 عدد العبارات 

 1.515  2الجزء

 2 عدد العبارات 

 5  عدد العبارات

الإرتباط بيف 
 الجزئيف

  1.673 

 1.772   سبيرماف براوف

 1.771   جوثماف

 1.654   ألفا كرونباخ

 

 

 

 

 1.354 القيمة 1الجزء

 4 عدد العبارات 
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 الشعور بالإنجاز

 1.515 القيـ 2الجزء ألفا كرونباخ

 4 عدد العبارات 

 8  عدد العبارات

الإرتباط بيف 
 الجزئيف

  1.651 

 1.789   سبيرماف براوف

 1.776   جوثماف

 1.681   ألفا كرونباح

 جدول ما ٌلً:ٌتضح من خلال ال -

و معامل الثبات بمعادلة  4.698 الجزئٌٌنالانفعالً"الارتباط بٌن  الإجهاد" الأولبالنسبة للبعد  -

 قٌم مرتفعة. و هً 4.738و الفا كرونباخ  4.814،و جوثمان 4.844سبٌرمان 

بات بمعادلة و معامل الث 4.673و فٌما ٌخص البعد الثانً " تبلد المشاعر "نجد الارتباط بٌن الجزئٌن  -

 قٌم مرتفعة. و هً 4.652و الفا كرونباخ  4.774و جوثمان  4.774سبٌرمان 

و معامل الثبات  4.651نجد  الارتباط بٌن الجزئٌن  كذلك بالنسبة للبعد الثالث "الشعور بالانجاز" -

 كلها قٌم مرتفعة . 4.681و الفا كرونباخ  4.776و جوثمان  4.789بمعادلة سبٌرمان 

 مرتفع و بالتالً صالحة للتطبٌق. الأداةمعامل ثبات  أنعلى ٌدل  إذن

 :أسلوب جمع البيانات-6

بحضورهم من اجل  الإجابةالمعلمٌن ،و لقد تمت  إلىمن مباشرة من طرف الطالبان تم تسلٌم المقٌاس 

هم فً التعلٌمة،و كان تعاون جٌد من قبل آوعبارات المقٌاس  توضٌح و تفسٌر غموض تواجه كل معلم فً

 على كل عبارة بتمعن وتفكٌر. أجابوا أنهم،حٌث 

عدد الاستمارات القابلة  إذنمعلم و معلمة ،و بالتالً تم استرجاعها ، 24استمارة على  24و تم توزٌع 

 استمارة . 24للتحلٌل هً 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات :-7
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العٌنة الأساسٌة للدراسة باستخدام الحزم الإحصائٌة للعلوم تمت معالجة بٌانات العٌنة الاستطلاعٌة و 

 و قد اتبعا لتحلٌل البٌانات الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة : spssالاجتماعٌة 

 الأبعادعلى  الأفرادرارات و النسب المؤوٌة :لوصف استجابات كالت -1

 شعور بالانجاز(.الانفعالً ،بعد تبلد المشاعر،بعد ال الإنهاكالثلاثة للمقٌاس )بعد  

 الفا كرونباخ:لحساب الصدق و الثبات.-4

 تغٌرٌن كٌفٌٌن.ل التوافق :لاختبار العلاقة بٌن ممعام-2
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 الفصل: خلاصة

بعد القٌام بالدارسة الأساسٌة و تطبٌق مقٌاس الاحتراق النفسً ل"كرٌستٌنا ماسلاش" على معلمً التربٌة 

غوجً للأطفال المعاقٌن ذهنٌا بواقنون و كذا المركز النفسً الخاصة المتواجدٌن بالمركز النفسً البٌدا

البٌداغوجً للأطفال المعاقٌن ذهنٌا بتا دمٌت و جمع البٌانات الخاصة بالفرضٌات و معالجتها إحصائٌا 

 نقوم بعرض و تفسٌر و مناقشة النتائج للتأكد من تحقق الفرضٌات أو عدمها .



 

 

 

 

 9الخامس الفصل

 الدراسة عرض ومناقشة النتائج
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 الدراسة عرض ومناقشة النتائجالخامس9  الفصل

 تمهيد 

 .عرض نتائج الدراسة-5

 .النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى-5-5

 النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية-5-2

 التوصيات
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 تمهيد9

ـ عرض النتائج سيتبعد تطبيؽ أدوات الدراسة وجمع البيانات وتحميميا بواسطة الأساليب الإحصائية 

التي تـ التوصؿ إلييا وكذلؾ مناقشتيا وتفسيرىا والتطرؽ إلى الدراسات التي تتفؽ مع نتائج ىذه الدراسة 

 إضافة إلى تقديـ التوصيات واقتراح بعض الدراسات التي يمكف البحث فييا مستقبلا.
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 عرض نتائج الدراسة5-9

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى5-5-9

. بدرجة مرتفعة تراؽ النفسي لدى معممي التربية الخاصة يوجد الاح  

( يوضح نتائج الفرضية الأولى.25جدول رقم )  

درجة 
الاحتراؽ 

 النفسي

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقـ العبارة

أشعر أنني منيار انفعاليا جراء ممارسة  2.95 2.17 متوسط
 مينتي

1 

مستنفذة مع نياية اليوـ أشعر أف طاقتي  2.93 2.16 متوسط
 الميني

2 

أشعر بالتعب عندما أستيقظ مف نومي  2.82 1.75 متوسط
 وأعرؼ أف عمي مواجية يوـ عمؿ جديد

3 

 4 أستطيع أف أفيـ بسيولة مشاعر التلاميذ 2.81 1.71 متوسط

أشعر أنني أتعامؿ مع بعض التلاميذ  2.62 1.72 متوسط
 ببرودة

5 

امؿ مع بعض الأفراد طواؿ اليوـ إف التع 2.55 1.65 متوسط
 عمؿ يتطمب مني جيد كبير.

6 

 7 أحؿ بفعالية عالية مشكلات التلاميذ 2.51 1.62 متوسط

 8 أشعر بالانييار بسبب مينتي 2.45 1.75 متوسط
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يبدو أنني أفكر ايجابيا في الأشخاص الذيف  2.31 1.39 منخفض
 أحتؾ بيـ في عممي

9 

شعورا بالناس منذ الالتحاؽ  أصبحت أقؿ 2.25 1.28 منخفض
 بيذه المينة

11 

 11 أخشى أف يجعمني ىذا العمؿ قاسيا 2.18 1.19 منخفض

 12 أشعر بالحيوية والنشاط 1.72 1.32 منخفض

 13 أشعر بالإحباط مف ممارسة مينة التدريس 1.69 1.19 منخفض

 14 أشعر أنني أعمؿ بإجياد كبير في مينتي 1.55 1.12 منخفض

حقيقة لا أىتـ بما يحدث لبعض مف  1.28 1.13 منخفض
 التلاميذ

15 

إف العمؿ بشكؿ مباشر مع الناس يسبب لي  2.81 1.62 متوسط
 ضغوطا شديدة

16 

أستطيع بكؿ سيولة أف أخمؽ جوا نفسيا  2.83 1.75 متوسط
 مريحا مع التلاميذ

17 

أشعر بالسعادة بعد العمؿ مع التلاميذ عف  2.72 1.62 متوسط
 قرب

18 

 19 لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة في مينتي 2.68 1.18 متوسط

أشعر وكأنني عمى حافة الياوية جراء  2.65 1.32 متوسط
 ممارسة المينة

21 

أتعامؿ بكؿ ىدوء مع المشاكؿ الانفعالية  2.75 1.22 متوسط
 أثناء ممارسة مينتي

21 
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أشعر أف التلاميذ يمومونني عف بعض  2.57 1.82 متوسط
 المشاكؿ التي تواجييـ

22 

  الدرجة الكمية 2.84 1.81 متوسط

 

( حيث جاءت 1.18-2.95يتبيف مف نتائج الجدوؿ أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابيف )
والتي تنص عمى :أشعر أنني منيار انفعاليا جراء ممارسة مينتي في المرتبة الأولى وبمتوسط  (11الفقرة)

( التي تنص لقد أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة في مينتي 19اءت الفقرة رقـ )،بينما ج2.95حسابي بمغ 
( وىو 2.84(،وبمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية )1.18في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ)

 بمستوى متوسط.

لتي بات ويمكف تفسير درجة الاحتراؽ النفسي لممعمميف كانت متوسطة بسبب النظرة التربوية الحديثة ا
المعمموف يمارسونيا بحكـ تنامي البعد المجتمعي لدييـ،مف حيث دورىـ الميـ في المساىمة في التغمب 

عمى المشكلات المجتمع ومف بينيا ذوي الاحتياجات الخاصة،كما قد تكوف درجة الاحتراؽ النفسي 
إلى جانب إتاحة المجاؿ   لممعمميف متوسطة جراء محدودية الأعداد مف الطمبة الذيف يتـ دمجيـ،حيث أنو

مف جانب المدرسة لاحتضاف ذوي الاحتياجات الخاصة ينبغي  أف يواكب اىتماـ مجتمعي واسري والذي 
عمى ما يبدو لا يزاؿ غير ناضج،أو يواجو صعوبات تتعمؽ بمدى قدرة الأسرة عمى توفير المواصلات 

مدرسة مف جانب الأسرة والنفقات الخاصة بيا أو تدني الآماؿ المنشودة فدمجيـ في ال
(142،ص2111)عواد،  

( أف ثمة ىناؾ مايشبو الاعتقاد أف المعمميف يتبنوف إستراتيجية 2111ويرى الباحث )يوسؼ ذياب عواد 
التجاىؿ أو الإىماؿ ليؤلاء التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة بحكـ غياب التخصص أو بسبب أعباء 

 التدريس وضغط العمؿ.

( ودراسة 2115( ودراسة الخرابشة)2113راسة مع دراسة كؿ مف الجمالي وحسيف )تتفؽ نتائج ىذه الد
( والتي أظيرت مستوى متوسطا مف الاحتراؽ النفسي لممعمميف العامميف مع صعوبات 2111عواد )

( حيث أشارت نتائج الدراسة إلى أف 2115التعمـ،كما تتفؽ مع نتائج دراسة عماد صالح نجيب العرايضة )
ربية الخاصة في محافظة الرس  يعانوف مف الاحتراؽ النفسي بمستوى متوسط ، كما أشارت معممي الت
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( وخالد شخير المطيري التي أسفرت نتائجيا أف مستوى 2115نتائج دراسة حمداف عوض الحربي )
الاحتراؽ النفسي لمعممي الطمبة لمدارس التربية الخاصة كانت بدرجة متوسطة،بينما تختمؼ مع نتائج 

( التي وجدت مستوى متدني مف الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف 2111سة كؿ مف الظفيري والقريوتي )درا
( التي وجدت مستوى مرتفع مف الاحتراؽ النفسي لدى 2111،كما تختمؼ مع دراسة الشيوخ)

مي ( التي أشارت إلى أف درجة الاحتراؽ النفسي مرتفعة لدى معم2117المعمميف،وكذلؾ دراسة الحمياني )
 التربية الخاصة.

 9عرض ومناقشة نتائج الفرضية-5-2

ة                   فً درجة الاحتراق النفسً تبعا لسنوات الخبرة لدى معلمً التربٌة الخاص توجد فروق  

( يوضح نتائج الفرضية الثانية26جدول رقم )  

Sig-bil المتوسط  الانحراؼ المعياري ت
 الحسابي

ةالخبرة التدريسي العدد)ف(  

سنوات11أقؿ مف  31 118.38 11.82 2.24 1.13  

سنوات فأكثر11 12 111.42 11.36  

فانو توجد فروؽ ذات دلالة  2.24وقيمة )ت( تساوي 1.15أقؿ مف sig-bil1.13بما أف قيمة  

سنوات. 11إحصائية تعزى لمتغير الخبرة التدريسية لصالح المعمميف ذوي سنوات الخبرة التي أقؿ مف 

( تحت عنواف درجة الاحتراؽ النفسي لمعممي 2111تائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة عواد)تتفؽ ن 

الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة بالصفوؼ العادية حيث أظيرت النتائج وجود فروؽ تعزى لمتغير 

مع نتائج  سنوات الخبرة إذ كمما زادت سنوات الخبرة قمت درجة الاحتراؽ النفسي لممعمميف،كما تتفؽ كذلؾ

( التي توصمت إلى نتيجة مفادىا وجود فروؽ تبعا لمتغير سنوات الخبرة 2119دراسة أبو مصطفى الزيف)

( التي أسفرت  2117سنوات( كما تتفؽ كذلؾ مع نتائج دراسة الزيودي)11-6لصالح سنوات الخبرة مف )

( التي 2112اسة الحراممة )عمى نتيجة مفادىا وجود فروؽ تعزى لمتغير سنوات الخبرة، كذلؾ نتائج در 
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توصمت إلى وجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الاحتراؽ النفسي تبعا لمتغير الخبرة المينية، وتتفؽ 

( التي أسفرت عمى نتيجة مفادىا وجود فروؽ تعزى إلى متغير 2117كذلؾ مع نتائج دراسة الحمياني)

 سنوات(9-7تراوح مف )سنوات الخبرة لصالح المعمميف ذوي سنوات الخبرة التي ت

( 2116( ودراسة ماري )2111( وفرح )1998وتتعارض نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة عودة )
( والتي توصمت نتائجيا إلى عدـ وجود فروؽ 2112( ودراسة دبابي )2111ودراسة الفريحات والريفي )

مينية،وكذلؾ دراسة أنور قاسـ بيف الأساتذة في مستوى الاحتراؽ النفسي تبعا لمتغير الخبرة ال
( أسفرت عمى نتيجة مفادىا أف مستوى الشعور بالاحتراؽ النفسي لا يختمؼ باختلاؼ 2117السعيد)

( ودراسة 2115سنوات الخبرة،كما تتعارض كذلؾ مع نتائج دراسة بوقرة مختار ومنصوري مصطفى)
وؽ دالة إحصائيا تعزى لمتغير ( حيث أشارت نتائج الدراسة عدـ وجود فر 2115الخطيب والقرويني )

جنس المعمـ ومؤىمو العممي وسنوات خبرتو،وكذلؾ نتائج دراسة عماد صالح نجيب العرايضة ودراسة 
( التي أسفرت عمى نتيجة مفادىا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 2115حمداف عوض الحربي )

 تعزى لمتغير الخبرة التدريسية.

 راسة ٌمكن اقتراح التوصٌات التالٌة:على ضوء نتائج الد التوصيات:

تشجيع المعمميف نحو التعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير امتيازات مادية ومعنوية ليـ -  

عقد دورات تدريبية لممعمميف في مجاؿ تشخيص فئات ذوي الاحتياجات الخاصة واستراتيجيات التعامؿ  -
 مع كؿ إعاقة بحسب نوعيا وشدتيا.

ج إرشادية وعلاجية لمتخفيؼ مف الشعور بالاحتراؽ النفسي لدى المعمميف.إعداد برام-  

إجراء دراسات مقارنة حوؿ درجة الاحتراؽ النفسي لمعممي الصفوؼ العادية ومعممي الصفوؼ التي -
 تحوي ذوي الاحتياجات الخاصة في الصفوؼ العادية.

وضع برامج خاصة بالصحة النفسية فيميداف الظروؼ المادية و النفسية و الاجتماعية لممعمميف، و ييئة ت-
التعميـ بما يتضمف الرضا والطمأنينة و الراحة النفسية التي توصؿ إلى عمؿ أكثر اتقانا وحوادث اقؿ 

 ومشاكؿ معدومة.
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 إجراء دراسة حوؿ أسباب الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف في ميداف التربية الخاصة.-

 نفسي و علاقتو بظواىر نفسية أخرىحتراؽ الانجاز دراسات أعمؽ تيتـ بمتغير الا-
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 الخاتمة9

احد العوائق التً ٌتعرض لها المعلمون مع فئات التلامٌذ من ذوي  إلىحاولنا من خلال الدراسة التطرق 

السلبٌة  الأعراضالاحتٌاجات الخاصة وهو الاحتراق النفسً الذي ٌعتبر حالة نفسٌة متضمنة العدٌد من 

و ره العمل وعدم الرضا الوظٌفً ونقص النشاط و ضعف الحٌوٌة نتٌجة  الإنهاكبالتوتر،و الشعور 

المعلم بالتالً فقدان الدافعٌة نحو العمل ،فٌصبح  العملمة عن ظروف جالضغوط المهنٌة و النفسٌة النا

ممارسة مهنته جراء شعوره بعدم القدرة على العطاء اللازم نظرا  أثناء هنا ٌعانً الاحتراق النفسً

خصوصٌة المهنة من كافة الجوانب ،حٌث كل فرد من فئات ذوي الاحتٌاجات الخاصة ٌعد حالة خاصة ل

خصوصٌة العمل  تأثٌرتتطلب نمطا خاصا من الخدمة و التعلٌم و التدرٌب و المساندة ،هذا ماٌبرر مدى 

 إلٌهاتوصلت  على مستوى الاحتراق النفسً لدى معلم التربٌة الخاصة حٌث انه من خلال النتائج التً

عدٌدة اغلبها  لأسبابالدراسة ٌعانون من احتراق نفسً معتدل وذلك راجع  أفراد أنالدراسة المتمثلة فً 

للتجهٌزات اللازمة والخاصة ،كذلك عدم المكافأة على الأداء الجٌد و مرتبطة ببٌئة العمل التً تفتقر 

الشعور  إلى أدى بهملمجال الذي غموض الدور بالنسبة لبعض المعلمٌن الغٌر مختصٌن فً هذا ا

 بالاحتراق النفسً .

ان و كالم تبقى خاصة بالأفراد المعنٌٌن و فً إلٌهاكما ٌمكن القول بان نتائج هذه الدراسة المتوصل 

 أخٌراالعاملٌن فً مجال التربٌة الخاصة ،و  الأفرادالزمان المحددٌن ،لذا لا ٌمكن تعمٌمها على جمٌع 

المزٌد من المعلومات حول موضوع الاحتراق النفسً و التربٌة  إثراءالدراسة فً تساهم هذه   أننرجو 

الخاصة و التطرق إلى دراسات أخرى فً نفس الموضوع و ذلك بدراسة متغٌرات أخرى للتوصل إلى 

 دراسات علمٌة تفٌد الباحث و البحث العلمً .
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 9المراجعقائمة 

ذوي الاحتياجات الخاصة في  الأشخاص( الاحتراؽ النفسي لدى العامميف مع 2111عدناف )الفرح ، -1
 .247ص  28المجمد  2،العدد  الأردنيةدولة قطر :مجمة دراسات الجامعة 

بغزة" كمية  الفمسطينييفلدى المعمميف  الأنامحمد جواد الخطيب :"الاحتراؽ النفسي وعلاقتو بمرونة -2
 . 2117-غزة– ىرالأز جامعة –التربية 

مينة التعميـ ،رسالة  الشيوخ لميعة محسف ،الاحتراؽ النفسي لدى المعممة وعلاقتو بالاتجاه نحو-3
 .25،ص 2111العربية المفتوحة في الدنمارؾ ، الأكاديميةوالتربية ، الآدابماجستير غير منشورة ،كمية 

ىيئة التدريس في  أعضاءراؽ النفسي لدى الرافعي يحيا عبد الله و القضاة محمد فرحاف،مستويات الاحت-4
ربوية و النفسية القرى لمعموـ الت أـ،مجمة جامعة كمية المعمميف بأبيا في ضوء بعض المتغيرات 

 .351-297،ص2،عدد 211،

بيروت  بيروت، دار( 11) ، المجمد(1956الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ بف منظور) أبو-5
 لمطابعة و النشر.

 24بيروت دار العمـ لمملاييف ،ص 37عربي "ص-، المورد "انجميزي2113بكي ،منير البعم-6

( 1،الفرح عدناف )1999الاحتراؽ النفسي لدى العامميف مع أشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة ، -7
في دولة قطر ،بحث  الأشخاصلحياة  أفضؿالنفسي والميني مف اجؿ توعية  الإرشادمقدـ في ندوة 

 معة الخميج العربي البحريف .الخاصة ،جا احتياجات

ميدانية ( الاحتراؽ النفسي و مصادره لدى معممي التربية الخاصة ،دراسة 1997السرطاوي ،زيداف )-8
 96-57ص 1العدد  21جامعة عيف شمس المجمد"مجمة كمية التربية ل

العادييف في  دراسة مستوى الاحتراؽ النفسي لمعممي التربية الخاصة مقارنة بالمعمميف–رائد الحمر -9
 .2116-2115مممكة البحريف" رسالة عممية 
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عمى درجة  أثارىا( بعض سمات الشخصية و الجنس لمدة الخبرة و 1991محمد عادؿ عبد الله)-11
 245،ص2 ، عدد5 المصرية، مجمدالأخصائييف  ، رابطةدراسات نفسية لممعمميف، مجمةالاحتراؽ النفسي 

-372. 

 .المسيرة، عماف ، دار2، طالنفسية لصحة، ا2117سامر جميؿ رضواف -11

بيمة باوية ،الدعـ الاجتماعي و علاقتو بالاحتراؽ النفسي لدى المصابات بسرطاف الثدي،رسالة لنيؿ  -12
 .92شيادة الدكتوراه عمـ نفس الاجتماعي ،ص 

مواجيتيا :الصحة النفسية و البدنية في عصر  أساليب(،ضغوط الحياة و 2111عسكر عمي )-13
 .2توتر و القمؽ دار الكتاب الحديث ،ط ال

،ضغوط الحياة و أساليب مواجيتيا )الصحة النفسية و البدنية غي عصر (2113عسكر عمي ) -14
 ،دار الكتاب الحديث ،الكويت.3التوتر و القمؽ( ط 

"الجدية في العمؿ و علاقتيا بالاحتراؽ النفسي لدى مديري المدارس -سنابؿ اميف صالح جرار-15
لنيؿ شيادة الماجستير في الإدارة  ومية الثانوية في محافظات شماؿ الضفة الغربية"مذكرة تخرجالحك

 .41،ص 211التربوية بكمية الدراسات العميا في جامعة النجاح الوطنية في نابمس،فمسطيف،

عض ( : الاحتراؽ النفسي لدى معممي المرحمة الثانوية و علاقتو بب1997بدراف ،منى محمد عمي )  -16
،معيد الدراسات و البحوث التربوية ،جامعة غير منشورة ماجستيرالمتغيرات "دراسة ميدانية ،رسالة 

 القاىرة.

 أكاديمية(:"الاحتراؽ النفسي لدى معممي ومعممات التربية الخاصة"،2111البتاؿ،زايد بف محمد )-17
 التربية الخاصة ،الرياض

 ، مجمةبط والاحتراؽ النفسي لدى عينة مف المعمميف"(:"العلاقة بيف الض1992مقابمة نصر يوسؼ)-18
.احمد محمد 19المصرية العامة لمكتاب.ص  العاشرة، الييئة ، السنة39 ، عددعمـ النفس

 .الأردفدار الحامد،المدارس، (:الاحتراؽ النفسي و المناخ التنظيمي في 2117عوض)
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،عمـ النفسي الصحي ،دار حامد  (:ترجمة :وساـ بيؾ و فوزي شاكر داوود2118) شيمي تايمور-21
 ،عماف.

بضغوط العمؿ لدى معممي المدارس (:ظاىرة الاحتراؽ النفسي و علاقتيا 1998يوسؼ حرب )-21
الوطنية، النجاح  ، جامعةالتربوية الإدارةفي  ماجستير الغربية، رسالةالثانوية الحكومية في الضفة 

 .فمسطيف

(.مقدمة في التربية الخاصة ،عماف:دار 2111عمر،فواز)كوافحة عبد العزيز و تيسير ،مفمح و  -22
 4المسيرة لمنشر والتوزيع.ط

التربية  (.أولويات بحوث2112ابراىيـ ،شريؼ عبد القادر و عبد الله ،عمي ومحمد،نادية )محمد -23
 الخاصة وتوجياتيا المستقبمية مف وجية نظر معممي التربية الخاصة بالمممكة العربية السعودية دراسة

 .جامعة الأزىر149تحميمية .مجمة كمية التربية .العدد 

العادييف لدمج  الأطفاؿو  الأمورو  الأمور أولياء(.مدى تقبؿ المعمميف و 2117محمد ناصر،اماني)-24
 سورية.ميدانية دمشؽ نموذجا .  دراسة ميدانية فيالعاـ.في التعميـ  الإعاقةذوي  الأطفاؿ

-الحاجات الخاصة )المفيوـ ذوي للأطفاؿالمدخؿ لمتربية الخاصة (: 2112العزة ،سعيد حسني ) -25
 التوزيع.:الدار العممية الدولية لمنشر و التوزيع ودار الثقافة لمنشر و الأردفالتدريس(.أساليب -التشخيص

ذوي الأطفاؿ (.سيكولوجية 2117القمش ،المعايطة و مصطفى نوري و خميؿ ،عبد الرحماف )-26
 )مقدمة في التربية الخاصة(.عماف :دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة.الاحتياجات الخاصة 

الضغوط  إدارة(.الذكاء العاطفي و الكفاءة الاجتماعية و 2117الضيؼ ،الازىر و غدايقي ،ىند) -27
التحديات  لمتربية و التعميـ العالي في ضوء استشرافيةالنفسية لدى معممي التربية الخاصة ،رؤية 

 .الأردفوجية وثورة المعموماتية .جامعة عماف العربية :التكنول

:دار الفكر الخاصة، عماف(.دليؿ الطمبة و العامميف في التربية 2117الدىمشي ،محمد بف عامر)-28
 لمنشر والتوزيع.
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-السعودية -عمي بف شويؿ القرني "الإعلاـ و الاحتراؽ النفسي "جامعة الممؾ سعود" الرياض -29
2111 

– عنابوجامعة -عبد الحميـ "مستوى الاحتراؽ النفسي لدى مربي ذوي الاحتياجات الخاصة "خميمي -31
 .2117-الجزائر 

مواجية  بأساليبب و علاقتو -نشوى كرـ عمار "الاحتراؽ النفسي لممعمميف ذوي النمط أ-31
 .2117-الخميج أطفاؿالمشكلات،

تنظيمي في المدارس ،دار الحامد (:الاحتراؽ النفسي و المناخ ال2117احمد محمد عوض)  -32
 .الأردف،

(:الاحتراؽ النفسي و المساندة الاجتماعية و علاقتيا باتجاه العامميف 2118امؿ فلاح فيد اليملاف)-33
 نحو التقاعد المبكر،رسالة ماجستير في التربية ،تخصص صحة نفسية،جامعة فيوـ ،القاىرة،مصر.

ي بيف الجنسيف ،دراسة تطبيقية في مؤسسات الرعاية المين الإعياء،محددات 2111فيد سيؼ ، -34
 ،الرياض.39العامة ،المجمد  الإدارةالاجتماعية ببعض مدف المممكة السعودية ،مجمة 

 2،الدعاء و علاقتو بمستوى الاحتراؽ النفسي لدى الجراح ،جامعة قسنطينة 2112مخموؼ سعاد، -35

ساليب ذوي النمط ا ب و علاقتو بألنفسي لممعمميف (:الاحتراؽ ا2117نشوة كرـ عمار ابوبكردردير)-36
 صص صحة نفسية ،جامعة فيوـ ،القاىرة ،مصر.ت ،رسالة ماجستير في التربية ،تخمواجية المشكلا

(:ظاىرة الاحتراؽ لدى الموظفيف الإدارييف العامميف بوزارة التربية والتعميـ 2111عياد ابو مسعود)-37
 في إدارة الأعماؿ،الجامعة الإسلامية ،غزة ،فمسطيف . العالي بقطاع غزة،رسالة ماجستير

(:الاحتراؽ النفسي و علاقتو بأساليب مواجية المشكلات لدى المعمميف 2114بف عمي سميماف)-38
 .تروى، عماف ، جامعةماجستير الظاىرة، رسالةالعادييف في محافظة 

 .الإسكندريةباعة و النشر ،،دار الفكر لمط والأدوات،المناىج و الطرؽ 2117ابوشنب جماؿ،-39

 (:الاحتراؽ النفسي ،عالـ الكتب،القاىرة ،مصر.2114محمد احمد درويش ) -41
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النفسي الموجو و الغير موجو في  الإرشاد،مدى فعالية كؿ مف 1998محمد مصطفى، إيمافزيداف -41
 تحقيؽ حدة الاحتراؽ النفسي معيد الدراسات والبحوث التربوية ،جامعة القاىرة.

،الاحتراؽ النفسي و علاقتو ببعض سمات الشخصية لدى 2118عثماف نواؿ ،الزىراني احمد ،-42
 العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة ،جامعة أـ القرى ،المممكة العربية السعودية .

،منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية ،مؤسسة حسيف رأس 2117نادية سعيد عيشور، -43
 وزيع،قسنطينة،الجزائر.الجبؿ لمنشر الت

 :مقدمة في منيج البحث العممي ،دار دجمة،الاردف.2118رحيـ يونس كرو العزاوي،-44
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 (: مقياس الاحتراق النفسي10الملحق رقم )

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم التربية

 تخصص تربية خاصة

 التعليمة:

 قفي إطار التحضير لنيل شهادة ماستر في تخصص تربية خاصة تحت عنوان "الاحترا

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة"، نضع بين أيديكم هذا المقياس، ونرجوا منكم ملئ هذا 

 في المكان المناسب.)×( المقياس في بوضع علامة 

 نعلمكم أن المعلومات ستحط بكامل السرية وتستخدم فقط لأغراض علمية

 شكرا على حسن تعاونكم.



بيانات شخصية

سنوات 10أقل من   -الخبرة المهنية:           -1

سنة  20إلى  10من   - 

 سنة 20أكثر من  - 

إعاقة ذهنية -  عها:  نوع الإعاقة التي تعمل م -2

  إعاقة سمعية - 

فددددي لددددش ي دددددي ل  لردددد  لدددددا دريبددددشسدت دردددددم دصدددددح ةدددديلس ، در عدددددشا  ص دكددددت  در ودددد دس ف درىدددددت   ل دددد   دئددددد   فددددي د  شنددددد 

 دباش ب .

يوم كل
عدة مرات  ي 

الأسبوع

مرة  ي 

الأسبوع

عدة مرات  ي 

الشهر

على الأقل مرة 

 ي الشهر
أحيانا  ي 

السنة
أبدًا

العبارات

قم
لر

 ا

 1  مهنتي  ممارسة جراء انفعاليا منهار بانني أشعر -

 2 المهني اليوم نهاية مع مس نفدة طاقتي أن أشعر -

 يوم مواجهه علي أن وأعرف نومي من أس يقظ عندما بالتعب أشعر -

 جديد عمل
3 

 4 التلاميذ مشاعر بسهولة أفهم أن أستطيع -

 5 ببرودة التلاميذ بعض مع أتعامل أنني أشعر -

 6 كبير جهد مني يتطلب عمل اليوم طوال الافراد مع التعامل إن -

 7 التلاميذ مشكلات  عالية بفعالية أحل -

 8 مهنتي بسبب بالإنهيار أشعر -

 9 عملي  ي بهم أحتك الذين الأشخاص  ي إيجابيا افكر أنني يبدو -

 10 المهنة بهذ  الالتحاق   منذ بالناس شعورا أقل أصبحت -

قاسيا العمل هذا يجعلني أن أخش ى - 11 

 12 والنشاط بالحيوية أشعر -

 13 التدريس مهنة ممارسة من بالإحباط أشعر -

 14  مهنتي  ي كبير بإجهاد أعمل أنني أشعر -

 15 التلاميذ من لبعض يحدث بما أهتم لا حقيقة -

 16 شديدة ضغوطا لي يسبب الناس مع مباشر بشكل العمل إن -

 17 التلاميذ مع مريحا نفسيا جوّا أخلق أن سهولة بكل أستطيع -

 18 قرب عن التلاميذ مع العمل بعد بالسعادة أشعر  -

 19 مهنتي  ي قيمة ذات كثير  أشياء أنجزت لقد -

 20 المهنة ممارسة  جرّاء الهاوية حافة على وكأنني أشعر -

 21 مهنتي ممارسة اثناء الإنفعالية المشاكل مع هدوء بكل أتعامل-

 22 تواجههم التي المشاكل بعض عن يلومونني التلاميذ أن أشعر-
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