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 كممة الشكر

 

ا وأعاننا عمى إتمام ىذه نحمد الله حمدا كثيرا يميق بجلالو وكمال صفاتو الذي وفقن     
 الدراسة ونصمي ونسمم عمى من لا نبي بعده أما بعد:

لقبوليا الإشراف عمى ىذا البحث  فتال صميحة"خص بالشكر الجزيل الأستاذة "ن     
ومتابعتيا المستمرة وتوجيياتيا القيمة، نسأل الله أن يجعل ذلك في ميزان حسناتيا ويجزييا 

 عنا خير الجزاء عمى كل ما قدمت من معمومات.

ومدير ثانوية  -أغريب –حمادي محمد تقدم بالشكر الخاص إلى مدير ثانوية كما ن     
عمى التسييلات  -عزازقة- سحوى عمجية وشيهاني بشيرومدير ثانوية  سعيد رانيازو 

 المقدمة أثناء القيام بيذه الدراسة.

شكر كل من ساىم وقدم لنا العون والتوجيو في إتمام ىذا العمل كما لا يفوتنا أن ن     
 المتواضع.
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 مقدمة:
 مشكلات من يعاني ىوو  الكبير، المجتمع من مصغرة صورة المدرسي المجتمع يعد     
يعانون بتعدد فئاتو واختلاف العوائق التي  أخرى، اجتماعية مؤسسة أي شأن شأنو ،ةعد
  الذين يعتبرون فئة ميمة في العممية التعميمية. المعممين ، منيممنيا
 الأمر كاملا بدوره دون قيامو تحول معوقات لعدة التعميمية المؤسسات في المعمم يتعرض    
المطموب  العمل تقديم عن بالعجز إحساسو في بشكل أو بآخر يسيم أن شأنو من الذي
من  وحالةات ابالاضطر  حدوث ذلك عمى يترتب ما غالبا إذ منو، المتوقع المستوى ضمن

يؤثر عمى أدائو لميامو قد ، مما المينيةو النفسية  الضغوط وطأة تحت المعمم الإجياد تضع
المشاعر  وتبمد بالتلاميذ الاىتمام فقدان وتظير لديو بعض السموكات من أىم مظاىرىا

 هافتقاد رالابتكا وفقدان ومقاومة التغير ،نقص الإىتمام بميامو ،لمعمل النمطي والأداء
 .                                  يعمل فييا الظروف التي تحيط بو والبيئة التي التكيف وميارات الاجتماعي لمتفاعل
منيا المرتبطة بظروف العمل ومنيا  لمعممايتعرض إلييا التي  الضغوط مصادر تعددت       

المرتبطة بشخصية وقدرات المعمم ومن أىم العوامل التي تشعره بضغط نجد العلاقة التي 
معيم وكذا نوعية علاقاتو بالإدارة والزملاء تربطو بالتمميذ وكيفية إدراكيم لو وطبيعة تعاممو 

لى جانب صعوبة الميمة وضيق الوقت وغياب التفاىم مع أولياء أمور التلاميذ.  وا 
رادة قوية لمتكيف       الأمر الذي يتطمب منو بذل مجيودات لتكيف مع ىذه الظروف وا 

لتي يتعرض ليا وتتجمى بصلابة نفسو لمواجية كل المعوقات اوالتخفيف من حدة نتائجيا 
 خلال أدائو لميامو.

كل من الضغوط المينية  من خلال ما سبق جاءت الدراسة الحالية لدراسة علاقة     
إلى والصلابة النفسية لدى المعمم بدافعية الإنجاز لديو ليذا الغرض قسمنا ىذه الدراسة 

جزء نظري وأخر تطبيقي مميدين لو بفصل تمييدي يشمل الإطار العام للإشكالية  جزئين:
 والذي تضمن إشكالية والفرضيات، التعرف الإجرائي لممفاىيم وأىمية وأىداف البحث.



‌ب  
 

 من خلال: خصص الجزء النظري لعرض مختمف الأدبيات والمعطيات     
 تاريخ كممة ضغط ناولنا خلالوت الضغوط المينية معطيات عن: يتضمن الأولالفصل  -
ضغط النفسي، النظريات المفسرة لمضغوط، تعريف الضغط الميني، عناصر ال اتتعريفو 

 وط، مستويات الضغط، مصادر الضغوطالضغط الميني، الآثار الناجمة عن الضغ
 .ين، استراتيجيات مواجية الضغوطمصادر الضغوط المينية لدى المعممو 

، علاقتيا ياخصائص ،ياالصلابة النفسية تعريفات الثاني: تعرضنا من خلالو إلى الفصل -
 ة، التوجيات النظرية المفسرة ليا، إستراتيجيات بناء الصلابةببعض المصطمحات النفسي

 .ط بالصلابة النفسيةعلاقة الضغ ،ىا، العوامل المساعدة عمى نمو النفسية

بعض  ذكر تعريف الدافعية، من خلال ة للانجازالدافعي شمل عمى متغير: يالثمثالفصل  -
المفاىيم المرتبطة بالدافعية، أنواع الدافعية، عوامل الدافعية، تعريف الدافعية للانجاز ، أىم 

 امل المؤثرة في الدافعية للانجازمكونات الدافعية للانجاز، أنواع الدافعية للانجاز، العو 
ذوي دافعية الانجاز  الأفرادذوي دافعية الانجاز العالي، خصائص  الأفرادخصائص و 

 .حو مينتيم والعوامل المؤثرة فيياالمنخفضة، نظريات الدافعية للانجاز، دافعية المعممين ن

لجانب التطبيقي من خلال عرض لمختمف الإجراءات الميدانية في حين خصصنا ا      
 ونتائجو وتفسيرىا. المعتمدة في البحث

جراءاتو البحث منيجية يتضمن :لرابعالفصل ا -   البحث منيج إلى تطرقنا فيو وقد وا 
 حيث من المستعممة القياس وسائل عرضو  الدراسة الأساسية  ثم الدراسة الاستطلاعيةو 

 الأساليب الإحصائية المستعممة. وتصحيحيا تطبيقيا طريقة ،وصفيا

وقمنا بتحمييا وتفسيرىا وفقا لفرضيات الذي عرضنا فيو نتائج البحث : خامسالفصل ال -
وقائمة المراجع المعتمد عمييا في ىذه  ووضعنا الإستنتاج العام وأنيينا البحث بخاتمة البحث.
 الدراسة.
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 الإشكالية: -1
وظيفتو ليست  ميمية أو إفشاليا،المعمم العامل الحاسم في إنجاح العممية التع ديع       

كساب المتعممين المعارف فحسب، بل يتعدى إلى إنماء  عممية ميكانيكية تقتصر عمى نقل وا 
 العقمية والاجتماعية والجسمية وتطوير شخصياتيم. يمقدرات
وفعاليتو في  كفاءتويتعرض المعمم خلال أدائو لوظيفتو لعدة ضغوط مما يؤثر عمى      

تمنع السير و لمعمم ا تصادف إحدى المعوقات التيىي  أداء ميامو، فالضغوط المينية
من بين العوامل الأساسية التي تسبب في إختلال النظام ىو الحسن لمعممية التربوية، و 

 من ،وىذا ما تبينو دراسات عديدة، ويمكن أن يعود ذلك لأسباب عدةرس التربوي ومعاناة المد
لطفي ، (1994)حسني ومحمود ، ((Lorens Basta,1990لورنس بسطا دراسة بينيا

 Happlin، إلى جانب دراسة (2001)البرغاوي ،(Flamban,1996)فممبان ،(1991) إبراهيم

et Hipps (1991)  بإجراء دراسة حول الضغط النفسي لدى المعممين، وقد  اىتماالمذان
أشارت النتائج إلى أن كثرة المسؤوليات المينية والعلاقات بين المعممين والإدارة والزملاء 

دة لمضغوط المينية التي يتعرض ليا المعممون الرئيسية المولوالطلاب ىي من المراحل 
 (.10، ص2000)العبودي فاتح، ومستوى الأداء المتوقع منيم

 الخاصة التربية معممي تواجو التي المينية مضغوطل (1997) الكخن ةسادر  كما وضحت    
 رىاتأث ومدى أىميتيا حسب المينية الضغوط عمى التعرف إلى ىدفت والتي فمسطين في

 من عينة عمى الإعاقة ونوع التعميمي والمستوى التعميمية والخبرة والعمر الجنس بمتغيرات
 المعممون منيا يعاني التي الضغوط مصادر أن إلى النتائج أظيرت وقد ومعممة معممًا 181
 الأىالي مع العلاقات لممتعمم، الشخصية السمات الدخل، :كالتالي الأىمية حسب كانت

 مع والعلاقة العمل، أعباء الاجتماعية، المكانة الميني، النمو المنياج، الإدارة، مع والعلاقة
 الكمي المقياس أبعاد عمى الضغوط مصادر مستوى اختلاف الدراسة أظيرت وقد، الزملاء
 أن أي، سنوات( 5-10) الخبرات ذوي ومن الجامعي ذوي المؤىلو  المعممين الذكور لصالح
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  فريد مصطفى الخطيب )إبراهيم أمين القريوتي،العممي والمؤىل الضغوط مستوى بين تزايد العلاقة
 (.135ص ،2006
بعدة عوامل تشمل عوامل  لديو لانجازمثمو مثل أي  موظف، تتأثر دافعية افالمعمم      

داخمية مرتبطة بذات المعمم وأخرى خارجية مرتبطة بظروف المينية وشروطيا والتي تشكل 
تؤثر سمبا عمى نفسيتو وتسبب إزعاجا وقمقا التي ، لديو الضغوط المينيةالأساسية  مصادرال

ما يتطمب من المعمم بذل مجيودات بالغة لمواجية ىذه الضغوط وتدنيا لأدائو داخل القسم، م
 وتخفيف منيا وامتلاك صلابة نفسية لمتعامل معيا بكل فاعمية.

 وعلاقتو الميني الضغط بعنوان فتيحة صاهدو  الجمعي نوي دراسةىذا ما أوضحتو و      
 عمى التعرف إلى التي ىدفت ،بوعريريج ببرج الثانوي التعميم أساتذة لدى الانجاز بدافعية

 المتغيرين بين العلاقة وكذلك ،المعممين ىؤلاء لدى الانجاز ودافعية الميني الضغط مستويات
 مقياسوكانت أدوات الدراسة  أستاذ41 عددىا عينة عمى الدراسة ىذه تمت ا،موطبيعتي
 مقياسو ، الميني الضغط وأعراض مصادر أىم لقياس ييدف القبلان نجاحل الميني الضغط
 علاقة ىناك أن إلى الدراسة توصمت، الأزرق صالح الرحمان عبدل الانجاز دافعية لقياس
 ي.الثانو  التعميم أساتذة لدى الانجاز ودافعية الميني الضغط بين ارتباط
الصلابة النفسية مصدر من المصادر الشخصية الذاتية لمقاومة الآثار السمبية  عدت     

من آثارىا عمى الصحة النفسية والجسمية حيث يتقبل الفرد التغيرات ضغوط الحياة والتخفيف ل
والضغوط التي يتعرض ليا وينظر إلييا عمى أنيا نوع من التحدي وليس تيديدا فيركز 

 )زينب نوفل أحمد راضيجيوده عمى الأعمال التي تؤدي غرضا معينا وتعود عميو بالفائدة
 (.11، ص2000

فتأثير الصلابة يتمثل في دور الوسيط بين التقييم المعرفي لمفرد لمتجارب الضاغطة      
وبين الإستعداد والتجييز بإستراتيجيات المواجية، كما تساعد الصلابة النفسية الفرد عمى 

دراستو لمعلاقة بين الصلابة  (1990جيرسون )التعامل مع الضغوط بفاعمية، وىذا بينو 
مواجية والضغوط، وتوصل في نتائجو إلى وجود علاقة سالبة بين النفسية وميارات ال



:الإطار العام للإشكالية   
 

6 
 

الصلابة والضغوط حيث وجد أن الأفراد الذين حصموا عمى درجات عالية في الصلابة كانوا 
يدركون مسببات الضغوط عمى أنيا أقل ضغطا من الأفراد الذين لم يتحصموا عمى درجات 

 (.20، ص2009)خنيش ليمى، عالية في الصلابة

تعمل الصلابة النفسية عمى زيادة تحمل الفرد لمضغوط خاصة المينية منيا وتقوم  كما     
بإستثارة دافعيتو للإنجاز، فعندما يدرك العمال خاصة المعممين منيم، أنيم قادرين عمى 

لمياميم فذلك يساعدىم وأدائيم التي يتعرضون إلييا خلال أدائيم مواجية كل المعوقات 
النفسية الصلابة "ان ، بعنو (1991)كريستوفر لإطار توصمت دراسةالمنيي وفي ىذا ا

إلى  التي ىدفت  ،وعلاقتيا بدافعية العمل لدى المعممين" ووجية الضبط الذاتية الفعاليةو 
 بأحد ليا علاقة  ووجية الضبطالذاتية الفعالية النفسية و الصلابة  لتعرف عمى ما إذا كانتا

وجود ارتباط بين  إلى ،معمما 941معممين يبمغ عددىا  ينةمكونات دافعية العمل، لدى ع
النتائج  أكدتعمى تبني وجية الضبط الخارجي، كما  أفرادىاالصلابة النفسية السمبية بعزم 

ذوي الصلابة  الأفرادن أم لزيادة الدافعية تجاه العمل، و الصلابة كمفيوم مي أىميةعمى 
 العبدلي الله  عبد  بن   محمد بن  الد )خ المينيأدائيم صلابتيم تزيد من فعالية  أنيعتقدون 

 .(16ص، 2012 
 :     التالييمكن أن نطرح التساؤل العام  من ما سبقوانطلاقا       
بدافعية الانجاز لدى  الصلابة النفسيةو  ىل توجد علاقة بين كل من الضغوط المينية -

 ؟ أساتذة الطور الثانوي
 الجزئية:الأسئمة  -1-1
صراع الدور، غموض وف العمل، عبء العمل،ظر )توجد علاقة بين الضغوط المينيةىل  -

الدور، العلاقة مع المدير، العلاقة مع التلاميذ، العلاقة مع الزملاء، الإشراف التربوي، النمو 
 الطور الثانوي؟ بدافعية الانجاز لدى أساتذة والترقية(

والدافعية للانجاز لدى  التحكم، التحدي( )الإلتزام،الصلابة النفسية ىل توجد علاقة بين -
 الطور الثانوي؟ أساتذة
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 الفرضيات: -2
 عامة:الفرضية ال -2-1
أساتذة بالدافعية للإنجاز لدى  والصلابة النفسية توجد علاقة بين كل من الضغوط المينية -

 .الطور الثانوي
 الفرضيات الجزئية: -2-2
)ظروف العمل، عبء العمل، صراع دالة بين الضغوط المينية ارتباطيةتوجد علاقة  -

العلاقة مع الزملاء، الإشراف مع المدير، العلاقة مع التلاميذ،الدور، غموض الدور، العلاقة 
 الطور الثانوي. أساتذةوالدافعية للانجاز لدى  التربوي، النمو والترقية(

والدافعية  الإلتزام، التحكم، التحدي( )الصلابة النفسية بين توجد علاقة ارتباطية دالة -
 الطور الثانوي. أساتذةللانجاز لدى 

 :إجرائيا تحديد المفاهيم -3
 نتناول في ىذا البحث مفاىيم أساسية نوضحيا فيما يمي:

جموع العوامل المتواجدة بالمؤسسات التعميمية والتي تشمل ىي مالضغوط المهنية لممعمم: -
العلاقة  العمل، صراع الدور، غموض الدور، العلاقة مع المدير عمى ظروف العمل، عبء

ىي في الدراسة الحالية مع التلاميذ، العلاقة مع الزملاء، الإشراف التربوي، النمو والترقية، و 
تمك النتائج التي تحصل عمييا معممي الطور الثانوي في مقياس الضغوط المينية لدى المعمم 

 .( 2010منصوري مصطفى )من إعداد 
أنو قادر عمى مواجية الأحداث الضاغطة الناتجة  إعتقاد المعمم ىي :الصلابة النفسية -

دراكو لف الدرجات ىي في الدراسة الحالية و  عاليتو في تخفيف من نتائجياعن ظروف العمل وا 
 لعماد محمدتحصل عمييا المعمم خلال استجابتو عمى فقرات مقياس الصلابة النفسية التي 
 يشمل الأبعاد التالية: الإلتزام، التحكم، والتحدي. (2002)مخيمرأحمد 
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ىي مدى سعي المعمم لتحقيق النجاح في أداء ميامو التعميمة والمثابرة  :الدافعية للإنجاز - 
ىي الدرجات التي يتحصل عمييا في الدراسة الحالية و  لتحقيق أىداف العممية التعميمية
 5والذي يمس  (2000) لصالح عبد الرحمن الأزرقنجاز المعممين في مقياس الدافعية للإ

مستوى الأداء، مستوى إدراك الزمن، مستوى  ي: مستوى الطموح، مستوى المثابرةأبعاد وى
 المنافسة.

يقصد بالمعمم في ىذه الدراسة كل من أخذ التعميم مينة لو، ويحمل عمى عاتقو  المعمم: -
 التربوي والعممي.مساعدة التلاميذ والرقي بمستواىم 

 أهمية وأهداف البحث: -4
 التعرف عمى طبيعة الضغوط المينية لدى المعممين في الطور الثانوي.  -
تحديد العلاقة بين مختمف مصادر الضغوط المينية لدى المعمم الثانوي بدافعية الانجاز  -

 لديو.
 
 
 



 

 

 

 

 

 النظري الجانب
 



 .الضغوط المهنية :الفصل الأول

 

 تمهيد

 تعريف الضغط النفسي. -1

 النظريات المفسرة للضغط النفسي. -2

 تعريف الضغط المهني. -3

 عناصر الضغط المهني. -4

 الآثار الناجمة عن الضغوط. -5

 مستويات الضغط. -6

 مصادر الضغوط المهنية. -7

 مصادر الضغوط المهنية لدى المعلمين. -8

 إستراتيجيات مواجهة الضغط. -9

 .خلاصة



الضغىط المهنية                                     :                                       الفصل الأول  
 

11 
 

 :تمييد
 التي تتضمن خبرات غير مرغوب فييايواجو الفرد في حياتو العديد من المواقف،      

وأحداثا قد تنطوي عمى الكثير من مصادر التوتر وعوامل الخطر والتيديد في كافة مجالات 
حياتو، وىذا من شأنو أن يجعل أحداث الحياة المثيرة لمضغوط تمعب دورا ىاما في نشأة 
الأعراض النفسية المرضية، ومن بين ىذه الأحداث تمك التي يتعرض ليا الفرد داخل 

 ا.المؤسسة التي يعمل بي
لدرجات متباينة من الضغوط  بصفة عامة، والمعمم بصفة خاصة يتعرض العامل     

مؤسسة المرتبطة بالمينة التي تؤثر عمى أدائو، ومن ثم تنعكس عمى مدى تحقيق أىداف ال
 التي يعممون فييا.

 الضغط النفسي الضغط الميني من خلال تعريف سنتناول في ىذا الفصل مصطمح     
 لمضغط الميني المقدمةوذكر مختمف النظريات المفسرة لو ومن ثم تقديم مختمف التعاريف 

 .ه، وأساليب مواجيتومصادر و ، هآثار و  ه،عناصر ىذا المجال وتحديد من طرف الباحثين في 
 الضغط النفسي;  تعريف -1

لمضغط النفسي بإختلاف الباحثين ووجيات نظرىم  إختمفت التعريفات المقدمة      
أنو الإستجابة غير نوعية عمى ، (Hans Selye)ىانس سيمي فقد عرفو ،وتخصصاتيم

 .(37، ص3122عبد الحق لبوازدة،)لمجسم باستعداداتو العقمية والبدنية لأي طمب دافع
"الضغط ىو نتيجة لتراكم تغيرات ىامة  (Rahe et Holmes,1967)راه وىولمزوحسب      

أن تكون غير مرضية  في حياة الفرد والتي تتطمب تكيفا وتوافقا، ومثل ىذه التغيرات يمكنيا
 (.24، ص3112)بوحاتمي سامية، كموت قريب، أو مرضية كالنجاح الميني

مطالب مكانات الفرد مع التكافؤ إ عمى أنو: "عدم (Coper,1981)كوبر في حين عرفو     
تحدث المشكمة عندما تكون قدراتو غير ، و والظروف التي يواجيياالبيئية التي يعيش فييا، 
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مراد عمي خميفة، )وليد السيد الجسمية، أو الإجتماعية الحياة كافية لمواجية المتطمبات
 .(:23، ص3119عيسى،

بين  الديناميكيةعلاقة ال في (Lazarus et Folkman,1984)لازاروس وفولكمانحدده      
تفوق مصادره  البيئة والتى يقدرىا الفرد عمى أنيا شاقة ومرىقة أو أنيامتطمبات الفرد و 

  حسين العظيم   عبد سلامة   حسين، العظيم  عبد   )طو عرض صحتو لمخطرلمواجيتيا مما ي
      (.:2ص ، 3117

إلى أن مفيوم الضغط ىو ذلك العبء الثقيل الذي يشعر  (3112حسانين الدق)ويشير      
 قد تحدث نتيجة لمعوامل الفيزيقيةبو الشخص نتيجة المرور بمواقف الإجياد والشدة، 

والعوامل النفسية أو كلاىما معا. وقد يسبب التعرض طويل المدى لمواقف الشدة إلى ضعف 
)وليد السيد ض النفسي أو العقميوظيفي قد يؤدي في نياية الأمر إلى الإضطراب أو المر 

 (.243، ص3119 مراد عمى عيسى، خميفة،

الفرد لتمك  يعطيياالتأويلات التي  نتيجة وأن Camerron(2007) كامرون في حين يرى    
الأحداث، بمعنى أن الأحداث تكون ذات طبيعة حيادية، ولكن إدراكنا وتقديرنا أو تقييمنا ليا 
ىو الذي يجعمنا إما نتفاعل معيا بشكل جيد أو تقمقنا وتشعرنا بالضغط، ويجد الفرد صعوبة 
 يفي مواجية المواقف التي تشعره بالتيديد فتحدث لو تغييرات في الجانب الفيزيولوج

 .(Cameron Montgomery, 2007, p114)والعاطفي والفكري

 إلييا نستخمص أن مفيوم الضغط النفسي يشير إلى ىاعرضنامن خلال التعريفات التي      
، والتي تخمق لديو مواقف ةالضاغط ةو عن تفاعل الفرد مع مواقف البيئحالو نفسيو ناشئ

درجة إستجابة الفرد للأحداث أو المتغيرات  ي، وىيبتوتر انفعال ةمصحوب ةحاد ةصراعي
 وىذه المتغيرات ربما تكون مؤلمة تحدث بعض الآثار الفسيولوجية، ية في حياتو اليوميةئالبي

 .أو النفسية
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 لنفسية المفسرة لمضغط النفسي;النظريات ا -3
التي تناولت الضغط النفسي، فمنيا من إعتبرت أنو إستجابة النظريات  تعددت     

فزيولوجية لمعامل الضاغط وأخرى ترى أنو نتيجة لإدراك الفرد لمحوادث التي يعيشيا، وىذا 
 يمكن أن نميزه من النظريات التالية:

 ;البيولوجيةنظرية ال -3-2
 (Hans Selye, 1936)ىانس سيميإرتبطت ىذه النظرية بالتجارب التي كان يقوم بيا      

بوضع حيوان في موقف صدمي، وبعد ذلك يلاحظ إستجاباتو المختمفة قصد التكيف  حيث
( GAS")الفيزيولوجي حيث إنتيى بدراساتو المعممية بوضع مفيوم "زممة التكيف العام

General Adaptation Syndrome أوSyndrome General D’adaptation(SGA،)  التي
 (reaction d’alarme)وىي مرحمة الإنذار لتظير أن الإستجابة لمضغط تمر بثلاث مراح

. (phase d’épuisement)، ومرحمة الإنياك(le stade de resistance)مرحمة المقاومة و 
 لو في مقال (Stress)مفيوم الضغط ب طور سيمي المفيوم السابق وغيره 6491وفي عام 
 Koorosh)أخذ تدريجيا محل مفيوم "زممة التكيف العام" والذي (The stress of life)بعنوان 

Massoudi,2009,p4.) 
أن الضغط متغير غير مستقل وىو  التي مفادىاوتنطمق نظرية "ىانز سيمي" من مسممة      

يميز الشخص ويضعو عمى أساس إستجابة لمبيئة  stressorضاغط  إستجابة لعامل
أن  الضاغطة، وأن ىناك إستجابة وأنماطا معينة من الإستجابات يمكن الإستدلال منيا عمى 

ويرى ثلاث مراحل لمدفاع ضد الضغط  selyeالشخص يقع تحت تأثير بيئي مزعج، ويعتبر 
 أن ىذه المراحل تمثل مراحل التكيف العام وىي:

وفيو يظير الجسم تغيرات واستجابات تتميز بيا درجة التعرض المبدئي لمضاغط  الفزع;* 
ونتيجة ليذه التغيرات تقل مقاومة الجسم، وقد تحدث الوفاة عندما تنيار مقاومة الجسم 

 الضاغط شديدا. ويكون
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يكون التعرض لمضاغط متلازما مع التكيف فتختفي التغيرات  وتحدث عندما* المقاومة; 
 في المرحمة الأولى وتظير تغيرات أخرى تدل عمى التكيف. ت عمى الجسمالتي ظير 

مرحمة تعقب المقاومة ويكون فييا الجسم قد تكيف، غير أن الطاقة الضرورية  * الإجياد;
ذا كانت الإستجابة الدفاعية عنيا  دة ومستمرة لفترة طويمة فقد ينتجشدي تكون قد إستنفذت، وا 

  (.9:، 3112عثمان، )فاروق السيد أمراض التكيف

التي يعيش  استجابة لأحداث ميددة تأتي من البيئة الضغوط ىيحسب نظرية سيمي       
كما يعتبر أن أعراض الإستجابة الفزيولوجية لمضاغط ىدفيا المحافظة عمى الكيان  فييا.

 والحياة.

 ;(Holmes et Rahe,1967)نظرية ىولمز وراه -3-3
عمى أن الضغوط النفسية يمكن أن يكون ليا تأثيرات  "سيمي"مع  "راه"و "ىولمز"يتفق      

وقاموا بدراستيا دراسة  ،ا عمى ضغوط أحداث الحياةو بدنية، غير أنيما وزملائيما قد ركز 
 ضاغطة.عممية، فشرعوا في تحديد أحداث الحياة التي يمكن أن تسبب ردود أفعال 

 ط يمكن أن تكون ايجابية أو سمبيةإلى أن ردود الفعل لمضغو  ىذا النموذج ويشير     
ذلك الأسرة والمينة، أحداث تتنوع في مقدرتيا   وتتضمن أي جانب من حياة الفرد، بما في

مقدار  عمى إنتاج الضغوط، وتأثير ىذه الأحداث يكون جميعا، والحجم الكمي لمتأثير يحدد
 أجل المواجية.العمل الذي يجب عمى الفرد القيام بو من 

عممية بواسطتيا قد يحدث الضغط، وحدد التغيرات عمى طول  (Rahe)"راه"وقد اقترح      
 pastالأولى، والمرض البدني النيائي: الخبرة السابقة  مر ما بين سبب الضغطعال

experience وىي: 
تزيد أو تقمل تأثير الحدث الضاغط، وتبين أنو إذا كان حدثا  التي قد وىي المرشح الأول; 

 يدرك الحدث عمى أنو ميدد. مشابيا لحدث في الماضي كان ضارا فإن الفرد سوف
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يمثل الميكانيزمات النفسية الدفاعية والتي من المفترض أن تشتت بعض  المرشح الثاني;
 الأحداث الضاغطة.

وىنا يكون حدث الحياة  physiological reaction ىو رد فعل فيزيولوجي المرشح الثالث;
قد إنتقل إلى إستجابات فيزيولوجية، أما المرشحات الأخرى فتحدد ما إذا كان الشخص 

)خالد بن محمد بن عبد الله يحاول مواجية الحدث الضاغط، أو أن أعراض المرض يتم إنتاجيا
 .(59، ص3123العبدلي، 

عمى المثيرات والأحداث  ر مصادر ضغوط البيئة ومسبباتياإختصاذا الإتجاه إلى يميل ى     
المختمفة الموجودة في البيئة المحيطة بالفرد، فالضغط ىنا ىو أي حدث يدركو الفرد عمى أنو 

 يمثل تيديدا لو.
 (;(Lazarus et Al,1970نظرية التقييم المعرفي -3-4

نموذج يعرف "بنموذج التقييم  (Lazarus et All)وآخرونلازاروس قدم  6491في سنة       
المعرفي" حيث يرى لازاروس أن الضغوط تحدث عندما يواجو الشخص مطالب تفوق قدرتو 

متتالية  بصفة بالضرورةوالتي لا تحدث عمى التكيف وأشار إلى أن لمضغط ثلاث عمميات 
 (.246، ص3119عمي عيسى،  )وليد السيد خميفة، مرادوىي الإدراك، التقدير والمواجية

 الإدراك والعلاج الحسي، حيث أكد قد نشأت ىذه النظرية نتيجة للإىتمام الكبير بعممية     
في الإستجابة  Congnetive Appraisal، والتقييم المعرفي perception عمى دور الإدراك

حيث إن تقدير من  Lazarus et All في نظرية لمضغوط، والتقدير المعرفي ىو مفيوم أساسي
كم التيديد ليس مجرد إدراك مبسط لمعناصر المكونة لمموقف، ولكنو رابط بين البيئة المحيطة 
بالفرد وخبراتو الشخصية مع الضغوط، وبذلك يستطيع تفسير الموقف، ويعتمد تقييمو لمموقف 

 عيةارجية الخاصة بالبيئة الإجتماعمى عدة عوامل منيا العوامل الشخصية، والعوامل الخ
 (.59، ص3122)صادق عبده حسن، والعوامل المتصمة بالموقف نفسو

 ,Lazarus et Folkman)ولازاروس وفولكمان، (Lazarus,1966)لازاروس وقام      

باختبار الطريقة التي يتعرض ليا الفرد لأحداث المواقف الضاغطة والمؤدية  (1980-1983
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دراكو ليا، وتقييمو المعرفي الذاتي الذي ىو إحكام التيديد الذي يؤثر عمى شعوره  لمتوتر، وا 
، وقد صنف الذاتي، وييدد سلامتو، فبمجرد حدوث التقييم يشكل صمة بين الفرد والبيئة

 "لازاروس"  الأحداث الضاغطة إلى:
وىي الأحداث البيئية المحيطة بالفرد وتمتد من الأحداث  * الأحداث الضاغطة الخارجية;

 البسيطة إلى الأحداث القوية والمعقدة
وىي مجموعة الأحداث الشخصية التي تتكون من خلال  * الأحداث الضاغطة الداخمية;

التوجو الإدراكي نحو العالم الخارجي، وتشير أيضا إلى آليات التوافق لتمك الأحداث، فإذا 
كانت فاشمة فإنيا تؤدي إلى المرض، أما إذا كانت ناجحة فإن آليات التوافق تجعل الفرد 

 (.:5، ص3122)صادق عبده حسن، ايتغمب عميي
ا تقييم الحدث الضاغط وقد حدد لازاروس المتغيرات المعرفية التي يتم عمى أساسي     

 ومواجيتو لمتغمب عمييا والتي حددىا في نوعين من التقييم ىما:
في ىذه المرحمة يقوم الفرد بمحاولة التعرف عمى  Primary Appraisal التقييم الأولي; -أ

الحدث، ومن ثم تحديد مستوى التيديد الذي يمثمو ىذا الحدث بالنسبة لمفرد إذ يعتمد الفرد في 
 ىذه العممية التقديرية عمى أسموبو المعرفي وخبراتو الشخصية.

في ىذه أي تقييم للأشخاص أنفسيم و  Secondary Appraisal التقييم الثانوي; -ب
مكاناتو الشخصية عمى مواجية الموقف الضاغط  المرحمة يقوم الفرد بتقييم مدى قدرتو وا 

مكاناتو  عمى مواجيتو فإنو لا يشعر بالضغط فعندما يتلاءم كل من تقديره لمطالب الموقف وا 
ومطالب الموقف أو المحيط وخاصة عندما  ا يكشف ىذا التقييم عن فجوة بين إمكاناتووعندم

فإنو سيواجو مستوى أكبر طالب الموقف الضاغط إمكانات وقدرات الفرد لمواجيتيا تفوق م
 (.61، ص3122)صادق عبده حسن، من الضغط
 إلى عمميتي التقييم السابقتين عممية ثالثة ىي: "لازاروس"وقد أضاف 

وتشير إلى العممية التي يعيد الفرد من خلاليا تقييم كيفية : Reappraisal مإعادة التقيي -ت
إدراكو ومواجيتو لمموقف الضاغط، فالفرد يطور من إستراتيجياتو نتيجة مواجيتو ىذه 
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الضغوط أو يغيرىا طبقا لإدراكو لفاعمية ىذه الإستراتيحية في المواجية أو نتيجة لحصولو 
 (.62، ص3122)صادق عبده حسن، عمى معمومات جديدة

من خلال ىذه النظرية تبين أن الضغط ىو علاقة بين الشخص والبيئة، وأنو يحدث      
مكاناتوعندما تتجاوز مطالب البيئة مصادر الفرد   لممواجية. وا 

 ;(Spielberger,1972)النسق النظري لسبيمبرجر -3-5
في القمق مقدمة ضرورية لفيم نظريتو في الضغوط، فمقد  "سبيمبرجر"يعتبر فيم نظرية       

  Anxietyالحالةأقام نظريتو في القمق غمى أساس التمييز بين نوعين من القمق، ىما قمق 

Stateوقمق السمة ،Anxiety Trait  ،(.54، ص:311)نوال سيد 
إلى أن لمقمق شقين يشملان ما يشار إليو عمى أنو  "سبيمبرجر"وفي ىذا الصدد يشير      

أو القمق  ، وكذلك ما يسمى بحالة القمقسمة القمق أو القمق العصابي أو القمق المزمن
 (.54، ص:311)نوال سيد، الموضوعي أو قمق الموت

يعتمد بصورة أساسية  وسمة القمق إستعداد طبيعي أو إتجاه سموكي يجعل الفرد القمق     
، ويربط سبيمبرجر في نظريتو لمضغوط بين قمق الحالة ومباشرة عمى الظروف الضاغطة

والضغط، ويعتبر أن الضغط الناتج عن ضاغط معين مسببا لحالة القمق، وما يثبتو علاقة 
يستبعده عن قمق السمة أو القمق العصابي الناتج عن الخبرة السابقة قمق الحالة بالضغط، 

 (.54، ص:311)نوال سيد، أصلا كون من سمات شخصيتو القمقي بالضغط، حيث أن الفرد
في الإطار المرجعي لنظريتو بتحديد طبيعة الظروف  (Spielbergerسبيمبرجر)وييتم      

البيئية المحيطة والتي تكون ضاغطة، ويميز بين حالات القمق الناتجة عنيا ويحدد العلاقة 
بينيا وبين ميكانيزمات الدفاع التي تساعد عمى تجنب تمك النواحي الضاغطة. فالفرد في ىذا 

القمق لديو ثم يستخدم الميكانيزمات الصدد يقدر الظروف الضاغطة التي أثارت حالة 
ي المناسبة لتخفيف الضغط)كبت، إنكار، إسقاط( أو يستدعي سموك التجنب الذ الدفاعية

 (.54، ص:311)نوال سيد، يسمح باليروب من الموقف الضاغط
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قد اىتم بتحديد خصائص وطبيعة المواقف الضاغطة التي تؤدي  "سبيمبرجر"إذا كان      
مفة لحالة القمق إلا أنو لم يساو بين المفيومين)الضغط_القمق(، وذلك لأن إلى مستويات مخت

يوضحان الفروق بين خصائص القمق كرد فعل إنفعالي  الضغط النفسي وقمق الحالة
والمثيرات التي تستدعي ىذه الضغوط، فالقمق كعممية إنفعالية تشير إلى تتابع الإستجابات 

عل لشكل من الضغط، وتبدأ ىذه العممية بواسطة مثير المعرفية السموكية التي تحدث كرد ف
   (.54، ص:311)نوال سيد، خارجي ضاغط

دراك الفرد ليا أكثر من       إىتمت ىذه النظرية بالمتغيرات المتعمقة بالموقف الضاغط وا 
إىتمامو بالموقف الضاغط نفسو، كما ركز عمى متغير القمق باعتباره نتيجة حتمية لمموقف 

 الذي يتعرض لو الفرد. الضاغط
        تعريفات الضغط الميني;  -4

( مجال إىتمام الكثير من Occupational Stressموضوع الضغوط المينية) يعد     
الباحثين في فروع مختمفة من فروع العمم، وذلك نتيجة الآثار المترتبة عمى ىذه الضغوط 

العاممين وعمى شعورىم بعدم الرضا عن عمى الفرد والمؤسسة التي تنعكس بالسمب عمى أداء 
 .ى الإنتاجية لدى الموظفينالعمل، مما يؤدي ذلك إلى إنخفاض مستو 

بأنو مجموع الإستجابات التي يمكن أن  (L’OMSالمنظمة العالمية لمصحة)وتعرفو      
تظير لدى الموظفين عندما تواجييم متطمبات وضغوطات الوظيفة والتي قد تفوق قدراتيم 

كون ظيور الضغط في مواقف مينية مختمفة ولكنو يشتد عندما يحس الموظفين بأنيم وقد ي
من الوظيفة، وعندما لا يكون لدييم تأثير كبير  غير مدعمين من طرف المديرين والزملاء

لزاماتيا  .(Dominiqu Servant,2013)عمى عمميم أو عمى كيفية التصرف مع المتطمبات وا 

 L’Agence Européene pour la)الأوروبية للأمن والصحةالوكالة  عرفتووقد      

Securité et la Santé au Travail )عندما يحدث خمل أو عدم توازن ضغط ينتج  أنو عمى
لممخاوف التي تفرض عميو من قبل المحيط وموارده الشخصية من أجل  بين إدراك الشخص
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الجانب النفسي لمفرد بل يؤثر  مواجية أو مقاومة ىذه المخاوف. والضغط لا يؤثر فقط عمى
 (.Dominique Servant,2013)أيضا عمى الصحة الجسدية والإنتاجية

بأنو:"مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد  (3112عبد الباقي) ووعرف     
مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموك الأفراد في العمل، أو في  والتي ينتج عنيا

حالتيم النفسية والجسمانية، أو أدائيم لأعماليم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم التي 
 (.219، ص3119")معن محمود عياصرة، مروان محمد بني أحمد، تحوي الضغوط

الضغط الميني في المؤسسات  م حسينيطو عبد العظعزت عبد الحميد و كما عرف      
التربوية)المدارس( من خلال الضغوط التي تواجو المعمم من جية والضغوط التي تواجو 

بأنيا إدراك  (7::2)عزت عبد الحميدث يعرفو الإدارة في أدائيا لمياميا من جية أخرى، حي
مكاناتو نتيجة الأعباء الزائدة لمعمل، وغياب  المعمم بأن متطمبات العمل تفوق قدراتو وا 
المعمومات الواضحة عن الدور الذي يجب أن يقوم بو كمعمم بلإضافة إلى مواجيتو لممطالب 

 التناقضة من جانب رؤسائو وعدم إستخدامو مياراتو وخبراتو في التدريس.
بأنيا تمك المثيرات البيئية والوظيفية والفردية التي  و عبد العظيم حسينطويعرفيا      

تضغط عمى إدارة المدرسة وتجعل من الصعب عمييا تكييف مع المواقف المختمفة، ومن ثم 
وتجعميا غير راضية عن دورىا في أداء وظيفتيا، ويركز  تحول دون تحقيق الأداء بفاعمية

وىما أن حدوث الضغوط يرتبط بوجود مثيرات، وىذه  ىذا التعريف عمى بعدين أساسيين
المثيرات تنبع من البيئة أو الوظيفة أو الفرد ذاتو وتضغط عمى المدير وتجعمو غير قادر 

)طو عبد عمى التكيف مع الموقف مما يؤثر سمبا عمى أدائو وعمى مستوى رضاه الوظيفي
 .(327، ص3117 ،عبد العظيم حسين سلامة العظيم حسين،

تدل عمى مجموعة المواقف أو الحالات التي مما سبق نستنتج أن الضغوط المينية      
يتعرض ليا الفرد في مجال عممو، والتي تؤدي إلى تغيرات جسمية ونفسية نتيجة لردود فعمية 
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لمواجيتيا، وقد تكون ىذه المواقف عمى درجة كبيرة من التيديد فتسبب الإرىاق والتعب 
 .أثير فتولد شيئاً من الانزعاجوالقمق من حيث الت

 عناصر الضغط الميني; -4
 رئيسية لمضغوط في المنظمة وىي: يمكن تحديد ثلاثة عناصر     

يشتمل ىذا العنصر عمى الضغوط والمؤثرات الأولية الناتجة من  :عنصر المثير -5-2
 مشاعر الضغوط، وقد تأتي ىذه العناصر من البيئة أو المؤسسة أو الأفراد.

: يتكون ىذا العنصر من ردود الأفعال الفيزيولوجية والنفسية عنصر الإستجابة -9-3
 والسموكية لمضغوط مثل: الإحباطات والقمق.

وىو العنصر الذي يحدث التفاعل الكامل ما بين عوامل  ;عنصر التفاعل -5-4
التنظيمية في العمل المثيرات والإستجابات، ويأتي ىذا التفاعل من العوامل البيئية والعوامل 

                             (.Elizabeth Grebot,2008,p5)والمشاعر الإنسانية وما يترتب عمييا من إستجابات
ىي  المثيرف ل تتضمن ثلاث مكونات أساسيةضغوط العمومن ىنا نستخمص أن      

ىو حدوث  التفاعل أما ،ىي ردود الفعل الناتجة الاستجابةو   ،المؤدية لردود الأفعال الأسباب
 تنجم من الفرد. أفعال أو تصرفات أو سموكيات

 ثار الناجمة عن الضغوط;الأ  -6
الضغوطات المينية والتي تؤثر سمبا  ىناك مجموعة كبيرة من التأثيرات التي تحدثيا     

 عمى الفرد ونجد من بينيا:
 الفيزيولوجية لمضغط; الآثار -6-2

الغرض الأساسي و ، لإفراز ىرمونات عديدة من الغدد الصماءالضغوط تحفز الجسم      
  ومن بينيا نجد: منيا محاولة الجسم مواجية ىذه الضغوط أو التكيف معيا
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ذا ما إستمر لمدة طويمة أدى إلى أمراض  مما يؤذي الجسم، ;* زيادة الأدرينالين بالدم وا 
ضطراب الدورة الدموية.   القمب وا 

ذا ما إستمر لمدة طويمة  ;رقية* زيادة إفراز الغدة الد يؤدي إلى زيادة تفاعلات الجسم وا 
 يؤدي إلى نقص الوزن والإجياد والإنييار الجسمي.

ويؤدي إلى الإصابة بأمراض القمب)تصمب الشرايين(  ;* زيادة إفراز الكوليسترول من الكبد
تحدث تغييرات في أجيزة الجسم مثل: إضطرابات معدية، تفاعلات جمدية، إقلال مناعة 

 (.255، ص3119 مراد عمى عيسى، )وليد السيد خميفة،الجسم

 لو جوانب سمبية كبيرةاستمرار إفراز ىذه اليرمونات يتضح من خلال ما سبق أن      

عضوية وأخرى نفسية ميمة  لذي يترتب عميو الإصابة بأمراضضعاف جياز المناعة اكإ
 فرد.ود ذلك لتدىور سريع في صحة الوربما يق

 المعرفية لمضغط;  الآثار -6-3
كنتيجة  ،ليا الشخص يتعرض المعرفية التي من الآثارو  والتي تتمثل في العمميات العقمية،   

 ما يمي: الضغوطلمواجية 
 ظة.عوبة في التركيز وتضعف قوة الملاحفيجد العقل ص يتناقص مدى الإنتباه;* 

يفقد الإنسان ضبط التفكير نسبيا أثناء حديثو أو تطرقو لموقف  * يزداد إضطراب القدرة;
 معين.

تضعف الذاكرة فيضعف الإستدعاء والتعرف حتى عمى  * تدىور في الذاكرة قصيرة المدى;
 ما ىو مألوف.

 تضعف سرعة الإستجابة الموضوعية فيصدر الفرد قرارات التنبؤ بالإستجابات;* صعوبة 
 متسرعة تعويضا لذلك.

في الميام المعرفية والمعالجات، ويزداد الشك  دلات الأخطاءتزيد مع * يزداد معدل الأخطاء;
 في القرارات.
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ى التقييم يصبح العقل غير قادر عم * يقل معدل التقييم الصحيح والتخطيط طويل الأمد;
 الصحيح لمظروف الراىنة، أو التخطيط المستقبمي.

صعوبة في تحديد الإختيار الصحيح، وصعوبة في  غمبة الإضطرابات الفكرية والوىم; *
 رضا عبد اللهالفرماوي،  عمي )حمديالنقد وتصبح خطوات التفكير مضطربة وغير منطقية

 (.46، ص:311
وتشمل اضطرابا تؤدي بالفرد إلى إضطرابات في الإدراك المعرفي، فالضغوط إذن      

والتركيز والذاكرة وصعوبة في التنبؤ بالأحداث المستقبمية وسوء التنظيم  ،وتدىورا في الانتباه
 .والتخطيط وتداخل الأفكار

 الآثار النفسية لمضغط; -6-4
تحكم الفرد أثناء تعرضو المستمر والدائم فة الاستجابات التي كا والتي تتمثل في     

 وىي:لممواقف الضاغطة، 
وىو عبارة عن الأعراض الناتجة عن التعرض فترة طويمة لمضغوط  :* الإحتراق النفسي 

 ويتكون من ثلاث عناصر ىي:
ويتمثل في حالة مزمنة من الإرىاق البدني، والعاطفي حيث يشعر  الإستنزاف العاطفي; -2

 ق والتعب وعدم القدرة عمى التوافق مع العمل.الفرد بالإرىا
تجاىات قاسية وساخرة بخصوص  تحول الشخصية; -3 حيث ينمو لدى الفرد مشاعر وا 

 مساره الوظيفي، حيث يشعر بأنو لا يعمل شيئا لو قيمة وأن الآخرين يرون ذلك أيضا.
تقييما سمبيا، وينظر حيث يكون تقييم الفرد لإنجازه في العمل  إنخفاض مستوى الإنجاز; -4

عمى أنو لم يفعل شيئا ذا قيمة في الماضي كما أنو لا يأمل أن ينجز شيء لو قيمة في 
 (.32، ص3118)عبد القادر أحمد مسمم، المستقبل أيضا

التي إستيدفت إلى  (Blix & Mitchell,1994) بمكس وميتشالوىذا ما تؤكده دراسة      
وتكونت  المدرسون في الجامعات الأمريكية قياس أعراض الضغوط المينية التي يتعرض ليا
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عضو من أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات الأمريكية من  944عينة الدراسة من 
الجنسين، وأظيرت نتائج الدراسة وجود درجة متوسطة من الإحتراق النفسي لدى أعضاء 

، كما بينت الدراسة وجود مجموعة من الأعراض الناجمة عن الإحتراق التدريسية الييئات
النفسي والشعور بالضغط، وقد تمثمت ىذه الأعراض في وجود درجة مرتفعة من الإحساس 

 رة عمى التكيف مع الضغوط النفسيةبمشاكل صحية لدى أفراد العينة المدروسة، عدم القد
نخفاض مستوى الإنتاجية لدييمو  ، كما بينت  الدراسة وجود علاقة بين الدافعية الحوافز ا 

  (38-37ص ص ، 3123شابني سمية، )المقدمة ليم

إلى التعرف عمى  التي إستيدفت (9::2)يوسف حرب محمد عودة كما نجد دراسة      
 مين وقياس مستوى ضغط العمل لدييممدى إنتشار ظاىرة الإحتراق النفسي لدى المعم

والتعرف عمى مصادره كما ىدفت إلى الكشف عن علاقة الإحتراق النفسي بضغوط العمل 
معمما ومعممة تم إختيارىا بطريقة عشوائية  559لدى المعممين، وتكونت عينة الدراسة من 

محافظة من محافظات الضفة الغربية بفمسطين، ومن بين النتائج التي  61موزعين عمى 
ىناك علاقة إرتباطية موجبة بين الإحتراق النفسي وضغوط العمل توصمت إلييا الدراسة أن 

عند المعممين، وىذا يعني أن الزيادة في ضغوط العمل التي يتعرض ليا المعممون يصاحبيا 
 (.38ص، 3123شابني سمية، )بالضرورة زيادة في مستوى الإحتراق النفسي

 الآثار السموكية لمضغط; -6-5
 التي يمكن ملاحظتياو  يمجأ إلييا الفرد تحت وطأة الضغوط،وىي الاستجابات التي      

 وتتمثل في:
يتخمى الإنسان عن أىدافو الحياتية، ويتوقف عن ممارسة  * نقص الميل أو الحماس;

 ىوايتو.
 يميل الإنسان إلى التأخر عن العمل وشيئا فشيئا يتغيب نيائيا. يزداد التغيب عن العمل;* 

 .تالكحوليايميل الإنسان إلى تناول  * سوء إستخدام العقاقير;
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ينخفض ميل الإنسان إلى الأداء مع شعوره بالعجز وعدم وجود  * إنخفاض مستوى الطاقة;
 طاقة محركة لو.

 إضطراب في أوقات النوم وعدد ساعاتو بل والعمق فيو. * إضطراب في عادات النوم;
رين كثيرا نتيجة لشكوكو حتى في يمقي الإنسان الموم عمى الآخ * تتزايد الشكوك إلى الناس;

 وزملاء. من حولو من أقارب
يميل الفرد إلى الرفض المستمر لممعمومات أو الضوابط  * تجاىل لممعمومات الجديدة;

 أوالتعميمات الجديدة.
 ن إلى إعادة رسم الحدود مع الناسيزداد ميل الإنسا عمى الآخرين;* إعادة توزيع الأدوار 
 (.49، ص:311 رضا عبد الله، )حمدي عمي الفرماوي،مع إقصاء الواجبات عنو

يتضح مما سبق أن ثمة علاقة وثيقة بين ضغوط العمل والآثار الصحية والسموكية التي      
قد تطرأ عمى الفرد بسببيا، والمتضرر من ىذه الآثار ليس الفرد فقط، بل تمتد بدورىا لتشمل 

  .الفرد المنظمة التي يوجد بيا
 كما نجد أن ىناك آثار إيجابية لمضغوط والتي تتمثل فيما يمي:     

 تحفز عمى العمل. -
 تجعل الفرد يفكر ويركز في العمل. -
 ينظر الفرد إلى عممو بتميز. -
 التركيز عمى نتائج العمل. -
 بتفائل. النوم بشكل مريح والنظر لممستقبل -
 الإنفعالات والمشاعر.المقدرة عمى التعبير عن  -
 الشعور بالمتعة والإنجاز. -
 تزويد الفرد بالحيوية والنشاط والثقة. -
)عبد القادر المقدرة عمى العودة إلى الحالة النفسية الطبيعية عند مواجية تجربة غير سارة -

 (.31، ص3118أحمد مسمم، 
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سمبية ى ظيور آثار فمن خلال ما سبق يتضح أن الضغوط النفسية والمينية تؤدي إل     
لدى الفرد إما فيزيولوجية، أو نفسية أو معرفية، أو سموكية والتي قد تكون عائقا في حياتو 
اليومية للإيصال إلى الأىداف المرغوبة إن كانت الضغوط حادة، ولكن يمكن أن تكون ليا 

 آثار إيجابية عمى الفرد وأداءه، وكل ىذا يكون حسب مستويات الضغط.

 الضغط; مستويات -7
 قد تم تقسيم مستويات الضغط إلى ثلاث أقسام وىي:     

 المستوى المرتفع; -7-2
وىي من الضغوط السمبية والتي تشعر الفرد بتراكم العمل عميو وتسبب إنخفاضا في      

 (.221، ص3119، معن محمود عياصرة)وتشعره بالفشل والتشاؤمروحو المعنوية وتولد إرتباكا عنده 

 المستوى المقبول; -7-3
وىي من الضغوط الإيجابية والتي يشعر بيا الفرد بالمتعة في العمل وعمى قدرتو الفائقة      

عمى حل المشكلات وتتميز بأنيا تعطي شخصية الفرد الحيوية والنشاط والتفاؤل الدائم والقدرة 
 العالية بتركيز وعمى حل المشكلات.

 توى المنخفض;سالم -7-4
الضغوط السمبية والتي تشعر الفرد بالممل والإجياد والإحباط وتسبب لو وىي من      

 (.221، ص3119، ، مروان محمد بني أحمد)معن محمود عياصرةالشعور بالضعف
 مصادر الضغوط المينية; -8

والتي بينت مختمف مصادر الضغوط المينية  ك عدة دراسات من طرف الباحثيناىن     
 ص المعممين في المؤسسات التربويةبيئة العمل عامة وبالأخالتي يتعرض ليا الفرد في 

نطلاقا من الدراسات والنماذج التي صنفت مصادر ضغوط العمل و  يمكن تقسيميا إلى ثلاث ا 
والمصادر  المصادر المتعمقة بالفرد، المصادر المتعمقة بالوظيفة، :مصادر رئيسية وىي

 والتي سنعرضيا كالآتي:المتعمقة بالمنظمة 



الضغىط المهنية                                     :                                       الفصل الأول  
 

26 
 

  المصادر المتعمقة بالفرد; -8-2

  لى قسمين وىما:وتم تقسيمو إ :نمط الشخصية -2
وغالبا ما تتسم بعدم الصبر والمنافسة والجدية والشعور الدائم  * نمط الشخصية النشطة;

بعدم كفاية الوقت ومحاولة تحقيق عدة أشياء في وقت واحد، ونظرا لما تتصف بو ىذه 
 الشخصية من عدم القدرة عمى الصبر فإنيا تبدو عدوانية ومتوترة.

الأسموب المرن في وىي تمثل الأشخاص الذين يتحمون بالصبر و  * نمط الشخصية المرنة;
التعامل مع الآخرين، وىم يحافظون عمى مستوى التناغم والتنسيق داخل المنشأة. 

( حيث يدركون feed backوالأشخاص في ىذا النمط أكثر إنفتاحا لمتغذية العكسية)
 (.259، ص3119 ،مراد عمى عيسى )وليد السيد خميفة،بحدسيم ما يجب أن يفعموه في كل موقف

خلال ما سبق يتضح الدور الذي تمعبو السمات الشخصية لدى الفرد في مدى زيادة فمن      
 الضغوط لديو.

إن مفيوم التحكم يمثل تكاملا لمجموعة من  التحكم الشخصي أو الضبط الشخصي; -3
المفاىيم، وتشمل ىذه المفاىيم التسمط، نصدر الضبط، الصعوبة، والإتقان الشخصي. 

ادات التحكم الشخصي ليا مضمونات ىامة بالنسبة لمدافعية فالفروق الفردية في إعتق
والإتجاىات، والتكيف، والسموك في كثير من ميادين الحياة. وقد يعمل نقص التحكم كمصدر 

 )حسين عمي فايد واقي من الضغط ويمارس تأثيرات سمبية مباشرة عمى التوابع الصحية
 (.333، ص3116

مفيوم توقع الفاعمية أو فاعمية الذات  (Bandura,1995,1997)باندورا قدم فاعمية الذات; -4
في إطار نظرية التعمم الإجتماعي، وتسمم نظرية التعمم بأن مدركات الأفراد لقدراتيم تؤثر في 
ستجاباتيم الإنفعالية. وفاعمية الذات  كيفية تصرفاتيم ومستوى دافعيتيم، وعمميات تفكيرىم، وا 

د بأن الفرد يستطيع بنجاح، تنفيذ التصرفات التي يحتاج إلييا التي تحدد باعتبارىا الإعتقا
 لموصول لنتيجة مرغوبة.
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فيي محدد ىام لما إذا ينغمس الفرد في سموك معين أم لا، فالأفراد يتجنبون تمك       
 (.335ص، 3116)حسين عمي فايد،  النشاطات التي يشعرون أنيا تفوق قدراتيم

الحديث عن مصادر الضغوط المينية لا يمكن أن يتم  من خلال ما سبق تبين أن      
 بمعزل عن فيم الفرد ذاتو وتكوينو الشخصي الذي يعد من أىم مصادر الضغوط لديو.

: التي ىدفت إلى دراسة القدرة (5::2)لطفي عبد الباسط إبراىيم وىذا ما أكدتو دراسة       
لشخصية ولجمع البيانات استخدم عمى تحمل الضغوط المينية وعلاقتيا بعدد من متغيرات ا

( معمما 644الباحث مقياس تحمل الضغوط الذي قام بإعداده وقد بمغت عينة الدراسة )
ومعممة تم إختيارىم من المدارس الإعدادية والثانوية والمعاىد الأزىرية بمحافظة المنوفية 

الشخصية وتحمل  )مصر(. لقد برىنت النتائج وجود علاقة ارتباط دالة بين عدد من متغيرات
الضغوط، مع العمم أن تمك العمميات لا تؤثر في تحمل الضغوط بصورة متساوية إذ أنيا 
تختمف بإختلاف المواقف الضاغطة وبإختلاف الأفراد، وما يمتمكون من خصائص نفسية 

 (.84-83صص  ،3121)محمد مقداد، 
 المصادر المتعمقة بالوظيفة;  -8-3
المين من حيث المسؤوليات، طريقة الأداء والنتائج المترتبة عمى تتفاوت طبيعة العمل;  -2

السموك وىذا التفاوت يؤدي إلى إختلاف في مستوى الضغوط، باعتبار أن ىناك مينا 
لقمق مقارنة بالأعمال تتضمن مسؤولية الحفاظ عمى حياة الناس وتتضمن مستوى عال من ا

 (.87ص ،3122)شارف خوجة مميكة، الأخرى

السيئة والمشحونة بين العاممين والمديرين، تزيد من  إن العلاقاتالعمل; العلاقات في  -2
إحتمال زيادة الضغوط النفسية والمينية، كما نجد الغيرة والتنافس وسوء التواصل بين الزملاء 

 (.595، 3119)رجاء مريم، يزيد من حدة الضغط النفسي في العمل

والتي ىدفت إلى التعرف عمى  (3114)الموزي والحنيطيوىذا ما أشارت إليو دراسة      
الحكومية بالأردن، من أجل تحقيق  في المستشفيات علاقة العوامل المينية بالضغط الوظيفي
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( موظف 195أىداف الدراسة، تم إختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة الذي بمغ )
 وظيفيتحديد مصادر الضغط ال وموظفة، ومن بين النتائج التي توصمت إلييا الدراسة تم

 بيعة تعامل المستفيدين من الخدمةوكان أىميا: طبيعة العمل وبيئة العمل المادية، ط
  (.28، ص3125)قوراري حنان، السلامة والصحة المينية، العلاقات داخل بيئة العملو 
تعني . فزيادة عبء الدور ويتمثل ىذا العبء في الزيادة أو الإنخفاض عبء العمل; -4

قيام الفرد بميام لا يستطيع إنجازىا في الوقت المتاح، أو أن ىذه الميام تتطمب ميارات 
لا يممكيا الفرد، وتنقسم زيادة عبء الدور إلى نوعين وىما عبء كمي ويحدث عندما  عالية

يجب عميو إنجاىا في وقت غير كافي، وعبء نوعي أو كيفي  ميام كثيرة يسند إلى الفرد
ى أداء وعمل معين أكبر من يشعر الفرد أن الميارات المطموبة لإنجاز مستو  ويحدث عندما

 (.334، ص3117 سلامة عبد العظيم حسين، )طو عبد العظيم حسين،قدراتو

 صورتين أساسيتين ىما: ويأخذ عبء العمل      
ويحدث عندما تزيد التوقعات والمطالب الخاصة بالوظيفة عن قدرة  * زيادة عبء العمل;

 الفرد.
حيث يتطمب أداء العمل في ىذه الحالة مستوى منخفض جدا من  * إنخفاض عبء العمل;

سلامة عبد  )طو عبد العظيم حسين،الميارة نتيجة البطء في سرعة العمل وصغر حجم العمل
 (.335، ص3117 العظيم حسين،

بعمل دراسة لتحديد طبيعة العلاقة بين عبء  (Caplan, 1978)كابلان وقد قام        
العمل ومستوى الضغط وقد أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطيو طردية بين ىذين 

حجم الأعباء الموكول لفرد ما القيام بيا إلى معدل أعمى من  المتغيرين. حيث أن زيادة
 للهعبيد بن عبد ا) سبب في إحداث مستوى عال من الضغطالمعدل المقبول تت

 (21ص،3112العمري،
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في دراستو الاجتماعية عن مينة التدريس أن السبب  (Lortie, 1975)لورتيوأوضح      
الرئيس وراء ضغوط العمل ىو العبء الوظيفي الذي بدوره يؤدي إلى عدم وجود الوقت 

 (22، ص3112)عبيد بن عبد الله العمري، في لمتركيز عمى العمل الأساسي لوالكا
أن المسؤوليات المتزايدة والعبء الوظيفي أحد  (Adamson, 1975)أدامسونكما يؤكد      

)عبيد بن عبد المعممين في المؤسسات التعميمية الأسباب التي تؤدي إلى ضغوط العمل عند
 (22ص، 3112الله العمري، 

عندما تكون الأدوار في المنظمة واضحة ومحددة، وتكون  الدور في المنظمة; -5
المسؤوليات غير متناقضة، تخف حدة ضغوط العمل، وترتبط طبيعة الدور في المنظمة 
بالضغوط وفقا لمدى الشعور بغموض الدور)عندما لا يعرف الفرد أىداف العمل المطموب 

ن مطالب العمل متناقضة منو ونطاق مسؤولياتو(، والشعور بصراع الدور)أي عندما تكو 
أوعندما تتناقض قناعاتو الشخصية مع العمل الذي يقوم بو، عندما يتمقى تعميمات من جيات 

 (.57، ص3121)مسعودي رضا، مختمفة(، والشعور بالمسؤولية تجاه الأشخاص والأشياء

تحت عنوان  (Burk Greenglass & Schwarzer,1996)وىذا ما تبين في دراسة     
ضغوط العمل والدعم الإجتماعي وأثر عدم الثقة بالنفس عمى الإحتراق النفسي، وىدفت تأثير 

ىذه الدراسة إلى معرفة مسببات وآثار الإحتراق الوظيفي بين المعممين ومديري المدارس، وقد 
أسفرت النتائج عمى أن مصادر ضغوط العمل لدى أفراد العينة تتمثل فيما يمي: كمية العمل 

وخاصة صراع الدور حيث وجد الباحث علاقة قوية بينو  والدعم الإشرافيوغموض الدور 
 .(31، ص3121)عطوي سعد الدين، وبين الضغط الميني

 ظمة; نالمصادر المتعمقة بالم -8-4
وىي مجموع الخصائص التي تصنف منظمة ما وتشمل القيم  ثقافة المنظمة; -2

والمعتقدات السائدة في المنظمة والأخلاقيات والنواحي المادية والتكنولوجية، وىذا المصدر 
 )شابني سميةيكون ضاغطا عمى الفرد عندما لا يستطيع التوفيق بين ثقافتو وثقافة المنظمة

 .(86، ص3123
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يمثل الأجر وممحقاتو من المزايا والتحفيزات المادية والمعنوية : نظام الأجر والحوافز -3
عاملا ىاما من عوامل الرضا عن العمل، لذلك يجب أن يكون الأجر يتناسب مع الجيد 
المبذول من قبل الفرد في المنظمة، فضعف الأجور والحوافز قد يكون عاملا ضاغطا عمى 

 .(86، ص3123شابني سمية، )الفرد ومن ثم قد يؤثر سمبا عمى مستوى الأداء
تحت عنوان مشكلات العمل  (Harris.w Chester, 1960)دراسة وىذا ما تبين في      

 معممة من مراحل التعميم المختمفةمعمما و  144عند المعممين، وتكونت عينة الدراسة من 
وتوصمت النتائج إلى تحديد المشكلات التي يعاني منيا المعممون والتي تتمثل في: تدني 

)عقون  الأجور، ظروف العمل السيئة، عدم توفر ظروف وفرص مناسبة للإبداع
 (.41، ص3123آسيا،

لا شك أن إحساس الفرد بأن فرص الترقية في مجال عممو  فرص الترقي الوظيفي; -4
ايير أخرى غير معيار كفاءة الأداء يعد من المصادر اليامة لضغط ضعيفة أو تحكميا مع

 .(85ص ،3123،سمية )شابنيالعمل، كونو يتعارض مع طموحات الفرد حول مستقبمو الميني

إن عدم مشاركة العاممين في إتخاذ القرارات الخاصة التي  المشاركة في إتخاذ القرارات; -5
تتعمق بأعمال يمارسونيا يعد تجاىلا للإحتياجات الطبيعية لمعاممين بوصفيم أفرادا بحاجة 
شباعيا، ويقود أيضا لإلى إنخفاض الروح المعنوية لمعاممين، وقد  حترام الذات وا  إلى التقدير وا 

بسبب شعورىم بفقدانيم للإنتماء لممنظمة التي تكون مصدرا من مصادر ضغوط العمل 
  .(86، ص3123)شابني سمية، يعممون بيا

: تحت عنوان ضغوط العمل: مستوياتيا (3112) السباعيوىذا ما أوضحتو دراسة      
ستراتيجيات إدارتيا لدى الإداريات والسعوديات العاملات في الجامعات  ومصادرىا وا 
السعودية، و من بين أىداف الدراسة التعرف عمى أىم المصادر المسببة لتمك الضغوط، وقد 

أن أىم المصادر موظفة )إدارية وفنية(، وتوصمت الدراسة إلى  (549)بمغت عينة الدراسة 
المسببة لضغوط العمل بحسب ترتيبيا التنازلي من الأكثر ضغوطا إلى الأقل جاءت عمى 
النحو التالي: محدودية فرص التطور والترقي الوظيفي، عبء العمل، عدم المشاركة في 
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 )عبد القادر أحمد مسممإتخاذ قرارات العمل، ظروف بيئة العمل، صراع الدور، غموض الدور
 .(59ص، 3118

 مصادر الضغوط المينية لدى المعممين; -9
ىناك عدة دراسات التي أجريت من طرف الباحثين لمتوصل إلى تحديد دقيق لمصادر      

 جرين ويتش تم تقديم نموذجا الذي أعدتو جامعةو الضغوط المينية لدى المعممين 
(Greenwich,1986)  تمخيصا لعدد من الدراسات التي أجراىا عدد من الباحثين عن

. 6495وعام  6411مسببات الضغط الميني لدى المعممين في فترات مختمفة بين عام 
 ويمكن إجمال أىم مصادر الضغط التي توصمت إلييا الدراسات ضمن الميادين التالية: 

 تتمثل في: عوامل تتعمق بسموك التلاميذ; -9-2
تساع مدى الفروق الفردية في إستعداداتيم.ضعف *   إمكانيات الطمبة وا 

 * تدني مستوى الدافعية.
 * الإتجاىات السمبية التي تتسم بعدم إحترام المعممين أو النظام المدرسي.

 * صعوبة الحفاظ عمى القيم والمعايير.
والمعاناة المستمرة * السموك المشكل لمطمبة وصعوبة ضبطيم مما يؤدي إلى القمق الدائم 

 (.97، ص3123)شابني سمية، لدى المعممين
في دراسة إستكشافية مقارنة حول مصادر ضغوط العمل  (Dunham.j,1980)وأوضح      

نجميزية، وتكونت  معمما  54معمما إنجميزيا و 14عينة الدراسة من في مدارس ألمانية وا 
بغض النظر عن مصادر الضغوط بالنسبة لمعينتين  نيا وتوصمت النتائج إلى تحديدألما

معممين، والسموك المزعج الإنتماء الجنسي والبيئي، التي تتمثل في: ضعف التواصل بين ال
 (.41، ص3123)عقون آسيا، لمتلاميذ

 تشمل: عوامل تتعمق بمطالب المينة وأعباء العمل; -9-3
الميام في فترة زمنية محدودة لتحقيق * ضغط الوقت وذلك بسبب ضرورة الإسراع في إنجاز 

 مطالب المنياج والبرنامج الدراسي.
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 * العبء التدريسي الكبير.
* كثرة الميام المطموبة مما يضعف إمكانيات المعممين وقدرتيم عمى تحمل الضغوط الناتجة 

 عن المصادر المختمفة.
رىم إلى القيام بميام * عدم توفر الوقت الكافي لمحصول عمى قسط كافي من الراحة لإضطرا

 التصحيح والتحضير في بيوتيم خارج أوقات الدوام.
 * الصفوف المكتظة.

والمسؤولين  * غموض الدور وصراع الدور بسبب توقعات الطلاب والزملاء والآباء
لى عدم تمكنو من  وتعارضيا، مما يؤدي إلى تعدد الميام المطموبة من المعمم وتعارضيا وا 

 (.97، ص3123)شابني سمية، ب منوالتنبؤ بما ىو مطمو 
التي تيدف إلى إختبار العلاقة بين  (3112) عبيد عبد الله العمريوفي دراسة قام بيا      

المتغيرات الديمغرافية والمتغيرات الوظيفية من جية وضغوط العمل من جية أخرى بمدارس 
معمما، أكدت وجود علاقة  971الرياض الحكومية، وذلك بإستخدام عينة عشوائية بمغت 

 طبيعة العمل إيجابية بين المتغيرات الوظيفية )عبء العمل، صراع الدور، غموض الدور،
الأمان الوظيفي( وضغوط العمل عند المعممين، وأن المتغيرات الوظيفية أكثر تأثيرا عمى و 

 (.3112)عبيد عبد الله العمري، ضغوط العمل من المتغيرات الديمغرافية
تتمثل  وامل تتعمق بظروف العمل المادية والمعنوية ومكانة المينة الإجتماعية;ع -9-4
 :في

 * ظروف العمل السيئة.
 * عدم ملائمة البناء المدرسي.

 عدم كفاية الوسائل التعميمية.* 
 * قمة الرواتب.

 * تدني المكانة الإجتماعية لممينة.
 * العمل في مدارس ضخمة.
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 الوظيفي. * عدم الشعور بالأمن النفسي
 * سموك المدير الذي يتسم بقمة الدعم.

 * تدني مستوى العمل المؤسسي.
 * ضعف النظام المدرسي.

 * العلاقات الضعيفة مع الزملاء والمعممين والمديرين والمفتشين والإداريين.
 (.61، ص3121)مسعودي رضا، * عدم الإقتناع بالمينة

 وىي:كما يمكن أن نضيف إلى جانبيا عوامل أخرى 
يمثل إكتظاظ الأقسام أحد العوائق الأساسية لممدرس عن أداء أدواره  إكتظاظ الأقسام; *

التربوية ويعتبر مصدر قمق لو إذ لا يتمكن في بعض الأحيان من إتمام درسو في الوقت 
 لكفاية المطموبة إلى كل التلاميذ، ولا يتمكن من إيصال المعمومات وتحقيق أىدافو باالمحدد

 ية من حيث السعة، المون، الإضاءةعايير للأقسام البيداغوجية التي تعتبر نموذجوىناك م
التيوية، وعوازل الضوضاء، وأن الواقع المدرسي المعاش في الجزائر والذي يتسم بأعداد و 

 )شارف خوجة مميكةالتلاميذ المتزايدة أمام قمة المؤسسات التربوية يسبب ضغطا لممدرس
 (.97، ص3122

تحت عنوان مصادر التوتر النفسي لدى معممي  (3::2)ديراني محمد ت دراسة أكد     
معمما  511المدارس الثانوية الحكومية في محافظة عمان، وتكونت عينة الدراسة من 

 ومعممة من المرحمة الثانوية، وبينت النتائج أىم مصادر الضغوط النفسية: 
 و التعميم و ضعف أدائيم.: إتجاىات التلاميذ السمبية نحفي مجال الطمبة -
 في مجال ظروف العمل: قمة الرواتب، إزدحام الأقسام الدراسية. -
 في مجال الإدارة المدرسية: سوء المعايير المستخدمة في ترقية المعممين. -
  أولياء الأمور: عدم تفيم أولياء الأمور لمشكلات أبنائيم المدرسية.في مجال  -

 .(39، ص3123)عقون آسيا، 
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والتي ىدفت إلى معرفة مصادر الضغوط  خميفات وعماد زغمول عبد الفتاحوفي دراسة       
مدرسا، توصمت إلى تحديد مصادر الضغوط  (941)المينية لدى المعممين عمى عينة من 

مرتبة حسب التأثير كالتالي: الدخل الشيري، العلاقات بالمجتمع المدني، النشاطات 
اللامنيجية، البناء المدرسي، عممية التدريس، الطلاب، عممية الإشراف التربوي، العلاقات 

 (.:9ص، 3119)باىي سلامي، والعلاقات مع الزملاءمع الإدارة المدرسية، 
لنا الصعوبات التي يواجييا المعمم، والضغط  بينتفمن خلال تعرضنا ليذا العنصر       
لكبير الموجود عميو في بيئة عممو، وىذا ما أثبتتو الدراسات السابقة السالفة الذكر كونيا ا

 تتشابو في النتائج التي توصمت إلييا.
 استراتيجيات مواجية الضغط; -:

 ,Lazarusاىتمت العديد من الدراسات والبحوث التي قام بيا بعض العمماء مثل:      

Folkman, Ray et al   بجرد أنماط تعامل الأفراد مع الضغط، وتبعا لنتائج التحميل العاممي
التي أقيمت عمى عينات ممثمة تم التوصل إلى نمطين: أوليما إستراتيجيات التعامل المركزة 

 .نييما استراتيجيات التعامل المركزة حول حل المشكلحول الإنفعال، وثا
 استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي المركزة حول الإنفعال; -2-:

يتضمن ىذا النوع من الإستراتيجيات القيام بمجموعة واسعة من المحاولات السموكية      
والمعرفية من أجل التحكم في التوتر الإنفعالي المستثار من طرف وضعية معينة، مما يسمح 

 بتفريغ الشحنة العاطفية كالقمق والخوف، وتضم ىذه الأشكال إستراتيجيات مختمفة منيا: لمفرد
  ب;* التجن
التجنب ىي الإستراتيجية الأكثر إستعمالا وتتمثل في تحويل الإنتباه عن مصدر      

الضغط وتتضمن نشاطات ذات تعبير سموكي أو معرفي، فمثلا الأشخاص يتجيون نحو 
الكحول أو الخدرات لمتقميل من حدة الإنفعال أو إخفاء المزاج السيء. إلا أن ىذا النمط لا 
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نتباه عن مصدر الضغط أو ردة فعل الشخص أمام الضغط، ولكن يتميز فقط بتحويل الإ
 (.51، ص3118)طايبي نعيمة، قوية أيضا صورة الذات الإنفعالية

 تيام الذات;* إ
يبقى الفرد من خلال ىذه الإستراتيجية جامدا أمام كل محاولات التغيير أو التأثير في      

الموقف الضاغط، فيي تتضمن نوع من التقبل لموضعية إضافة إلى ذلك فإن الفرد يعمد إلى 
 (.51، ص3118)طايبي نعيمة،  لوم نفسو ويتيميا بأنيا سبب المشكل الذي يعاني منو

 الإيجابي;* إعادة التقييم 
يحاول الفرد أن يظير قويا أمام الوضعية معتبرا إياىا عاملا يساعده في التغيير إلى      

الأحسن أو أن الفرد يعمل عمى تركيز مجيوداتو عمى الجانب الإيجابي في الوضعية الذي 
 طايبي نعيمة)أكثر قوة من التفاعل الضاغط الخروج قد يساعده عمى التغمب عمى التوتر، أي

 (.51، ص3118
 استراتيجيات التعامل مع الضغط النفسي المركزة حول حل المشكل; -3-:

ىي مجموعة الجيود المستعممة لمواجية الوضعية الضاغطة وتعمل عمى تعديل مباشر      
محيط( وتتمثل ىذه الاستراتيجية في البحث عن المعمومات، وضع مخططات  - لمعلاقة )فرد

إعطائو وسائل لتغيير الوضعية التي يعيشيا وىي تساىم بطريقة غير عمل تسمح لمفرد ب
مباشرة في تعديل الحالة الإنفعالية، وغالبا ما تستعمل ىذه الإستراتيجيات عندما يكون الفرد 

 واثقا من نفسو ويرى أن بإمكانو إحداث تغييرات والوصول إلى حمول مناسبة. 
 وعميو تتجو جيود الفرد حول :

 مى المشكل وتحديده. التعرف ع -
 البحث عن الحمول المناسبة. -
 تقييم ىذه الحمول. -
 اختيار الحل المناسب. -
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 التنفيذ. -
 (.52، ص3118)طايبي نعيمة، تقييم النتائج -

 وتتمثل ىذه الإستراتيجيات في:
 ث عن حل المشكل;البح *

يضع الفرد خطة عمل ويتبعيا بيدف الوصول إلى الحل المرغوب فيو وذلك بأن يقبل      
 طايبي نعيمة)ي يخرج من ىذه المواجية أكثر قوةالحل الذي يوصمو إلى الراحة النفسية وبالتال

 (.52، ص3118
 *البحث عن الدعم الإجتماعي;

كما يبحث عن دعم معنوي  يقوم الفرد بمحاولة جمع معمومات كثيرة تخص الوضعية     
 الأفراد المحيطين بو من أجل فيم أعمق لممشكل.أومادي عند 

ل ذاتية ترتكز بصفة حل المشكل تحتوي عمى عممية تحمي فالإستراتيجيات المركزة عمى - 
موجية نحو ى المحيط أو البيئة، وتضم المقاومة المركزة عمى المشكل استراتيجيات أولية عم

الفرد ذاتو( بيدف دراسة أو إختبار إمكانياتو وقدراتو عمى حل المشكل الداخل )نحو 
المطروح. فبينما تعمل الإستراتيجيات الموجية نحو المحيط عمى تعديل وتبديل كلا من 

أمر ما وكذا العلاقة  الضغوط المحيطة أو البيئة، والإجراءات والوسائل المتخذة بشأن
يجيات الموجية نحو الذات عمى تغيير مستوى أو درجة أوالصمة بين الأشياء. تعمل الإسترات

 ت أو مصادر بديمة للإشباع والرضاالطموح، والتخفيض من المتطمبات الذاتية وايجاد قنوا
 (.52، ص3118طايبي نعيمة، )وتطوير معايير سموكية جديدة، أو تعمم ميارات جديدة

 خلاصة;
تواجو الإنسان في حياتو ىي ناتجة عن التي  مما سبق يمكن أن نقول بأن الضغوط     

تفاعل عدة عوامل ومؤثرات تتعمق إما بالفرد نفسو أو بعممو، لذا إختمفت تعاريف الباحثين 
 حسب إختلاف إتجاىاتيم.
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أما بالنسبة لمنظريات المفسرة لمضغوط فقد تم تقسيميا إلى ثلاث إتجاىات، فمنيا من      
ومن رواده ىانس سيمي، وأخرى ترى أنو  إعتبرت أنو إستجابة فزيولوجية لمعامل الضاغط

مثيرا تترتب عميو إستجابات ومن رواده ىولمز وراه، أما إتجاه لازاروس وفولكمان يعتبر 
 ين البيئة والفرد.الضغط تفاعلا ب

 كانؤثر سمبا عمى العامل سواء من بين مظاىر الضغط نجد الضغط الميني الذي ي     
مستوى الفرد وما تسببو من إضطرابات نفسية وجسمية لديو أو عمى مستوى المنظمة عمى 

نخفاض العمل و  وقمةالأداء ضعف ك  .يةالإنتاجا 
مصادر الضغوط لدى المعممين، تعددت أما عن مصادر الضغوط المينية وبالتحديد      

 كالأجر وقمة الوسائل... وتشابيت في كثير من الدراسات، فيناك مصادر متعمقة بالمنظمة
، وأخرى متعمقة كعبء العمل، غموض الدور، صراع الدور... وأخرى تتعمق بمطالب المينة

 ونمط شخصيتو. بالفرد نفسو
مي يخمق حالة من عدم التوازن النفسي ونظرا لما تحدثو الضغوط من تأثير داخ     

والجسمي لدى العاممين إىتمت العديد من الدراسات والبحوث بوضع نماذج لمواجيو ىذه 
ستراتيجيات التعامل  الضغوط ونجد منيا إستراتيجيات التعامل المركزة حول الإنفعال، وا 

 المركزة حول حل المشكل.
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 تمييد: 

يعد مفيوم الصلببة النفسية من الخصائص النفسية الميمة لمفرد التي تساعده في يواجو      
سنتناول في ىذا مصطمح الصلببة النفسية  ولذلك ضغوط الحياة المتعدد والمتتالية بنجاح.

بدئا بذكر التعريفات المقدمة لو، وأبعاده وخصائصو، الصلببة النفسية  من جميع نواحيو،
لبقتيا ببعض المصطمحات النفسية، النظريات المفسرة ليا، وذكر أىميتو واستراتيجيات وع

 بناء الصلببة النفسية وعوامل المستفادة من الصلببة النفسية.

 تعريفات الصلابة النفسية: -1

ختمفت التعريفات المقدمة لمصلببة النفسية باختلبف الأطر النظرية في تفسيرىا ا     
ليذا المفيوم من خلبل سمسمة   (KOBASA,1979)تبنوىا فقد توصمت كوبازا والمبادئ التي

من الدراسات والتي استيدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ الأشخاص 
بصحتيم النفسية والجسمية رغم تعرضيم لضغوط .وتعرفيا بأنيا "مجموعة من السمات 

رد في فعاليتو وقدرتو عمى استغلبل كل المصادر تتمثل في اعتقاد أو اتجاه عام لدى الف
النفسية والبيئية المتاحة كي يدرك بفاعميتو أحداث الحياة الضاغطة الشاقة إدراكا غير محرف 
أو مشوه يفسرىا بواقعية وموضوعية ومنطقية ويتعايش معيا عمى نحو إيجابي وتتضمن 

 .(11، ص2008 ،)زينب نوفلثلبثة أبعاد وىي الإلتزام، التحدي والتحكم"

بأنيا "نمط من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد  :)1996(محمد مخيمرين عرفيا في ح     
تجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين من حولو واعتقاد الفرد أن لو القدرة عمى تحكم فيما 
يواجيو من أحداث بتحمل المسؤولية عنيا، وأن يطرأ عمى جوانب حياتو من تغيير ىو أمر 

)خالد بن عبد الله  تيديدا أو إعاقة لو" ثير وضروري لمنمو أكثر من كونوم
 (.20ص،2012العبدلي،
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يعرفيا عمى أنيا "قدرة الفرد عمى مواجية الضغوط بميارات  :(1998جيرسون) أما     
)تنييد المواجيات الآتية: التحميل المنطقي، التجنب المعرفي، التفريغ الانفعالي، الاستسلبم "

 .(32، ص2010 البيرقدار، فاضل

أنيا: "مصدر من مصادر الشخصية الذاتية  حمادة وعبد المطيف في نفس الاتجاه يعتبرىا     
لمقاومة الآثار السمبية لضغوط الحياة والتخفيف من آثارىا عمى الصحة النفسية والجسمية 

اجية الذي يقود حيث تساىم الصلببة في تسييل وجود ذلك النوع من الإدراك والتقويم والمو 
)حمادة وعبد إلى التوصل إلى الحل الناجح لممواقف الذي خمقتو الظروف الضاغطة

 (.233، ص2002المطيف،

"ترحيب الفرد وتقبمو لممتغيرات  بأنيا:(carver & scheier)  رفر وسشيي  كا يعرفيا     
لسيئة الضغوط التي يتعرض ليا حيث تعمل بصلببة كمصدر واق العواقب الجسمية اأو 

 (.230ص ،2002)حمادة وعبد المطيف، لمضغوط 

بأنيا: "اعتقاد عام لدى الفرد في فاعميتو وقدرتو عمى  (2005الحجار ودخان)ويعرفيا      
استخدام كل المصادر النفسية والبيئية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث الحياة 

 (.32ص ،2010 )تنييد فاضل البيرقدار،الضاغطة

أن الصلببة النفسية ىي اعتقاد الفرد أنو قادر عمى  فيمن خلبل ىذه التعار نجد      
خفف من أثار لضاغطة بفعالية، وأن نتائج استجابتو ايجابية وانو يمواجية الأحداث ا

والقدرة  عمل عمى تكوينيا الخبرات السابقةيتعرض ليا وىذه الخاصية ت التي الضغوط النفسية
 . ا وسموكيا من المقاومة للئرىاقاتتعكس نمطا معرفيا وانفعاليعمى التحمل التي 

 بعض المصطمحات المرتبطة بالصلابة النفسية: -2

ترتبط الصلببة النفسية بالصحة الجسدية والصحة النفسية، حيث يمكن أن تحدد حدة      
 العلبقة فيما يمي:
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 الصلابة والصحة: -2-1
ممكن لمصلببة أن تساعد في إسكات أو توقيف أنو من ال (Konroda)كونرودايرى      

في دراستو أن  ((Smeth,1989سميثإستجابات الجياز الدوري لمضغط الفسي، وأظير 
الأشخاص الأكثر صلببة ىم أكثر مقاومة للؤمراض المدرجة تحت تأثير الضغط بسبب 

يولوجي، وأن الطريقة الإدراكية التكيفية وما نتج عنيا من إنحدار في مستوى التحفيز الفس
لدييم أيضا مجموعة من الجمل الإيجابية عن الذات أكثر من أولئك الأقل صلببة والصلببة 
)والتي تعرف بالإلتزام والسيطرة والتحدي( التي ترجع إلى التفائل ىي سمة من شأنيا أن تقي 

 (.78، ص2010)محمد محمد عودة، من الآثار الجسدية المتعددة لمضغط

بعنوان ضغوط الحياة الشخصية والصحية  (Kobasa,1979)كوبازاه دراسة وىذا ما تؤكد     
مدخل في الصلببة، وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى المتغيرات النفسية، التي من شأنيا 
مساعدة الفرد عمى الإحتفاظ بصحتو الجسمية والنفسية، رغم تعرضو لمضغوط. وكان من 

رغم تعرضيم لمضغوط كانوا أقل مرضا، كما نتائج الدراسة أن الأشخاص الأكثر صلببة 
قتدارا ونشاطا وطموحا، في حين  نجازا وسيطرة وضبطا داخميا وكفاية وا  أنيم أكثر صمودا وا 
أن الأشخاص الأقل صلببة أكثر مرضا وعجزا وأعمى في الضبط الخارجي، كما توصمت 

ق )زينب تحاما وواقعيةالدراسة إلى أن الأشخاص الأكثر صلببة كانوا أكثر مرونة وكفاية وا 
 (.119، ص2008نوفل أحمد راضي، 

من خلبل ما سبق تبين إرتباط الصحة النفسية بالصلببة النفسية والتي رأيناىا من      
الخصائص اليامة لمفرد التي تساعده عمى مواجية الضغوط، وتخفف من تأثير الأحداث 

 الضاغطة عمى الصحة النفسية والجسمية للؤفراد.
 تكامل الشخصية:بة و الصلا -2-2

عمى رغم وجود بعض الغموض فيو يبدو مفيوم تكامل الشخصية بمثابة العممية التي      
تكتسب الشخصية بواسطتيا الوحدة والتماسك. إنو دخول المنطق الذاتي في الجياز النفسي 
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تجاىا معينا، فإذا عدنا إلى عناصر الشخصية حسب فرويد  بحيث يرسم لمسموك طريقا وا 
ي الأنا والأنا العميا لوجدنا أن لكل منيا وظيفة معينة لا يمكن فيميا إلا من خلبل الفيم وى

الكمي لمجموعيا. ويحدث الخمل عادة عندما تحاول واحدة بمفردىا السيطرة، لذلك فإن الأنا 
الواقعة بين اليو والأنا العميا ستمعب دورا بينيما، ىو الذي يؤمن التوازن وتكامل الشخصية. 

ن ىنا ضرورة أن يكون للؤنا ميزتين إثنتين: المرونة والميونة من جية والقوة من جية م
 (.95، ص1996)توما جورج خوري، أخرى
أن ىناك تداخلب بين مفيوم الصلببة النفسية وقوة الأنا، حيث  (2007)أبو ندى،ويرى     

اغطة، وأن الصلببة أن قوة الأنا تعمل عمى تدعيم صلببة الفرد النفسية تجاه الحداث الض
)نوال  تعمل جاىدة لوقاية الفرد من وطأة الإضطراب النفسي والجسدي عند الأزمات والشدة

 (.32، ص2013زرواق، 

من خلبل ىذا تبين أن تكامل الشخصية تمعب دورا ىاما لدى الفرد فيما إذا تكون لدية      
 صلببة نفسية مرتفعة أم لا.

 الصلابة وتقدير الذات: -2-3
تقدير الذات ىو أحد أىم متغيرات الشخصية، والتي تمثل وقاية أو حصانة في مواجية      

 اك الفرد لقيمتو الذاتية وكفايتوالأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية لمفرد، فإدر 
لا يعتبر فقط أىم متغير في قدرة الفرد عمى المواجية الناجحة لمضغوط فحسب، ولكنو يعتبر 

ر في حياة الفرد وشخصيتو عمى الإطلبق، ويظل ىذا المتغير يؤثر في سموك الفرد أىم متغي
 (.34، ص2013)نوال زرواق، طوال حياتو

أن إدراك الفرد لقيمتو ىو أساس كل إنجازاتو اللبحقة، بل إنيا  (Mack,1983)ماكوأكد      
قة تتسم بالدفء بين أساس وجود الفرد ذاتو، فقيمة الفرد الذاتية والتي تأتي من خلبل علب

نجازاتو، بل  الطفل ووالديو، ىذه القيمة الذاتية تتسم بالثبات وتظل أساسا لنجاحو وطموحو وا 
أن قيمة الذات ميمة لوجود الفرد وبقائو، ومن يفتقر ىذه القيمة لا يستطيع مواجية أخطار 
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ث الضاغط إلى أن تقدير الفرد لمحد (Lazarus,1966)لازاروس وجوده وتحدياتو، ويشير 
 (.34، ص2013)نوال زرواق، وتقديره لكيفية مواجيتو لو يتوقف عمى تقدير الفرد لذاتو

بأن تقدير الذات يركن إلى مدى اعتزاز الفرد بنفسو، أو مستوى  (2007،أبو ندىويرى )     
 لنفسية يبرز جميا في مواقف الشدةتقييمو لنفسو في المواقف العادية، بينما مفيوم الصلببة ا

وكذلك فإن أبعاده تتضمن جزيئات تقدير الذات والجدارة والكفاءة والثقة في النفس والقوة 
المرونة الشخصية والإنجاز والإستقلبلية، وجميعيا سمات لمشخصية ذات الصلببة النفسية 
المرتفعة، بينما لا نستطيع الجزم بوجودىا عند ذوي التقدير المرتفع لمذات، بمعنى آخر أن 

تفعي الصلببة النفسية لدييم تقدير الذات ولكن لا يشترط أن يكون مرتفعو تقدير كلب من مر 
)زينب نوفل أحمد راضي الذات لدييم صلببة نفسية مرتفعة تجاه الظروف الضاغطة

 (.47ص،2008
فمن خلبل ىذا تبين أن الأشخاص ذوي الصلببة النفسية المرتفعة يتمتعون بتقدير الذات     

 عد الفرد في إنجازاتو فتظل أساس نجاحو.مرتفع وىذا ما يسا

 أبعاد الصلابة النفسية: -3

 بة النفسية وىي الإلتزام، التحديإلى ثلبثة أبعاد الصلب (Kobasa) كوبازا حددت     
 التحكم.و 

يقصد بو الالتزام الشديد لفرد ما بمواقف حياتية مختمفة والمشاركة الفاعمة  الالتزام: 1--3
قات الاجتماعية والنشاطات المستمرة ،فيو نوع من التعاقد النفسي يمتزم والاندماج  في العلب

 (.2ص ،2014 )علاء دارب نصر،بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمو والآخرين

يعني الالتزام اعتقاد الفرد في حقيقة وأىمية وقيمة ذاتو وفيما يفعل، ويمكن أن يتضح      
ولاء الفرد لبعض المبادئ والقيم واعتقاده أن لحياتو  ذلك من خلبلقيمة الحياة التي تكمن في

 ىدفا ومعنى يعيش من أجمو.
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يعتبر مكون الالتزام من أكثر مكونات الصلببة النفسية ارتباطا بالدور الوقائي لمصلببة      
 -Johnson)  جونسون وسارسونبوصفيا مصدرا لمقاومة مثيرات المشقة، وقد أشار 

Sarasoun,1978) النتيجة حيث تبين ليما أن غياب ىذا المكون يرتبط بالكشف  إلى ىذه
إلى  (Hink) ىنيكعن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب، كما أشار 

أىمية ىذا المكون لدى من يمارسون مينة شاقة كالمحاماة والتمريض وطب الأسنان 
(Hydon, 1986, PP112,114). 

 أنواع الالتزام: 1--3-1

لقد ( Weib,1991) وويب (،Johnson, 1991)وجونسون  (Brikmen,1987) بريكمان     

أن في الالتزام الشخصي الذي أطمق عميو بعضيم الالتزام اتجاه الذات، وىناك الالتزام د حد
  )بوراس  كاىينةويوجد الالتزام الديني والالتزام القانوني الاجتماعي والالتزام الأخلبقي،

 (.44ص،  2014

مكون الالتزام الشخصي أو النفسي بالدراسة (Kobasa & All)  كوبازا وآخرون كما تناولت     
 رأت أنو يضم كلب من :

وعرفتو بأنو "اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتو وتحديده لأىدافو وقيمو  الالتزام تجاه الذات: *
)بوراس خرينالخاصة في الحياة وتحديده لاتجاىاتو الايجابية عمى نحو يميزه عن الآ

 (.44، ص2014كاىينة،

"اعتقاد الفرد بقيمة العمل وأىميتو سواء لو أو للآخرين  عرفتو بأنو الالتزام نحو العمل: *
واعتقاده بضرورة الاندماج في محيط العمل، وبكفاءتو في اتجاه عممو وضرورة تحممو 

 (.44ص ،2014 )بوراس كاىينة،مسؤوليات العمل والالتزام بنظمو

لخصت أنواع الالتزام بعد إطلبعيا عمى مختمف البحوث  (2002)ا نجد زينب نوفلكم     
 العممية فيما يمي:
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يتجمى في تحمي الفرد بصفات خمقية تتناسب وواقع الحياة الاجتماعية  الالتزام الأخلاقي: *
 التي يحييا في المجتمع كالصدق والأمانة والتسامح.

ر الفرد بالمسؤولية تجاه مجتمعو ومشاركتو في ويتمثل في شعو  :الالتزام الاجتماعي *
 الأنشطة الاجتماعية مع أبناء مجتمعو بسعادة ورضا.

يتمثل في تقبل لمقوانين الشرعية ثم الوضعية السائدة في مجتمعو  الالتزام القانوني: *
 (.26ص ،2008 )زينب نوفل،وامتثالو ليا وتجنبو مخالفتيا 

 التحكم : -3-2

البعد الثاني لمصلببة النفسية يقصد بو: إمتلبك الفرد القدرة عمى تأثير  يعتبر التحكم     
محدد أو واضحا عمى أحداث حياتو، فيو يشير إلى اعتقاد الأشخاص الذين ليم القدرة عمى 
القيام بدور نشط وفعال وعندىم مسؤولية تجاه حياتيم وتحمل المسؤولية الشخصية عما 

 .(2، ص2014)علا دارب نصر،يحدث ليم

تعتبر كوبازا التحكم بأنو اعتقاد الفرد بمدى قدرتو عمى التحكم فيما يواجو من أحداث، وقدرتو 
عمى تحمل المسؤولية الشخصية عمى ما يحدث لو فإدراك التحكم يمثل توجو الفرد نحو 
إحساس بالفعالية والتأثير في ظروف الحياة المتنوعة فالتحكم يمثل التوجو لمشعور ولمتصرف 

و كان لمفرد القدرة عمى التأثير في مواجية المواقف المتنوعة لمحياة بدلا من الإستسلبم كما ل
 والشعور بالعجز عند مواجية كوارث وطوارئ الحياة.

التحكم بأنو "اعتقاد الفرد بتوقع حدوث الأحداث  (1991Weibe) ويعرف ويب     
حكم فييا أو إمكانية التحكم الضاغطة ورؤيتيا كمواقف وأحداث شديدة قابمة لمتناول والت

 (.26، ص2012 )خالد العبدلي،الفعال فييا 
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 فرد بالتحكم فيما يمقاه من أحداثيعرف التحكم بأنو اعتقاد ال) 1996(محمد مخيمر أما      
وأنو يتحر المسؤولية  الشخصية عن حوادث حياتو، وأنو يتضمن القدرة عمى اتخاذ القرارت 

 (.15ص ،1996 )مخيمر،فسير وتقدير الأحداث والمواجية الفعالة "والاختيار بين البدائل وت

 التحدي: -3-3

يشير ىذا البعد إلى ميل الناس إلى إدراك التغيرات التي تحدث في حياتيم عمى أنيا      
حوافز أو فرص يمكن استغلبليا لتحقيق النمو الذاتي بدلا من اعتبار ىذه التغيرات تيديدا 

بأنو تمك الاستجابات المنظمة التي  (Tomaka, 1996)توماكا وآخرونفو لاستقرارىم. كما يعر 
تنشأ ردا عمى متطمبات البيئة وىذه الاستجابات تكون ذات طبيعة معرفية أو فسيولوجية 

 (.48ص ،2014 كاىينة، )بوراسأوسموكية وقد تجتمع معا وتوصف بأنيا استجابات فعالة

دي ىو أن ينظر المرء إلى متطمبات الحياة عمى من خلبل ىذه التعاريف نجد أن التح     
 أنيا تحديات عميو اجتيازىا وليست تيديدات قصد التأقمم مع المواقف الحياتية . 

 خصائص الصلابة النفسية: 4-

 الصلببة النفسية فيما يمي: حصر تايمور خصائص     

 راجعيم.الإحساس بالالتزام أو النية لدفع النفس للبنخراط في أي مستجدات ت -

الإيمان)الاعتقاد( بالسيطرة وشعور الفرد أن ما يحدث لو حياتو وأن الشخص يستطيع  -
 التأثير عمى بيئتو والتغيير فييا.

الرغبة في أحداث التغير ومواجو االأحداث الجديدة  التي قد تكون بمثابة فرصة لمنماء  -
 (.38، ص1997)مخيمر،والتطوير
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إلى خصائص الأفراد ( 1979،1982،1985ل دراساتيا )من خلب (Kobasa) كوبازاتوصمت 
 الذين يتميزون بالصلببة النفسية فيما يمي:

 القدرة عمى الصمود والمقاومة. -

 الأفراد الذين لدييم وجية داخمية لمضبط. -

 الأفراد الذين لدييم انجاز أفضل. -

 الأفراد الأكثر إقتدارا ويميمون لمقيادة والسيطرة. -

 كثر نشاطا وذوي دافعية أفضل.الأفراد الأ -

 ويمكن تحديد خصائص الأفراد ذوي الصلببة المنخفضة فيما يمي:

 م ليدف خاص ما، ولا معنى لحياتيم.اتصافيم بعدم فيم امتلبكي -

والأحداث  يداتلا يتفاعمون مع بيئتيم بإيجابية، إلى جانب ضعف في مواجية التيد -
  الضاغطة المتغيرة.

في أحداثيم الحياتية ورفض التغيير، إلى جانب السمبية في تفاعميم مع  تفضيميم الثبات -
 .بيئتيم

 (.42-41ص ،2012)خالد العبدلي، عجزىم عن تحمل الأثر السمبي للؤحداث الضاغطة -

 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية: -5

ا حيث تحد اختمفت النظريات المقدمة لصلببة النفسية باختلبف أفكار وتوجيات مفكرى     
 من أىم ىذه النظريات مايمي:
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 :  (Kobasa, 1983)نظرية كوبازا -5-1

لقد قدمت كوبازا ىذه النظرية الرائدة في مجال الوقاية من الإصابة بالاضطرابات      
النفسية والجسمية، تناولت خلبليا العلبقة بين الصلببة النفسية بوصفيا مفيوما حديثا في 

الإصابة بالأمراض واعتمدت ىذه النظرية عمى عدد من الأسس  ىذا المجال واحتمالات
 -ماسمو -النظرية والتجريبية وتمثمت الأسس النظرية في آراء بعض العمماء أمثال : فرانكل

وروجرز التي أشارت إلى وجود ىدف أو معنى لمفرد في حياتو الصعبة يعتمد بالدرجة 
و عمى استغلبل إمكانياتو الشخصية والاجتماعية بصورة جيدة الأولى عمى قدرت

(kobasa,1983 ,P,P839-842).    

الإفتراض الأساسي لنظريتيا، بعد أن أجرت دراسة  (Kobasa,1979) كوبازاوطرحت      
عمى رجال الأعمال والمحامين والعاممين في الدرجة المتوسطة والعميا في الصحة النفسية 

 حداث الصادمة وقد خرجت ببعض النتائج والتي كان منيا:والجسمية والأ

الكشف عن مصدر إيجابي جديد في مجال الوقاية من الإصابة بالإضطرابات النفسية  -
 والجسمية، وىو الصلببة النفسية بأبعادىا وىي الإلتزام، التحكم، التحدي.   

بالاضطرابات النفسية أن الأفراد الأكثر صلببة حصموا عمى معدلات أقل في الإصابة  -
 رغم تعرضيم لمضغوط الشاقة.

بل  يعد أمرا ضروريا فكان ىذا الإفتراض أن التعرض للؤحداث الصادمة الحياتية الشاقة     
أنو حتمي لابد منو لإرتقاء الفرد ونضجو الإنفعالي والاجتماعي، وأن المصادر النفسية 

التعرض ليذه الأحداث الصادمة ومن والاجتماعية الخاصة بكل فرد قد تقوى وتزداد عند 
    (.79، ص2010 )محمد عودة،أبرز ىذه المصادر الصلببة النفسية
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 :(Lazarus, 1961)نظرية لازاروس -5-2

لتفسير الضغط وتحديد استراتيجيات المقاومة  (Lazarus, 1961)لازروسيعد نموذج       
نيا نوقشت من خلبل ارتباطيا بعدد من أىم النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه النظرية حيث أ

 من العوامل، وحددىا في ثلبثة عوامل رئيسية وىي: 

 البنية الداخمية لمفرد. -

 الأسموب الإدراكي المعرفي. -

 الشعور بالتيديد والإحباط. -

أن حدوث خبرة الضغوط يحددىا في المقام الأول طريقة إدراك الفرد  لازاروسذكر و       
ضغطا قابلب لمتعايش، تشمل عممية الإدراك نوعين من التقييم :التقييم  لمموقف، واعتباره

الضاغطة ومدى خطورتيا، أما  الأحداثالأولي والثانوي، يمثل الأول تقييم الفرد لطبيعة 
 التقييم الثانوي تقييم الفرد من خلبل قدراتو الخاصة ومدى كفاءتو في مواجية الأحداث

 الضاغطة.

درتو عمى نحو سمبي والجزم بضعفيا وعدم ملبئمتيا لمتعامل مع المواقف فتقييم الفرد لق     
     عند لازاروس توقع حدوث الضرر سواء البدني الصعبة أمر يشعر بالتيديد، وىو ما يعني

  النفسي، ويؤدي الشعور بالتيديد بدوره إلى الشعور بالإحباط متضمنا الشعور بالخطرأو 
    (.27ص ،2013 )نوال زرواق،بالفعل الضرر الذي يقرر الفرد وقوعوو 

عتبر )          ( أساليب المواجية أحد العوامل التي ثبت دورىا في Lazarus,1999وا 
التخفيف من العلبقة بين ضغوط الحياة والتوظيف النفسي البدني، إذ يعتقد بإمكانية تأثير 

دارة الأحداث الضاغطة، أما ع ن الطريقة التي تؤثر من أساليب المواجية عمى كيفية إدراك وا 
خلبليا أساليب المواجية والصلببة النفسية عمى العلبقة القامة بين الضغط والصحة فقد 
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وجود نموذجين ىما النموذج المباشر أو نموذج  (Walford,Espnes,2000)إقترح كل من 
   التأثير، ونموذج التعديل.

ية تأثيرا مباشرا وموحدا عمى الصحة كأساليب المواجيتوقع نموذج التأثير أن لمتغير       
النفسية والبدنية لمفرد بغض النظر عن مستويات الضغوط التي يختبرىا. أما نموذج التعديل 
فيقترح أن المواجية الفعالة تعزل الفرد وبطريقة تفاعمية ضد أحداث الحياة السمبية 

  (.136، ص2014)مريامة حنصالي، الضاغطةو 

مقدمة الطريق إلى المقاومة أو الجد والتي غالبا ما تعتبر ظاىرة إن الصلببة تأتي في     
لمحفاظ عمى الصحة والأداء حتى بوجود الظروف الضاغطة، وفي ىذا السياق يمكن القول 

وحسب بل والتطور والإزدىار الشخصي بمعنى أنو  أن المقاومة لا تشتمل عمى فكرة البقاء
والأداء من خلبل ما يتعممو الفرد  بإمكان الظروف الضاغطة أن تحسن من الصحة

 .ويستخدمو في مواجيتيا

 أىمية الصلابة النفسية: -6
إن الصلببة النفسية مركب ميم من مركبات الشخصية القاعدية، التي تقي الإنسان من      

آثار الضواغط الحياتية المختمفة، وتجعل الفرد أكثر مرونة وتفاؤلا وقابمية لمتغمب عمى 
طة. كما تعمل الصلببة النفسية كعامل حماية من الأمراض الجسدية مشاكمو الضاغ

 (.31، ص2012بن محمد بن عبد الله العبدلي،  )خالدوالإضطرابات النفسية
ولقد قدمت كوبازا العديد من التفسيرات توضح السبب الذي يجعل الصلببة النفسية      

قة من خلبل فحص أثر تخفف من حدة الضغوط التي تواجو الفرد، ويمكن فيم العلب
الضغوط عمى الفرد، وىي ترى أن الأحداث الضاغطة تقود الفرد إلى سمسمة من الإرجاع 
لإستثارة الجياز العصبي الذاتي والضغط الدائم يؤدي مع الوقت إلى الإرىاق وما يصاحبو 
ضطرابات نفسية، ومن ىنا يأتي دور الصلببة النفسية، حيث أنيا تقو  م من أمراض جسمية وا 
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بتعديل ىذه العمة، وتعمل مكوناتيا كمتغير سيكولوجي يخفف من وقع الأحداث الضاغطة 
 (.14، ص2013)نوال زرواق، عمى السلبمة النفسية والجسمية لمفرد

أن الأشخاص الأكثر صلببة ىم أكثر  (Allerd et Smith,1989)الميرد وسميثويؤكد       
بسبب الطريقة الإدراكية التكيفية وما نتج عنيا مقاومة للؤمراض المدرجة تحت تأثير الضغط 

من إنحدار في مستوى التحفز الفيزيولوجي، وأن لدييم أيضا مجموعة من الجمل الإيجابية 
عن الذات أكثر من أولئك الأقل صلببة والتي تعرف "بالإلتزام والسيطرة والتحدي" التي ترجع 

)خالد بن محمد الجسدية المتعددة لمضغطإلى التفاؤل وىي سمة من شأنيا أن تقي من الآثار 
 (.32، ص2012بن عبد الله العبدلي، 

كما تؤثر الصلببة النفسية عمى القدرات التكيفية فالأفراد الأكثر صلببة عندىم كفاءة      
ذاتية أكثر ولدييم قدرات إدراكية من ناحية أن الشخص الصمب يدرك ضغوطات الحياة 

 الد بن محمد بن عبد الله العبدلي)خلدييم إستجابات تكيفية أكثراليومية عمى أنيا أقل ضغطا و 
 (.32، ص2012

من خلبل ما سبق يتضح أن الصلببة النفسية تؤثر في تقييم الفرد المعرفي لمحدث      
النفسية وتقديره لذاتو، وتبين أن  الضاغط ذاتو وما ينطوي عميو من تيديد لأمنو وصحتو

ة لدييم طرق المواجية الفاعمة النشطة المباشرة لمواجية الأشخاص ذوي الصلببة النفسي
الضغوط وتخمق نمط الشخصية شديد الإحتمال تستطيع أن تقاوم الضغوط وتخفف من 

الأمل  آثارىا السمبية ليصل إلى مرحمة التوافق، وينظر إلى الحاضر والمستقبل بنظرة
 والتفاؤل.

 استراتيجيات بناء الصلابة النفسية: -7
ستراتيجيات لبناء وتقوية الصلببة لدى الأفراد فيما يمي:يم       كن إستخلبص طرق وا 

  إقامة روابط مكثفة مع الآخرين: -7-1
فالعلبقات الإجتماعية الإيجابية داخل الأسرة وخارجيا من أىم متطمبات الصلببة      

كما  مع لآرائيمالنفسية وتقبل المساعدة والدعم من الأشخاص المذين نثق فييم ونحترميم ونست
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تعتبر المؤسسات الدينية وغيرىا من الجماعات الخيرية مصدر من مصادر المساندة 
 (.38، ص2013)نوال زرواق، حتاج إلييا الفرد في بعض الأزماتالإجتماعية التي قد ي

 تجنب رؤية الأزمات عمى أنيا مشكلات لا سبيل لمتخمص منيا: -7-2
يتجزء من حياة الإنسان، ولكن بالإمكان تغييرىا عن إن الأحداث الضاغطة جزءا لا      

طريق إدراكيا وتفسيرىا، ومحاولة تجاوز الظروف الحاضرة والتطمع إلى المستقبل ورفع 
التحدي أمام المجيول والتحكم في زمام أمور الحياة، وعدم ترك المجال أمام ىذه الظروف 

عتبارىا تحدي جديد يجب  أن تتحظاه ويتجاوزه مع محاولة والأحداث ليز ىزيمة الفرد وا 
  )نوال   الصعاب وييون   والحزن  الكدر  يخفف  أن  شأنو من   ما  كل  من  الإقتراب

 (.39ص ،2013 ،زرواق
 إستكشاف جوانب القوة في الذات: -7-3

إن المشاكل والصعوبات التي يواجييا البشر تدفعيم إلى إكتشاف أنفسيم وقدرتيم      
نماء مختمف ومختمف جوانب شخ صياتيم الدفينة، كما تؤدي ىذه الأحداث إلى تطور وا 

الجوانب النفسية لدييم من خلبل تأقمميم الإيجابي وتصدييم للؤحداث الضاغطة، كل ىذه 
الخبرات تفيد الكثير من الأفراد المذين واجيوا مصاعب ونكبات في حياتيم في الإستفادة من 

حساس بقوة وفعالية الذات لدييم، واستكشاف مكامن إقامة علبقات ناجحة مع الآخرين والإ
قوية في ذواتيم لم يعرفوىا من قبل، فمجرد الإحساس بقابمية التعرض لمشدائد يزيد من 
إحساس الفرد بقيمة الذات وفعاليتيا كما يقوي جوانب أخرى في شخصيتو تزيد من صلببتو 

حساسو بقيمة حياتو ورفع التحدي أمام أح  )نوال زرواقضاغطة مع خسارة أقلداث الحياة الوا 
 (.39، ص2013

 تبني نظرة إيجابية لمذات: -7-4
من خلبل تيقن الفرد من قدرتو عمى حل المشكلبت والثقة في الذات، والنظرة التفاؤلية      

 (.39، ص2013)نوال زرواق، الجيد والأحسن بدل القمق والحذر التي تمكنو من توقع

 



ة النفسية:                                                                            الصلابالفصل الثاني  
 

53 
 

 :وضع الأمور في سياقيا -7-5
من خلبل فيم وضع الأحداث الضاغطة في سياقيا الطبيعي، مع النظر إلى المدى      

البعيد الذي يمكن أن تسوقو إليو الأحداث، فالفرد لا يجب أن تكون لديو نظرة ضيقة 
للؤحداث وآنية بل يجب أن تكون نظرتو شاممة وواسعة وبعيدة المدى كما يجب أن يتمتع 

ي يتمكن من وضع خطط تخمصو من المواقف الضاغطة وتيسر بنظرة تحميمية للؤحداث لك
 (.39، ص2013)نوال زرواق، عميو أمور حياتو

 الصلابة النفسية: العوامل المساعدة عمى نمو -8
 :لدى الفرد في المجالات التالية الصلببة النفسية يمكن تنمية     

 التنشئة الإجتماعية: -8-1
بصفة أساسية عمى طبيعة العلبقة بين الوالدين وأبنائيم  إن نمو الصلببة النفسية يتوقف     

وتشجيعيم عمى إتخاذ القرارات بأنفسيم وحل المشكلبت المناسبة لسنيم، والمبادأة 
والإستكشاف والإقتحام والتحدي يجعميم أكثر صلببة وشعورا بالقيمة والفاعمية، ولتكوين 

ب تنشئة إجتماعية تعتمد عمى إشعارىم الصلببة النفسية لدى الأبناء لابد من إتباع أسالي
 )نوال زرواقان والتحكم والتحدي وتحقيق الذاتبالدفء والحنان والذي يمثل قاعدة الأمن والأم

 (.39، ص2013
 البرامج الوقائية والإرشادية والعلاجية: -8-2

 يةأنيا أن تزيد من الصلببة النفسيجب أن تركز ىذه البرامج عمى الخبرات التي من ش     
من خلبل العمل عمى تنمية باقي القدرات النفسية وكذا المحافظة عمى التوازن النفسي 

 (.39، ص2013)نوال زرواق، والصحة النفسية
  العلاقات مع الآخرين: -8-3

 (Kobasa,Puccetti,1983، 1997)عماد مخيمروأشارت نتائج بعض الدراسات     
ندة الإجتماعية من خلبل إشعار الفرد أنو وسط إن الصلببة النفسية عندما تتفاعل مع المسا

المحافظة عمييا فإن الآثار جماعة وأن ىناك تكافل، وكذا تدفعو إلى تبني قيم الجماعة و 
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ة لمضغوط النفسية تقل كثيرا عند الفرد ومن ثم يجب إعطاء الأبناء الثقة في أنفسيم السمبي
لك الإلتزام الأخلبقي تجاه الذات وفي الآخرين، وتقديم العون للآخرين عند الحاجة وكذ

  (.39، ص2013)نوال زرواق، والآخرين
من ىنا يتضح أن الصلببة النفسية يستفاد منيا في مختمف مواقف الحياة التي قد      

 يواجييا الفرد في حياتو اليومية.
 بالصلابة النفسية: علاقة الضغط -9

أحد خصائص الشخصية    Psychological Hardinessيعتبر مفيوم الصلببة النفسية     
أحداث الحياة الضاغطة، ولقد قدمت  التي تعمل كعامل ىام في مقاومة ومواجية

ىذا المفيوم نتيجة لدراسة قامت بيا تستيدف التعرف عمى الأسباب  (Kobasa,1982)كوباسا
التي تكمن وراء أن بعض الأفراد لا يخضعون ولا يستسممون لممرض تحت مستويات 

 Coherenceالمرتفعة، وىذا المفيوم عند كوباسا يوازي مفيوم الإحساس بالتماسك   الضغوط
، وطبقا لوجية نظر كوباسا فإن مفيوم الصلببة ىو Antonovskyالذي قدمو أنتونوفسكي 

خاصية عامة تنشأ من خبرات الطفولة المعززة والثرية التنوع، وىذه الخاصية تظير في 
صف بالإلتزام والضبط والتحدي والتي تمثل المكونات الرئيسية المشاعر والسموكيات التي تت

 لمفيوم الصلببة لدييا.
وعمى ىذا فإن مفيوم الصلببة يشير إلى أن الفرد يمتمك مجموعة من السمات تساعده      

عمى مواجية الضغوط، وأن الفرد الذي يتميز الذي يتميز بالصلببة النفسية تكون لديو القدرة 
 سلامة عبد العظيم حسين  )طو عبد العظيم حسين، زمات ومواجيتياعمى توقع الأ

 (.130ص ،2006 

فإن الصلببة النفسية تعمل عمى تسييل أنواع عمميات الإدراك والتقويم والمواجية التي      
يقوم بيا الفرد، وبالتالي تقوده نحو الحل الناجح لمموقف الناتج عن الأحداث الضاغطة. وقد 

رات توضح السبب الذي يجعل الصلببة النفسية تخفف من حدة الضغوط قدمت عدة تفسي
 التي تواجو الفرد، ويكمن فيم تمك العلبقة من خلبل فحص أثر الضغوط عمى الفرد.
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أن  (Maddi et Kobasa,1982)مادي وكوباسا وفي ىذا الصدد ترى كل من      
إلى إستثارة الجياز العصبي الأحداث الضاغطة تقود إلى سمسمة من ردود الفعل، أو تؤدي 

الذاتي، والضغط المزمن يؤدي فيما بعد إلى الإرىاق وما يصاحبو من أمراض جسدية 
ضطرابات نفسية. وىنا يأتي دور الصلببة النفسية في تعديل العممية الدائرية، والتي تبدأ  وا 

من إدراك  بالضغط وتنتيي بالإرىاق، ويتم ذلك من خلبل طرق متعددة، فالصلببة أولا تعدل
الأحداث وتجعميا تبدو أقل وطأة. ثانيا تؤدي إلى أساليب مواجية نشطة أو تنقمو من حال 
إلى حال. وثالثا تؤثر عمى أسموب المواجية بطريقة غير مباشرة  من خلبل تأثيرىا عمى 
الدعم الإجتماعي. ورابعا وأخيرا تقود إلى التغيير في الممارسات الصحية، مثل إتباع نظام 

ائي صحي، وممارسة الرياضة وىذه بالطبع تقمل من الإصابة بالأمراض غذ
 (.58، ص2010مسعودي رضا، الجسمية)

بعنوان "العلبقة بين أحداث الحياة  (Kobasa, 1979)وىذا ما تبين في دراسة      
 أن : الضاغطة والصلببة الشخصية "  وقد ىدفت إلى التحقق من الفرضيات التالية

يختبرون درجات عالية من الضغوط دون أن يصابوا بالأمراض النفسية الأشخاص الذين 
يصابون بالمرض عند تعرضيم  والجسمية لدييم بناء شخصي قوي يختمف عن الذين

عمى ىذا التركيب مفيوم صلببة الشخصية والذي يعمل كمتغير لمظروف نفسيا ويطمق 
 والجسمي.وسيط بين أحداث الحياة الضاغطة والإصابة بالمرض النفسي 

أن ، وتوصمت الدراسة إلى نيومي( من الموظفين الحك161دراسة من )تألفت عينة ال     
الأفراد الذين تعرضوا لضغوط عالية من دون أن يصابوا بالمرض كانوا يمتمكون بناء 

بالصلببة، مؤكدة بذلك عمى أن الصلببة الشخصية ىي متغير وسيط شخصيا قويا سمي 
 (.20-19، ص ص 2014)مريامة حنصالي، نفسي والجسمي للؤفرادوالمرض ال بين الضغوط
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     خلاصة:
يمكننا القول أن الصلببة النفسية ىي جزء لا يتجزء من التركيب النفسي  الأخيروفي      

السميم لمفرد وىي من الخصائص النفسية الميمة لديو والتي تساعده عمى مواجية الضغوط 
والمتتالية بنجاح، لذا اختمفت تعريفات الباحثين حسب اختلبف والحياتية المتعددة  المينية

لاحظنا تقسيم الصلببة النفسية  كما ،إلى جانب بعض مصطمحات المرتبطة بيا تجاىاتيم،ا
كما  وكل منيا بخصائصيا الخاصة (والالتزام ،التحدي ،التحكم)إلى ثلبثة أبعاد رئيسية 

 .كوبازا ولازاروسأراء تناول ىذا المتغير عدة نظريات أىميا 

فقد أكدت كوبازا أن الصلببة النفسية عامل ميم في تخفيف آثار الضغوط عمى الصحة      
النفسية والجسدية لمفرد فيي تزيد من فعاليتو العضوية في مواجية الأمراض خاصة المزمنة 

ىي إقامة منيا، ومن بين الإستراتيجيات التي يمكننا الإعتماد عمييا لبناء الصلببة النفسية 
روابط مكثفة مع الآخرين، تجنب تأزيم المواقف الضاغطة، التأكد عمى جوانب القوة في 

 الذات وتبيين نظرة إيجابية عن الذات و وقع الأمور في سياقيا.

 
 
 



 .الدافعية للإنجاز: ثالثالفصل ال

 تمهيد

 أولا: الدافعية

  .تعريف الدافعية -1

  .بعض المفاهيم المتصمة بالدافعية 2-

 .أنواع الدوافع -3

  .عوامل الدافعية -4

 الدافعية للإنجاز ثانيا:

 .تعريف الدافعية للانجاز -1

 .أهم مكونات الدافعية للإنجاز -2

 .للإنجازنظريات الدافعية  -3

 .أنواع الدافعية للإنجاز -4

 .نجازللا ة في الدافعيةالعوامل المؤثر  -5

  .الإنجاز العالي دافعية خصائص الأفراد ذوي -6

 .خصائص الأفراد ذوي دافعية الانجاز المنخفضة -7

 .دافعية المعممين نحو مهنتهم والعوامل المؤثرة فيها -8

 .خلاصة



الدافعية للإنجاز                                              :                              الفصل الثالث  
 

58 
 

 تمهيد:

في عمق العممية  يشير ، الذيالانجاز خاص بموضوع دافعية اىتمامالباحثين  ىأول     
التي تؤدي بالفرد إلى اتخاذ سموك دون أخر إذ تصنف دراسة الدافعية ضمن الميادين المثيرة 

بعض المفاىيم الدافعية،  تعريف :سنتناول حيثوأكثرىا تعقيدا في عمم النفس،  للبىتمام
من  الدافعية للبنجازمع التركيز عمى  أنواع الدوافع، عوامل الدافعية، ،المرتبطة بالدافعية

خصائص الأفراد  ز،ات الدافعية للبنجانظري أىم مكوناتيا، أنواعيا، وذكر : تعريفيا،خلبل
 خلبصة الفصل.ذوي الإنجاز العالي، دافعية المعممين نحو مينتيم والعوامل المؤثرة فييا، 

 الدافعية: -أولا

 تعريف الدافعية: -1

 (motivation)ومفيوم الدافعية  (motive)حاول بعض الباحثين التمييز بين الدافع      
عمى أساس أن الدافع ىو عبارة عن استعداد الفرد لبذل الجيد أو السعي في سبيل تحقيق 

رغم وبال الدافعيةىدف معين، أما في حالة دخول ىذا الاستعداد حيز التطبيق الفعمي فإن ىو 
خميفة  من ومحاولة التمييز ىذه إلا أنو لا يوجد مبررا لياوىذا ما يشير إليو عبد المطيف

"فالمفيومان مرادفان لبعضيما البعض فكلبىما يعبر عن الملبمح الأساسية لمسموك 
 (.76ص ،0222 )عبد المطيف خميفة،"المدفوع

التي تعني  (movere) في الكممة اللبتينيةليا جذور (motivation)  إن كممة دافعية     
عمى محاولة تحديد  الدافعية في عمم النفس، حيث تشمل دراسة (to move) يدفع أو يحرك

 .(76ص ،0222 )عبد المطيف خميفة،سموكال الأسباب أو العوامل المحددة لمفعل أو

الدافعية عمى أنيا الطاقة الحيوية الكامنة أو الاستعداد  (:1867زهران )يعرفيا  كما     
الفسيولوجي أو النفسي الذي يثير في الفرد سموكا مستمر متواصلب لا ينتيي حتى يصل إلى 
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لا يمكن مشاىدتو ولا أىدافو المحددة سواء كان ذلك ظاىرا يمكن مشاىدتو أو خفيا 
 .(68ص ،0227 ،عبد الرحمن عياصرة)ملبحظتو

عمى أنيا عممية ديناميكية مستمرة، نقطة البداية فييا  (:1866مواري)فحين يعرفيا      
شعور الفرد بنقص في إحدى حاجاتو، يعقب ذلك حالة من التوتر تدفع الإنسان إلى محاولة 
البحث عن وسيمة لإشباع ىذه الحاجة، وعممية البحث ىذه ىي ما يطمق عميو السموك 

 .(68ص ،0227 رة،الرحمن عياص )عبدالتصرفاتو 

عمى أنيا مجموعة من  :(,1886lieury&fenouillet) ليوري وفنويي ويرى     
الميكانيزمات البيولوجية والسيكولوجية التي تسمح بانطلبق الفعل، بالتالي فالدافعية عامل 
نما نستنتجو من السموك  داخمي يستثير سموك الإنسان ويوجيو ولا يمكننا ملبحظتو مباشرة وا 

 الدافع ا المصطمح يتضمن معنى التحريك أوبالدافعية لأن ىذ ونعبر عنو
lieury ,fenuoillet,1997,p47).) 

عبارة عن حالة استثارة وتوتر داخمي تثير السموك  بأنيا: (P.T.Young) نجيو  ياوعرف     
 .(78ص ،0222 خميفة، )عبد المطيفإلى تحقيق ىدف معين

ير فيو الرغبة في ىي قوى داخمية تنطمق من ذاتية الفرد وتثإذن فالدافعية أو الدافع      
سبيل تحقيق ىذا الشيء أو اليدف، عمما أن ىذه القوة أو الحاجة لا يمكن أن تتحول إلى 

 دافعية إلا إذا بمغت درجة من الإلحاح.

 بعض المفاهيم المتصمة بالدافعية: -0

 ىناك عدة مفاىيم مرتبطة بدافعية والمتمثمة في:     

بأنيا الشعور بنقص شيء معين إذا وجد تحقق  :(Murphy 1876)مورفي يعرفياالحاجة:  -
 (.161ص ،0221 )سامي ممحم،الإشباع
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فيي الحالة التي يصل إلييا الكائن الحي نتيجة حرمانو من شيء معين إذا وجد تحقق      
 بغية السعي في الاتجاه الذي يحقق الإشباع. الإشباع وىي نقطة البداية لإثارة الدافعية لديو

بأنو تكوين فرضي يستخدم للئشارة إلى العمميات  (Marx,1978)ماركس وعرف الحافز: -
الدافعة الداخمية التي يصحب بعض المعالجات الخاصة بمنبو معين وتؤدي إلى إحداث 

 .(161ص ،0221 محم،)سامي مالسموك

ىناك من يرادف بين مفيومي الحافز والدافع عمى اعتبار أن كل منيما يعبر عمى حالة      
التوتر العامة نتيجة لشعور الكائن الحي بحاجة معينة وىناك من يميز عمى أساس أن 

لمتعبير عن الحاجات البيولوجية الحافز أقل عمومية من الدافع فيستعمل مفيوم الدافع 
)عبد المطيف مفيوم الحافز لمتعبير عن الحاجات البيولوجية فقط الاجتماعية في حين يقتصرو 

 (.66ص ،0222 ،خميفة

بأنو يشير إلى محفزات البيئة الخارجية المساعدة عمى (vinacke) فيناك ويعرفالباعث:  -
تنشيط دافعية الفرد سواء تأسست ىذه الدافعية عمى أبعاد فيزيولوجية أو اجتماعية وتمثل 

 (.66ص ، 0222)عبد المطيف خميفة ،الترقيات أمثمة عن البواعثالمكافآت 

مما سبق نجد أن ىناك علبقة بين المفاىيم الثلبثة الحاجة والحافز والباعث فالحاجة      
تكون نتيجة لحرمان الفرد من شيء معين ،فينشأ الحافز الذي يمكن الفرد من الاتجاه نحو 

 .اليدف وىو الباعث

 صنف إلى مجموعتين رئيسيتين ىما:ت أنواع الدوافع: -3

ىذا النمط من الدوافع يعبر عن حاجات الدوافع البيولوجية )الدوافع الأولية(: - 3-1
 ب وحفظ النوع ويترتب عمى إشباعيافزيولوجية أولية، وتشمل الحاجة إلى الطعام والشرا
وتستشير ىذه الحاجات دوافع استعادة التوازن البيولوجي لمكائن الحي، 

 .(68ص ،0226 )شنان خديجة، ...،،العطش،الجنسالجوع
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ثل في دوافع النمو الإنساني تتمالدوافع سيكولوجية المنشأ)الدوافع الثانوية(: - 3-0
وتكامل الشخصية، ويتم تعمميا واكتسابيا في الإطار الثقافي الخاص بيا، ولذلك فإن أساليب 
شباعيا تختمف بإختلبف البيئة الاجتماعية، الثقافية والنسق القيمي لمفرد  التعبير عنيا وا 

 .(68ص ،0226 )شنان خديجة،ومستوى تعميمو ونسبة ذكائو 

 الدافعية:عوامل  -8

 يمكن أن نحصرىا في الشكل التالي:
 عوامل الدافعية

 
 الإنفعالات                          الحاجات                               الدوافع

 أىداف وغايات                 السرور      عدم السرور           النفسية        الفزيولوجية      
ثبات  الأمن      طعام     نشاط وراحة                                                           بواعث وا 

غراض  تقدير الذات                                                     أسباب وا 
 المودة                                                        قيم ومثاليات

 تحقيق الذات                                                                    
         لإستطلبع الإنجاز الإمتياز المشاركةحب ا                                              

 .(100ص ،0223)نبيل محمد زيدان،عوامل الدافعية  (:1)شكل

 ثانيا:الدافعية للإنجاز:

 تعريف الدافعية للإنجاز: -1

 :عرف مصطمح دافعية للبنجاز عدة تعريفات نذكر أىميا فيما يمي     

بأنو "الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتياز  (Maclelland)ماكميلانديعرفيا         
 (.03ص ،1886 ، أمينة شمبي،مصطفى حسين باهي)والتفوق أو ىو ببساطة الرغبة في النجاح"
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 و"استعداد ثابت نسبيا في الشخصيةبأن (Atkinson, 1964) أتكنسونبينما تعرف      
نجاح، يترتب عميو نوع من الإشباع  يحدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيل تحقيق أو بموغ

 مصطفى حسين باهي)وذلك في المواقف التي تتضمن تقييم الأداء في مستوى محدد للبمتياز
 (.03ص ،1886 أمينة شمبي،

عام أن الدافعية للئنجاز ترتبط بأىداف محددة وبشكل ( ,1863vernon)فرنون يرى و     
يتضمن السموك المنجز لمنشاط الذي يتجو مباشرة نحو الاحتفاظ بمستويات معنية من 

أمينة  ،مصطفى حسين باهي)من الانجاز منافسة الآخرينالعقمي كما يتض الامتياز والتفوق
 .(03ص ،1886 شمبي،

عممية الإدراك الذاتي لصعوبة العمل في موقف  وعرففقد  (Nicholles)نيكولرأما      
أو إظيار قدرة الشخص العالية وتجنب إظيار قدرة للبنجاز أي أنو سموك موجو نحو تنمية 

 .(188ص ،0227 )حسين أبو رياش وآخرون،منخفضة

والتي تعني  للبنجازالحاجة الدافعية الانجاز ب :(Murray.H )هنري موراييعرف      
رغبة أو ميل الفرد لمتغمب عمى العقبات، وممارسة القوى والكفاح أو المجاىدة لأداء الميام 

ذلك ومنافستو للآخرين، والتفوق عمييم، وتقدير الفرد  الصعبة بشكل جيد وبسرعة كمما أمكن
مكانيات   خميفة  المطيف  )عبد لذاتو من خلبل الاستغلبل الناجح لما لديو من قدرات وا 

 .(68ص،  0222

الدافع  فقد واصل في نفس منحنى موراي لكنو استخدم (Mac lelland)ماكميلاند أما     
بدلا الحاجة للبنجاز، حيث قدم بذلك إسيامات بالغة الأىمية من خلبل الانتقال من  للبنجاز

تصور محدد بالحاجة إلى تصور وجداني محدد بالتوقع.وقد عرف الدافع للبنجاز "بأنو 
 وبموغاستعداد ثابت نسبيا في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرتو في سبيل تحقيق 
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رضاء، وذلك في المواقف التي تتضمن تقييم الأداء في مستوى نجاح يترتب عميو نوع من الإ
 .(68ص ،0222 )عبد المطيف خميفة،محدد من الامتياز

من خلبل ىذه التعاريف نستنتج أن الدافعية للبنجاز ىي السعي من أجل الوصول إلى 
نحو التفوق والنجاح كما أنيا نظام شبكي من التفكير والمشاعر والسموك المرتبط بالسعي 

 الامتياز.

 أهم مكونات الدافعية للانجاز: -0

"هيربورت وما يقيسو اختبار دافع للبنجاز موراييتضمن حسب كل من تعريف      
 عمى ما يمي: "و"هيرمان"

 المخططة وبذل الجيد اللبزم لذلك. الأىدافىو الرغبة في الوصول  :الطموح  -

 الجيد الاجتياد والسرعة في الانجاز والعمل  : المثابرة -

 التفوق، الثقة بالنفس، المنافسة  :الرغبة في الأداء الأفضل -

 : التغمب عمى الضعف والعقبات والصعوباتالرغبة في إعادة التفكير في العقبات -

 الميل لمتخطيط المكثف لممستقبل  الاتجاه نحو المستقبل: -

أن يكون الفرد مسؤولا أمام نفسو  وأمام الآخرين وأن يتحمل نتائج  المسؤولية الفردية: -
 أعمالو

أن يتحرر المرء وينقص عن نفسو القيود ويتخمص من الأسر وأن يقاوم القير  :الاستقلال -
 حتى يسمك حسب ىواه

أن يسيطر ويتحكم في بيئتو الإنسانية وأن يؤثر في سموك الآخرين وذلك عن  :السيطرة -
 طريق الإيحاء أو الأغراء أو إقناع 
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 الاتزان أو الاتفاقترتيب الأشياء تحقيق النظافة أو النظام :التنظيم -

)إدوارد : النجاح في بعض المواىب والبموغ إلى أكبر مستوى من النجاحالبحث عن التقرير -
 .(31-32ص ، 1866 ي ،مورا

 لانجاز:انظريات الدافعية  -3

تعددت النظريات التي جاء بيا العمماء والباحثين في مجال الدافعية وفيما يمي عرض لأىم 
 ىذه النظريات:

 لماسمو: نظرية تسمسل الحاجات -3-1

  Abraham Maslou"أبراهام ماسمو" تعود ىذه النظرية إلى العالم النفسي الأمريكي      

، وتعتبر من النظريات الإنسانية التي تدور حول دافع 1491الذي وضع نظريتو عام 
الحاجات الإنسانية.إذ يرى ماسمو بأن الدافعية لا يمكن فرضيا عمى الفرد، بل ىي من داخل 

ىناك دافع داخمي يوجو الفرد نحو أداء نوع معين من السموك، وكمقدمة لنظريتو  الفرد حيث
ماسمو مجموعة من الافتراضات التي ينبغي تأمميا في جدية كأجزاء متكاممة لأية ىذه يطرح 

 نظرية سميمة لمدوافع تستند عمى الحاجات البشرية منيا:

 الفرد ككل متكامل والدافع يحرك الكل وليس جزءا منو. -

 تمثل الرغبة المعينة حاجة لمشخص ككل. -

 في الاعتبار، شأنيا في ذلك حياتو الشعورية.ينبغي أن توضع الحياة اللبشعورية لمكائن  -

البشر متماثمون في الأساس رغم أنيم يسمكون طرقا شتى نحو نفس اليدف، والغايات  -
 تعتبر مشتركة إلى حد كبير للؤفراد بالرغم أنيم يسمكونيا لتحقيق ىذه الغايات.
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ذات مستوى  افترض ماسمو أن الدافعية الإنسانية تنمو عمى نحو ىرمي لانجاز حاجات
مرتفع كحاجات تحقيق الذات، غير أن ىذه الحاجات لا تتبدى في سموك الفرد ألا بعد إشباع 

 الحاجات الأدنى كالحاجات البيولوجية والأمنية.

لذلك يصنف ماسمو حاجات الفرد عمى نحو ىرمي، يحددىا بسبعة أنواع حيث تقع الحاجات 
 الحاجات الجمالية في قمتو:الفيزيولوجية في قاعدة التصنيف، بينما تقع 

يحدد ماسمو حاجات الفسيولوجية بمجموعة أصناف  الحاجات الفسيولوجية: -3-1-1
ويرى أن سموك الإنسان في ظروف  ...،والشراب والأكسجين والراحة كالطعام رئيسية،

الحرمان الشديد كالجوع أو العطش المتطرفين، شبيو الحيوانات الدنيا، لذلك لا تعطى دراسة 
 تويات العميا لمدافعية الإنسانيةالسموك الإنساني تحت ظروف كيذه صورة صادقة عن المس

كما يرى أن الدافع لإشباع ىذه المستويات أقوى من الدافع لإشباع الحاجات الفيزيولوجية،لأن 
شباع الحاجات الفيزيولوجية المرتبطة بيما ليس نياية  الحصول عمى الطعام أو الشراب وا 

نسبة لمدافعية الإنسانية، بل يؤدي ىذا الإشباع إلى تحرير الفرد من سيطرة المطاف بال
لى إتاحة الفرصة الكافية لظيور الحاجات ذات المستوى  حاجاتو الفزيولوجية، وا 

 (.80ص ،0228 )حسين بن عمي حسين فقيهي،الأعمى

تشير ىذه الحاجات إلى رغبة الفرد في السلبمة والأمن  حاجات الأمن: -3-1-0
والطمأنينة، في تجنب القمق والاضطراب والخوف وتتبدى حاجات الأمن لدى الرضيع 
والأطفال من خلبل نزعتيم إلى تفضيل أنماط سموكية روتينية أو متوترة أو مألوفة، تتضح 

حريك المسيطرة والنشط الذي يقوم حاجات الأمن عند الأطفال والراشدين عمى حد سواء، بالت
)حسين بييؤلاء في حالات الطوارئ التي تيدد السلبمة العامة كالحروب أو الكوارث الطبيعية

 .(80ص ،0228 بن عمي حسين فقيهي،
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تنطوي حاجات الحب والانتماء عمى الرغبة في إنشاء  الحب والانتماء: حاجات -3-1-3
صفة عامة، ومع الأفراد والمجموعات اليامة في علبقات وجدانية وعاطفية مع الآخرين ب

 د غياب أصدقاء أو أقارب عن الفردوتظير ىذه الحاجات عن حياة الفرد بصفة خاصة
 )حسين بن عمي حسين فقيهيويعتبر ىذا الشعور ظاىرة صحية تنتاب الأفراد الأسوياء كافة

 .(83ص ،0228

تشير حاجات تحقيق الذات إلى رغبة الفرد في تحقيق  حاجات احترام الذات: -3-1-8
قيمتو الشخصية كفرد متميز، ويتضح إشباع ىذه الحاجات بمشاعر القوة والثقة والجدارة 

)حسين بن والكفاءة والفائدة في حين يؤدي عدم إشباعيا إلى الشعور بالضعف والعجز والدونية

 .(88ص ،0228 عمي حسين فقيهي،

تشير حاجات تحقيق الذات إلى رغبة الفرد في تحقيق ق الذات: حاجات تحقي -3-1-1
مكانتو المتنوعة عمى نحو فعمي وكمي، بحيث يغدو الشخص الذي يمكن أن يكون عميو. 

 يمارسيا الفرد في حياتو الراشدة وتظير ىذه الحاجات في النشاطات المنيية واللبمينية التي
ماسمو أن الفرد الذي يستطيع تحقيق ذاتو، يتمتع  ويرى والتي تتفق مع رغباتو وميولو وقدراتو.

 .(88ص ،0228 )حسين بن عمي حسين فقيهي،بصحة نفسية عالية

تشير ىذه الحاجات إلى رغبة مستمرة في الفيم  حاجات المعرفة والفهم: -3-1-7
والإستكشافية، وفي البحث عن المزيد من  والمعرفة، وتتجمى في النشاطات الإستطلبعية

ماسمو أن حاجات الفيم  ويرى قدر ممكن من المعمومات. اكبر رفة والحصول عمىالمع
 وضوحا عند  بعض الأفراد من غيرىم، فحيثما تكون ىذه الحاجات قويةوالمعرفة، ىي أكثر 

فسيرفقيا رغبة في الممارسة المنيجية، القائمة عمى التحميل والتنظيم والبحث في 
 . (87ص ،0228 فقيهي،)حسين بن عمي حسين العلبقات
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تدل ىذه الحاجات عمى الرغبة في القيم الجمالية، وتتجمى  الحاجات الجمالية: -3-1-6
لدى بعض الأفراد في إقباليم أو تفضيميم لمترتيب والنظام والاتساق والكمال سواء في 
الموضوعات أو الأوضاع أو النشاطات، كذلك في نزعتيم إلى تجنب الأوضاع القبيحة التي 

 . (87ص ،0228 )حسين بن عمي حسين فقيهي،تسود فييا الفوضى وعدم التناسق

وعمى الرغم من أن اعتراف "ماسمو" بصعوبة فيم طبيعة الحاجات الجمالية، إلا أنو يعتقد أن 
الفرد السوي الذي يتمتع بصحة نفسية سميمة ينزع إلى البحث عن الجمال بطبيعتو سواء كان 

 طفلب أم راشدا. 

 :لمحاجات(درج الحاجات )ىرم ماسموالتالي يوضح نظرية ت الشكل

 حاجات                                                      

 تحقيق الذات           

 الحاجات الجمالية      

 الحاجات المعرفية     

  الحاجة للبحترام والتقدير       الحاجات الناشئة عن النمو

 حاجات الحب والانتماء     عن  الحاجات الناشئة

 الحاجات للؤمن         الحرمان

 زيولوجيةفالحاجات ال      

 تدرج الحاجات حسب هرم ماسمو لمحجات(: 20الشكل )                  

 (.87-80ص ،0228 )حسين بن عمي حسين فقيهي،
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 :Murrayنظرية موراي -3-0

 82الحاجة إلى الانجاز، حيث قدم قائمة تشمل عمى كان موراي أول من قدم مفيوم        
حاجة ذات أصل نفسي من بينيا الحاجة للبنجاز كما يؤكد في تفسيره لمسموك عمى أىمية 
خبرات الطفولة المبكرة وقد قدم موراي تصوراتو لقياس دافع الانجاز من خلبل إختبار تفيم 

 .(01ص ،0226 )عطية سيد أحمد،TAT)الموضوع )

 نظرية أتكنسون في الدافع الانجاز: -3-3

يمكن القول أن نظرية أتكنسون تركز عمى الدافعية المستثارة وىي السعي تجاه نوع       
معين من الإشباع أو تحقيق اليدف وبذلك يفترض أتكنسون أن الدافعية نحو الانجاز دالة 

لمدركة، ويؤكد بأن عمى متغيرات ثلبث ىي: قوة الدافع، تحقيق اليدف والقيمة الحافزة ا
فالسموك  إلى أن تصل إلى درجة ثابتة نسبياالدافعية يتم اكتسابيا منذ الطفولة وتبقى مستمرة 

الانجاز لديو يعد ناتجا لموقف صراعي أي أن السعي إلى مستوى من الامتياز أو التفوق 
 لة التالية:يستثير كلب من الأمل في النجاح والخوف من الفشل وقد عبر عنو رياضيا بالمعاد

 .الخوف من الفشل-دافع الانجاز=الأمل في النجاح

T-A=TS-TAF. :إذ أن 

TA: دافع الانجاز 

TS: الأمل في النجاح 

TAF: (.180-181ص )رفقة خميف سالم،الخوف من الفشل 
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 نظرية ماكيلاند: -3-8

فقد واصل البحوث الإمبريقية  "موراي"،لاستكمال الجيود التي بدئيا  ماكيلاند"سعى "      
مستعينا باختبار تفيم الموضوع بيدف تطوير نظرية الدافعية، ولعل من المعالم المميزة 
لجيود مجموعة "ماكميلبند" ىو أنيا ركزت في تنظيرىا وفي تأصيل تصوراتيا النظرية 

لدافعية بالبحوث الامبريقية عمى متغير دافعي واحد وىو دافع الانجاز واستخدم مفيوم ا
للبنجاز بدلا من الحاجة للبنجاز، ما قدم "ماكميلبند " ومجموعتو إسيامات ميمة من خلبل 
الانتقال من تصور محدد بالحاجة للبنجاز إلى تصور وجداني محدد بالتوقع ويطمق 

الدافع يصير عبارة »"ماكيلبند" عمى تصوره أنو نموذج الاستثارة الانفعالية حيث يقرر أن 
وجداني قوي يتميز بوجود رد فعل توقعي تجاه اليدف، وىذه الاستجابة التوقعية عن ارتباط 

 «.تقوم عمى وجود ارتباط سابق بين أمارات معينة وبين المذة والألم

وىذا يعني أنو إذا كانت مواقف الانجاز الأولية إيجابية بالنسبة لمفرد، فإنو يميل       
نوع من الفشل وتكونت بعض الخبرات السمبية، فإن  لمواصمتيا والانيماك فييا، أما إذا حدث

لذلك سوف ينشأ عنو دافعا لتحاشي الفشل وىذا ما يشير إليو ماكميلبند وزملبئو بأن النشاط 
ىو النشاط الذي يقوم بو الفرد ويتوقع أن يتم بصورة ممتازة، وىو محصمة صراع بين »المنجز

)بمخير بن «اح والميل إلى تحاشي الفشلىدفين متعارضين عند الفرد ىما الميل نحو النج
 (.37-31ص ،0226 الأخضر طبشي،

 نظرية الغزو في الدافعية للانجاز: -3-1

وىو من أوئل  Heiderهيدر"ترجع الخمفية الأساسية لنظرية الغزو لمعالم الألماني "      
الميتمين بدراسة دوافع الأفراد والكامنة وراء تفسيرتيم السمبية، وقد بين أن الأفراد يرجعون 
أسباب نتائجيم إما إلى عوامل خارجية بيئية مثل الحظ وصعوبة العمل أو إلى عوامل داخمية 

 تتعمق بشخصياتيم مثل الجيد.
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 جالات نذكر منيا: تغير الاتجاىاتعدة موقد تمت دراسة عمميات الغزو السببي في       
والدافعية الانجاز، والاستثارة الانفعالية وغير ذلك، أما بالنسبة لمدافعية الانجاز، فقد وضح 

أن لمغزو أىمية بالغة في الدافعية للبنجاز حيث يغزو  أركيس" و"جارسكي"كل من "
فشل نجاحيم إلى أسباب الأشخاص الذين لدييم دافع النجاح أكبر من الدافع لتحاشي ال

داخمية ويشعرون بالفخر فيما حققوه من إنجازات، وفي المقابل نجد أن الأشخاص الذين 
لدييم الدافع لتحاشي الفشل بدرجة أكبر من الدافع لتحقيق النجاح يميمون إلى عزو النجاح 

  فةخمي  المطيف )عبد  إلى أسباب خارجية ولا يكون لدييم ىذا الشعور بالفخر الشخصي

 .(173ص، 0222

أن الإعزاءات السببية التي  (Winner & Cocla)وينر وكوكلافي ىذا السياق بين       
يقوم بيا الأفراد تختمف بإختلبف مستوى الدافعية للبنجاز، فالأفراد المرتفعون في الدافعية 
للبنجاز يعزون أي نجاح لمعوامل الداخمية في حين يعزو الأفراد المنخفضون في الدافعية 

 (.177ص ،0222المطيف خميفة،  )عبدللبنجاز النجاح إلى عوامل خارجية

 أنواع الدافعية للانجاز:  -8

بين نوعين أساسيين من الدافعية  (, 1878charless mith(شارلز سميث يميز      
 الانجاز عمى أساس مقارنة الفرد بنفسو أو الآخرين ىما:

 بيق المعايير الشخصية الداخمة فيتط: وىي التي تتضمن دافعية الانجاز الذاتية -8-1
 معيار مطمق للبنجاز.ما أن تتضمن الموقف، ك

ىي التي تتضمن تطبيق معايير التفوق التي تعتمد  دافعية الانجاز الاجتماعية: -8-0
 عمى المقارنة الاجتماعية في الموقف.
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ولكن قوتيما تختمف وفقا لأييما  السائد كما يمكن أن يعمل كل منيما في نفس الموقف     
الذاتية ىي المسيطرة في الموقف فغالبا ما تتبع في الموقف، فإذا كانت دافعية للبنجاز 

بالدافعية الاجتماعية أما إذا كانت الدافعية للبنجاز ىي المسيطرة في المواقف فإن كلب منيما 
 (.66ص ،0212 )عثمان مريم،يمكن أن يكون فعالا في الموقف

 العوامل المؤثرة في الدافعية للانجاز: -1

يتوقع أن الأشخاص الذين لدييم دافعية الانجاز عالية يكون إدراكيم للؤشياء التي      
يطمحون الوصول إلييا واضحة، وذلك مقارنة بالأشخاص الذين لدييم دافع يؤدونيا أو التي 

 للبنجاز منخفض، وذلك راجع إلى تدخل عدة عوامل وىي: 

وطموحات الفرد وغاياتو عنصرا ىاما تمثل الأىداف المسطرة  الرؤية إلى المستقبل: -1-1
في زيادة الدافعية للئنجاز، حيث أنيا مصدر الطاقة والتشجيع للبنجاز والممارسة الأنشطة 

 .(67، ص0226)نوال سيد، التي تحقق ىذه الأىداف

ليس اليدف وحده يوجو الدافع للبنجاز، ولكن نوع ومستوى التوقع التوقع لمهدف:  -1-0
ناعات بالتوقع ايجابي لتحقيق اليدف سوف يبذل المزيد من الجيد، أما إذا فالفرد الذي لديو ق

كان لديو توقع سمبي فإن ذلك يؤثر عمى إنخفاض درجة الإنجاز عنده، لذلك من الأىمية 
 .(67، ص0226)نوال سيد، مساعدة الفرد عمى التقييم الواقعي لمستوى اليدف

النجاح والرضا في  الخبرات السابقة الإيجابية التي يحقق فييا الفرد خبرات النجاح: -1-3
يتيح لى زيادة الاستعداد والرغبة والاستمرار في ممارسة ىذا النشاط مما أي نشاط يؤدي إ

فرصة أفضل وذلك نتيجة لتحقيق ىذه الأىداف، فنجاح الفرد في ميمتو يعتبر مصدرا لمطاقة 
 . (67، ص0226)نوال سيد، نجاز، ويعبر حافزا لأي  سموك لاحقالتي تستثار بيا الدافعية للب
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تتأثر دافعية الانجاز بحاجة الفرد لمحصول عمى الاستحسان التقدم الاجتماعي:  -1-8
 لو مثل الأسرة، المعمم، الإدارة والقبول والتقدير الاجتماعي من الأشخاص الميمين بالنسبة

وبالتالي فإن توقعات ىؤلاء نحو الأىداف المطموب من الفرد تحقيقيا ،... جماعة الرفاقو 
لمحصول عمى تقديراتيم، وسموك الفرد في ضوء تمثل دافعا قويا لمسعي نحو الإمتياز والتفوق 

توجو الموافقة والتقدير الاجتماعي يتضح كذلك عندما يحرص عمى بذل أقصي جيد لتحقيق 
 .(67، ص0226، )نوال سيدالآخرينأفضل أداء أمام 

ىناك نمطان شائعان يؤثران في السموك  الحاجة إلى تجنب الفشل أو النجاح: -1-1
ويؤثران في مستوى الانجاز الجوانب الايجابي والانجازي الفرد وكلبما يؤدي إلى زيادة القمق، 

 النفسية لمفرد.

المبادرة  الخوف من الفشل يمكن أن يؤدي إلى تحسن الأداء، ولكن يؤثر سمبا عمى روح
بحيث يميل الفرد إلى استخدام طرق دفاعية أخرى قد تعيق من استثارة الطاقة الكامنة 

 لمنجاح.

الخوف من النجاح قد يؤثر في السموك الانجازي لمفرد بحيث يرى أن النجاح والارتقاء 
 .(67، ص0226 ،سيد)نوال لمستوى أفضل يفقده بعض المميزات مثل التفوق والتميز بين أقرانو

يعتبر مفيوم الفرد لنفسو وما مدى اعتقاده وثقتو واستعداده وقدراتو وىو تقدير الذات:  -1-7
ما يطمق عميو تقدير الذات التي تعتبر أحد العوامل اليامة التي تؤثر عمى سموك انجاز الفرد 

للؤداء من حيث الاختيار، المثابرة أو نوعية الأداء، فالفرد الذي لديو تقدير ذاتي إيجابي 
يتوقع أن يؤديو بقدر كبير من الحماس والمثابرة والثقة بالنفس، أما إذا كانت قدراتو لا تسمح 

 .(67، ص0226)نوال سيد، لو بأداء ذلك، فيذا يؤثر سمبا عمى سموكو الانجازي

يمكن أن يتميز السموك الانجازي لمفرد بدرجة عالية نحو موقف الحاجة للانجاز:  -1-6
موقف أخر، ويتوقف ذلك عمى قيمة الحافز الذي يحصل عميو في ضوء مقارنة بمعين 



الدافعية للإنجاز                                              :                              الفصل الثالث  
 

73 
 

احتمال النجاح أو الفشل، ومستوى الحاجة الى الانجاز يتوقع أن يؤثر في سموك الفرد من 
 .(67، ص0226)نوال سيد، حيث تحمل المبادرة والإقبال عمييا وتطوير الأداء

بعدة عوامل، منيا ما يتعمق بطموحات يتضح من ما سبق أن الدافعية للبنجاز تتعمق      
 وأىداف الفرد ونجاحو في ميمتو، وما يتعمق بحاجة الفرد إلى القبول والتقدير الاجتماعي

 إضافة إلى حاجة الفرد إلى ثقتو بنفسو وبقدراتو واستعداداتو.

 الإنجاز العالي: دافعية خصائص الأفراد ذوي -7

يممكون النزعة لمقيام بمجازفات محسوبة ومنضبطة لذلك يصغون لأنفسيم أىدافا تنطوي  *
عمى التحدي والمجازفة، وىم يفعمون ذلك كحالة طبيعية ومستمرة إذا أنيم لا يشعرون بالمذة 

 )سعاد نايف البرنوطيالنتائج والانجاز إذا كانت الميام التي يتمكنون منيا سيمة ومضمونة 
 .(017ص، 0228

التي يتمكنون فييا من تحمل المسؤولية الشخصية في الميل إلى الوضعيات والمواقف  *
 انجازاتيم.

)ناصر الرغبة في التغذية العكسية لانجازاتيم ومراقبتيا ليكونوا عمى عمم بمستوى انجازاتيم *
 (.61ص ،0228 دادي عدون،

ييتم الشخص ذو الدرجة المرتفعة من الانجاز بما يؤديو من عمل في حد ذاتيا أكثر من  *
اىتمامو بأي عائد مادي يعود عميو من انجاز ىذا العمل، وىو دون شك يرغب في الحصول 

 عممو.عمى قدر كبير من المال لكونو مقياس لدرجة امتيازه في أداء 

العالية بالنفس حيث يميمون لمشك في آراء الأفراد يتميز الأفراد مرتفعي الانجاز بالثقة  *
الأكثر خبرة منيم، يمتزمون بآرائيم حتى ولو كانوا لا يممكون معرفة معمقة بالموضوع الذين 

 يريدون اتخاذ القرار فيو.
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يفضمون المين المتغيرة والتي تحدث فييا تحديات مستمرة، وينفرون من المين  *
 .(161-162ص ،0223 ،)مجدي أحمد عبد اللهالروتينية

 خصائص الأفراد ذوي الدافعية المنخفضة: -6

أن الأفراد ذوي دافعية الإنجاز المنخفضة لا يتوقعون النجاح  (1883المشعان)يرى      
في أي عمل يقومون بو ويتجنبون الإقدام عمى الإنجاز خشية الفشل، ويرفضون أداء 
الأعمال التي يشعرون أن قدرتيم عمى أدائيا أقل من الآخرين أو التي تتطمب منيم جيود 

عندما تواجييم عوائق حتى ولو كانت بسيطة ويستسممون ومثابرة، وتثبط ىمتيم بسرعة 
عمى الأعمال السيمة لمفشل بسرعة عادة، ولا يعاودون المحاولة ليأسيم من النجاح ويقبمون 

ويرضون  يطة سيمة لا تكمفيم جيدا أو مشقةالمضمونة النجاح، ويضعون لأنفسيم أىدافا بس
احية من نواحي الحياة، وكثيرا ما يقنعون مستواىم في ن بما ىم عميو ولا يسعون إلى تحسين

أنفسيم بأن فشميم كان نتيجة لأسباب خارجة عن إرادتيم فالنجاح من وجية نظرىم حظ أو 
 (.18ص ،0226 )حسين بن عطاس الخيري،مصادفة وىم ليسوا من المحظوظين

 دافعية المعممين نحو مهنتهم والعوامل المؤثرة فيها: -6

أن المعمم ىو سبب مشكلبت التربية وحموليا كما  ( ,1888clarendon)كلارندون ىير      
يرى أن التحدي الذي يواجو الباحثين التربويين وأرباب المدارس ىو كيفية خمق كبير في بناء 

يرى أن الدافعية ىو العامل الحاسم لتحقيق الغايات (  ,1886greenan)المستقبل وعن
العالية يخمقون في مينتيم متعة وتكثيف الجيود وجعل التربوية فالأساتذة ذوي الدافعية 

إستراتيجيات إبداعية، ما يؤىميم إلى تحقيق النجاح وبالتالي الأىداف التربوية. وليذا الغرض 
البحوث والدراسات فكانت ذلك عممين فأجريت بفمن الضروري البحث عن ما يثير دافعية الم
زيادة الدافعية ىي المكافآت الداخمية كالاعتراف نتائج ىذا الأخيرة أنو ما قد يشكل حافزا ل

 .(bishay,( ،)ellis,1984 1996)بالجيود والتقدير والاحترام وىذا عن
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برغ في الدافعية من أجل تحسين ىذه بعوامل ىيرز ( ,0221mills) ميمس وقد استعان     
 الأخيرة لدى المعممين فعرض العوامل التالية:

بالنجاح والنشاط لانجاز ميمة ما وعامل كتشجيع المعممين : وىو الشعور التحصيل -1
لرسم أىداف مينية ووضع معايير الانجاز لرفع تحصيل التلبميذ تزيد من شعور الأساتذة 

 بالانجاز.

ىو اعتراف الإدارة بمدى مساىمة المعمم في العمل ويكون ذلك بإبراز جيود الاعتراف:  -0
 آت والشيادات ماديا والاعتراف الشفوي.المعمم بمكافآتيم بالجوائز والمكاف

يتوفر التحدي بمساعدات الطلبب بالمراقبة والمراجعة للؤساتذة الجدد  التحدي في العمل: -3
 والمناىج المستحدثة كما يكون تنسيق الخدمات الجديدة في المؤسسة.

لك وىي الشعور الأساتذة بالمسؤولية لكونو محاسب عمى عممو ويكون ذ المسؤولية: -8
 بطمب استخلبفيمفسح للؤساتذة مجالا للئبداع وكما يكون  دة استقلبليتو في اتخاذ القرار،بزيا

 في حالة غيابيم. لمصاريفيم

 تشجيعو للئشراف في برامج التدريبتتوفر فرص النمو والتطور لممعمم بالنمو والتطور:  -1
)عبد توفير مصادر تربوية حديثة كما أن النمو والتطور يكون بتشجيع النمو الروحي للؤساتذة 

 (.81-83ص ،0227 الرحمن عياصرة،

 :خلاصة

 اىتم لذلك الإنسانية الدوافع منظومة في الميمة الجوانب احد دافعية الإنجاز تعتبر     
 ولكن النفسي لالمجافي  فقط ليس لأىميتيا نظراً  لات،لمجاا مختمف في الباحثون بدراستيا
 حيث والتربوي، الدراسي كالمجال التطبيقية والعممية المجالات والميادين من العديد في أيضا
 .الفرد سموك توجيو في ميما عاملب للبنجاز الدافع يعد
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التعاريف المقدمة من طرف الباحثين والتي  لبعض لقد تم في ىذا الفصل التعرض     
أجمعت عمى أن الدافعية ىي حالة داخمية وظروف خارجية تستثير سموك الفرد وتوجيو نحو 

 تحقيق ىدف معين، وذلك بيدف تحقيق الاعتبار لمذات. 

 قة بالدافعية، ثم أنواع الدوافعإلى جانب ىذا تم عرض بعض المفاىيم التي ليا علب     
التي قدميا الباحثين حول الدافعية  اتريفالتع مختمفقد تم أيضا عرض وعوامل الدافعية. 

للبنجاز، والتي انحصرت في كونو استعداد الفرد لتحمل المسؤولية والسعي نحو التفوق 
لتحقيق أىداف معينة، والمثابرة لمتغمب عمى العقبات التي تواجيو والشعور بأىمية الزمن 

بغية الوصول إلى النجاح والتفوق، يمي ذلك عرض لأىم مكونات  قبلوالتخطيط لممست
الدافعية للبنجاز، فأنواعيا وخصائص الأفراد ذوي الإنجاز العالي والتوجيات النظرية التي 

 نظرية موراي نظرية تسمسل الحاجات لماسمو،وتمثمت في  ناولت بالتحميل الدافعية للبنجازت
حو رية العزو لييدر، تم التعرض أيضا إلى دافعية المعممين نختاما بنظ وماكميلبند أتكنسونو 

 حيث تبين أنيا عامل حاسم لتحقيق الغايات التربوية لممعمم.  مينتيم والعوامل المؤثرة فييا
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 تمهيد:
في جمع وتحميل بيانات يتناول ىذا الفصل الخطوات والإجراءات العممية المستخدمة      

الدراسة، والأساليب الإحصائية المتبعة في  حيث المنيج ومجتمع الدراسة وأدواتالدراسة من 
 التحميل.

 منهج الدراسة: -1
الذي أورده فوزي غريبة  يعرف منيج البحث بتعريفات متعددة لعل من أشمميا التعريف     

أنو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العموم بواسطة مجموعة »وآخرون بوصفو 
من القواعد العامة، تييمن عمى سير العمل وتحدد عممياتو حتى تصل إلى نتيجة 

 (.30ص ،2002 )فوزي غرابية وآخرون،«معينة
تحاول الإجابة عمييا اعتمدت ىذه الدراسة وتماشيا مع أىداف الدراسة والأسئمة التي     

)عمار بوحوش عمى المنيج الوصفي الذي يعبر عن الظاىرة المراد دراستيا تعبيرا كميا وكيفيا

. لكون أىميتو لا تقف عند حد جمع المعمومات (129ص ،1995 ،ومحمد محمود الذنيبات
نما ييدف إلى تحميل الظاىرة وكشف العلاقات بين أبعادىا المختمفة من  وجدولة البيانات وا 

)محمد عبيدات ومحمد أجل تفسيرىا والوصول إلى استنتاجات تسيم في تحسين الواقع وتطويره
 (.46، ص1999نصار وآخرون، أبو
 الدراسة الاستطلاعية: -2

 ومواجية الميدان، عمى للإطلاع لمباحث النّافذة بمثابة الاسّتطلاعيّة الدّراسة تعتبر    
 مدى من والتحقق أدواتو وثبات صدق اختبار ثم ومن ميزاتو، ومعرفة الأصمي مجتمعو
 الخاصيّة عن الضّروريّة والبيانات المعمومات من ممكن قدر أكبر وجمع للاستقصاء، قابميّتيا

 في ستواجيو التي الظروف بمختمف الإحاطة وكذا بموضوعيّة، دراستيا المراد الظاىرةأو 
 الأدوات، واليدف من الدراسة الاستطلاعية: تطبيق إجراء عمميّة أثناء الميدان
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 من وذلك السّيكومتريّة، الخصائص خلال من البحث أدوات وثبات صدق مدى اختبار -
 .البنود بعض تغيير أو تعديل أو إبقاء حيث
 الأساسيّة الدراسة إجراء فترة خلال ناتصادف أن يمكن التي والنّقائص الصّعوبات اكتشاف -

 .وتفادييا لموّاجيتيا وذلك
 .البيانات جمع لأدوات تطبيقنا إمكانيّة مدى من التأكّد -
 حيث من الأساسيّة الدّراسة تستيدفيم الذين الأصمي المجتمع طبيعة أفراد عمى التعرّف -

 .لمدّراسة العامّة الظروف عمى والإطلاع تو،زاوممي خصائصو
دامت فترة الدراسة الاستطلاعية حوالي شيرين من بداية شير أكتوبر إلى نياية شير      

حيث قمنا بزيارات ميدانية لبعض المؤسسات  ،(2014/2015نوفمبر من العام الدراسي)
 الدراسة التربوية الواقعة في ولاية تيزي وزو، وتم تطبيق مقاييس الدراسة عمى عينة

 المراحل التالية:التي مرت ب الاستطلاعية
عمجية، شيياني بشير، يازوران سعيد بعزازقة وي )سح رف عمى ميدان الدراسة ثانوياتالتع -

 وحمادي محمد بأزفون(.
 الأساسيّة الدراسة إجراء فترة خلال ناتصادف أن يمكن التي والنّقائص الصّعوبات اكتشاف -

 .وتفادييا لموّاجيتيا وذلك
مدرس، يدرسون بأربع ثانويات  60تم توزيع مقاييس البحث عمى  تطبيق أدوات البحث: *

وقد إسترجعنا  حمادي محمد بولاية تيزي وزو عمجية، شيياني بشير، يازوران سعيد،ي سحو 
عمى بعض البنود وبذلك أصبح عدد أفراد عينة  الإجابةمنيا لنقص  8مقياس واستبعد  48

 سب خصائص السيوديمغرافية كمايمي:   مدرس ومدرسة توزعت ح 40الدراسة الاستطلاعية 
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 حسب الجنس: دراسة الإستطلاعية عينةتوزيع أفراد  :(1الجدول )
 الجنس التكرار النسبة المئوية

 الذكور 17 42.5%
 الإناث 23 57.5%
 المجموع 40 100%

  الإناث من من أفراد العينة الإستطلاعية %57.5نلاحظ من خلال الجدول أن     
 منيم ذكور. %42.5و

 حسب السن: الإستطلاعية دراسةعينة توزيع أفراد : ( 2الجدول)
 السن السن التكرار النسبة المئوية

 سنة 25-35 9 22.5%
 سنة 36-46 16 40%
 سنة 47-57 14 35%
 سنة وأكثر 58 1 2.5%
 المجموع 40 100%

الإستطلاعية ينتمون إلى من أفراد عينة الدراسة  40 نلاحظ من خلال الجدول أن     
منيم 22.5و 47-57منيم ينتمون إلى الفئة العمرية  35و 36-46الفئة العمرية 

سنة  58منيم ينتمون إلى الفئة العمرية  2.5و 25- 35ينتمون إلى الفئة العمرية 
 أكثر.و 

 حسب الخبرة: الإستطلاعية دراسةعينة توزيع أفراد  :(3)الجدول
 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات 10أقل من –1من 15 37.5%
 ةسن 20-10من 9 22.5%
 ةسن 20أكثر من  16 40%

 المجموع: 40 100%
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 خبرة  أكبر فئة ذويمن أفراد العينة الإستطلاعية  %40 أنيظير من خلال الجدول      
منيم ذوي  %22.5( وسنوات10قل من أ -1)ىم ذوي خبرة  %37.5ة وسن20من أكثر

 .سنة(20 -10) خبرة تتراوح بين
 حسب المؤهل العممي: الإستطلاعية دراسة توزيع أفراد عينة: ( 4)الجدول

 المؤىل العممي التكرار النسبة المئوية
 شيادة الميسانس 29 52,7%

 شيادة الماجستير 4 10%
 خرجي المعاىد 7 17.5%

100 40 المجموع 
من أفراد عينة الدراسة الإستطلاعية متحصمين  72.5أننلاحظ من خلال الجدول      

منيم من خارجي المعاىد  17.5عمى شيادة الميسانس في مختمف التخصصات و
 منيم متحصمين عمى شيادة الماجستير. 10التعميمية و

 الدراسة الأساسية: -3
 :الأساسية مجتمع الدراسة -3-1

 أستاذ 240الأساتذة الذين يدرسون بالثانويات الأربعة والتي عددىم  ىو عدد اجمالي
 أستاذ .                                                                                64شيياني بشير: - 59يازوران:– 65سحوي عمجية : –52حمادي محمد: -
 وخصائصها:الأساسية عينة الدراسة  -1 -3-1

مدرس ومدرسة تم اختيارىم  200تكونت عينة الدراسة الأساسية بصفة مبدئية من      
قصدية وىي العينة التي يتم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من طرف الباحث نظرا  بطريقة

من الأمور  ىي تمك الخصائص لكون فراد دون غيرىملتوفر بعض الخصائص في أولئك الأ
 (.148ص، 2000عثمان محمد غنيم،  )ربحي مصطفى عميان،اليامة في الدراسة

 وزو وىي ثانوية حمادي محمد أزفونأربع ثانويات بولاية تيزي  إلى تم التوجو        
بيانات تفريغ قيامنا ب وثانويات سحوي عمجية، وشيياني بشير، ويازوران سعيد بعزازقة، وبعد
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لعدم اكتمال الإجابة عمى عدد كبير  30فرد من بينيم  50مقاييس الدراسة وتم استبعاد 
مدرس  150لم يتم استرجاعيا، ليصبح مجموع عينة الدراسة الأساسية  20و ،بنودىا
 .من ثانويات المذكورة سابقا ومدرسة
تم تطبيق مقاييس ىذه الدراسة عمى أساتذة التعميم الثانوي جميع التخصصات خلال      

 حسب توزعت، أستاذ وأستاذة 150، عددىم 2014/2015الفصل الثالث لمعام الدراسي 
 :   التالية ائصخصال

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: :(5الجدول )

من أفراد عينة الدراسة الأساسية منيم إناث   %58,67أن  نلاحظ من خلال الجدول     
 .منيم ذكور 41,33%
 توزيع أفراد العينة حسب السن: :(6) الجدول

 السن التكرار نسبة المئوية
22.67 34 25-35 سنة 
 سنة 36-46 60 40%

 سنة 47-57 50 33،33%
 سنة وأكثر 58 6 4%

 المجموع 150 %100
من أفراد عينة الدراسة الأساسية ينتمون إلى الفئة  40 نلاحظ من خلال الجدول أن     

منيم  22.67و 47-57الفئة العمرية 1منيم ينتمون إلى  33.33و 36-46العمرية 
 سنة وأكثر. 58منيم ينتمون إلى الفئة العمرية  4و 25- 35ينتمون إلى الفئة العمرية 

 

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكور 62 41,33%
 أنثى 88 58,67%
 المجموع 150 100%
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 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة: :(7)الجدول
 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

 سنوات 10أقل من –1من 63 42%
 سنوات 20-10من 34 22،67%
 سنوات20أكثر من  53 35،33%

 المجموع: 150 %100
خبرة أقل  فئة ذوي من أفراد العينة الأساسية %42 أنيظير من خلال الجدول      
منيم ذوي خبرة  %22.67ة( وسن20من  ىم ذوي خبرة )أكثر %35.33وات وسن10من

 .سنة(20 -10)تتراوح بين 
 توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العممي: :(8)الجدول

 المؤىل العممي التكرار النسبة المئوية
 شيادة الميسانس 94 %62,67
 شيادة الماجستير 49 %32,67
 خرجي المعاىد 7 %4,67
 المجموع 150 %100

من أفراد عينة الدراسة الأساسية متحصمين  62.67 أننلاحظ من خلال الجدول      
منيم متحصمين عمى شيادة  32.67عمى شيادة الميسانس في مختمف التخصصات و

 .نيم من خارجي المعاىد التعميمية م 4.67و الماجستير
 لمدراسة: حدود المكانية والزمانية -3-1-2

 التالية: بالثانويات لقد تمت دراستنا     
 ثانوية حمادي محمد أغريب، أزفون:* 

إذ تجاور مقر البمدية  ،يب، دائرة أزفون، ولاية تيزي وزوثانوية حمادي محمد بمدية أغر 
 25يعمل بيا  ،تمميذ  1600 تؤطر  Lyceeaghribs1404@yahoo.fr عنوانيا الالكتروني:

 .مدرس ومدرسة 

mailto:Lyceeaghribs1404@yahoo.fr
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 :بعزازقة انوية سحوي عمجيةث* 

العدد الإجمالي لمتلاميذ بعزازقة تقع شمال ولاية تيزي وزو،  سحوي عمجية ثانوية     
 .مدرس مدرسة65، رذكو  259إناث و 593تمميذ،  852دارسين فييا ىو ال
 د بعزازقة:يثانوية يازوران سع *

إناث  258تمميذ، منيم  661 ، يتواجد بيا1988فتحت أبوابيا لممرة الأولى سنة      
 .مدرس ومدرسة59و ذكور 403و
 ثانوية شهاني بشير: *

 www.chanibachir18@yahoo.fr عنوانيا الالكتروني:و   ثانوية شياني بشير بعزازقة     

 64يعمل بيا و  إناث 484و  ذكور 437، من بينيم تمميذ 921 المجموع الكمي لمتلاميذ:
 .مدرس ومدرسة

 أدوات الدراسة: -4
 الخاصة بيذه الدراسة مايمي: استخدم في جمع المعمومات     

مقياس الضغط المهني لممعممين: -4-1  
 وصف المقياس:* 
، مقنن عمى البيئة المحمية الجزائرية، يحتوي (2010)منصوري مصطفىمن إعداد       

 ىي: (عمى تسعة مصادر )محاورقرة موزعة ف (50عمى )
 48-46-43-40-38-32-22-18-14-1 ىي: فقرات10يحتوي عمى  :ظروف العمل

 كميا صياغة موجبة )أي في اتجاه خاصية الضغوط(.
 ، صيغت كميا صياغة موجبة.39-27-15-9-6فقرات ىي: 5يحتوي عمى  :عبء العمل
 كميا صياغة موجبة.صيغت 36-23-19-12-7فقرات ىي: 5يحتوي عمى  :صراع الدور

http://www.chanibachir18@yahoo.fr/
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-13-4فقرات، أربعة منيا صيغت صياغة موجبة وىي: 5: يحتوي عمى غموض الدور
 24وفقرة واحدة صيغت صياغة سالبة )في عكس اتجاه خاصية الضغوط(وىي: 37-49

-25-20فقرات صيغت أربعة منيا صياغة سالبة وىي: 5يحتوي عمى  :العلاقة مع المدير
 صياغة موجبة.3رقم ، في حين صيغت الفقرة 30-44

-26-5فقرات صيغت كميا صياغة موجبة وىي:  5ويحتوي عمى  :العلاقة مع التلاميذ
28-33-41. 

فقرات، صيغت أربعة منيا صياغة سالبة ىي الفقرات 5ويحتوي عمى  :العلاقة مع الزملاء
 فقد صيغت صياغة موجبة. 34 ، أما الفقرة45-42-16-10:رقم

وفقرتان  50-21-2منيا صياغة موجبة وىي: 3فقرات،  5ى يحتوي عم الإشراف التربوي:
 .17-8صيغتا صياغة سالبة ىما:

فقرات، صيغت أربعة منيا صياغة موجبة  5ويحتوي عمى  :النمو الترقية المهنية
 .31، فقرة واحدة صيغت صياغة سالبة وىي:47-35-29-11وىي:

 تصحيح المقياس:* 
أعارض بشدة(، -أعارض-أوافق–)أوافق بشدة  يتم تصحيح كل فقرة عمى سمم رباعي:     

درجات إلى درجة واحدة إذا صيغت الفقرة صياغة موجبة، في حين  4تتراوح تقديراتيا من 
وتمثل الدرجة الكمية  درجات إذا كانت الفقرة سالبة، 4تتراوح تقديراتيا من درجة واحدة إلى 

 لممفحوص مستوى الضغط الميني لديو وفقا لممعيار الآتي:
 .(: مستويات الضغط المهني09جدول )

 درجة الضغط الميني مستوى الضغط الميني
 75-50 ضغط خفيف
 100-75 ضغط متوسط
 150-100 ضغط مرتفع
 150أكثر من  ضغط حاد
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 .(196- 195صص  ،2012 ،عقون أسيا)
 :الحالية الدراسة في لممقياس السيكومترية الخصائص *
 :المقياس ثبات  *

 في التحقق من ثبات المقياس عمى الطرق التالية: إعتمدنا     
 :النصفية التجزئة طريقة -

 مستعممين الاستطلاعية الدراسة عينة درجات عمى الاعتماد تم الاختبار ثبات لحساب     
 أبعاد من بعد لكل الأول النصف درجة حساب تم حيث النصفية، التجزئة طريقة ذلك في

معامل  قدر حيث النصفين بين الارتباط معامل حساب ثم الثاني النصف درجة ثم المقياس،
 أصبح معامل الثبات يقدر براون سبيرمانمعادلة ب وبعد التصحيح ، R= 0,43بيرسون ب: 

 (04) الممحق أنظر. المقياس ثبات عمى يؤكد ما وىذا ، 0,61: ب
 :ألفا كرونباخ طريقة -

حيث توصمت  كرونباخ ألفا معامل بحساب قمنا النصفية، التجزئة طريقة إلى إضافة     
. المقياس ثبات عمى تدل نتيجة وىي ،رتفعم معامل وىو = 0,79 :إلى قيمة تقدر ب

 (04) الممحق أنظر
 * صدق المقياس:

 تم الإعتماد في الدراسة الحالية لمتحقق من صدق المقاييس عمى الطريقة التالية:     
 الصدق التكويني: -

 للأبعاد الكمية والدرجة الأبعاد من بعد كل بين الارتباط قوة تكوينيال بصدق ويقصد     
 .(3، ص2010)عبد الله لبوز، عمر حجاج،  إلييا ينتمي الذي المختمفة

 :للأبعاد الكمية والدرجة بعد كل بين الارتباط معاملات حساب تم ولذلك     
 
 



:                                                                     الإجراءات المنهجيةالفصل الرابع  

 

88 
 

 
 .الكمية والدرجة"  الضغط المهني " الأبعاد من بعد لكل الارتباط معاملات(: 10الجدول )

 الكمية والدرج" الضغط الميني " الأبعاد من بعد كل بين الارتباط معاملات الجدول بين     
يسمح لنا القول  بذلك 0,01و  0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دالة الارتباط معاملات أن
 .(04) الممحق أنظر التكويني. الصدق بخاصيةتمتع يمقياس الضغط الميني أن 
 مقياس الصلابة النفسية:  -4-2
 وصف المقياس:* 
 (2011) عمى البيئة الجزائرية بشير معمرية وقننو (2002) من إعداد محمد مخيمر     

 بند، موزعة عمى ثلاثة أبعاد ىي:  48يتكون من 
-40-37-34-31-28-25-22-19-16-13- 10-7-4-1:)وىي بند 16الالتزام وتقيسو  -
43-46.) 

-42-39-36-33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3:)بند، وىي 16التحكم وتقيسو  -
45-47-48.) 

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط الأبعاد
 0,01 0,67** ظروف العمل
 0,01 0,49** عبء العمل
 0,01 0,54** صراع الدور
 0,05 0,92 غموض الدور

 0,05 0,36* العلاقة مع المدير
 0,01 0,52** العلاقة مع التلاميذ
 0,05 0,37* العلاقة مع الزملاء
 0,05 0,35* الإشراف التربوي

 0,01 0,73** النمو الميني والترقية
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-41-38-35-32-29-26-23-20-17-14-11-8-5-2:)بند وىي16التحدي وتقيسو -
44.) 

 طريقة تصحيح المقياس:* 
وتتراوح الدرجة  كثيرا(-متوسط-قميلا -)لاتقع الإجابة عمى المقياس أربعة مستويات      

ومتوسط تنال  لكل عبارة ما بين أربعة درجات لا تنال درجة الصفر ودرجة واحدة قميلا
 ( درجة، حيث144-0كثيرا تنال ثلاث درجات وبذلك يتراوح المجموع الكمي للأداة ) درجتين،

 النفسية.يشير ارتفاع الدرجة إلى زيادة إدراك المستجيب لصلابتو 
 :(2002محمد مخيمر )السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية حسب  خصائصال* 

د والدرجة الكمية عمى عينات من بندق، تم حساب الارتباطات بين كل بالنسبة لمص     
سنة.  24-19ذكر، أنثي تراوحت أعمارىم بين  35طلاب وطالبات جامعة الزقازيق منيم 

. وكل معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند 0,72-0,22بين وتراوحت معاملات الارتباط 
. وحسب كذلك معاملات الارتباط بين كل بعد ودرجة الكمية 0,05، ومستوى 0,01مستوى 

، ولبعد التحدي 0,82ولبعد التحكم  0,75فجاءت معاملات الارتباط لبعد الالتزام يساوي 
وىو  0,75فبمغ معامل الارتباط بينيما  الصدق التلازمي مع استبيان يقيس قوة الأناو  .0,60

 0,69حساب معامل ألفا فجاء يساوي ، أما الثبات فاكتفى ب0,01دال  إحصائيا عند مستوى
)بشير لمدرجة الكمية  0,75لبعد التحدي، 0,72، لبعد التحكم،0,76الالتزام لبعد 
 (.3-1، ص2011معمرية،

 (: 2011الخصائص السيكومترية حسب بشير معمرية )* 
والدرجة الكمية عمى عينات من بالنسبة لمصدق، تم حساب الارتباطات بين كل نبد      
  ذكر 191 منيم وتمميذات مؤسسات التعميم الثانوي والطمبة والموظفين والأساتذة تلاميذ

 ***13.41-***لعينة الإناث 20.76الارتباط بين  الدرجة الكمية لمعاملو إناث  201و
باط دالة إحصائيا عند مستوى وكل معاملات الارتلعينة الذكور بنسبة لمصدق التمييزي 
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عند مستوى  0,82فجاء يساوي  كرونباخ أما الثبات فاكتفى بحساب معامل ألفا. 0,001
 (.6-2، ص2011)بشير معمرية، 0.01دلالة 

 الخصائص السيكومترية لممقياس في الدراسة الحالية:* 
 :المقياس ثبات  *

 إعتمدنا في التحقق من ثبات المقياس عمى الطرق التالية:     
 :النصفية التجزئة طريقة -

 مستعممين الاستطلاعية الدراسة عينة درجات عمى الاعتماد تم الاختبار ثبات لحساب     
 أبعاد من بعد لكل الأول النصف درجة حساب تم حيث النصفية، التجزئة طريقة ذلك في

معامل  قدر حيث النصفين بين الارتباط معامل حساب ثم الثاني النصف درجة ثم المقياس،
 أصبح معامل الثبات يقدر براون سبيرمانبمعادلة  وبعد التصحيح ، R= 0,83بيرسون ب: 

 .(50) الممحق أنظر. المقياس ثبات عمى يؤكد ما وىذا ، 0,91: ب
 :ألفا كرونباخ طريقة -

حيث توصمت  كرونباخ ألفا معامل بحساب قمنا النصفية، التجزئة طريقة إلى إضافة     
. المقياس ثبات عمى تدل نتيجة وىي ،رتفعم معامل وىو = 0,91إلى قيمة تقدر ب: 

 (50) الممحق أنظر
  * صدق المقياس:

 تم الإعتماد في الدراسة الحالية لمتحقق من صدق المقاييس عمى الطريقة التالية:     
 :التكويني الصدق -

 المختمفة للأبعاد الكمية والدرجة الأبعاد من بعد كل بين الارتباط قوة التكويني بصدق ويقصد
  .(3، ص2010)عبد الله لبوز، عمر حجاج،  إلييا ينتمي الذي
 : للأبعاد الكمية والدرجة بعد كل بين الارتباط معاملات حساب تم ولذلك   
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 .الكمية والدرجة"  النفسية الصلابة" الأبعاد من بعد لكل الارتباط معاملات (:11) الجدول
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط الأبعاد
 0,01 0,88** التحدي
 0,01 0,92** الإلتزام
 0,01 0,92** التحكم

 والدرجة"  النفسية الصلابة"  الأبعاد من بعد كل بين الارتباط معاملات الجدول بين     
 تتمتع وبذلك (0.01) دلالة مستوى عند إحصائية دالة الارتباط معاملات أن يبين فقد الكمية
 التكوني. الصدق بخاصية الصلابة النفسية استبانة

 مقياس الدافعية للانجاز: -4-3
 وصف المقياس: *

في ضوء المواقف التعميمية ( 2000) عبد الرحمن صالح الأزرقصمم ىذا المقياس      
بندا تقيس خمسة  32 المتوقعة منو، ويتكون المقياس منالتي يقوم بيا المعمم أو  العامة

بعد مستوى الأداء  -3بعد مستوى المثابرة.  -2بعد مستوى الطموح.  -1أبعاد أساسية وىي 
 بعد مستوى التنافس. -5بعد مستوى إدراك الزمن.  -4بنود. 

ييدف مقياس دافعية الانجاز لممعمم إلى قياس مجموعة من الخصائص الشخصية هدفه:  *
-متوسط-التي تمثل عناصر أساسية في الدافعية للانجاز، وتحديد درجة مستواىا )عال

الطموح والمثابرة ودرجة الأداء ومدى إدراكو لأىمية الزمن  منخفض( عند المدرس في:
 ودرجة التنافس لديو.

مقياس دافعية الانجاز لممعمم من خمسة أبعاد تمثل مكوناتو، تتوزع عمى  يتكون :مكوناته* 
 ىي كالتالي: بندا، 32
ويقصد بو المستوى الذي يرغب المعمم في بموغو أو يشعر بأنو قادر  مستوى الطموح: -1

عمى بموغو، ويبذل جيدا متواصلا في الحصول عمى تقديرات عالية في أداء عممو، ويسعى 
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)عبد الله  (23-11-6-1البعد أربع بنود ىي: )جاىدا في تحقيق أىداف مرتقبة، ويشمل ىذا 

 .(442، ص2010حجاج،  لبوز وعمر
ويقصد بو المستوى الذي يشعر بو المعمم أنو مجد ومثابر في عممو،  مستوى المثابرة: -2

تواجيو في تحقيق يبذل الجيد المتواصل الدؤوب لكي يتغمب عمى العقبات والمصاعب التي 
أىدافو دون الشعور بالممل أو الإحساس باليأس أو التفكير في التراجع أو الانسحاب، ويشمل 

  )عبد الله لبوز وعمر حجاج (32-31-27-24-12-19-10-2نود ىي:)ىذا البعد ثمانية ب

 .(442، ص2010
عممو، أو يشعر بأنو ويقصد بو المستوى الذي يستطيع المعمم إنجازه في  :مستوى الأداء -3

قادر عمى بموغو ويسعى حثيثا لتحسين أدائو بدرجة مرتفعة من الإتقان، وتحممو لمميام 
حساسو بالقدرة عمى انجازىا دون تياون في ظل كل الظروف  الصعبة في العمل وا 

)عبد  (29-28-26-21-16-13-7-3نود وىي:)ويشمل ىذا البعد ثمانية ب والمؤثرات،

 .(442، ص2010حجاج، الله لبوز وعمر 
ويقصد بو شعور المعمم بقيمة الوقت في أداء العمل والرغبة في مستوى إدراك الزمن:  -4

الاستفادة بو في تخطيط وتنفيذ أىدافو وحرصو عمى مواعيد العمل دون تياون أو تأخير، 
حجاج، )عبد الله لبوز وعمر  (30-22-17-14-8-4ستَ بنود ىي:)  ويشمل ىذا البعد

 .(442ص ،2010
ويقصد بو مستوى ممارسة المعمم أو شعوره بالرغبة في التفوق عمى  مستوى التنافس: -5

حساسو بالقدرة  الآخرين في العمل، ومشاركتو الفعالة في المسابقات ذات الصمة باىتماماتو وا 
عمى مواجية المواقف والظروف التي تتسم بجو التنافس والتحدي، وصموده أمام الخصوم 

-15-9-5ت العقبات أو الجيد المبذول حياليم، ويشمل البعد ست بنود ىي:) ميما كان
 .(442، ص2010حجاج، )عبد الله لبوز وعمر  (18-20-25
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في الخانة التي يراىا  (Xيتم الإجابة عمى مفردات ىذا المقياس تتم بوضع علامة )     
إلى حد ما  - تنطبق بدائل ىي:المدرس مناسبة لو أمام كل بند، تتراوح استجاباتو بين ثلاث 

 لا تنطبق.–
لمعبارات  1،2،3 :الإستجابات بواسطة مفتاح التصحيحتصحح  طريقة تصحيح المقياس:* 

درجة  96 إذ تكون الدرجة العظمى لممقياس ىي: ،لمعبارات السالبة 3،2،1الموجبة و
 (.442، ص2010حجاج، )عبد الله لبوز وعمر درجة 32والدرجة الصغرى ىي 

 :في مقياس الدافعية للانجاز يتحصل عميها المفحوص مستويات (:12) الجدول
 الدرجات مستوى الدافعية للانجاز

 درجة 53إلى  32 مستوى منخفض
 درجة 75إلى 54 مستوى متوسط
 درجة 96إلى  76 مستوى مرتفع

 
 عدد عبارات مقياس دافعية للانجاز: (:13) الجدول

 العبارة العباراتأرقام  عدد العبارات
 العبارات الموجبة 30،29،27،23،21،20،18،17،16،12،10،8،5،3،2،1 16
 العبارات السالبة 32،31،28،26،25،24،22،19،15،14،13،11،9،7،6.4 16
 المجموع  32

 (.447-446 ص ص ،2010 حجاج،عمر و  لبوزعبد الله )
 :عبد الرحمن صالح الأزرق حسب والثبات الصّدق *
 :المقياس صدق* 

 ما عمى اعتمادنا والثبات الصدق في المتمثمة لممقياس السيكومترية الخصائص لحساب     
 البيئة عمى المقياس تكييف حول( 2010) حجاج وعمر لبوز الله عبد دراسة إليو توصمت

 الاجتماعية المواد أساتذة لدى للإنجاز الدافع حول دراسة بإجراء الباحثان قام حيث الجزائرية،
 من المقياس صدق بحساب الباحثان وقام. 2010-2009 الدراسية السنة خلال ورقمة بولاية
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 مستوى عند دالة وىي 10.75و 1.38 بين معاملاتو تراوحت حيث التمييزي، الصدق خلال
  (.447-446 ص ص ،2010 حجاج،عمر و  لبوزعبد الله ) 0.05

 :المقياس ثبات* 
 التجزئة طريقة استخدام خلال من المقياس ثبات بحساب وحجاج لبوز الباحثان قام     

 بين الارتباط معامل بمغ حيث المقياس، لبنود الداخمي الاتساق وحساب لممقياس النصفية
 الارتباط معامل بمغ براون-سبيرمان معادلة بواسطة تعديمو وبعد 0.52 المقياس بنود جزئي
 دال وىو 0.93 بمغ فقد الداخمي للاتساق بالنسبة ما، أ0.01 مستوى عند دال وىو 0.68
  (.447-446 ص ص ،2010 وحجاج، لبوز) 0.01 مستوى عند
 الخصائص السيكومترية لممقياس في الدراسة الحالية: -3
 :المقياس ثبات  *

 إعتمدنا في التحقق من ثبات المقياس عمى الطرق التالية:     
 :النصفية التجزئة طريقة -

 مستعممين الاستطلاعية الدراسة عينة درجات عمى الاعتماد تم الاختبار ثبات لحساب     
 أبعاد من بعد لكل الأول النصف درجة حساب تم حيث النصفية، التجزئة طريقة ذلك في

معامل  قدر حيث النصفين بين الارتباط معامل حساب ثم الثاني النصف درجة ثم المقياس،
 أصبح معامل الثبات يقدر براون سبيرمانبمعادلة  وبعد التصحيح ، R= 0,33بيرسون ب: 

 (06) الممحق أنظر. المقياس ثبات عمى يؤكد ما وىذا ، 0,50: ب
 :ألفا كرونباخ طريقة -

حيث توصمت  كرونباخ ألفا معامل بحساب قمنا النصفية، التجزئة طريقة إلى إضافة     
. المقياس ثبات عمى تدل نتيجة وىي ،رتفعم معامل وىو = 0,60 إلى قيمة تقدر ب:

 (06) الممحق أنظر
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 * صدق المقياس:
 الطريقة التالية:تم الإعتماد في الدراسة الحالية لمتحقق من صدق المقياس عمى      

 :التكويني صدق -
 للأبعاد الكمية والدرجة الأبعاد من بعد كل بين الارتباط قوة لتكوينيا بصدق ويقصد     

 .(3، ص2010)عبد الله لبوز، عمر حجاج، إلييا ينتمي الذي المختمفة

 :للأبعاد الكمية والدرجة بعد كل بين الارتباط معاملات حساب تم ولذلك      
 الكمية والدرجة"  الدافعية للانجاز" الأبعاد من بعد لكل الارتباط معاملات(: 14جدول )

 مستوى الدلالة معامل الإرتباط الأبعاد
 0,01 0,58** مستوى الطموح
 0,01 0,64** مستوى المثابرة
 0,01 0,72** مستوى الأداء

 0,01 0,47** مستوى إدراك الزمن
 0,01 **0,60 مستوى التنافس

 والدرجة" الدافعية للانجاز"  الأبعاد من بعد كل بين الارتباط معاملات الجدول بيني     
 تتمتع وبذلك 0.01 دلالة مستوى عند إحصائية دالة الارتباط معاملات أن يبين فقد الكمية

 ني.يالتكو  الصدق بخاصيةمقياس الدافعية للانجاز 
     :الأساليب الإحصائية المستعممة -5

 إعتمدنا في ىذه الدراسة عمى:      
 .المئوية النسب *
 :التالية الإحصائية الأساليب لحساب (SPSS20)الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية * 
 الإرتباط بيرسونمعامل  -
 معامل الثبات ألفا كرونباخ. -
 معامل الثبات سبرمان براون. -



 الفصل الخامس: عرض وتحليل ومناقشة النتائج.

 

 تمهيد.

 رضية الجزئية الأولى.فال عرض وتحليل ومناقشة نتائج -1

 رضية الجزئية الثانية.فال عرض وتحليل ومناقشة نتائج -2

 الإستنتاج العام. -3

 خاتمة.
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 : تمهيد
 مدراسة حول الموضوع، سنقوم في ىذا الفصلالمنيجية ل بعد عرضنا لأسس وخطوات 
 في ضوء الفرضيات بما يتناسب ومشكمة البحث. وتحميميا وتفسيرىا عرض النتائجب
 نتائج الفرضية الجزئية الأولى: وتحميل ومناقشة عرض -1 

  ىذه الفرضية عمى ما يمي: تنص
 ) ظروف العمل، عبء العمل الضغوط المهنية ابعاد دالة بينية وجد علاقة إرتباطت     

 قة مع الزملاء، اإششراف التربويصراع الدور، غموض الدور، العلاقة مع المدير، العلا
 الثانوي. المرحمةالدافعية للإنجاز لدى معممي و  النمو والترقية(

ختبار تحققيا ، و الدافعية للإنجازو الضغوط المينية  لمكشف عن العلاقة بين      عدم  وأا 
 الثانوي المرحمةلدى معممي  "Pearsonتحققيا تم الإعتماد عمى معامل الإرتباط بيرسون "

 :كما يميالنتائج وكانت 

.الثانوي المرحمةالدافعية للإنجاز لدى معممي و الضغوط المهنية  العلاقة بين :(11)جدول   

 الدلالة درجة الحرية الدلالةمؤشر  ملات اإشرتباطمعا العينة أبعاد مصادر الضغط المهني التابع البعد
 
 
 

الدافعية 
 للإنجاز

  1.456 1.160 051 ظروف العمل
 
 
 
048 
 
 

 غير دالة
 غير دالة 1.190 1.0.8 051 عبء العمل
 دالة 1.122 *1.087 051 صراع الدور

 غير دالة 1.1.49 -1.177 051 غموض الدور
 غير دالة 61..1 -1.175 051 العلاقة مع المدير
 غير دالة .1.50 -1.154 051 العلاقة مع التلاميذ
  1.2.1 -1.198 051 العلاقة مع الزملاء

 
 غير دالة

 غير دالة 1.952 -1.115 051 اإششراف التربوي
 دالة 1.116 **.1.22 051 النمو المهني والترقية
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 ما يمي:( 05)يظير من خلال الجدول 

لدى معممي الطور  والدافعية للإنجاز ظروف العملبين  يفةضععلاقة إرتباطية  توجد -0
 دالة غير وىي (1.160)الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى إحصائيا

  1.15ستوى الدلالة أكبر من م 1.456ب ة الذي يقدرمؤشر الدلال أن نجديث ح

لدى معممي الطور  والدافعية للإنجاز عبء العملبين  ضعيفةعلاقة إرتباطية  توجد -2
غير دالة  ( وىي1.0.8رتباط بين المتغيرين ب)الثانوي حيث قدر معامل الإ

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى إحصائيا

 1.15 الدلالة مستوى من بركأ 1.190ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث      

لدى معممي الطور  والدافعية للإنجازصراع الدور بين  ضعيفةعلاقة إرتباطية  توجد -.
 دالة إحصائيا *( وىي1.087الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى

 1.15 الدلالة مستوى من صغرأ 1.122ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

لدى معممي  والدافعية للإنجاز غموض الدوربين  ضعيفة سالبة علاقة إرتباطية وجدت -4
غير  ( وىي-1.177الطور الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى دالة إحصائيا

 1.15 الدلالة مستوى من أكبر 49..1ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث
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لدى  والدافعية للإنجاز العلاقة مع المديربين  ضعيفة سالبة علاقة إرتباطية توجد -5
 ( وىي-1.175معممي الطور الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى غير دالة إحصائيا

 1.15 الدلالة مستوى من أكبر 61..1ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

لدى معممي  والدافعية للإنجاز العلاقة مع التلاميذ بين ضعيفةعلاقة إرتباطية  توجد -6
غير  ( وىي-1.154الطور الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى دالة إحصائيا

 1.15 الدلالة مستوى من أكبر .1.50ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

لدى  والدافعية للإنجاز العلاقة مع الزملاءبين  ضعيفة سالبة علاقة إرتباطية توجد -7
 ( وىي-1.198معممي الطور الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى غير دالة إحصائيا

 1.15 الدلالة مستوى من أكبر 1.2.1ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

لدى  والدافعية للإنجاز الإشراف التربويبين  ضعيفة سالبة قة إرتباطيةعلا توجد -8
 ( وىي-1.115معممي الطور الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى غير دالة إحصائيا

 1.15 الدلالة مستوى من أكبر 1.952ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

دى ل والدافعية للإنجاز النمو الميني والترقيةبين  متوسطةعلاقة إرتباطية  توجد -9
**( .1.22معممي الطور الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 .(=1.10)دلالة  عند مستوى دالة إحصائيا وىي
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  1.10 الدلالة مستوى من غرصأ 1.116ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث
 (17أنظر الممحق )

: بعنوان" نوي الجمعي وصاهد فتيحةدراسة جاءت نتائج ىذه الدراسة معاكسة لنتائج      
التي   ذة التعميم الثانوي ببرج بوعريريجالضغط الميني وعلاقتو بدافعية الانجاز لدى أسات

 تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مستويات الضغط الميني ودافعية الانجاز لدى ىؤلاء
 40المعممين وكذلك العلاقة بين المتغيرين وطبيعتيما، تمت ىذه الدراسة عمى عينة عددىا 

 ني ودافعية الانجاز لدى، توصمت الدراسة إلى أن ىناك علاقة ارتباط بين الضغط الميأستاذ
 أساتذة التعميم الثانوي.

التي ىدفت إلى التعرّف مستوى ضغوط العمل التي يعاني ( 2003الزعبي )ودراسة      
منيا رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية، ومستوى دافعيتيم نحو العمل وقد 

توى ضغوط العمل لدى أفراد رئيس قسم، وأظيرت نتائج الدراسة أن مس 72.تكونت عينة 
عينة الدراسة كان متوسطا، وأن مستوى الدافعية نحو العمل لدى أفراد عينة الدراسة كان 

بين مستوى ضغوط ( 0.01)عاليا، وىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
 .للإنجاز لدييم العمل ومستوى الدافعية

يمكن القول أن الفرضية الجزئية الأولى  سابقا رضياوفي الأخير ونظرا لنتائج التي تم ع     
الضغوط المينية والدافعية للإنجاز لدى معممي  جد علاقة إرتباطية دالة بينالتي تقول أنو تو 
، ما عدا عاممين وىما صراع الدور والنمو الميني والترقية أي أنو حققتت لمالطور الثانوي 

جاز لدى معممي الطور الثانوي وكمما زاد النمو كمما زاد صراع الدور إزدادت دافعية الإن
 الميني والترقية كمما زادت لدييم دافعيتيم للإنجاز.
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ىذا ما يجعمنا نقول أن بعدا الضغوط المينية المذكورين سابقا يؤكدان وجود علاقة دالة      
 إلى اط،الارتب ىذا إسناد ويمكنبينيما وبين الدافعية للإنجاز لدى معممي الطور الثانوي، 

إيجابية )صراع الدور  الخبرات ىذه كانت فإذا المدرسة، المعمم داخل يعيشيا التي الخبرات
 سمبًا. أثر سمبية الخبرات ىذه كانت إذا أما إيجابًا، ىذا أّثر والنمو الميني والترقية(

فرص الترقي والنمو الوظيفي داخل المدرسة تعتبر من  نقص إن إحساس المعمم بأن
 موحاتو ومستقبمو الميني والوظيفيلمسببة لضغوط العمل لأنيا تتعارض مع طالمصادر ا

 لكن حصولو عمى فرص الترقية والنمو الوظيفي يزيد من دافعية الإنجاز لديو. و 

كما أن صراع الدور الوظيفي يؤدي بو إلى استجابة أكثر لمتوتر والضغط وقد يؤدي 
ة التدريس مما يؤثر ذلك عمى إنتاجية المعمم ذلك إلى فقدان النشاط والحيوية والحماس لمين

 .صة وعمى مخرجات التعميم بشكل عامخا

أما باقي أبعاد مصادر الضغوط المينية فقد جاءت غير دالة إحصائيا عند مستوى      
( لبعد عبء العمل، وأما .1.0( لبعد ظروف العمل و)1.16( بمعامل إرتباط )1.15دلالة )

( والعلاقة -1.15(، العلاقة مع التلاميذ )-1.17ة مع المدير )بعدا غموض الدور والعلاق
دراسة  (، وىذه النتائج تتعارض مع نتائج-1.115(، الإشراف التربوي )-1.19مع الزملاء )

ين ل اب بس  ه ي اسة حول الضغط المذان اىتما بإجراء در  ((Happlin et Hipps,1991 وه
النفسي لدى المعممين، وقد أشارت النتائج إلى أن كثرة المسؤوليات المينية والعلاقات بين 
المعممين والإدارة والزملاء والطلاب ىي من المراحل الرئيسية المولدة لمضغوط المينية التي 

 (.10، ص2002)العبودي فاتح، يتعرض ليا المعممون ومستوى الأداء المتوقع منيم
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 الفرضية الجزئية الثانية: وتحميل ومناقشة عرض  -2

 تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:

والدافعية  )التحدي، التحكم، اإشلتزام( الصلابة النفسية جد علاقة إرتباطية دالة بينتو      
 .للإنجاز لدى معممي الطور الثانوي

ختبار تحققيا والدافعية للإنجاز، لمكشف عن العلاقة بين الصلابة النفسية      أو عدم  وا 
 معممي الطور الثانوي" لدى Pearsonتحققيا تم الإعتماد عمى معامل الإرتباط بيرسن "

 وكانت النتائج كما يمي:

 (: العلاقة بين الصلابة النفسية والدافعية للإنجاز لدى معممي الطور الثانوي.16جدول )

 
 ما يمي: (06)يظير من خلال الجدول

لدى معممي الطور  والدافعية للإنجاز التحديبين  ضعيفةعلاقة إرتباطية  توجد -0
 دالة إحصائيا ( وىي*1.066معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)الثانوي حيث قدر 

 (=1.15.)دلالة  عند مستوى

 1.15 الدلالة مستوى من صغرأ 1.101ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

البعد 
 التابع

 الدلالة الدلالة ؤشرم وبةر: المحس العينة أبعاد الصلابة النفسية

الدافعية 
 للإنجاز

 دالة 1.101 *1.066 051 التحدي
 دالة 1.111 **1.496 051 التحكم
 دالة .1.14 *1.218 051 اإشلتزام
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لدى معممي الطور  والدافعية للإنجاز التحكمبين  متوسطةعلاقة إرتباطية  توجد -2
دالة  **( وىي1.496الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 (=1.10.)دلالة  عند مستوى إحصائيا

 1.10 الدلالة مستوى من أصغر 1.111ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث

لدى معممي الطور  والدافعية للإنجاز الإلتزامبين  متوسطةعلاقة إرتباطية  توجد -.
 دالة إحصائيا *( وىي1.218الثانوي حيث قدر معامل الإرتباط بين المتغيرين ب)

 .(=1.15)دلالة  عند مستوى

 1.15 الدلالة مستوى من أصغر .1.14ب يقدر الذي الدلالة مؤشر أن نجد حيث
 (08) أنظر الممحق

ة دالة إحصائيا بين من خلال النتائج السابقة نقول أنو توجد علاقة إرتباطية إيجابي     
 الصلابة بكل أبعادىا) التحدي، التحكم، الإلتزام( ودافعية الإنجاز أي أنو:

 كمما زاد التحدي لدى معمم الطور الثانوي كمما زادت دافعية الانجاز لديو. -

 كمما زاد التحكم لدى معمم الطور الثانوي كمما زادت دافعية الانجاز لديو. -

 ى معمم الطور الثانوي كمما زادت دافعية الانجاز لديو.كمما زاد الإلتزام لد -

ان ، بعنو (1996)كريستوفر دراسةجاءت نتائج ىذه الفرضية متماشية مع نتائج      
وعلاقتيا بدافعية العمل لدى المعممين"  ووجية الضبط الذاتية الفعاليةالنفسية و الصلابة "
ذوي  الأفرادن أادة الدافعية تجاه العمل، و م لزيالصلابة كمفيوم مي أىميةالنتائج عمى  أكدتو 

الد بن محمد بن عبد الله )خأدائيم المينيصلابتيم تزيد من فعالية  أنالصلابة يعتقدون 
 .(66ص 2012 ،العبدلي
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 ويمكن القول أن الفرضية التي تقول أن التي تم عرضيا سابقا لنتائجوفي الأخير ونظرا      
والدافعية للإنجاز  )التحدي، التحكم، الإلتزام( الصلابة النفسية دالة بين  توجد علاقة إرتباطية

 .قد تحققت لدى معممي الطور الثانوي

 اإشستنتاج العام: -3

 الجانب تدعيم إلى الميدانية، الدراسة من عمييا تحصمنا التي النتائج خلال من توصمنا     
المينية  الضغوط علاقة في والمتمثمة البحث متغيرات إلى خلالو من تعرضنا الذي النظري

 .ة والصلابة النفسية بالدافعية للانجاز لدى معممي المرحمة الثانوي

علاقة ارتباطية  توجدمفادىا أنو  التي من خلال عرض نتائج الفرضية الجزئيةإتضح      
 ، غموض الدور، العلاقة مع المديردالة بين الضغوط المينية)عبء العمل، صراع الدور

التلاميذ، العلاقة مع الزملاء، الإشراف التربوي، النمو والترقية المينية( والدافعية  العلاقة مع
لم تتحقق ما عدا بعدي صراع الدور والنمو الميني  للإنجاز لدى معممي الطور الثانوي

حصائيا عند مستوى دلالة *( دال إ1.087حيث وجدنا أن معامل الإرتباط )والترقية، 
=1.15  ر والدافعية للإنجاز، إلى جانب بعد النمو الميني والترقية بمعامل لبعد صراع الدو

 .=1.10**( وىي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة .1.22إرتباط )

مفادىا أنو توجد علاقة ارتباطية دالة بين الصلابة النفسية  التي الفرضيةأن كما إتضح      
 .قد تحققت لدى معممي المرحمة الثانوية )الالتزام، التحكم، التحدي( والدافعية للإنجاز

حيث تبين لنا وجود علاقة إرتباطية دالة بين كل من أبعاد الصلابة النفسية والدافعية      
 ودافعية الانجاز لدى معممي الطور الثانوي بعد التحديبين للإنجاز، حيث نجد قيمة إرتباط 

بعد معامل الارتباط بين  كما قدر(،1.15عند مستوى دلالة ) دالة وىي *(1.066تقدر ب)
، في حين  = 1.10 عند مستوى دلالة وىي دالة  **(1.496)ودافعية الانجاز التحكم
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عند مستوى دلالة وىو دالة *( 1.218) ودافعية الانجاز الإلتزامقدر معامل الارتباط بين 
=1.15. 

ز لدى المعمم مما يؤدي بنا إلى القول أن الضغوط المينية تؤثر في دافعية الإنجا     
خاصة بعد صراع الدور الذي يؤدي بالمعمم إلى تناقض قناعاتو الشخصية مع العمل الذي 
يقوم بو، عندما يتمقى تعميمات من مختمف الإتجاىات، وىذا ما يؤدي إلى وجود مطالب 
متناقضة، كما نجد أيضا بعد النمو الميني والترقية مرتبط بالدافعية للإنجاز حيث يعود ذلك 

كون فرص الترقية المينية لدى المعمم تحكميا معايير أخرى غير الكفاءة في الأداء ما  إلى
 يجعميما من المصادر اليامة لمضغط الميني.

 :خاتمة

المينية  الضغوط علاقة عمى التعرف ىو الدراسة ىذه من الرئيسي اليدف كان      
 .ةثانويوالصلابة النفسية بالدافعية للانجاز لدى معممي المرحمة ال

ثراء تحميل وبعد      المتمثمين في مقياس  البحث سييامق وتطبيق نظريا الدراسة متغيرات وا 
س الصلابة النفسية من إعداد عماد محمد يالمصطفى منصوري ومق ةط المينيو الضغ

  عينة الدراسة والمكونة عمى مخيمر ومقياس الدافعية للانجاز لعبد الرحمن صالح الأزرق
ومعالجتيا عن طريق برنامج  البيانات تفريغ تم ومعممة من الطور الثانوي،معمم  051 من

من ثم عرضيا ومناقشتيا، وعمى ضوء ما توفر من التناول النظري  و spss الإحصائي 
بين كل من أبعاد جزئيا والدراسات السابقة توصمت نتائج الدراسة إلى علاقة إرتباطية دالة 

 النفسية بالدافعية للانجاز لدى معممي المرحمة الثانوية.وأبعاد الصلابة  ةالضغوط الميني
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المجال  توعموما يمكن إعتبار أن ىذه النتائج جاءت في حدود الدراسة لذلك فتح    
لدراسات أخرى نقترح دراسة متغير دافعية الإنجاز وربطو بعوامل فردية والمتمثمة في سمات 

مكاناتو  لمواجية الظروف التي يعيشيا وغيرىا من الشخصية، إدراكاتو لذاتو ولقدراتو وا 
 المتغيرات الفردية.
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):01(ملحق
)2010(لمنصوري مصطفى الضغوط المهنیةمقیاس

:)ة(المحترم) ة(حضرة الأستاذ
نرجو ،مدرسي والقیام بدراسة میدانیةإرشاد مذكرة الماستر تخصص إعدادإطارفي 

نتائج إلىلضمان الوصول وأمانةعلى عبارات المقیاس بصدق بالإجابةمعنا كتعاون
لاجابة اامام) X(والمطلوب قراءة كل عبارة ووضع علامة.ي دراستناصادقة نسترشد بها ف

ة وتستخدم لغرض البحث العلمي فقطهذه البیانات تبقى سریأنوتأكد،المناسبة
.نشكرك على حسن تعاونك معنا، ولك منا خالص التقدیر والامتنان

:البیانات الشخصیة

...............................................................:التعلمیةإسم المؤسسة

أنثى  ذكر: الجنس

:..............................................................................السن 

:......................................................................المؤهل العلمي

سنة :المهنیةالخبرة



اعارض 
بشدة

اعارض اوفق اوافق 
بشدة

الفقرات الرقم

لا املك السیطرة على ضبط الوضع المدرسي 1
إن المفتش یجبرني على  أتباع طریقة معینة في التدریس 

بدون اقتناع مني 
2

أختلف مع المدیر في الكثیر من وجهات النظر  3
لدي كافیة  لإدارة أعمالي بشكل فعاللا تتوفر  4

تعاملي مع التلامیذ  یسبب لي التوتر  5
إن عملي اكبر من إمكانیاتي العادیة 6

أعمل في ظل سیاسات وإرشادات متعارضة 7
إن المفتش یقدم لي النصائح الإرشادات التربویة  |8

علي أخذ العمل إلى البیت في المساء 9
أرى بأن علاقات العمل بین الزملاء ودیة ومتینة  10

أشعر بعدم التقدم في حیاتي المهنیة  11
كثیرا ما أشعر بأن عملي متداخل مع حیاتي الشخصیة  12

أشعر بعدم قدرتي على تحدید مهام عملي  13
إن المدرسة التي اعمل فیها تسبب لي الإجهاد 14

تتوقع مني الإدارة جهدا أكبر من مهاراتي وطاقاتي  15
جمیع المعلمین یقدرون أهمیة العلاقات  الشخصیة فیما 

بینهم 
16

أشعر بالارتیاح عند زیارة المفتش لي  17
إن الاقسام المكتظة تسبب لي إرهاقا مضاعفا 18

أتقلى مطالب متعارضة من جهات مختلفة  19
إن المدیر یحسن التصرف ومعاملة المعلمین   20

إن الإشراف لا یراعي الجوانب الایجابیة في المعلمین 21
عدم وجود الوسائل التعلیمیة یزید من شعوري بالاحباط 22

أجد صعوبة في التوفیق  بین مطالب  التلامیذ والمدیر  
الزملاء 

23

یكفي لادارة عملي بشكل فعال لدي من الامكانیات ما  24



إمكانیة الحوار المباشر مع المدیر متاحة دائما 25
یؤسفني أن اغلب التلامیذ الذین أدرسهم تنقصهم التربیة 26

إن الوقت  الرسمي لا یكفي لأداء عملي الیومي 27
یقلقني انعدام الرغبة في الدراسة عند بعض التلامیذ 28

أن سنوات خدمتي لا تسمح لي بالترقیة 29
المعلومات و الارشادات التي  یقدمها لنا المدیر كافیة للقیام 

بأعمال
30

أن مهنتي كمعلم تكفیني في حیاتي المستقبلیة  31
كثیرا ما أشعر بأن جو المدرسة متوتر  32

یقلقني وجود التلامیذ المشاغبین في القسم  33
لا أرتاح لكثیر من تصرفات المعلمین والمعلمات في هذه 

المدرسة 
34

جب أن أبحث عن وظیفة یأن ابحث عن ترقیة فأردتإذا 
أخرى

35

هناك ضغوط تمارس علیا لتحسین نوعیة عملي 36
لا أستطیع تحدید مسؤولیاتي بدقة  37

القسمأتضایق من انتشار الغبار بكثرة داخل 38
اشعر بإرهاق عصبي نتیجة الحفاظ على انضباط القسم  39

)ضعیفة(الإضاءة في الأقسام التي أدرس فیها خافتة  40
لدى الكثیر من التلامیذ اتجاه سلبي نحو التعلیم  41

إنني أتفاهم جیدا مع زملاء العمل 42
التهویة بالأقسام ردیئة وضعیفة  43

أرتاح لحسن إدارة وتسییر المدرسة من طرف المدیر 44
أن زملائي یقفون الى جانبي دائما 45

الأقسام لا تتوفر على التدفئة في فصل الشتاء   46
یؤسفني أن نظام الترقیة المعمول به حالیا غیر عادل  47

ترتفع درجة الحرارة في القسم عن المألوف 48
أشعر بأنني غیر قادر على التنبؤ بما هو متوقع في عملي 49

إن تقییم المفتش لي غیر عادل 50



):02(ملحق 
)2002(لعماد محمد مخیمر الصلابة النفسیة

:تعلیمة
فیما یلي مجموعة من العبارات تتحدث عن رؤیتك لشخصیتك وكیف تواجه المواقف 

امام الاجابة المناسبة )×(اقرأ كل عبارة منها واجب عنها بوضع علامة . الضغوط في الحیاة
نشكر تعاونكم معناو 

كثیرا متوسطا قلیلا لا  العبارات الرقم 

أهدافيمهما كانت الصعوبات التي تعترضني فاني استطیع تحقیق  1
جير اتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى علي من مصدر خا 2

متعة الحیاة تكمن في قدرة الفرد على مواجهة تحدیاتها أناعتقد  3

حیاة تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقیمهقیمة ال 4
من قدرتي على تنفیذهامتأكداأكونخططي المستقبلیة أضععندما  5

اقتحم المشكلات ولا انتظر حدوثها 6
ذات معنى وفائدة أنشطةاستثمرها في أوقاتيمعظم  7

و حیاتي یعتمد على جهدي ولیس على الصدفة أمورنجاحي في 
الحظ 

8

لدي حب استطلاع ورغبة في معرفة الجدید  9
من اجلهأعیشلحیاتي هدفا ومعنى أناعتقد  10
الحیاة كفاح وعمل ولیست حظا وفرصا   أناعتقد  11
ش هي التي تنطوي على تحدیات أن تعالحیاة ینبغي أناعتقد 

والعمل على مواجهتها   
12

علیهاوأحافظوقیم التزم بها لدي مبادئ  13
تكمن في أسبابإلىالشخص الذي یفشل یعود ذلك أناعتقد 

شخصیته
14



لدي القدرة على التحدي والمثابرة حتى انتهي من حل أي مشكلة 
تواجهني 

15

عنها وأدافعبها أتمسكأهدافلدي  16
خطیطيالكثیر مما یحدث لي هو نتیجة تأناعتقد  17

بكل قوي وقدراتي أتحداهاعندما تواجهني مشكلة  18
بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي أبادر 19

من الذین یرفضون تماما ما یسمى بالحظ كسبب للنجاحأنا 20
أحداثمستعدا بكل جدارة لما قد یحدث في حیاتي من أكون

وتغیرات  
21

مشكلة لأيعند مواجهتهم الآخرینجانب إلىبالوقوف أبادر 22
العمل وبذل الجهد یؤدیان دورا هاما في حیاتي أناعتقد  23

متعة في التحرك لحل أجدعندما انجح في حل مشكلة 
أخرىمشكلة 

24

ومشاركتهم انشغالاتهم عمل جیدبالآخرینالاتصال أناعتقد  25
حیاتي  أموراستطیع التحكم في مجرى  26

موجهة المشكلات اختبار لقوة تحملي وقدرتي على حلها أناعتقد  27
یفوق بكثیر اهتمامي بنفسي والأنشطةبالأعمالاهتمامي  28

سوء التخطیط إلىوغیر الناجح یعود السیئالعمل أناعتقد  29

في استكشاف ما یحیط بي لدي حب المغامرة والرغبة 30
مجتمعيأوأسرتيبعمل أي شيء اعتقد انه یفید أبادر 31

التي تقع لي الأحداثقوي على تأثیريأناعتقد  32
في قدراتي على حلها أثقلأنيفي مواجهة المشكلات أبادر 33

وإحداثاهتم بما یحدث حولي من قضایا  34
لأنشطتهمبطرق تفكیرهم وتخطیطهم تتأثرحیاة الناس أناعتقد  35

الحیاة المتنوعة والمثیرة هي الحیاة الممتعة بالنسبة ليأن 36
الحیاة التي نتعرض فیها للضغوط ونعمل على مواجهتها هي أن

نحیاها أنالتي یجب 
37



أحققه بجهدي هو الذي اشعر معه بالمتعةالنجاح الذي أن
بالصدفة أحققهوالاعتزاز ولیس الذي 

38

الحیاة لا یحدث فیها تحد هي حیاة مملة أناعتقد  39
مساعدتهم إلىوأبادرالآخریناشعر بالمسؤولیة تجاه  40

ثأحداقویا على ما یجري لي من تأثیرالي أناعتقد  41
أمورلأنهاني التغیرات التي تحدث في الحیاة ولا تخیفأتوقع

طبیعیة 
42

ذلك  أمكنفیها كلما وأشاركومجتمعي أسرتياهتم بقضایا  43
حیاتي ولا اتركها للحظ والصدفة والظروف الخارجیة لأموراخطط  44

التغیر هو سنة الحیاة والمهم هو القدرة على مواجهته بنجاحأن 45
تغیرت الظروف إذاثابتا على مبادئ قیمي حتى أبقى 46

إحداثفیما یحیط بي من أتحكمأنياشعر  47
تحدثأنقوي في مواجهة المشكلات حتى قبل إنياشعر  48



):03(ملحق 

)2000(لعبد الرحمن صالح الأزرق مقیاس الدافعیة للانجاز

:تعلیمة
نب الشخصیة وهو االتعرف على احد جو إلىتهدف فیما یلي مجموعة من العبارات 

ومستوى أبعادلى عمساعدتك في التعرفإلىالدافعیة للانجاز وعبارات هذا المقیاس تهدف 
.دافعیة الانجاز لدیك

الصادقة والمعبرة عن قدراتك إجابتكوان .خاطئةأولاحظ انه لا توجد عبارة صحیحة 
.الحقیقة في انجاز المهام تمثل عنصرا مهما في فهمك لنفسك

)إجابات(مام كل عبارة ثلاثة اختیارات أو ،هناك مجموعة من العبارات:الإجابةطریقة 
:هي 

أمام)X(والمطلوب قراءة كل عبارة ووضع علامة. لا تنطبق-تنطبق الى حد ما–تنطبق 
.المناسبة الإجابة

لا 
تنطبق

تنطبق الى 
حد ما

تنطبق العبارات الرقم

عمل متوقع مني مهما كلفني ذلك من جهد بأيالقیام أحب 1
نفس العمل لساعات طویلة دون الشعور بمللأداءاستطیع  2

ت مهمة لصالح العمل تعدیلاإدخالدائما إلى أسعى 3
دونان اعمل شیئا یذكر الأیامكثیرا ما تمر  4

اجتهد دائما في عملي لأتفوق على من اعمل معهم   5
شخص یكتفي بالقلیل من الآمال والطموحات بأننياعتقد  6
تأدیة عملي بمستوى متوسط من الاتقان اذا كان تحقیق أفضل

فني وقتا وجهدا كبیرایكلالأعلىالمستوى 
7

لا اعتقد ان مستقبلي سوف یكون مرهونا بظروف الحظ والصدفة   8

لا طائل من ورائه الآخریناشعر بان الدخول في تحدیات مع  9



كلما وجدت العمل الذي اقوم به صعبا ازداد اصراري على انجازه  10

ل الیه اعتقد ان وضعي الحالي افضل ما یمكن الوصو  11
اشعر بانني مجتهد ومثابر في عملي كمدرس 12

اتجنب غالبا القیام بالمهام والمسؤولیات الصعبة في عملي  13

لا اشعر غالبا بمرور الوقت عندما اكون مشغولا في عملي   14
التراجع عن مواقفي امام الخصوم اذا كان الاصرار إلىأحیاناأمیل

علیه یسبب لي متاعب صعبة  
15

قي التخطیط لانجازات أفكركثیرا في انجازاتي السابقة بل أفكرلا 
جدیدة   

16

احرص دائما على ان یكون وقت العمل في مقدمة اهتماماتي  17

ات الصلة بمجالات احرص دائما على الاشتراك في المسابقات ذ
لي الفرصة لذلك أتیحتاهتمامي كلما 

18

انسحب غالبا بسهولة عندما تواجهني مشاكل صعبة ذات الصلة في 
عملي 

19

التي تتسم بجو التنافس والتحديالأعمالتستهویني  20
مجهودا في تحقیقهااستعد دائما لاداء الاعمال الصعبة  التي تتطلب 21

غالبا ما اؤجل عمل الیوم الى الغد  22
یةكلما حققت هدفا وضعت لنفسي أهدافا أخرى مستقبل 23

اشعر بالیأس احیانا في ایجاد الحلول للمصاعب التي تعترض حیاتي  24

"كن او لا تكن "لا امیل الى الاعتقاد بالراي القائل  25
ى القیام بما وعدت به سابقا كثیرا ما اشعر بعدم قدرتي عل 26

هدافيأأحققابذل ما في وسعي اكثر من مرة حتى  27

اشعر بالضیق من ضعف كفاءتي في العمل 28



وان كانت وجهأكمللیاتي على و في انجاز مسؤ أبدار لا أتأخ
الظروف المحیطة بي تسمح بالتهاون

29

ل فإني أعود إلى عملي على الفورإذا دعیت لشيء ما أثناء العم 30

كثیرا في البحث عن طرق اخرى بدیلة عندما تفشل الطرق أفكرلا 
السابقة في بلوغ اهدافي

31

لم اعد تحمل المصاعب الكثیرة التي تواجهني في اداء عملي 32



.الضغط المهني:)04(ملحق
باخونألفا كرةباث بطریقالث

Reliability Coefficients

N of Cases =     40,0                    N of Items = 50

Alpha = ,7956

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

التجزئة النصفیة 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (S P L I T)

Reliability Coefficients

N of Cases =     40,0                    N of Items = 50

Correlation between forms = ,4398 Equal-length Spearman-Brown =
,6109

Guttman Split-half =           ,5979     Unequal-length Spearman-Brown =
,6109

25 Items in part 1                       25 Items in part 2

Alpha for part 1 =             ,6178     Alpha for part 2 =
,7730

:الصدق التكویني لأبعاد الضغوط المھنیة



.الصلابة النفسیة):05(ملحق

:معامل ألفا كرونباخالصلابة النفسیة 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     40,0                    N of Items = 48

Alpha =    ,9108

:لتجزئة النصفیةا

Reliability Coefficients

N of Cases =     40,0                    N of Items = 48

Correlation between forms =    ,8394 Equal-length Spearman-Brown =
,9127

Guttman Split-half = ,9110
24 Items in part 1                       24 Items in part 2

:الصدق التكویني



.الدافعیة للإنجاز): 06(ملحق 

:دافعیة الانجاز ألفا كرونباخ

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Reliability Coefficients

N of Cases =     41,0                    N of Items = 32

Alpha = ,6064

:التجزئة النصفیة

Reliability Coefficients

N of Cases =     41,0                    N of Items = 32

Correlation between forms =    ,3362 Equal-length Spearman-Brown =
,5032

Guttman Split-half = ,5024 Unequal-length Spearman-Brown =
,5032

16 Items in part 1                       16 Items in part 2

Alpha for part 1 =             ,4312 Alpha for part 2 =
,5210

:الصدق التكویني



):07(ملحق
:الضغط المهني ودافعیة الانجازالعلاقة بین ابعاد-1



):08(ملحق 
:العلاقة بین ابعاد الصلابة النفسیة ودافعیة الانجاز-
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