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 كلمة الشكر

على اداء هذا  عاننا  أنار لنا درب العلم والمعرفة وأالحمد لله الذي  
ه المذكرة.نجاز هذإالواجب ووفقنا على    

ستاذة  إلى الأ  والإمتنان  والإحترام والتقديرتقدم بالشكر الجزيل  أ
لم تبخل  قبلت الإشراف على مذكراتنا ـ والتي    التي  تكلال سميرة""

والسديدة، ولم تدخر جهدا في    بتوجيهاتها ونصائحها القيمة  يناعل
في إنجاز هذا العمل المتواضعمساندتنا    

 

 

 

 

  
 "سليمان قـاصدي"
   "نادية بلكالم"    



: 

هداءالإ  
 بالوالدين احسانا "" و إلى الذين قال فيهما المولى عزّ وجل: *
عادتي بخيوط منسوجة من لى من حاكت سإلى الينبوع الذي لا يمل العطاء إ*
  "مي الغاليةأ" قلبها

جل أمن  بشيءالهناء الذي لم يبخل بالراحة و  نعمإلى من سعى وشقي لأ*
         وصبرسلم الحياة بحكمة لرتقي أن أي في طريق النجاح الذي علمني دفع
 "بي الغالي"أ

 "خواتي الغاليات"أإلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي *
بداع الى من ق الطريق معا نحو النجاح والإنحن نشإلى من سرنا سويا و *

 "زميلاتي"صديقاتي و بيد ونحن نقطف زهرة تعلمنا  تكاتفنا يدا
الى من علموني حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من إسمى *

من فكرهم منارة إلى من صاغو لي من علمهم حروفا و لى عبارات في العلم وأج
  "ساتذتي الكرامأ" العلم والنجاحتنير لنا مسيرة 

ن يجد القبول أجل ل المتواضع راجية من المولى عزّ و هدي هذا العمأ*
  والنجاح.

 

  
 

 بلكالم""نادية 



: 

هداء:الإ  

 أهدي هذا العمل إلى:

والدعوات إلىمن ربتني وأنارت دربي وأعانتني بالصلوات    

 أغلى إنسان في الوجود ''أمي الحبيبة الغالية العزيزة''

الكف اح والنضال  وعلمني معنىسبيلي    وجهد فيإلى من عمل بكد    

عمرهوأوصلني إلى ما أنا عليه ''أبي" الكريم أدامه الله لي وطال في    

باسمه...  وأخواتي كلإلى إخوتي    

 إلى كل أصدق ائي كل باسمه...

 إلى كل طالب علم يسعى للنجاح
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 الإطار النظري
 الفصل الأول: ماهية الإتصال التنظيمي

 تصال التنظيميمفهوم الإ: الأولالمبحث 
 تصال التنظيميهمية الإأهداف و أالمبحث الثاني: 
 خصائص الاتصال التنظيميالمبحث الثالث: 

 التنظيميتصال الإأنواع  :الرابعالمبحث 
 تصال التنظيميالإ ائفظو : الخامس المبحث

 تصال التنظيميالإمعوقات  المبحث السادس:
 

 



 
 الفصل الثاني: تسيير المؤسسة

 تمهيد 
 مفهوم التسيير المبحث الأول: 
 رنبذة تاريخية عن التسييالمبحث الثاني: 
 مبادئ التسيير  المبحث الثالث:
  خصائص وأهداف التسييرالمبحث الرابع: 

 خلاصة 

 ةالفصل الثالث: المؤسسة الخدماتي

 مفهوم المؤسسة الخدماتيةول: المبحث الأ 
 المؤسسة الخدماتية مراحل تطورالمبحث الثاني: 
 الهياكل التنظيمية في المؤسسة الخدماتية المبحث الثالث:

  المؤسسة الخدماتية  خصائص المبحث الرابع:
  الخدماتيةأهداف المؤسسة  المبحث الخامس:

الخدماتيةوظائف المؤسسة المبحث السادس:   

 
 الإطار التطبيقي

 عرض وتحليل بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية
 تمهيد 
 للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو عن بطاقة فنية-1
 الهيكل التنظيمي للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو-2
"كاتب ياسين" بولاية تيزي وزومهام ووظائف المسرح الجهوي -3  
التحليل الكمي والكيفي للجداول -4  
التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة-أ  



 
التحليل الكمي والكيفي للجداول للجداول المركبة -ب  
عرض نتائج الدراسة -5  

عرض النتائج الجزئية -أ  
عرض النتائج العامة -ب  
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 باللغة العربية ملخص الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية بإعتبار
الإتصال التنظيمي هو الذي يقوم بتنظيم وتنمية العلاقة الموجودة بين مختلف الأفراد ويجعلها ككتلة واحدة 

تبر الإتصال التنظيمي عنصر مهم ويعؤسسة وغيابه قد يؤثر سلبا عليها متكاملة ومنسجمة بما يخدم الم
 فعال في المؤسسة الخدماتية.و 

  من أهم تساؤلات هذه الدراسة نجد :
ما هي وسائل الإتصال التنظيمي المستخدمة في المؤسسة الخدماتية المسرح الجهوي "كاتب ياسين"  _1

 تيزي  وزو؟ 
_ ما هي أنواع الإتصالات المستخدمة في المؤسسة الخدماتية المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي 2

 وزو؟
 رح الجهوي" كاتب تيزي وزو" ؟  _ما هي معوقات الإتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية المس3
_هل يعمل الإتصال التنظيمي على تقوية العلاقات الإجتماعية بين العاملين في المسرح الجهوي كاتب 4

 ياسين تيزي وزو؟
لكونه المنهج الأمثل  دراسة وصفية  ،المسحي الدراسة يتمثل في المنهج أما المنهج المتبع في هذه 

 والمعلومات حول دراستنا،  لجمع البيانات 
          ستبيان حي  تعد أداة أساسية في جمع المعلومات الإأما أدوات هذه الدراسة فتتمثل في إستمارة 

 ، بالإضافة إلى الملاحظة بالمشاركة لكونها تعطي للباح  معلومات وفيرة .والبيانات اللازمة
في دراستنا على العينة العشوائية حي  أخذنا عينة بطريقة عشوائية داخل المؤسسة الخدماتية  إعتمدنا

 موظف             32المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو، المتمثلة في 
يتمثل مجتمع البح  في دراستنا مجموع الموظفين العاملين داخل المؤسسة المسرح الجهوي تيزي 

  وزو
 : أهم النتائج المتمثلة فيلنا إلى توص

مكتوبة داخل المؤسسة تضمن تدفق المعلومات الضرورية للعمال _وجود وسائل إتصال شفوية و 
 داخل المؤسسة .

الإستقرار الوظيفي داخل سة وذلك من أجل تحقيق التوازن و _ وجود إتصال رسمي داخل المؤس
 المؤسسة .



 

 وية العلاقات الإجتماعية داخل المؤسسة._توصلنا إلى أن الإتصال التنظيمي يعمل على تق
رقابة تنظيم دارية من تخطيط و مي دور فعال في نجاح العمليات الإ_كما توصلنا إلى أن للإتصال التنظي

 المؤسسة.بقاء وهذا ما يضمن إستمرار و 
 الإتصال التنظيمي ،التسيير ،المؤسسة الخدماتية .الكلمات المفتاحية: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Résumé de l’étude : 

Cette étude vise à identifier le rôle de la communication organisationnelle 

dans la gestion de l’institution de services, car la communication 

organisationnelle est celle qui organise et développe la relation qui existe entre 

les différents individus et en fait un bloc intégré et harmonieux pour servir 

l’institution et son absence peut l’affecter négativement, et la communication 

organisationnelle est un élément important et efficace dans l’institution de 

services. 

Parmi les questions les plus importantes de cette étude, nous trouvons : 

1_ Quels sont les moyens de communication organisationnelle utilisés dans 

l’institution de service de théâtre régional «katebYassine » Tizi Ouzou ? 

2_ Quels types de communications sont utilisés dans l’institution de service 

de théâtre régional «katebYassine » Tizi Ouzou ? 

3- Quels sont les obstacles à la communication organisationnelle dans la 

gestion de Théâtre régional «katebYassine » Tizi Ouzou ? 

4- La communication organisationnelle renforce-t-elle les relations sociales 

entre les travailleurs de théâtre régional «katebYassine » Tizi Ouzou ? 

L’approche adoptée dans cette étude est l’approche descriptive car c’est 

l’approche optimale pour collecter des données et des informations sur notre 

étude, et contribue à la description d’un phénomène afin d’atteindre des résultats 

très crédibles. 

Les outils de cette étude sont un formulaire de questionnaire, qui est un outil 

essentiel dans la collecte des informations et des données nécessaires, en plus de 

l’observation par la participation car il donne au chercheur une information 

abondante. 

Dans notre étude, nous nous sommes appuyés sur l’échantillon aléatoire, où 

nous avons prélevé un échantillon de manière aléatoire au sein de l’institution de 

service Théâtre régional Tizi Ouzou, représentée par 32 employés, et la 

communauté de recherche dans notre étude est représentée par le personnel total 

travaillant au sein de l’institution Théâtre régional Tizi Ouzou, et à partir de là, 

nous avons obtenu les résultats les plus importants: 



 

L’existence de moyens de communication oraux et écrits au sein de 

l’institution qui assurent la circulation de l’information nécessaire aux 

travailleurs au sein de l’institution. 

_ La présence d’une communication officielle au sein de l’institution afin 

d’atteindre l’équilibre et la stabilité fonctionnelle au sein de l’institution. 

Nous avons conclu que la communication organisationnelle contribue à 

renforcer les relations sociales au sein de l’organisation. 

Nous avons également conclu que la communication organisationnelle joue 

un rôle efficace dans le succès des processus administratifs de planification, 

d’organisation et de contrôle, ce qui assure la continuité et la survie de 

l’institution. 

Mots-clés : 

Communication organisationnelle, gestion, institution de services. 

 

 

 



 

 مقدمة  



 ‌أ
 

 :مقدمة                                                                             
: المؤسسة مجموعة من الأفراد تم تأسيسها من أجل تحقيق أهداف خاصة مثلتعد 

 الأدواروخدماتية حيث تعمل على مسايرة التطور العلمي والتكنولوجي وتقسيم  قتصاديةأهداف إ
من خلال احد الأنساق الفرعية المتواجدة بالنسق  إلا، ولا يتم هذا أعضائهاوتنظيم العلاقات بين 

 الإداريةوهو الاتصال التنظيمي حيث يعمل على تسيير وتنظيم العمليات  ألاالعام)المؤسسة( 
المؤسسة حسب الترتيب الهرمي وكيفية تأثير المشرفين على العمال، وكذلك  الموجودة في

 الاتصال بين مختلف المصالح والوحدات الموجودة بالمؤسسة. 
ا ن المؤسسة الخدماتية تعطي إهتماما كبير وعلى غرار العديد من المؤسسات نجد أ

مل يخلق جو مناسب للع لعنصر الاتصال فهو يعمل على تسيير وتنظيم العلاقات داخلها، مما
من تحسين علاقاتها مع جمهورها الخارجي فهو وسيلة فعالة  بين الموظفين، كما يمكنها أيضا

لحل مختلف المشاكل التي تواجهها المؤسسة الخدماتية داخلية وخارجية، فكلما كان الاتصال 
بمثابة محرك فعال ومنظم داخل المؤسسة كلما أدى ذلك إلى تحسين صورتها في الخارج لأنه 

 رئيسي لنشاط المؤسسة ولإدراك أهمية الاتصال داخل المؤسسة.
ونظرًا لتعاظم دور الاتصالات التنظيمية وزيادة الحاجة إليها في المؤسسات وذلك تبعًا 

تصال التنظيمي في تسيير ناول هذه الدراسة موضوع " دور الإلفعالية ونجاح المؤسسة سوف نت
 التالية:المؤسسة الخدماتية الجزائرية " وذلك وفق الخطة 

، أسباب إختيار الموضوع، إشكالية الدراسة وتساؤلاتهاتطرقنا فيه إلى  :الإطار المنهجي-
مجتمع البحث ، منهج الدراسة وأدواته، تحديد مفاهيم الدراسة، أهداف الدراسة ،الدراسة أهمية

 أدوات الدراسةالسابقة، الدراسات ، سةوعينة الدرا
 
 
 



‌ب  
 

 وقد قسمناه إلى ثلاثة فصول وهي: : الإطار النظري-
تطرقنا من خلال مباحثه إلى:  " "ماهية الإتصال التنظيمي تحت عنوان الفصل الأول:-

، تصال التنظيميخصائص الإ، تصال التنظيميهمية الإأهداف و أ، تصال التنظيميمفهوم الإ
 تصال التنظيميائف الإ ظو ، التنظيميتصال الإ أنواع

 مفهوم التسيير ، تناولنا من خلال مباحثه " تسيير المؤسسة" تحت عنوان :الثانيالفصل -
  خصائص وأهداف التسيير، مبادئ التسيير، رنبذة تاريخية عن التسيي

مفهوم  :تطرقنا من خلال مباحثه إلى" ةالمؤسسة الخدماتي" تحت عنوانالفصل الثالث: -
الهياكل التنظيمية في المؤسسة ، المؤسسة الخدماتية مراحل تطور، المؤسسة الخدماتية

وظائف المؤسسة الخدماتية، أهداف المؤسسة  الخدماتيةخصائص المؤسسة ، الخدماتية
 الخدماتية

" عرض وتحليل بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية" تحت عنوان الإطار التطبيقي:-
للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية  عن بطاقة فنية، خلال عناصره بعد التمهيدتناولنا من 
مهام ووظائف ، الهيكل التنظيمي للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو، تيزي وزو

التحليل الكمي والكيفي للجداول للجداول ، المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو
خاتمة الدراسة، قائمة المصادر والمراجع والعامة،  رض النتائج الجزئيةعالبسيطة والمركبة، 

 ملاحق الدراسة فهرس المحتويات، فهرس الجداول البسيطة والمركبة، فهرس المحتويات 
 

 

 
 



 

 

  المنهجي الإطار   



 لمنهجي للدراسةاالإطار 
 

 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها-1
 داف الدراسةأه-2
 همية الدراسةأ-3
 ختيار موضوع الدراسةإسباب أ-4
 وأدواته منهج الدراسة-5
 مجتمع البحث وعينته-6
 مفاهيم الدراسة-7
 الدراسات السابقة -8
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 شكالية الدراسة وتساؤلاتها:إ-1
 الأفكاروالمجتمعات، فمن خلاله يتم نقل  الأفراديلعب دورا هاما في حياة  تصالالان إ

عملية تفاعل  الرسالة، وهيوالمعلومات والمعارف بين المرسل والمستقبل عن طريق 
حثين في سيسيولوجيا قت هذه العملية اهتمام الباوقد لا اجتماعي بين طرفين أو أكثر،

م رتبط مفهو بهذا إنظرا لأهميتها داخل المنظمة و  "شستر برنارد"مثال المنظمات من أ
 تصال بمفهوم التنظيم في شكل الاتصال التنظيمي.الإ

صال التنظيمي يعتبر عملية حيوية وضرورة حتمية لأية منظمة، بحيث لا يمكن فالإت
دون اتصالات، حيث يتم نقل وتبادل المعلومات  تصور منظمة معينة تبقى وتستمر وتنمو

لآراء والانطباعات والحقائق بشكل مباشر أو غير مباشر باستخدام وسائل وا والأفكار
عتماد على الكلمات والرموز المكتوبة والمرئية والمسموعة بهدف تكوين صورة الإو  الاتصال،

 المرتبطة بها سواء من داخلها أو من خارجها. الأطرافطيبة عن المنظمة لدى كافة 
لأنه يوفر لها  الإداريةالعصب الرئيسي للعملية  تصال التنظيمي هوعلى ذلك فان الإو 

كم في تفسير هذه المعلومات داخل حالمعلومات والبيانات الضرورية لاستمرارها ومن ثم الت
نقل الرسائل وتبادلها عبر قنوات بنائها التنظيمي باعتبارها العملية التي يتم من خلالها 

 المؤسسة. أعضاءتصالية تفرضها طبيعة العلاقات الوظيفية التي تربط مختلف إ
سست بشكل منظم تسود فيها علاقات متبادلة بين مختلف أجتماعية إفالمؤسسة هي وحدة 

هداف محددة تستند أتحقيق  إلىكل تنظيمي معين، تسعى وافراد في هي أجهزةمكوناتها من 
 لمؤسسة من اجل المحافظة على استقرارها واستمرارها على وظائف متعددة التي تقوم بها ا

لمعرفة دور الاتصال  وزو راسة ميدانية للمسرح الجهوي تيزيد إلىلهذا ارتأينا       
 التنظيمي في تسيير نشاطاتها 

 لطرح التساؤل الرئيسي التالي: اوهذا ما دفعن
على مستوى تصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية الإ  كيف يساهم

 بولاية تيزي وزو؟ "كاتب ياسين"المسرح الجهوي 
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 :والجزئية التالية التساؤلات الفرعيةويتفرع عن هذا التساؤل الجوهري جملة من 
ما هي وسائل الاتصال التنظيمي المستخدمة في المؤسسة الخدماتية المسرح  -

 الجهوي كاتب ياسين تيزي وزو؟
 "المستخدمة في المؤسسة الخدماتية المسرح الجهويما هي انواع الاتصالات  -

 تيزي وزو؟ "كاتب ياسين
ما هي معوقات الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية المسرح  -

 وزو؟ تيزي "كاتب ياسين"الجهوي 
هل يعمل الاتصال التنظيمي على تقوية العلاقات الاجتماعية بين العاملين في  -

  تيزي وزو؟ "ياسين كاتب"المسرح الجهوي 
 داف الدراسة:أه-2

باحث والنتائج التي التي يضعها ال الأهدافبقوة  إلاي بحث علمي أن ينجح ألا يمكن 
 هداف الدراسة فيما يلي:أوتتمثل  ليهاإيسعى الوصول 

 .الكشف عن نمط الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة 
  مهام المؤسسة الخدماتية.الكشف على وسائل الاتصال المستخدمة في تسيير 
 .التعرف على مكانة الاتصال التنظيمي 
  والعمال. الإدارةمدى اهتمام المؤسسة بتحقيق اتصال فعال بين 

 همية الدراسة:أ-3
 أيحيث لا تقوم  ،تصال التنظيمي في جميع المنظماتالدور الكبير الذي يقدمه الإ

من كونه عملية نقل  أكبربالاتصال التنظيمي ولان الاتصال دوره  إلامؤسسة ولا تعمل 
يصال  المجتمع وبين المؤسسة وفي طريقة تسييرها. أفرادعنصر الرابط بين  المعلومات فهو وا 
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ن اذ القرار حيث إمن خلال التخطيط والرقابة واتخ أيضاالاتصال التنظيمي  أهميةكما تظهر 
 إضافةرض الواقع خطط موضوعية وقابلة لتطبيق على أ الاتصال الجيد يساعد على وضع

مختلف وحدات التنظيم والقيام بعملية الرقابة  إلىوتوصيلها  القراراتلى مساهمة في نقل إ
 التنظيم. أقساموفق شبكة اتصالية فعالة تجمع مختلف 

ختيار موضوع الدراسةسباب إأ-4  
 : ل أسباب إختيار موضوع دراستنا فيتتمث

 أسباب ذاتية:  -أ
 الميل نحو المواضيع التي تتعلق بالشؤون الفنية والثقافية  -
 الفضول نحو القيام بالبحوث الميدانية، بهدف المغامرة وتقصي الحقائق والبيانات -

 أسباب موضوعية:-ب
 تصال تنظيمي".  إرتباط الموضوع بميدان التخصص " إ 
 ساسية في المؤسسة.الإتصال من الموارد الأ همية الموضوع لأنهأ 
 .قابلية الموضوع للإنجاز والدراسة سواء من الناحية النظرية والتطبيقية 

 :وأدواته منهج الدراسة-5
 المنهج:-أ

دراسة علمية من منهجية معينة، تعطي للموضوع صبغته  وأي بحث علمي أ لا يخل
 النتائج وتحليلها بموضوعية.وتساعد الباحث على العمل وتدقيق  العلمية،

 إلىفكار الباحث للوصول نه خطوة رئيسية في ترتيب وتنظيم أوذلك يعرف المنهج على أ
بع للكشف عن هذه الدراسة بواسطة نه الطريق المتنتائج منطقية، فالمنهج يعرف على أ

ساسا بتجميع البيانات وتحليلها حتى تساهم في م مجموعة من القواعد التي ترتبط أستخداإ
  نتائج ملموسة. إلىالتوصل 
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"هو الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة على أنه  "الرحمان بداوي"كما يعرّفه عبد 
في العلوم المختلفة، وعن طريق مجموعة من القواعد العامة، التي تسيطر على سير 

 (1)نتيجة معلومة " العقل، وتحديد عملياته، حتى يصل إلى 

الجزائرية لمؤسسة الخدماتية تسيير التنظيمي في تصال االإبدور دراستنا هذه الموسومة 
كثر شيوعا في ساسية بل الأالذي يعتبر من بين المناهج الأ، ضمن منهج دراسة حالة تندرج

يجري جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها بهدف وصف ما الدراسات الوصفية التي تسعى الى 
علان وكذلك الإ ،و المجتمعأدارة و الإأ الحصول على حقائق ذات علاقات سواء بالمؤسسةو 

 . قعن تلك الحقائ
و أو جماعة أسلوب بدراسة حالة فرد ما يعني هذا الأ''عليه فالمنهج دراسة حالة و 

يرة عن الوضع الحالي معلومات كثعن طريق ما عن طريق جمع بيانات و مؤسسة ما 
اسة الحالة در  جمع البيانات لا يعنن أومن الواضح  وضاع السابقة لهاوالأ للحالة 

لى إستخدامها للوصول إيجمعها الباحث ليكون قادرا على التي ، فالمعلومات هي المادة
ن تكون أن المهم أ للنتائج كماقبل الوصول  تحليلئج فالمعلومات تحتاج الى تفسير و النتا

 (2)المراد دراستها''المعلومات شاملة للحالة 

على مستوى  في تسيير الخدمات الإتصال التنظيميعلاقة وفي هذه الدراسة قمنا بدارسة 
 .بولاية تيزي وزو كاتب ياسين"المسرح الجهوي "

 
 
 
 
 

                                                
، دار المعرفة الجامعية مناهج البحث العلمي وطرق البحث الإجتماعيعبد الله محمد عبد الرحمان ومحمد علي البدوي، -1

  121، ص 2002، 1الإسكندرية، ط
11، ص 2002 ،، فلسطين، جامعة القدس  ،البحث العلمي، سهيل رزق دياب-
2 
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 جمع البيانات: أدوات-ب
ن النتائج التي ألأي بحث علمي، بحيث  الأساسيةتعد عملية جمع البيانات الركيزة 

 لأدواتالباحث ومدى صحتها وتطابقها مع الواقع وتتوقف على الاختيار السليم  إليهايتوصل 
التى يعتمد عليها  والأساليبجمع البيانات التي تعرف بأنها مجموعة من الوسائل والطرق 

 1الباحث في الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لإنجاز بحث حول موضوع معين.
دوات جمع البيانات التى يتم أض على الباحث نوعية وطبيعة ي تفر فطبيعة الدراسة هي الت

 جمع البيانات الضرورية وهي: أدواتاستخدامها في البحث وعليه فقد تم الاعتماد على 
 الاستبيان:-أ

تماشيا  والأكثر الأنسبإعتمدنا في دراستنا على الاستبيان كأداة أساسية باعتباره الوسيلة 
التي يرى  الأسئلةصحيفة تحتوي على مجموعة من  نهبأمع طبيعة الموضوع. ويعرف 

 تفي بما يتطلبه موضوع بحثه. إجابتها أنالباحث 
طرق البحث وجمع لبيانات خاصة في البحوث الوصفية  قوأد أهمستبيان من ويعتبر الإ

لأسئلة معينة في شكل استمارة  أجوبةيستخدمها للحصول على  التيالوسيلة  إلىيشير  وهو
المحددة تعرض على  الأسئلةعبارة عن مجموعة من  المجيب بنفسه. والاستبيان هو يملؤها

 أوشرحا شفويا مباشرا  الأمرعنها كتابة ولا يتطلب  الإجابةويطلب منهم  فرادالأعينة من 
 2ستبيان".الإستمارة إتطبع على ما يسمى " أو الأسئلةتفسيرا من الباحث، وتكتب 

ن شاملة لفرضيات الدراسة من اجل تحقيق النتائج تكو  أنستمارة ويشترط في الإ
 محاور وهي: أربعة إلىوتقديم وتقسيم الاستمارة  والأهداف

تتمثل في السن المستوى  أسئلة 5يتضمن البيانات الشخصية ويتكون من  :الأولالمحور -
 التعليمي، الوضعية المهنية، الخبرة المهنية.

                                                
 .74ص  ،1111 ن،عما والتوزيع،دار النشر  ،2طبعة  ،العلميوالبحث  عبيدات، منهجمحمد -1
 ص ،2000 ،1، طبعة القاهرة الوراق للنشر،  ، مؤسسةالجامعةالعلمي لإعداد رسائل  البحث أسسبراهيم، إمروان عبد المجيد -2

101. 
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تصال التنظيمي المعتمدة في مؤسسة المسرح الجهوي الإ وأنواعوسائل  المحور الثاني: -
 .الأسئلة( من 11-6ويتكون من ) "كاتب ياسين"

العلاقة بين فعالية الاتصال التنظيمي في تسيير مؤسسة المسرح  المحور الثالث: -
 (. 12 -11سئلة من )أ( 7ويتكون من ) "كاتب ياسين"الجهوي 

( 6في تسيير المؤسسة.ويتكون من )تصالية المتبعة الإ الإستراتيجية: المحور الرابع -
 (.16-11سئلة)أ

  .أسئلة( 8معوقات الاتصال التنظيمي ويتكون من ) المحور الخامس: -
 الملاحظة:-ب

وسائل جمع المعلومات المتعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية  أقدمتعد الملاحظة واحدة من 
باستخدام  أحياناومواقفه واتجاهاته وتعطي الملاحظة معلومات لا يمكن الحصول عليها 

اعل وتبادل المعلومات بين لجمع المعلومات والملاحظة عبارة عن تف الأخرىالطرق 
حول موضوع  ومات محددةالمبحوث لجمع معل والأخرحدهما الباحث أ أكثر وأشخصين 

 .1ثناءها ردود فعل المبحوثأمعين ويلاحظ الباحث 
 المعلوماتمختلف الحصول على التي تسمح لنا ب بالمشاركة الملاحظة إعتمدنا على

المتعلقة بطبيعة  والوصول إليها كالمعلومات الحصولويستحيل التي يصعب  والبيانات
والوسائل والأنماط والأساليب الإدارية المتبعة  تصالات المستخدمة ونوعية العلاقاتالإ

وهذا من  تيزي وزو.بولاية الجهوي  المسرحستخدامها في المؤسسة الخدماتية إ المتاحة وطرق
خلال ملاحظة كافة أشكال الإتصالات والتفاعلات الموجودة بين الموظفين والإدارة على 

هدف تسيير مختلف نشاطاتها مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو ب
 وخدماتها  
 
 

                                                
 .210ص ، 2012، ، دار النشر والتوزيع1، طبعة البحث العلمي النظرية والتطبيق أساليب، عليان ربحي مصطفى، عثمان محمد-1
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"أداة في الحصول على تعد وسيلة مستقلة، شأنها شأن الإستمارة وتعرف بأنها المقابلة: -ج
يتم عن طريق موقف مواجهة، يحاول الشخص  لفظيا،البيانات الأولية، إذ تعد تفاعلا 

القائم بالمقابلة، أن يستشير معلومات وأراء أو معتقدات لشخص، أو لأشخاص آخرين، 
كما تسمح المقابلة بإستقصاء الموضوعات، غير المعروفة وجمع البيانات، عن بعض 

كن تشترط وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة المرتبة والمتسلسلة، ول، الأمور الحساسة
 (1) إجراء لقاء بين الباحث والمبحوث"

في جمع المعلومات والبيانات في دراسة ، الرئيسيةالمقابلة من بين الأدوات  دكما تع
كما أنها تعد من أكثر وسائل جمع البيانات والمعلومات، وهي  الأفراد والجماعات الإنسانية،

  (2) بحثذات فعالية في الحصول على البيانات الضرورية لأي 
تحكمها  لا أي بإستخدام أسلوب المقابلة، التي غير المقننةالمقابلة وقد إستخدمنا 

أسئلة محددة ومعددة سلفا، كون هذه الأداة تجعلنا نحصل على معلومات أكثر وبيانات أوفر 
 التعريف بالمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو ومهامه ووظائفه وأهم أنشطته  

، مسؤول عام للإعلام والإتصال على "حسن حدو"مقابلة مع السيد: وقد قمنا بإجراء ال 
  مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو

 مجتمع البحث وعينته:-6
هم خطوات البحث العلمي الذي أعينتها من الدراسة و  وأمجتمع البحث  اختيار ديع

 لنتائج المرغوب فيها بدقة.ا إلىيساعد الباحث على دراسته والتوصل 
المجتمع  بأنه أيضاويعرف  نه كل العناصر المراد دراستها،أيعرف مجتمع البحث على 

 .الدراسةمجموع المفردات التي يستهدف الباحث دراستها لتحقيق نتائج  وأ الأكبر

                                                
 117ص  ،1111، عالم االكتب، القاهرة ،بحوث الإعلام ،سمير محمد حسين-1
 2001،رديوان المطبوعات الجامعية، الجزائ ،2ط ،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثمحمد الذنيبات،  عماربوحوش،-2

 11ص 
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سة مسحية لجمع جراء دراإعلميا انه من الصعب على الباحث  معروف كما هو
مادية  وتكاليفن دراسة مجتمع البحث كله يتطلب وقتا طويلا وجهدا أمفردات البحث حيث 

 الأصليبالعينات التي تمثل المجتمع  الأخذ أسلوب ىلإمرتفعة ولهذا يلجا الباحثون عادة 
وسمات  جزء من مجتمع الدراسة يحمل خصائص وأحة شري أنهاحيث تعرف العينة على 

 1المجتمع وتمثله تمثيلا دقيقا فيما يخص الظاهرة موضوع الدراسة.  هذا
المسح  أسلوبعتماد على الإفي المؤسسة و  الأصليعلى صغر مجتمع البحث  بناءو 

 جل دراسة مجتمع البحثأار العينة العشوائية البسيطة من بالعينة ثم اختي
يكون لكل عنصر في  نها العينة التيأف العينة العشوائية البسيطة على تعر  حيث 

 المجتمع فرصة اختيار معلومة ومتساوية لان يكون في العينة دون تحيز من الباحث.
ي اعتبارات )لا أعينة بصفة عشوائية حيث لم نراعي وقد تم اختيار مفردات ال

 عامل. 21بـتخصص...الخ( وقدر مجتمع الدراسة 
 مفاهيم الدراسة:-7

 مفهوم الاتصال:-1
 لغة:-أ

وهي تعني   communicante) صل اللاتيني للفعلالاتصال مشتقة من الأكلمة 
المشاركة وهناك من يرى ان كلمة الاتصال ترجع للكلمة اللاتينية                        

(communis)   معناه و ( common) 2 عام وأي مشترك أوتعني . 
 
 
 
 

                                                
 .211، ص2001،  2ط الجزائر، ة،يالجامع المطبوعات،ديوان  ،تصالوالإ الإعلاممناهج البحث في علوم  مرسلي، بن حمدأ-1
ماجيستر قسم العلوم الادارية، كلية رسالة ، داريةها في تحسين الاداء في العلوم الإالاتصال ودورتقنيات ، محمد بن علي المانع-2

 .12 ،ص 2001، الأمنية، جامعة نايف العربية للعلوم إدارية، علوم الدراسات العليا
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 صطلاحا:إ-ب
نه أحد ركائز التوجيه، حيث ينطوي على تدفق المعلومات أ "بشير العلاق"عرفه 

مجاميع بغرض  وأ أفرادمجموعة الى  وأفرد  والقرارات من والأوامروالتعليمات والتوجيهات 
 هداف محددة مسبقا.أ حداث التغيير باتجاه بلوغأ وأ التأثير وأ الإبلاغ
موعة رموز مج وأستخدام رمز إب أكثر وأل عبارة عن نقل رسالة بين فردين تصاالإ 

هداف متعددة وبشكل يضمن أصالية لتحقيق إتقنوات  ستخدامإ مفهومة للمجموعة عبر
 التواصل والتأثير.

 1 شخاص داخل نسق معين.فكار والمعلومات ما بين الأالألى تبادل إتصال يشير فالإ
 جرائيا:إ-ج

 الأولن الاتصال عملية نقل المعلومات بين طرفين أن خلال التعاريف السابقة نستنتج م
جل أع وجود التغذية الرجعية وذلك من مرسل والثاني مستقبل، من خلال قناة معينة م

 التفاهم والتعاون والانسجام. إلىالوصول 
 تصال التنظيمي:مفهوم الإ -2

 أهدافهاتصال وظيفة هادفة من الوسائل الرئيسية التي تستخدمها المنظمة في تحقيق الإ
خلال وسائل مع بعضهم البعض من  العاملين في المنظمة يتعاملون الأفرادكافة  إن إذ
 .2المراد تحقيقها الأنشطةجل تسيير كافة أتصال المختلفة من الإ

البيانات اللازمة تدفق المعلومات و  إلىتلك العملية التي تهدف  بأنه "فضيل دليو"يعرفه 
عن طريق تجميعها ونقلها في مختلف الاتجاهات )هابطة،  الإداريةستمرار العملية لإ

ر عملية التواصل المطلوب بين يسالهيكل التنظيمي وخارجه، بحيث ت ( داخلأفقيةصاعدة، 
 . 3مختلف المتعاملين

                                                
 .17ض  ردن،الأ والتوزيع،وري العلمية للنشر دار الياز ،تصالالإ العلاق، نظرياتبشير -1
 والحضارية جامعةمجلة رؤى الدراسات المعرفية  ،المعاصرتصال التنظيمي في ضوء الفكر الاداري الإ زرفاوي، نماذجمال آ-2

 .120 ، ص 2021،  02 :، العدد 04مجلد  بسكرة،
  .11، دار النشر والتوزيع ، القاهرة ، ص  الاتصال مفاهيمه نظرياته ووسائلهفضيل دليو، -3
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حقل تتدفق فيه البيانات  تصال التنظيمي هوالإ إننستنتج من خلال التعريف 
 داخل الهيكل التنظيمي. (، أفقيةة، صاعدوالمعلومات من مختلف الاتجاهات )هابطة

 جرائيا:إ-ب
 أعضاءوالمعلومات عن طريق التفاعل بين  الأفكارعملية من خلالها نقل وتبادل  هو

جل تسيير المهام أبطريقة رسمية وغير رسمية، من  أخرمستوى  إلىالمؤسسة من مستوى 
 والوظائف بطريقة ناجحة وفعالة بغية نجاح المؤسسة.

 مفهوم المؤسسة:-3
قتصادية مستقلة إي المؤسسة هي وحدة أقتصادي، مؤسسة هي قلب النشاط الإن الإ

ستهلاكات الوسطية الإالمال، العمل و  رأسالمختلفة نذكر منها  الإنتاجبعملية مزج عناصر 
 .1 وبيع مواد وخدمات إنتاجلهدف 
تبادل، توزيع السلع والخدمات التي تحتوي  ،إنتاجالمؤسسة هي منظمة تختص في  -
من  تأنشأجل تحقيق الهدف الذي أث تعمل من ، بحيمادية، مالية بشرية إمكانياتعلى 
 اجله.
محددة، بالاعتماد على حوافز الربح  المؤسسة هي مركز لصنع القرار، طبقا لأهداف-

 2والمنفعة الاجتماعية. 
 جرائيا:إ-أ

ن المؤسسة هي عبارة عن مجموعة من أل التعاريف السابقة يمكن القول من خلا
 أساسالموارد المالية والبشرية وتقوم على  ظمنالتنظيمي، تالعمليات الخدماتية في الهيكل 

 .3 هداف المؤسسةأجل تحقيق أالعمل الجماعي للعاملين فيها من 

                                                
الماجيستر، قسم التسيير، كلية رسالة ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومساهمتها في التجارة الخارجية حمد عكاشة،أعزيز -1

 .01ص  ،2012، الدولي، الجزائرالعلوم الاقتصادية، تخصص الاقتصادي 
قتصادية والتجارية سم علوم التسيير، كلية العلوم الإالماجيستر، قرسالة ، المؤسسة وتحقيق ميزة تنافسية سعد، تقييموسيلة بن -2

 .01، ص 2011، تخصص مالية مراقبة، في سيدي بلعباس
 ، قسم علوم الاعلام والاتصال، كلية، مذكرة الماسترالعلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية الجزائرية واقع ،سحنونريحانة -3

 .21ص  ،2011 البواقي،م أ، تصالات وعلاقات عامةإ :نسانية، تخصصوالإجماعية العلوم الإ
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 مفهوم الخدمة:-4
وعلاقة تبادلية بين الزبون من جهة  هي مجموع النشاطات التي يتولد عنها تأثير

ستجابة لرغبات هذا الزبون من جهة المهنية للإ والأساليبوالهياكل والموارد البشرية، السلع 
 .1اخرى

، التي ملموسةقل أ أو أكثرذات طبيعة  أنشطةسلسلة  أوالخدمة هي عبارة عن نشاط 
الخدمات والتي  وموردي مادية،سلع وموارد  أوتأخذ من الطبيعي وليس من الضروري مكانا 
 .2 تقدم اي الخدمة كحل المشاكل يواجهها الزبون

 مفهوم المؤسسة الخدماتية: -
قتصادية قادرين ومتمكنين من العملية الإ أشخاص أساسعبارة عن منظمة تقوم على 

حاجات ورغبات الجمهور  إشباعوذلك عن طريق  الأهدافتحقيق  إلىبوسائل خاصة تهدف 
 .3 تقديم خدمات ذات مستوى مرغوب من الجودة إلىهذه المنظمة تسعى  إنكما 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
التسيير  الاقتصادية وعلومكلية العلوم  دكتوراه،أطروحة ، التسويق في مؤسسات الخدماتية العموميةعبد القادر براينيس، -1

 .21 ص،  2004 الجزائر،في  قتصادية،الإتخصص علوم 
تخصص قتصادية والتسيير والتجارة ، كلية العلوم الإالماجيستررسالة ، مكانة الجودة في المؤسسة الخدماتية ،ناصر الدين أحسن-2

 .10ص  ،2001، التسويق
الاعلام ، كلية الإعلام، رسالة ماجيستر في ردنيمؤسسات الخدماتية لدى الجمهور الأالصورة الذهنية لل نس محمد الحمود،أ-3

 71 ص ،2011 إعلام، :تخصص
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 الدراسات السابقة:-8
تمثل الدراسات السابقة بناءا منهجيا وعلميا مهما لبناء البحث السوسيولوجي، فهي خطوة 

في تدعيم وتوجيه مسارات البحث  أهميةالخطوات في عملية البحث لما تكتسبه من  أهممن 
حول مشكلات ذات قيمة  الأفكارمصدر مهم من مصادر تزويد الباحث بالعديد من  إنها إذ

طلاع على ن خلال الإبصدد دراستها م وبيان موقع الدراسة الذي هوعلمية تستحق البحث 
، وبالتالي تأسيس الموضوع ليهاإراسات والنتائج التي توصلت عتمدتها هذه الدإالفروض التي 

ليها عن متغيري الدراسة " دور تأسيسا علميا وفيما يلي عرض للدراسات التي تم التوصل ا
، الدراسة الخاصة خدماتية " جاءت مرتبة في فئتينالمؤسسة التصال التنظيمي في تسيير الإ
 . 1تصال التنظيمي والدراسات الخاصة بالمؤسسة الخدماتيةبالإ

 ولى:الدراسة الأ  -
 تصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيالإ "، بعنوان "بوعطيط جلال الدين"للباحث 

                ريستلنيل شهادة الماجنابة وهي مذكرة دراسة ميدانية بمؤسسة سونلغاز بع-
 الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  إشكاليةوقد تبلورت 

الوظيفي في المؤسسة البحث والاداء  والأداءهل هناك علاقة بين الاتصال التنظيمي -
 الوظيفي للعمال التنفيذيين؟

 :الفرعية الأسئلة -
 ما نوع الاتصال السائد في المؤسسة؟ -
توجد علاقة بين نمط الاتصال التنظيمي السائد في المؤسسة البحث والاداء هل  -

 الوظيفي للعمال التنفيذيين؟
تأثير على الاداء  هل للمتغيرات التالية: السن الاقدمية، المستوى التعليمي، -

 الوظيفي لدى العمال التنفيذيين فب مؤسسة سونلغاز؟

                                                
نسانية جتماع، كلية العلوم الإماجيستر ، قسم علوم الإرسالة ، تصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفيالإبوعطيط ،جلال الدين  -1

 .22ص، 2001-2001جتماعية ، تخصص السلوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية ، جامعة قسنطينة ، والإ
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 ما فرضيات الدراسة تتمثل في:أ-
 الوظيفي لدى فئة البحث. والأداءقوية بين الاتصال النازل  ةرتباطيإتوجد علاقة  -
 الوظيفي لدلى فئة البحث والأداءرتباطية قوية بين الاتصال الصاعد إتوجد علاقة  -

 حصائية صفرية هي:إكما تضمنت الدراسة ثلاث فرضيات 
 عامل السن. إلىالوظيفي يرجع  أدائهملا يوجد فرق بين العمال المنفذين في  -
 .التقدميةعامل  إلىالوظيفي يرجع  أدائهملا يوجد فرق بين العمال المنفذين في  -
لى عامل المستوى إالوظيفي يرجع  أدائهملمنفذين في لا يوجد فرق بين العمال ا -

 التعليمي.
وصفي عتمد الباحث من اجل الوصول للإجابة عن تلك التساؤلات على المنهج الإقد و 

 أكثرتصال التنظيمي وعلاقاته بالداء الوظيفي لكونه من وصف ظاهرة الإالذي يهدف على 
                وقام الباحث باختيار عينة عن مجتمع البحث التي تقدر المناهج ملائمة لموضوع البحث،

 1 عشوائية بسيطة. منفذ وطبيعة هذه العينة تتمثل في كونها عينة 94بـ 
 وجاءت نتائج الدراسة كما يلي:

الوظيفي لدى عينة  والأداءتصال الصاعد رتباطية بين الإإتم الكشف عن وجود علاقة  -
 الدراسة.

كل نمط  وأهميةتصال الصاعد والنازل داخل مؤسسة سونلغاز تم الكشف عن نمطي الإ -
 والعمال. الإدارةالمعلومة بين  نسيابا  يق السيرورة التنظيمية للمؤسسة و في تحق

 والأداء تصال النازل والأداء الوظيفي التنظيمي،رتباطية بين الإإتم الكشف عن علاقة  -
 الوظيفي لدى العمال المنفذين.

فقد تم الكشف عن  التعليمي(، المستوى قدميةالأ، )السنرضيات الصفرية بالنسبة للف أما
الوظيفي للعمال المنفذين فيما يعني تحقق هذه  الأداءعدم وجود تأثير لهذه المتغيرات على 

 الفرضيات.
                                                

 نفسه.المرجع -1
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 1:الدراسة الثانية -
 يمي والسلامة الصناعية الجزائريةتصال التنظالإ بعنوان "جمال الدين عاشوري"للباحث 

 جتماعالماجيستر في علم الإرسالة دراسة ميدانية بمؤسسة اسمنت عين الكبيرة وهي 
شكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي إوقد تبلورت ، 1219/1215ظيم وعمل تخصص تن

 التالي:
سمنت عين إتطبيق السلامة الصناعية بمؤسسة  هل يساهم الاتصال التنظيمي في

 ؟الكبيرة
 شكالية صاغ الباحث فرضيات والمتمثلة في:لتحليل هذه الإو 

 الفرضية الرئيسية:-
سمنت عين إجراءات السلامة الصناعية بمؤسسة إتصال التنظيمي في تطبيق ساهم الإي

 الكبيرة.
 الفرضية الجزئية:-

، ، الصاعدالنازللاتصال التنظيمي الرسمي )تعتمد مؤسسة اسمنت عين الكبيرة ا-
 .خارجي( الأفقي،
سمنت عين الكبيرة من خلال لجان السلامة الداخلية والخارجية على إتعمل مؤسسة -
 السلامة الصناعية. إجراءاتتطبيق 
السلامة الصناعية بمؤسسة اسمنت  إجراءاتتصال التنظيمي على تطبيق يؤثر الإ -

 عين الكبيرة.
جمع  أدواتعتمد الباحث على إثبات الفرضيات ا  وللإجابة على تساؤلات الدراسة و 

 :كالأتيالبيانات 

                                                
، قسم علم الماجيستررسالة  ،تصال التنظيمي والسلامة الصناعية المؤسسة الصناعية الجزائريةالإ ،جمال الدين عاشوري-1

 .2011-2017، تنظيم وعمل ، سطيف  :جتماعية ،تخصصنسانية والإجتماع ، كلية العلوم الإالإ
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 :الباحث على الملاحظة البسيطة في الحصول على المعلومات  عتمدإوقد  الملاحظة
 التي يصعب الحصول عليها وكذلك القيام بالمقابلات والاعتماد على السجلات.

 الدراسة ومقتضياتها فقد احتوت ستمارة وبناء على خصائص والمتمثل في الإ ستبيان:الإ
 سؤال. 92محاور تضع  22ستمارة على الإ

 :الآتيةهذه الدراسة الى نتائج  توصلتوقد 
تصال التنظيمي في تطبيق اهمة الإتمثل الهدف الرئيسي للدراسة في معرفة كيفية مس

ستعمال الاستمارة كأداة تدعمها المقابلة والملاحظة إالسلامة لدى العمال التنفيذيين بجراءات إ
ل التنظيمي في تصاالمتصل والمنفصل، تبعا لأهمية الإلقياس المتغيرين في شكلهما 

ن إسسات من حيث قواعدها وبرامجها، فالتعريف بنظم السلامة الصناعية المنتهجة في المؤ 
ة ذلك يتحقق عن طريق الهيئات الداخلية والخارجية القائمة عليها والمشرفة على ترسيخ ثقاف

 1 ساليب التوعية الوقائية المتاحة.أستعمال إالسلامة الصناعية لدى العمال ب
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
الماجيستر، قسم علم رسالة  ،تصال التنظيمي والسلامة الصناعية المؤسسة الصناعية الجزائريةالإ ،جمال الدين عاشوري-1

 .2011-2017، تنظيم وعمل ، سطيف  :،تخصصجتماعية نسانية والإجتماع ، كلية العلوم الإالإ
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 1الدراسة الثالثة:
يمي في تسيير المؤسسات تصال التنظبعنوان دور الإ "بوشليل ربيعة"للطالبة 

ماستر وهي مذكرة  بعشاشة،ستشفائية سة ميدانية بالمؤسسة العمومية الإ، دراالخدماتية
 شكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: إوتبلورت 
 ستشفائية؟سيير نشاطات المؤسسة العمومية الإتصال التنظيمي في تدور الإ ما هو -

سيير نشاطات المؤسسة الفرعية كيف يساهم الاتصال التنظيمي في ت الأسئلة
 ستشفائية؟العمومية الإ

تصال التنظيمي المستخدمة في تسيير نشاطات المؤسسة ما هي وسائل الإ -
 العمومية الخدماتية؟

العلاقات الاجتماعية بين العاملين في المؤسسة تصال التنظيمي في فيما يكمن تأثير الإ
 الخدماتية؟

 ما فرضيات الدراسة تمثلت فيما يلي:أ-
 تصال التنظيمي دور هام في تحسين نشاطات المؤسسة الخدماتية.للإ-
طورة من تكنولوجيا ستعمال تقنيات الاتصال في المؤسسة وخاصة منها المتإ إن-

 لها تأثير كبير على تسيير نشاط المؤسسة. تصالالمعلومات والإ
 اعية بين العاملين في المؤسسة تصال التنظيمي على تقوية العلاقات الاجتميعمل الإ

 ستشفائية.الإ
ت على المنهج جابة عن تلك التساؤلالى الإإجل الوصول أعتمد الباحث من إوقد 

تسيير المؤسسة  وصف ظاهرة الاتصال التنظيمي ودوره في ىلإالوصفي الذي يهدف 
كثر المناهج ملائمة لموضوع البحث، بحيث قام الباحث باختيار عينة من أالخدماتية لكونه 

                                                
كلية العلوم  ،تصاللوم الاعلام والإ، قسم عالماستر، مذكرة  تصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية، دور الإبوشليل ربيعة -1

 .2020-2011،  تصال تنظيمي ، بعشعاشةإ :جتماعية ، تخصصالإ
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مبحوث وطبيعة هذه العينة تتمثل في كونها عينة عشوائية  12بـالمجتمع البحث التى قدرت 
 بسيطة، وجاءت نتائج الدراسة كما يلي:

 تعمل وفق نظام الاتصال النازل.ستشفائية ن المؤسسة الإأشير نتائج الدراسة ت -
 .رؤسائهمفراد العينة يتواصلون بشكل رسمي مع أن معظم إكشفت الدراسة  -
نظيمي يسهم في ن الاتصال التافراد العينة اجتمعوا على أن معظم أكما بينت الدراسة  -

 1 جتماعية بين العاملين حيث يعمل على خلق روح التعاون بينهم.تقوية العلاقات الإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                

 المرجع نفسه -1
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 : ماهية الإتصال التنظيميالفصل الأول
 

 مفهوم الاتصال التنظيمي: الأولالمبحث 
 همية الاتصال التنظيميأهداف و أالمبحث الثاني: 
 خصائص الاتصال التنظيميالمبحث الثالث: 

 التنظيميتصال الإ أنواعالرابع: البحث 
 تصال التنظيميائف الإظو  المبحث الخامس:

 معوقات الاتصال التنظيميالمبحث السادس: 
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 : مفهوم الاتصال التنظيمي.ولالأ المبحث 
 تصال التنظيمي:مفهوم الإ -

 تصال التنظيمي نذكر منها:تتعدد التعاريف حول الإتختلف و 
داخل  الأفكارالمعاني و نقل المعلومات و  ع بهاتصال التنظيمي هو العملية التي يقالإ

هم يتفاعلون باستخدامهم وسائل هدافها فألى تحقيق إلى آخر، للوصول إشخص  المنظمة من
ن نتصور في نفس أنشاطها دون  كان ياأن نتصور منظمة ألا يمكننا و  ،متعددةتصال الالإ

تجعل منها وحدة عضوية لها فرادها، و أوبين  أقسامهاال التى تحدث بين تصالوقت عملية الإ
 .1درجة من التكامل تسمح بقيامها بنشاطها

ذات على المعلومات  عضاء المنظومةأعملية يحصل من خلالها  هنأيضا أيعرف 
تصال التنظيمي وظيفة مصدر المعلومات حيث يؤدي الإ، التغيرات المتعلقة بهاالصلة بها و 

 .2المنظمة لأعضاء
ل المختلفة داخ الأطرافالمعلومات بين عملية تبادل الآراء و ل التنظيمي تصان الإأكما 

  .3ن هناك رسالة معينة بين طرفينأوهذا معناه  ،التنظيم بغرض تحقيق هدف معين
 همية الاتصال التنظيمي.أهداف و أالمبحث الثاني: 

 الاتصال التنظيمي: أهداف-1
 داء.تحقيق التناسق في الأ -
 .الإدارةتحقيق الفعالية لعمل  -
 4 معوقات العمل.التعرف على مشكلات و  -
 

                                                
قسم العلوم الاجتماعية ، ماجستير في علوم التربية رسالة ، معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظرمينة عناب، أ-1

 .67ص ،  3102-3102، م البواقيأتسيير في التربية ، ادارة و :خصص،كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية ت
 31.ص 0111 الجزائر، الأمل، ، دارالتنظيميتصال الإعبد الله عادل. -2
التجارية ، كلية العلوم الاقتصادية والإداري، قسم الاتصال والتحليل والتحرير الإداريتصال مطبوعة في الإ ،عبد الجليل طواهير-3

 .01ص  3131 ،ورقلةجامعة  الأعمال،دارة إرة الموارد البشرية وادإ :تخصص التسيير،علوم و
4

 22-23ص ص  ،مرجع سابقنة عناب. يمأ-
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تخاذ القرارات إالقادة كي يتمكنوا من  إلىالتقارير المطلوبة و  والبياناتتوصيل المعلومات  -
 الرشيدة على ضوئها.

 في التنظيم . الإشاعاتتقليل  -
 .الإنسانيةتدعيم مفهوم العلاقات  -
 التنافسي للمنشأة. تدعيم المركز -

  عن التي من قبلها منها:هداف تتفرع أن هناك أكما 
 ىلإتجاه التعليمات الصادرة إفعلهم  ردودفكار ووجهات نظر المرؤوسين و الأنقل الآراء و  -

 دارة العليا كي تتصرف على ضوئها.إ
ائفهم ظو ل يمكنهم من القيام بأعمالهم و التنسيق بين جهود العاملين في التنظيم بشك -

 بكفاءة عالية.
نهم من مراعاة الظروف حداث يمكأن في التنظيم بما يدور حولهم من تعريف العاملي -

 الخارجية عند قيامهم بوظائفهم.الداخلية و 
ن كل أالتأكد من نشاطهم المختلفة و وجه أمتابعة شراف على المرؤوسين و الإحكام أ -

 .1 المحدد له الأسلوبفي الوقت المناسب و  أداؤهتصرف قد تم 
 تصال التنظيميهمية الإ أ -2

غير رسمية على درجة عالية  وأبأي صورة كانت رسمية بشكل عام و تصالات تتعدد الإ
 الأهميةنجاز إيمكن نشاطها و مهما كان شكلها و ، مات والمؤسساتظهمية في المنمن الأ

 و المؤسسات بما يلي:أتصالات في المنظمة لتي تنطوي الإا
والآراء  يسهم في نقل المفاهيمنفسي داخل المنظمة حيث  جتماعيا  و  إداريتصال نشاط الإ-

    2 بالتالي تحقيق.و  المنظمةفكار عبر القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات والأ

                                                
1

 22ص سابق،مرجع نة عناب. أمي-
. الجزء 32 :العدد الآدابمجلة كلية  ،الليبيةهمية الاتصال التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات أالختروشي.رجب الطاهر مسعود -2

 .226ص  ،3106الثاني. ديسمبر 
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بالتالي و  المنظمةفكار عبر القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكونات الآراء والأو  أهدافها
    .تحقيق

الجماعي للعاملين في الفردي و ما في توجيه وتغيير السلوك تصال دورا هايؤدي الإ-
 المنظمة.

 للمنظمة.الفعاليات المختلفة عمال والمهمات و نجاز الأساسية لإأتصال وسيلة الإ-
العاملين من مرؤوسهم والتعرف إلى  الأوامرالتوجيهات و التعليمات و  بإبلاغتصال يقوم الإ-

 الصدى(. )رجع الفعل على ردات
رشاديةتصال يمثل وسيلة رقابة و الإ نإف-  ا 
           المشكلاتحصول على المعلومات والبيانات والاستفسارات والتوقعات والمقترحات و ال-
 الشكاوي.و 
توسيع آفاق الفرد المعرفية  لىإالفني والثقافي مما يؤدي  الإبداعالاتصال على نشر يعمل -
يقاظو   لديه. الإبداعالخيالات والمواهب و  ا 
 . 1 تطلعاتهامكانياتها و ا  المنظمة بخطط المنظمة و  أعضاء بإعلام تصالالإيعمل -

 المبحث الثالث: خصائص الاتصال التنظيمي.
بين الناس  الأفكارملية يتم فيها تبادل المعلومات و تصال عالإ الاتصال عملية ديناميكية:-1

           تجاهاتهما  و  ير معلوماتهمتغإليهم بالرسائل الاتصالية الواردة  يتأثرونفي التنظيم  فالأفراد
في  التأثرتمكن من  إجتماعيالتنظيمي بصفتها عملية تفاعل  الاتصالسلوكياتهم فعملية و 

تصال المختلفة فعملية الإ الأوضاعالتأثر بهم كذلك مما يساعد على التكيف مع و  الأفراد
 2 التجديد.التنظيمي تعني التغير و 

 

                                                
 . 226، ص رجب الطاهر مسعود الختروشي.-1
  0112 ردنالأ، مانع،والتوزيع.مجدلاوي للنشر دار  ،جتماعيودوره في التفاعل الإساني نتصال الإالإو عرقوب، أبحمد أبراهيم إ-2

  21ص 
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الكون المستمرة فليس لها الاتصال التنظيمي حقيقة من حقائق  تصال عملية مستمرة:الإ -2
من أجل  تهمامؤسسهم و اومجتمع أنفسهممع ومستمر تصال دائم إفي  فالأفرادلا نهاية بداية و 

 ضمان التفاعل.
تصال التنظيمي في خط واحد ومن شخص لا تسير عملية الإ الاتصال عملية دائرية:-3

تؤثر يعتمد على و  تأثيرخذ وعطاء و أدائري يتم فيه استقبال و في شكل لآخر فقط، بل تسير 
 المستقبل.ستجابات المرسل و إ

التنظيم  فيأو المضامين  تصاليةالإتتغير الرسالة تصال عملية غير قابلة للتكرار: الإ -4
ليست هي نفسها رسائل اليوم  الأمسومضامين  كذلك معناها فرسائلوالمكان و  بتغيير الزمن

 .الغدو أ
التأثير الذي يحصل من الرسالة  إلغاءليس من السهل  الاتصال: إلغاءلا يمكن -5

خطأ في تغيير الزمان  أوذلك غير مقصودا. كزلة لسان  ن كانوا  الاتصالية في التنظيم 
 و المواقف الاجتماعي.أوالمكان 

وقات أفاعل الاجتماعي تحدث في تصال التنظيمي عملية التالإ تصال عملية معقدة:الإ -6
                وسائلو  لمستويات مختلفة فهي عملية معقدة لما تحتويه من أشكاماكن و أو 
لاو شروط يجب اختيارها بدقة عند الاتصال نواع و أعناصر و و  تصال في التنظيم سيفشل الإ ا 

 و المؤسسةأ تصال في المنظمةلتي يجب مراعاتها قبل القيام بالإا الأمورفهناك العشرات من 
 .1 المجتمع أو 

                                                
  21ص ، مرجع سابقبو عرقوب، أحمد أراهيم إب-1
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 تصال التنظيميالإ  نواعأالرابع: البحث 
 تصال التنظيمي الرسمي:     الإ  -1

بناء تنظيمي يحدد خطوط   تصالات الرسمية هي عمليات الاتصال التي تتم في اطارالإ
         ساليبأصالات نظاما مرتبا بين تية في المؤسسة بحيث تكون هذه الإتصالات الرسمالإ
ادنى القرارات من اعلى قمة في المؤسسة حتي المعلومات والبيانات و جراءات نقل ا  و 

بالعكس او بين المستويات المتشابهة داخل الوحدة او الوحدات المستويات الوضيفية منها، و 
 .1التنظيمية داخل المؤسسة

بناء على ذي يتم من خلال السلطة الرسمية تصال البأنه الإ "بشير العلاق"ويعرفه 
     يشترط لتدفق انسياب الاتصالات الرسميةقررة في نطاق الهيكل التنظيمي، و المالعلاقات 

تكون ذات فعالية في نقل عضاء التنظيم و أضحة تعرفها جميع ن تكون قنواتها واأو 
 2 المعلومات

 تجاهات هي:إخذ ثلاث أمن الاتصال يمن أنواع وهذا النوع 
 :تصال النازلالإ -1
 تصال النازل:مفهوم الإ -1

ه تتدفق الرسائل من قمة بناء عليسفل و لى الأإتصال المتجه يطلق عليه البعض الإو 
دارة ى الإلإالعليا  دارةتصالات من الإوقد تكون هذه الإ، دناهأعلى التنظيم الى أو أالتنظيم 

لعليا الى الدنيا مباشرة و من اأدارة الدنيا لى الإإدارة الوسطى و قد تكون من الاأالوسطى، 
تصال الهابط وللإ، مر والتوجيه والتعليمتصالات تستخدم في الأمن الإ ن هذا النوعإلذلك ف

 3 هدفان هما:
 

                                                
 الأردن ، عمان،التوزيعودار حامد للنشر ، الإداريتصال القيادة والرقابة والإ، مروان محمد حمدأبني ، عن محمود عياصرةم-1

 062،062ص ص ، 3112. 0طبعة 
 . 216ص  ،3112 ،ردنالأوالتوزيع، عمان، العلمية للنشر  اليازوريدار  .مفاهيم نظرياتالحديثة، الادارة ، بشير العلاق-2
 .220 ص ،مرجع سبق ذكره الختروشي،رجب الطاهر مسعود -3
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 صحيحة.لى المرؤوسين بطريقة إتوصيل المعلومات  - أ
من الرئيس الى المرؤوسين.       الشخصيقناع لمتلقين للمعلومات عن طريق الإبول ا - ب

جتماعات الرسمية تصال التنظيمي الإرق المستخدمة في هذا النوع من الإكثر الطأ ومن
كتيبات، مجلات التنظيم، مجلات الحائط التقارير .بالموظفين والنشرات الخاصة

 1النمطية...
 معوقاته فيما يلي:تصال و مزايا هذا النوع من الإ يمكننا التطرق الىو 

 مزايا الاتصال النازل: -1
 تصالات النازلة مزايا عديدة منها:للإ
زالة إوتوجيههم، وتوضيح المواقف المختلفة لهم وهذا ما يعمل على  الموظفينتعليم -1

حالة خيبة  وأعدم الثقة الذي قد يسود المنظمة بالتالي يقضي على جو وشكوكهم و  مخاوفهم
 و متى؟ألماذا؟  يدرين أن الفرد يعمل دون أمل نتيجة الشعور بالأ

الادارة وتقديرها في  هتمامإنه موضع أب الموظفيمكن من خلق الشعور لدى -2
 العمل.عتزاز بالنفس و من الكبرياء والإهذا يخلق لدى الافراد روحا و ، المستويات العليا

لمختلفة التي تحدث في المنظومة التجديدات ارات و تمكين العاملين من متابعة المتغي-3
 2.موقف الادارة منها مما يساعد على المحافظة على التوازن العام للمؤسسة ما هوو 

 تصال النازل:عوقات الإ م-2
 تصال راجع الى معوقات عدة نذكر منها:ن فشل هذا النوع من الإإ

 3ال ميكانيكيةتصإظيمات غالبا ما يعتمد على وسائل ن العديد من التنإ -1
 

 

                                                
 .220ص  مرجع سابق، الختروشي،رجب الطاهر مسعود -1
 02ص ،3111 سوريا، ،من منشورات الجامعة الافتراضية السورية الجمهورية العربية السورية ،تصال التنظيميالإ، بشار حزي-2
رطوفونيا  الأالعلوم التربية وسم علم النفس وماجستير، قرسالة ، الاتصال التنظيمي و علاقته بالاداء الوظيفي ،بوعطيط جلال الدين-3

 .23.ص 3111-3112 تسيير الموارد البشرية ،السلوك التنظيمي و :تخصص ،نسانيةجتماعية والإالعلوم الإ كلية
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قيمته  تصالمما يفقد للإ، تابية ويتحاشى الرسائل الشفهية والمواجهة )وجها لوجه(كو -2
 وصدقه.

بان هذه المعلومات  دراكهمإيتمثل في عدم والمعرفة من جانب المرؤوسين و نقص الفهم -3
ن يحد من أن أهذا من شو ، تاليةالمنهم في مستويات  للأخرينم يجب نفلها أقاصرة عليهم 

 تصال الفعال.الإ
نه ألخبرات السابقة معه وكل هذا من شامصداقية المرسل ومدى سلطته ومدى الثقة فيه و -4

 العكس.تصال و على الإان يؤثر سلبا 
         كذا المكان المناسبناسب لاستقبال المتلقي للرسالة و يقصد به الوقت الملتوقيت و ا-5
 .الحالة النفسية التي عليها متلقي الرسالةو 

 تصال الصاعد:لإ ا -4
 مفهوم الاتصال الصاعد: -1

يعد هذا و ، تنظيم الدنيا المستويات العليايقصد به الرسائل القادمة من مستويات ال 
تصال محتوى هذا النوع من الإ يمكن تلخيص، لنمو وتطوير التنظيم ومهماتصال حاسما الإ

 ربعة نقاط:أمن 
 خططه المستقبلية.مدى تقدمه و  المرؤوسين معلومات حول آداء 
  التي تتضمن جملة الشكاوي لى وقفة من المدير و إتحتاج  التيمشكلات العمل               
 يعاني منها الفاعل.المشاكل التي و 
 لنقاط الغامضة ستفسارات عن بعض اإفكار حول تحسين سبل العمل لطلب توضيحات أ

 و في آداء عملها.أفي سياسة التنظيم 
 .1معلومة حول مشاعر العاملين حول جوانب العمل المختلفة 
 
 

                                                
 22ص  سابق، بوعطيط جلال الدين. مرجع-1
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 مزايا الاتصال الصاعد:-2
 فراد من التعبير عن حاجاتهم الاجتماعية.تمكين الأ -1
 معالجتها بسرعة.ها و تخطاء في وقت مبكر عند بدايالتمكين من اكتشاف الأ -2
المنتظمة مع  تصالاتالإ بأهميةلتزام من جانب المرؤوسين المساعدة في زيادة الإ-3

 مما يجعله يدلي بكافة البيانات، ن المرؤوسين جزء هام في المؤسسةأالرئيس، وتبين 
 1.المعلومات التي يلمسها في بيئة العملو 

 تصال الصاعد:معوقات الإ -3
 هي:تصال و هداف المرجوة من الإاك عدة معوقات تحول دون تحقيق الأهن

 لديها فروع كثيرة. التيداري بيني المرؤوسين كالمؤسسات الكبيرة البعد المكاني والإ -1
المؤثرة في رأي الرئيس  على العوامل والسيطرة والتحكم محاولة المرؤوسين الهيمنة -2

في محتوى  وتغييرات دخال تعديلاتإوقد يتطلب ذلك  ،يترك أثرا ايجابيا لديهن أويحاول 
بعض  وتشويه يصل الى تزييفوالطارئة،  ستثنائيةالرسالة وفي بعض الحالات الإ

 والبيانات. المعلومات
تصال بالمرؤوسين ن يبدأ الإأعي نه من الطبيأعتبار إفي المنظمة مثل دارية التقاليد الإ -3

من أشكال  تصال النازلستثنائي بينما الإإتصال الصاعد ويعتبرون الإالعكس، وليس 
  الإتصال المعتادة والمألوفة 

تصال المباشر ن الإالبعد عتباع سياسة الباب المغلق و ا  حب العزلة لدى الرؤساء و  -4
المرؤوسين مما يجعل معلومات و يترتب عن ذلك وجود حاجز بين الرئيس بالمرؤوسين، و 

نباء السارة ن ينقل الأأيؤخذ عليه خاص بالعمل تكون بعيدة عن مسمع ومرآى المدير و كثيرة 
 2غير السارة بصورة دائمة.و 
 

                                                
      ستشراف للبحوث الإالتنمية و ، مجلةالعاليثر عمليات الاتصال التنظيمي على ابداع العاملين في مؤسسات التعليم أ، حمزة بعلي-1

 .012ص ، 3101 ،الجزائر ،16 :العدد، 12مجلد  ،الدراساتو
2

 .66ص ، 3112، 22، العدد: يةإتصال. دراسات نسانيةالعلوم الإمجلة الحقوق و.،زيان عاشور-
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 فقي:تصال الألإ ا -5
 فقي:تصال الأمفهوم الإ  -1

فراد قسام والألأادارات و عابها بين مختلف الإيستا  رسالها و إي أنسياب المعلومات إهو 
 حداثمرا ضروريا لإأهذا النوع من الاتصال  دويع، عون ذات المستوى التنظيميالواق

 يتعاملونواجبات معينة  لا نجازدارات كبر بين مختلف الإأالتنسيق المطلوب بفعالية 
همية الاتصال الافقي داخل ون أات مشتركة ومحددة ويؤكد هنري فيولتحقيق غايعليها و 
فراد  لأة بين اجابييتطوير العلاقات الإختصار الوقت و إات نظرا لدوره في المؤسس

تعاون الساس الثقة و أفقي علي تصال الأالإيقوم نتاج. و ير الإتساعد في تطو ستمرارها و ا  و 
 1الذي يسهم في تحقيق اهداف المنظمة.المتبادل بين كل الجوانب و 

 فقي:تصال الأمزايا الإ -2
مر الأ وقت تقريبافي كل يسمح بوصول المعلومات والآراء والمقترحات من كل جانب  -1

 ستناد الي معلومات كافية.ما يلزم قراراتهم بالأالذي يعطي للمديرين فرصة للحصول على 
منهم مرؤوسين  أكثريبرزهم كشركاء في الادارة و  للموظفينيساعد على روح المعنوية -2

  الطاعةعليهم السمع و 
 معوقات الاتصال الافقي:   -3

فقية فان هناك معوقات عدة الأ تصالاتذه المزايا التي تتسم بهل هذه الإبالرغم من ه-1
 هي:الفعال و  آدابهاتعيق 

نواع متعددة من الولاء أتقسيم العمل داخل المنظمة خلق ن تطبيق مبدأ التخصص و إ-2
 2 .داخلها الي الحد الذي يحول دون تحقيقها

 

                                                
 .2ص  ،3103،الجزائر ،16، مجلة العلوم الانسانية الاجتماعية. العدد داءبرنامج الاتصال في الأ تاثير ،الهاشمي لوكيا-1
تنظيم  :تخصص الاجتماع.م علرسالة ماجستير في ، للمؤسسة والسلامة الصناعيةالتنظيمي  تصالالإعاشوري، لدين جمال ا-2

 .3102/3102،وعمل
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تحققت لا تتم بالسرعة المطلوبة ومن شدة التمسك  ذا ماإتصالات ن هذه الإإ -3
 .والتعقيداتطالة الاجراءات إبالتشكيليات والمبالغة في 

 غير الرسمية:تصالات الإ -2
 غير الرسمية:تصالات لإ امفهوم  -1

تلقائية بين العاملين من علاقات ي منظمة بطريقة أتصالات التي تنشأ في هي الإ
ساس فراد ببعضهم البعض على هذا الأوصدقات شخصية فيتصل هؤلاء الأ جتماعيةإ

ضها على بعو  بعضها صاعدةو تصالات نازلة وقد تكون بعض هذه الإ ،الشخصي التلقائي
 طراف المتصلة.ما دامت هناك علاقات تربط بين الأو شروط أفقي دون قيد المستوى الأ

فراد بل ي مجتمع من الأأية تحدث دائما في تصالات يعتبر ظاهرة عادوهذا النوع من الإ
 تصال اللغويقسمين الإ إلىوينقسم ، جتماعيةمن ضروريات الحياة الإيعتبر حقيقة 

 تصال الشفوي.والإ
 ينقسم الي نوعين هما:: و تصال اللغويالإ  -1
             التعبير المباشر ىلإابي(. هو تلك العملية التي تهدف و كتأشفهي ) تصال لفظي:الإ  - أ
و عدم أو جماعية وتتعلق بالرضا أسواء كانت شخصية  التسييراللفظي عن صعوبات و 

حد جوانب الصراع التنظيمي من أو عن أن اخطاء معينة في التسيير الرضا عن العمل او ع
 اللجانجتماعات إستشارات، الإ التدريب،وسائله، التعليمات الشخصية، المقابلات، برامج 

 الهاتف، فيديو، النقابات.المحاضرات، المؤتمرات، 
 التعليمات السنويةوامر و الأ ،قارير السنوية، مطبوعات النقاباتالت تصال المكتوب:الإ  - ب

، دليل العاملين، لوحات الاعلانات، الكتيبات، الملصقات، الجرائد الناطقة باسم ورجبيان الأ
 1 المنظمة.

 
      

                                                
 .3. مرجع سابق. ص يحزبشار -1



ماهية الإتصال التنظيمي                                                                        الفصل الأول :  

 

35 
 

تبادل المعلومات بين المرسل و تم الاتصال الشفوي عن طريق نقل : يالاتصال الشفوي -2
تجاهين إتصال ذو إليه ويعتمد علي الكلمة المنطوقة، بما يتيح الفرصة لوجود إوالمرسل 

ستجاباته ا  ت نظر مستقبل الرسالة وموقعه و وجها علىيسمح لمصدر الرسالة الوقوف 
 1.تجاهاته كما يوفر ضمان فهم مضمون الرسالةا  و 

 التنظيمي.تصال ائف الإ ظو  المبحث الخامس:
ساسيا، حيث يساهم في حل المشاكل أو  تنظيمي داخل المنشأة دورتصال اليلعب الإ

ستعمال هذا إتصال مدى الإ بوظيفةيقصد بعض الباحثين و ، الادارية بالوظائف الخاصة
 في عملية التنظيم بصفة عامة. تأثيرههداف و أالظروف لتحقيق عدة خير في مختلف الأ

حظة ذلك في عدة جوانب يمكن ملاو ، تصالساسا بمحتوى الإأ تصال ترتبطفوظائف الإ
تصال عدة ن للإأمما يؤدي الي القول ب، ية في مختلف المستويات التنظيميةسلوكتنظيمية و 

 وظائف يمكن ان نلخصها فيما يلي:
ي حال من الاحوال فصل الاتصال التنظيمي الرسمي في ألا يمكن ب نتاج:وظيفة الإ  -1

نتاج من تحد سير الإ التنظيم أعضاءنتاج فتسرب المعلومات بين لإالمؤسسة عن عملية ا
          نذاراتداء كتوجيه الإالآد التوجيهات المرتبطة بالتنفيذ و كما تحد، حيث كميته ونوعيته

 عجاب.بداء الإا  و 
تصالات غير الرسمية بين الإ لتأثيرما بالنسبة أ، تصالات الرسميةهذا فيما يخص الإ

تصالات غير الرسمية التحكم في الانتاجية حيث تكون الإتساهم في  نهافإ، جماعات العمل
في  هذه الحالة لفظيةتصالات في وغالبا ما تكون الإ، المتحكم في العملية الانتاجية هي

تحمل دلالات  و صورأشارات إو أيماءات إو قد تكون غير لفظية في شكل أشكل شائعات 
 2  تصاليالنسق الإ ضمن ات المنقولةبحسب ثقافة مجموعة العمل. فالمعلوم

                                                
 .22بوعطيط جمال الدين. نفس المرجع السابق. ص -1
 .22ص ، مرجع سبق ذكره، جمال الدين عاشوري-2
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ا تجعلهم في موقع جيد و النشاط الذي يقومون به، كمأتسمح لفعالية تبرير الفعل 
 1تمنحهم نوعا من السلطة.بالمؤسسة و 

لوك نماط سلوكية جديدة لتحسين السأفكار و أنشاء ووضع إبداع هو الإ وظيفة الابداع: -1
ذلك ناتج و ، تصال ممارسةائف الإظقل و أبداع الإظيفة و  دتعالتنظيمي وتطوير المؤسسة، و 

راف لتغيير التنظيمي، فالروتين والتقنين طمة الشديدة التي يبديها مختلف الأعن المقاو 
تقف في وجه  التيهم العقبات أمن  دتع، تشمل أداء العمل، ظيميةعتبارها تقنيات تنإب
بذل مجهود  عندما يتطلب الابداعخاصة و ، تجاهاتلابداع علاوة على تصلب المواقف والإا

كلما كان المجهود بحيث يمكن الافتراض بأنه ، نماط السلوكية الجديدةفكار والأكبير لتبني الأ
و الجماعة أذلك لشعور الفرد و  ،قوىأكبر و ألما كانت المقاومة لتغيير ك، كثرأالمطلوب يبذله 

 وظيفته الانسانية. ن يجسدانأبداع بعد صعوبة التكيف مع الوضع الجديد. وللإب
 المخططات الجديدة.فكار والمقترحات والمشاريع و ول في تقديم الأيتمثل الأ 
 ول.الثاني في عملية تطبيق البعد الأ يتمثل 
تخاذ القرار لا إن أذ إساسيا في عملية التنظيم، أتصال دور يلعب الإ وظيفة التنظيم: -2

المحيط الداخلي للمؤسسة. ففعالية ذا كانت هناك معلومات كافية حول إلا إيكون سليما 
تصال نحو تحسين العمل وتوزيع يتجه الإ ذإتصال السريع والسهل ر تكون مرتبطة بالإالقرا

 دعم التفاهم بين العمال في المؤسسة.المسؤوليات و 
صول الوصول جل الو أح اي مؤسسة على تضافر الجهود من يقوم نجا وظيفة التنسيق: -3
تاجية نالورشات الإو والمصالح لهذا فالتنسيق بين مختلف الاقسام  ،تحقيق هدف مشترك ىلإ

قي فتصال الأساعد على التنسيق الفعال خاصة الإتصال الجيد ين الإأذ ، إضرورة لا بد منها
  2 جل مناقشة المشاكل المختلفةأ نوذلك م

                                                
  .22 ص ،، مرجع سابقجمال الدين عاشوري-1

03ص مرجع سبق ذكره،، داءتصال في الأبرنامج الإ تأثير ،الهاشمي لوكيا-
2  
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م بما يتم ذلك من خلال مسؤولي كل قسم مما يجعلهم على علوالصعوبات المطروحة و 
الهامة  فكارلأالحلول وا ىلعسهام في الوصول قسام الاخرى. وبالتالي الإيحدث في الأ
 1بصورة مشتركة.

 روريةضحيوية تتعلق بالمعلومات التصال التنظيمي وظيفة يؤدي الإ وظيفة المعلومات: -4
يز على تصال هنا توجيه تقني كون التركتخاذ القرار وخلاف المشاعر والتأثير يكون الإلإ

      الفرد  ىلإلمعلومات تصال التي تحمل امعالجة المعلومات وطرق تحسين قنوات الإ كيفية
 2القرارات التنظيمية.والجماعات و 

فراد من و فرض الرقابة على نشاطات الأأ ان المنظمات تحاول السيطرة وظيفة الرقابة: -5
ف الاتصال م آخر لوظائتصال الرسمي )الهيكل التنظيمي( كما نجد تقسيخلال قنوات الإ

 هي:  التنظيمي و 
 التبليغ 
 و العرضأقناع الإ 
  و التعليمأالتفهيم 
  و المساعدة في اتخاذ القرارأالتقرير 

 المبحث السادس: معوقات الاتصال التنظيمي
        و المنظمات تواجه العديد من المعوقاتأتصالية داخل المؤسسات لعملية الإن اإ

هدافها أتؤدي بها الي عدم تحقيق تصال، و عملية الإت التي تعترض من فعالية الصعوباو 
 هي:و  المخططة

  3بالعناصر الانسانية في عملية  هي معوقات تتعلقو  معوقات نفسية: - أ

                                                
 02ص ، ،مرجع سابق  الهاشمي لوكيا -1
تنظيمي  تصالإ :تخصص تصال.الإقسم علوم الاعلام و الماستر، ، مذكرةالخدماتيةتصال التنظيمي في المؤسسة الإ، سعيدة عباس-2

 .23ص ، 3106،جيجل  عامة.علاقات و
3

 .222ص  ، مرجع سبق ذكره،رجب الطاهر مسعود الختروشي-
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تحدث أثرا عكسيا بسبب الفروق الفردية ل( والمستقبل و تصال المتمثلة بالمصدر )المرسالإ
هم أبالتالي فهمهم لعملية الاتصال و شياء، و حكامهم على الأأفراد يختلفون في الأمما يجعل 

 هذه العوائق تتمثل فيما يلي:
دراك المرسل الخاطئ للمعلومات التي يرسلها. إوهي تتمثل في عملية  دراك:تباين الإ -1

        ا محتوياته ىلإنتباه مستقبل الرسالة إدراك وفهم الآخرين لها، وعدم إ إختلافوبالتالي 
          ختلاف الفروق الفردية إدراك نتيجة لتالي يؤثر تباين الإباو دراكه الصحيح لمحتوياتها إو أ

ن الكلمات المتضمنة في الرسالة قد أمعاني التي يعطونها للأشياء كما ختلاف الإلى إوالبيئية 
 1معاني مختلفة لكل شخص عن الآخر.لات و تكون لها دلا

 تتمثل فيما يلي:و  معوقات تنظيمية: -2
               الصلاحياتختصاصات و عدم وضوح الإ ىلإيؤدي  عدم وجود هيكل تنظيمي -1
 المسؤوليات.و 
 تصال.لمستويات التي تتميز به عملية الإعدم كفاية الهيكل التنظيمي من حيث ا -2
صاص غالبا ما يستخدم لغة ختن الإأحيث تصال التخصص الذي قد يكون عائقا في الإ -3

 خاصة.معينة و 
 ستمرار لغة العداء.إ ىلإيذ يؤدي والتنف ستشاريكالإالتداخل بين الاختصاصات  -4
 عتماد الفرط في استخدام اللجان.الإ -5
عجز في تنسيق المعلومات مما يؤدي الي قصور و ، ة للمعلوماتدارة فاعليإعدم وجود  -6

 .وتوزيعهاوتصنيفها 
         زعة الثقة بين العاملين لى زعإالتغيرات المفاجئة يؤدي ستقرار التنظيمي و الإ عدم-7

 2عدم تحقيق الاهداف.و  وضعف الإتصال

                                                
1

 .222ص  ، مرجع سبق ذكره،رجب الطاهر مسعود الختروشي-
الإنسانية العلوم الاجتماعية و ، مجلةالمؤسسةالبشرية في  ودورها في تفعيل المواردتصال التنظيمي اليب الإسأ، برقيةسوهيلة -2

      331.ص3107 ورقلة،جامعة ، 03العدد: 
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التي ترجع الى ت التي تحد من فاعلية الاتصال و تقصد بها المشكلاو  معوقات بيئية:-ج
        المنظمة مجموعة العوامل التي توجد في المجتمع الذي يعيش فيه الفرد سواء داخل 

 و خارجهاأ
      لمعاني الكلمات في ضوء قيمة  ستخراجهوا  العوامل اللغة التي يستخدمها  من بينو 

 تقاليده.و 
 جتماعي على نطاق كبير في كثير من إعدم وجود نشاط ادوات الاتصال و  عدم كفاية

 المنظمات.
م بين العاملين. التعاون القائتصال تتأثر بمدى التفاهم و قة الإن طريإومن الجدير بالذكر 

 1 مدى فعاليته.تصال و سلوب الإأوافر بينهم تحدد نسجام التي تتفدرجة التفاهم والإ
 

                                                
      331ص، مرجع سابق، برقيةسوهيلة -1



 

 

 نيالفصل الثا



 

 

 

 : تسيير المؤسسةالثانيالفصل 
 تمهيد 

 مفهوم التسيير المبحث الأول: 
 رنبذة تاريخية عن التسييالمبحث الثاني: 
 مبادئ التسيير  المبحث الثالث:
  خصائص وأهداف التسييرالمبحث الرابع: 

 خلاصة 
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 :تمهيد 
يق بين الموارد المادية ة للتنسعقلانيالمؤسسة الخدماتية طريقة سليمة و يعتبر التسيير في 

               هميةلغة الأبا تأثيراتفالتسيير له  تحقيقها،المالية قصد تحقيق الاهداف المراد البشرية و و 
ة يعتمد على المعلومات ن التسيير الجيد في المؤسسة الخدماتيإوكبيرة على المؤسسة، 

ختيار الحلول المناسبة التي إم من ثو  صياغتها،حليلها ومعالجتها و الملائمة لتالسريعة و 
رت عليها أثيرات التي عرفتها عناصر المؤسسة ن التغإ المطروح،تتماشى مع المشكل 

 دارية.الإسيمات لتسهل مهمة سير الوظائف تقليات و آووضعت للمسيرين وضع 
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 المبحث الأول: مفهوم التسيير 
تارة من الأشخاص وذلك خجموعة ملأنشطة الممارسة من طرف مهو مجموعة من ا- 
 جلأسق جهود العاملين في المؤسسة من هي عملية تنو  جل تحقيق أهداف المؤسسة،أمن 

التنسيق  تشمل عدة عمليات منها: التخطيط، التنظيم،تحقيق الأهداف الموضوعة مسبقا و 
 1الرقابة.و  التوجيهو 

 لماليةواارد البشرية، المادية يعرف التسيير بأنه الطريقة العقلانية للتنسيق بين المو  -
قصد تحقيق الأهداف المرجوة، تتم هذه الطريقة حسب الصيرورة المتمثلة في: التخطيط 

الرقابة للعمليات قصد تحقيق أهداف المؤسسة بالتوفيق بين مختلف الإدارة و  التنظيم،
 2الموارد.
جهد حتى  التسيير بأنه فن الحصول على أقصى النتائج بأقصى "جون مي "عرف  -

           سعادة لكل من صاحب العملجهد حتى يمكن تحقيق أقصى رواج و  يمكن تحقيق أقصى
 3للمجتمع.العاملين مع تقديم أفضل خدمة و 
 

 رالثاني: نبذة تاريخية عن التسييالمبحث 
العمل بدرجة معينة و خذ بالظهور بصورة معينة و أفقد  ،التسيير قديم قدم الإنسان نفسه

الأدلة  كذا الإمبراطورية الرومانية يقدمان الكثير منفالتاريخ اليوناني القديم و ،  هاعلى تحقيق
وعمليات الحكومة وتنظيم  خاصة في مجالات القضاءعلى المعرفة التسييرية و والشواهد 

خاصة في ايطاليا في  ظهور الشركات التجاريةقتصادية و ومع تطور المعاملات الإ ،الجيش
 4 51القرن 
 

                                                           
 . 00، ص  2002،عمال ، الدار الجامعية ، مصردارة الأإحمد توفيق ، أجميل -1
كلية  الأعمال،، ماستر تخرج تخصص إدارة مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسات الناشئة دورعامر حفصة، يحاجحنان  -2

 . 2022 - 2020 الجزائر،التجارية و علوم التسيير، جامعة احمد دراية، العلوم الاقتصادية و
 . 22، ص 2991، الجامعية، مصر، الدار مبادى الادارة، علي الشريف-3
، قسم الإدارة والاقتصاد، دراسات التنظيم والتسيير الإستراتيجيةة الجزائرية للدراسات السياسية والموسوع ،صخريمحمد -4

 .20ص  ،2022الجزائر، 
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              رويا حيث كانت هناك نظرة أكثر تطورا لمفهوم الإدارةأو شارها بعد ذلك في نتوا  
القواعد المالية ستعمال الوسائل الكمية مثل: المحاسبة و إدارة الإعمال و إبعد  التسيير خاصةو 

قد ساهم العديد من الرجال في هذه الحركة و هم الذين يطلق عليهم رواد الإدارة و  ،البنوكفي 
 التنظيم واستمرتو ل وضع القواعد الحديثة للإدارة أول من حاو  "ادم سميث" أمثال:الاواؤل 

، أعمال مريكية حول تقسيم العمل وتنظيمههذه المحاولات بأعمال تايلور بالولايات المتحدة الأ
  غيرها.و سسات و تقسيم الوظائف فايول بفرنسا حول الإدارة و تنظيم المؤ 

من العلوم ذو الطابع داية الإعداد للتسيير العقلاني كفرع خاص كانت هذه الأعمال بو 
مدارس تجاهات و إمما كون عدة ، ة الأعمالالتقني بقصد متابعجتماعي و الاقتصادي والإ

دارية ركزت على جانب المؤسسة والمنظمة بشكل أوسع و تنظيمية و  نطلقت من التنظيم ا  ا 
 الحديثة.بمعناه العام إلى معنى الإدارة 

 

 حث الثالث: مبادئ التسيير المب
انه  كما، لمواجهتهتخاذ الإجراءات المناسبة ا  وهو التنبؤ بالمستقبل والإعداد له و  :التخطيط

تحديد العمل الذي يتخذ بناء على هذه و  ،الحقائق التي يتضمنها موقف معين عملية لتسيير
ة لمنضمة معينة الحقائق بالإضافة لتفصيل الخطوات التي تتبع في إطار المهام الموكل

 فعال.لتحقيق أهدافها بشكل 
تطوير بقية الوظائف الإدارية بناء على متطلبات التخطيط ويمثل تهيئة وتنظيم و  :التنظيم

ج التنظيم تسهيل من نتائشخاص الذين يشغلون هذه الوظائف و على الأ وتوزيع المسؤوليات
       تصالالإالمختلفة وطرق  العلاقات بين السلطاتذلك عن طريق إقامة و ، عملية التنسيق

 1 التنمية الإدارية.ظاهر الأساسية للتنظيم التطوير و من المو 
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المرؤوسين والإشراف  يمكن تعريف التوجيه بأنها "عملية ممارسة من القيادة على :التوجيه
ماعية لتحقيق تنسيق جهودهم الجتصال بهم وتحفيزهم على بذل المجهود و عليهم والإ
 المناسبة.تخاذ القرارات إالمحددة من خلال المطلوبة و الأهداف 

تشجيعهم على العمل حفزهم و تلعاملين عن كيفية أداؤهم للعمل و يقصد به أيضا إرشاد او 
 البعيد.المدى القصير و بكفاءة على المدى 

 التعثراتهي وسيلة أو أداة تمكن المشرفين في كل مستويات العمل من تشخيص  الرقابة:
التأكد أن ستمرار الأداء بصورة سليمة و إجراءات التصحيحية لغرض متابعة لإتخاذ اا  و 

 1الأهداف قد أنجزت على أتم وجه بالكفاءة المطلوبة .
 المبحث الرابع: خصائص وأهداف التسيير 

 خصائص التسيير:
التسيير عمل جماعي حيث لا يتحقق في المؤسسة بصفة فعالة، إلا إذا كان هناك عمل  -

طموحاتهم مسيرين لتحقيق الأهداف المسطرة والتنسيق فيما بين رغباتهم و كل الجماعي بين 
 2الشخصية.

فهو يعتمد على  التسيير له الصفة التنظيمية، فهو عمل منظم بعيد كل البعد عن العشوائية -
 الابتعاد عن سياسة التجربة والخطأ.التخطيط الدقيق و 

يتم بواسطتها الحصول على السلع لية منتجة بالتالي عمو  ،يعتبر التسيير جهاز المؤسسة -
المالية الموارد البشرية و بتداء من إ ،جتماعيةالفوائض الاقتصادية والإ ،المنافع ،والخدمات
 3للمؤسسة.
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المتعارف عليها كتراكم المعارف والخبرات عبر يعتبر التسيير مهنة لأنه يحقق المعايير  -
 تحليه بأخلاقيات المهنة .الممتهن للمسؤوليات الاجتماعية و تحمل المسير الزمن و 

 المحاكمة الشخصية.يعد فنا كونه يتطلب التقدير و  -
 1تنتهي بالرقابة.تبدأ بوضع الأهداف أي التخطيط و  يعد كالحلقة الدائرية التي -
 :أهداف التسيير- 
ا تكون القيمة ر عندميتمثل هدف التسيير الأساسي في خلق المنافع والفوائض التي تظه -

كبر من تكاليف إنتاجها فهو يسهل الحصول على المنافع بدا من الموارد أالاقتصادية للسلع 
 2المتاحة للمؤسسة.

يعمل التسيير لتحقيق النتائج بكفاءة عالية أي العمل بطريقة معينة بحيث يتم استغلال  -
 راف .إسة المتاحة بالكامل دون ضياع أو الموارد الإنتاجي

تعرف الكفاءة على أنها الوصول إلى تعتبر الكفاءة والفعالية هدفين مهمين للتسيير و  -
 أسرع وقت ممكن.قل جهد بشري و ألهدف المسطر بأقل تكلفة مادية و ا

 المبحث الرابع: مهارات التسيير 
الأساليب المتخصصة في الإجراءات و ي القدرة على استعمال التقنيات و هو  :المهارة التقنية

، الذي يشترط فيه أن ثر أهمية بالنسبة للمسير القاعديهذه المهارة هي الأكو  ،ال معينمج
       إذ بدون ذلك سيصعب عليه توجيه مرؤوسيه ،يكون قادرا على أداء العمل بكفاية عالية

 3بأعمالهم.حل المشكلات التي تعترضهم أثناء قيامهم و 
    المجموعاتالتحفيز وقيادة الأفراد و صال و تتمثل في القدرة على الات :المهارة الإنسانية

 4هذه المهارة كبيرة الأهمية بالنسبة للمسير الأوسط الذي يترتب عليه أن يوازن بين جهاتو 
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معه  مع كل من يكون تعاونهة وأن يكون قادرا على الإقناع والتفاوض ذات مصالح مختلف
لا  ،لب منه أن يركز على نتيجة العملط، تلك المهمة التي تتحيويا و ضروريا لنجاح مهمته

، لا على مجرد أداء طلب منه أن يركز على نتيجة العملالذي تت، على مجرد الدور الرسمي
 الدور الرسمي المكلف به .

تحقيق التكامل بين مختلف ط والتنسيق و تتمثل في القدرة على التخطي :المهارة التنظيرية
  ف الأقساما القدرة على الموازنة بين متطلبات مختلكذو ، لمصالح و الأنشطة داخل التنظيما

  روف المحيطظإن فهم  ،والدوائر والوحدات وبين هذه المتطلبات ومتطلبات البيئة الخارجية
 البلدان النامية على وجه الخصوصالمحلية أمر ضروري جدا للمسير و  خصوصيات البيئةو 

يبة عن البيئة وعن المجتمع تقنيات ونظريات ومفاهيم غر  حيث يتطلب الأمر تسخير
 1جل خدمتها .أالمحليين من 
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 خلاصة: 

        فرادن المؤسسة عبارة عن مجموعة من الأمن خلال تطرقنا لهذا الفصل نستنتج ا
هداف ألى تحقيق الغايات و إمحددة تهدف قوانين بغرص القيام بمهام وتحكمهم نظم و 

 المؤسسة

هي بحاجة الى فعالية مالية فلى موارد مادية وبشرية و المؤسسة تحتوي عن أوبما  
، فالتسيير عملية عقلانية حيث من خلاله ل المحافظة على مكانتها في السوقجأالتسيير من 

 بسرعة.و نجاز العمليات الادارية بدقة إ يتم

ات والتنسيق بين مختلف المسؤوليللمؤسسة تقوم على تقسيم الدوار و دارية فالوظيفة الإ
جل بلوغ ألمختلفة من ا القنوات التنظيميةقسام المؤسسة وكذلك تحديد العلاقات و أء و جزاأ

ط دارية من تخطيالتسيير الجيد لكافة العمليات الإ من خلال إلاالاهداف، وكل هذا لا يتحقق 
 ةوتنظيم وتنسيق ورقاب



 
 

 

 المؤسسة الخدماتية: الفصل الثالث
  

 مفهوم المؤسسة الخدماتيةول: المبحث ال 
 الخدماتية المؤسسة مراحل تطور المبحث الثاني:
 الهياكل التنظيمية في المؤسسة الخدماتية المبحث الثالث:
 الخدماتيةخصائص المؤسسة  المبحث الرابع:

  الخدماتيةأهداف المؤسسة  المبحث الخامس:
 الخدماتيةوظائف المؤسسة المبحث السادس: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 المؤسسة الخدماتية                                                   الفصل الثالث:                           

 

15 
 

 ول: مفهوم المؤسسة الخدماتية.ال المبحث 
نتاجي خدماتي يعمل به عدد من العمال تحت إهي تنظيم  :الخدماتية مفهوم المؤسسة -

هي عبارة عن مجموعة كانت طبيعة انتاجية خدماتية، و  ذاإو تحت عدة سقوف أواحد  سقف
لى تحقيق مشروع إحيث تهدف المؤسسة الخدماتية ، فراد يشتركون في هذه واحدمن الأ

 شتراك في الربح بتقديم مختلف الخدمات.لضمان الإ
 

 الخدماتية.المبحث الثاني: مراحل تطور المؤسسة 
 التأسيسخلال دورة حياتها بدء بمرحلة  تمر المؤسسة الخدماتية بمجموعة من المراحل 
        هم مميزاتوسنتطرق بالتفصيل لأ، نحدار ومحاولة تجديد النشاطنتهاء عند مرحلة الإا  و 

 :وخصائص كل مرحلة فيما يلي
تعرف هذه المرحلة ( lentreprise dorigine) صلولى: مؤسسة الالمرحلة ال  -

رغبات جديدة لتلبيتها من خلال وتحديد حاجات و يجاد إ، وتتعلق بالتأسيسو أبمرحلة البناء 
و خدمة أو معنوية لتقديم خدمة جديدة أوعة من الوسائل سواء كانت مادية التنسيق بين مجم

 مختلفة.موجودة مسبقا ولكن بخصائص 
 التالية:لتزام بالخطوات ة يجب على المؤسسة الخدماتية الإفي هذه المرحلو 

 الخدمة.توطيد مفهوم قامة و إ-
 زمة.الأو أجديد مستوى عرض الخدمة المطلوبة ت-
 المستهدفة.تحديد الفئات -
 المؤسسة.نتاج ووضعه قيد التطبيق داخل تحديد نظام الإ-
فكار الخدماتية على تحديد وتطور الأيتوقف نجاح هذه المرحلة على قدرة المؤسسة و 

 1 الخدمات.الانتاجية في صناعات 
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 للفروع:التنظيم العقلاني الجغرافي و المرحلة الثانية: التطور -
و الصياغة التنظيمية التي أختبار التشكيلة إمؤسسة الخدماتية في هذه المرحلة هدف ال
الخدمة( نتاج إ )زيادةؤسسة بطريقة تضمن النمو صلية في المالخدمة الأ بإنتاجتسمح لها 
لتزام مؤسسة الخدماتية في هذه المرحلة الإيجب على الو جدد( عملاء  )كسب والمردودية
 التالية:ساسية بالنقاط الأ

 الخدمة.عادة انتاج إنتاجية لتسهيل عملية تنمية مختلف النشاطات الإ -
 المتاحة.نتاجية تحديد معايير الخيارات الإ -
 .1ختيار مصدر التمويلا  حتياجات المالية للمؤسسة و د الإتحدي -
 النمو.: المرحلة الثالثة-

ات لتغطية حجم النشاط بتوسيع تنمو المؤسسة الخدماتية في هذه المرحلة بصورة سريعة
 وتوزيع منتجاتها تصالالا والكبير لمختلف وسائل ستخدام المكثفمن خلال الإ، كامل السوق
الخطوات  سلسلة من حيث تتبع المؤسسة في هذه المرحلة، عبر مناطق عديدةوخدماتها 

 التالية:
 النمو.ار مصادر التمويل لتغطية نفقات وتكاليف التوسع و ختيإحسن -
 لتوسع.واختار طريقة مناسبة للنمو إ-
تكوين الجدد بالمؤسسة و  ومهام العاملين دوارأتحديد بناء شبكة عمل فعالة من خلال -

 للرقابة.ووضع نظام 
كمراقبة التسيير  خرى،الأى جانب الوظائف إلتصال د التسويقية بالمؤسسة كالإرساء القواعإ-

، الحرص على بناء علاقات جيدة غيرهاو ، الموارد البشرية الموارد المالية والمادية والنوعية
 2مع الزبائن والعملاء 

 
                                                             

 .02 ص ،مرجع سابقكريمة قوادري، بختة بطاش و-1
العلوم  ، كليةماسترمذكرة  ،الخدماتيةتصال الخارجي في تحسين صورة المؤسسة دور الإ، عسيلة غبغوب وإسحاقعبد المؤمن -2

 .26 ،22 ،، ص ص0202جيجل  تصال تسويقي،إ :تخصص جتماعية،والإنسانية قسم العلوم الإ ،جتماعيةوالإالانسانية 
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 . : النضجالمرحلة الرابعة
ستقرار وتكون إعمالها في حالة أة يكون نشاط المؤسسة الخدماتية ورقم في هذه المرحل
يجب ؤسسة الحصول على الزبائن جدد، و يصعب على المة و تشتد المنافسالسوق مشبعة و 

 على:ن تكون لديها القدرة أمؤسسة الخدماتية في هذه المرحلة على ال
عرض خدماتها من  والتميز فيتصالية لتحافظ على زبائنها تطوير سياستها التسويقية والإ -
 للمنافسة.جل التصدي أ
 .1تنويعهاو ها تطوير خدماتالقدرة على التجديد و  -

 البقاء.و ستمرار لاو أنحدار المرحلة الخامسة: ال 
ة الخدماتية حتمال دخول المؤسسإهناك ، ربعة السابقةبعد مرور المؤسسة بالمراحل الأ

ات الواردة في لتزمت المؤسسات بالتعليمإذا إن تكون مؤقتة أنحدار والتي يمكن في مرحلة الإ
 الخدماتيةستمرارية في نشاطاتها المؤسسة الخدماتية في البقاء والإتستمر المراحل السابقة و 

 هما:من خلال شكلين  وذلك
 الخدمة.دخال تعديلات جديدة على إعادة إ 
  نشاء سلسلة خدمات متكاملة موجهة لنفس الزبائنإتطوير خدمات جديدة من خلال      

قتراح خدمات جديدة إ يضاأصلية للمؤسسة و جديدة للخدمات الأسواق أ يجادإومحاولة 
 2للزبائن

 : الهياكل التنظيمية في المؤسسة الخدماتية المبحث الثالث
كثر شيوعا أاط نمأيمية لجميع المؤسسات الخدماتية ولكن هناك لا يمكن توحيد الهياكل التنظ

 هما:ساسيان أنتشارا نمطان إكثرها أللهياكل التنظيمية، و 
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 المفلطح:التنظيمي  الهيكل-1
وياته ن عدد مستأنه يتميز بألا إنماط الهيكل الهرمي، أحد أالهيكلي يعتبر هذا النمط 

كل مجالات النشاط يتناسب هذا الهيدارة واسعا و التنظيمية محدودة للغاية ويكون فيه نطاق الإ
ية همية النسبوتكون الأ التأهيل،متخصصة متجانسة من حيث الكوادر الالتي تكون فيه 

داء المؤسسات التي تنتمي الى تلك الفئة أذات المستوى، وتتوقف فعالية للتخصصات على 
 السائد فيها.على مدى قوة روح العمل الجماعي 

تصالات ة وسهولة الإسيأتصال الر لنمط الهيكلي بقصر خطوط السلطة والإيتميز هذا او 
ظيمي بما يحقق نجزاء الهيكل التأالمعلومات بين من ثم التدفق السريع للبيانات و فقية، و الأ

 القرارات.تخاذ إالسرعة في عملية 
 المصفوف:الهيكل التنظيمي -2

بل  ساس واحد،أكتفاء بالتنظيم على مية بعدم الإيتميز هذا النوع من الهياكل التنظي-
د حتهاك لأنإزدواجية في السلطة وهو إضافي، وهو ما يعني إيعتمد على هيكل تنظيمي 

يقوم هدا الهيكل على فكرة مجموعات والخاص بوحدة الامر، و المبادئ الاساسية في التنظيم 
 على ذلك يكون لكل فرد في التنظيم دورين رئيسيين:المؤقتة محددة الهدف الزمني و  لمشاريعا

 معين.المتخصصين في مجال  كأحددور دائم  -1
البه لحين الانتهاء من  نضمامبالإفراد فريق عمل المشروع الذي يكلف أحد أدور مؤقت ك -2
 نجازه.إ

على نظام المشروعات  التي تقوم بصفة رئيسية، ويناسب هذا الهيكل مجالات النشاط
لال برنامج زمني محدد له بداية ونهاية متفق خالتي تخطط وتنفذ حسب طلبات العملاء و 

ت آداء المنشأعالية تتوفق فو  من ثم يكون ضروريا تكوين فرق عمل للمشروعاتعليها، و 
 1 مدى توافر روح العمل الجماعيلى تلك الفئة على إالتي تنتمي 

 
                                                             

 . 26 ص ،مرجع سابق ،سحاق عسيلةإوعبد المؤمن غبغوب -1
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 .المشروعات طبقا للبرامج الزمنية تمامإوعلى قدرتها في 
العديد من المؤسسات الخدماتية وبصفة خاصة شركات  ستخدام هذا النمط فيإينتشر و 

 1غيرها من المنظمات التي تقدم ناتجا ماديا ملموس لعملاتها.ية و ستشار الخدمات الإ
 

 الخدماتية: خصائص المؤسسة المبحث الرابع
             خرىالأعن المؤسسات  ومتعددة ن المؤسسة الخدماتية تتميز بخصائص مختلفةإ
 :الخصائص نذكر ما يلي همأومن 

ستعمال لإ حيث ان المؤسسة الخدماتية تقوم بإعطاء فرص لزبائنها الخدمات:ستعمال إ-
و المتوفرة في أدوات المستعملة منها، بذلك تجعل مختلف الأ ستفادةالخدمات التي تقدمها والإ

 ستعمال الهاتف، الفاكسإستفادة منها كمتناول زبائنها حتى يتسنى لهم الإ، في المؤسسة
 للاتصال ...الخ .

خاصة بالمؤسسة الخدماتية وغير متوفرة في يجار خاصية الكراء والإ دتع :كراء الخدمات-
داة من أستعمال إمكانية إيادة على منح المؤسسة الخدماتية ، فز الصناعيةالمؤسسة التجارية، 

        جار خدمة معينة هذا لمدة قصيرة، متوسطة ئستإمكانية إيضا أدواتها، فهي تمنح لها أ
 السيارات.، ازل، المحلات، هذا تبعا لرغبة زبائنها ككراء المنجلو طويلة الأأ

        تأجير، لا تتوقف في الخدماتية في مجال الخدمات مؤسسةن مهمة الإ :صيانة الخدمات-
: لى الخدمة المقدمة من طرفها مثلا، فهي تصون عبصيانتهاأيضا وكراء الخدمة، بل تقوم 

 جهزة ......الخ عادة تركيب الأا  صلاح السيارات و إح الاجهزة التي هي في حالة عطل، ليتص
عضائها بتقديم نصائح أو بعض من أيث يقوم عمال المؤسسة الخدماتية ح :تقديم النصائح-

 2ففي المؤسسة الخدماتية القانونية مثل النصيحة ، متنوعة لصالح الزبوننة و متباي
 

                                                             
كلية العلوم ، شهادة ماستر ، مذكرةالجزائريةالاتصال الداخلي في المؤسسة الخدماتية  ، واقعباجيشهيرة كواشي، اسمهان -1

 .96ص  ،0202، م البواقيأصال وعلاقات عامة، إت :تخصصتصال، الإعلوم الاعلام و لإنسانية، قسماجتماعية والإ
 62ص ، همرجع سبق ذكر الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والإستراتيجية صخري محمد،-2
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لزبون بالمعلومات التي تخص حاطة اإتي يقدمها المحامي المعتمد عندها، فهو بذلك يقوم بال
ستشارات التي يقدمها و الإأ تتمثل في مختلف الاقتراحات،ن أ، كذلك يمكن حقوقه، وواجباته

 1 المؤسسة.و أخدمي الشركة الطبيب لبعض مست
 الخدماتيةأهداف المؤسسة  المبحث الخامس:

ف ترمي التقنيات التي تقوم بها مؤسسة الخدمات لها غاية وأهداإن جميع الاستراتيجيات و 
 يلي:نجد من بين الأهداف ما إلى اتساع سمعة المؤسسة و 

تقوم بها مؤسسة  التيوالتقنيات هي جميع الاستراتيجيات و  المصداقية في سوق الخدمات: -
، الحضور قصد إظهار ر الضمان الشخصي من خلال النتائجتهدف إلى توفيالخدمات و 

عطاء صورةالثقة   2للمؤسسة. وا 
في المعاملات الوطنية في تجارة  متيازإوهي تهدف إلى منح التدويل: صورة التوسيع و  -

ترقية النمو ريد خدماتها في سوق عالمي واسع و الخدمات، تساعد المؤسسة على تو 
 التطوير.قتصادي و الإ
لتجارية أو المحاضرات دعم السلطات الحكومية بالمشاركة في التظاهرات ا :تطوير القدرات-

 الشراكة.تأسيس عقود الدولية و 
 الخدماتيةالمبحث السادس: وظائف المؤسسة 

جل أتدريبهم من يط بتعيين الموظفين في المؤسسة و تتلخص وظيفة التخط :وظيفة التخطيط-
يحدث التطوير بشكل ور الذي سيعملون به داخل المؤسسة، و تطويرهم ليكونوا ملائمين للد

 المؤسسة.ي دور مطلوب في أتمر لشغل مس
 البشريةو جملها على جمع الموارد المادية والمالية تقوم وظيفة التنظيم في م وظيفة التنظيم:

 3 المؤسسة.تطويرها لتحقيق أهداف العلاقة الإنتاجية فيما بينها و  وتنظيم

                                                             
 60مرجع سابق، ص ،صخري محمد-1
 02ص، دارة والإقتصاد، الجزائرقسم الإ، الخدمة التسويقيةمحمد دحماني، -2
 06ذكره، صمرجع سبق  الخدماتية،وظائف المؤسسة  ،رشا الصوالحة-3
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ؤسسة هذه تشمل كل ما له علاقة بتمديد العاملين الذين تحتاجهم المو  :وظيفة التوظيف-
 ت المناسبةآستخدامهم ومنحهم الأجور والمكافإيفية كذلك كلتنفيذ النشطة ومؤهلاتهم و 
 تطويرهم.و والمحافظة عليهم وتدريبهم 

ورية لعمل المنظمة تشمل كل ما له علاقة بالحصول على الأموال الضر و  :وظيفة التمويل-
بعدد  هتماميمكن لأي منظمة أن تنجح وتبقى دون الإهتمام بحساباتها فلا بما في ذلك الإ

 1 الضرورية.كبير من القضايا التي تتعلق بتحدد الأموال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 عمل علم الاجتماع تنظيم : ، تخصصستر، مذكرة الماتصال التنظيمي في تحقيق أهداف المؤسسة الجزائريةدور الإ ،شكالحياة  -1

  92ص ،  0206.0202،  ، جامعة محمد خيضر بسكرةجتماعيةكلية العلوم الإنسانية والإ



 

 
 الإطار التطبيقي



 
 

 

عرض وتحليل بيانات ومعلومات الدراسة  :الإطار التطبيقي
  الميدانية 

 تمهيد 
 للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو نع بطاقة فنية-1
 للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزوالهيكل التنظيمي -2
 المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو مهام ووظائف-3
 التحليل الكمي والكيفي للجداول -4
 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة-أ

 التحليل الكمي والكيفي للجداول للجداول المركبة -ب
 عرض نتائج الدراسة -5
 عرض النتائج الجزئية -أ

 عرض النتائج العامة -ب
  خاتمة 
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 تمهيد: 

هم جوانب البحث في العلوم الانسانية على حد سواء لأنه عتبر الجانب الميداني من أي
 يقوم بربط الجانب النظري مع الواقع الفعلي للدراسة.

ستمارات يانات الدراسة المتحصل عليها من إفي خلال هذا الفصل سوف نتناول ب
مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين"  المبحوثين فيالأفراد الاستبيان التي تم توزيعها على 

تم  ،المئويةالنسب تيزي وزو وتبويب الإجابات في شكل جداول ومركبة تحمل التكرارات و 
 خيرا عرض النتائج.التعليق عليها كميا وكيفيا وأ
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 بطاقة فنية عن للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو-1

" كولي"  تحت تأطير المهندس المعماري البلجيكي  2791تم بناء المسرح البلدي سنة 
 .1002كان تحت إدارة بلدية تيزي وزو حتى سنة 

من طرف وزارة  د تاهيلهأعيو  تيزي وزو، تم ترميمه كلية "كاتب ياسين"المسرح الجهوي 
 . 1007نوفمبر  07تم إفتتاحه بتاريخ ، و 1002افة وحول إلى مسرح جهوي سنة الثق

توفره على مواصفات ته الراقية، تجهيزاته الحديثة و بهندس "كاتب ياسين"المسرح الجهوي 
 وزو.المسارح العالمية جعله مفخرة لدى سكان ولاية تيزي 

 2410جمادي الأولى عام  00ؤرخ في م 1022-02بمقتضى مرسوم تنفيذي رقم    
 وزو.جهوي بتيزي  إحداث مسرحيتضمن  ،1002يونيو سنة  21الموافق 

 من: يتكون المسرح الجهوي "كاتب ياسين"
عد والجانب العلوي مق 042قاعة المسرح تحتوي على الأوركيسترا الذي يتوفر على -
جمال القاعد مقعد، و  122على   مقعد. 200ا 
 1م 210على شكل مكعب بمساحة خشبة المسرح  -

   سيسوارات لديكور العروض المسرحيةقاعة تخزين الملابس والأك -
 تجهيز الديكورورشة النجارة و  -
 الموسيقي.ستوديو للتوزيع  -
 قاعة الرقص -
 غرف تغيير الملابس للفنانين -
   بهو للمعارض -
 قاعة الريجي   -
 (1) القاعة الشرفية. -

                                                             
فيفري 61،  ، مسؤول عام للإعلام والإتصال على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو"حسن حدو": مقابلة مع السيد-1

 62:22المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو ، الساعة: على مستوى  ،2222
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 شباك التذاكر -
 الهيكل التنظيمي للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو-2

 

 
 (2شكل رقم )

 وثائق منشورة في المؤسسة الوطنية المسرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو المصدر:
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 مهام ووظائف المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو-3

تتجلى في مهام ووظائف يحمل على عاتقه  المسرح الجهوي كاتب ياسين تيزي وزو
 هي:و نشاطات ثقافية 

 يعملت ثقافية موجهة إلى جمهور عريض و تظاهراينظم وينتج عروض مسرحية و  -
 العالمي .على نشر الإرث الثقافي الوطني و 

 دولية.و برمجة عروض مسرحية وطنية  -
 يساهم في ترقية الفنون الدرامية الخاصة بالأطفال. -
يساهم في ظهور المواهب الشبانية عن طريق التشجيع على الإبداع في ميدان الفنون -

 الدرامية.
 في تنظيم التظاهرات الموجهة لتكريم الوجوه الفنية الفاعلة في المنتوج الثقافي.يساهم  -
 ينشر عبر أغلب الوسائل الإعلامية.ري ثري ثراء الثقافة الجزائرية و تقديم برنامج شه -
 للأطفال.   عروض مسرحية للكبار و  إنتاج-
 بلديات ولاية تيزي وزومداشر و  مدارس القيام بجولة فنية لمسرحيات الأطفال عبر -
 .جولات فنية وطنية للمسرحيات -
 محليا.رمضان   المعظم وطنيا و  الجولات الفنية لشهر -
اعد شهر الأطفال خلال أشهر السنة معرض بما فيها للكبار و  10يعادل  تقديم ما -

 المعظم.رمضان 
 سهرة.عرض خلال شهر رمضان المعظم بمعدل عرض في كل  17تقديم  -
 للأطفالالسبت وصباحيات الجمعة و  إستراحة الثلاثاء -

 (1)رعاية أيام مسرح للجمعيات الثقافية للولاية. 

 

 
                                                             

 نفس المرجع-1
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 التحليل الكمي والكيفي للجداول:-4
 

 التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة-أ
 متغير الجنستوزيع الأفراد المبحوثين حسب  يوضح: (1الجدول رقم )

 الإجابة                    التكرار النسبة
 المتغيرات

 الإناث 45 57.34%
 الذكور 41 42،64%
411%  المجموع 76 

 

كبر نسبة كانت من نصيب الذكور حيث قدرت أ أن( 4يتضح من خلال الجدول رقم )
أي ما  ،%57،34نسبة الإناث تقدر فيما  ،ذكر 41% أي ما يعادل 42،64تهم ب نسب

 أنثى في المؤسسة  45يعادل 
صورة المؤسسة، ولهذا  إبرازيعتبر متغير الجنس من المتغيرات الأساسية التي تؤثر على 

وهذا من أجل أداء مختلف الوظائف والمهام التي النسب متفاوتة لدى الذكور والإناث، نجد 
 تناسب قدراتهم الفيزيزلوجية والبدنية 
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 متغير السن حسبالدراسة  عينة( يوضح توزيع أفراد 2جدول رقم )ال
 الإجابة التكرار النسبة

 المتغير
41.34% سنة 02إلى  22من  12   
43.73% سنة 42إلى  01من  43   
سنة 02إلى  41من  12 41.34%  
سنة 02إلى  01من  14 17،46%  
 المجموع 76 411%

( يتضح لنا أن أغلبية العمال داخل المؤسسة )المسرح الجهوي 6من خلال الجدول رقم )
سنة . حيث قدرت نسبتهم  51 –سنة  74كاتب ياسين بتيزي وزو ( تتراوح أعمارهم ما بين 

 – 54، في حين يقدر عدد المنتمين إلى الفئة العمرية منعامل 43% أي ما يعادل 43،73
 71 –سنة  61نجد الفئة العمرية من و  ،عامل 12ما يعادل  % أي41،34نسبة سنة ب 41

 21- 44في الأخير تأتي فئة من عامل و  12% أي ما يعادل 41،34بة سنة تمثلها نس
 واحد.% أي ما يعادل عامل 17،46سنة بنسبة 

من هذا الجدول يتضح لنا أن الفئة الغالبة في المؤسسة الخدماتية )المسرح الجهوي و 
هذا راجع إلى سنة و  51 – 74تتراوح أعمارهم من كاتب ياسين بتيزي وزو( هم الأفراد الذين 

نشاطا وحيوية من أجل تسيير هذه المؤسسة وأداء مهام مختلف الوظائف أن الشباب أكثر 
 صال داخل المؤسسة ووجود علاقات وتفاهمتعملية الإمن خلال هذا و على أكمل وجه ممكن 

نسجام وسيرورة  المعلومات بين الموظفين . وتنسيق وا 
 
 
 

 



معلومات المتعلقة بالدراسة الميدانيةعرض وتحليل بيانات و                             التطبيقي:الإطار   

 

66 
 

 المبحوثين حسب متغير المستوى التعليميالأفراد توزيع  يوضح( 0الجدول رقم )
 الإجابة التكرار النسبة

 المتغير
 متوسط 13 64،13%
 ثانوي 46 73،4%
 جامعي 13 61،46%
 تكوين مهني 15 46،4%
 المجموع 76 411%

 

العمال هم ذوي المستوى % من 73،4( يتضح لنا أن نسبة 7من خلال الجدول رقم )
% فتعبر عن الأفراد 64،13أما نسبة  الجامعي،% من ذوي المستوى 61،46نسبة الثانوي و 

وفي الأخير نجد الأفراد ذوي المستوى التكوين المهني بنسبة  المتوسط.ذوي المستوى 
46،4.% 

ويمكن تبرير النسبة العالية لدى الأفراد المبحوثين من ذوي المستوى الثانوي إلى كونهم 
يقومون بمهام ووظائف تتناسب وتتلاءم مع مستوياتهم التعليمية الثانوية مع إجرائهم لدورات 

 طوير مهاراتهم وأدائهم الوظيفي.   تكوينية وتدريبية من أجل ت
 توزيع الأفراد المبحوثين حسب متغير الوضعية المهنية يوضح(: 24جدول رقم )

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %14.46 62 دائم
 %43.34 12 مؤقت

 %411 76 مجموعال
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الجهوي كاتب ( يتضح لنا أن أغلبية عمال مؤسسة المسرح 15من خلال الجدول رقم )
عامل، في  62% أي ما يعادل 14.46ياسين تيزي وزو، هم دائمون حيث قدرت نسبتهم 

 عمال. 12% أي ما يعادل 41.34حين بلغت نسبة العمال المؤقتين 
تيزي وزو، دائمون  "كاتب ياسين"منه نستنتج أن أغلبية عمال مؤسسة المسرح الجهوي و 

ضافة إلى الإجتها للعمال لأن نشاطها واسع، بكذلك حاوهذا راجع إلى وفرة المناصب، و 
 ستمرار في المؤسسة مما يؤدي إلى القيام بمهامها على أكمل وجه. المحافظة على الإ

 الخبرة المهنيةمتغير حسب المبحوثين الأفراد توزيع يوضح (: 20جدول رقم )
 الإجابة                 

 المتغير
 النسبة المئوية التكرار

 %74.64 41 سنوات 0أقل من 
 %73.4 46 سنوات 12إلى  0من 
 %74.64 41 أو أكثر 12من 

 %411 76 مجموعال
 

إلى  4( أن أغلبية أفراد مجتمع البحث تفوق خبرتهم المهنية من 14من خلال الجدول رقم )
 %أي74.64عامل، تليها نسبة  46أي ما يعادل ، %73.4سنوات حيث قدرت نسبتهم  41

أو أكثر، في حين قدرت نسبة الأقدمية  41عامل تجاوزت هذه عملهم من  41ما يعادل 
 عمال. 41% ما يعادل 74.64سنوات بـ  4المهنية للعاملين في فئة أقل من 

ين( تعتمد على الخبرة نستنتج من هذا الأخير أن مؤسسة )المسرح الجهوي كاتب ياس 
هذا راجع إلى طبيعة العمل الذي ل المؤسسة ذو خبرة مهنية جيدة، و أن عمافي العمل و 

 يستلزم الخبرة في تأدية المهام. 
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على مستوى  ستخداماإتصال التنظيمي الأكثر (: يوضح نوع وسائل الإ 20دول رقم )ج
 بولاية تيزي وزو " كاتب ياسين"المسرح الجهوي 

 الإجابة         
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %61.61 44 شفوية
 %74.13 45 مكتوبة

 %74.13 45 إلكترونية
 %411 73 مجموعال

 

% من أفراد عينة البحث يرون 74.13( يتضح لنا أن نسبة 12من خلال الجدول رقم )
بنسب متساوية تمثل    ستخداما في المؤسسة،إثر الوسائل الإلكترونية هي الأكو أن الوسائل 

وسائل العينة يرون أن المن أفراد ، %61.61أما نسبة  لكل واحدة منهما، 74.13%
الأوامر بصفة شفوية دون ما يسمح لهم من تلقي التوجيهات و هذا و إستخداما، الشفوية الأكثر 

  (جدول يحتمل أكثر من إجابةهذا ال) اللجوء إلى وسيلة معينة.
ستخداما إالوسائل الأكثر أهم نه نستنتج أن الوسائل المكتوبة والإلكترونية من مو 
طبيعة يستلزم كاتب ياسين تيزي وز( وهذا يعود إلى أن طبيعة الإتصال و رح الجهوي )المس

 الإلكترونية.سلات المكتوبة و االمر عتماد بصفة أكبر على التقارير والوثائق و من الإدارة الا
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المسرح الجهوي "كاتب (: يوضح نوع الوسائل المستخدمة في نشاطات 20جدول رقم )
 ياسين" بولاية تيزي وزو

 
 
 
 
 
 
 
 

 

( نلاحظ أن أغلبية المبحوثين أجابوا أن أفضل وسيلة مناسبة 13من خلال الجدول رقم )
عامل، عليها  66%ما يعادل 21.34كإعلامهم في نشاطات المؤسسة من الإعلانات بنسبة 

بعدما نجد الاجتماعات بنسبة عامل و  42% أي ما يعادل 41بنسبة نسبة المحاضرات 
% 61.46شخصي بنسبة تصال الوسيلة الإ، ثم يليه عامل 4.4%، أي ما يعادل 52.13

                        . %64.13وفي الأخير نجد الندوات بنسبة تمثل  عاملأي ما يعادل و 
 ،(جدول يحتمل أكثر من إجابةهذا ال)

ستخداماتها إوسيلة لما من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه نستنتج أن كل و  
الدليل على ذلك عدم وجود أي نسبة أن لكل وسيلة دور وتأثير و  الخاصة، ومن الواضح

 تيزي "كاتب ياسين" مستخدمة في مؤسسة المسرح الجهويمعدومة، أي أن كل الوسائل ال
 حسب تفضيل العمال لنوع الوسيلة. تصالي و ستخدم حسب الموقف الإتوزو. 

 
 

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 % 41 42 المحاضرات
 % 64.13 13 الندوات

 % 52.13 44 الاجتماعات
 % 61.46 13 الاتصال الشخصي

 % 21.34 66 الإعلانات
 %411 23 مجموعال
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الجهوي "كاتب ياسين" المسرح  مؤسسة(: يوضح نوع الإتصال السائد ب20جدول رقم )
 بولاية تيزي وزو

 
 
 
 
 

 
 

تصال أغلبية أفراد العينة صرحوا أن الإ( يتضح لنا أن 11من خلال الجدول رقم )
%، ثم يليها الإتصال الغير الرسمي 31.46المؤسسة بنسبة تصال السائد في الرسمي هو الإ

 %.64بنسبة 
تصال الرسمي هو السائد في المؤسسة لأن موظفي المؤسسة ومنه نستنتج أن الإ
 يتعاملون به فيما بينهم. 

"كاتب طبيعة الاتصال الرسمي السائد بمؤسسة المسرح الجهوي يوضح (: 20جدول رقم )
 تيزي وزوياسين" 

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %52،13 44 نازل
 %46،4 15 صاعد
 %41،34 12 أفقي

 %64،13 13 جماعي
 %411 76 مجموعال

  

المبحوثين يؤكدون بأن مؤسسة الأفراد ( يتضح لنا أن أغلبية 13من خلال الجدول رقم )
النازل بنسبة تقدر  تصالاتيزي وزو تعتمد على الإت"كاتب ياسين" بولاية  المسرح الجهوي

 الإجابة          
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %31.46 64 الرسمي
 %64،13 13 الغير الرسمي

 %411 76 مجموعال
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             تصال الأفقي%، والإ64،13ثم نجد الإتصال الجماعي بنسبة  %،52،13بـ
 %. 46،4في الأخير نجد الإتصال الصاعد بنسبة تقدر بـ % و 41،34بنسبة

زي مؤسسة المسرح الجهوي تيوثين أن من خلال البيانات الرقمية، يؤكد أغلبية المبحو 
حسن سير القرارات نازل، وهذا من أجل تسيير أحسن للمؤسسة و وزو تستخدم الاتصال ال

الموظفين بالأوامر التوجيهات  داخل المؤسسة، حيث أن بالإتصال النازل يقوم الرئيس بإبلاغ
 قرارات المؤسسة.والتعليمات و 

أي  من هنا أن الاتصال النازل هو الذي يطفئ على مؤسسة المسرح الجهوي تيزي وزوو 
الموظف يطبق هذه المسؤولين إلى العمال ويأتي على شكل أوامر و تصال من هو الإ

 الأوامر. 
على مستوى المسرج الجهوي "كاتب تصال التنظيمي الإ فعالية يتمثل في (: 12جدول رقم )

 ياسين" بولاية تيزي وزو
 الإجابة

 المتغير
 النسبة المئوية التكرار

 % 31.46 64 فعال
 %1 1 غير فعال
 % 64.13 13 نوعا ما
 %411 76 مجموع

 

تصال أن أغلبية المبحوثين يرون أن الإ ( يتضح لنا41من خلال الجدول رقم )
ع من الرفكونه يساهم في تحسين الأداء و ، %31.46التنظيمي في المؤسسة فعّال بنسبة 

 فعّال %أجابوا بغير64.31تحفيزهم على العمل، أما نسبة الروح المعنوية للموظفين، و 
التنظيمي بعوامل كعوامل  تصالنه بعض الأحيان يمكن أن يتأثر الإذلك إلى أ يرجعونو 

 سوء الفهم لبعض المضامين. نفسية و 
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على مستوى المسرح  المديرتصال التنظيمي بين الموظفين و الإ (: يوضح 11جدول رقم )
 بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"الجهوي 

 

يرون أن الإتصال بين  ( يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين44من خلال الجدول رقم )
الخيار الثاني % في حين كانت نسبة 47.46إتصال دائم بنسبة تقدر بـ  المديرالموظفين و 
 %. 7.46أخيرا قدرت نسبة الخيار الثالث )نادرا( % و 57.34)أحيانا( 

هذا تصال دائم، و إ حوثين أن الإتصال بين الموظفين والمديرمنه نستنتج أن أغلبية المب
 التعليمات التي يصدرها المدير. داف المشتركة، وتنفيذ الأوامر و راجع إلى تحقيق الأه

على مستوى المسرح الجهوي  (: يوضح كيفية إيصال المعلومات للعمال12جدول رقم )
 "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 % 13.4 61 دائما
 %7.46 14 أحيانا
 % 3.73 17 نادرا

 %411 76 مجموعال
 
 

( نستنتج أن نسبة من المبحوثين كانت إجابتهم بأن الوسائل 12من خلال الجدول رقم )
أي ما  13.4بـ  الإدارة في نقل المعلومات كانت مناسبة حيث قدرت نسبتهمالتي تستخدمها 

دراكهم لمدى وسيلة من قبل المسؤولين و هذا راجع إلى حسن اختيار العامل، و  61يعادل  ا 

 الإجابة         
 المتغير

 المئويةالنسبة  التكرار

 % 47.46 43 دائما
 %57.34 45 أحيانا
 % 7.46 4 نادرا

 %411 76 مجموع
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فعاليتها في توصيل المعلومات في الوقت المناسب، في حين قدرت نسبة المبحوثين الذين 
في الأخير بلغت عمال، و  7أي ما يعادل ، %3.73هم ليأجابوا بأن المعلومات لا تصل إ

 % ما يعادل عامل واحد.7.46نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأن المعلومات تصل متأخرة 
       عدم الوصول إلى وجود عوائق إتصالية تمنع المعلومات من الوصول إليهمويرجع تأخر و 

جعل المعلومات بطيئة في الوصول ت يمكن أن يكون العائق متعلق في اختبار نوع الوسيلةو 
  عدم وصولها.و 

على مستوى تسهيل الإتصال من معرفة مسؤوليات الموظفين يمثل في  (:13جدول رقم )
 المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

 
 
 
 
 
 

 

ن يسهل عليهم معرفة ( يتضح لنا أن أغلبية المبحوثي13من خلال الجدول رقم )
مع رؤسائهم يمكنهم من خلال ع ذلك إلى أن إتصالهم مع بعضهم و يرجمسؤولياتهم و 

جيهات التي يتقبلونها من معرفة وما يقع عليهم من التو يمات والأوامر والشروحات و التعل
% فكانت لمن 2.64بالشكل المرغوب، أما نسبة تحمليها على أكمل وجه و مسؤوليات وكيفية 

أجابوا بـ "لا" حيث لا يسهل عليهم معرفة مسؤولياتهم، فقد لا يوضح الإتصال مسؤولياتهم في 
 المعلومات.الرسائل و حالة غموض 

تيزي وزو يساهم  "كاتب ياسين" منه نستنتج أن الإتصال في مؤسسة المسرح الجهويو 
 التوجيه نحو الكفاءة في الإنتاج. ير في توضيح مسؤوليات الموظفين و كب بشكل

 

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %37.36 71 نعم
 %2.64 16 لا

 %1 1 أبدا
 %411 76 مجموعال
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سرح معلى مستوى ال تصال التنظيمي في نجاح عملية التنظيم(: دور الإ 14رقم ) جدول
 الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 % 57.34 45 أحيانا
 %42.64 41 دائما
 %1 1 نادرا

 %411 76 مجموع
 

( يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين يرون للإتصال دور في 14من خلال الجدول رقم )
عامل، في  41% ما يعادل 42.64نجاح عملية التنظيم داخل المؤسسة حيث بلغت نسبتهم 

 عامل. 45% ما يعادل 57.34حين كانت نسبة الخيار الثاني أحيانا 
أغلبية المبحوثين يرون أن الإتصال التنظيمي دورا في نجاح عملية منه نستنتج أن و 

       تنظيم العمل داخل المؤسسة حيث أن التنظيم يقوم على أساس تقسم العمل في المنظمة
تصال في التكفل توزيعه على الوحدات المختلفة التي تتكون منها المنظمة، كما يقوم الإو 

أن يكون ل تحقيق الأهداف الموجودة بحيث يجب بالتعاون بين وحدات التنظيم من أج
 ضطرابات.إالتعاون منسق لمنع حدوث 
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على عتماد على التسيير الجيد مساعدة الإتصال التنظيمي في الإ(: يوضح 15جدول رقم )
 مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %37.34 71 دائم
 %2.64 16 لا
 %411 76 مجموعال

 

( نلاحظ أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على مساعدة الاتصال 15من خلال الجدول رقم )
%، في حين ينفي بقية 37.34التنظيمي للإعتماد في النسب الجيد للمؤسسة بنسبة تقدر بـ 

 %.12.64المبحوثين ذلك نسبة تقدر بـ 
يتضح من خلال هذه الأرقام أن أغلبية المبحوثين يؤكدون مدى مساعدة الإتصال 
التنظيمي لإعتمادهم في التسيير الجيّد للمؤسسة كونه عنصرا أساسي للإستمرارية في 

 تسييرهم الجيدو من أجل أيضا تحسين العلاقة ة، المسرح الجهوي "كاتب ياسين" و المؤسس
 والحسن 
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على  تصال داخل المؤسسةتجاهات العمال هو مدى فعالية الإ إيوضح (: 16جدول رقم )
 مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

 
 
 
 
 
 

 
       التي قدرتنا أن نسبة كبيرة من المبحوثين و ( يتضح ل16الجدول رقم )من خلال 

زو، أما الغير و % صرحوا بفعالية الاتصال في مؤسسة المسرح الجهوي تيزي 26.4بـ 
 %الذين يوافقون.64.13% ثم تليها نسبة 44.26الموافقين تمثل نسبة 

 الذي يعرفه الاتصال الداخلي.نظرا للتطور تصال فعال في المؤسسة تج أن الإمنه نستنو 
 كيفية صدور التعليمات من المرؤوسين أثناء العملية الإتصاليةيوضح (: 17جدول رقم )

 على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو
 

 
 
 
 
 
 

( يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين يطبقون مباشرة التعليمات 17من خلال الجدول رقم )
% من أفراد 64.13الصادرة من الرؤساء من خلال السلسلة الإتصالية في حين كانت نسبة 

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 % 44.26 14 غير موافق
 %26.4 61 موافق

 %64.16 13 موافق جدا
 %1 1 محايد

 %411 76 مجموعال

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 % 42.64 41 تطبقها مباشرة
 %64.13 13 تباعد من صحة مضمون الرسالة
 %64.13 13 تتعامل معها حسب المصدر الوارد

 %411 76 مجموعال
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وأخيرا  الصادرة من الرؤساء من خلال السلسلة الإتصالية العينة يتعاملون مع التعليمات
ليست تأكدون من صحة المعلومات دقيقة و % من أفراد العينة ي64.13كانت نسبة 
 إشباعات. 

منه نستنتج أن أغلبية المبحوثين يطبقون مباشرة المعلومات الصادرة من الرؤساء في و  
 مؤسسة )المسرح الجهوي تيزي وزو(.

لا يجد فيها أي إنهاء فيطبقها ظفين ينقون تماما في التعليمات و ى أن المو هذا يرجع إلو 
 مباشرة.

على مستوى المسرح  تخاذ القرارإالإتصال التنظيمي في علاقة (: يوضح 18جدول رقم )
 الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %14.46 62 يسهل
 %41.34 12 أحيانا

 %411 76 مجموعال
 

مبحوث أجابوا، بأن  62ا يعادل أي م، %14.46( أن نسبة 18يبين الجدول رقم )
خاذ القرار في المؤسسة باعتبار أن اتخاذ القرار عصب إتتصال التنظيمي يسهل في الإ

سلامة المعلومات في أي مستوى من المستويات و  دارية فهو يتوقف على كميةالعملية الإ
 %.41.34الإدارية في حين بلغت نسبة الذين أجابوا بـ "أحيانا" 

هي نسبة قليلة مقارنة بالذين تخاذ القرار السليمة و إيساعد في أي أن الإتصال التنظيم لا 
 تخاذ القرار. إا بأن الإتصال التنظيمي يسهل في أجابو 
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مسرح والإدارة العليا للبين الموظفين تصال الإ  وصعوبات وقاتمع وضح(: ي19جدول رقم )
 بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"الجهوي 

 الإجابة 
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %51.26 47 دائم
 %43.73 43 لا
 %411 76 مجموعال

( بأن الموظفين أجابوا بأن الخلية تواجهها مشاكل بنسبة كبيرة 19)يبين الجدول رقم 
عامل، أما الموظفين الذين أجابوا بأن الخلية تواجهها  43ما يعادل ، %43.73بـ  قدرت

 عامل. 47% ما يعادل 51.21مشاكل فقد قدرت بنسبة 
المسرح الجهوي كاتب ياسين على مستوى أنواع الصعوبات (: يوضح 20جدول رقم )

 بولاية تيزي وزو
 
 
 
 
 
 
 

 

( أن أهم المشاكل التي تواجهها المؤسسة هي مشاكل شخصية حيث 20يبين الجدول رقم )
 %.46.4تقدر بنسبة عمال وتليها مشاكل مادية و  11% أي ما يعادل 64بنسبة تقدر 

 عامل. 6أي ما يعادل % 2.64تقدر بنسبة عمال وأخيرا مشاكل تنظيمية و  5أي ما يعادل 
 
  

 الإجابة 
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %2.64 16 تنظيمية
 %64.11 11 شخصية

 %46.4 15 مادية
 %411 45 مجموعال
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كاتب "المسرح الجهوي  الشكاوىمواجهة صعوبات عند تقديم يوضح (: 21جدول رقم )
 بولاية تيزي وزو "ياسين

 
 
 
 
 

( يتضح لنا أن أغبية المبحوثين ينفون مواجهة صعوبات عند 21من خلال الجدول رقم )
       % في حين يؤكد بقية المبحوثين ذلك بنسبة تقدر24.26بنسبة تقدر بـ  شكاوىتقديم 

 %.75.73بـ 
ما  عادةو  شكاوىمواجهة صعوبات عند تقديم منه نستنتج أن أغلبية المبحوثين ينقون 

تحاول حلها بأحسن الطرق، أما بقية المبحوثين وتتقبلها و  الشكاوىترحب الإدارة بتلك 
فهذا يكون في غالب الأحيان بسبب عدم ، وىالشكاالمؤيدين لمواجهة صعوبات عند تقديم 

 فهم الشكوى من الأساس. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإجابة
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 %75.73 44 دائم
 %24.26 64 لا
 %411 76 مجموعال
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على مستوى تصال فعالية الإ مدى حول الموظفين وآراء تجاه إيوضح  :22الجدول رقم 
 ياسين بولاية تيزي وزوالمسرح الجهوي كاتب 

 

آراء حول فعالية الاتصال في المؤسسة تجاه و إالذي يوضح  66لجدول رقممن خلال ا
صال في المؤسسة موافقتهم في وجود فعالية الاتأغلبية المبحوثين يؤكدون على  نلاحظ أن

%، أما  64،13، في حين آخر نجد أيضا الموافقين جدا بنسبة تقدر %26،4بنسبة تقدر 
      من ناحية أخرى فنجد عكس الذين يؤكدون على فعالية الاتصال في المؤسسة بنسبة تقدر

 %.44،26 بـ
حوثين يؤكدون وجود فعالية الاتصال في المب أغلبية نستنتج من خلال تحليلنا للجدول أن

ة كثر ك لمدى قوة الاتصال في المؤسسة و ذل"، و المسرح الجهوي كاتب ياسين المؤسسة "
وجودة في المؤسسة تفاهم العاملين أو الموظفين مع الإدارة المنشاطاتهم وحيويتهم في العمل و 

سسة سواء من الموظفين لمؤ تصالية الموجودة او يرجع الى نجاح العلاقة الإأوكل هذا يؤدي 
 الإدارة.و أو المدير أ

 
 
 

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 غير موافق 14 44.26%
 موافق 61 26،4%
 موافق جدا 13 64.13%
 محايد 11 11%
 المجموع 76 411%
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تصالية التي تعاني منها مؤسسة " المسرح (: يوضح طبيعة المشاكل الإ 20رقم )الجدول 
 بولاية تيزي وزوكاتب ياسين " "الجهوي 

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 مشاكل متعلقة بالإدارة 13 64،13%
 بالوسيلةمشاكل متعلقة  43 47،46%
 مشاكل متعلقة بالموظفين 41 76.64%
 المجموع 75 411%

 

جهة المشاكل المتعلقة المبحوثين يؤكدون موا أغلبية أن، 67من خلال الجدول رقم
آخر نجد  %، في حين47،77ذلك يعود إلى سوء الاتصال بينهم بنسبة تقدر بالوسيلة و 

تصال بين وذلك لسوء التواصل أو الإموظفين هي التي تتعلق بالهناك أيضا مشاكل أخرى و 
، أما المشاكل المتعلقة بالإدارة نجد نسبتها منخفضة %76،64الموظف والمؤسسة بنسبة 

 %. 64،13مقارنة مع المشاكل التي ذكرناها بنسبة 
ذلك بسبب عدم هون مشاكل وعراقيل متعلقة بالوسيلة و نستنتج أن أغلبية المبحوثين يواج

 الشكاوىمعظم " المسرح الجهوي كاتب ياسين " و  للازمة في مؤسسةتوفر كل الإمكانيات ا
أو منعه من  التي يشارك العامل في إحداثها سواء تعلق الأمر بخدمات المؤسسة والتغييرات

 الوسائل. إيصال المعلومات عبر مختلف
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كاتب "المسرح الجهوي  الشكاوى: يمثل مواجهة صعوبات عند تقديم (24) الجدول رقم
 بولاية تيزي وزو "ياسين

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 نعم 44 24،26%
 لا 64 75،73%
 المجموع 76 411%

 

أغلبية المبحوثين ينفون مواجهة صعوبات عند  نلاحظ أن 64رقم من خلال الجدول 
%، في حين يؤكد بقية المبحوثين ذلك بنسبة تقدر 24،26بـ بنسبة تقدر  الشكاوىتقديم 

75،73.% 
حيث عادة  الشكاوىمنه نستنتج أن أغلبية المبحوثين ينفون مواجهة صعوبات عند تقديم 

ر مع تلبية في وقت قصيوتقبلها وتحلها بأحسن الطرق و  الشكاوىما ترحب المؤسسة بتلك 
، أما بقية المبحوثين المؤيدين لمواجهة صعوبات عند تقديم رحاجات ورغبات الجمهو 

 .حيان بسبب فهم الشكوى من الأساسفي غالب الأ فهذا يكون الشكاوى
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يوضح أنواع الصعوبات المادية التي يواجهها العمال في مؤسسة  (:20)الجدول رقم
 بولاية تيزي وزوالمسرح الجهوي كاتب ياسين 

 الإجابة              التكرار النسبة
 المتغير

 عدم كفاءة أدوات الاتصال 42 41%
 الموارد الماديةنقص  11 64%
 عدم وجود نشاط اجتماعي 11 64%
 المجموع 76 411%

 

الذي يوضح أغلبية المبحوثين الذين أكدوا مواجهة الصعوبات  62رقم من خلال الجدول 
الصعوبات المادية التي يواجهها العمال أكدوا على ان عدم كفاءة أدوات الاتصال من أهم 

كذلك نجد صعوبات أخرى و هي التي %، و 41بـذلك بنسبة تقدر التي تواجههم المؤسسة و 
 %. 64دم وجود نشاط اجتماعي و ذلك بنسبة تقدر ب عتمثل في نقص الموارد المادية، و ت

وجود الأدوات اللازمة الرقمية يتضح لنا أن عدم توفر و  بناء على هذه الحصيلة
هوي كاتب في مؤسسة المسرح الجللاتصال من أهم الصعوبات المادية التي يواجهها العمال 

      ل تصاانيات اللازمة لاستعمال أدوات الإيعود هذا أيضا إلى عدم وفرة كل الإمكياسين و 
 .وهذا يشكل عائقا كبيرا للعمال
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مؤسسة  مؤسسة على نوع الخدمات التي تستخدمهايوضح نجاح إدارة (: 20)الجدول رقم 
 ة تيزي وزوالمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاي

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 موافق 64 24،26%
 غير موافق 14 46،4%
 محايد 12 41،34%
 المجموع 76 411%

 

إدارة المؤسسة تعود  يؤكدون على أن المبحوثين أغلبية نلاحظ أن61من خلال الجدول رقم 
كانوا غير موافقين في ، عكس الذين %24،26التي تستخدمها بنسبة تقدر إلى نوع الخدمات 

 .%46،4تقدر نسبتهم ب و وا ضد ذلك رابهم أي كان
المبحوثين يؤكدون في نجاح إدارة المؤسسة يعود  أغلبية نستنتج من خلال تحليلنا للجدول أن

الخدمات التي ذلك بسبب وفرة كل الإمكانيات و و لاعتمادهم لنوع الخدمات التي يستخدمونها 
كلما كانت ة "المسرح الجهوي كاتب ياسين " و ين في المؤسسيستعملها العمال أي الموظف
         تقدما للمؤسسةجاح إدارة المؤسسة وكل هذا يشكل تطورا و أنواع الخدمات كثيرة يزداد ن

 العمل.حيوية في يزداد العمال أكثر نشاطا و و 
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على مستوى  والتعاونصال في تعزيز الفريق إتإستراتيجية  يمثل(: 20) الجدول رقم
 بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"المسرح الجهوي 

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 موافق 43 43،73%
 محايد 46 73.4%
 غير موافق 14 17،46%
 المجموع 76 411%

 

 أغلبية المبحوثين يؤكدون أو موافقين على أن نلاحظ أن 63 من خلال الجدول رقم
% أما 43،73التعاون بنسبة تقدر اما في تعزيز الفريق و دورا هإستراتيجية الاتصال تلعب 

على عدم موافقتهم  %، عكس المبحوثين الذين أكدوا 73،4نسبة المحايدين فتقدر نسبتهم ب 
 .%7،46تي تمثل نسبة منخفضة جدا ب الو 

إستراتيجية الاتصال تلعب دورا هاما في تعزيز  نستنتج من خلال تحليلنا للجدول أن
م في ذلك لنجاح نشاطاتهسة المسرح الجهوي كاتب ياسين، و التعاون في مؤسو  الفريق

من ذلك عنصران مهمان في المؤسسة و  التعاون اللذان يمثلانانتشار التفاهم و المؤسسة و 
 .تصال قوية في المؤسسةصال اقوى أي علاقة إستراتيجية الإيكون الات
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مشاركة كل موظفي المؤسسة  حولالمبحوثين  الأفراد تجاهاتإيبين (: 20)الجدول رقم 
 بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"المسرح الجهوي ب في وضع إستراتيجية الاتصال الخاصة

 الإجابة                    التكرار النسبة
 المتغير

 موافق 44 75،73%
 محايد 42 41%

 غير موافق 14 44،26%
 المجموع 76 411%

 

مدى مشاركة موظفي المؤسسة في وضع 71الجدول رقم يوضح لنا من خلال 
ن يؤكدون على ذلك أغلبية المبحوثي نلاحظ أنتيجية الاتصال الخاصة بالمؤسسة و إسترا

تصال بموافقتهم في وضع إستراتيجية الإ ، في حين نجد الذين أجابوا%41بنسبة تقدر 
ين يؤكدون على عدم من ناحية أخرى نجد أيضا الذ%، و  75،73لخاصة بالمؤسسة بنسبة ا

 %. 44،26بـ وجود أي مشاركة للموظفين في إستراتيجية الاتصال بنسبة تقدر 
تيجية نستنتج من خلال تحليلنا للجدول أن أغلبية الموظفين يشاركون في وضع إسترا

تباعهم ال في عملهم أي عدم إهمالهم له و ذلك لوجود الاتصالاتصال الخاصة بالمؤسسة و  ا 
كل و  بولاية تيزي وزو ة "المسرح الجهوي كاتب ياسين "الموجود في المؤسسلنجاح التنظيم 

هذا كله يؤدي إلى تحسين رجع إلى مساعدة الموظفين بينهم وتشاورهم في العمل و هذا أيضا ي
 المؤسسة.سير 
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المسرح  الرضاتصال من أسباب عدم يمثل رأي فعالية إستراتيجية الإ (: 20)الجدول رقم 
 بولاية تيزي وزو "ياسين كاتب"الجهوي 

 

أن أغلبية المبحوثين يؤكدون أن رأي فعالية إستراتيجية 74نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ومن جهة أخرى نجد ، %57،34ذلك بنسبة تقدر و تصال من أسباب عدم الرضا محايد الا

يؤكدون على  أما من ناحية أخرى فنجد أيضا الذين، %76،64بـ نسبة الموافقين على ذلك 
 .%64عدم الرضا بنسبة 

لك بسبب عدم ذل أن أغلبية المبحوثين محايدين و نستنتج من خلال تحليلنا للجدو 
         عل أيضا نقص نشاط هذا يجتصال و فعاليتهم لإستراتيجية الإ عدمختلافهم في رأيهم و إ

 ." بولاية تيزي وزوكاتب ياسين"تصال داخل مؤسسة المسرح الجهوي وحيوية الإ
 
 
 
 
 
 
 

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 غير موافق 11 64%
 محايد 45 57.34%
 موافق 41 76.64%
 المجموع 76 411%
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تأثيرا في مؤسسة "المسرح  تصال الأكثريمثل طبيعة معيقات الإ (: 02)الجدول رقم 
 بولاية تيزي وزوكاتب ياسين " "الجهوي 

 الإجابة                  التكرار النسبة
 المتغير

 نفسية 43 47.46%
 تنظيمية 61 26.4%
 المجموع 76 411%

 

تصال التي بية المبحوثين يواجهون معيقات الإأغل نلاحظ أن 76من خلال الجدول رقم 
من أهم هذه المعيقات نجد سة المسرح الجهوي كاتب ياسين، و تشكل تأثيرا كبيرا في مؤس

في حين آخر بقية المعيقات التي تتمثل في %، و  26،4 بـ لتنظيمية بنسبة تقدرالمعيقات ا
 .%47،46سية والتي تقدر نسبتهم ب المعيقات النف

أغلبية المبحوثين يؤكدون أن المعيقات التنظيمية من أهم  نستنتج من خلال الجدول أن
، ويعود ذلك إلى سوء "كاتب ياسين"تأثيرا في مؤسسة المسرح الجهوي  المعيقات الأكثر

حيوية التنظيم أو العلاقات التنظيمية بين الموظفين داخل مؤسسة م وعدم وجود نشاط و التنظي
 .بولاية تيزي وزو المسرح الجهوي كاتب ياسين
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المسرح الجهوي كاتب في لصعوبات التي يواجهها العمال يمثل نوع ا(: 01) الجدول رقم
 كانت الإجابة ب " نعم " (  )إذا ياسين بولاية تيزي وزو

 الإجابة التكرار النسبة
 المتغير

 تنظيمية 16 12،64%
 شخصية 11 64%
 مادية 15 46،4%
 المجموع 76 411%

 

ن الصعوبات أالمبحوثين يؤكدون على  أغلبية نلاحظ أن 77من خلال الجدول رقم 
 %، أما 64الشخصية من أهم الصعوبات التي يواجهها العمال في المؤسسة بنسبة تقدر 

 %. 12،64الصعوبات التنظيمية بنسبة و  %، 46،4المادية بنسبة الصعوبات 
نستنتج من خلال تحليلنا للجدول أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن الصعوبات 

يعود سبب ذلك إلى كثرة ئقا كبيرا للعمال في المؤسسة، و الشخصية هي التي تشكل عا
تكون ها خاصة بهم فقط لذلك المشاكل النفسية التي يستطيع جميع العمال معرفتها لأن

 فقط.مشاكل شخصية خاصة بالعمال والإدارة 
على لصعوبات الاتصال في المؤسسة وايمثل مواجهة العمال للمعوقات (: 02)الجدول رقم 

 بولاية تيزي وزو "كاتب ياسين"مستوى المسرح الجهوي 
 الإجابة التكرار النسبة

 المتغير
 نعم 47 51،26%
 لا 43 43،73%
 المجموع 76 411%
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     أغلبية المبحوثين ينفون مواجهة معوقات بينهم نلاحظ أن75من خلال الجدول رقم 
، في حين يؤكدون بقية المبحوثين ذلك بنسبة تقدر %43،73وبين الإدارة بنسبة تقدر 

51،26.% 
هذا راجع بأنهم لديهم معوقات مع الإدارة و منه نستنتج أن أغلبية المبحوثين ينفون 

 يواجهون لإشغالهم مناصب في الإدارة نفسها أو كون علاقتهم جيدة مع الإدارة بحيث لا
تصال بقية المبحوثين يواجهون مشاكل وعوائق بسبب سوء الإ ، أمامشاكل عند الاتصال بها

التي يقدمها العامل أو التغييرات  الشكاوىاضى عن غم وبين الإدارة حيث غالبا ما تتبينه
 العملحداثها سواء تعلق الأمر بخدمات المؤسسة أو ما يزعجه عن التي يشارك في إ

على مستوى  تخاذ القرارإتصال التنظيمي في يوضح مدى مساهمة الإ (: 00)الجدول رقم 
  المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

 الإجابة              التكرار النسبة
 المتغير

 يسهل 62 %14،46
 أحيانا 12 %41،34
 المجموع 76 %411

 

تخاذ القرار بنسبة إحظ أن الاتصال التنظيمي يسهل في نلا 74من خلال الجدول رقم 
صال التنظيمي قد يكون أحيانا في تن الإأ%، في حين بقية المبحوثين يرون  14،46تقدر 

 %.41،34 بـ تخاذ القرار بنسبة تقدرإ
على تسهيل الاتصال التنظيمي  نستنتج من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين يؤكدون

لتسهيل خدمات ونشاطات ذلك ؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين و تخاذ القرار على مإفي 
لذي يلعب دورا هاما في تخاذ القرار اإمكانيات اللازمة أي تسهيل عملية وفرة الإالمؤسسة و 
 نشاطا.يزداد أكثر المؤسسة و 
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:التحليل الكمي والكيفي للجداول للجداول المركبة-ب  
تصال التنظيمي في تسيير المؤسسة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب مساهمة الإبمتغيرات علاقة الدراسة يوضح (: 43جدول رقم )

 ياسين" بتيزي وزو.
 الإجابة               

 المتغيرات
 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 

 %51,05 68 %5,55 20 %88,88 61 ذكر

 %17,35 61 %22 22 %622 61 أنثى

 %622 70 %7,60 27 %57,35 72 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %2 2 %622 21 سنة02ـ  02من 

 %55,73 65 %62,50 20 %85,13 63 سنة02 ـ 03من 

 %68,35 1 %22 22 %622 21 سنة 02ـ  03من 

 %7,60 6 %22 22 %622 26 سنة 02ـ  13من 

 %622 70 %1,05 20 %57,35 72 المجموع

ي
يم

عل
لت
 ا
ى

تو
س

لم
ا

 

 %05 8 %22 2 %05 8 متوسط

 %12,10 67 %3,15 6 %53,66 60 ثانوي

 %06,83 3 %2 2 %622 3 جامعي

 %60,5 1 %05 6 %35 7 تكوين مهني

 %622 70 %1,05 20 %57,35 72 المجموع

ية
هن

لم
 ا
ية

ضع
لو

ا
 

 %86,05 01 %3,15 20 %50,72 01 دائم

 %68,35 21 %22 22 %622 21 مؤقت

 %622 70 %1,05 20 %57,35 72 المجموع
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من الذكور  من خلال الجدول المتعلق بمتغير السن نلاحظ أن أغلبية الأفراد المبحوثين 
تصال التنظيمي في تسيير المؤسسة على مستوى المسرح الجهوي يؤكدون على مساهمة الإ

والتي تمثل ، ، مقارنة بنسبة الإناث المنخفضة88888%"كاتب ياسين" بنسبة تقدر بـ 
 لكن رغم ذلك هناك تقارب في النسب. % 87858
اع النسبة لدى الذكور إلى كون رتفإ المقاربات الرقمية يتضح لنا بأن من خلال هذه 
الداخلي يساهم مساهمة كبيرة في تسيير المؤسسة على المسرح الجهوي "كاتب  تصالالإ

 التواصل مع الجمهور. ياسين" من خلال تمتع الذكور بالشجاعة والجرأة في
تصال التنظيمي وثين ينفون مساهمة الإغلبية الافراد من المبحأمقابل ذلك نلاحظ أن  

مقارنة بنسبة الإناث المنخفضة التي تمثل  72867%في تسيير المؤسسة بنسبة تقدر بـ 
57857%. 
تلك النسب العالية لدى الذكور تعود إلى وجود طرق أخرى وأساليب بديلة أيضا وكثرة  

النشاط والحيوية في مساهمة الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة، ويعود أيضا إلى كثرة 
 ات الحاصلة.النشاطات والأساليب والمهام التي تواكب مختلف التطور 

تصال التنظيمي عنصر هام في تسيير المؤسسة على منه نخلص في الأخير بأن الإ 
مستوى مسرح الجهوي تيزي وزو، وهذا من أجل نجاح العاملين أو الموظفين في المؤسسة 

 وزيادة العلاقة الموجودة في المؤسسة محسن علاقتهم مع الإدارة وجميع الموظفين.
تغير السن فنلاحظ بأن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الأولى أما الجدول المتعلق بم

 ـ 78والفئة العمرية الرابعة من ) (سنة72ـ  58والفئة العمرية الثالثة من ) (سنة72ـ  62)
         %822بنسبة ، يؤكدون مساهمة الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة (سنة22

 .%84855بنسبة تقدر بـ  (سنة 52ـ  78انية من )ثم تليه الفئة العمرية الث همانلكل م
سنة(  72ـ  62وترجع تلك النسبة المرتفعة لدى المبحوثين من الفئة العمرية الأولى من ) 

( سنة إلى 22ـ  78والفئة العمرية الرابعة من ) (سنة72ـ  58والفئة العمرية الثالثة من )
تصال التنظيمي في ة من أجل مساهمة الإط وحيوية كبير كونها الفئة العمرية الأولى ذات نشا
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وزيادة رغبتهم في نجاح تسيير المؤسسة، أما الفئة العمرية الثالثة يتمتعون بالإرادة الجيدة 
سير المؤسسة ما الفئة العمرية الرابعة ذات نضج ورزانة وحكمة من أجل حسن أالمؤسسة، 

 مختلف الخبرات. باكتسإوالتمتع بالقدرة في 
ينفون  (سنة52ـ  78مقابل ذلك نجد أن اغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية من ) 

مساهمة الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة على المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بنسبة 
 72ـ  58والفئة العمرية الثالثة من ) (سنة72ـ  62، اما الفئة العمرية الأولى من )82876%

وجد أي فنسبتهم مصفرة أي فارغة تماما لا ي (سنة 22ـ  78العمرية الرابعة من )سنة( والفئة 
 .%22عني النسب التي تمثل يمبحوثين يؤكدون على ذلك و 

كونهم يرون أن هناك تنسيق وتنظيم  (سنة 52ـ  78وترجع تلك النسبة العمرية الثانية من ) 
أي حل المشاكل التي يواجهها  بين مختلف العاملين من أجل إنجاح وحسن تسيير المؤسسة

 المسرح الجهوي "كاتب ياسين".
تصال التنظيمي يكتسي أهمية كبيرة لدى المسرح الجهوي منه نلخص في الأخير أن الإ 

 "كاتب ياسين" في جل المشاكل التي يواجهها وكثرة أهم النشاطات التي تستخدمها المؤسسة.

غلبية المبحوثين من أمي فنلاحظ أن غير المستوى التعليـ أما الجدول المتعلق بمت
تصال التنظيمي في تسيير المؤسسة بنسبة تقدر لمستوى الجامعي يؤكدون مساهمة الإا
 %57والمستوى التكوين المهني بـ %45888، ثم تليه المستوى الثانوي نسبة تقدر بـ %822بـ

 .67%وأخيرا المستوى المتوسط 

غلبية المبحوثين من المستوى الجامعي أالمقاربات الرقمية يتضح لنا أن  من خلال هذه 
رة ثقافتهم وامتلاكهم لمهارات يمثلون نسبة كبيرة كونهم يتمتعون بالثقافة العامة أي كث

 تصال التنظيمي في تسيير المسرح الجهوي بتيزي وزو.الإ
المهني ينفون مساهمة  التكوين مقابل ذلك نلاحظ بان أغلبية المبحوثين من المستوى 
، %67تصال التنظيمي في تسيير مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بنسبة تقدر بـ الإ
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أما نسبة المستوى المتوسط والجامعي  %25824في حين نجد المستوى الثانوي بنسبة 
 % 22معدومة تمثل 

يمي ليس السبيل وتلك النسبة العالية لدى فئة التكوين المهني تعود إلى الاتصال التنظ 
الوحيد لحل ونجاح مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" وليس الحل الوحيد للتعامل مع 
الجمهور وتفاهم مع الإدارة، إنما هناك آليات أخرى تسمح بالتسيير الحسن لمؤسسة المسرح 

 الجهوي "كاتب ياسين".
الجهوي "كاتب  تصال التنظيمي على مستوى المسرحمنه نلخص في الأخير إلى أن الإ 

ياسين" عنصر أساسي لإدارة مختلف المشاكل والصراعات التنظيمية داخل المؤسسة، بشكل 
 يسمح بتسيير مختلف نشاطاتها بالشكل اللازم.

لوضعية أما الجدول المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من اـ
، في حين %822تسيير المؤسسة بنسبة  تصال التنظيمي فيالمؤقتة يؤكدون مساهمة الإ

 .%46872نجد بقية المبحوثين من الفئة الدائمة بنسبة تقدر بـ 

متلاكهم لمشاريع إات الوضعية المهنية المؤقتة إلى وترجع النسبة المرتفعة لدى المبحوثين ذ 
أخرى غير عملهم الحالي وكسب بعض الخبرات فقط من هذه المؤسسة "المسرح الجهوي 

ما الفئة المهنية الدائمة يعود إلى وجود ووفرة كل أكاتب ياسين" وحبهم أيضا للمسرح، 
متلاكهم للشجاعة والرغبة القوية ا  لتحاق بها و ت اللازمة للمؤسسة ورغبتهم في الإالإمكانيا

 الموجودة في المؤسسة.
ل التنظيمي تصاالوضعية الدائمة ينفون مساهمة الإمقابل ذلك نجد أن بقية المبحوثين من  

ما نسبة الوضعية المؤقتة فهي نسبة معدومة أ %5824في تسيير المؤسسة بنسبة تقدر بـ 
                                                                                                   .%22تمثل 
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التنظيمي لا  تصالالإ لوضعية الدائمة كونهم يرون أنوترجع تلك النسبة المتمثلة في ا 
يمكنه من تحقيق كل أهداف العمال في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" ومنه أيضا 

 يحقق أهداف أخرى خارج المؤسسة.
تصال التنظيمي يكتسي أهمية كبيرة في مؤسسة المسرح منه نلخص في الأخير أن الإ 

دارة  مشاكل المؤسسة بطريقة منظمة الجهوي "كاتب ياسين" وأنه عامل مهم في تسيير وا 
 وديموقراطية وهذا من خلال التعامل مع المؤسسة وكل موظفيها.
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مساهمة الاتصال التنظيمي في نجاح الرقابة على مستوى المسرح الجهوي كاتب ب(: يوضح علاقة متغيرات الدراسة 01رقم ) الجدول

وزو ياسين بولاية تيزي
 الإجابة

 المتغيرات
 المجموع لا نعم

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 

 %622 70 %7,60 26 %51,8 76 ذكر

 %22 22 %22 22 %22 22 أنثى

 %622 70 %7,60 26 %51,8 76 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %22 22 %68,35 21 سنة02ـ  02

 %51,05 68 %7,60 26 %57,60 63 سنة 02ـ  03

 %06,83 23 %22 22 %06,83 23 سنة12ـ  03

 %7,60 6 %22 22 %7,60 26 سنة 02ـ  13

 %622 70 %7,60 26 %51,8 76 المجموع

ي
ى التعليم

ستو
الم

 %06,83 3 %7,60 6 %68,35 21 متوسط 

 %12,10 67 %22 22 %12,10 67 ثانوي

 %01 28 %22 22 %05 28 جامعي

 %60,5 21 %22 22 %60,5 21 تكوين مهني

 70 %7,60 26 %51,8 76 المجموع
 

622% 

ضعية 
الو

المهنية
 

 %86,05 01 %7,60 6 %38,60 05 دائم

 %68,35 1 %22 22 %68,35 21 مؤقت

 %622 70 %7,60 6 %51,8 76 المجموع

خبرة 
ال

المهنية
 %71,73 66 %7,60 26 %76,05 62 سنوات 1أقل من  

 %71,73 66 %22 22 %71,73 66 سنوات 32ـ  1من 

 %76,05 62 %22 22 %76,05 62 سنوات وأكثر 32من 

 %622 70 %7,60 22 %51,83 76 المجموع
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فراد المبحوثين من بمتغير الجنس نلاحظ أن أغلبية الأالجدول المتعلقة  من خلال
 %4288الرقابة بنسبة تقدر بـ  الذكور يؤكدون على أن الاتصال التنظيمي له دور في نجاح

 .%22مقارنة بنسبة الإناث المنخفضة التي هي معدومة بـ 
من خلال هذه النسب المئوية يتضح لنا أن نسبة الذكور عالية كونهم يتمتعون  

بالشجاعة والقوة والقدرة على التركيز أيضا، أي بقوة نشاطاتهم داخل المؤسسة أما نسبة 
 اعل.الإناث منعدمة لنقص التف

له دورا هاما في نجاح الرقابة كونها عنصرا أساسيا  تصال التنظيميمنه نلخص بأن الإ 
تصال التنظيمي تساعده في حل بعض الأزمات والمشاكل المتعلقة بمؤسسة المسرح في الإ

 الجهوي "كاتب ياسين".
الثانية من  أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية

( سنة يؤكدون أن نجاح الرقابة يعود إلى وجود الاتصال التنظيمي بنسبة تقدر بـ 52ـ  78)
 62وفي المرتبة الثالثة من ) %68885بنسبة  (سنة 52ـ  58، ثم نجد الفئة من )77886%

ـ  78وأخيرا المرتبة الأخيرة في الفئة العمرية من ) %88857بنسبة تقدر بـ  (سنة 72ـ 
 % 7886تقدر بـ  (ةسن22
ظفين بتحسين عملية هتمام المو إ( إلى سنة 52ـ  78وترجع تلك النسب العالية للفئات ) 

تصال التنظيمي لتسيير المزيد من المعلومات حول الإ تصال التنظيمي، وجلبالرقابة في الإ
 نجاح الرقابة.

تسيير عملية تصال التنظيمي له دور فعال وأساسي في منه نلخص في الأخير أن الإ 
 دارة.ع الجمهور ومع جميع الموظفين والإالرقابة وأيضا في تعامله م

غلبية المبحوثين من ذوي أغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن أما الجدول المتعلق بمت
تصال التنظيمي في نجاح الرقابة في مؤسسة المسرح مستوى الثانوي يؤكدون على دور الإال

والمستوى %67، ونجد المستوى الجامعي بنسبة %52826ة الجهوي "كاتب ياسين" بنسب
 .%8687وأخيرا مستوى التكوين المهني بنسبة تقدر بـ  %88857المتوسط بنسبة 
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من خلال المقارنات الرقمية يتضح لنا أن اغلبية المبحوثين من ذوي المستوى الثانوي  
والموظفين، وذلك من خلال يمثلون نسبة كبيرة كونهم يتمتعون بمهارة الاقناع مع الجمهور 

 كتسابهم مختلف المعلومات.إواهم الدراسي المتواضع أو نتيجة الحجج والبراهيم رغم مست
تصال التنظيمي في مؤسسة لرقابة تلعب دورا هاما في الإمنه نستنتج أن عملية نجاح ا 

سسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بمواكبة مختلف التغيرات والتطورات الخاصة في المؤ 
 وتلبية مختلف حاجات ومتطلبات الجمهور.

ما الجدول المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين ذات أ
الوضعية الدائمة يؤكدون دور نجاح المراقبة في الاتصال التنظيمي في المؤسسة بنسبة 

 .%88857والتي هي تشتمل نسبة منخفضة جدا بـ ، الوضعية المؤقتة عكس 58886%
العمل  ترجع النسبة العالية للوضعية المهنية الدائمة إلى التمتع بالنشاط والتقدم في 

 في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين". الاتصال والتفاهم مع جميع الموظفين حول
ومنه نستخلص أن دور الرقابة في الاتصال التنظيمي عنصرا أساسيا وفعالا في تسيير  

الجهوي كاتب ياسين" وهي ركيزة أساسية تتمتع بكامل الرزانة وأهم  المؤسسة "المسرح
 المهارات التي تشكلها المؤسسة.

غلبية المبحوثين من الفئة العمرية أي أأن أما الجدول المتعلق بالخبرة المهنية فنلاحظ 
سنوات( يؤكدون على أن الاتصال التنظيمي  82سنوات على  7من خبرتهم التي تتمثل في )

، في حين نجد الخبرة المهنية %75875نجاح عملية الرقابة بنسبة  دورا هاما في يلعب
سنوات فأكثر متساوية من حيث  82سنوات والخبرة المهنية الثالثة من  7الأولى أقل من 

 .%78867النسب وعدد المبحوثين حيث تمثل نسبتهم 
 7من الخبرة المهنية ) غلبية المبحوثينأالمقاربات الرقمية يتضح لنا أن  من خلال هذه 

تصال التنظيمي الموجود على أن نجاح الرقابة يعود إلى الإسنوات( يؤكدون  82سنوات إلى 
في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" كونهم يتمتعون بالقناعة اللازمة في المؤسسة 



 الميدانية بالدراسة المتعلقة ومعلومات بيانات وتحليل عرض                             :الإطار التطبيقي
 

99 
 

ع كتسابهم مختلف الخبرات والمعلومات ورغبتهم في عملهم ومدى نشاورهم وتفاهمهم ما  و 
 الإدارة والمؤسسة.

نستنتج في الأخير أن عملية نجاح الرقابة تلعب دورا هاما في مؤسسة المسرح الجهوي 
كتسابهم مختلف ا  ي يتمتع بسهولة نشر المعلومات و "كاتب ياسين" إذ يكون الاتصال التنظيم

 .الإجراءات التي يجب اتباعها في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" لولاية تيزي وزو

من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن أغلبية الافراد المبحوثين من الذكور 
المسرح الجهوي  يجتمعون على أن الاتصال التنظيمي يساعد في حل المشاكل التي يواجهها

 .%67مقارنة بالنسبة للإناث المنخفضة التي تتمثل بـ  %68875بنسبة ، لولاية تيزي وزو

ور عالية كونهم يؤكدون على أن يتضح لنا أن نسبة الذك، النسب المئويةومن خلال هذه 
مية جتماعية بين العمال، حيث يعمل على تنظيمي يساهم في تقوية العلاقات الإتصال التنالإ

ا المؤسسة، وذلك وأنه يعمل على حل المشاكل التو تواجهه، روح التعاون والمشاركة بينهم
ءة، كتابة، محادثة( بحيث تعتبر هذه المهارات أداة مهمة وفعالة تصالية )قراإلتميزه بمهارات 

أما ، معلومات يتطلب مجموعة من الأسئلةفي حل المشكلة، فتحديد المشكلة وتجميع ال
التحليل فيتطلب التشاور مع الأفراد الآخرين والذي ينتج عنه الحصول على المعلومات من 

 أجل حل المشكلة والقضاء عليها.

 الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين من الفئة العمرية منأما 
تصال التنظيمي يساعد دائما في حل المشاكل التي يؤكدون على أن الإ سنة(52ـ  78)

 72ـ  58، ثم نجد في المرتبة الثانية الفئة العمرية من )%68875تواجهها المؤسسة بنسبة 
سنة( بنسبة  72ـ  62وفي المرتبة الثالثة الفئة العمرية من ) %8687سنة( بنسبة تقدر بـ 

 .%7886بنسبة تقدر بـ  (سنة 22ـ  78وفي الأخير فئة من ) %4875تقدر بـ 
لتي تواجه تصال التنظيمي دائما يساعد في حل المشاكل اومنه نستخلص أن الإ

عتبر بحد ذاتها أداة فعالة الاتصالية العالية التي ت متيازه بالمهاراتإالمؤسسة ذلك راجع إلى 
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 ومهمة في حل المشكلة، كالقراءة والكتابة والمحادثة وأيضا يعمل على تنمية روح التعاون
 والمشاركة والتشاور مع الافراد فيما بينهم للحصول على المعلومات لحل مشكلة ما.

ذوي  غلبية المبحوثين منأغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن أما الجدول المتعلق بمت
المستوى الثانوي يؤكدون بأن الاتصال التنظيمي يساعد دائما على حل المشاكل التي 

          فراد ذوي المستوى الجامعي بنسبة تقدر، ثم يليه الأ%67تواجهها المؤسسة بنسبة 
وفي المرتبة الأخيرة  %8687، ثم يليه الافراد ذوي المستوى المتوسط بنسبة %84826بـ 

 .%2867لتكوين المهني بنسبة ذوي المستوى ا
ها تصال التنظيمي دائما يساعد في حل المشاكل التي تواجهومنه نستنتج ان الإ 

يعد العصب الرئيسي للعملية الإدارية ، تصالي التنظيميالمؤسسة وهذا راجع إلى أن الإ
ة فالمؤسسة بحاجة إلى تخطيط وتنظيم، فكل هذا يتم بالاتصال ففي كل المستويات الإداري

تجاهات بين الأفراد لحل المشاكل مرة لنقل المعلومات والأفكار والإيتم الاتصال بصفة مست
تصال فالإالتي تواجه المؤسسة، وذلك بالتشاور والتحاور من أجل حلها والقضاء عليها 

 التنظيمي يسهل ويساعد في السير الجيد للمؤسسة.
أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على  المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ أما الجدول

        ن الاتصال التنظيمي يساعد في حل المشاكل التي تواجهها المؤسسة دائما بنسبة تقدرأ
 .%8687بالنسبة للدائمين في المهنة، وفي المرتبة الثانية المؤقتين بنسبة  %52885بـ 

المهنة يؤكدون على أن ئمين في ومن خلال هذه النسب المئوية يتضح لنا أن نسبة الدا 
العالية كونهم تصال التنظيمي يساعد في حل المشاكل التي تواجهها المؤسسة بالنسبة الإ

 تصال في حل المشاكل التي تواجههم في حياتهم المهنية.دائما يستعملون الإ
كونه يعمل ، سةا أهمية كبيرة على مستوى المؤستصال لهومنه نستخلص أن عملية الإ 

على تحقيق التواصل والتفاعل وبناء علاقات جيدة داخل المؤسسة، مما يقلل من إحداث 
من خلال عملية الاتصال التنظيمي المشاكل وحلها إن وجودت
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دور في تعزيز له مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو تصال في إستراتيجية إ يمثل علاقة متغيرات الدراسة :(43)الجدول
 التعاون.الفريق و 

 الإجابة                  
 المتغيرات

 المجموع غير موافق محايد  موافق

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 

 %51,05 68 %7160 26 %65,10 25 %73,5 60 ذكر

 %17,35 61 %22 22 %06,83 23 %06,83 23 أنثى

 %622 70 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %22 22 %60,5 21 %1,05 20 سنة 02ـ  02

 %55,73 65 %7,60 26 %08,53 62 %05 28 سنة 02ـ  03

 %68,35 21 %22 22 %7,60 26 %65,10 25 سنة 12ـ  03

 %7,60 26 %22 22 %22 22 %7,60 26 سنة 02ـ  13

 %622 70 %7,60 26 %11,83 65 %52 61 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 

 %06,83 23 %7,60 26 %65,10 25 %7,60 26 متوسط

 %12,10 67 %22 22 %60,5 21 %08,60 25 ثانوي

 %05 28 %22 22 %1,05 20 %68,35 21 جامعي

 %60,5 21 %22 22 %7,60 26 %5,73 27 تكوين مهني

 %622 70 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع

ضعية 
الو

المهنية
 %86,05 01 %7,60 26 %05 28 %57,60 63 دائم 

 %68,35 21 %22 22 %60,5 21 %1,05 20 مؤقت

 %622 70 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع

خبرة المهنية
ال

 

 %08,53 62 %22 22 %60,5 21 %68,35 21 سنوات 1أقل من 

 %73,5 60 %22 22 %68,35 21 %68,35 21 سنوات32ـ  1

سنوات  32
 وأكثر

23 06,83% 20 1,05% 26 7,60% 62 08,53% 

 %622 76 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع
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( المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن أغلبية الافراد المبحوثين 27من خلال الجدول رقم )
استراتيجية اتصال في المؤسسة تلعب دورا هاما في تعزيز  من الذكور يؤكدون على وجود
، ونجد في حين آخر أن نسبة الإناث منخفضة جدا %7587الفريق والتعاون بنسبة تقدر بـ 

 ولكن رغم ذلك نلاحظ أيضا أن هناك تقارب في النسب. %68885بنسبة تقدر بـ 
بة لدى الذكور وأن أغلبية من خلال المراقبات الرقمية يتضح لنا أن هناك ارتفاع النس 
اتصال تعزز الفريق والتعاون في مسرح  ستراتيجيةإحوثين من الذكور يؤكدون أن وجود المب

"كاتب ياسين"، وذلك يرجع على اهتمامهم في نجاح عملية التشاور والتفاهم بينهم وهذا يدل 
أيضا على استفادتهم من خدمات التشاور والتفاهم بينهم، وهذا يدل أيضا على استفادتهم من 

بينهم الذي يجعل العملية خدمات المؤسسة وكثرة ثقافتهم وأبحاثهم وتبادل المعلومات 
الاتصالية قوية وتكون جد متفاعلة في المؤسسة، أما نسبة البنات المنخفضة والتي يعود 
سبب ذلك إلى قلة نشاطاتهم وعدم استخدام النشاطات والخدمات التي تحتاجها المؤسسة 

 تيزي وزو.وأيضا إلى قلة مردوديتاهن وانجازهن في المؤسسة الخدماتية "كاتب ياسين" لولاية 
وفي المقابل نلاحظ أن اغلبية الأفراد المبحوثين من الإناث اللواتي يرون تحايد في  

وجود استراتيجية اتصال في المؤسسة لها دور في تقرير الفريق والتعاون بنسبة تقدر بـ 
وعلى الرغم من  87826%عكس نسبة الذكور والتي هي منخفضة بنسبة تقدر بـ %،68885

 نسبهم متقاربة جدا.ذلك نلاحظ أن 
وترجع النسبة العالية والمرتفعة للإناث إلى وفرة وقوة الاتصال الموجود في المؤسسة  

 ووجود علاقة تفاهم والجد في العمل مع موظفي المؤسسة والإدارة.
نستنتج أن وجود استراتيجية اتصال في المؤسسة تلعب دورا هاما في تعزيز الفريق  

رح الجهوي "كاتب ياسين"، وذلك من خلال استفادتهم من العلاقة والتعاون في مؤسسة المس
الاتصالية الموجودة في المؤسسة وحسن خدماتهم ومشاريعهم المنتشرة والمستخدمة داخل 
المؤسسة، وأيضا يعود هذا إلى نجاح وتطور عملية التفاهم والتشاور في تعزيز الفريق 

 والتعاون.
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فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية أما الجدول المتعلق بمتغير السن 
يؤكدون على وجود استراتيجية اتصال في تعزيز الفريق والتعاون في  (سنة52ـ  78من )

ثم  (سنة 72ـ  58، ثم يليها الفئة العمرية الثالثة من )%67مؤسسة المسرح الجهوي تقدر بـ 
 .(سنة 22ـ  78الفئة العمرية الرابعة من ) وأخيرا (سنة72ـ  62الفئة العمرية الأولى من )

إلى كثرة نشاطهم وتميزهم  (سنة52ـ  78وترجع النسبة المرتفعة للفئة العمرية من ) 
بالشجاعة والإصرار في عملهم وعدم التخلي عن الأعمال التي تساعد على نجاح الفريق 

 والتعاون بينهم.
سنة يتحدون في  (52ـ  78العمرية ) وفي المقابل نجد أن اغلبية المبحوثين من الفئة 

تصال في المؤسسة والتي تعتبر عنصرا أساسيا في تعزيز الفريق والتعاون إوجود استراتيجية 
أما  %8687، في حين آخر نجد الفئة العمرية الأولى التي تقدر بنسبتها بـ %68875بنسبة 

رية الرابعة فهي معدومة بـ ، وأخيرا الفئة العم%7886الفئة العمرية الثالثة فتمثل نسبتها 
22%. 

ترجع هذه النسبة العالية إلى وفرة الوسائل والأدوات اللازمةويعمل الفريق في الاتفاق  
 على تعزيز التعاون بينهم داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين".

في حين نلاحظ من الجهة الأخرة أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية من  
غير موافقة في وجود اتصال في المؤسسة واعتبارهم الوسيلة الوحيدة في  (سنة 52ـ  78)

تعزيز الفريق والتعاون داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بنسبة منخفضة جدا 
سنة( والفئة  72ـ  58سنة( و)من 72ـ  62، اما باقي الفئات الأخرى من )%7886تقدر بـ 
 .%22دومة أي تمثل نسبة سنة( فهي مع 22ـ  78من )
 ختيارهمإسنة( على 58ـ  78ية الثانية من )وترجع تلك النسبة التي تمثل الفئة العمر  

لوسائل أخرة غير اعتمادهم على الاتصال داخل المؤسسة أو غير استعمالهم للعملية 
الاتصالية، بل لوفرة طرق أخرة تساعدهم على تطور ونجاح المؤسسة، أما عند الفئات الأخرة 
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بسبب اقتناعهم بوجود الاتصال الكامل والمرتبط بين الفريق داخل مؤسسة المسرح الجهوي 
 ي وزو."كاتب ياسين" بتيز 

تصال في المؤسسة يعتبر من أهم الوسائل التي تساعد إومنه نستخلص أن وجود  
الموظفين في تعزيز الفريق ونشر التعاون أيضا بينهم، ومنه تكون الإدارة منظمة من الناحية 
الداخلية والخارجية أيضا ومع الجمهور الذي يكون السبب في نجاح ونشر الإشهارات التي 

رها عن استعمالهم لعملية الاتصال داخل مؤسسة المسرح الجهوي كاتب يريد الموظف نش
 ياسين.
أما الجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين ذوي  

المستوى الثانوي يؤكدون على وجود اتصال في المؤسسة الذي يعزز الفريق والتعاون بينهم 
، أما المستوى %88857الجامعي الذي تشمل نسبة  ، وأيضا نجد المستوى%88857بنسبة 

وأخيرا نجد المستوى المتوسط والتي هي نسبته  %4875التكوين المهني فبنسبة تتراوح بـ 
 .%7886منخفضة جدا بنسبة تقدر بـ 

من خلال هذه الإحصائيات الرقمية يتضح أن اغلبية المبحوثين من المستوى الثانوي  
المؤسسة، وذلك يرجع إلى كثرة ثقافتهم وقراءتهم لمختلف  يؤكدون على وجود اتصال في

الأبحاث التي تتعلق بمؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" واعتمادهم أيضا على قراءة 
المجلات، وأيضا المذكرات التي يستخدمونها الطلبة في تربصهم واستخراج منها العديد من 

ت عديدة مثلا استخراج دور الاتصال المعلومات التي يحتاجونها ويستخدمونها في مجالا
 التنظيمي في المؤسسة وتأثيره مع الإدارة.

ذوي المستوى المتوسط متحدين على أن  نيوفي المقابل نجد أن أغلبية المبحوث 
، في حين 87826%الاتصال في المؤسسة عنصرا أساسيا في تعزيز الفريق والتعاون بنسبة 

 ، أما المستوى الجامعي فنسبته %8687نسبته بـ  آخر نجد المستوى الثانوي الذي تقدر
 .%7886وفي الأخير نجد مسبة مستوى التكوين المهني منخفض جدا بـ % 2867
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رة على التطلع لنشاطات المؤسسة وترجع نسبة المستوى المتوسط لامتيازهم بالقد 
لأهم قدراتهم التي تمكنهم من معرفة أهداف المؤسسة وبرامجها المتعلقة بها  ستعمالهما  و 

 وأيضا اتباعهم لكل ما يدور حول المؤسسة سواء داخليا أو خارجيا.
ونلاحظ أيضا أن الجهة الأخرى من المستوى المتوسط غير موافق في استخدامهم  

عكس باقي المستويات  ،%7886الاتصال داخل المؤسسة بنسبة منخفضة جدا وهي تمثل 
 % 22الأخرى )المستوى الثانوي، الجامعي والتكوين المهني( فهي تمثل نسبة معدومة بـ 

ترجع هذه النسب إلى اقتناع المبحوثين بوجود الاتصال في المؤسسة وزيادة فعاليتهم  
بينهم في العمل الذي هو طريقة مهمة في زيادة العمل مع الفريق، وانتشار التشاور والتفاهم 

 داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" لولاية تيزي وزو.
ـ أما الجدول المتعلق بالوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الوضعية 

يؤكدون على وجود اتصال داخل المؤسسة وبه يؤدي إلى تعزيز الفريق والتعاون  الدائمة
والتي تمثل نسبة منخفضة  المؤقتةضعية ، وهي نسبة مرتفعة جدا عكس الو %77886بنسبة 
 .%2867بنسبة 
يؤكدون على وجود الاتصال  الدائمةومن خلال المقاربات الرقمية نجد أن الوضعية  

داخل المؤسسة وذلك راجع إلى ضمان مستقبلهم وأيضا ضمان أعمالهم ومجهوداتهم المتعلقة 
 ةطور المؤسسة، أما الوضعية المؤقتبالمؤسسة، واقتناعهم بالإدارة التي تسعى على إنجاح وت

التي تمثل نسبة منخفضة ترجع إلى وجود طرق أخرى لعدم استعمالهم لمهارات مؤسسة 
 المسرح الجهوي "كاتب ياسين"8

متحدين في استخدام  الدائمةوفي المقابل نجد أن اغلبية المبحوثين من الوضعية  
، أما الوضعية %67عاون بنسبة تقدر بـ العملية الاتصالية في المؤسسة وتعزيز الفريق والت

ولكن مع  الدائمةوهي نسبة منخفضة مقارنة مع الوضعية  8687%فتمثل نسبتها في  المؤقتة
 الرغم من ذلك نلاحظ وجود تقارب بين النسب.
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إلى وجود عملية التشاور والتفاهم بين  الدائمةوترجع هذه النسبة المرتفعة للوضعية  
موظفين يساعدهم في تسهيل عملية التواصل داخل المؤسسة ويسهل الفريق والذي يجعل ال

 أيضا التواصل مع الإدارة ورؤساء الإدارة باستعمال مختلف الوسائل.
نسبتهم  الدائمةأما من الجهة الأخرى فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين غير موافقين من 

 .%22التي تمثل نسبتها معدومة بـ  المؤقتة، عكس الوضعية  7886%
ة إلى تفاعلهم بالإدارة والمؤقتمة ب المختلفة لكلا الوضعيتين الدائوترجع هذه النس 

واعجابهم بوظائف المؤسسة وامتيازها لجميع خدماتها واستعمالها لأبرز المخططات التي 
تساعد الاتصال للعب دورا أساسيا في تعزيز الفريق والتعاون داخل مؤسسة المسرح الجهوي 

كيزة كاتب ياسين بتيزي وزو.نستنتج من الجدول أن وجود الاتصال داخل المؤسسة يمثل ر 
أساسية في تعزيز الفريق والتعاون مع جميع العمال سواء داخليا وخارجيا، ويساعد أيضا في 

 حل المشاكل والعوائق الموجودة مع المسؤولين والإدارة وأيضا مع العمال فيما بينهم.
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المسرح الجهوي لولاية  مؤسسةفي حل مشاكل التي تعاني منها  التنظيمي الاتصالمساهمة في الدراسة  اتعلاقة متغير  :(43الجدول رقم )
 تيزي وزو

 الإجابة
 المتغيرات

 المجموع مشاكل العمل مشاكل الوسيلة مشاكل الإدارة

التكرا
 ر

التكرا النسبة
 ر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

س
جن

ال
 %71,05 68 %68,35 21 %05 28 %60,5 21 ذكر 

 %17,31 61 %5,73 27 %08,60 25 %21,05 20 أنثى

  %622 70 %08,60 25 %57,60 63 %68,35 21 المجموع

 %68,35 1 %1,05 20 %1,05 20 %1,05 20 02ـ  02من 

ن
س

ال
 

 %55,73 65 %68,35 21 %76,05 62 %5,73 27 02ـ  03من 

 %68,35 1 %7,60 26 %60,5 21 %7,60 26 12ـ  03من 

 %7,60 26 %22 22 %7,60 6 %22 22 02ـ  13من 

 %622 70 %08,60 25 %57,60 63 %68,35 21 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 %06,83 23 %60,5 21 %1,05 20 %7,60 26 متوسط 

 %12,10 67 %5,73 27 %05 28 %1,05 20 ثانوي

 %05 28 %7,60 26 %65,10 25 %1,05 20 جامعي

  %60,5 1 %7,60 26 %1,05 20 %7,60 26 تكوين مهني

 %622 70 %08,60 25 %57,60 63 %68,35 21 المجموع

ضعية 
الو

المهنية
 %86,05 01 %05 28 %17,31 61 %60,5 21 دائم 

 %68,05 21 %7,60 26 %5,73 27 %21,03 20 مؤقت

 %622 70 %08,60 25 %57,60 63 %68,05 21 المجموع

خبرة 
ال

المهنية
 

 %76,05 62 %5173 27 %60,5 21 %5,73 27 سنوات1أقل من

 %73,5 60 %21,05 20 %05 28 %21,05 20 سنوات32ـ1من

 %76,05 62 %60,5 21 %65,10 25 %7,60 26 وأكثر 32من 

 %622 70 %08,60 25 %57,60 63 %68,05 21 لمجموعا
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أغلبية أفراد المبحوثين من  من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن
الذكور يؤكدون على أن طبيعة المشاكل التي تعاني منها المؤسسة )المسرح الجهوي كاتب 

، وقد كانت %88857ياسين بتيزي وزو( هي مشال متعلقة بظروف العمل بنسبة تقدر بـ 
الوسيلة بنسبة أعلى نسبة أما الأفراد المبحوثين الذين كانت إجابتهم بطبيعة المشاكل المتعلقة 

وا بأن طبيعة المشاكل من المبحوثين الذي أجاب %8687وأخيرا نجد نسبة  %67تقدر بـ 
 دارة.متعلقة بالإ

بناءا على هذه الأرقام والإحصائيات يتبين لنا أن ارتفاع النسبة لدى أغلبية الأفراد 
ن من المبحوثين من الجنس الذكور يرجع إلى أن عمال مؤسسة المسرح الجهوي يعانو 

مشاكل بين العمال، وهذا ما صرح به مجتمع البحث، حيث نجد أن طبيعة المشاكل التي 
تعاني منها المؤسسة هي مشاكل متعلقة يظرف العمل وهذا راجع لسوء الاتصال بينهم 
واختلاف طرقهم في الاتصال وسوء التسيير، وأيضا يجدون صعوبات في مشاكل تقديم 

الإدارة الأهمية لهذه الشكاوي وأيضا مشكل الاتصال راجع إلى شكاويهم للغدارة لعدم إعطاء 
أن غياب الاتصال الداخلي بين العمال الذي يكمن من عدم إيصال وتبادل المعلومات 
والآراء بينهم، وأيضا الاختيار الخاطئ للوسيلة حيث تفشل عملية الاتصال برمتها عندما يتم 

كذلك الاستخدام الخاطئ للوسيلة حيث تتوافر  اختيار وسيلة اتصال غير ملائمة أو ضعيفة،
لدى الافراد أو المؤسسات وسائل اتصال متعددة ويتم استخدامها بأسلوب سيء وأيضا سوء 

 وضعف وسيلة الاتصال التي تؤدي إلى تشويه عملية الاتصال.

اما الجدول المتعلقة بمتغير السن فنلاحظ أن أغلبية الافراد المبحوثين من الفئة  
( يؤكدون ان طبيعة المشاكل التي تعاني منها المؤسسة هي مشاكل 52ـ  78رية من )العم

من أفراد المبحوثين الذين  %8687، تليها نسبة %78867متعلقة بالوسيلة بنسبة تقدر بـ 
ـ  58أجابوا بأن طبيعة المشاكل التي تعاني منها المؤسسة هي مشاكل متعلقة بالوسيلة من )
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من افراد المبحوثين الذين كانت إجابتهم بطبيعة المشاكل % 7886ة (، وأخيرا نجد نسب72
 .(سنة 22ـ  78المتعلقة بالوسيلة من )

ومنه نستنج أن المشاكل التي تعاني مننها مؤسسة المسرح الجهوي تيزي وزو هي  
مشاكل متعلقة بالوسيلة نظرا لاختيار الخاطئ للوسيلة، بحيث تفشل عملية الاتصال بصفة 

دما يتم اختيار وسيلة اتصال غير ملائمة، وأيضا الاستخدام الخاطئ للوسيلة المتوفرة كلية عن
في المؤسسة يتم استخدامها بشكل سيء، فالاستخدام الخاطئ للوسيلة بفقد المؤسسة قيمته 

 وسوء وضعف الاتصال التي تؤدي إلى تشويه عملية الاتصال.

نلاحظ ان اغلبية الافراد المبحوثين اما الجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي  
من ذوي المستوى الثاني يؤكدون أن طبيعة المشاكل التي تعاني منها مؤسسة المسرح 

، ثم تليه أفراد ذوي المستوى %67الجهوي بتيزي وزو هي مشاكل متعلقة بالوسيلة بنسبة 
بنسبة  ثم أفراد من ذوي المستوى المتوسط والتكوين المهني %87826الجامعي بنسبة 

2867%. 

ومنه نستنتج أن المشاكل التي تعاني منها المؤسسة هي مشاكل متعلقة بالوسيلة  
وهذا راجع إلى افتقار المؤسسة لوسائل الاتصال المناسبة وعدم تنظيمها والتنسيق فيما بينها 
وعدم اخضاعها لدراسة معمقة، واستخدامهم الخاطئ للوسيلة، فمن المعروف أن طبيعة 

 ذاتها تحدد الوسيلة التي ينبغي استخدامها.الرسالة 

أما الجدول المتعلق بمتغير الوضعية المهنية نلاحظ أن أغلبية الافراد المبحوثين 
يؤكدون على أن طبيعة المشاكل التي يعاني منها المؤسسة هي دائما مشاكل متعلقة بالوسيلة 

 هي مشاكل متعلقة بالوسيلة وهي مؤقتة. %75’4، تليها نسبة %57857بنسبة 

ومنه نستنتج أن المشاكل التي تعاني منها المؤسسة هي مشاكل متعلقة بالوسيلة  
دائما وهذا راجع إلى الافتقار إلى متابعة سير عملية الاتصال وعدم الاكتراث بنتائج المرجوة، 
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ئمة بسبب الجهل أو الإهمال تصال لا يستخدمون الوسيلة الغير الملالإإضافة أن المعنيين با
 أو سوء الإدارة.

ما الجدول المتعلق بمتغير الخبرة المهنية يتضح أن اغلبية المبحوثين يؤكدون أن أ 
ـ  7من ) %67طبيعة المشاكل التي تعاني منها المؤسسة هي مشاكل متعلقة بالوسيلة بنسبة 

من فئة  %8687أو أكثر( وأخيرا نجد نسبة  10من )% 87827( سنوات، تليها نسبة 82
 سنوات. 7أقل من 

ومنه نستنتج أن المشاكل التي نعاني منها المؤسسة هي مشاكل متعلقة بالوسيلة  
وهذا راجع إلى عدم استخدام الجيد للوسيلة واختيارها بشكل ملائم، فليس من المنطق أن تلجأ 

استخدام الفاكس والبريد العادي لبث منظمة متخصصة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
رسائل عادلة إلى جمهور مستهدف يستخدم الانترنت والبريد الصوتي وغيرها من تقنيات 

 الاتصال على الخط الفوري مباشرة.
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على مستوى المسرح الموظفين و تصال بين الدارة التي تعيق ال علاقة متغيرات الدراسة في وجود صعوبات يمثل  :(43جدول رقم )
 الجهوي كاتب ياسن بولاية تيزي وزو

 الإجابة      
 المتغيرات

 المجموع صعوبات مادية صعوبات شخصية صعوبات تنظيمية

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 %18,35 66 %05 21 %05 21 %68,35 27 ذكر 

 %76,05 25 %21,05 26 %60,5 21 %22 22 أنثى

 %68,35 27 %76,05 25 %52 28 %68,35 27 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 27 %1,05 26 %60,5 20 %22 22  02ـ 02من 

 %35,22 60 %05 21 76,05% 25 %63,35 27 02ـ  03من 

 %1,05 26 %22 22 %1,05 26 %22 22 12ـ  03من 

 %22 22 %22 22 %22 22 %22 22 02ـ  13من 

 %622 61 %76,05 25 %52 28 %68,35 27 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 

 %05,22 21 %60,5 20 %1,05 26 %1,05 26 متوسط

 %76,05 25 %60,5 20 %68,35 27 %1,05 26 ثانوي

 12.5% 20 %22 22 %60,5 20 %22 22 جامعي

 31.25% 5 6.25% 01 %60,5 20 %1,05 26 تكوين مهني

ضعية  %622 61 %76,05 25 %52 28 %68,35 27 المجموع
الو

المهنية
 

 %86,05 67 %05 21 %17,35 23 %60,5 20 دائم

 %68,35 27 %1,05 26 %1,05 26 %1,05 26 مؤقت

 %622 61 %76,05 25 %52 28 %68,35 27 المجموع

خبرة المهنية
ال

 

 1أقل من 
 سنوات

26 1,05% 20 60,5% 26 1,05% 21 05% 

 %10,5 62 %68,35 27 %76,05 25 %60,5 20 سنة 32ـ  1من 

 %60,5 0 %1,05 26 %1,05 26 %22 22 وأكثر 32من 

 %622 61 %76,05 25 %52 28 %68,35 27 المجموع



 الميدانية بالدراسة المتعلقة ومعلومات بيانات وتحليل عرض                             :الإطار التطبيقي
 

112 
 

من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن اغلبية الأفراد المبحوثين من الذكور 
يؤكدون على أن نوع الصعوبات التي تعيق بين الموظف والمدير هي صعوبات شخصية 

.  ومن خلال هذه النسب المئوية يتضح لنا أن نسبة الذكور عالية كونهم %67بنسبة 
يؤكدون على أن نوع الصعوبات التي تعيق الاتصال بين الموظف والمدير هي صعوبات 

لشخصية، وعدم تبادل المعلومة العمل والحياة ا شخصية وعذا راجع إلى عدم التوازن بين
 راء فيما بينهم والانطواء وعدم مخالطة الآخرين.والآ

أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية من  
( سنة يؤكدون على أن نوع صعوبات الاتصال التي تعيق بين الموظف والمدير 52ـ  78)

ـ  62، ثم نجد في المرتبة الثانية الفئة العمرية من )%78867ات شخصية بنسبة هي صعوب
 .%22( بنسبة معدومة 22ـ  78وأخيرا الفئة العمرية من ) %8687بنسبة تقدر بـ  سنة72

وظف لملشخصية التي تعيق الاتصال بين اومنه نستخلص في الأخير أن الصعوبات ا 
الفردية بين العاملين إلى عدم التعاون والتفاهم والثقة  والمدير وهذا راجع إلى سوء العلاقات

ختلاف الأهداف إبة الاتصال وعليه يمكن القول أن بدوره يؤدي إلى صعو  وهنا المتبادلة
المعرقلة للاتصال وانسياب  وعدم تجانسها بين الافراد العاملين في المنظمة يعد من العمليات

 المعلومات وتبادلها.

المتعلق بمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين من ذوي ما الجدول أ 
المستوى الثاني يؤكدون على أن نوع الصعوبات التي تعيق الاتصال بين الموظف والمدير 

ثم يليه الأفراد المبحوثين من ذوي المستوى  %88885هي صعوبات شخصية بنسبة تقدر بـ 
 .%2867ويين المتوسط والتكوين المهني بنسبة ، وأخيرا المست%8687الجامعي بنسبة 
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منه نستنتج أن الصعوبات الشخصية هي التي تعيق الاتصال بين الموظف والمدير 
وهذا راجع إلى تشويه المعلومات سواء كان ذلك عن قصد أو عن غير قصد، فغن ذلك 

 اه والتركيز.بدوره يؤدي إلى انحراف خلية الاتصال وأيضا عدم تحقيق الأهداف وعدم الانتب

أما الجدول المتعلقة بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين يؤكدون  
على ان الصعوبات التي تعيق الاتصال بين الموظف والمدير في مؤسسة المسرح الجهوي 

وفي المرتبة الثانية  %57857"كاتب ياسين" بتيزي وزو هي صعوبات شخصية بنسبة 
 % 2867المؤقتين بنسبة 

منه نستنتج أن الصعوبات التي تعيق بين الموظف والمدير صعوبات شخصية وذلك  
ختلافات الثقافية مما ينتج عنه راجع إلى عدم توصيل الرسالة في الوقت المناسب، والا

 في اللغة المستعملة وهذا ما يجعل العملية الاتصالية تتسم بالصعوبة والتعقيد. ختلافإ

أما الجدول المتعلق بمتغير الخبرة المهنية فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين الذين لديهم   
( سنوات يؤكدون على أن الصعوبات التي تعيق الموظف والمدير في 82ـ  7الخبرة من )

، تليه في المرتبة 78867%زي وزو هي صعوبات شخصية نسبة مؤسسة المسرح الجهوي بتي
 .%2867سنوات فأكثر بنسبة  82وأخيرا من  % 8687سنوات بنسبة  7الثانية فئة أقل من 

خلال الأرقام والإحصائيات يتضح لنا أن ارتفاع النسبة لدى أغلبية المبحوثين من  
ية هي التي تعيق الاتصال ( سنوات يؤكدون على الصعوبات الشخص82ـ  7الخبرة من )

بين الموظف والمدير، وهذا يرجع إلى سوء العلاقات بين العمال وعدم التفاهم والتشاور 
واختلاف الأهداف والغايات وأيضا المبالغة في الاتصال وهذا يعني الإفراط في نقل 

 المعلومات وعدم إيصالها.
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 رات الدراسة في حل المشاكل التي تواجهها المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزوعلاقة متغي :(43جدول رقم )

 الإجابة              
 المتغيرات

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
س

جن
ال

 %51,05 68 %7,60 26 %06,83 23 %08,53 62 ذكر 

 %17,73 61 %22 22 %68,35 21 %05 28 أنثى

 %622 70 %7,60 26 %12,10 67 %51,05 68 المجموع

ن
س

ال
 

 %65,10 25 %22 22 %1,05 20 %5,33 27 سنة 02ـ  02

 %10,5 02 %7,60 26 %08,60 25 %08,53 62 سنة 02ـ  03

 %68,35 21 %22 22 %1,05 20 %60,5 21 سنة 12ـ  03

 %7,60 26 %22 22 %22 22 %7,60 26 سنة02ـ  13

 %622 70 %7,60 26 %12,10 67 %51,05 68 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 

 %06,83 23 %22 22 %5,73 27 60,5% 21 متوسط

 %12,10 67 %7,60 26 %60,5 21 %05 28 ثانوي

 %05 28 %22 22 %5,73 27 %65,10 25 جامعي

 %60,5 21 %22 22 %1,05 20 %1,05 20 تكوين مهني

 %622 70 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع

ضعية 
الو

المهنية
 %86,05 01 %7,60 26 %08,53 62 %11,83 65 دائم 

 %68,35 21 %22 22 %1,05 20 %60,5 21 مؤقت

 %622 70 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع

خبرة 
ال

المهنية
 

 %08,53 62 %22 22 %60,5 21 %68,35 21 سنوات 1أقل من 

 %73,5 60 %22 22 %65,10 25 %06,83 23 سنوات 32ـ  1

 %08,53 62 %7,60 26 %5,73 27 %68,35 21 سنوات فأكثر 32

 %622 76 %7,60 26 %73,5 60 %55,73 65 المجموع
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المبحوثين من الذكور  من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن أغلبية الافراد
يجتمعون على أن الاتصال التنظيمي يساعد في حل المشاكل التي يواجهها المسرح الجهوي 

 .%67مقارنة بالنسبة للإناث المنخفضة التي تتمثل بـ  %68875لولاية تيزي وزو بنسبة 

ومن خلال هذه النسب المئوية يتضح لنا أن نسبة الذكور عالية كونهم يؤكدون على أن 
الاتصال التنظيمي يساهم في تقوية العلاقات الاجتماعية بين العمال، حيث يعمل على تنمية 
روح التعاون والمشاركة بينهم وأنه يعمل على حل المشاكل التو تواجهها المؤسسة، وذلك 
لتميزه بمهارات اتصالية )قراءة، كتابة، محادثة( بحيث تعتبر هذه المهارات أداة مهمة وفعالة 

المشكلة، فتحديد المشكلة وتجميع المعلومات يتطلب مجموعة من الأسئلة أما في حل 
التحليل فيتطلب التشاور مع الأفراد الآخرين والذي ينتج عنه الحصول على المعلومات من 

 أجل حل المشكلة والقضاء عليها.

من  ـ أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين من الفئة العمرية
يؤكدون على أن الاتصال التنظيمي يساعد دائما في حل المشاكل التي  (سنة 52ـ  78)

 72ـ  58، ثم نجد في المرتبة الثانية الفئة العمرية من )%68875تواجهها المؤسسة بنسبة 
سنة( بنسبة  72ـ  62وفي المرتبة الثالثة الفئة العمرية من ) %8687سنة( بنسبة تقدر بـ 

 .%7886بنسبة تقدر بـ  (سنة 22ـ  78وفي الأخير فئة من ) %4875تقدر بـ 

لتي تواجه ومنه نستخلص أن الاتصال التنظيمي دائما يساعد في حل المشاكل ا 
الاتصالية العالية التي تعتبر بحد ذاتها أداة فعالة  متيازه بالمهاراتإالمؤسسة ذلك راجع إلى 

 محادثة وأيضا يعمل على تنمية روح التعاونومهمة في حل المشكلة، كالقراءة والكتابة وال
 والمشاركة والتشاور مع الافراد فيما بينهم للحصول على المعلومات لحل مشكلة ما.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين من ذوي 
 ل المشاكل التي المستوى الثانوي يؤكدون بأن الاتصال التنظيمي يساعد دائما على ح
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، ثم يليه الافراد ذوي المستوى الجامعي بنسبة تقدر بـ %67تواجهها المؤسسة بنسبة 
وفي المرتبة الأخيرة ذوي %8687، ثم يليه الافراد ذوي المستوى المتوسط بنسبة 84826%

 .%2867المستوى التكوين المهني بنسبة 

حل المشاكل التي تواجهها ومنه نستنتج ان الاتصال التنظيمي دائما يساعد في  
المؤسسة، وهذا راجع إلى أن الاتصالي التنظيمي يعد العصب الرئيسي للعملية الإدارية 
فالمؤسسة بحاجة إلى تخطيط وتنظيم، فكل هذا يتم بالاتصال ففي كل المستويات الإدارية 

ل المشاكل يتم الاتصال بصفة مستمرة لنقل المعلومات والأفكار والاتجاهات بين الأفراد لح
التي تواجه المؤسسة، وذلك بالتشاور والتحاور من أجل حلها والقضاء عليها فالاتصال 

 التنظيمي يسهل ويساعد في السير الجيد للمؤسسة.

المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين يؤكدون على  أما الجدول
ي تواجهها المؤسسة دائما بنسبة تقدر بـ ان الاتصال التنظيمي يساعد في حل المشاكل الت

 .%8687بالنسبة للدائمين في المهنة، وفي المرتبة الثانية المؤقتين بنسبة  52885%

ومن خلال هذه النسب المئوية يتضح لنا أن نسبة الدائمين في المهنة يؤكدون على أن  
بة العالية كونهم الاتصال التنظيمي يساعد في حل المشاكل التي تواجهها المؤسسة بالنس
 دائما يستعملون الاتصال في حل المشاكل التي تواجههم في حياتهم المهنية.

نستخلص أن عملية الاتصال لها أهمية كبيرة على مستوى المؤسسة كونه يعمل  ومنه 
على تحقيق التواصل والتفاعل وبناء علاقات جيدة داخل المؤسسة، مما يقلل من إحداث 

يل عملية الاتصال التنظيمالمشاكل وحلها إن وجودت من خلا
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 على مستوى  لتنظيمي في تنظيم العلاقات بين الرئيس والمرؤوسينتصال امساهمة ال بعلاقة متغيرات الدراسة  :(34الجدول رقم )
 مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

 المجموع لا نعم الإجابة                 

 النسبة التكرار النسبة  التكرار النسبة لتكرارا المتغيرات

س
جن

ال
 

 %51,05 68 %7,60 26 %57,60 63 ذكر

 %17,35 61 %22 22 %17,35 61 أنثى

 %622 70 %7,60 26 %51,8 76 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %22 22 %68,35 21 سنة02ـ  02

 %59,37 19 %00 00 %51,05 68 سنة 02ـ  03

 %18,75 06 %22 22 %18,75 06 سنة12ـ  03

 %7,60 01 %00 00 %7,60 26 سنة 02ـ  13

  %622 70 %7,60 26 %51,8 76 المجموع

 %06,83 3 %7,60 6 %68,35 21 متوسط

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 %12,10 67 %22 22 %12,10 67 ثانوي 

 %25 28 %22 22 %05 28 جامعي

 %60,5 21 %22 22 %60,5 21 تكوين مهني

 %622 70 %7,60 26 %51,8 76 المجموع

ضعية 
الو

المهنية
 %86,05 01 %7,60 6 %38,60 05 دائم 

 %68,35 1 %22 22 68,35% 21 مؤقت

 %622 70 %7,60 6 %51,8 76 المجموع

خبرة المهنية
ال

 

 %31,25 10 %00 00 %76,05 62 سنوات 1أقل من 

 %37,5 12 %3,12 01 %71,73 66 سنوات 32ـ  1من 

سنوات  32من 
 وأكثر

62 76,05% 22 22% 62 76,05% 

 %622 70 %7,60 01 %51,83 76 المجموع
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غلبية المبحوثين من الذكور أالمتعلق بمتغير الجنس نلاحظ أن  من خلال الجدول
يؤكدون وجود دور للاتصال التنظيمي لتنظيم العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين بنسبة 

 .%57857، أما باقي المبحوثين من الإناث فتمثلت نسبتهم في 77886%

من خلال المقارنات الرقمية يتضح لنا ارتفاع نسبة الذكور إلى كون امتيازهم بالشجاعة  
وممارستهم لمختلف النشاطات وامتيازهم بالفعالية اللازمة داخل المؤسسة، والقدرة على 
استخدام الاتصال في مختلف أعمالهم سواء داخليا أو خارجيا، أما نسبة الإناث تعود على 

 لية اللازمة لانشغالهم في مجالات أخرى خارج المؤسسة.عدم وجود الفعا

وفي المقابل نلاحظ أن اغلبية المبحوثين من الذكور ينفون وجود دور الاتصال  
اما نسبة الإناث فهي  %7886التنظيمي في تنظيم العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين بنسبة 

 .%22منخفضة جدا أي هي معدومة تمثل 

نفون ذلك سواء الذكور والإناث لكون قوة ينسبة المبحوثين الذين من انخفاض ونلاحظ  
 حيوية العمال والرئيس والمرؤوسين في إدارة أعمالهم ونشاطاتهم المتعلقة بالمؤسسة.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ بأن اغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية 
ر للاتصال التنظيمي في تنظيم العلاقات بين الرئيس سنة( يؤكدون على وجود دو  52ـ  78)

سنة( والفئة العمرية 72ـ  62، أما الفئة العمرية الأولى من )%72867والمرؤوسين بنسبة 
، وباقي المبحوثين من الفئة %88857متعادلتان بنسبة تقدر بـ ( سنة 72ـ  58الثالثة )

 .%7886 سنة( فنسبتها منخفضة جدا 22ـ  78العمرية الرابعة )

ـ  78من خلال المقاربات الرقمية نلاحظ أن اغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية ) 
سنة( نسبتهم مرتفعة لكون وجود تطابق مع أعمارهم وذكائهم المتميز في جعلهم يساهم  52

في تقوية أبحاثهم الكثيرة وتقوية الاتصال التنظيمي في المؤسسة، وأيضا مع كثرة 
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ات التي تجعل المؤسسات في الكثير من الاستفهامات وتجعل الرئيس يتشاور مع ستفسار الإ
 المرؤوسين ويحدث بينهم عملية التواصل في مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين.

وفي المقابل نلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثالثة ينفون وجود دور في  
ما أ، %7886ؤوسين، وذلك بنسبة قليلة جدا تقدر بـ الاتصال التنظيمي بين الرئيس والمر 

 .%22باقي الفئات العمرية الأخرى )الأولى والثالثة والرابعة( فنسبتهم معدومة بـ 

وترجع تلك النسبة العمرية الثانية والفئات العمرية الأخرى المنخفضة جدا كونهم يرون  
وجود تنسيق وتنظيم بين الرئيس والمرؤوسين، ووجود أيضا الاتصال التنظيمي الذي يقوي 

 العلاقة بينهما في العمل داخل المؤسسة.

لمبحوثين من المستوى ـ أما الجدول المتعلق بالمستوى التعليمي فنلاحظ بأن اغلبية ا
الثانوي يؤكدون على وجود الاتصال التنظيمي في تنظيم العلاقات بين الرئيس والمرؤوسين، 

ثم المستوى المتوسط  %67ثم يليها المستوى الجامعي بنسبة تقدر بـ  %52876وذلك بنسبة 
 .%8687ثم المستوى التكويني المهني بنسبة  %88857تقدر بـ 

لرقمية لمتغير المستوى التعليمي نلاحظ بأن أغلبية المبحوثين من من خلال المقاربات ا
بكامل التركيز في أعمالهم  المستوى الثانوي يتحصلون على أعلى مسبة لكنوهم يتمتعون

 ستقلالهم لوظيفتهم أي علاقتهم المهنية داخل المؤسسة.إوعدم 

فون ذلك بنسبة قليلة وفي المقابل نلاحظ أن اغلبية المبحوثين من المستوى المتوسط ين 
، اما بافي المستويات الأخرى )الجامعي والتكوين المهني( فنسبهم متساوية %7886جدا بـ 

 .%22ومعدومة بـ 

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ بأن أغلبية المبحوثين من 
والمرؤوسين بنسبة الوضعية الدائمية يؤكدون في وجود دور للاتصال التنظيمي بين الرئيس 
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ة التي هي نسبة منخفضة جدا بنسبة تقدر بـ ، وعكس الوضعية المؤقت%58886تقدر بـ 
 ولكن مع الرغم من ذلك نرى وجود تقارب في النسب.% 88857

ة وذلك لحصول لاحظ ارتفاع نسبة الوضعية الدائممن خلال الإحصائيات الرقمية ن 
ما وتمتعهما بكامل نشاطات المؤسسة، والتفاهم الرئيس والمرؤوسين على حسن العلاقة بينه

 مه جميع الإجراءات المتواجدة داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين".

وفي المقابل نلاحظ أن أغلبية المبحوثين ينفون ذلك ويرفضون فكرة عدم التقبل والتوافق  
ين، وذلك في في وجود دور للاتصال التنظيمي وتنظيم العلاقات بين الرئيس والمرؤوس

، في حين آخر نجد الوضعية المؤقتية بنسبة %7886الوضعية الدائمية التي تمثلها نسبتها 
 .%22معدومة بـ 

والمؤقتية  ومن خلال الجدول لاحظنا وجود انخفاض كبير من كلا الوضعيتين الدائمية 
 والسبب يعود إلى اكتشافهم.
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على مستوى المسرح الجهوي  التصال التنظيمي في نجاح عملية التنظيم مساهمةبيمثل علاقة متغيرات الدراسة : ( 31جدول رقم )
 كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

 الإجابة                
 المتغيرات

 المجموع نادرا أحيانا دائما

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 

 %51,05 68 %68 22 %05 28 %76,05 62 ذكر

 %17,73 61 %22 22 %68,35 21 %05 28 أنثى

 %622 70 %7,60 26 %12,10 67 %51,05 68 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %22 22 %5,73 27 %5,33 27 سنة 02ـ  02

 %55,73 65 %22 22 %76,05 62 %08,60 25 سنة 02ـ  03

 %68,35 21 %22 22 %22 22 %68,35 21 سنة 12ـ  03

 %7,60 26 %22 22 %22 22 %7,60 26 سنة02ـ  13

 %622 70 %22 22 %12,10 67 %55,73 65 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 

 %06,83 23 %22 22 %5,73 27 %60,5 21 متوسط

 %12,10 67 %22 22 %06,83 23 %68,35 21 ثانوي

 %05 28 %22 22 %1,05 20 %68,35 21 جامعي

 %60,5 21 %22 22 %1,05 20 %1,05 20 تكوين مهني

 %622 70 %22 22 %17,35 61 %51,05 68 المجموع

ضعية 
الو

المهنية
 

 %86,05 01 %22 22 %76,05 62 %52 61 دائم

 %68,35 21 %22 22 %60,5 21 %1,05 20 مؤقت

 %622 70 %22 22 %17,35 61 %51,05 68 المجموع

خبرة 
ال

المهنية
 %08,53 62 %22 22 %65,10 25 %65,10 25 سنوات 1من أقل  

 %73,5 60 %22 22 %05 28 %60,5 21 سنوات 32ـ  1

 %76,05 62 %22 22 %1,05 20 %05 28 سنوات فأكثر 32

 %622 70 %22 22 %11,83 65 %57,60 63 المجموع
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غلبية الافراد المبحوثين من الذكور أالمتعلق بمتغير الجنس نلاحظ ان  من خلال الجدول
يؤكدون على أن الاتصال التنظيمي له دور في نجاح عملية التنظيم في مؤسسة المسرح 

مقارنة بالنسبة للإناث المنخفضة  %78867الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو بنسبة تقدر بـ 
 .%67التي تمثل 

حصائيات يتضح لنا أن نسبة الذكور عالية كونهم يؤكدون على من خلال النسب والإ 
أن للاتصال دور في نجاح عملية التنظيم في المؤسسة، حيث أن التنظيم يقوم على أساس 
تقسيم العمل في المنظمة وتوزيعه على الوحدات المختلفة التي تتكون منها المنظمة، بحيث 

ومحددة كما يساهم بشكل كبير في نقل  يراعي عند توزيع المسؤوليات أن يكون واضحة
 المعلومات وتبادل الآراء ورفع روح المعنوية وزيادة انتماء وارتباط العاملين للمؤسسة.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية من 
في نجاح عملية التنظيم سنة( يؤكدون على أن الاتصال التنظيمي أحيانا له دور  52ـ  78)

سنة( من  72ـ  58، ثم نجد في المرتبة الثانية الفئة العمرية من )%78867بنسبة 
المبحوثين الذين يؤكدون أن الاتصال التنظيمي دائما له دور في نجاح عملية التنظيم بنسبة 

 سنة( من أفراد المبحوثين الذين 22إلى  78، وأخيرا نجد الفئة العمرية من )88857%
 .%7886يؤكدون أن الاتصال التنظيمي له دور في نجاح عملية التنظيم بنسبة 

ومنه نستنتج أن للاتصال التنظيمي دور في نجاح عملية التنظيم في المؤسسة وهذا  
راجع إلى أن الاتصال التنظيمي يعد العصب الرئيسي للعملية الإدارية لنقل المعلومات 

 كما يسهل في السير الجيد للمؤسسة. والأفكار والاتجاهات بين الأفراد،

غلبية المبحوثين من ذوي أغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن ـ أما الجدول المتعلق بمت
المستوى الثانوي والجامعي يؤكدون أن الاتصال التنظيمي له دور في نجاح عملية التنظيم 
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 %8687بنسبة  ، يليه الافراد من ذوي المستوى المتوسط%88857داخل المؤسسة بنسبة 
 .%2867وفي الأخير يليه الافراد من ذوي المستوى التكوين المهني بنسبة 

ومنه نستنتج أن الاتصال التنظيمي دائما دور في نجاح عملية التنظيم في مؤسسة  
المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو، وهذا راجع إلى أن التنظيم يعد من أسس النجاح 

عمل الذي يقوم به ناجحا، ويساعد في توحيد جهود العاملين وتوجيهها والتي بدونها لا يعد ال
 نحو اهادف وغابات مشتركة.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين الدائمين 
يؤكدون على أن للاتصال التنظيمي أحيانا له دور في نجاح عملية التنظيم بنسبة 

 .%8687المرتبة الثانية المؤقتين بنسبة ، وفي 78867%

منه نستنتج أن للاتصال التنظيمي أحيانا دور في نجاح عملية التنظيم في مؤسسة  
المسرح الجهوي بتيزي وزو، حيث يسهم التنظيم السليم في تسهيل عملية الاتصال بين الافراد 

نظيم وتحقيق التناسق والمجموعات العمل مما يؤدي إلى انسياب المعلومات بين أرجاء الت
 بين مجموعات العمل في المؤسسة.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير الخبرة المهنية فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين الذين لديهم 

سنوات( يؤكدون أن للاتصال التنظيمي أحيانا دور في نجاح عملية  82ـ  7خبرة من )

، ثم تليه المرتبة الثانية من %67 التنظيم في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بنسبة

 .%87826سنوات بنسبة  7وأيضا أقل من % 67سنوات أو أكثر بنسبة  82

ومنه نستنتج أن للاتصال التنظيمي دور في نجاح عملية التنظيم في المؤسسة وهذا  

ليمات والتوجيهات إلى راجع إلى أن الاتصال يعد الشريان الذي يمكن المؤسسة من نقل التع
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ن نجاح أي  العاملين، وتبادل الآراء ورفع المعنويات مما يزيد من الفعالية هذه المؤسسة، وا 

تحقيق أهدافها يتوقف على نظام الاتصالات التنظيمية لا ينبغي النظر إليها على  مهنة في

ة في ليات الإدارية كافأنها عملية كافة مستقلة قائمة بحد ذاتها، وانما عملية تعتمد عليها العم

المنظمة.
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على مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية  علاقة متغيرات الدراسة في التأثير على نجاح التصال التنظيمي :(32جدول رقم )
 تيزي وزو 

 الإجابة               
 المتغيرات

 المجموع أحيانا لا تؤثر تأثر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 

 %51,05 68 %06,83 23 %06,83 23 %60,5 21 ذكر

 %17,73 61 %06,8 23 %25173 27 %60,5 21 أنثى

 %622 70 %17,35 61 %76,05 62 %05 28 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %60,5 21 %7,60 26 %7,60 26 سنة 02ـ  02

 %55,73 65 %06,83 23 %06,83 23 %65,10 25 سنة 02ـ  03

 %68,35 21 %1,05 20 %1,05 20 %1,05 20 سنة 12ـ  03

 %7,60 26 %7,60 26 %22 22 %22 22 سنة02ـ  13

 %622 70 %17,35 61 %76,03 62 %05 28 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 

 %06,83 23 %7,60 26 %5,73 27 %5,73 27 متوسط

 %12,10 67 %68,35 21 %5,73 27 %60,5 21 ثانوي

 %05 28 %65,10 25 %1,05 20 %7,60 26 جامعي

 %60,5 21 %22 22 %1,05 20 %1,05 22 تكوين مهني

 %622 70 %17,35 61 %76,05 62 %05 28 المجموع

ضعي
ة الو

المهنية
 

 %86,05 01 %08,60 25 %08,60 25 %05 28 دائم

 %68,35 21 %65,10 25 %7,60 26 %22 22 مؤقت

 %622 70 %17,35 61 %76,05 62 %05 28 المجموع

خبرة 
ال

المهنية
 

 %08,53 62 %65,10 25 %1,05 20 %5,73 27 سنوات 1أقل من 

 %73,5 60 %65,10 25 %60,5 21 %5,73 27 سنوات 32ـ  1

 76,05 62 %60,25 21 %60,5 21 %1,05 20 سنوات فأكثر 32

 %622 70 %17,35 61 %76,05 62 %05 28 المجموع
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من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ ان اغلبية الافراد المبحوثين من 
الذكور يؤكدون على أن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الاتصال التنظيمي في 

 .%68885مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" تيزي وزو بنسبة 

من خلال هذه النسب المئوية يتضح لنا أن نسبة الذكور عالية كونهم يتمتعون  
بمهارات الاتصال وقادرين على التواصل مع الجمهور من أجل تقديم مختلف البراهيم بهدف 

 استقطاب الجمهور نحو خدمات مؤسسة المسرح الجهوي.

صال التنظيمي في ومنه نستنتج أن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الات 
مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين"، وهذا راجع إلى أن عملية الاتصال عملية دقيقة 

 تتطلب الكفاءة المرونة في التنفيذ والخبرة في الإقناع والتأثير.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ بأن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية 
ؤكدون بأن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الاتصال ( سنة ي52ـ  78الثانية )

( سنة بنسبة تقدر 72ـ  62، ثم نجد )68885%التنظيمي في مؤسسة المسرح الجهوي بنسبة 
( سنة 22ـ  78وأخيرا من ) %2867( سنة بنسبة 72ـ  58وفي المرتبة الثالثة ) %8687بـ 

 .%7886بنسبة تقدر بـ 

( سنة كونهم ذو مستوى عقلي 52ـ  78ية لدى الفئة من )وترجع تلك النسب العال 
ناضج يسمح لهم بالمسؤولية اتجاه الآخرين لمؤسسة المسرح الجهوي، ويتسمون بالهدوء 

 والرزانة عند الاتصال.

ومنه نستنتج أن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الاتصال التنظيمي في  
ا راجع إلى أن الاتصال التنظيمي عملية يتبع من مؤسسة المسرح الجهوي تيزي وزو، وهذ

 خلالها تبادل المعلومات والآراء والتأثير في المواقف والاتجاهات.
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أما الجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين ذوي  
المستوى الثانوي يؤكدون بأن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الاتصال التنظيمي 

وأخيرا ذوي المستوى  87826%، أما لذوي المستوى الجامعي بنسبة %88857بنسبة تقدر بـ 
 .2867%وسط بنسبة تقدر بـ التكوين المهني والمت

من خلال هذه المقاربات الرقمية يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين من المستوى الثانوي  
يمثلون نسبة كبيرة كونهم يتمتعون بمهارات اتصال في زيادة المسؤوليات، وهذا من خلال 

 التعامل مع الجمهور.

مؤسسة المسرح الجهوي  تصال التنظيمي على مستوىومنه نستخلص في الأخير أن الإ 
 تيزي وزو عنصر أساسي لتنظيم العلاقات بين العمال ويمكنهم من القيام بمهامه.

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير الوضعية المهنية فيتضح لنا أن اغلبية المبحوثين الذين لهم 
ظيمي وضعية مهنية دائمة يؤكدون أن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الاتصال التن

. وتلك النسب %7886، تليه المرتبة الثانية المؤقتين بنسبة %68886في المؤسسة بنسبة 
العالية لدى الافراد المبحوثين الذي لهم وضعية دائمة تعود إلى الخبرة الكبيرة المكتسبة من 

 خلال عملهم الطويل على مستوى المسرح الجهوي تيزي وزو.

غلبية المبحوثين الذين لهم أأن ة المهنية فيتضح لنا ـ أما الجدول المتعلق بمتغير الخبر 
وأكثر( يؤكدون على أن زيادة المعلومات تؤثر أحيانا  82( سنوات ومن )82ـ  7خبرة من )

، تليه المرتبة الثانية الذين %8687على نجاح الاتصال التنظيمي بنسبة متساوية وتقدر بـ 
 .%2867سنوات بنسبة تقدر بـ  7لديهم خبرة أقل من 

ومنه نستنتج أن زيادة المسؤوليات تؤثر أحيانا على نجاح الاتصال التنظيمي في مؤسسة  
المسرح تيزي وزو، وهذا راجع إلى أنهم يتعودون على أجواء العمل وأن الاتصال التنظيمي 
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ل ذا من خلاعامل مهم في تسيير مؤسسة المسرح الجهوي بتيزي وزو بطريقة منظمة وه
 الآخرين.التعامل مع 
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على مستوى المسرح الجهوي كاتب تخاذ القرار إسهيل الاتصال التنظيمي في عملية علاقة متغيرات الدراسة في ت :(34)الجدول رقم 
 ياسين بولاية تيزي وزو

 الإجابة                
 المتغيرات

 المجموع لا يسهل يسهل

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

س
جن

ال
 

 %51,05 68 %1,05 20 %52 61 ذكر

 %17,35 61 %60,5 21 %76,05 62 أنثى

 %622 70 %68,35 21 %86,05 01 المجموع

ن
س

ال
 

 %68,35 21 %1,05 20 %60,5 21 سنة 02ـ  02من 

 %55,73 65 %5,73 27 %52 61 سنة  02ـ  03من 

 %68,35 21 %7,60 26 %65,10 25 سنة 12ـ  03

 %7,60 26 %22 22 %7,60 26 سنة02ـ  13من 

 %622 70 %68,35 21 %86,05 01 المجموع

ى 
ستو

الم

ي
التعليم

 

 %6,38 23 %7,60 26 %68,35 21 متوسط

 %12,10 67 %60,5 21 %08,60 25 ثانوي

 %05 28 %22 22 %05 28 جامعي

 %60,5 21 %7,60 26 %5,73 27 تكوين مهني

 %622 70 %68,35 21 %86,05 01 المجموع

ضعية 
الو

المهنية
 

 %86,05 01 %5,73 27 %36,83 07 دائم

 %08,60 25 %5,73 27 %5,73 27 مؤقت

 %622 70 68,35 21 86,05 01 المجموع
 

خبرة 
ال

المهنية
 

 %76,05 62 5,73 27 06,83 23 سنوات 1أقل من 

 %76,05 60 7,60 26 71,73 66 سنوات 32ـ  1من 

 %76,05 62 1,05 20 05 28 وأكثر 32من 

 %622 70 68,35 21 86,05 01 المجموع
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من خلال الجدول المتعلق بمتغير الجنس نلاحظ ان أغلبية الأفراد المبحوثين من الذكور 
مقارنة بنسبة  %72بـيؤكدون في تسهيل الاتصال التنظيمي لعملية اتخاذ القرار بنسبة تقدر 

 . %78867الإناث المنخفضة التي تمثل نسبة 

يعود هذا إلى كونهم يتمتعون ة يتضح لنا ارتفاع نسبة الذكور و من خلال المراقبات الرقمي
كثرة تي تسهل في عملية اتخاذ القرار و كثرة معلوماتهم الوة والشجاعة وأيضا الرزانة و بالق

 ها في المؤسسة.بحوثهم حول الموضوعات التي يحتاجون

مقابل ذلك نلاحظ أن أغلبية من المبحوثين من الإناث ينفون أو يرفضون فكرة أن 
الاتصال التنظيمي يسهل في عملية اتخاذ القرار لدى مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين 

 . %22867عكس نسبة الذكور المنخفضة التي تمثل  ،%8687بنسبة تقدر 

ناث تعود إلى وجود أساليب أخرى غير أن يسهل الاتصال تلك النسبة العالية لدى الإو 
عتمادهم إهم مختلف الطرق الأخرى وذلك في ذلك باستعماللتنظيمي في عملية اتخاذ القرار و ا

 على مختلف النشاطات في المؤسسة.

ذلك لعدم مي يسهل في عملية اتخاذ القرار و تصال التنظيمنه نلخص في الأخير أن الإ
             الإدارة أيضا لكسب الثقة بين العاملين و شاكل في المؤسسة و وجود معوقات أي م

 عتمادهم أيضا على قراراتهم المتعلقة بالعمل في المؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين .ا  و 

 أما الجدول المتعلق بمتغير السن فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية 
 ن في تسهيل عملية اتخاذ القرار في مؤسسة المسرح الجهوي( يؤكدو  52إلى  78) من 

سنة ( بنسبة تقدر  72إلى  58نجد الفئة العمرية ) من 8 و  %72بـكاتب ياسين بنسبة تقدر 
سنة ( بنسبة تتمثل في  72إلى  62أما الفئة العمرية التي تليها تتمثل في )  ،%87826ب 

التي و   سنة( 22إلى  78التي تشمل ) من هي أخيرا الفئة العمرية الأخيرة و و  ،8687%
 . %27886تتمثل نسبتها في 
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سنة (  52الى  78التي تتمثل ) من العالية للفئة العمرية الثانية و ترجع تلك النسبة و 
التي تسهل في عملية اتخاذ القرار و كسب المعلومات من نهم يتمتعون بالقوة الذهنية و كو 

ما باقي أء لاتخاذ قراراتهم في المؤسسة 8 العديد من الأشياالموظفين التي تجعلهم في معرفة 
الفئات العمرية الأخرى كونهم يتمتعون بالقليل فقط من الرزانة و الجد في العمل الذي يؤدي 

 تخاذ القرار .إسهيل عملية إلى ت

يؤكدون عدم تسهيل ن الفئة العمرية الثانية ينفون و مقابل ذلك نجد إن بقية المبحوثين م
ذلك لعدم ية اتخاذ القرار في الاتصال التنظيمي لمؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين و عمل

الإجراءات الأخرى اعتمادهم على رزنامة وبرامج المؤسسة واستعمالهم مختلف الطرق و 
 المناسبة للمؤسسة الخدماتية للمسرح الجهوي كاتب ياسين .

وي يؤكدون تسهيل الاتصال التنظيمي أما الجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي الثان
8 أما باقي المستويات الأخرى فتتمثل المستوى %68886في عملية اتخاذ القرار بنسبة تقدر 

8 أخيرا المستوى تكوين المهني فهي  867 المستوى الجامعي  %88857المتوسط بنسبة 
 . %24875نسبة منخفضة جدا تتمثل في 

يتضح لنا أن أغلبية المبحوثين  والإحصائيات الرقميةمن خلال المراقبات الرقمية 
يعود ذلك إلى التنظيمي لعملية اتخاذ القرار و  المستوى الثانوي يؤكدون على تسهيل الاتصال

قراراتهم التي وفرة الإمكانيات اللازمة لاستعمالهم أهم البحوث والوسائل اللازمة حول اتخاذ 
 لمؤسسة الخدماتية للمسرح الجهوي "كاتب ياسين".تصال التنظيمي في اتساعد في تسهيل الإ

مقابل ذلك نلاحظ أن اغلبية المبحوثين ينفون تسهيل الاتصال التنظيمي لعملية اتخاذ  
، %8687القرار والذي يتمثل في المستوى الثانوي إذ أغلبيتهم يرفضون هذه العملية بنسبة 

             بتهما متعادلات بنسبة ونجد أن المستوى المتوسط والمستوى التكوين المهني نس
 .%22أما المستوى الجامعي فنسبتها معدومة بـ  % 7886
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وترجع هذه النسبة التي يتم رفض الاتصال التنظيمي من تسهيل اتخاذ القرار إلى عدم  
وجود الثقة اللازمة لاتخاذ قراراتها الخاصة بهم والخاصة بالمؤسسة، وعدم إدخالهم في 

ة للمؤسسة مثلا لإجراءاتهم المتعلقة بمسؤولين وما يدور حول قرارات مسؤولي الشؤون الداخلي
 المؤسسة.

منه نستنتج أن عملية اتخاذ القرار تسهل في الاتصال التنظيمي وتسمح لها في  
استعمال أهم الإجراءات اللازمة وتعلب دورا كبيرا في تسيير المؤسسة ونجاحها بمختلف 

 الطرق.
لق بالوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين للوضعية الدائمة ـ أما الجدول المتع

يؤكدون على تسهيل الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة بنسبة تقدر بـ 
 والتي هي منخفضة جدا. %4875، عكس الوضعية المؤقتية التي تقدر نسبتها بـ 58885%

الدائمية إلى اقناعهم وثقتهم بالاتصال التنظيمي  ترجع النسبة العالية للوضعية المهنية
وموافقة مسؤوليهم في اتخاذهم لجميع القرارات عبر الاتصال التنظيمي الذي يساعدهم أيضا 
في حل جميع العوائق والمشاكل التي يواجهونها داخل المؤسسة، أما النسبة المنخفضة 

تشاورهم بينهم ونقص الاتصال والتي تمثل الوضعية المؤقتية وترجع على عدم تفاهمهم و 
وعدم استخدامهم لوسائل الاتصال التي تساعدهم في اتخاذ أهم قراراتهم اللازمة داخل 

 المؤسسة.

وفي المقابل نلاحظ أن من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين ينفون تسهيل عملية  
ين" وذلك اتخاذ القرار في الاتصال التنظيمي داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياس

 .4875%والمؤقتية التي تشمل  الدائمةنسبة متعادلة بين الطرفين أو الوضعية المهنية 

وترجع هذه النسبة المنخفضة التي لاحظناها لتفاعل اغلبية المبحوثين للاتصال  
التنظيمي واستخدام مختلف الطرق والعوامل التي تؤدي إلى نشر معلوماتهم الخاصة بهم 
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تضمن مستقبلهم الذي يعد من أهم العوامل الأساسية في المؤسسة وبالمؤسسة، وأيضا 
 ولجميع موظفي المؤسسة.

تخاذ القرار في الاتصال التنظيمي تمثل من أبرز وأهم إنستخلص في الأخير أن عملية  
العوامل التي تساعد المؤسسة الخدماتية المسرح الجهوي "كاتب ياسين" في نجاحها وتسيير 

اقي الولايات الأخرى، ويساعد على تطورها وأيضا في سهولة اتخاذ مهامها في معظم وب
قراراتها التي تمكن العمال والموظفين في انجاز وظيفتهم اتجاه المؤسسة في أحسن أحوالها 
وخدماتها وتدفقها في مختلف الطرق والإنجازات في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" 

 لولاية تيزي وزو.

المتعلق بمتغير السن نلاحظ بان اغلبية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية اما الجدول 
يؤكدون في تسهيل عملية اتخاذ القرار في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بنسبة تقدر 

، اما الفئة 87826%( سنة بنسبة تقدر بـ 72ـ  58العمرية من ) ، ونجد الفئة%72بـ 
، وأخيرا الفئة العمرية الأخيرة هي %8687( سنة تمثل نسبة 72ـ  62العمرية التي تليها من )

 .7886%( سنة والتي تتمثل نسبتها في 22ـ  78التي تشمل من )

( سنة كونهم 52ـ  78وترجع تلك النسبة العالية للفئة العمرية الثانية والتي تتمثل من ) 
سب المعلومات من الموظفين يتمتعون بالقوة الذهنية والتي تسهل في عملية اتخاذ القرار وك

التي تجعلهم في معرفة العديد من الأشياء لاتخاذ قراراتهم في المؤسسة، اما باقي الفئات 
العمرية الأخرى كونهم يتمتعون بالقليل فقط من الرزانة والجد في العمل الذي يؤدي إلى 

 تسهيل عملية اتخاذ القرار.

مقابل ذلك نجد أن بقية المبحوثين من الفئة العمرية الثانية ينفون ويؤكدون عدم تسهيل  
عملية اتخاذ القرار في الاتصال التنظيمي لمؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين"، وذلك 
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لعدم اعتمادهم على رزنامة وبرامج المؤسسة واستعمالهم مختلف الطرق والإجراءات الأخرى 
 سة الخدماتية للمسرح الجهوي.المناسبة للمؤس

ـ أما الجدول المتعلق بمتغير المستوى التعليمي فنلاحظ أن اغلبية المبحوثين من ذوي 
المستوى الثانوي يؤكدون تسهيل الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار بنسبة تقدر بـ 

، 88857%، اما باقي المستويات الأخرى فيتمثل المستوى المتوسط بنسبة 68886%
أما أخيرا مستوى التكوين المهني فهي نسبة منخفضة جدا تتمثل  67%المستوى الجامعي بـ 

 .4875%في 

من خلال المراقبات الرقمية والاحصائيات الرقمية يتضح لنا أن اغلبية المبحوثين من  
 يعود ذلك التنظيمي لعملية اتخاذ القرار و  المستوى الثانوي يؤكدون على تسهيل الاتصال

ى تفاعلهم بالإدارة واعجابهم بوظائف المؤسسة وامتيازها لجميع خدماتها واستعمالها إل
لأبرز المخططات التي تساعد الاتصال للعب دورا أساسيا في تعزيز الفريق والتعاون داخل 

 مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو.

زة أساسية في تعزيز نستنتج من الجدول أن وجود الاتصال داخل المؤسسة يمثل ركي 
الفريق والتعاون مع جميع العمال سواء داخليا وخارجيا، ويساعد أيضا في حل المشاكل 

 والعوائق الموجودة مع المسؤولين والإدارة وأيضا مع العمال فيما بينهم.

ـ أما الجدول المتعلق بالوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية المبحوثين من الوظيفة 
على وجود اتصال داخل المؤسسة وبه يؤدي إلى تعزيز الفريق والتعاون  الدائمية يؤكدون
، وهي نسبة مرتفعة جدا عكس الوظيفة المؤقتة والتي تمثل نسبة %77886بنسبة تقدر بـ 

 .22867%منخفضة تقدر بـ 

ومن خلال المقاربات الرقمية نجد أن الوضعية الدائمية يؤكدون على وجود الاتصال  
ذلك يرجع إلى ضمان مستقبلهم وأيضا إلى ضمان أعمالهم ومجهوداتهم داخل المؤسسة، و 
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المتعلقة بالمؤسسة واقتناعهم بالإدارة التي تسعى على نجاح وتطور المؤسسة، أما الوضعية 
المؤقتية التي تمثل نسبة منخفضة ترجع إلى طرق أخرى لعدم استعمالهم لمهارات المؤسسة 

 المسرح الجهوي كاتب ياسين.

قابل نجد أن أغلبية المبحوثين من الوضعية الدائمية متحدين في استخدام العملية وبالم 
، أما الوضعية المؤقتة %67الاتصالية في المؤسسة وتعزيز الفريق والتعاون بنسبة تقدر بـ 

وهي نسبة منخفضة مقارنة مع الوضعية الدائمية، ولكن مع الرغم  8687%فتمثل نسبتها في 
 تقارب بين النسب.من ذلك نلاحظ وجود 

وترجع هذه النسبة المرتفعة للوضعية الدائمية إلى وجود عملية التشاور والتفاهم بين  
الفريق، والذي يجعل الموظفين يساعدهم في تسهيل عملية الاتصال داخل المؤسسة ويسهل 

 أيضا التواصل مع الإدارة ومع رؤساء الإدارة باستعمال مختلف الوسائل.

لأخرة فنلاحظ ان اغلبية المبحوثين من الدائمية غير موافقين بسنبتهم أما من الجهة ا 
 .%22، عكس الوضعية المؤقتية التي تمثل نسبتها معدومة بـ 7886%

 والمؤقتية  وترجع هذه النسب المنخفضة لكلا الوضعيتين الدائمية

اذ قراراتهم إوفرة الإمكانيات اللازمة لاستعمالهم أهم البحوث والوسائل اللازمة حول اتخ
التي تساعد ي تسهيل عملية الاتصال التنظيمي في المؤسسة الخدماتية كالمسرح الجهوي 

 "كاتب ياسين".

مقابل ذلك نلاحظ أن اغلبية المبحوثين ينفون سهولة تسهيل الاتصال التنظيمي لعملية  
ة بنسبة تقدر بـ اتخاذ القرار والذي يتمثل في المستوى الثانوي إذ أغلبيتهم يرفضون هذه العملي

، ونجد في حين أن المستوى المتوسط والمستوى التكويني المهني نسبتهما متعادلتان %8687
 .22%أما المستوى الجامعي بنسبة معدومة  7886%بنسبة تقدر بـ 
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وترجع هذه النسبة التي يتم رفض الاتصال التنظيمي من تسهيل عملية اتخاذ القرار إلى  
عدم وجود الثقة اللازمة لاتخاذ قرارتها الخاصة بهم والخاصة بمؤسسة المسرح الجهوي 

المتعلقة بمسؤولي  "كاتب ياسين"، وعدم ادخالهم في شؤون الداخلية للمؤسسة مثلا لإجراءاتهم
 دور حول قرارات مسؤولي المؤسسة.المؤسسة وما ي

الاتصال التنظيمي وتسمح لها في  تخاذ القرار تسهل فيإن عملية ومنه نستنتج أ 
ستعمال أهم الإجراءات اللازمة لها، وتلعب أيضا دورا كبيرا في تسيير المؤسسة ونجاحها إ

 بمختلف الطرق.

لمبحوثين للوضعية الدائمة ـ اما الجدول المتعلق بالوضعية المهنية فنلاحظ أن أغلبية ا
يؤكدون على تسهيل الاتصال التنظيمي في عملية اتخاذ القرار في مؤسسة المسرح الجهوي 

عكس الوضعية المؤقتية التي تقدر نسبتها بـ  58885%"كاتب ياسين" بنسبة تقدر بـ 
 والتي هي منخفضة جدا. 4875%

وثقتهم بالاتصال التنظيمي وموافقة  ترجع النسبة العالية للوضعية الدائمية إلى اقتناعهم 
مسؤوليهم في اتخاذهم لجميع القرارات عبر الاتصال التنظيمي، الذي يساعدهم هم أيضا في 
حل جميع العوائق والمشاكل التي يواجهونها داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين"، 

فاهمهم وتشاورهم بينهم أما النسبة المنخفضة والتي تمثل الوضعية المؤقتية ترجع إلى دعم ت
ونقص الاتصال وعدم استخدامهم لوسائل الاتصال التي تساعدهم في اتخاذ اهم قراراتهم 

 اللازمة داخل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين".

ـ وفي المقابل نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين ينفون تسهيل عملية اتخاذ 
ل مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" وذلك بنسبة القرار في الاتصال التنظيمي داخ

 .%4875والمؤقتية التي تشمل  الدائمية متعادلة بين الطرفين أو الوضعية المهنية
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وترجع هذه النسبة المنخفضة التي لاحظناها لتفاعل أغلبية المبحوثين للاتصال  
اتهم الخاصة بهم التنظيمي واستخدام مختلف الطرق والعوامل التي تؤدي إلى نشر معلوم

وبالمؤسسة، وأيضا تضمن مستقبلهم الذي يعد من أهم العوامل الأساسية في المؤسسة 
 ولجميع موظفي المؤسسة.

تصال التنظيمي تمثل من أبرز وأهم تخاذ القرار في الإإنستخلص في الأخير أن عملية  
ا في سهولة اتخاذ العوامل التي تساعد المؤسسة الخدماتية "كاتب ياسين" على تطورها، أيض

قراراتها التي تمكن العمال والموظفين في انجاز وظيفتهم اتجاه المؤسسة في أحسن أحوالها 
وخدماتها وتقدمها ومختلف الطرق والإنجازات في مؤسسة المسرح الجهوي "كاتب ياسين" 

 بتيزي وزو.
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 عرض نتائج الدراسة:-5
 عرض النتائج الجزئية للدراسة:-أ

 "كاتب ياسين"أغلبية المبحوثين يؤكدون أن الاتصال داخل المؤسسة المسرح الجهوي -1
تصال داخل وذلك نظرا للتطور الذي يعرفه الإ ،%26،5بتيزي وزو اتصال فعال بنسبة تقدر 

 .المؤسسة
أغلبية المبحوثين يؤكدون على أن طبيعة الاتصال الداخلي السائد بمؤسسة المسرح -2

 .%87،26الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو هي جميع الاتصالات الرسمية بنسبة 
ستخداما في إتصال التنظيمي الأكثر ل الإئالمبحوثين يؤكدون أن وساالأفراد  أغلبية-3

لكترونية الوسائل المكتوبة والإتتمثل في بتيزي وزو  "كاتب ياسين"مؤسسة المسرح الجهوي 
 %. 34.85بنسبة تقدر 

تصال التنظيمي في مؤسسة المسرح الجهوي ن الإأيؤكدون  ،المبحوثين معظم الأفراد-4
جع إلى هذا راو  %،54،85يساعد على التسيير الجيد بنسبة تقدر  " بتيزي وزوكاتب ياسين"

 .العلاقة بين الموظفين في المؤسسةتحسين كثرة النشاطات الثقافية و 
يؤكدون أن الاتصال يسهل من معرفة مسؤوليات الموظفين في ، المبحوثينغالبية الافراد -5

%، وهذا راجع إلى 54،85مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو بنسبة تقدر 
 زيادة كفاءة الإنتاج في المؤسسة.

أن عملية توصيل المعلومات للعمال في مؤسسة معظم أفراد عينة الدراسة يؤكدون -6
         %78،5المسرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو تصل في الوقت المناسب بنسبة تقدر 

دراكهم لمدى فعاليتها في توصيل تيار الوسيلة من قبل المسؤولين و هذا راجع لحسن اخو  ا 
 المعلومات في الوقت المناسب.

جتماعات الإ تصالية كالمحاضرات والندواتالأنشطة الإ أنأفراد عينة الدراسة أغلبية -7
الإعلانات تساهم في تكوين الصورة الذهنية لمؤسسة المسرح الجهوي الاتصال الشخصي و 



عرض وتحليل بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية                الإطار التطبيقي:            
 

138 
 

التي يتعرض لها الأنشطة  لانات من أهمالإع بتيزي وزو، إذ نلاحظ أن "كاتب ياسين"
 %. 27،87التي تؤثر عليه بنسبة تقدر الجمهور بسهولة و 

المبحوثين يؤكدون أن طبيعة المشاكل التي تعاني منها مؤسسة غالبية أفراد عينة الدراسة -8
هذا راجع و  %، 54،26المسرح الجهوي كاتب ياسين هي المشاكل المتعلقة بالوسيلة بنسبة 

 المؤسسة.إلى الاختيار الخاطئ للوسيلة المتوفرة في 
تصال في المؤسسة بين الموظفين المبحوثين ينفون مواجهة معوقات بسبب سوء الامعظم -9
 بينهم.التشاور فيما و وهذا راجع الى عدم التفاهم  %، 55،48الإدارة بنسبة و 

في مؤسسة  الشكاوىعند تقديم  أغلبية المبحوثين ينفون مواجهة صعوبات نستنتج أن-11
هذا راجع إلى وفرة الإمكانيات %، و  25،26المسرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو بنسبة 

 .زمة لتسهيل الاتصال داخل المؤسسةالخدمات اللاو 
تصال الرسمي السائد بمؤسسة المسرح المبحوثين يؤكدون أن طبيعة الإ الأفراد أغلبية-11

ا راجع هذ% و 55،48تصال النازل بنسبة تقدر هو الإ بولاية تيزيوزو" كاتب ياسين"الجهوي 
 تخاذ القرارات ا  إلى حسن تسيير المؤسسة و 

أغلبية المبحوثين يؤكدون أن الاتصال التنظيمي يسهل في اتخاذ القرار توصلنا أن -12
ة ووفرة الإمكانيات نشاطات المؤسس% وهذا راجع إلى تسهيل خدمات و 72،62بنسبة 
 .ة لهااللازم
يؤكدون أن العمال يواجهون صعوبات مادية متعلقة بعدم ، المبحوثين الأفراد أغلبية-13

 تصال.للإالى عدم توفر الوسائل اللازمة هذا راجع و  %، 55كفاءة أدوات الاتصال بنسبة 
تأثيرا في المؤسسة  المبحوثين يؤكدون أن المعيقات التنظيمية هي الأكثر الأفراد أغلبية-14

ل ئكلما كانت عملية الاتصال منظمة وتعتمد على وساهذا راجع الى و  ،%26،5تقدر  بنسبة
 مهامهم.مناسبة كلما سهل عليهم أداء 

يؤكدون أن الاتصال التنظيمي له دور في نجاح عملية  معظم أفراد عينة الدراسة-15
تحقيق  إلى التعاون بين وحدات التنظيم من اجل وهذا راجع% 52،65التنظيم بنسبة تقدر 
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منع حدوث مختلف يرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو الأهداف الموجودة في مؤسسة المس
 .والمشاكل  الاضطرابات

تصال التنظيمي مستوى الثانوي يؤكدون في وجود الإالمبحوثين من الفراد الأ أغلبية-16
التناسب مع هذا راجع إلى و  داخل مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو،

 . يعتمد على ذوي الشهادات العلياطبيعة العمل في المؤسسة حيث لا
سنة يؤكدون  35إلى  سنة42المبحوثين من الفئة العمرية من  الأفراد أغلبية توصلنا أن-17

أن مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو تقوم بتخطيط استراتيجي حول كيفية 
 %. 55،48قدر الجمهور بنسبة تالتعامل مع 

المبحوثين من الذكور أن طبيعة الاتصال داخل المؤسسة توصلنا أن معظم الافراد -18
        %  52،65تصال فعال بنسبة تقدر إرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي وزو الخدماتية للمس

 حريتهم في التنقل تساعدهم على أداءلى هيمنة الذكور في مجال العمل و هذا راجع إو 
سرح الجهوي كاتب ياسين بتيزي بشكل جيد خاصة طبيعة العمل في مؤسسة الموظائفهم 

 .وزو
تصال التنظيمي في لمبحوثين من الإناث يؤكدون أن الإا معظم أفراد عينة الدراسة-25

مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين يساهم في تحسين الصورة الذهنية عن المؤسسة لدى 
 .%34،85الجمهور بنسبة 

 

 تائج العامة للدراسة: عرض الن-ب
كاتب "مؤسسة المسرح الجهوي  على مستوى  ستخداماإوسائل الاتصال الأكثر  نإ -1

، التي تساهم في تحقيق التنسيق لكترونيةبة والإبتيزي وزو هي الوسائل المكتو  "ياسين
 والتفاهم والإنسجام بين جميع المستويات الإدارية  
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 "كاتب ياسين"مؤسسة المسرح الجهوي على مستوى  ومؤثر تصال التنظيمي فعالالإ-2
وهذا من خلال تجسيد مبدا التضامن والتساند الوظيفي في القيام بجميع  بتيزي وزو 

 الوظائف والأدوار المختلفة . 
بين العمال  والإنسانية جتماعيةالعلاقات الإ وتدعيم التنظيمي على تقوية تصاليساعد الإ-3

على جعل مكان العمل أشبه بالعائلة الثانية من خلال التنظيمي  تصالحيث يعمل الإ
 علاقات الود والحب والإحترام المتبادل 

تصال الرسمي حيث يعمل هذا الأخير على صال الغالب في المؤسسة هو الإتان الإ-4
ويعمل على  وفق اسس قانونية وتنظيمية  داخل المؤسسة الإداريةالعمليات مختلف ضبط 

 وفق تسلسل هرمي واضحالأفراد وتنظيمها   تضبط سلوكا
ح الجهوي في مؤسسة المسر  والإدارة الرشيدة  تصال التنظيمي يساعد في التسيير الجيدالإ-5

من خلال الإستغلال الأمثل والأنسب للموارد المالية والمادية هذا كاتب ياسين بتيزي وزو و 
 والبشرية  

العمليات الإدارية في  وتنظيم مختلف تسيير في دورا أساسيبالاتصال التنظيمي  يقوم-6
يحتاج  فالتخطيط وبيانات تحتاج إلى معلومات، المؤسسة حيث كافة العمليات الإدارية

تبط نجاح كما ير  ا في وضع خطط ذات إطار زمني معين،ستفادة منهالتي يتم الإ،لمعلومات 
 أساس تقسيم العمل على ن وظيفة التنظيم تقوم علىأحيث  ،تصالالتنظيم في المنظمة بالإ

قابة كما أن نجاح عملية الر ، الوحدات المختلفة حتى يسهل عملية تبادل المعلومات  مستوى
 بدقة.تصال فعال يضمن عملية وصول المعلومات إوالمتابعة تعتمد على وجود 

مسؤوليات الموظفين في مؤسسة التعرف على مختلف يسهل الاتصال التنظيمي في -7
 .ينهمهذا لحسن العلاقة بو  "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو  المسرح الجهوي

 جتماعات تساهم في تكوين صورة ذهنيةالأنشطة الاتصالية كالمحاضرات والندوات، الإ-8
من خلال التركيز على  بناء علاقات  "كاتب ياسين"لمؤسسة المسرح الجهوي  جيدة وحسنة 

 قوية ومتينة مع الجمهور الخارجي
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من وهذا ، "كاتب ياسين"ؤسسة المسرح الجهوي في نجاح م كبير التنظيمي دورتصال الإ-9
خلال التعاون مع مختلف المؤسسات الثقافية الأخرى من أجل تقديم خدمات ذات جودة 

 عالية  
كاتب "تخاذ القرار في مؤسسة المسرح الجهوي إعملية ي يسهل في تصال التنظيمالإ-11

 المؤسسة.نشاطات خدمات و وهذا راجع إلى تسهيل  "  ياسين
ادية متمثلة بعدم كفاءة أدوات معيقات م "كاتب ياسين"تواجه مؤسسة المسرح الجهوي -11
التنسيق في كيفية نتيجة عدم وجود التفاهم و  ،لمؤسسةالعمال في ايستخدموها تصال التي الإ
 .تصالر الوسائل اللازمة للإعدم توفو  والوظائف الأدوار أداء
 



الميدانية بالدراسة المتعلقة والمعلومات البيانات وتحليل عرض                         الإطار التطبيقي :  
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  :خاتمة عامة
كونه  ،الوظيفي للموظفينفي الأداء  وكبير ثر فعالأتصال التنظيمي له الإنخلص في 

ثباتدافها و يساعد على إيجاد مناخ تنظيمي يستطيع من خلاله أن تصل به لتحقيق أه       ا 
روح المعنوية وزيادة الانتماء رفع التنظيم وتحقيق الرضا الوظيفي و العمال داخل  ستقرارا  و 
قاعدة نخفاض الولاء التنظيمي الذي يشكل فقد تكون النتائج سلبية تؤدي لإالولاء للمنظمة و 

 .المنظمة أداءأساسية لرفع أداء العمال و 
نظام المشاركة في تصال التنظيمي يرفع من الأداء لابد أن يعتمد على أسلوب فالإ

اللامركزية التسيير والتغيير من أنماط السلطة الإدارية كلما كانت الحاجة من المركزية إلى 
نوع من المرونة في التنظيم من خلال التأقلم مع متغيرات المؤسسة الخدماتية  لقيخ والذي

 ونيةلإدارة الإلكتر عتماد على االذي تشهده الجامعات من خلال الإ خاصة مع التطور
ا ضمن دمجهتصال التنظيمي و يعتمد عليها الإ من ثم لابد من توفير أهم الوسائل التيو 

صال المخصصة في تكوين عتماد على خلية الاتالمهام اليومية للموظفين وذلك بالإ
 الوظيفي.تصال التنظيمي في تحسين الأداء الموظفين والإطارات حول فعالية الإ

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

قائمة المصادر 
 والمراجع



 المراجع:و المصادر قائمة

  العربيةقائمة المراجع باللغة  

 الكتب: -أ

أبو عرقوب إبراهيم أحمد، الإتصال الإنساني ودوره في التفاعل الإجتماعي، دار مجدلاوي -1
    1991، عمان الأردن للنشر والتوزيع،

 مناهج البحث في علوم الإعلام والإتصال، ديوان المطبوعات الجامعية بن مرسلي أحمد،-2
 2002، 2الجزائر، ط

 2002مصر، الجامعية،الدار  الأعمال،إدارة  توفيق،جميل أحمد -1
فتراضية السورية الجمهورية العربية حزي بشار، الإتصال التنظيمي، من منشورات الجامعة الإ-4

 2000ا، السورية، سوري
                                   1992حسين سمير محمد، بحوث الإعلام، عالم االكتب، القاهرة ،-2
، ديوان 2عمار، محمد الذنيبات، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، ط بوحوش-

 2001المطبوعات الجامعية، الجزائر،
 الخدمة التسويقية، قسم الإدارة والإقتصاد، الجزائر محمد،دحماني -6
 القاهرة والتوزيع،تصال مفاهيمه نظرياته ووسائله، دار النشر دليو فضيل، الإ-7

طبعة  والتطبيق والتوزيعربحي مصطفى عليان، عثمان محمد، أساليب البحث العلمي النظرية -8
2 ،2011. 
 ،1996الجامعية، مصر، الشريف علي، مبادى الادارة، الدار -9

 .1999 الجزائر، الأمل،دار التنظيمي، عادل عبد الله. الاتصال -10
          1999، نادار النشر والتوزيع، عم ،2طبعة  العلمي،منهج والبحث محمد، عبيدات -11
براهيم، أسس البحث العلمي لإعداد رسائل الجامعة، مؤسسة الوراق للنشر إعبد المجيد  مروان-12

 . 2000،  1دون بلد، طبعة 
ازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ي، الادارة الحديثة، نظريات مفاهيم. دار البشيرالعلاق -11

 2008الأردن، 

 والتوزيع، الأردن، نظريات الإتصال، دار اليازوري العلمية للنشر رالعلاق بشي-14



عياصرة معن محمود، بني أحمد مروان محمد، القيادة والرقابة والإتصال الإداري، دار حامد -12
 2002. 1للنشر والتوزيع، عمان، الأردن طبعة 

 

 : والموسوعاتالمجلات -2
، أثر عمليات الاتصال التنظيمي على ابداع العاملين في مؤسسات التعليم العالي، حمزةبعلي -16

 2019، الجزائر 07: ، العدد04مجلة التنمية والإستشراف للبحوث والدراسات، مجلد 
 قتصاد، قسم الإدارة والإصخري محمد، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والإستراتيجية-17

 2021دراسات التنظيم والتسيير، الجزائر، 

 2001، 11ية، العدد: لتصانسانية. دراسات إمجلة الحقوق والعلوم الإ عاشور زيان،-18

ثير برنامج الاتصال في الأداء، مجلة العلوم الانسانية الاجتماعية. العدد أت لوكيا الهاشمي،-19
 2012، الجزائر،07

تصال التنظيمي ودورها في تفعيل الموارد البشرية في المؤسسة أساليب الإ سوهيلة،برقية -20
 2016جامعة ورقلة،  ،12 العدد: والإنسانية،جتماعية مجلة العلوم الإ

الختروشي رجب الطاهر مسعود، أهمية الاتصال التنظيمي في رفع كفاءة المؤسسات الليبية، -21
 .2017. الجزء الثاني. ديسمبر 24مجلة كلية الآداب العدد: 

زرفاوي آمال، نماذج الإتصال التنظيمي في ضوء الفكر الإداري المعاصر، مجلة رؤى -22
  2021، 02، العدد: 07الدراسات المعرفية والحضارية جامعة بسكرة، مجلد 

 

 :المذكرات والرسائل الجامعية-3
 أطروحات الدكتوراه -أ

أطروحة دكتوراه، كلية العلوم براينيس عبد القادر، التسويق في مؤسسات الخدماتية العمومية، -21
 2007قتصادية وعلوم التسيير تخصص علوم الإقتصادية، الجزائر، الإ
ستراتيجية تسيير المهارات التسييرية لدى إطارات شركة "سوناطراك " -24 بزايد نجاة، التكوين وا 

جتماعية، م الإأطروحة دكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، علم النفس وعلوم التربية، كلية العلو 
 2011-2010جامعة وهران، 



 رسائل الماجستير:-ب
، مكانة الجودة في المؤسسة الخدماتية، رسالة الماجيستر، كلية العلوم ناصر الدينأحسن -22

  2009الإقتصادية والتسيير والتجارة تخصص التسويق، 
الماجيستر، قسم علوم التسيير المؤسسة وتحقيق ميزة تنافسية، رسالة  ، تقييموسيلةبن سعد -26

 2016سيدي بلعباس، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، تخصص مالية مراقبة
ماجيستر، قسم تصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي، رسالة الإ ،بوعطيط جلال الدين-27

سيير الموارد التنظيمي وتالسلوك  :، تخصصجتماعيةنسانية والإية العلوم الإجتماع، كلعلوم الإ
 2009-2008، البشرية جامعة قسنطينة

عاشوري جمال الدين، الإتصال التنظيمي والسلامة الصناعية المؤسسة الصناعية الجزائرية، -28
: تنظيم وعمل  والإجتماعية، تخصصرسالة الماجيستر، قسم علم الإجتماع، كلية العلوم الإنسانية 

 .2012-2014سطيف ، 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومساهمتها في التجارة الخارجية، رسالة  ،حمدعكاشة عزيز أ-29

 2011الماجيستر، قسم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، تخصص الاقتصادي الدولي، الجزائر 
، رسالة الإداريين عناب أمينة، معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجهة نظر-10

نسانية تخصص: العلوم الاجتماعية والإ الاجتماعية، كليةالعلوم  قسم، ماجستير في علوم التربية
 2014-2011أم البواقي،  التربية،دارة وتسيير في إ

ردني، رسالة مؤسسات الخدماتية لدى الجمهور الأ، الصورة الذهنية للنس محمدلحمود أ-11
  2019 إعلام،: الاعلام تخصصماجيستر في الإعلام، كلية 

تصال ودورها في تحسين الاداء في العلوم الإدارية، رسالة علي، تقنيات الإ المانع محمد بن-12
ماجيستر قسم العلوم الإدارية، كلية الدراسات العليا، علوم إدارية، جامعة نايف العربية للعلوم 

 2006 الأمنية،
 
 



 
 مذكرات الماستر -ج

البشرية، مذكرة ماستر في العلوم  إلهام إكرام، بهلول عبد العظيم، التسيير الإستراتيجي للموارد-11
الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية، قسم العلوم الإقتصادية، تخصص الموارد البشرية جامعة أبي 

 2014بكر بلقايد، تلمسان، 
برو هشام، تسيير المؤسسة، مذكرة الماستر في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير -14

ة، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، تخصص: العلوم الإقتصادي
 2020، 2019جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

بطاش بختة قوادري كريمة، دور القائم بالعلاقات العامة في تحسين صورة المؤسسة -12
لاقات عامة، الخدماتية، مذكرة ماستر، قسم العلوم الإجتماعية والإنسانية، تخصص إتصال: وع

 2020خميس مليانة سنة 
تصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية، مذكرة الماستر، قسم دور الإ، بوشليل ربيعة-16
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 2014.2012 الوادي،الشهيد حمه لخضر 
، ماستر دور مراقبة التسيير في تحسين أداء المؤسسات الناشئة، حفصة رعامحاجي حنان، -18

سيير، جامعة احمد علوم التالعلوم الاقتصادية والتجارية و  ، كليةالأعمالتخرج تخصص إدارة 
 . 2021 - 2020، دراية، الجزائر

سحنون ريحانة، واقع العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية الجزائرية، مذكرة الماستر، قسم -19
إتصالات وعلاقات عامة، تصال، كلية العلوم الإجماعية والانسانية، تخصص: علوم الاعلام والإ

 2012أم البواقي، 



شكال حياة، دور الإتصال التنظيمي في تحقيق أهداف المؤسسة الجزائرية، مذكرة الماستر -40
تخصص: علم الاجتماع تنظيم وعمل، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر 

 2019.2020بسكرة ، 
المؤسسة الخدماتية، مذكرة الماستر، قسم علوم الاعلام  الإتصال التنظيمي في سعيدة،عباس -41

 2017والإتصال. تخصص: إتصال تنظيمي وعلاقات عامة. جيجل ،
غبغوب عبد المؤمن وعسيلة إسحاق، دور الإتصال الخارجي في تحسين صورة المؤسسة -42

الإنسانية والإجتماعية، نسانية والإجتماعية، قسم العلوم العلوم الإ الخدماتية، مذكرة ماستر، كلية
 2018 ،تخصص: إتصال تسويقي، جيجل

تصال الداخلي في المؤسسة الخدماتية الجزائرية مذكرة واقع الإكواشي شهيرة، باجي إسمهان، -41
ماستر، كلية العلوم الإجتماعية والإنسانية، قسم علوم الاعلام والإتصال تخصص: إتصال 

 2012وعلاقات عامة، أم البواقي، 
 

 طبوعات: الم -

طواهير عبد الجليل، مطبوعة في الإتصال والتحرير الإداري، قسم الإتصال والتحليل -44
دارة  الإداري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية وا 

 2020الأعمال، جامعة ورقلة، 
 

 المقابلات : 
 

عام للإعلام والإتصال على مستوى المسرح الجهوي  مقابلة مع السيد: "حسن حدو"، مسؤول -
، على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" 2022فيفري 16 بتاريخ  "كاتب ياسين" تيزي وزو ،

 تيزي وزو
 

  



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  جامعة مولود معمري تيزي وزو             1ملحق رقم: 

 الاجتماعيةكلية العلوم الانسانية و

 قسم العلوم الإنسانية 

 فرع علوم الإعلام والإتصال

 
 

 

 إستمارة إستبيان 
                                   

 :عنوانتحت 

 

 

 
 

 تصالفي إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإ
 تصال تنظيمي: إتخصص

 

×( )عداد بحث علمي لذا نرجو منكم مساعدتنا بوضع علامة إهذه الاستمارة خاصة ب ملاحظة:
غراض لا لأإهذه المعلومات سرية ولا تستعمل نتعهد ان تبقى و ، جابةالمكان المناسب للإفي 

 علمية .
 

 شراف الاستاذة:إتحت            عداد الطالبين :                                          إمن 

 تكلال سميرةسليمان قاصدي                                                          -

 نادية بلكالم -

 

 

 2022/ 2021السنة الجامعية:                         

تصال التنظيمي في المؤسسة الخدماتية دور الإ  

على عينة من العمال في مؤسسة المسرح مسحية  وصفيةدراسة 
   الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو



  

  البيانات الشخصية:

 : الجنس-1

  نثىأ                               ذكر  
 ........................................................السن-2

 :المستوى التعليمي-3

 ثانوي                  جامعي              تكوين مهني   متوسط                    

 :الوضعية المهنية 4
 دائم-
 مؤقت-

 :الخبرة المهنية-5

 سنوات 5قل من أ-
 سنوات 01الى  5من -
 كثر فأسنوات  01من -

"المسرح الجهوي المعتمدة في المؤسسة الخدماتية نواع الاتصال أول: وسائل و حور ال الم
 كاتب ياسين

 المؤسسة؟ستخداما في إتصال التنظيمي الاكثر ماهي وسائل ال -6 

 لكترونيةإمكتوبة                         شفوية                       

 ذكرها ................................أخرى أ

يمكنك الاجابة على اكثر   راها مناسبة في نشاطات المؤسسة ؟ما هي الوسائل التي ت- 7
 قتراح.إمن 

 الاجتماعات الندوات           رات         المحاض 

 علاناتتصال الشخصي                  الإالا - 



 

 .........................................................................................خرى اذكرهاأ

 ؟ الاتصال السائد بكثرة في مؤسستكمنوع هو ما -8 
 الرسمي ) داخل المؤسسة(  
 غير الرسمي ) خارج المؤسسة (  
نوع الاتصال الرسمي الذي يطغى على المؤسسة الخدماتية "المسرح الجهوي كاتب هو ما -9

 ياسين "؟
 نازل

 صاعد
 فقيأ

 جمعي
 

 المؤسسة؟كيف ترى الاتصال التنظيمي في -11
 غير فعال                       نوعا ما              فعال      -

 

 المدير؟تصال بين الموظفين و هل هناك إ-00
 حيانا                          نادراأدائما               -

 القائم؟جواب ب " نعم" ما نوع الاتصال *اذا كان ال

 الشكاوىستفسار                   تقديم الإ  

 اذكرها..................................خرى أ

 تصل في:في نقل المعلومات  دارةهل الوسائل التي تستخدمها ال-12

 الوقت المناسب -
 متأخرة -
 عدم الوصول -
 ...........................................................ذكرها.................أخرى أ -



فعالية الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية " علاقة بين الالثاني:  المحور
 المسرح الجهوي كاتب ياسين "

 هل سهل عليك الاتصال من معرفة مسؤولياتك داخل المؤسسة ؟-13

 نعم                           لا                            ابدا -

 دور في تنظيم العلاقات بين الرئيس و المرؤوسين ؟ له تصال التنظيميهل ال -14

 نعم                       لا -

 يم ؟ظيمي دور في نجاح عملية التنظهل الاتصال التن-15

 نادرا                           حيانا دائما                    أ -

 دور في نجاح عملية الرقابة ؟له  هل الاتصال التنظيمي-16

 نعم                          لا

 عتماد على الاتصال التنظيمي يساعد في التسيير الجيد للمؤسسة ؟هل ان ال-17 

 نعم                          لا

 يساهم الاتصال بكل انواعه في توضيح المعلومات الخاطئة و الغامضة ؟-11 

 موافق                موافق جدا                غير موافق                محايد

 يعتمد نجاح ادارة المؤسسة على نوع الخدمات التي تستخدمها ؟08

 موافق                    غير موافق                      محايد

 هل انتم راضون عن اسلوب الاتصال الموجود في المؤسسة ؟-19

 محايد            موافق جداغير موافق              موافق             

 في رايكم هل الاتصال في مؤسستكم فعال ؟-21

 محايد             موافق جداموافق           غير موافق              



المسرح ة " : الاستراتيجية الاتصالية المتبعة  في تسيير المؤسسة الخدماتيالمحور الثالث
 الجهوي كاتب ياسين "

 عداد استراتيجية الاتصال يتطلب فريق عمل خاص ؟إ-21

               محايد      غير موافق              موافق

 استراتيجية اتصال في المؤسسة له دور في تعزيز الفريق و التعاون ؟وجود -22

 موافق                     محايد                         غير موافق-  

 يشارك كل موظفي المؤسسة في وضع استراتيجية اتصال الخاصة بالمؤسسة؟-23

 موافق                        محايد                        غير موافق

 الرضا في العمل؟عدم فعالية استراتيجية الاتصال من اسباب عدم 24

 غير موافق               محايد                         موافق

 رايك هل الاتصال التنظيمي يسهل عملية اتخاذ القرار ؟حسب -25

                لا يسهل                     يسهل  -

 الاتصالية هل ؟صدور تعليمات من مرؤوسيك اثناء العملية عند  26

 تطبقها مباشرة  -
 من صحة مضمون الرسالة تتأكد -
 تتعامل معها حسب المصدر الوارد -

 

: معوقات الاتصال التنظيمي في تسيير المؤسسة الخدماتية " المسرح الجهوي المحور الرابع
  كاتب ياسين " .

 حسب رايك ما هي معيقات الاتصال الاكثر تاثيرا في المؤسسة ؟-27

 تنظيمية              نفسية               -
 



 يساعد الاتصال التنظيمي في حل المشاكل التي تواجهها مؤسستكم ؟هل  28

 احيانا                        نادر -دائما                       -

 تواجه صعوبات تعيق الاتصال بينك و بين الادارة ؟هل  29

 نعم                        لا -
  الاجابة ب "نعم" ما نوع هذه الصعوبات؟اذا كانت 
  تنظيميةصعوبات  -
 صعوبات شخصية -
 صعوبات مادية  -

 من المدير احد اشكال التسلط ؟تصدر صارمة الرات اتعتبر ان القر هل -31

    ابداغالبا                     احيانا                  -

 ؟ للإدارةهل تواجه صعوبات عند تقديم شكاوي -31

  نعم                         لا

  اذا كانت اخرى اذكرها .......................................
 على نجاح الاتصال التنظيمي ؟ تأثيرالزيادة المسؤوليات هل -32

 تأثيرا -
  تأثرلا  -
 احيانا -

 نوع الصعوبات المادية التي تواجهها مؤسسة المسرح الجهوي كاتب ياسين ؟ما -33
 عدم كفائة ادوات الاتصال  -
 عدم وجود نشاط اجتماعي  -



 نقص في الموارد اما -
 الاجابة اكثر من اقتراح............................................ -

هناك معيقات تعيق الاتصال بينك و بين زملائك في العمل داخل المؤسسة " هل -34
 المسرح الجهوي كاتب ياسين "

 لا          نعم                -
 اذا كانت الاجابة ب " نعم " فيما تتمثل هذه المعيقات ؟ 
 الاعتماد على الوسائل التقليدية  -
 ةمبالاالاهمال و اللا -
 الاستغلال الخاطئ للمناصب  -
 الحالة النفسية الانفعالية -
 النقاش بين الزملاء في العملعدم وجود جو ملائم للحوار و  -
 اقتراح.................................................كثر من أالاجابة  -

 ما هي طبيعة المشاكل الاتصالية التي تعاني منها مؤسستكم ؟- 35

  بالإدارةمشاكل متعلقة  -
 مشاكل متعلقة بالوسيلة  -
 مشاكل متعلقة بظروف الموظفين -
 الاجابة على اكثر من اقتراح........................... -
 
 

   

 

 

 

 
 



دعوات لحضور حفل إفتتاح و إختتام: (2:)ملحق رقم  
 

 

 

 

 

 

 

 



( : ملصقة إشهارية لتظاهرة مسرحية :3ملحق رقم )  
 

 

 
 

 



 طلب تغطية إعلامية : (4ملحق رقم )
 

 

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET 

POPULAIRE 

MINISTERE DE LA CULTURE                              

DIRECTION DE LA CULTURE DE TIZI-OUZOU     

THEATRE REGIONAL KATEB YACINE DE TIZI-OUZOU   

TEL/FAX : 026.19.02.68 

N° :………./T.R.T.O/2022                                           Tizi-Ouzou le : 

A 

Monsieur le Directeur de la Chaine 

De télévision A3 

 

 

Objet : Demande de Couverture Médiatique 

              Directeur du Théâtre Régional Kateb Yacine de Tizi-

Ouzou, a l’honneur de vous inviter à la présentation dans le cadre de 

la tournée artistique, de la comedie théâtrale pour adultes 

intitulée «Si Muhan U mhand», texte et mise en scène MOKRAB 

Lyes, produite par le Théâtre Régional Kateb Yacine de Tizi-Ouzou. 

 A cet effet, J’ai l’honneur de venir par la présente vous 

demander de bien vouloir assurer la couverture de l’événement. 

 

               Veuillez croire, Monsieur le Directeur général, l’expression 

de ma parfaite considération. 
 

 

Le Directeur  

 

 

 



(: ملصقة إشهارية لعرض مسرحي )كوميدية موسيقية من إنتاج المسرح 5ملحق رقم )
:الجهوي تيزي وزو  

 

 

 

 

 



مسرحي )كوميدية موسيقيةمن إنتاج المسرح : مطوية إعلامية لعرض (6ملحق رقم )
 الجهوي تيزي وزو

 

 

 

 



 ( بـيــان صـحـفــي 7ملحق رقم :)
 

 

REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET 

POPULAIRE  

MINISTERE DE LA CULTURE  ET DES ARTS                             

THEATRE REGIONAL KATEB YACINE DE TIZI-OUZOU   

TEL/FAX : 026.19.02.68 

 

 

Communiqué 

 

               Le Directeur du Théâtre Régional Kateb Yacine, a le plaisir de 

vous informer qu’un Casting est organisé le 21 et 22 Mars 2021 au 

théâtre pour les besoins de la nouvelle production théâtrale  « SI 

MUHAND OUMHAND » (comédie musicale), écrite et mise en scène 

par MOKRAB Lyes.  

Les profils recherchés sont : 

- femmes âgées de 20 à 40 ans. 

- hommes âgés de 20 à 40 ans. 

 

Le Directeur. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 :فهرس المحتويات

 الموضوع الصفحة
 كلمة شكر 

 الإهداء 
 ملخص الدراسة 
-ب-أ  مقدمة عامة 

ةالإطار المنهجي للدراس  
إشكالية الدراسة وتساؤلاتها-1 05  
 الدراسة أهداف -2 06
الدراسة أهمية-3 06  
  أسباب إختيار الموضوع -4 07
 منهج الدراسة وأدواته -5 07
 مجتمع البحث وعينة الدراسة -6 11
 تحديد مفاهيم الدراسة -7 12
  الدراسات السابقة-8 16
 الإطار النظري 

 الفصل الأول : ماهية الاتصال التنظيمي
 تصال التنظيميمفهوم الإ: الأولالمبحث  25
 تصال التنظيميهمية الإأهداف و أالمبحث الثاني:  26
 تصال التنظيميخصائص الإالمبحث الثالث:  27
 تصال التنظيميالإ أنواعالرابع: البحث  22
 تصال التنظيميائف الإظو  المبحث الخامس: 35
 تصال التنظيميمعوقات الإالمبحث السادس:  37

 تسيير المؤسسةالفصل الثاني: 
 تمهيد- 42



 
 
 
 
 
 

 مفهوم التسيير المبحث الأول:  43
 رنبذة تاريخية عن التسييالمبحث الثاني:  43
 مبادئ التسيير  المبحث الثالث: 44
  خصائص وأهداف التسييرالمبحث الرابع:  45
 المبحث الخامس: مهارات النتسيير 46
 خلاصة- 48

 ةالمؤسسة الخدماتيالثالث: الفصل 
 مفهوم المؤسسة الخدماتيةول: المبحث الأ  51
 المؤسسة الخدماتية مراحل تطورالمبحث الثاني:  51
 الهياكل التنظيمية في المؤسسة الخدماتية المبحث الثالث: 53

الخدماتيةخصائص المؤسسة  المبحث الرابع: 55  
  الخدماتيةأهداف المؤسسة  المبحث الخامس: 56
الخدماتيةوظائف المؤسسة المبحث السادس:  56  

 الإطار التطبيقي
بيانات ومعلومات الدراسة الميدانية عرض وتحليل  

 تمهيد- 60
 للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو عن بطاقة فنية-1 61
 الهيكل التنظيمي للمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو-2 62
مهام ووظائف المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو-3 63  
التحليل الكمي والكيفي للجداول -4 64  
التحليل الكمي والكيفي للجداول البسيطة-أ 64  
التحليل الكمي والكيفي للجداول للجداول المركبة -ب 91  
عرض نتائج الدراسة -5 137  

 
الدراسة خاتمة 142  



 
 
 
 
 
 

المراجعقائمة المصادر    
 ملاحق الدراسة 
 فهرس المحتويات 
 فهرس الجداول البسيطة والمركبة 
 فهرس الأشكال 

 

 

 



 فهرس الجداول:

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة
 10 توزيع الأفراد المبحوثين حسب متغير الجنس يوضح 64
 10 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 65
 10 المبحوثين حسب متغير المستوى التعليميالأفراد توزيع  يوضح 66

 10 توزيع الأفراد المبحوثين حسب متغير الوضعية المهنية يوضح 66
 10 الخبرة المهنيةحسب متغير المبحوثين الأفراد توزيع يوضح  67
على مستوى المسرح  ستخداماإتصال التنظيمي الأكثر يوضح نوع وسائل الإ 68

 " بولاية تيزي وزو الجهوي "كاتب ياسين
10 

المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية يوضح نوع الوسائل المستخدمة في نشاطات  69
 تيزي وزو

10 

المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي  يوضح نوع الإتصال السائد بمؤسسة 70
 وزو

10 

"كاتب ياسين" طبيعة الاتصال الرسمي السائد بمؤسسة المسرح الجهوي يوضح  70
 تيزي وزو

10 

على مستوى المسرج الجهوي "كاتب ياسين" تصال التنظيمي الإفعالية يوضح مدى  71
 بولاية تيزي وزو

01 

على مستوى المسرح الجهوي  تصال التنظيمي بين الموظفين والمديريوضح الإ 72
 "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين"  يوضح كيفية إيصال المعلومات للعمال 72
 بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى المسرح مدى تسهيل الإتصال من معرفة مسؤوليات الموظفين  يوضح 73
 الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى المسرح الجهوي  تصال التنظيمي في نجاح عملية التنظيمدور الإ 74
 كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

00 



على عتماد على التسيير الجيد يوضح مدى مساعدة الإتصال التنظيمي في الإ 75
 مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى  تصال داخل المؤسسةتجاهات العمال هو مدى فعالية الإيوضح إ 76
 المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى  كيفية صدور التعليمات من المرؤوسين أثناء العملية الإتصاليةيوضح  76
 المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى المسرح  تخاذ القرارإيوضح مدى مساهمة الإتصال التنظيمي في  77
 الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

00 

بين الموظفين والإدارة العليا للمسرح الجهوي كاتب تصال معوقات الإوجود  وضحي 78
 ياسين بولاية تيزي وزو

00 

على  يوضح الإجابة على السؤال: إذا كانت الإجابة بنعم، فما هي مدة المشاكل 78
 مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

01 

الشكاوى المسرح الجهوي كاتب ياسين مدى مواجهة صعوبات عند تقديم يوضح  79
 بولاية تيزي وزو

00 

المسرح على مستوى تصال فعالية الإمدى حول الموظفين تجاه وآراء إيوضح  80
 لجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزوا

00 

يوضح طبيعة المشاكل الاتصالية التي تعاني منها مؤسسة " المسرح الجهوي  81
 بولاية تيزي وزوكاتب ياسين " "

00 

المسرح الجهوي "كاتب ياسين"  الشكاوىيمثل مدى مواجهة صعوبات عند تقديم  82
 بولاية تيزي وزو

00 

يوضح أنواع الصعوبات المادية التي يواجهها العمال في مؤسسة المسرح الجهوي  83
 بولاية تيزي وزوكاتب ياسين 

00 

مؤسسة المسرح  يوضح نجاح إدارة مؤسسة على نوع الخدمات التي تستخدمها 84
 الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو

00 

 
 



صال في المؤسسة له دور في تعزيز الفريق إتيمثل رأي في وجود إستراتيجية  85
 على مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو والتعاون

00 

مشاركة كل موظفي المؤسسة في وضع  الأفراد المبحوثين حول تجاهاتإيبين  86
 بالمسرح الجهوي "كاتب ياسين" بولاية تيزي وزو إستراتيجية الاتصال الخاصة

00 

المسرح الجهوي كاتب  الرضايمثل رأي فعالية إستراتيجية الاتصال من أسباب عدم  87
 ياسين بولاية تيزي وزو

00 

تأثيرا في مؤسسة "المسرح الجهوي كاتب  يمثل طبيعة معيقات الاتصال الأكثر 88
 بولاية تيزي وزوياسين " 

01 

الجهوي كاتب ياسين المسرح في يمثل نوع هذه الصعوبات التي يواجهها العمال  89
 كانت الإجابة ب " نعم " ( )إذا بولاية تيزي وزو

00 

على يمثل مدى مواجهة العمال للمعوقات أي لصعوبات الاتصال في المؤسسة  89
 مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

00 

على مستوى المسرح  تخاذ القرارإتصال التنظيمي في يوضح مدى مساهمة الإ 90
 الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

00 

بمدى مساهمة الإتصال التنظيمي في تسيير متغيرات علاقة الدراسة يوضح  91

 .المؤسسة على مستوى المسرح الجهوي "كاتب ياسين" بتيزي وزو
00 

يوضح علاقة متغيرات الدراسة مدى مساهمة الاتصال التنظيمي في نجاح الرقابة  96

 وزو على مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي
00 

مؤسسة المسرح الجهوي كاتب تصال في إستراتيجية إعلاقة متغيرات الدراسة بوجود  101
 .له دور في تعزيز الفريق والتعاونياسين بولاية تيزي وزو 

00 

التي علاقة متغيرات الدراسة بمدى مساهمة الاتصال التنظيمي في حل مشاكل  107
 تعاني منها مؤسسة المسرح الجهوي لولاية تيزي وزو

00 

تصال بين الإدارة علاقة متغيرات الدراسة في مدى وجود صعوبات التي تعيق الإ 111
 على مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسن بولاية تيزي وزووالموظفين 

00 

الجهوي كاتب علاقة متغيرات الدراسة في حل المشاكل التي تواجهها المسرح  114
 ياسين بولاية تيزي وزو

00 

 



  التنظيمدي فدي تنظديم العلاقدات بدين تصدالعلاقة متغيرات الدراسة مددى مسداهمة الإ 117
على مستوى مؤسسة المسرح الجهوي كاتدب ياسدين بولايدة تيدزي  الرئيس والمرؤوسين

 وزو

01 

نجاح عملية الإتصال التنظيمي في  يمثل علاقة متغيرات الدراسة مدى مساهمة 121
على مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو التنظيم  

40 

على مستوى  علاقة متغيرات الدراسة في التأثير على نجاح الإتصال التنظيمي 124
 المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو 

40 

على تخاذ القرار إعلاقة متغيرات الدراسة في تسهيل الاتصال التنظيمي في عملية  128
 مستوى المسرح الجهوي كاتب ياسين بولاية تيزي وزو

40 

 



 :لأشكالفهرس ا

الشكل رقم  عنوان ال الصفحة  
 01 للمسرح الجهوي كاتب ياسيني للمؤسسة الوطنية يوضح الهيكل التنظيم  62
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