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Résumé

Dans le cadre de stage de fin d’étude en vue telion du diplome de MASTER Il en
informatique option « Ingénierie des Systemes dimiation », la Sarl MARINE SOFT,
société de service et d'ingénierie en informatiquoajs a proposé un projet visant a concevoir
et réaliser un systeme d’information pour la gestie facturation standard. Ce systeme est

dédié a 'ERP et au CRM de I'entreprise et destdipotentiels.

Il s’agit d’une application 3 tiers de facturatides transactions commerciales, qui traite la
facture pro forma, initiale, avoir/complémentaieréglement et le suivi reglement, ainsi que
la gestion des avances avec plusieurs modes denvem$ pris en charge par une
fonctionnalité nommée ‘Compte client’ afin de fééilles taches de payements aux clients et

fidéliser ces derniers par la création des comptes.

Le présent projet se résume, a concevoir et réalisesysteme qui permettra de répondre
aux besoins de la gestion de facturation. Celdeira, entre autre, étre congu sous les
normes des ERP/CRM concernant la standardisatisntrdéements, la centralisation des

données et la gestion des ventes et prestatisardiee.
Mots clés :

Marine soft, ISI, 3tiers, Approche par processtBRPECRM, Procédé de facturation, Facture
standard, STD_fct, UML, JEE, Client/serveur, Java.
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Introduction générale

La dématérialisation de factures consiste a faasser des documents du support physique
(le plus souvent papier) au support numérique/éaijue. Depuis quelques années, suite aux
progres technologiques et aux modifications légistg, les factures sont dématérialisables
tout en gardant leur valeur fiscale.

Ainsi que la fidélisation des clients est devenucancept tres sollicité par les entreprises
du 20™¢cycle qui a donné naissance aux CRM comme uneégieatle travail, une base des
relations fournisseurs-clients mais aussi une déimeaqui englobe le processus de vente « le
marketing- la vente- la comptabilité ».

Comme toute entreprise se voulant concurrenteesurdrché national voir international,
MARINE SOFT «société de service et d’'ingénierierdrmatique» entierement spécialisée
dans la conception, la réalisation, la mise eneretit'assistance technique de divers logiciels
relatifs & des activités liées au transport maetindoit saisir les opportunités pour s’adapter
aux nouveaux marchés et aux progres technologjuasrefaconner ses produits, réduire ses
codts, et améliorer la qualité des services qutefie a ses clients.

Pour l'obtention du dipldme « Master Il en inforigaie (Ingénierie des systémes
d’'information) », un projet de fin d’étude nous t@aieproposé par la direction technique de
Marine soft, intitulé «conception et réalisation d’'un systeme de facturath dédie aux
ERP/CRM » qui traite un processus important du métieradedcturation.

Ce processus doit prendre en charge les fonctionardes :

* Rubriques de facturations (famille, groupe) ;

* Factures initiale, avoir, complémentaire;

» Convention de payement ;

» Facturation a crédit ;

* Reglement des factures (par tranches, avec ditfénede de payement, a crédit) ;

* Gestion des versements de clients;

e Un outil de recherche multicriteres des facturgpgtde facture, entre deux dates,
numero de facture...etc.) ;

« Journal de caisse entre deux dates ;



Aujourd’hui, les données sont au cceur des entepriQui estime qu’elles doivent étre
dissociées de la logique métier. Comme nous adbéione paradigme et pour la bonne
organisation de notre travail, nous avons adopsérieture chapitrale suivante :

Les technologies ERP / CRM =>nous définissons dans cette phase quelques dencep
tels que ERP, CRM qui sont considérés dans leecde notre projet comme des
connaissances nécessaire pour la mise en placedirger.

Etude de I'existant =>les objectifs de cette phase sont de faire un iedaif de notre
environnement de travail, de définir le besoin d&ren organisme d'accueil et d'aboutir a
travers une étude comparative de ces systeme msistau choix d'une solution informatique
la plus adaptée.

Analyse et Conception =>dans cette phase nous mettrons en ceuvre |'oydsé par
I'entreprise "UML" qui nous permettra de couvkia un vocabulaire commun, tous les
aspects de l'analyse et de la conception d’'un legien favorisant une démarche souple
fondée sur les interactions entre les différentess\que I'on peut avoir d’'une application.

Réalisation et Implémentation =#objectif de cette phase est de construire leégyst
STD_FCT en utilisant les outils nécessaire a sissedimn et de présenter les résultats dans en
effectuant des captures d’écran.

Annexes => l'objectif cette phase est d'introduire cesncepts JAVA EE, UML, et

I'architecture client/serveur que nous avonsigpgke au fur et a mesure du mémoire.
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Chapitre 1 [LES TECHNOLOGIES CRM/ERP

Introduction

Actuellement, dans un marché de plus en plus cosatiel, 'accés des entreprises aux
nouvelles technologies tend a modifier la commuiocaentre les différents acteurs du
monde des affaires. Notamment entre I'entreprisestlients.

A I'heure de la mondialisation, les CRM/ ERP apssent comme un des moyens de
renforcer la multinationalisation des entreprisescaune structure mondiale de partage de
l'information.

Nous verrons dans ce chapitre les notions fondatesntoncernant les ERPs et CRMs

afin de nous familiariser a ces deux technologiggial s’'integrera notre futur systéeme.

1. Customer Relationship Management CRM

Dans cette section nous allons présenter le CRM dan intégralité afin d’avoir une vue
d’ensemble de cet outil et de son fonctionnemerguienous permettra par la suite d’adapter

notre futur systeme aux normes auquel il obéit poigux I'intégrer.

1.1.0rigine du CRM [MH]

* Avantle CRM

Avant le CRM, les entreprises ont fait tres peurpgarder les clients apres l'achat. De
nombreuses entreprises, surtout les grandes rensenspas dans le besoin de satisfaire les
clients. Les cadres ont I'état d'esprit qu'ils paient facilement remplacer leurs clients. Bien
gue cela puisse étre partiellement vrai dans ls&a&ntrée dans I'ére de linformation,
change tout. Depuis 1980, les clients ont commendévenir plus conscients des produits

gu'ils achetent, des choix alternatifs et des é&ésid'ou ils ont acheté.

* Au commencement

L'entreprise en 1980 a commencé a utiliser la lieselonnées pour suivre les clients
existants et potentiels. C'est ce qui a finalenoeniduit a la création d'un logiciel de CRM.
Décrit comme «le marketing de base de donnéegg oeithode a entrainé I'envoi de relevés

aux clients et la tenue de groupes de discussiepe@lant, de nombreux inconvénients
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existent avec cette méthode particuliere. Par elenglors que les entreprises peuvent
collecter des données, le traitement, l'analyséirgerprétation ont été trés difficiles et
prennent du temps.

e Lesannées 90

Le terme «Gestion de la Relation Client» a éténi®elans les années 90 qui ont vraiment
vu la technologie et des logiciels CRM évoluentnaarketing de base de données simple.
Contrairement au passé, les entreprises ont contneentliser le CRM comme un moyen de
donner encore a la clientéle. Par exemple, de neusbs entreprises de cartes de crédit et
compagnies aériennes offrent des incitations tejlessdes points de fidélité, ces programmes
sont concus non seulement pour obtenir de nouvebemts, mais aussi pour améeliorer la

fidélité des clients.

» Début des années 2000

Durant les années 2000, le CRM est devenu plusdabler et personnalisable. Cette
derniere version du logiciel de CRM appliquée dales nombreux domaines, comme
n'importe qui peut le modifier a leurs besoins ggpes, a également contribué a maturité le
CRM. Les entreprises peuvent collecter plus d'mfitions a différents niveaux et les traiter
beaucoup plus rapidement et plus efficacementamuais auparavant.

*  CRM Aujourd'hui

Logiciel de CRM est aujourd'hui essentiellemenligétidans le domaine des services a la
clientéle et de la technologie. Les institutionsaficieres, les entreprises de technologie et de
l'industrie des télécommunications utilisent géledn@nt des logiciels de CRM plus que
d'autres industries et de domaines.

1.2.Définition d'un CRM [E.Raouid
¢ Vue fonctionnelle

La Gestion de la Relation Client connue sous le aoglo-saxon (Customer Relationship
Management) est la derniére fonction marketing de#és I'entreprise. Née d’'un besoin accru
de conquéte des clients, le GRC aborde le marketmgpas par la logique de produit mais
par la logigue du client : comment connaitre |lemj ou le trouver, comment le fidéliser et

comment le retenir ?
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* Vue logiciel

Outils indispensables, les solutions de Gestion lae Relation Client apportent
l'infrastructure nécessaire a l'atteinte des oifgedées entreprises.

lls doivent permettre a tous les interlocuteurd'eletreprise de prendre la dimension du
client dans la globalité de sa relation avec legrise et pas seulement dans sa relation
individuelle avec chaque métier ou service interl@e,connaissance du client est ainsi
impactée.

Chaque département de I'entreprise ne détientgausonnaissance du client mais toute
I'entreprise dispose a tout moment d'une visior6@’ 3lu client contenant I'ensemble des
interactions du client avec l'entreprise quel quiele moment et l'interlocuteur.

Afin de fournir cette vision, les solutions CRM mfiit & tous les interlocuteurs de

I'entreprise en contact avec le client des fonestimhéquates et plus particulierement :

« Les actions marketing (avant-vente) : le CRM perdiahalyser et de tirer profit des
flux d’'informations tirés des études de marché motent a travers des outils tels que
'Entreprise Marketing Automation.

- La gestion des ventes : le CRM automatise égalefaayptstion des ventes a travers
de nouveaux outils (Sales Forces Automation) quinpéent d’améliorer I'efficacité
des vendeurs.

- La gestion du service aprés-vente : a traverstéiumation de centres d’appels chargés
de I'assistance a distance des clients, le CRM geanfientreprise d’étre a I'écoute de

ses clients et de répondre & leurs questionnements.

Le partage des informations client de qualité etdutes ses fonctions au sein d'une base
de données client unique constitue la pierre aimgudke la mise en place d'une infrastructure

CRM.
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Marketing
Vente
Tirer profit des flux Ot \
d"mformations, Automatise la o
étude de marché . ; : /
avec EMA gestion de vente | Ecoute aux clients |-
avec SFA, et répondre a leurs

questionnements

Figure 1: les fonctionnalités offertes par le CRM

1.3.0bjectifs et fonctionnalités [FAB 07]

L'objectif sur lequel est fondé le CRM est : « Mieservir le client » cette approche n’est
pas gratuite, elle bénéficie bien slr au clientspra mieux compris donc mieux traité mais
elle bénéficiera surtout a I'entreprise qui, ay@oisé ses propres ressources de productivite,
de pouvoir ainsi:

0 Recruter de nouveaux clients

o Fidéliser ses clients

o Augmenter la consommation moyenne de chaque client.

Le CRM s’'impose donc comme une source de profismgalement comme une source
d’économie, avec une architecture modulaire dahiacun de ses objectifs précis et ses

fonctionnalités fondamentales sont :
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Organisation
Et gestion

X

Vente

Marketing et
Analyse

\

Figure 2 : vision de la gestion de la relation client

I. Le module 'marketing et analyse’

Le module "marketing et analyse" permet aux enigeprd'étudier les comportements des
clients, d'envoyer leurs offres (publicitaires ebrpotionnelles en général) grace a divers
moyens de communication, de gérer tout ce qui &egla relation commerciale. Le module

"marketing et analyse" prend en compte les fonotdités suivantes :

» Le Mailing, soit I'envoi en nombre d'un document. Le maiksgdit "
personnalisé " si on utilise des champs pour merdiéi message en fonction du
destinataire. En général, utilisé avec une lisidrd'sses de diffusion.

» L'e-mailing, qui est I'équivalent électronique du marketimgct, consistant a
prospecter et/ou fidéliser ses clients, via I'émisgroupée et automatique de
courriels (e-mails).

» Lefaxing et lesSMS pour effectuer du publishing par ces deux modes de
transmissions.

» Unrequéteur complet, c'est a dire un systeme qui permet diseéaes requétes
de maniére aisée (sans connaitre le langage SQBé&uspécifique aux bases de
données), a travers une interface ergonomique.

» Lagestion de documentation commerciale/marketingui permet la création et

enregistrement de documentations commerciales/atiagktypes.
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» Laveille concurrentielle, soit la surveillance des forces et des faibledses
l'organisation, de I'entreprise, de la fabricatides codts, etc., en comparaison
avec la concurrence.

» Lagestion des territoires commerciauxc'est a dire la gestion de la répartition
des représentants ou commerciaux sur les terstoire

» Lagestion WEB, c'est a dire la gestion du contenu, du nombnégies, du
chemin parcouru par le client sur le site Internet.

> Lereporting/Etat, c'est a dire la gestion du contenu d'un rappatt&vec la
possibilité de modeles. Ces rapports/états soninmables.

» Lagestion call center soit la gestion d'appels téléphoniques, récujoérat
d'informations, etc.

» La définition derégles de workflow a savoir la transmission automatique
d'informations (documents, e-mails, pop-up, ete.3@n d'une entreprise, en
fonction de ses processus métiers.

» Desanalyses statistiquesetgraphiques (histogrammes, camemberts, etc.)

doivent pouvoir étre généreés.

. Le module ‘vente’

Le module "vente" permet de gérer tout ce qui SEpoee a une vente et, plus
particulierement dans notre cas, la gestion ddioelalient. Ceci en vue de permettre aux
entreprises de prévoir, d'analyser et donc englstepouvoir fixer des plans marketing

destinés a leurs clients. Ce module prend en coleptenctionnalités suivantes :

» Lagestion des contactgclients et/ou prospects) a travers un systemécte fjui
regroupe toutes les informations d'un client ouspeat (nom, prénom, adresse,
age, profession, adresse e-mail, etc.). Il doitetgant étre possible de relier les
contacts entre eux (parrainage, plusieurs fichatacts, méme famille, etc.).

» Lagestion des doublonsc'est a dire la gestion de l'unicité des inforaores pour
une meilleure qualité de celles-ci.

» Lagestion des opportunitésqui permet aux équipes des ventes de collaborer e
de conclure les affaires plus rapidement. Par elenep offrant la possibilité de
mettre a jour les informations relatives aux cdstral'assurer le suivi des
événements jalons, des opportunités et d'enregistries les interactions relatives

aux opportunités a partir d'un point unique.
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La gestion des processus de ventmmplets a travers des formulaires : devis,
commande, livraison, retour, avoir, facture, etc.

Un catalogue de produits et les tarifs multiples de facon cdiséga afin
d'augmenter la cohérence, d'offrir un acces aisé dmnnées produites et aux
informations de tarification précises.

La planification des ventest'est a dire la programmation des actions et oipésat
de vente a mener, les objectifs, les moyens a engtticeuvre, les durées, etc.

La gestion des comptesa savoir la gestion de toutes les données deteottipnt,
notamment les informations concernant les contdels, organigrammes des
clients, le rdle joué par chaque contact dans latioea commerciale, les
documents utiles, les partenaires impliqués danerpte, etc.

La gestion des contratsc'est a dire la gestion de I'ensemble du cyckaelelient,

de I'approbation d'un contrat a son renouvellement.

lll.  Le module 'gestion et organisation’

Le module "gestion et organisation" contient toetqui permet a l'entreprise de gérer,

suivre et organiser tous ses documents. Ce modeledpen compte les fonctionnalités

suivantes :

>

La gestion de documents(privés accessibles selon certains droits et psibli
accessibles par tous).

Le suivi/historique des tachesc'est a dire des informations de suivi (tracey de
opérations effectuées sur les événements et ldisapms reliées.

L'import/export (en une seule fois) de données contenues, owteng une base
de données.

Un tableau de bord,c'est a dire d'un gestionnaire ou d'un décideésertant des
indicateurs permettant de suivre et d'anticipefolectionnement et I'activité de
I'entreprise ou du service.

Une messagerie électroniquea savoir un systeme permettant I'envoi et/ou la
réception de courrier électronique.

Un agenda (public, privé) est un outil qui permet d'assodies actions a des
moments, et d'organiser ainsi son temps (alertesilpes).

Des alertes, soit un type de messages visant a informer unitiésateurs (en

général, suite a une modification d'information$dse de données).
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> La gestion de piéces jointegst la possibilité d'associer une piece jointéotes

types (image, photo, vidéo, audio) a un compte;amact, un produit, etc.

1.4.Cycle de gestion de la relation client [SH]

Comme nous l'avons vu, le CRM couvre I'ensemblepdocessus d’échange entre le
client et I'entreprise : la prospection, la veetde service. Pour ce faire, le CRM doit :

« Communiguer: ne jamais perdre le contact avec le client lurag échanger en
permanence des informations avec toute personnerganisme disposant d’'informations
client pertinentes.

Techniguement, a ce stade, on parlera de CRM aoléb qui regroupe I'ensemble des
canaux d’échanges entre l'entreprise, les opématdur marché et le client (e-mail, call
centers...etc.).

* Analyser: Chaque information ainsi récoltée devra étre natkessée et centralisée
afin d’étre ensuite passée au crible de I'analtesstique.

Techniguement, cette étape du processus est gealii CRM analytique qui regroupe des
outils analytiques puissants comme le Datawareh(ergeep6t de données) ou le Datamart,
plus spécialisé (Marché de données). En fait, tessoutils permettant de rechercher une
information pertinente dans une masse importargedodnées clients. En d’autres termes, le
Datamining.

e Traiter: A chaque donnée analysée doit correspondre urengépadéquate. Une
solution.

Ici, techniquement, nous parlerons de CRM opéragbr’'est-a-dire de I'automatisation

de la réponse.

1.5.Les avantages offerts par le CRM

Pour faire face a la concurrence et rester conifpdtiest avantageux d'utiliser des outils
tels que le CRM dont on peut en tirer les béméfeuivants:

v Fidéliser ses clients,

v Faciliter I'accés a linformation sur les besoingsdclients et avoir une base
d'information commune a plusieurs employés,

v Maitriser la relation avec les clients,

v Attirer de nouveaux clients,
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v Augmenter les ventes, ainsi le chiffre d'affaired'dntreprise,

v Améliorer I'image de marque de I'entreprise,

v Gagner du temps,

v Optimiser la collaboration entre les différentsvesys de I'entreprise (commercial,
marketing, service apres-vente),

v Aide a renforcer les activités commerciales sutoleg terme en faisant gagner en

efficacité sur la gestion des processus de ventes.

2. Enterprise Ressource Planning (ERP)

A ce niveau du chapitre, nous allons présenterPERNns son intégralité afin d’avoir une
vue d’ensemble de cet outil et de son fonctionnénoenqui nous permettra de mieux
positionner notre futur systeme dans un ERP.

2.1.0rigine de 'ERP [WIKI 15]

L'origine des ERP se trouve dans les méthodes améfiphtion des besoins en
composants qui ont été développées dans le cadraéndpératif d'intégration de plus en plus
poussée des fonctions de gestion de I'entreprizes [@2s années 1960, Joseph Orlicky étudie
le programme de production de Toyota et con¢cdildéerial Requirements Planning (MRP).
Puis Oliver Wight et George Plossl mettent au pdemMRP manufacturing resource
planning (MRP2). D'ou une évolution en trois phases

1. MRPO acronyme de Material Requirements Planning Zganification des besoins
en matiéres 0) : méthode de calcul des besoingreatnise au point en 1965 ;

2. MRP1 acronyme de Material Requirements Planning :Opeemiere application
industrielle de la gestion intégrée des flux dedpaion, mise au point en 1971 ;

3. MRP2 acronyme de Manufacturing Resources Planfiag (planification des
ressources pour la fabrication 2): en plus duutalles besoins nets en matieres
premieres et composants, effectue une planificatemlancements en tenant compte
des capacités des ressources par période ; msaraen 1979.

A partir de 1990 environ, la logique introduite parMRP s'étend progressivement a

I'ensemble des fonctions de I'entreprise, pour dolvERP» (E comme entreprise).
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Enfin, les profondes modifications nécessitéedgpassage informatique a I'an 2000 et le
passage a l'euro (dans la zone euro), ont faitlegigrogiciels de gestion intégrés ont été
considérés comme une opportunité technique a saisur remplacer des systemes
informatiques vieillissants et difficilement contibles pour des raisons d'obsolescence
technique. L'expansion considérable de ces logicilEins les années 1990 s'explique en
grande partie par les améliorations techniques réggm dans la conception et la mise a jour
des systemes d'information, mais aussi par les rapptes conjointes de refonte des

organisations ouvertes a cette occasion.

2.2.Définition d'un ERP [FAB 06]

L'acronyme ERP signifie "Enterprise Ressource Ritayirtraduit en francgais par Progiciel
de Gestion Intégré ou PGI. ERP est le terme le @dusamment utilisé.

Emanant d'un concepteur unique, un ERP est ungebgjui permet de gérer I'ensemble
des processus d'une entreprise intégrant l'ensedeblees fonctions comme la gestion des
ressources humaines, la gestion financiére et abigtl'aide a la décision, la vente, la
distribution, I'approvisionnement, la productionencore du e-commerce.

Le principe fondateur dun ERP est de construire s applications
informatiques correspondantes aux diverses forgtioitées précédemment de maniere
modulaire sachant que ces modules sont indépenelatnés eux, tout en partageant une base
de données unigue et commune au sens logique.

L'autre principe qui caractérise un ERP est lI'usdgece qu'on appelle un moteur de
workflow qui permet, lorsqu'une donnée est enreggstians le Sl, de la propager dans les
modules qui en ont I'utilité, selon une programoraprédéfinie.

Ainsi, on peut parler d'ERP lorsqu'on est en présediun SI composé de plusieurs
applications partageant une seule et méme baseodleées, par le biais d'un systeme

automatisé préedéfini et éventuellement paramétrablenoteur de workflow.

2.3.Caractéristique d'un ERP [PN 10]

= |l estissu d’'un concepteur unique.

= Une modification sur un module provoque une migeuit en temps réel des autres
modules liés.

= Un ERP garantit I'unicité des informations, grack &entralisation des données dans

une base unique, accessible a tous les modulesatipl

10
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= Un ERP facilite 'audit en cas de dysfonctionnem@etrmettant d’identifier facilement
le ou les modules concernés; il est facile de ve®D et d’analyser I'origine de chaque
information.

= Un ERP peut suffire a couvrir la totalité des besode I'entreprise en termes de
systeme d’information (la nature modulaire de FI'ERfermet également de
limplémenter progressivement, module par modwdrsles besoins).

= Moins de flux papiers

= Moteur de WORKFLOW .

2.4.Architecture modulaire des ERP’s [FAB 06]

Un ERP est modulaire dans le sens ou il est pessibl n'avoir qu'une ou plusieurs
applications en méme temps, ou peu a peu. Lescafiphis modulaires telles que les ERP
permettent d'étre slr de la compatibilité¢ des megleintre eux, ils s'imbriquent comme des
blocs de Lego et fonctionnent ensemble (pas déication de compatibilité a effectuer).

L'architecture modulaire schématisée ci-dessugiat@lusieurs modules touchant aux
grandes fonctions d'une entreprise que l'on petdilidé de la maniére suivante: le module

finance, logistique et e-commerce.

Logistique CRM

Gestion commerciale Support Chient

Geslion des stocks

Marketing

Gestion de production

Comptabilité | Comptabilité
Tiers | Analytique

Gestion | Comptabilité
Immobilisation | Génerale

Gestion
Maintenance
du parc

-RH
-Gestion de
projet

Finance

Figure 3: Architecture modulaire d'un ERP

I.  Le module Finance

11
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Le module finance se divise en 4 voire 5 sous-mexlull rassemble les données
pertinentes (en particulier les données comptatde$entreprise) pour établir sur un plan
international des comptes annuels. Ce module efeau contrble de gestion et des
prévisions concernant les objectifs de I'entreprise

De méme, il permet de faire de la comptabilitéstiemalytique, générale, de gérer les
immobilisations (gestion des investissements) réssources humaines, soit 'administration
du personnel, des frais de déplacement et du tdmpsvail ainsi que la gestion de paie et les
besoins en postes.

Ce module est complexe car il faut avoir de bormoemaissances en comptabilité

II.  Le module logistique

Le module logistique ou encore appelé Negoce, eeshddule le plus convoité par les
entreprises car il permet de gérer tout ce quiapparte aux ventes/achats, en particulier
la gestion des stocks qui coltent chers aux efgespr

Ce module gére les commandes clients et les lamaisll assure une liaison directe avec
le compte de résultats et le systeme de produdligeermet l'optimisation des processus de
workflow, la gestion précise des stocks, des ctedrqualités et factures. Suite au controle
qualité, il y a coordination et déclenchement desumes correctives. Enfin, il est possible de
planifier/gérer/suivre la maintenance du matériel.

. Le module e-commerce

Ce module permet de faire du e-commerce. C'esigioi¢l de Gestion Relation Client
(GRC) plus communément appelé Customer Relationstapagement (CRM). Il permet
d'effectuer les statistiques voulues (sous formeedgiétes) sur tous types de données (en
particulier clients, vendeurs, production, foureiss,...). Un raquetteur est disponible et il
n'‘est pas utile que l'utilisateur connait le SQlaidMsachant le nombre trés important de
tables, celui-ci doit donc impérativement savoire™ un Modele Conceptuel de Données
(MCD) que les éditeurs mettent a disposition. Biessés résultats sont analysés en fonction
des besoins de l'entreprise. En particulier pounaodule, un outil de reporting est associé.

Enfin, ce module permet, suite aux résultats, fetaéier de I'e-mailing, des offres

marketing.

2.5.Les avantages d'un ERP

12
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d’'information. Pour faire le lien entre ces difféte systémes, les situations suivantes se

Avant de mettre en place un ERP, chaque servicet &om propre systéme

produisaient :

Double voire triple saisie des mémes informatioassddes systémes d’informations

distincts.

Au mieux, l'entreprise faisait développer des ifgees informatiques entre ses

différents SI.

Pour mettre fin a cette situation, les entreprasgsdécidé d'implémenter un ERP dont les

bénéfices sont les suivants :

Eviter la redondance d’informations entre difféseBt de I'entreprise.

Cohérence et homogénéité des informations.

Disposer d’un outil multilingue et multidevisesédradapté aux multinationales comme
aux PME/PMI qui veulent exporter).

Eviter des restitutions d’informations divergentestre différents services et donc
apaiser les conflits qui en résultaient.

Une meilleure coordination des services et un egilsuivi du processus de commande
qui inclut la prise de commande, I'enregistreméeénnd sortie de stock, I'expédition de
la commande et I'émission d’une facture.

Une normalisation de la gestion des Ressources kesjaen particulier pour les
entreprises qui gérent de nombreuses entités,ipgdographiquement dispersées.
Création d’'un environnement de travail standarddsntique pour tous.

Optimisation des processus de gestion.

Intégrité et unicité du Systéme d’information.

Communication interne et externe facilitée par lartgge du méme systéme
d’informations.

Minimisation des codts (formation et maintenance).

Mise a disposition d’indicateurs, de tableaux dedhaus fiables que lorsqu’ils étaient
extraits de plusieurs systemes différents.

Meilleure coordination des services et clarificatides processus (par exemple du
processus de commande de la prise de commandmiadién d’'une facture en passant
par I'enregistrement d’'une sortie de stock et l&diion de la commande) ;
Harmonisation de la gestion des ressources humawésmment pour les entreprises

"multi entités", parfois géographiquement dispessée

13
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3. La relation entre le CRM et I'ERP [KL 15]

Enterprise Resource Planning (ERP) et CustomertiBeship Management (CRM) sont
deux systémes congus pour automatiser et simplifgeprocessus dans une entreprise. Alors
gue le CRM est un systéme de gestion du Front-©tfe I'entreprise, ERP est impliqué dans
la gestion du back-office. La relation entre ERERM est que ce sont deux systemes qui ont
besoin de travailler en collaboration pour quedaf office et le dos de I'entreprise travaillent
efficacement.

La gestion de la relation client est le processadadfacon dont une entreprise gere ses
contacts clients. Comme son nom lindique, le CRM@ncentre sur comment, quand, ou et
pourquoi l'entreprise interagit avec les clientmals et potentiels. Il comprend la gestion des
activités de marketing pour attirer de nouveaugnt§ et de communiquer avec les clients
existants. Les comptes clients, la gestion desitdide la clientele et soutien a la clientele
sont les autres principaux domaines couverts ppramessus.

Le progiciel de gestion intégré est un systemeggueé la facon dont I'entreprise est gérée
et exploitée, il traite des fonctions d'affaireslaeociété. Certains des procédés qui relevent
de 'ERP sont: service a la clientele, la gesties stocks, la planification de la production des
biens et services que I'entreprise vend, suivia@smandes, et I'achat de fournitures pour
l'activité en général. LERP se concentre sur dengtisation des processus de la gestion de
projet, la distribution financiers, les ventes|est zones de fabrication de petites et moyennes
entreprises.

ERP et CRM se concentrent sur différentes pargd®dganisation. Bien que la gestion de
la relation client (CRM) tende a se concentrerlswisage de I'organisation et la planification
des ressources de l'entreprise, (ERP) tend a rseemver sur les opérations internes de
l'organisation, les systemes ERP et CRM ont uraitethevauchement. Certains systémes
ERP ont des fonctions de CRM intégrées dans lecilget certains systemes du CRM
possedent également des fonctions de I'ERP. Bietagmajorité des fournisseurs de services
et de logiciels entre les deux systemes demeurstimiats, certains fournisseurs travaillent sur
la création d’'un systeme complet qui englobe aiRIfERP et le CRM d'une entreprise.

En automatisant les deux processus les clienesgirbcessus internes de I'entreprise, ERP
et CRM ceuvrent afin de rationaliser toutes lestions de cette activité - que ce soit interne
ou externe. L'essentiel est que ces deux domaiedsutomatisation aident a garder des
facteurs commerciaux importants de tomber a tralesrsnailles du filet. Lorsque I'extrémité

avant et arriére de l'entreprise communique lesaugs les autres, il couvre toutes les bases.

14
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Enterprise Resource Planning CRM

Gestion

= de la relation Client
B-COnuneEnce i i
Gestion des Gestion des
Fax Stocks
Geastion
Electronigue
des Documents Comptabilité

Gestion de Ia Base de données centralisée Gestion des

LD Ressources
Mobilite P
M Clients Foumisseurs Rﬂssuumas’ Humaines

6 . f—
Gestion des . s
Y l.-Bstﬂ:-l; de
d'Ateliars \\ // \ // Projets
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Chantiers -
Affaires
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Gestion Points de Venlte,
des Congés

Gestlon des
Salaires

Castion at
Gastion des Sulvides

Services chantiers
Apras-Vente

Gastion de
Paintages

Figure 4 : La relation entre le CRM et 'TERP

Conclusion

Le CRM et 'ERP offrent des avantages remarquaalesentreprises. Alors qu’un projet
CRM touche les processus de I'entreprise et moltifehabitudes de travail de nombreux

utilisateurs, 'ERP est un vrai BIG BANG dans lumis des systéemes d'informations, qui

commence de plus en plus a étre le coeur centrarieprises.

Bien qu'étant semblable, les systemes ERP et CRNant des approches différentes

pour augmenter les profits. L'ERP se concentrelawéduction des colts en rendant les

processus d’affaires plus efficaces et en réduigannontant du capital consacré a ces

processus. Le CRM travaille pour augmenter lesitgsreh produisant un plus grand volume
de ventes. En effet, avec une base standardiséelateses du client, il est plus facile

d’améliorer la relation et la fidélisation du clten
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Introduction

Nous avons inclus ce chapitre dans I'objectif @oduire notre organisme d’accueil par
une bréve description, afin de prendre connaissalice&lomaine dans lequel ce dernier
souhaite concevoir son nouveau systeme. Par la deitposé la problématique pour cerner

notre champs d’étude et de I'analyser et enfirprd@oser une solution informatique.

1. Présentation de I'organisme d'accuell

Issue de la sociétBMS (Algérienne Maritime Service) créée en 1995 en tant que
représentant des armateurs Allemand Sloman Nept@argo Levant qui devient en 1997,
agent consignataire de navire et courtier marifidage de libéralisation du domaine maritime

en Algérie), Marine soft évolue en tant qu'entitéoaome depuis septembre 1998.

1.1.ldentité de Marine Soft

MARINE SOFT (MS), SARL est une société de servitel'mgénierie en informatique.
Les métiers de Marine soft couvrent tous les andfi@s projet informatique, de la définition
des besoins jusqu'a l'installation des machiesyise en ceuvre des solutions et I'assistance
technique des divers logiciels relatifs a des #@ésvliées au transport maritime. Cette
compétence de MS permet non seulement d'avoir iaiseadu projet sans a gérer plusieurs

prestataires, mais aussi a réduire les codts ehdanles risques.

1.2.Les objectifs de Marine Soft

Les principaux objectifs de Marine Soft sont :

- Anticiper les réels besoins des entreprises enéneatie logiciels et proposer des
produits pertinents, performants, faciles a metre ceuvre, souples d'utilisation,
extrémement fiables en exploitation, surtout owsvettévolutifs.

- Privilégier I'essentiel, a savoir I'utilisateur letpérationnel, avec une priorité absolue

pour la qualité de service et la satisfaction eths clients.
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- Suivre dans le temps afin de prendre en compté&rdeaux et les recommandations
des instances normatives, l'environnement ingtitugl, le contexte économique

national et international, les communautés sedlesiet les donneurs d'ordres.

« Accompagner les clients et les partenaires damsida en ceuvre concrete
pour réussir un projet.

- Travalller le plus possible en partenariat avecdencipaux opérateurs économiques

d'une part et les éditeurs de progiciels d'awdre p

1.3.A propos de Marine soft

1.3.1. Fiche signalétique de Marine soft

* Dénomination : MS/Marine Soft

* Forme juridique : Privé (Sarl)

® Catégorie de la structure: Société
® Création : 1998

e Adresse: 15, Rue des Fréres Bouzid, Belle vue, 16200 El-dtéxr
Alger, Algérie.
* Tél:+ 213 (0) 21 522 60Bax: + 213 (0) 21 521 769

1.3.2. L'organigramme de Marine Soft

La représentation graphique de la structure fonottle et de I'organisation hiérarchique

des services de Marine Soft:

17
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Marine soft
Direction Générale

'

Département
commercial

! ! !

Direction Département Département

technique administration comptabilité

v

Département
recherche et
développement

v v

Département Département
Support produit support
systeme

Figure 1: Organigramme de Marine Soft

1.3.3. Description de I'organigramme de Marine Soft

l.
v
v
v

AN NN

AN N NS

Département recherche et développement
Développement de la gamme de progiciels de MARINETS

Maintenance progiciels.
Assistance technique

Département Support Produit
Formation des utilisateurs.

Installation et paramétrage des logiciels.
Assistance téléphonique.
Télémaintenance.

Service help (outils d’aide au support).

Département support Systeme
Gestion des parcs informatiques.

Assistance téléphonique et télémaintenance.
Maintenance (hardware, administration, serveur).
Configuration de messagerie.

Suivi des achats du matériel.
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IV.  Département administration
v" Administration des ventes (Contrats &Convention$§-demation).

V. Département comptabilité
v' Comptabilité/paie.
v Facturation/Recouvrement.

1.4.Les produits de marine soft
Marine Soft développe des logiciels pour chaqudlomade la chaine de transport

et ses produits sont en constante évolution :

l. Produits en architecture Client/serveur 2tiers:

Désignation Année Composants Utilisateur
v’ Le suivi des Opérations Navire.
v La documentation.
v Dé . .
GAM Déclaration douaniéere.
Global Agency 1998 v Suivi des situations BL. A
gence
Management v" Gestion des Conteneurs. , ,
j _ consignataires
v’ Etablissement des comptes
escale et des comptes armateur.
v" Facturation.
ZSD 1999 v suivi de la documentation. Entrepst sous
Zone Sous v’ la gestion de la zone douane
Douane 9 ' Port sec
v’ la facturation.
v Suivi des Opérations Navire.
v’ Gestion des moyens humains et
matériels.
MSGMAN 2002 v Gestion de I'exploitation.
Gestion de la Les ports

manutention

v Suivi de I'état de débarquement
& embarquement.

v’ Statistiques.

v’ Facturations.

v' Suivi des dossiers.
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GPP
Gestion des Parcs
Pleins

2005

GPV
Gestion des Parcs
Vides

2006

GRC
Gestion
de la Réparation
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2006
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Déclaration. Agences

La gestion du crédit. transitaires
Gestion des Conteneurs.

Les réimprimés.

Suivi de la tarification.

Etablissement des comptes

clients.

Facturation.

La gestion des transferts.  Agences
La gestion des transports. transitaire
Gestion des Conteneurs.
Suivi des différents
] Parc de
déplacements du
conteneurs
conteneur. '
. pleins
Facturation.
Gestion des Conteneurs.
Suivi des différents
] Parc de
déplacements du
conteneurs
conteneur. _
vides

Facturation.

Le suivi des mouvements Parc qui

conteneurs (entrée /sortie)s’occupe de la
L’établissement des états réparation des
conteneur conteneurs
La facturation endommagés

des transitaires

[I.  Produits en architecture client/serveur 3tiers (ralisé)

La Date de
désignation

Composant

Langage de Utilisation
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création
GMAO 2013
Gestion

Maintenance
Assistée par
Ordinateur

v’ Gestion
patrimoine.

v’ Gestion stock.

v Gestion
d’intervention.

v' Gestion d’achat.

v Gestion de
ressources

humaines.
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programmation

JAVA

I1I. produits en architecture 3tiers (en cours de réaletion)

La Type
désignation

GLS
Global
Logistique
Software

ERP

Composant

v Le transit.
v La consignation

des navires et des

marchandises.

v' La manutention

portuaire des

marchandises.

v' Le transport

routier.

marchandises sou

douane.

v La facturation.

L’entreposage des

Langage de

programmation

JAVA

Port d’alger

Utilisation

v' Agences

v’ consignataires
v' Transitaire

v Ports

v' Ports secs

v Entrepdts sous

douane
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2. Problématique et objectif

2.1.Problématique

Comme tout éditeur et intégrateur de solution liegioMARINE SOFT doit saisir les
opportunités dues aux nouveaux marchés et auxgedgchnologiques. La relation client
doit étre de plus en plus réactive et interactive.

Des critiques sont soulevées a partir desquelles se basant sur leurs expériences dans
I'édition de plusieurs progiciels, il a été constatie chacun des progiciels réalisés intégre un
module de facturation dont les fonctionnalités sétmbitement liées aux autres modules
métiers (d’exploitation), en plus d'étre concu lsubase d'une architecture 2 tiers limitée et

dépassée a cause des couts de maintenance qoeliespr

2.2.0bjectifs

Notre projet de fin d'études s'inscrit dans le eadfune solution optimisé de la gestion de
facturation suivant les normes d'un CRM qui setégré comme module dans les progiciels
de Marine Soft existants et méme dans d’autres ERPs/stémes d’informations sur le

marché et cela en se basant sur une archite3:tiges sous la plateforme JEE.

Notre projet de fin d'année consiste donc a prapas®cevoir et réaliser un systeme

d'information de gestion de la facturation quisait ce besoins.

» Organisation du travail en équipe

Recherche et développement est une équipe de mswiteconstituée des ressources
humaines suivantes :
- Le directeur général.
- Le directeur technique.
- Deux ingénieurs de développement.
- Un technicien support produit.
- Deux stagiaires.
Le couple développeurs/stagiaires se voit affeleteresponsabilité de mener a bien la

conception, la réalisation et la mise en ceuvre I'ajglication qu’on lui a confiée. Les
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directeurs font le suivi du projet et assureng choix technologique des ouitils, les

architectures et les Framework qui seront utilig@g la réalisation de notre projet.

» Planification du projet

bY

La planification consiste a prévoir le déroulement projet tout au long des phases
constituant le cycle de vie prévu pour ce derr@@est ainsi qu'on a pu diviser la réalisation
du projet de mise en place d'un systeme d'infoonatie gestion de facturation en quatre

phases temporellement comme le montre le taldied@ssous :
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N, Février Mars Avril Mai Juin Juillet
D,J
S1 | S2 |S3 |S4 | S1 |S2 |S3 [S4 |sS1 |S2 [S3 |S4 |S1 [S2 |S3 [S4 |[s1 |sS2|S3 |s4|s1]s2
C/S (2%)
PHASE 1 Théorie UML (5%)
(annexe)

(14%) JEE (7 %)
PHASE 1 Les technologies
Théorie ERP/CRM (7%)

(Chapitre 1)
(7%)
PHASE 2 Présentation de
Analyse de I'organisme
I'existant d’accueil (2%)
(Chapitre 2) Etude de
(12%) I'existant
(10%)
Modélisation
PHASE 3 Fonctionnelle
Analyse et (15%)
Conception Modélisation
(Chapitre 3) Statique (10%)
(25%)
Architecture
PHASE 4 Et outil De
Réalisation développement et
Et d'implémentation
Implémentation (4%)
(Chapitre 4) L'application sous
(38%) différent angle
(34%)
Finalité Vérification et
(4%) livraison (4%)

Tableau 1: Général de la planification temporel denémoire
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3. Analyse de I'existant

Afin d’arriver a élaborer une solution informatiqugui répond aux exigences de
'entreprise, nous allons dans une premiere étaggndstiquer le systeme existant, pour y
parvenir on a adopté I'approche par processus coomaestratégie d’analyse dans le cas des
systemes d’informations de I'entreprise, précisénagenleur module de facturation, on plus
d’étudier le procédé général de facturation. A ita de l'analyse on est passé a I'étape
d’élaboration d’'un bilan du diagnostic présenterume liste de critiques en se basant sur

modele d'Ichikawa.
3.1. Les pré-requis

3.1.1. Choix de I'approche [AQ)]

N'importe quel organisme est composé de nombreosepsus liés les uns aux autres et
qui doivent parfaitement fonctionner ensemble an Iveut étre performant, et de ce
raisonnement, I'approche par processus est némeame méthode destinée a maitriser et
améliorer le fonctionnement d'un organisme.

Adoptée par I'entreprise depuis des années, '@ @ar processus a prouve son utilité
et sa valeur ajoutée a la qualité et a la perfoomates logiciels de marine soft. L'approche

par processus est une exigence de I'lSO 9001 sistera :

a) Déterminer les processus nécessaires au SMQ leur application dans tout
l'organisme.

b) Déterminer pour chaque processus ses élémentsisngtases produits ou services en
sortie.

c) Déterminer la séquence et les interactions erggepoocessus.

d) Déterminer les critéres et les méthodes pour askuneaitrise des processus.

e) Maitriser les ressources et les informations nébess au bon fonctionnement des
processus.

f) Surveiller, mesurer et analyser les processus.

1 SMQ: Le Systéeme de management de la qualité est I'acsgoh mise en place par une entreprise (ou un
organisme) pour atteindre sa politique et ses diffequalité.
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g) Mettre en ceuvre les actions nécessaires pour @itelas objectifs et I'amélioration

continue.
A. Définition de I'Approche par processus CAPITALRH

L’approche par processus désigne l'application dysteme de processus au sein d’'un
organisme ainsi que l'identification, les interacs et le management de ces processus.

La norme ISO 9001 encourage l'adoption d’'une apgmpeo@ar processus lors du
développement, de la mise en ceuvre et de l'amiédiorae l'efficacité d'un systéme de
management de la qualité, afin d'accroitre la feation des clients par le respect de leurs

exigences.

B. Le processus

I.  Définition
Un processus est un ensemble de ressources eiviteactiées qui transforment des
éléments entrant en éléments sortant. Autrement’ést une boite noire qui a une finalité
(les données de sortie) qui, pour atteindre cattalite, utilise des éléments extérieurs

(données d’entrée) et les transforme (en leur ddrumae valeur ajoutée) par du travail et des
outils (activités et ressourcef)Q]

Processus -
=, Elément
Elément de
d’'entrée i
sortie

Figure 2 : Représentation d’'un processus

Processus: «Toute activité utilisant des Ressources et géeeenaniere a permettre la

transformation d'éléments d'entrée en élémentsrie $ source ISO 9000:2000

[I. Caractéristiques d’'un processus

Une fois le processus identifié, il s’agit de Idini@ de maniére synthétique, a travers les 5
éléments suivants«

= un nom : court et évocateur pour tout le monde,
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une finalité : expression de la raison d’étre docpssus en utilisant des verbes
d’action,

= les activités principales : liste des activités genau sein du processus,

= les données d’entrée : éléments pris en chargle paocessus (Matiere),

= les données de sortie : éléments restitués pamtegsus (Produit / Service)[|AC

10]

s

NOM Processu:

Entrées Processus 1> Processus 3> :> b Sorties

Processus 2>
—

Figure 3 : Représentation des caractéristiques d’'uprocessus

—

[ll.  Type de processus

3 types de processus pour une approche processyseate :

Processus de Management
Processus de Réalisation
Processus de support

Processus de| Processus contribuant directement a la réalisaiioproduit ou du service, depuis la
réalisation | détection du besoin du client a sa satisfacti@cdrrespondent au coeur de métier de

l'organisme.

Exemples : recherche et développement, concegtibrication, livraison ...

Processus de| Processus qui contribuent au bon déroulement dessgurocessus en leur apportant les
support ressources nécessaires.
Exemples : maintenance, ressources humaines, seaigila documentation ; métrologie .|.

Processus de| Processus qui contribuent a la détermination déréaégie, de la politique qualité et au
management | déploiement des objectifs a travers tous les peusede I'entreprise. lls permettent leur
pilotage et la mise en ceuvre des actions d'am@btara

Tableau 2: les types de processus de qual[t&Q]
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Remarque :

» Dans la démarche optée pour réaliser ce chapitreseorestreindra a l'application du
processus de réalisation qui nous permettra dendiéter les séquences et interactions
entres les processus des systemes d’informaticstaexi par la construction de leur
cartographie (une représentation des liens exsstantre les différents processus de
I'organisme), donc les processus de support etaleagement ne font pas objet dans ce

qui suit.

C. Etapes de Construction de la cartographieHB JPW 03
L'approche par processus est une approche systémifela veut dire, qu’il y aura

plusieurs niveaux d’analyse. Nous allons utiliserprincipe d’analyse a plusieurs niveaux
pour construire la cartographie concernant le msice de réalisation
Nous verrons ci-apreés au fur et & mesure de lataartion de la cartographie I'apparition

de nouvelle définition telle que macro-procespuscessus élémentaire.

Etape 1 : Décrire I'entreprise tout entiére comme o macro-processus

Avant de réaliser la cartographie détaillée d'umeegrise, il faut passer par cette premiere
étape qui est la cartographie de niveau 1 en :

1. Représentent dans un premier temps cettepesgeiout entiere comme un macro-
processus qui est caractérisé par un nom, en Foaoee le nom de I'entreprise, des entrées et
des sorties et une phrase qui décrit les actigt@stransforment les entrées en sorties, en
rajoutant de la valeur.

2. Puis identifier :

v Les éléments d'entrée (EE) : ressources nécessaimar démarrer un
processus. lls proviennent en ce qui concerne teeragpremiere des fournisseurs externes
ou internes (autres processus) et coté demandaviept des clients.

v Un ou plusieurs éléments de sortie (ES) : résultata transformation des
éléments d’entrée par le processus. lls sontréesfi un ou plusieurs clients externes ou
internes (autres processus).

3. Enfin pour plus de clarté, groupé les enteiesorties par provenance (P)/destination
(D) en indiguant celles-ci dans la cartographie.

Le schéma suivant récapitule ce que doit étre iecipe la cartographie de niveau 1:
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EE1 Entreprise X ES1

P1 > D1
EE2 N Finalité et mission > ES2

de l'entreprise >
Pz EE3 o ES3 D2

»
|

Figure 4 : Cartographie de niveau 1 (macro-process)

Remarque :
S'assurer aussi que tous les acteurs de l'erdeeomprennent et partagent cette

représentation graphique.

Etape 2 : Décrire les processus qui prennent en clye les entrées du macro-
processus

A travers le premier schéma, nous avons déeritréprise comme une « boite noire »,
dont on ne connait que les entrées et les sortipeower laquelle nous n’avons décrit que
sommairement ce qui est censeé se passer a l'mtélies’agit maintenant d’ouvrir cette boite
noire et de décrire ce qui s’y passe. Nous deseendonc d’'un niveau d’analyse et créons la
cartographie de niveau 2.

Pour construire la cartographie de niveau 2, lehou# consiste a « tracer » d’abord toutes
les entrées du schéma de niveau 1. Pour chagueeeihtiaut identifier quelle est la « boite »
qui la prend en charge. Nous appellerons cettdte b@rocessus élémentaire (PE).

Afin de trouver ces processus élémentaire, c'esdaitbé d’aller sur le terrain en suivant,
tres concretement, aupres des acteurs concernegrend en charge une entrée, quel
traitement il effectue, quel est le résultat déragement, ou va le résultat de ce traitement.

Ce travail consiste donc a suivre tous les fluxaarts.

Entreprise X

ESI
EE1 2 PE1 >
" > >

EE2 ESZ

EE3 :E PE2 2 D2
P2 ESI ES3

Figure 5 : Cartographie de niveau 2 de I'étape 2

v

v




Chapitre 2 [ANALYSE DE L’EXISTANT]

ESI: Elément Sortent Interne au macro processus
Remarque :
Apres avoir tracé toutes les entrées on peut rérerca ce niveau les cas suivants :
* que de nouvelles « sorties internes » sont apggru
* que toutes les sorties ne sont pas reliées prdesssus élémentaires.
Le schéma est donc incomplet. Pour compléteattographie de niveau 2, nous allons «
remonter la chaine », en partant des sorties encoogphelines » pour déterminer les

processus élémentaires dont elles sont issues.

Etape 3 : Décrire les processus élémentaires quirg&ent les sorties « orphelines »

Dans le cas ou on retrouve des sorties orphelinfasit juste seulement identifier les
processus élémentaires qui les géneérent.

Le schéma ci-contre montre le résultat de ce trgeair I'entreprise X:

Entreprise X

ES1
EE1 PE1 > DI
P1
EE2 < ESz
7 P\ PE2 >
P2 EE3 ESI 1 D2
ES3

EEI 1 PE3

v

Figure 6 : Cartographie de niveau 2 de I'étape 3

EEI: Elément Entrent Interne au macro processus

Remarque :

Apres avoir pris en compte toutes les entrées iesadu schéma de niveau 1, on peut
comme méme retrouver encore des trous dans lensché s’agit des entrées et sorties
internes des processus élémentaires identifiésaquien « électron libre ».

Il faut donc  combler ces trous, c'est-a-direniifier les processus élémentaires

mangquants.

Etape 4 : décrire les processus élémentaires qui mguent dans la chaine

Il s’agit de prendre chaque « sortie interne » éerick les processus qui les prennent en
charge. Bien s(r, on peut aussi le faire dansriasgéns, en partant des « entrées internes ».

D'ailleurs nous constaterons que de nouveaux gsoseapparaitront également, que de
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nouvelles entrées et sorties « internes » sontitdgcressentiellement pour expliquer les
interactions entre les processus.

Le schéma ci-contre montre le résultat de ce trgeair I'entreprise X:

Entreprise X

ES1
EE1 N PE1 » DI
EE2 ES2
PE2 >
EE3 >, > ESI1‘>PE5 Vet > D2

m
m
I
v

Figure 7 : Cartographie de niveau 2 de I'étape 4

Remarque:
La cartographie de niveau 2 doit étre une chaiiméeimompue de processus €lémentaires

qui relie toutes les entrées et sorties de la gaafihie de niveau 1.

3.1.2. Présentation des concepts liés a la facturation

Nous avons intégré cette partie au chapitre adirpieésenter les notions de base de la
facturation et nous familiariser avec ces concag@gjui nous permettra par la suite de mieux
saisir les différentes méthodes de facturationsgieemes existants.

La facturation en général est basée sur I'enchané d’'un ensemble de concepts de base
a savoir :

1. Facture pro forma

La facture pro forma est un document non-comptajle fait office d'évaluation du
montant qui sera facturé au client, sous résereecgudernier accepte les conditions incluses
dans cette "facture-devis".

2. Facture initiale

Une facture initiale (facture de doit) est la faetude vente établie par le vendeur-

fournisseur au client-acheteur qui a une valeuratabie.
3. Facture avoir/complémentaire

I est possible qu'une entreprise tienne a modifisa facture initiale.

Un événement (prévu ou imprévu) peut amener le eiane augmenter ou a diminuer (a la
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demande du client) une facture qu'il a déja envogé&ui oblige le vendeur a établir un des

deux documents suivants :

= Facture avoir (note de crédit)
La facture d’avoir est un document commercial étgdar le fournisseur afin de
rembourser au client une dette due a une remismese de certains éléments de la facture

initiale.

= Facture complémentaire (note de débit)
La facture complémentaire est un document comieétabli par le fournisseur afin
d'informer l'acheteur qu’il lui doit un montant cpi@mentaire a celui mentionné sur la
facture, en cas d'un constat de la part du vendbwme sous facturation sur les

produits/services.

4. Réglement de la facture

La derniere étape de l'opération d'achat-venteleséglement, le paiement que verse
lacheteur au fournisseur. La date et les conditiaddu réglement sont généralement
mentionnées sur la facture. Deux modes de réglesoetutilisés : le reglement au comptant

et le reglement a terme (ou a credit).

4.1. Le reglement au comptant

Le reglement au comptant peut se faire de troisniac a la commande, a la livraison, dans
un délai suivant la livraison.

4.2. Lereglement a terme (ou a crédit)

Une facture a crédit est une facture non régléedersa création, ce qui veut dire que le
flux entrant n’est plus l'argent (il N’y a pas d@mssement au moment de la réalisation de
I'opération) mais 'engagement donné par le climpayer plus tard.

4.3. Le suivi du réglement
Le suivi du reglement des factures a crédit peaeatgler les factures a crédit (initiale ou

complémentaire) des clients conventionnés.
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3.2. L’étude des systémes existants

Toute étude conceptuelle devra reposer sur uneeboonnaissance du systeme existant
qui ne peut se réaliser qu’a travers une analysausstive et compléete de la situation actuelle.

Celle-ci permettra de cerner les carences et lasesades défaillances du systéme et
d’avoir, ainsi, une meilleure connaissance de kggure du probléme étudié.

Cette partie est consacrée a I'étude de I'existguntse tiendra d’abord sur le procédé de
facturation général puis, sur I'étude des systedie$ormations existants dans I'entreprise

plus particuliéerement de leurs modules de factomati

3.2.1L'étude du procédé de facturation général existant

Nous avons décidé de portée notre étude sur larédiin générale existante a laquelle
tous les métiers obéissent afin d’avoir une idées pleutre sur le domaine de la facturation

sans le lier a un métier.

A. Les mentions de la facture
La facture est le document établi par le vendawanpte du client a la suite d'une vente,

dans le but de déclencher le reglement des bienseouces achetés. La facture contient

plusieurs types d'informations structurées de lniéna suivante:

33



Chapitre 2

[ANALYSE DE L’EXISTANT]

Figure 8 : Squelette général d'une facture

B. Enchainement des processus lier a la facturation

Logo de Coordonner de l'expéditeur
I'entreprise (nom, adresse, téléphone, n® de Compte... etc) En-téte
Elément d'identification de la facture
(Date, numéro de facture, type...etc.)
Eléments métiers
> Corps
Code Désignation Montant HT TVA % Montant TVA Montant TTC
Total HT: (
Total TTC:
Total a payer:
\ Pied
Réglement
Signature+fonction
+caché J

Le schéma suivant récapitule I'enchainement decepsuis lié a la facturation :

Facture

I
- Proformat

Initiale =

e =
Modifie

Réglement

Sous-facturé

> Complémentaire |

Surfacturé

: I
Avolir -

Figure 9 : Enchainement des processus lier a la faration
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3.2.2. Diagnostic du systeme informatique existant dansdhtreprise

A ce stade du projet , il nous a été demandé aiterp le diagnostic des systémes
existants sur les trois (3) applications les plapartantes (GAM, ZSD et MSGMAN) qui
englobent le procédé de facturation, dans ledritnieux comprendre et cerner son mode de
fonctionnement, la politique d’'implémentation etd#sreloppement de Marine Soft et pouvoir
récolter I'ensemble des données manipulées darslle de la facturation.

Dans le schéma suivant nous avons délimite le chiié@ipdes comme suit :

[ Champ d'étude ]

GPP MS Transport

| Fectwration | racwraton

GRC
\IS Transic | Fecturstion
| Fectwrstion | Fecwmston —

Figure 10 : Champ d'étude

La raison pour laquelle le choix de I'étude segrarprécisément sur ces trois logiciels est
due au fait que :

Produits Motif
GAM Structure complexe, englobe toutes les notions éliem(facturation)
ZSD Valeur commerciale
MSGMAN Le module facturation est congu avec logique esict

Afin de comprendre et diagnostiquer le systemetaxisjui va nous permettre de faire le
bilan, nous avons mis en ceuvre les techniquessigs:
> Les enquétes sont menées par: des interviews awec encadreurs puis les
exécutants des logiciels ainsi nous avons réumé teudocumentation nécessaire.
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» analyse globale des flux d’information qui cirauientre les processus du module de

facturation, qui nous a amené a déterminer ledélehaque processus et comprendre

leurs enchainements dans chaque progiciel.

Ces techniques nous ont permis de récolterwattater les informations comme suit:

A. Présentation de GAM
I.  Global Agency Management (GAM)

GAM « Global Agency Management » est un progiciel qui s'adresse auxtsagen

consignataires de navires, il permet d’automatisedébut de la chaine de traitements jusqu’a

la fin les opérations de gestion quotidienne, rEsgar les modules sur lesquelles ils sont

répartis.

Il. Les rbles des modules de GAM
Dans le but d’avoir une idée générale sur les fonoalités qu’integre GAM, on a pensé a

présenter sous forme de tableau la descriptionnttules que compte le logiciel comme

Suit :

MODULES

DESCRIPTION

Fichiers d'Administration

Permet d’accéder aux fichiers et le paramétragéodele

progiciel.

Fichiers de References

Permet d’accéder aux fichiers de bases (type d'dagea

type navire, ... etc.).

Assure la gestion opérationnelle (dossiers, siinati

Opérations Navires portuaires, ... etc.).
Permet la saisie des BJ/L, I'édition des avis diares,
Import I'édition des fiches de recette pour les opérations
d’'importation, ... etc.
Permet la saisie des booking, la taxation des Bill Of
Export Lading), I'édition des pro format d’exportationédiition des

fiches de recette pour les opérations d’exportation
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o Permet  I'établissement  du manifeste  douanier,
=
Coustage i[m I'établissement du manifeste rectificatif, ... etc.
' Permet I'établissement du bon a délivrer, le sules
Echange @ situations des BIL, ... etc.
Permet [I'établissement des factures avoirs, BIL,
Calann ‘ $é complémentaires et surestaries, I'édition de |'éeatcaisse,
Assure le suivi des conteneurs, la gestion des sroauts
Logistique ‘ ‘ des conteneurs, la gestion des pro-format de suiEst
' suivi des cautions, ... etc.
Permet I'établissement des comptes des dossiéditidn
Compte Escale - .
des notes de débit douane, des comptes dossiers
complémentaires, ...etc.
Permet ['établissement des comptes courants dessier
(compte armateur), la gestion des comptes dossiers
Compte Armateur transférés a I'armateur, ... etc.
Permet I'échange informatisé des données entreolgigiel
E.D.I

et les autres logiciels armateurs, ... etc.

Tableau 3 : Description des modules du progiciel G¥

Il. Représentation de GAM sous forme de processus

Nous allons représenter dans cette partie GAMutdisant I'approche par processus, on

commencera par une cartographie du macro praeéN3ude tout le logiciel pour passer par

la suite a la schématisation d'un processus ék@inerfN-2) de GAM qui est la facturation

(Module Caisse) comme suit :
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Global Agency Management g:fﬁi“

Annonce du

Logistique

S Opérations > Factures
Manifestes navires > Comptabilité >
Escale Escale

Figure 11: Cartographie Macro-processus « N» de Global Agency Management (GAM)

1 B

La shématisation de GAM on ce basent sur I'apprpengrocessus,sous forme de macro-
processus nous a permis d’identifier :

% Les entrées suivantes :
» Annonce du navires
» Manifestes
+ Les sorties suivantes :
» Rapport escale
» Factures
» Compte escale
“ Les opérations de transformation des entrées éiesoépartie chacune dans les
modules du progiciel en respectant un enchaineprénts comme suit :

On commence par les opérations navire qui assusaile¢ dés I'annonce des navires et
I'envoi des manifestes, par la suite on fait agemodule import en méme temps que celui
d’export pour I'établissement de la documentatibeesuivi des situations B/L, ainsi on
passe au module de courtage pour la gestion detensuns, en paralléle on effectue
I'établissement des factures assurées par le marhise, pour ensuite créer les comptes

escales et enfin envoyer tout ce qui est factlaécamptabilité a travers la passerelle.
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Caisse
Eléments de \ Etablie Facture Pro-Forma \ Facture Pro-Forma
facturatilons (BL. Surestarie, Détention
/ conteneur, Export) /
Etablie Facture Initiale
i (BL, Surestarie. Détention, Facture Initiale
Elément; conteneur, Export)
De facturation / Reéglement Etablie Facture Avoir
(BL, Surestarie, Détention Facture Avoir
Sur Facture —>/ conteneur, Export)
Facture Initiale Reéglement

Facture
Complémentaire

erronée ~
Etablie Facture complémentaire

(BL, Surestarie, Détention
conteneur, Export)
Reéglement

Sous Facture

\ Facture a crédits
Etablie Facture a crédits
/ BL, Surestarie, Détention

conteneur, Export

Facture Initiale

Suivi Reglement
Facture a Reglelneflt d’es_
,q: factures a crédits
crédits /

Recu de paiement

Figure 12 : Cartographie processus élémentaire « N-2 » du module caisse de GAM.

V. Les tables de la base de données

A ce niveau de |'étude la représentation de la Hasdonnées de GAM sera restreinte a

celles des tables concernant la facture B/L e¢Sarie:

i. Lestables de la Facture B/L (Bill of Lading)

Le schéma suivant représente les tables concdmtauture B/L:
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bl

= =1 w1 =1

codesc
Mum_bl
groupe
Port_chg
charg_date
fret_col
c_devise
fret_paid
p_devise
fret_else
e_devise
consigrie
c_libelle
c_adresse
transitaire
notify
n_libelle
n_adresse
exped
e_libelle
facture
echange
date_echg
MCE
MNotfD1
MNAdrD1
CODESCR
PORT_CHGR
MUM_BLR
DATE_WALID
REGLER
TYPE
TROATE
TRDEVISE
TRTALX
COMMISSION
Mum
t_libelle

[ANALYSE DE L’EXISTANT]

Le schéma suivant représente les tables concdmtatture surestarie:

brouil bl_details_fact Bl_Reglement
% codesc % facture facture
% Mum_bl % code_rub Tranche
% groupe montant mode_regle
% Port_chg tva ref_regle
num_Art Ttc date_regle
¥ type_Art Groupe montant
% rub_fact Libelle_Grp adresse_bangue
type Class emetteur
montant Taxe
code_val % Recu
Accord .
il ardre rub_fact
7 code
libelle
Twa
regle
Type
def
prioribe
Tic
Classe
Abrew
AFFICHE
COMPTE
RUBAFF
TYPE_CAL
RegleSlot
Glob_Det AVOIR_FIB
PC_ARM T NUM_AY
GAMDOC num_fact
Date_av
detail_AV_FiB TRDATE
MUM_AY TRDEVISE
CODE_rub TRTALX
MONTANT COMMISSION
tva MNum
Tte MNCE

Les tables de la Facture surestarie
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rub_log detail_AV_Fit ‘ |
| § code [ Num_Av ®
| el | ordre ~——% Conteneur
‘ Tva ‘ CODE_rub ¥ Escale
| rege | MONTANT @ Port_Chg
| Type ‘ tva @ bl
‘ def ‘ TRDATE ¥ aroupe
‘ priorite ‘ NCE @ Art_Ordre
‘ IN_SRST | Conteneur
| Glob_Det : : g
Brouil_Surest Convention
Details_Fact_Surest CodEsc Franchise
| facture “ Port_Chg Depot
‘ Ordre Num_Bl Tr1
‘ code_rub Ordre Mnt1
‘ montant Conteneur Tr2
‘ tva Code_Rub Mnt2
Montant Dep_Escale
Tva Port_Dep
Reglement_Surest DATEMAJ Dep_bl
\ facture = Dep_groupe
‘ Tranche Verou
‘ mode_regle Facture
‘ ref_regle Date_Fact
‘ date_regle Cod_Dev
‘ montant Tr3
‘ adresse_banque Mnt3
‘ emetteur NCE
‘ Taxe NbJS
‘ Recu Exced
TR4
TRS
MNT4
MNTS
TRDATE
DECOMPTE
Date_MAQ
Bon_MAQ
Seq_Taux

B. Présentation de ZSD
I.  Zone Sous Douane (ZSD)

ZSD s’adresse en priorité aux entreprises de gestles aires de stockage sous douane
(Terminal a conteneurs, port sec, entrepdt puldome sous douane...). L'une de ses

vocations premieres est de fournir le maximum amatismes et de contréles dans la
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gestion quotidienne, pour tout utilisateur appes& &ervir du progiciel n’ayant pas ou peu de

connaissances informatiques.

Il. Les rbles des modules de ZSD
Dans le but d’avoir une idée générale sur les fonotlités qu’integre ZSD, on a pensé a

présenter sous forme de tableau la descriptionnttules que compte le logiciel comme

suit :
MODULES DESCRIPTION
- 55 Permet d’acceder aux fichiers d’Administration (€emntions, Rubrique
Fichiers Administraticn= FaCturatlon)

[72)

oo

Fichier de refexrrice

Permet d’accéder aux fichiers de référence (Armmatdgent, Navire,

etc.).

O

Sadvie docurnentaticorn

Permet la saisie des manifestes D1 des articlesefire en Zone Sous

Douane.

estiorn de la =moxre

Permet la gestion des entrées /sorties des comgedans la Zone Sous

Douane.

W,

Cadsse

Permet la facturation automatique des conteneursslide la Zone Sous

Douane.

Offre des fonctions de maintenance et de sauvegded données du

progiciel.

Permet de visualiser la situation de la Zone awee vue en trois

dimension (réelle).

Offre des fonctions de transfert et de consolidatdes données du

progiciel.

Offre au gestionnaire de la Zone, des statistigoesernant le Parc.
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T

Lo T P

Offre a |I'utilisateur

Progiciel.

de la Zone, l'aide contexiiee concernant le

1Y

Tableau 4 : Description des modules du progiciel 43

Il Représentation de ZSD sous forme de processus

Nous allons représenter dans cette partie ZSDutiesant I'approche par processus, on

commencera par une cartographie du macro proeéN3ude tout le logiciel pour passer par

la suite a la schématisation d'un processus él@iner(N-2) de ZSD qui est la facturation

(Module Caisse) comme suit :

Données a saisir

ZONES SOUS DOUANE

Documentations

Suivi du Référentiel >

Manifestes
e

Eléments de
facturation

Suivi de >
Documentation

Bon de

> Gestion de Zone >

—>
mouvements

> Caisse

) —> Factures

Figure 13 : Cartographie macro-processus « N » de Zones Sous Douane (ZSD)

. B

La shématisation de ZSD on ce basent sur I'apprpengrocessus,sous forme de macro-

processus nous a permis d’identifier :

< Les entrées suivantes :

> Données a saisir

> Manifestes

» Eléments de facturations

% Les sorties suivantes :

> Documentations

> Bon de mouvements

> Factures
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+» Les opérations de transformation des entrées ¢iesoépartie chacune dans les modules
du progiciel en respectant un enchainement précsye suit :

Dés que on a comme entré les manifeste , les étérderfacturation et les données a saisir
on fait appel au logiciel ZSD pour la gestion Atewa, Agent, Navire...etc. assuré par
module de suivi référence, la gestion des entsmtids des conteneurs assumé par le module
de gestion de zones, la saisie des manifestes Dartieles a classé dans Zone Sous Douane
et enfin I'établissement des facture effectué panbdule de facturation.

Caisse
Facture Pro-Forma

Etablie Facture Pro-Forma >

> Etablie Facture Initiale \

Eléments
Facturations

Eléments de

. acture Initiale
facturation K

Sur Facture Etablie Facture Avoir acture Avoir

Facture Initiale
erronée

. . ] Facture
Etablle’Factm.e Complémentaire
Complémentaire /

Figure 14 : Cartographie processus élémentaire « N-2 » du module caisse de ZSD.

V. Les tables de la base de données

A ce niveau de I'étude la représentation de la dasgonnées de ZSD sera restreinte a
celles des tables concernant la facture ClieArmiateur:

i Les tables de la Facture Client

Le schéma suivant représente les tables concdmtauture Client:
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ii. Lestables de la Facture Armateur

RubFact Facture DetFact Reglement
@ Code ¥ NumFac NumFac Facture
Libelle An NumTc Tranche
Nombre Gros TypeTc Mode_Reg
Montant NumArt RefRub Ref_Reg
TVA Client Nbls Date_Reg
Regle Transit Unite Montant
Type Total Mont_HT AdresseBanque
Abrev DatFact TVA Emeteur
¥ Zone Mont_TVA Taxe
? TypeTC Mont_TTC Recu
RUBAFF Zone
DEF CodeGrp
Classe Libelle
NumRub
Fact_AC Det_AC Reg_AC
¥ Num_Av Num_Av facture
Num_Fact NumTc Tranche
Date_Av Code_Rub mode_regle
Montant ref_regle
TVA Montant
Zone acresse_banque
Libelle emeteur
Texe
Recu
dzte_regle

Le schéma suivant représente les tables concetfadatture Armateur:

C. Présentation de MSGMAN

I.  Marine Soft de Gestion de la Manutention (MSGMAN)

RubFactArm FactureArm DetFactArm ReglementArm
@ Code @ NumFac NumFac | Facture
Montant An An Tranche
Libelle Gros Gros Mode_reg
Montant40 NumArt Nombretc40 Ref Reg
Montant20 Armateur Nombretc20 Date_reg
TVA Total Rubrique Montant
Regle DateFact Mont_ht AdresseBanque
Type TVA Emeteur
Abrev Base Taxe
® Code_Arm PRIX_U Recu
Fact_ACArm Det_ACArm Reg_ACArm
@ Num_Av Num_Av | Facture
e An Tranche
Date_Av Gros mode_regle
Code_Rub ref_regle
Montant Montant
TVA adresse_banque
emeteur
Taxe
Recu
date_regle
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MSGMAN «Marine Soft Gestion de la Manutention » estprogiciel qui s'adresse aux
manutentionnaires, il permet d'automatiser du ddbua chaine de traitements jusqu’a la fin,
les opérations de gestion quotidienne assuréepanbdule sur lesquelles ils sont répatrtie.

Il. Les rbles des modules de MSGMAN

Dans le but d’avoir une idée générale sur les djp@isade gestion assurée par les modules
gu’integre MSGMAN, on a pensé a présenter sousdatmtableau les modules que compte

le logiciel comme suit :

MODULES DESCRIPTION

. Permet d’accéder aux fichiers permettant | le
Fichier o &dmindsiration .2 . . .
paramétrage de tout le progiciel.

Permet d’accéder aux fichiers de bases (navigesits,
Fichier de Référence
ﬁ type navire, ... etc.).

Gestion humae 2-‘-! Permet de pointer les ouvriers.

Permet ['établissement des factures: Extra-frais,

transfert, pointeurs, location-grues, débarquemant

Facturation % . . .
embarquement. Les factures avoirs complémentaires,

I'édition de I'état de caisse, journal des facturestc.

Production et exploitation des états statiques ptemt

L =
Gestion d Exploitation %

le bon suivi des opérations de traitement des esvir

Permet I'’échange informatisé des données entre le

EDI SHie progiciel MSGMAN et les autres logiciels GESPort,|...

[F=]

etc.

Tableau 5 : Description des modules du progiciel MGMAN
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II. Représentation de MSGMAN sous forme de processus

Nous allons représenter dans cette partie MSGMAdh utilisant I'approche par
processus, on commencera par une cartographmeadro processus (N) de tout le logiciel
pour passer par la suite a la schématisation mfocessus élémentaire (N-2) de MSGMAN
qui est la facturation (Module Caisse) comme suit

MS GESTION MANUTENTION PORTUAIRE )
Dossier

Commandes
Gestion de moyens H/M

C011.1pt.ab111te &
Statistique
Gestion > > Caisse >

Informations sur
les navir€s

Eléments de

. actures
facturation:

d’Exploitation

Figure 15 : Cartographie Macro-processus « N » de Gestion de Manutention Portuaire (MSGMAN)

1

La shématisation de MSGMAN on ce basent sur |'agpegpar processus,sous forme de
macro-processus nous a permis d’identifier :
% Les entrées suivantes :
» Informations sur les navires ,
» Elements de facturation,
+ Les sorties suivantes :
» Dossier commandes moyens H/M
» Comptabilité & statistique
» Factures
« Les opérations de transformation des entrées deresaéparties chacune dans les
modules du progiciel en respectant un enchaineprénts comme suit :
Dés gue les informations sur les navires et elésmaa facturations arrive, on fait appel au
logiciel MSGMAN pour le bon suivi des opérations tlaitement des navires assuré par

module gestion d’éxploitation, pointer les ouvrierssumé par le module de gestion des
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poitage , I'établissement des facture effectuélgpanodule de facturation enfin envoyé ces

facturé a la comptabilité grace a la passerellecdeptabilité.

Caisse
. \ Facture Pro-Forma
Eléments de Etablie Facture Pro-Forma
facturations Extra-Frais, Transferts, Pointure,
Location grue, Déb/Emb,
Eléments de \ Facture Initiale
facturation — ) Etablie Facture Initiale [
Sur Facture A Etablie Facture Avoir acture Avoir
Facture Initiale
erronée S -
ous Factyre Etablie Facture Facture

Complémentaire Complémentaire

Figure 16 : Cartographie processus élémentaire « N-2 » du module caisse de MSGMAN.

V. Les tables de la base de données
A ce niveau de |'étude la représentation de la Hastonnées de MSGMAN sera restreint
a celles des tables du module facturation schééeitidessus :
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p
Ligne_Facture Facture Dossier (Escale) Detail_Brouil Brouil
< | NFACTURE | NFACTURE <~ | NUMDOS <> | NUM_BROUIL | NUM_BROUIL
PRESTATION CODE_ESC <> | cODE FTYPE
JOUR HeHEE CODE, Nnv > | cope_conpir TYPE
OPERATION CODE_ARM GROS UNITE
——— VOVAGE NUMDOS
NUMDOS NOMBRE
QUANTITE ETA UANTITE CODE_AG
TARIFU TANEFIE RADE = CODE_ARM
MONTANT MHT ACCOSTAGE Ll NUM_CONV
OPERATION
UNITE TVA TERME_TRANSP p— SOURCE_CONV
ETS
VA
B | S TIMBRE DEPART TYPE_MARCH ia
CODEDET MTTC £ RER MO e
TIRAN AR NUM_BROUIL
CODE2 TYPEF = L —
CLOSOP MONTANT CODE
RED_MAJ TYPER
P DEBUTOP FORF CODE_CONDIT
FINOP
CUMULTVA ANNOL p—— TENG ORDRE
> DATEA =
< | ODRE FACTURE L
CODE_PREST MARCH_IMP CODEM Reglement_avoir
Reglement MARC_EXP LIBELLE 2| M A
Avoir_complémentaire | NFACTURE NUM_BROUIL <" | ORDRE =
s}
NFACTURE = NFACTURE NUM_BROUIL < | TRANCHE
< | TRANCHE
TAXEFIXE Det_avoir — CODE_MODEP
= CODE_MODEP — [ num_av —
)
— e— P RESTATION > | CODE_PREST REF_REGLE
- MONTANT L|BE|.LE_PREST DATE REGLE
TIMBRE DATE_REGLE VA TYPE —
MTTC MONTANT " | CODEPREST ABREV MONTANT
TP CODEDET ADR_BANQUE
NUM_BROUIL .
ADR_BANQUE CODE2 =
THEE — CODE EMETTEUR
> EMETTEUR
< | NUM_AV - | ORDRE CODE_CONDIT TYAXE
CUMUL TAXE NUM_AV ORDRE

D. Architecture et répartition de code

Les produits analysés s’appuient sur I'architectdlient/serveur 2tiers, leur code est

réparti comme suit :

20% du code

80% du code

NN, S

Serveur
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3.3. Bilan du diagnostic
La phase précédente a pour objectif, d’analyssitl@tion existante afin d’identifier dans

le cadre d’'un projet de conception et réalisatiaum chouveau systeme d’information, les
différents anomalies et les axes d’améliorationndaette perspective, il est important de
bien élaborer un bilan critique qui fait comprendeecontexte et les enjeux sur lequel
s’appuiera la nouvelle conception.

Dans le cadre de la structuration du bilan dedtaxit, nous avons convenu de s‘appuyer
sur le diagramme d’ISHAKAWA, qui est un outil d’'dpse et de cause a effet qui est une

représentation structurée de toutes les causeogduisent & une situation.

Main d’ceuvre

Maintenance (Utilisateurs)

Temps
considérable lors
de maintenance

€ Adresser au agence et chaine gle
transport maritime uniquement

Couts élever dg
maintenance

Traitements
applicatifs
complexes et
dépendance
fonctionnel de la
logique métier

Le poste client supporte |
grande majorité des
traitements applicatifs

Duplication des
champs et tables dé
BDD

154

Installer sous Windows

L ] uniquement

Méthode (Technologie
et Architecture)

Milieu ( Systeme
d’exploitation)

Figure 17: Diagramme d'lchikawa du systéeme existant
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Notre diagnostique a atteint les systémes d’infoiona de marine soft sur plusieurs
volets a savoir :

a) L’architecture

L’architecture adoptée par marine soft en occueerient-serveur 2tiers, a impacté ses

systemes d’informations par les limites de cetbthiéecture a savoir :

> Son manque de modularité lorsque toute la logidaeptication se trouve sur le poste
client ne facilite pas la maintenance et la r&ation: une modification de
I'application ou de la structure de la base de desmécessite un redéploiement sur
les postes clients.

> Rigidifie par les couts et la complexité de la ni@mance

Ce diagramme montre les colts de développemerd etaintenance (I'unité en dollars)

par rapport a la complexité et la durée de vieaggdications. [Gartner group].

. /
, /
; /
5 / ) Tiers
4 / 3Tiers
3 ~
2 __——
/

Figure 18: Diagramme comparative des deux architeates 2 et 3 tiers

En plus, les applications sont supportées par wh sestéeme d’exploitation qui est le

Windows, ce qui impose au client l'installation@esystéeme.

b) L'utilisation
Des applications destinées a des clients précis :
Les applications développés en sien de marinessattutilisable, par les intervenants de la

logique et la chaine de transport maritimes.
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c) Le fonctionnement
» La dépendance du systeme de facturation de ladegitgtier :
Le module facturation qui existe dans toutes lepliegtions dépond du systéeme

d’'informations qui l'integre et sa se constate dasdables de la base de données.

» Redondance des champs et des tables :
Il'y a plusieurs champs et tables qui signifientri@me chose mais qui sont appelés

differemment.

Redondance des tables

Rl
p————— a’f‘ e -

> .,»—-—’"'"--m < e 3
Reglement ReglementArm | Mt
Facre Factre r < | NACIURE
Tranche Tranche <" | TRANCHE
Mode_Reg Mode_reg CODE_MODEP
Ref Reg Ref Reg REF REGLE
Date_Req Date reg , DATE_REGLE
Montant \ Montant [ [ wowwa
AdresseBanque N AdresseBanque l ADR_BANQUE
Emeteur Emeteur p—
Taxe Ta e
Recu Recu
GAM ZsD MSGMAN
Redondance des champs

Figure 19 : Présentation de la redondance des champt des tables.

3.4. Présentation de la solution informatique

Apres avoir fait le constat des difféerents systerdésformations existants, et pour
atteindre les objectifs tracés auparavant dansijit de notre travail, le STD fct qui est un
systeme d’informations traitant la facturation gei se base sur deux principes cités dans
notre theme a savoir :

1. La facturation découlant de I'exploitation du metiei l'intégrait.
2. La facturation standard (les éléments de taxat@dépendent d’aucun métier).

Le grand défi est de séparer les fonctionnalitéfadeiration de tous ce qui reste et de les
fournir sous forme standard qui sera intégré daus kes progiciels de marine soft existants,

méme dans un ERP /CRM et systéemes d’informationkesuarché.
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3.4.1. Présentation dERP GLS

ERP GLS,Enterprise Resource Plannirigjobal Logistic Softwaresolution qui se traduit
simplement en un progiciel qui est destiné a léstague du transport maritime et intégre les
principales composantes fonctionnelles du l'entsgpr Etant un systéme unifié, les
utilisateurs de différents métiers travaillent damsenvironnement applicatif identique. Ce
modele permet d’'assurer l'intégrité des donnéesptaredondance de l'information, ainsi
que la réduction des temps de traitement.

Rappel

La conception et la réalisation du systéme deufatibn qui, nous a été confié ésnoyat de
I'ERP GLS, cequi justifier son importance et sa complexité ddisation.

3.4.2. Description de la solution
1. Vers une architecture 3tiers

Le nouveau systéme d’'information doit respectechdecture client/serveur 3tiers, cette
architecture donne une autre dimension pour ledypts de I'entreprise :

La mise en ceuvre d'une architecture " 3tiers " s@tm sur I'ensemble des plates-formes
des logiciels génériques, appelés globalement ‘tMidare ", qui fournit les mécanismes
techniques supportant les échanges d'informatitre &tients et Services.

Le " Middleware " se définit comme I'ensemble dagidiels mis en ceuvre " en dessous
des applications, au-dessus des O.S. et entreldess{iormes " pour assurer les échanges
entre les composants Présentation, Traitement eésfAaux données dans les architectures

Client/serveur.

2ERP GLS est présenté d’une maniére détaillée legmemier chapitre « Présentation général »
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TN Y B

Couche Couche
Présentation Métier _ I
—> N 20D
o/
.

Serveur d’'applicatio

Client

Figure 20: Architecture 3tiers
2. La Seéparation de la logique métier
ERP GLSélimine la dépendance de la logique métier de dagartation (client |éger) pour
permettre la standardisation des modules de I'ERP. qui donnera a STD fct une

indépendance des modules deRP GLS

3. La centralisation de base de données
L’argument convaincu de STD_fcbté base de données est la possibilité de modélise
centralisée une BDD (élimine la duplication deddalie facturation et on plus élimine la

redondance des champs).

4. La simplicité de la maintenance
L’analyse des systemes existants a montré quelids et le temps de maintenance est trés
éleve, d’ou I'obligation de concevoir un systeme facturation standard qui permet en cas de

modification de maintenir une fois seulement (swerveur d’application).

STD_fctest un projet d’'une démarche claire : qui doi é€ngu pour respecte la régle des
3S suivantes :

« Simple a installer

« Simple a utiliser

- Simple & maintenir

Il sera basé sur les fonctionnalités déja existadéms les produits Marine de Soft, et |l
doit répondre a des besoins bien définis :

0 Gestion des factures : établir, éditer et le sdiivhe factures,

o Gestion des comptes client : ajouté, modifié etpsuper des comptes ainsi que la
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gestion des versements sur le compte.
o Gestion des réglements : effectuer et lister Igkengents des factures
Avec possibilité de I'exploitation vers d’agsr systemes, ainsi que la séparation des
fonctions techniques. Il se caractérise de plusspasimplicité d'utilisation et sa facilité de

maintenance.

Gestion
compte
client
Gestion des ‘ Suivi
factures | reglement

Gestion des
versements
client

Figure 21 : Les fonctionnalités principales de STDfct

Conclusion
Les lacunes et les anomalies constatés apres avalysé les applications existantes de

Marine Soft, que ce soit architecturelles ou famutelles, a prouver la nécessité d'un
systeme de facturation standard qui répond awesgi&p de ERP GLS.

L’émergence de ce nouveau systéme dans un CRW,esf un ensemble d’outils et
techniques permettant de gérer la relation avediémtéle en automatisant les différentes
composantes de la relation client, permet de béeéles privileges de ce dernier.

Cette solution ne pouvant pas se réaliser samsisken place d’'un systéeme d’information
qui répondra aux besoins des futurs utilisateues aSpect fera I'objet du prochain chapitre.
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Introduction

Afin d’aboutir au développement de meilleures agpions, il est nécessaire d'avoir une
bonne maitrise et organisation du travail et doniwre une démarche méthodologique
rigoureuse. Pour cela le choix d'un formalisme dmoeption est d’'une tres grande
importance.

Pour le développement de notre application nousisavapté pour une démarche de
conception orientée objet, en nous basant sur t#hisation UML.

La démarche s’articule autour de deux étapemalise des besoins et la conception.

v' En phase d’analyse des besoins, nous mettons denée les exigences et les
acteurs du futur systeme.
v' En phase de conception, nous présentons les destsiplétaillées des résultats
de I'analyse.
La figure suivante montre la représentation graphide la démarche de modélisation que

nous avons choisie pour concevoir notre application

Spécification des Modgéle
exigences ‘ Relationnel
Identifications des > Modzéle Entité
acteurs association
v
Diagramme cas Diagramme de
d’utilisateur classes
v
Diagramme de
Séquences
Analyse des besoins Conception

Figure 1 : La représentation de la démarche de modiéation.

56



Chapitre 3 [CONCEPTION DU FUTUR SYSTEME

1. Méthodologie : UML

UML est née de la collaboration de trois (3) exp@Rumbaugh, Booch et Jacobson) qui
ont focalisés leurs attentions sur les deux aspectedélisation etformalisation afin de
concevoir un langage de modélisation standard étersel utilisé notamment pour le
développement informatique en langage objet.

UML se définit comme un langage de modélisationpgigue et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, spécifier etirdenter des systemes, esquisser des
architectures logicielles, concevoir des solutiensommuniquer des points de vue.

UML unifie a la fois les notions et les concept®otés objet. Il ne s’agit pas d’'une simple
notation, mais les concepts transmis par un diagi@mvec une sémantique précise et sont
porteurs de sens au méme titre que les mots digate. UML a une dimension symbolique
et ouvre une nouvelle voie d’échange de visiontgégyatiques précises. Ce langage est certes
issu de développement logiciel mais pourrait éppliqué a toute science fondée sur la
description d’'un systéme. Dans I'immédiat, UML magse fortement les spécialistes de
I'ingénierie systéme pascal Roques, UML 2 modéliser une applicatiab]

UML unifie également les notations nécessairesdiffi@rentes activités d’un processus de
développement et offre, par ce biais, le moyerathlétle suivi des décisions prises, depuis la

spécification jusqu’au codage.

2. Analyse des besoins

Dans cette section nous détaillerons dans un pret@mnps les exigences fonctionnelles
du futur systeme "STD fct", a savoir les fonctioitea requises par [utilisateur
établissement d’'une facture, reglement d'une factwechercher une facture...etc. Nous
ajouterons ensuite des exigences non fonctionndfesformances...etc.), enfin  nous
identifierons les acteurs utilisant I'applicatiooup nous placer dans I'optique du démarrage

d’un projet.

2.1.Spécification des exigences
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2.1.1. Exigences fonctionnelles
Il s'agit de besoins spécifiques qui décrivent dasactéristiques du systeme ou des
processus que le systéme doit exécuter. On troave cktte catégorie les régles métier.
Partant de ce principe nous sommes arrivés damsmdede notre application aux
exigences suivantes :
» L'application doit pouvoir :
» Communiquer avec le logiciel de comptabilité.
» Etre intégrer comme module dans d'autres logitétésqu'un ERP.
» Importer le dossier de chaque client c’est-a-dig te qui est entéte, élément métier,
le détail du dossier (Quantité, Montant HT, TVAdile (désignation)).

» L'application doit permettre a I'utilisateur deréai
» Gestion des factures

—  Etablir une facture (pro forma, initial, complémaing/avoir).

- Editer une facture (pro forma, initial, compléméraavoir).

— Rechercher des factures selon différents critéxgee (facture, entre deux date,
numéro de facture, état de facture) et pouvoirdeca un résultat sélectionner.

— Suivre les factures impayeé (initiale/complémendaire

- Effectuer le reglement d'une facture (initiale, isl@omplémentaire).

— Consulter le total de I'argent cumulé dans uneopéri spécifique (entre deux
dates).

— Possibilité de classé les rubriques par familleugpar groupe dans une facture.

— Classé les facture avec un état (facture a criaditire comptent) selon que le
client soit conventionné ou non.

» Gestion des comptes client :
— Ajouter un compte client.
— Supprimer un compte client.

Modifier un compte client.

Rechercher des comptes clients selon différeniteres (code client, code
versement, entre deux dates) et pouvoir acceéder @sultat sélectionné.
Gérer les versements d'un compte client

= Ajouter un versement.

= Modifier un versement.

» Supprimer un versement.
= Rembourser les avances.

» Gestion des reglements :
- Effectuer le reglement en un ou plusieurs traghchacun avec un mode de
payement spécifique (espece/versement du compet ¢théque) des deux
types :
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= Au comptant.
= A crédit (suivi des reglements).

* Rechercher par criteres (type facture, entre dkaigs, numeéro de facture, état de
facture, code client, code versement):

— De facture(s) trier par ET/OU
= Date de création.
= Numéro de facture.
» Type de facture (initiale, avoir, complémentaing forma).
= Etat (en comptent / a credit).

— De compte client (s) trier par ET/OU
= Date de creation.
= Code client.
= Nom du client.

— De réglement (s) trier par ET/OU
* Mode de reglement.
= Type de réglement.
= Client.
» Date de réglement.

» L'application doit permettre a I'administrateurfdiee :
e Gérer les comptes utilisateurs:

— Ajouter un compte utilisateur.
— Supprimer un compte utilisateur.
— Modifier les acces d'un utilisateur.
— Rechercher les utilisateurs.
» Paramétrer le systeme :
— Définir les rubriques, la famille et groupe aweli@ elles appartiennent.
— Ajouter des rubrique(s)/famille(s)/groupe(s).

— Modifier les rubriques, les familles, les groupes.

2.1.2. Exigence non-fonctionnelles
Il s'agit d'exigences qui ne concernent pas spg@fnent le comportement du systeme.
Elles identifient des contraintes internes et exsrdu systéme. Elles doivent avoir des
valeurs quantitatives.

Dans le cadre de ce travail, I'application dewapecter les exigences suivantes :

— Portabilité: fonctionne sur plusieurs plateformes (Utilisable@plusieurs

systemes d’exploitation).
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— Modificabilité: ajout de nouvelles fonctionnalités.

— Réudtilisabilité: de composantes, de code, de designs, et mémegeleess
dans d’autres systémes.

— Maintenabilité: modifications de fonctionnalités, corrections.

— Compréhensibilité: conception, architecture et code facile a
comprendre/apprendre.

— Intégrabilité: facilité a intégrer des composantes.

— Performance: Temps d’attente.

— Utilisabilité : Capacité pour un utilisateur d’exécuter une tatdmes un temps
donné apreés une formation d’'une durée déterminée.

- Efficacité: usage minimal de ressources: mémoire, processeur,

— Fiabilité: des calculs, de la précision.

— Sécurité: Acces personnalisés, connexions sécurisées.

— Adaptabilité: a d’autres environnements ou problemes.

— Passage a I'échellgpour grandes quantités ou données.

2.2.Spécifications des acteurs
Un acteur représente un réle joué par une entitérrex (utilisateur humain, dispositif
matériel ou autre systeme) qui interagit avec wtesye [LA 15

Les acteurs humains identifiés pour notre appbcesiont les suivants :

« L'utilisateur : il s'agit de toute personne s’dtatentifié/authentifié sur I'application.
Il aura donc en sa possession un login et un mpadse. Il s’agit de I'acteur principal
qui dispose des fonctionnalités auquel on lui andohacces dans le cadre de son
travail.

* L’administrateur : il s’agit de la personne chadjadministrer I'application dont les
fonctionnalités sont restreintes a la gestion amsptes utilisateur (login, mot de
passe) et au paramétrage du systeme selon lenlmasteér.

Remarque

L’administrateur peut jouer le role d’un utilisate
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3. Conception

3.1.Modélisation fonctionnelle
Apres avoir identifié les acteurs qui interagissarec le systeme, nous y développerons

un premier modéle UML de haut niveau, pour pougtablir précisément les frontieres du
systeme. Dans cette optique, nous allons identiéercas d’utilisation et construire un
diagramme reliant les acteurs et les cas d’utibeat

Ensuite, nous précisons le point de vue fonctibenedétaillant les différentes facons
dont les acteurs peuvent utiliser le systéme. Aefet, nous allons rédiger des descriptions
textuelles de cas d'utilisation, ainsi que degssiohes diagrammes UML complémentaires

comme les diagrammes de séquence.

3.1.1. Diagramme de cas d'utilisation
Un cas d'utilisation (use case) représente un ebleene séquences d’actions qui sont

réalisées par le systeme et qui produisent untedsoibservable intéressant pour un acteur
particulier.[LA 15
Dans le cadre de notre projet nous sommes amiwésas d'utilisations suivants:

a. Pour un utilisateur :
» Etablir une facture (pro forma/initiale/avoir/corépientaire),
» Effectuer le reglement,
» Effectuer le suivi reglement,
» Etablir recu de paiement,
» Gérer les comptes client,
» Editer,
» Effectuer une recherche multicritére d’'une factuéglement/ comptes client,

b. Pour un administrateur :
» Paramétrer le systéme,
* Gérer les utilisateurs,

c. Pour utilisateur/administrateur:
+ S’authentifier,

Les cas d'utilisation et acteurs recensé ci-dessuss permettrons de construire les
diagrammes de cas d'’utilisations qui montre lesratdtions fonctionnelles entre les acteurs et

le systeme a I'étude comme suit :
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%/

Administrateu

<<Include>

S’authentifier

Paramétrer le
systeme

Accéder a I'espace N\«

administrateur <<Extend>>

Gérer les

utilisateurs

Figure 4 : Diagramme de cas d'utilisation globale @ I'administrateur

3.1.2. Spécifications détaillés d'un cas d'utilisation

I. Spécification des taches

Chacun des acteurs que nous avons définis précéeletmeifectue un certain nombre de
taches qu’on résume dans le tableau suivant :

Acteur Taches

T1: S'authentifier.

T2: Accéder a I'espace utilisateur.
L'utilisateur T3: Gérer les comptes clients.

T4: Etablir une facture (pro forma /initiale /avétomplémentaire,).

T5: Effectuer le reglement d'une facture (initialair/complémentaire).
T6: Effectuer le suivi reglement d'une facture éddr(initiale/complémentaire)
T7: Effectuer une recherche multicritere de faafsiy réglement(s)/ compte
client(s).

T8: Editer une facture (pro forma/initiale/avoinaplémentaire), un recu de
paiement, la liste des résultats d'une recherchetyfe/ réglement/compte
client).

T9: Se déconnecter

L'administrateur

T10: T1

T11: Accéder a I'espace administrateur
T12: Gérer les utilisateurs

T13 : Paramétrer le systeme.

T14: T9.

Tableau 1 : La liste de taches effectuées par lestaurs
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Il. Spécification dynamique (Description textuelle d'urcas d'utilisation,
Diagramme de séquence)

Pour détailler la dynamique du cas d'utilisationus allons recenser de facon textuelle
toutes les interactions entre les acteurs et &gy Le cas d'utilisation aura un début et une
fin clairement identifiés. Nous préciserons égaleinies variantes possibles, telles que le cas
nominal, les différents cas alternatifs et d'erréaut en essayant d’ordonner séquentiellement
les descriptions, afin d’améliorer leurs lisibitité

Remarque :

Pour documenter les cas d'utilisation, la desaiptiextuelle est indispensable, mais le
texte ne montrant pas comment les enchainemestgsédent. En outre, la maintenance des
évolutions s’avérera souvent fastidieuse. Il estcdrecommandé de compléter la description
textuelle par un ou plusieurs diagrammes dynamiduiH. telle que le diagramme de

séquence détaillé que nous allons voir succédguehadescription textuelle choisiLA 15

a. Description du cas d'utilisation S'authentifier »

Acteurs : L'administrateur, I'utilisateur.
Objectifs : Permet aux acteurs de s’identifier par un logiaretnot de passe pour accéder a leurs espaces,

Pré-conditions : Les acteurs doivent étre créé dans la base deédsnconnaitre leur identifiants et ne
pas étre identifie,

Scénario nominal :
L'acteur demande systeme,
Le systeme affiche le formulaire d’identification,

L’acteur saisie son mot de passe et son loginleteya
Le systeme vérifie les données saisies avec atistantes dans la base de données,
Le systeme réoriente vers I'espace de l'actetafiche.

aogkrowbnNE

Alternatives :
5. a. L’acteur n’existe pas dans la BDD,
1. Le systeme affiche un message infotrtfacteur qu’il n’est pas inclus dans la BDD,
5. b. Mot de passe et /ou login erronés,
1. Le systeme affiche un message d’erreur et peogesorriger les données saisies,
Le cas d'utilisation reprend a I'étape 3 dargario nominal,

Post-conditions :L’'espace acteur est atteint.
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X -0 e
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I

! Atteindre |

@1 > —
Afficher Controler si le
=== ==== compte existe

1
I
|
I
I Rechercher dans |
I
I
I
1

i
I
I
@ Saisirr Login et mot de passe |
5 Alar I
' Valider Controler | la BDD |
' 1 L @ |
i I Vérifier |
| I Oui / N !
Alt ui / Non
i aeeeessesa—— L L E L% 'IL !
[Silogin et/ou MDP 1 I Message d’information |
n’existe pas dans la BDD] Afficher €======= | |
_____________________ = (R By [——— -
[Si login et/ou MIDP I Atteindre |
existe dans la BDD] € - ———— - - 1
: Redirection Atteindre |
Afficher f >
@ € = e - - - -

Figure 5-a : Diagramme de séquence détaillé du cdautilisation « s’authentifier »

Action | Authentification

1 L’acteur (administrateur ou utilisateur) demandesysteme, le systéme atteint| et
affiche le formulaire d’authentification.

2 L’acteur saisi son login, mot de passe et valide.

3 Le systeme controle I'existence du login et mopdsse dans la BDD.

4 Si le login ET mot de passe n’existe pas donc Istesye affiche un message
d’information et redonne la main sur le formulaire.

5 Si le login ET mot de passe existe donc le syst&oeente vers I'espace de I'acteuf

Tableau 2-a: Description du diagramme de séquencki cas d’utilisation « s’authentifier »
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b. Description du cas d'utilisation Etablir une facture initiale»

Acteurs : Utilisateur
Objectifs : Permet a l'utilisateur d'établir une factureiahe,
Pré-conditions: S’authentifier a 'espace utilisateur, Existenee dossier a facturé,
Scénario nominal :
1. L'utilisateur sélectionne "Facture initiale",
2. Le systeme affiche le formulaire de facture imtieomposé des éléments suivants:
v' Elément a remplir obligatoire :
- N° dossier,
v' Elément importé :
— Coordonner de I'expéditeur (nom, adresse, téléplernail, n° de compte...etc.),
- Code client,
- Eléments d'identification de la facture (date, Naerla facture...etc.),
— Elément métier,
— Le détail des rubriques (Code, Désignation, Monkdht TVA.),
v Elément calculé :
— Total HT, Total TTC, Total a payer,
— Le détail des rubriques (Montant TVA, Montant TTC),
3. L'utilisateur rempli le champ N° dossier et séleatie le bouton "valider”,
4. Le systéme vérifier les erreurs de syntaxe,

« L'utilisateur répéte les actions ‘3'tant que ges erreurs syntaxiques »
5. Le systeme vérifie I'existence du n° de dossiesisali

6. Le systeme importe les données du dossier, sailgl&t rempli « éléments a importer »,

7. L'utilisateur seélectionne le bouton "valider",

8. Le systeme fait appel au réglement (le clientnest conventionner/ conventionner décide de faire
reglement),

9. Le systeme enregistre la facture et le reglemest an état (régler/a crédit).

Alternatives :
8. a.Le client est conventionner et désire ne pas ®eféede reglement,

1. Le systeme enregistre la facture et classe soamagit avec un état a crédit.
8. b.Le dossier est déja facturé ou n’existe pas daB®D,

1. Le systeme affiche un message d’information chal@scas et redonne la main sur le formulaire.
10.L utilisateur désire éditer la facture

1 utilisateur clique sur éditer,
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2. Le systeme fait appel a I'édition,

Post-conditions :la facture est établie.

% O O O

Utilisateur

Formulaire facture Controle BDD Formulaire
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| Atteindre ! : : 1
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Figure 6-b : Diagramme de séquence détaillé du cdautilisation « Etablir une facture

initiale »

Action Etablir facture initiale

1 L'utilisateur sélectionne « facture initiale »dgstéme atteint et affiche le formulaire de la
facture initiale.

2 L'utilisateur rempli le champ « n° dossier » etlide, le systeme vérifie les erreurs syntaxio
tant que il y'en a.

3 Le systeme vérifie I'existence du dossier et dedsetail qui correspond au « n° dossier »
saisie.

4 Si le dossier n'existe pas/dossier déja factargysteme affiche un message d’'information
selon le cas détecté.

5 Si le dossier existe le systeme récupere les deraiédossier, son détail et les a affichés,
I'utilisateur valide.

ue
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6 Le systeme fait appel au reglement dans le cas cient est non conventionné/ conventiorné
et désire faire le réglement.

7 Le systeme enregistre la facture et le réglemest an état (a crédit/réglé).

8 Si l'utilisateur désire éditer il fait appel &Hition.

Tableau 3-b : Description du diagramme de séquenahi cas d’utilisation « Etablir une facture initiale »

C. Description du cas d'utilisation Etablir facture avoir/complémentaire »

Acteurs : Utilisateur
Obijectifs : Permet a l'utilisateur d'établir une factureidleomplémentaire dans le cas ou il y'aurai une

surfacturation/ sous facturation de la facturaatet
Pré-conditions: S’authentifier a 'espace utilisateur, la facturgiale est surfacturé/sous facture,
Scénario nominal :
1. L'utilisateur sélectionne "Facture complémentdaeture avoir",
2. Le systeme affiche le formulaire de la factureadbkr composé des éléments suivant:
v' Elément a remplir obligatoire
— n° de facture initiale (facture a modifier),
v' Eléments importé
— Le détail des rubriques (Montant TVA, Montant TTC),
v' Elément calculé des éléments importés,
— Coordonner de I'expéditeur (nom, adresse, téléphdree compte...etc.),
— Code client,
- Elément métier,
— Le détail des rubriques (code, désignation, monitiint TVA, Montant TVA, Montant
TTC),
v' Eléments déduit de(s) modification(s) de la facture
— Total HT, total TTC, total a payer,
- Montant restants, montant régler, montant a régler.

3. L'utilisateur saisie « n° de facture initiale >sétectionne le bouton « valider »,
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4. Le systeme veérifie les erreurs de syntaxes,
« L'utilisateur répéte I'action ‘3’ tant quéaydes erreurs syntaxiques »,
5. Le systeme importe les éléments de la facturealaigt rempli « élément importé »,
6. L'utilisateur effectue la modification du montadiune rubrique déja facturé selon la facture éta
(avoir/complémentaire),
7. Le systeme controle le montant modifié de maraégére conforme au type de facture établie,
« L'utilisateur répéte I'action ‘6’ tant que y'a slenodifications a effectué ET/OU des erreurs deification »,
8. L'utilisateur sélectionne « Terminer »,
9. Le systeme recalcule « Eléments déduit de(s) nuadiifin(s) de la facture»,
10. L'utilisateur sélectionne le bouton «Valider»,
11. Le systeme fait appel au réglement (le client est nonventionné/ conventionné et désire faire
reglement),
12. Le systeme enregistre la facture et le reglemest an état (a crédit/régler).
Alternatives :
8. a Si la facture est complémentaire, le client midider d'ajouter de(s) nouvelle(s) rubrique(shsda
facture,
1. L'utilisateur choisi la rubrique a ajouter en lalesfionnent et rempli les champs la concern
(désignation, montant HT, TVA),
2. L'utilisateur sélectionne « Ajouter »,
3. Le systeme ajoute la nouvelle rubrique a la fagture
« L'utilisateur répéte les actions 1,2 jusqu'aredies ajouts a effectuer»
4. L'utilisateur sélectionne « Terminer »,
Le cas d'utilisation continue a I'étape 9 du scanaominal
11. a.Le client est conventionné et désire ne pas effede reglement
1. Le systéme enregistre la facture et classe soamggit avec un état a crédit,
13.L'utilisateur désire éditer la facture
1.l utilisateur clique sur éditer,
2.Le systeme fait appel a I'édition,
Post-conditions :la facture est établie.

ur

an
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Figure 7-c : Diagramme de séquence détaillé du cdiutilisation
« Etablir une facture avoir/complémentaire »

Action | Créer « Facture avoir/complémentaire »

1 L'utilisateur sélectionne «facture avoir/comptrtaire », le systéme atteint et affiche| le
formulaire de la facture avoir/complémentaire.

2 L'utilisateur rempli le champ «n° facture inlga» et valide, le systéme vérifie les errgurs
syntaxique tant que il y'en a.

3 Le systeme vérifie I'existence d’'une factureial@ qui correspond au « n° de facture initigle»
saisie.

4 Si la facture n’existe pas, le systeme afficlremessage d’'information qui confirme
I'inexistence de la facture.

5 Si la facture existe, le systeme récupére lesé@emde la facture initiale et les affiches.

6 L'utilisateur modifie autant qu’il veut les miamts des rubriques existantes, le systeme verifie

entre temps les erreurs syntaxique et la validig®rbuveaux montants.

L'utilisateur peut dans le cas d’'une facture aeffiectué I'ajout(s) de rubrique(s).

L'utilisateur clique sur « valider ».

9 Le systéme fait appel au reglement si le cliestitr®n conventionné/ conventionné souhaitent
réglé.

10 Le systeme enregistre la facture et le reglemest un état (a crédit/réglée).

11 Si l'utilisateur désire éditer il fait appel Bdition.

Tableau 4-c : Description du diagramme de séquencki cas d'utilisation
« Etablir une facture avoir/complémentaire »
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d. Description du cas d'utilisatianCrée un compte client »

Acteurs : L'utilisateur
Objectifs : Ce cas d'utilisation permet au client d'avoir empte pour la gestion de ses versements.
Pré-conditions : S’authentifier a I'espace utilisateur, Ne pas &xigdans la base de données.

Scénario nominal :
1. L'utilisateur sélectionne le lien "Crée un compte”,

2. Le systeme affiche une page avec le formulairerdation de compte composé des éléments
suivant :
v Code client
v' Elément concernent client:
1°.Nom, 2°.Adresse, 3°.Email, 4¥épdone, 5°.Code client attribué automatiquement.
v" Elément concernent versement :
1°.Montant, 2°.Type de versemehiate du versement4° I'émetteur,
L'utilisateur saisie le « code client » et valide,
Le systeme confirme I'inexistence d’un compte li&acode client »,
L’utilisateur saisi les champs des « éléments eorent client »,
L'utilisateur remplie les champs des « élémentsearent le versement »,
L'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter »,
Le systeme enregistre I'enregistrement du versentem la grille,
9. Le systeme redonne la main sur les « éléments nwdeversement »,
« L'utilisateur répeéte les actions 6,7 jusqu'éinales versements a ajouté»
10. L'utilisateur clique sur le bouton « valider »,
11. Le systeme enregistre les données.

© N Ok W

Les alternatives :
6.a. Le client n'a pas son versement sur lui asnemd de la création de son compte
1. L'utilisateur va directement a I'étape 10 du sdaénasminal.
2. Le systéme enregistre les données.
4.a. Le systeme confirme I'existence d’'umpte client lié au code client
1. Le systéme importe les donnée du client et remglément concernent client»,

Le cas d'utilisation reprend a I'étape 6sg@nario nominal,
12.L'utilisateur désire éditer la facture

1. utilisateur clique sur éditer,

2 Le systeme fait appel a I'édition,

Post-conditions :Nouveau compte client crée.
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Figure 8-d : Diagramme de séquence détaillé du cdautilisation « Crée un compte client »

Action | Créer compte client

1 L'utilisateur sélectionne « compte client »sistéme atteint et affiche le formulaire du congbient.
2 L'utilisateur rempli le champ « code client » elide, le systéme vérifie les erreurs syntaxitgume que il
y'en a.

Le systeme vérifie I'existence du compte cliggus la base de données.

4 Si le compte client existe, le systéme récuf@selonnées concernant le client.

Si le compte client n’existe pas, 'utilisatesaisie les informations concernant le client.

L'utilisateur, s’il a des versements au momeatla création, peut ajouter autant de versemetit |qu
souhaite en remplissant a chaque fois les infaomstsur le versement effectuer et clique sur apué
systéme enregistre un enregistrement du versensaiciue versement dans la grille et I'affiche.

L'utilisateur valide, le systéme enregistredesinées

Si l'utilisateur désire éditer il fait appel’&diition.

Tableau 5-d : description du diagramme de séquenali cas d'utilisation « Crée un compte
client »
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€. Description du cas d'utilisation Effectuer le reglement »

Acteurs : L'utilisateur

Objectifs : Permet a I'utilisateur d'effectuer le reglemerst @&ture initiales, complémentaires et avoirsectiedr
suivi si elles sont a crédit.

Pré-conditions : Le client est conventionner et désire effectageblement / le client est non conventionner,
montant total de la facture (initiale, complémemaiu avoir) concerne le reglement a effectuer.

Scénario nominal :

1. L'utilisateur demande le réglement,
2. Le systéeme affiche le reglement composé des élénsentant :

v Eléments a remplir obligatoire,
- Montant de la tranche,
- Type de reglement,
— Emetteur
v' Eléments a remplir obligatoire du réglement farque,
- Référence du cheque,
v Eléments déduit apres traitement,
- Montant (restants, réglé, a réglé),
— Une grille ou s’affiche le détail du réeglement efiger,
L'utilisateur remplie les champs « a remplir oatare »,
L'utilisateur clique sur le bouton « Ajouter»,
Le systeme enregistre I'enregistrement de la tranlems la grille,
6. Le systeme redonne la main sur les champs du faimaude réglement,
« L'utilisateur répete les actions 3,4 jusqu’a oe ¢g¢ montant réglé = montant total de la facture »
7. L'utilisateur clique sur le bouton « valider »,
8. Le systéme enregistre les données,
Les alternatives :

ok ow

3. a.Le client désire régler sa facture par "Verseten

L'utilisateur sélectionne le mode de reglement'warsement”
Le systeme lui affiche un lien vers le compte dertls'il a un compte,

L'utilisateur sélectionne la référence du versemsantequel il veut débiter,

w0 NP

Le systéme ajoute toutes les informations du veesém le montant de la tranche selon
versement.

Le cas d'utilisation continue a I'étape 4 du sgémeominal
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3. b. Le client désire régler sa facture par "Espéce":
1. L'utilisateur sélectionne le mode de reglement'gapece” et saisi le montant de la tranche, a
le cas d'utilisation reprend a I'étape 4 du scénayminal,
3. c.Le client désire régler sa facture par « Cheque »:
1. L'utilisateur sélectionne le mode de réglement'gdieque”,
2. L'utilisateur saisi les champs « Champ obligatodu reglement par cheque»,
Le cas d'utilisation reprend a I'étape 4 du s¢émeominal,
7. aMontant total réglé < montant total de la factdien client non conventionné :
1. Le systeme annule le réglement et avec, la facture,
7. b.Montant total réglé < montant total de la factdn client conventionné :
1. Le systeme enregistre la facture avec I'état aitdédmontant restant a réglé,
2. Le systéme enregistre lendes,

Post-conditions :Facture enregistrée.

Dres
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Figure 9-e: Diagramme de séquence détaillé du catutllisation « Effectuer le reglement »

Action | Créer « Réeglement »

1 Utilisateur attient le formulaire de réglement.

2 Le systeme affiche le formulaire de regletmen

3 Utilisateur saisi le montant de la trancheeahbde de reglement qui peut étre par versemesguehou
espece.

4 L'utilisateur valide, le systeme enregistre I'enstiggment de la tranche dans la grille

5 L'utilisateur clique sur « valider », le systemnregistre les données.

Tableau 6-e : Description du diagramme de séquencel cas d'utilisation « Effectuer le
reglement »
3.2.Modélisation statique (diagramme de classe)
Le diagramme de classes est le point central dandéweloppement orienté objet. En
analyse, il a pour objectif de décrire la structles entités manipulées par les utilisateurs.
En conception, le diagramme de classes représesteuicture d’'un code orienté objet ou,
a un niveau de détail plus important, les modulekadgage de développemetA 15
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La réalisation du diagramme de classe se baseesureples de gestion qui permet de

définir liens qui relient ces classes. Ce basentcslia on est arrivé dans le diagramme de

classe du notre futur systeme aux régles de gestioantes :

=

© ©®NO Ok oWDd

[ S = S S S
o~ WN PO

16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.

Une facture initiale peut faire aboutir plusieuasttires avoir et/ou complémentaire,
Une facture avoir/ complémentaire est aboutie parseul facture initiale,

Une facture d’un client non conventionné contiemtseul reglement,

Une facture d’un client conventionné contient puss réglements a différente dates,
Une facture est possédée par un seul client,

Une facture contient un ou plusieurs détails deufation,

Une facture initiale est composée d’'un seul dosdiene seul fois,

Un client peut posséder plusieurs factures,

Un client peut posséder qu’un seul compte client,

Un compte client peut étre composé de plusieurseveents,

. Un compte client est possédé par un seul client,

. Un versement compose un seul compte client,

. Un versement possédé un seul mode de reglement,

. Un mode réglement peut étre possédé par plusiesssments,

. Un versement peut régler plusieurs tranches d’uplasieurs reglements d’une ou

plusieurs factures,

Une tranche possede un seul mode reglement,

Une tranche réalise un seul réglement,

Un mode de réglement peut étre possédé par plagiamches d’'un seul réglement,
Un reglement est réalisé par un ou plusieurs biemde mémes/différents mode de
reglement,

Un réglement est contenu par une seule facture,

Un client conventionné peut ne pas effectuer deenégnt,

Un détail de facturation est contenu dans une gaatare,

Un détail de facturation concerne une seul rubragiéacturation,

Une rubrique de facturation est concernée par uhdggail de facturation de différentes
factures,

Une rubrique de facturation appartient a une setdgque famille,

Une rubrique famille est concernée par une a plusieibriques de facturation.
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Figure 10 : Diagramme de classe « STD_fct »
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4. Modélisation de BDD

Apres avoir construit le diagramme de classe ratloss établir a ce niveau la base de
donné lui correspondent en effectuent le passagalidgramme de classe au modele

relationnel

4.1.Modéle relationnel

4.2.1Structure logique des tables de la base de données

En respectant les regles de passage qui existeagtamme de classe au relationnel nous

somme arriver aux résultats suivants

— Brouillon (N_dossier, EImt_metier, Entéte_fct,code_clientelli)

— Détail_Broui (Cod_rub_broui*,N_dossier*, Libelle, Tva, Mont_HQ®ts)

— Rub_broui (Code_rub_broui, Libelle)

— Corresp_rub (Code_rub_fct, Cod_rub_broui)

— Rub_facturation (Code_rub_fct, Libelle, Code_rubgroup, Code_rum*ja

— Détail_facture (Code_rub_fct*,N_facture*, Libelle, Tva, Mont_H®DLs)

— Facture (N_facture, Type_fct, N_fctint, Date_fct, Convemti cl, N_dossier*,Code_cl*)

— Rub_famille (code_rub_fam, libelle)

- Reglement(N_reglement, Date_rgl, N_facture*)

- Rég_tranche(N_tranche, Mont_trch, Emetteur_trch, Référenah, tN_réglement*,
N_versement*, Code_mod_reg*)

— Mode_régl(Code_mod_reg, Libelle_mode_req)

— Client (Code_cl, Libelle_cl, Adresse_cl, Tel_cl, Emai) cl

— Compte_client(N_compte, Date_compte, Code_cl*)

- Versement(N_versement, Mont_vrs, Emeteur_vrs, Reference Daite_vrs,
N_compte*, Code_mod_vrs*)

— Mode_vrs(code_mod_vrs, Libelle_mod_vrs)

— Ultilisateur (Login_utilisateur, MDP__utilisateur)

4.2.2Structure physique des tables de la base de donsée
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Le modele physique des données est I'implantatesidbnnées (tables) issues du modele
logique des données en machine afin d'aboutir dekxription des fichiers de base de
données.

La structure des tables de la base de donnéegéesfiGe ci-dessus:

Table : Brouillon

Champ | Type donnée Description contrainte

N_dossier Int () Numéro du dossier Pk

Entete fact| Varchar (30Q) Entéte de la facture

Elmt_métier| Varchar (300)| Elément du métier

Code_cl Char (5) Code du client

Libelle Varchar (80) | Désignation du client

Table : Détail_broui

Champ Type donnée Description Contrainte
N_dossier Int Code du détail du brouillon Pk, Fk
Code_rub_broui| Char (6) Code rubrique brouillon Ak,
Libelle Varchar (250) Désignation de la rubrique
Tva Numeric (6,2) Taxe sur la valeur ajoutée
Mont HT Numeric (14,6) Montant hors taxe
Qts Int () Quantités

Table : Rub_broui

Champ Type_donnée Description Contrainte
Code _rub_broui | char (6) Code de la rubrique blail| Pk
Libelle Varchar (250) Deésignation de la rubrique

Table : Corresp_rub

Champ Type donnée Description Contrainte
Code_rub_fct Char (6) Code de la rubrique facturePk,Fk
Code_rub_broui | Char (6) Code de la rubrique bronil] Pk,Fk

Table : Rub_facturation

Champ Type_donnée Description Contrainte
Code_rub_fct char (6) Code de la rubrique facture Pk
Libelle Varchar (250) | Désignation rubrique de letfme
Code _rubgroupe char (6) Code du la rubrique group
Code_rub_famille char (6) Code de la rubrique femil Fk
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Champ Type_donnée Description Contrainte
Code_rub_famille Char (6) Code rubrique famille k P
libelle Varchar (250) | Désignation de la rubriqueniite
Table : Détail_facture

Champ Type donnée Description Contrainte
N_facture Int () Numéro de facture Pk, Fk
Code_rub_fct Char (6) Code de la rubrique facture Pk, Fk
Libelle Varchar (250) Désignation de la rubridaeturée
Tva Numeric (6,2) | Taxe sur la valeur ajoutée
Mont HT Numeric (14,6)| Montant hors taxe
Qts Int () Quantités
Table : Facture

Champ Type_donnée Description Contrainte
N_facture Int () Numeéro de facture Pk
Type_fct Char (1) Type de facture
N_fctint Int () Numeéro facture initiale Fk
Date_fct Datetime () Date de I'établissement diatdure
Convention_cl Bit Convention de client
Code_cl Char (5) Code du client Fk
N_dossier Int () Numéro du dossier Fk
Table : Réglement

Champ Type_donnée Description Contrainte
N_réglement Int () Numeéro de reglement Pk
Date_reg Datetime () Date du reglement
N_facture Int () Numeéro la facture Fk
Table : Rég_tranche

Champ Type_donnée Description Contrainte

N_tranche Int () Numéro de la tranche Pk
Mont_trch Numeric (14,6) Montant de la tranche

Emeteur_trch | Varchar (150) Emetteur de la tranche

Référence_trch Varchar (150) Référence de la tranche

N_reglement Int () Numeéro de reglement Fk
N_versement Int () Numéro de versement Fk
Code_mod_reg Varchar (5) Code du mode de reglement  Fk
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Table : Mode_régl|

Contrainte

Champ

Type_donnée

Description

Code mod_reg

Varchar (5)

Code du mode de regieme

Pk

Libelle_mod reg

Varchar (250)

Désignation du mode de reglement

Table : Client
Champ Type donnée Description Contrainte

Code_cl Char (5) Code du client Pk
Libelle cl | Varchar (80) Désignation du client
Adresse cl| Varchar (200) Adresse du client
Tel cl Varchar (80) Téléphone du client
Email_cl Varchar (80) Email du client
Table : Compte client

Champ Type donnée Description Contrainte
N_compte Int () Numéro du compte Pk
Date_compte | Datetime Date de création du compte
Code_cl Char (5) Code du client Fk
Table : Versement

Champ Type donnée Description Contrainte
N_versement Int () Numeéro du versement Pk
Mont_vrs Numeric (14,6)] Montant du versement
Emetteur_vrs varchar (150) Emetteur du versement
Référence _vrs | Varchar (150) Référence du versement
Date vrs Datetime () Date du versement
N_compte Int () Numéro de compte client Fk
Code_mod_vrs| Varchar (5) Code du mode versement Fk
Table : Mode_vers

Champ Type donnée Description Contrainte

Code_mod_vrs

Varchar (5)

Code du mode de versementPk

Libelle_mod_vrs| Varchar (25)

Libelle de mode de versemer]

t
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Table : Utilisateur

Champ Type_donnée Description Contrainte

Login_utilisateur| Varchar (20) | Login de l'utilisateur Pk

MDP_utilisateur| Varchar (20)| Mot de passe ddli&steur

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons pu concevoir un sgstBimformation pour la gestion de la
facturation standard nommé « STD_fct » en se basarés diagrammes du langage UML.

La prochaine étape consistera donc en la conatiétisdu modeéle de la solution que nous
avons proposé, en d'autres termes, la réalisates différents objets et des différentes

fonctionnalités qui la constituent. Cet aspec farbjet du prochain chapitre.
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Chapitre 4 [REALISATION]

Introduction

Apres avoir présenté précédemment la conceptida f®nctionnement global de notre
systemenous arrivons dans ce chapitre a la mise en ceewnettde application.

Ce chapitre sera divisé en deux parties : la prenpartie sera consacrée a la description
des outils de développement de notre applicati@ndéuxieme partie contiendra les détails

techniques d’'implémentation des différentes fometadités offertes par notre systeme.

1. Architecture et outils de développement

Dans cette premiere partie, nous allons préseatsupport matériel et logiciel qui nous a
servi d’appui pour le développement de notre appba, afin de la mettre en ceuvre, nous les

citons dans ce qui suit :

1.1.Architecture

1.1.1. JEE (java entreprise édition) JC O5]

L’architecture trois-tiers a été entierement con@eton la norme Java EE (Java
Enterprise Edition). Celle-ci est une norme propgsa la société Sun et s'appuie entierement
sur le langage Java, ce qui assure une bonne pibétabmaintenabilité du code.

Cette norme définit les couches suivantes :

I. Couche présentation

Elle correspond a la partie de I'application isibt interactive avec les utilisateurs, elle
relaie les requétes de I'utilisateur a destinadi®ita couche métier, et en retour lui présente les

informations renvoyées par les traitements de cettehe.

II.  Couche métier

Elle se décompose en 3 parties :
a. Logique métier :

Elle correspond a la partie fonctionnelle de lagiion, celle qui implémente la
« logique », et qui décrit les opérations que liappon opere sur les données en fonction des
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requétes des utilisateurs, effectuadgavers de la couche présentation.

Les difféerentes regles de gestion et de contrélsydteme sont mises en ceuvre dans cette

couche.

b. Acces aux données :

Elle consiste en la partie gérant lI'accés aux desidé systeme. Cette couche permet a la
couche métier a accéder aux données droaeiere uniforme, celle-ci n’a pas a s’adapter aux
changements possibles dans les couches supéripuiegue toutes les opérations sont
maintenues transparentes par la couche d’accedoaunées.

c. Objets de données :

Elle assure la persistance des données, a chdojeed&la base de données correspond
une classe entité, des annotations sont ausséatdipour mettre en ceuvre les concepts de

POO (Programmation Orienté Objet) tels que I'hgeitau le polymorphisme.

1.  Couche BDD:Inclut la base de données.

L'utilisation de Java EE dans le développementeggtution d’'une application propose

plusieurs avantages:

v Une architecture d'application basée sur des coamp®spermet un découpage de
I'application et donc une séparation des rélesdardéveloppement.

v/ La possibilité de s'interfacer avec le systemefatination existant grace a de
nombreuses API : JDBC, JNDI, JMS, JCA ...

v la possibilité de choisir les outils de développemet le ou les serveurs

d'applications utilisés qu'ils soient commerciauxibres

1.1.2. Design pattern[JP 05]

Design patterns, formes, modéles ou bien patrorcodeeption. Décrivent, formalisent

des solutions éprouvées a des problémes spécifiguescurrents. « Un patron décrit un
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probleme devant étre résolu, une solution, et leteodte dans lequel cette solution est

considérée. Il nomme une technique et décrit séts @i ses avantages » [Johnson 1997].

Exemple : le modéle MVC

Le modele MVC cherche a séparer les couches pedgant traitement et acces aux
données. Une application web respectant ce modaelegit Etre architecturée de la fagon
suivante :

Interface Logique Sources de

utlisateur (@——— P applicative [ GF——P données

Figure 1 : Architecture du modele MVC

a. La vue : Ce qu'on nomme la vue est en fait une IHM (Inteeftdlomme — Machine). C’est
ce que l'utilisateur peut voir de I'applicationesl pages Web, les états de sortie, ... etc.

b. Le modeéle : Il s’agit en général d’'un ou plusieurs objets JA\(Beans), ces objets
s’apparentent a ce qu’on appelle la « couche meta I'application. Ils exécutent des
traitements spécifiques au métier de I'applicagararriere-plan.

c. Le contrbéleur: C’est un ensemble d'objets JAVA ou autres, quit faffice de

coordinateur entre la vue et le modéle, et gérfdgsd’informations entre eux.

1.2.Développement

1.2.1. Java [EP 05

C'est un langage de programmation orienté objeteldppé par Sun Microsystems. I
permet de créer des logiciels compatibles avec dmbreux systémes d’exploitation
(Windows, Linux, Macintosh, Solaris). Java donnesada possibilité de développer des
programmes pour téléphones portables et assig@msennels. Enfin, ce langage peut étre
utilisé sur internet pour des petites applicatioriégrées a la page web ou encore comme

langage serveur. Son succes est di a un ensemtdeadeéristiques dont voici un apergu :

v Langage de programmation objet et fortement typdlifficiles pendant le
développement, I'approche objet et le typage fortlahgage Java rendent plus robuste un

programme Java dés sa conception.
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v' Gestion des exceptions : Java intégre la gestieregeeptions autant pour faciliter la
mise au point des programmes (détection et loc¢alisales bogues) que pour rendre un
programme plus robuste.

v' Multitache : grace aux threads, Java permet dergnoger I'exécution simultanée de

plusieurs traitements et la synchronisation detetreents qui partagent des informations.

v' Bibliothéque trés riche : la bibliothéque fournie standard avec Java couvre de
nombreux domaines (gestion de collections, accedases de données, interface utilisateur
graphique, accés aux fichiers et au réseau, uiidisad’objets distribués, XML..., sans
compter toutes les extensions qui s’integrent défisulté a Java !)

v' Exécutable portable : comme I'exprime I'accrodheite Once Run Anywherain
programme Java, une fois éceat compilé, peut étre exécuté sans modification teut
systeme qui prend en charge Java.

v’ Systeme de sécurité : Java protege les informasensibles de ['utilisateur et le
systeme d’exploitation de sa machine en empéclarédution des programmes congus de

facon malintentionnée (contre un virus par exemple)

Criteres de choix

v'Richesse : un des aspects important de I'enviroenene JAVA est sa richesse de ses
librairies des classes JAVA.

v' Interpréte, portable et indépendant des architestoratérielles. Cette caractéristique
est un avantage primordial pour Java face a deBcappns transmises par un réseau et
exécutées sur des machines hétérogenes.

1.2.2. HTML [G.Pierre]

HTML est I'abréviation de HyperText Markup nguage, soit en francais « langage
hypertexte de balisage ». Ce langage a été cré®%het a pour fonction de structurer et de
donner du sens a du contenu.

HTML permet également de structurer sémaetigent et de mettre en forme le contenu
des pages, d’inclure des ressources multimédiasdimnimages, des formulaires de saisie, et

des éléments programmables tels que des appletst souvent utilisé simultanément avec

1 La forme de bytecode Java. Une applet Java pestitsmer dans un navigateur web, grace a une mactiruelle Java
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des langages de programmation (JavaScript) etatesafs de présentation (feuilles de style

en cascade).

Critéres de choix
v' Simplicité (il est simple a utiliser).
v Indépendance (sa conception lui permet de resdépiendant vis a vis des
plateformes et de pouvoir étre échangé sur leauése
v" Aucun logiciel spécialisé n'est nécessaire pourpmser des pages HTML, il peut étre

composeé sur n'importe quel systeme.

1.2.3. JavaScript [D-MS]

JavaScript est langage de script, qui permet notamh de manipuler les éléments d'une
page Web, d'interagir avec le navigateur interrietiee réagir aux actions de I'utilisateur.
Contrairement a certaines idées recues, JavaSesipun langage moderne qui offre de
nombreuses fonctionnalités puissantes comme :

v Le développent orienté objet ou encore la gestemekceptions.

v' Les fonctions du JavaScript ne doivent pas atteqdngr des réponses de leurs
serveurs pour agir, ce qui accélére l'ouverturesites web.

Le JavaScript est relativement simple et facile pprendre. Il ne nécessite pas un
programme spécial pour linterpréter, ni pour itécrDe plus, JavaScript n‘'occupe pas un

grand espace sur les sites web.

Criteres de choix

v Vitesse(Les fonctions du JavaScript ne doivent @i@sndre pour des réponses de
leurs serveurs pour agir).

v’ Simplicité (le JavaScript est relativement simpléaeile & apprendre).

v Versatilité - Le JavaScript ne nécessite pas ugrprome spécial pour l'interpréter, ni

pour I'écrire.

1.2.4. CSS (Les feuilles de stylesyi.Pierre]
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Créées pour prendre en charge tous les aspectsiqyrap et les rendus sur les différents
médias (écran, mais aussi imprimante, synthésdejogssistant personnel, etc.), les feuilles
de styles ajoutent la couche graphique au documelntet a sa structure.

CSS(Cascading Style Sheee3t un langage spécifique au Web, fréquemment gm@plo
comme complément du langage HTML, et dont la famcést de former des feuilles de styles
chargées de la mise en forme des documents wgérdll'esthétique (couleurs, typographie)
et diverses fonctionnalités.

Son champ d’action ne se limite pas au média sd@an), mais s’étend également aux
meédias print (imprimante), projection (présentatipnojetées), braille (tablettes a l'usage des
aveugles), embossed (impression en braille), apedch (propriétés auditives), handheld
(assistants numériques) et tv (Web-TV).

La version actuelle de CSS (CSS 2) complete laaremrécédente, CSS 1, avec laquelle

elle est entierement compatible.

Criteres de choix

v' Permettre des choses irréalisables en html (fomuateontenu structuré.).

v' Allegement du code-source des pages Web donc de pdtits fichiers et un
chargement plus rapide.

v’ plus facile de faire des changements d'ensemblsduttfichier CSS & modifier plutdt

gue toutes les pages une a une)

1.2.5. JSF (JAVA SERVER FACES) [G.Pierre]

L’Interface web est entierement gérée par le fraotkwSF. Ce framework est destiné a
la plate-forme Java, permettant de développer mtesfaces graphiques améliorées pour des
applications web exécutées coté serveur. JSF seasemd'un ensemble d'API servant
notamment a représenter les composants graphiquggrer les états et a supporter les
evénements. Il dispose également d'un ensembleatiged concues pour exprimer les
interfaces JSF a l'intérieur d'une page JSP (pade dynamique). D’autres outils du Web
2.0 sont utilisés : XHTML, CSS, JavaScript, XML, tce

Criteres de choix
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v JSF proposer un framework qui puisse étre mis @mvre par des outils pour
permettre un développement de type RAD (Rapid Apfibn Development) pour les
applications web et ainsi faciliter le développets applications de ce type.

v'La maintenabilité (une maintenance simplifiée g@sa structure).

v" Organisation du code (Il sépare la présentatiortrdésments).

v JSF s'adapte parfaitement au développement d'apptis web complexes en
facilitant leur écriture.

1.2.6. RichFaces (GA 07]

Le projet RichFaces est une plateforme de compogant les interfaces utilisateurs
avancées permettant I'intégration aisée d'Ajax dassapplications commerciales utilisant

JavaServer Faces, un framework Java pour le dgweognt d'applications Web.

Criteres de choix

v Elle est implémentée par le Framework JSF.
v" Permettre des choses irréalisables en html (lemdgérs, les grid...).

1.2.7. JPQL [GA 07]

JPQL, ou Java Persistence Query Language, est ngada de requétes déclaratif
s’inspirant de la syntaxe de SQL. Sa particulaeg&de manipuler des objets dans sa syntaxe
de requéte et de retourner des objets en rés@tatmanipule donc des objets dans une
requéte JPQL, puis le mécanisme de mapping tranefarette requéte JPQL en langage
compréhensible par une base de données relatier{pallSQL).

L’avantage de JPQL est que le développeur n'a masaaitre un nouveau langage, JPQL
est plus intuitif pour un développeur Java, cautilise une approche objet. En effet, le
développeur manipule son modele objet, et non anetare de données, en utilisant la
notation pointée (c’est-a-dire maClasse.monAttjibut

JPQL crée donc une abstraction par rapport a la dasdionnées. Il est portable quel que
soit le moteur utilisé via son interface Query.

Criteres de choix

v" Un langage indépendant du SGBD (Systeme de gedtidiase de données) car il se
base sur I'approche orienté objet (Il permet de imder des objets, mais pas des

tables).
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v" Il se base sur le concept de Java EE.

1.2.8. BIRT [D-MS]

BIRT est une bibliothéque écrite en Java qui perdeeigénérer des états a partir d'un
modele et d'une base de données ou (de listegetd'obmplis. BIRT est accompagné d'un

plugin Eclipse qui permet de dessiner les rapgogénérer et les tester.

Criteres de choix

v'  Générez vos rapports dans le format de votre chdiktml, PDF, Word, Excel,
PowerPoint, ...

v/ Utilisation une large palette de composants dladfie pour composer des rapports :
tableaux, grilles, images, graphiques ...

v'  Exploitation simultanée de différentes sources dmndes : bases de données

relationnelles, fichiers XML, Web Services, objésva, ...

1.3.Serveur de données3QL SERVER 2005) PSG 14

SQL Server 2005 (Nom de codéikon) est le futur SGBDR (Systeme de Gestion de Bases
de Données Relationnelles) de la plateforme Midtoso
Baseé sur les points forts de son prédécesseur &®Qler 2000), Yukon inclura beaucoup
de nouvelles fonctionnalités qui vous permettreatis et votre Entreprise, de devenir plus
productif. Il vous permettra, entre autres choses :
v De créer et déployer des applications plus sltes,quissantes et plus fiables ;
v' De proposer aux développeurs un environnement delajgoement riche, souple et
moderne permettant de créer des applications ass lokessdonnées plus sdres ;
v' De partager des données entre diverses platesdpapelications et systémes pour

faciliter les connexions, tant internes qu'externes
1.4.Serveur d’applications JBOSS 5.0.1) PSG 14
JBoss Application Server est un serveur d'appboatiJ2EE Libre entierement écrit en

Java, publié sous licence GNU LGPL. Puisque lecleyist écrit en Java, JBoss Application

Server peut étre utilisé sur tout systeme d'exgtion fournissant une machine virtuelle Java.

91



Chapitre 4 [REALISATION]

1.5.Environnement de développementHclipse 3.4 (Ganymede))PSG 14

Eclipse est un IDE (environnement de développenme@égre) écrit en Java, extensible par
des greffons, multi-langages et multi-plates-formesi s'integre particulierement bien a
GNOME.

Il est d'abord congcu pour le langage Java mais neesbreux greffons en font un
environnement de développement pour de nombreuresalidngages de programmation
(C/C++, Python, PHP, Ruby, ...).

Toutes les fonctions qu'on peut attendre de ceegaderdogiciel sont présentes ou existent
sous forme de greffons (coloration syntaxique, détmgm, debuggé, gestion de projets,

intégration aux gestionnaires de versions, ...).

2. Présentation de I'application

Nous nous somme efforcé dans cette partie du chapitla présentation de notre

application réalisé sous différente ongle comme:sui

2.1.Schéma fonctionnel de I'application

Réaliser le schéma fonctionnel ou I'arborescencenedapplication c’est représenté les
différentes rubriques et les relations existanteseeelles, a l'aide de rectangles pour les
rubriques et de fleches pour les relations, doakbdrescence décrit I'organisation et le
contenu d'une application.

Le plus important & considérer lorsqu'on préparaldsign d'une application, c'est la
satisfaction des utilisateurs en fournissent aabter l'information qu'il souhaite en un
minimum d'étapes et donc un minimum de temps. Ole @dors de la "régle des 3 clics"
selon laquelle toute information de votre applimatidoit étre disponible en maximum 3 clics
de souris. En conséquence on a opté pour uneeadmrrce de type hiérarchique, qui est une
structuration organisé en arbre dans laquelle diéérents thémes dépendent d’'une seul et
unique page, soit I'index ou page d’accueil appsetél racine », puis les autres pages
apparaissent ensuite dans un ordre logique dansllexp aura un nombre de rubriques
accessibles depuis la page d'accueil et un nod#ous-rubriques accessibles depuis une

rubrique.
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L'arborescence d'une application doit étre au pbdal réalisée sur papier avant de
commencer la création. Elle est la base de touikcagion web a sa création.

Dans le cas de notre application on est arrivésapree analyse de nos informations a
I'arborescence suivante :

(Index)
Authentification

Menu
(Espace utilisateur)

Facture Suivi réglement Compte client || Recherche multicritéres

Pro-forma |
Facture
| Initiale

[ fac

complémentaire

—> Complémentaire ]

Figure 2:Schéma fonctionnel de STD_fct

2.2.Schéma de la base de donné de I'application

Avant de passé a la partie traitement et présentate notre application nous avons
d’abord créé avec le MYSQL server 2005 la baselaenées [STD_fct | contenant les
différentes tables du chapitre conception.

Nous verrons ci-dessus le schéma de la base déewde notre application aprés son

entiere création :
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utilisateur

% login_utlisateur
mdp_utilisateur

reglement

Z n_reglement
date_reg
num_facture

8

L

brouillon

% n_dossier
entete_ fct
elmt_meter
code_dl
libelle

facture

% n_facture
type_fct
n_fant
date_fct
conventon_cdl
cod_dient

num_dossier

reg__tranche e ]

w@——o [ @ n_tranche mode_regl
mont_trch ¥ code_mod_reg
emetteur_trch libelle_mod_reg
reference_trch
num_reglement
num_wersement
mode_reg

2]
client
“? code_d e
e e libelle_d wversement
adresse_d ¥ n_wversement
te=l_d mont_wrs
email_cl emetteur_wrs
reference_wrs

detail__browui

num_dossier
rub_ broui
libelle

twa

mont_ht

qts

rub_ facturation

W%
W%
rub_ brouwi
Y% code_rub_broui ey ——y Y
libelle
H
corresp__rub _ X
Y% rub_fct

%% rub_broui

code_rub_fct
libe=lle
code_rubgroup
rub_ fam

1

compte_client

¥ n_compbe
code_dient
date_wrs

date_wrs
num_cocompte

mode_wvrs

:

detail__facture

2 num_facture

F rub_fct
libelle
tva
mont_ht
gts

R e =

rub__famille

Y% code_rub_fam
libelle

Figure 3: Schéma de la base de donné STD_fct

mode_ vers

w code_mod_wrs

libelle_mod_wrs
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Remarque :
Aprés avoir créé cette base de données, on a établiconnexion ECLIPCE/MYSQL

serveur a l'aide du pilote JDBC.

2.3.Schéma applicatif de I'application

2.3.1Schéma applicatif général

Le développement d’une application Java EE impliqueréation de different livrables
comme le montre le schéma ci-dessus suivant :

Fichier .EAR
Fichier .WAR ' Fichier .JAR l

"/ \ = | P
ﬁ

Client

BDD
SQL SERVEUR

Serveur d’application: JBOSS Base de données

Figure 4 : Schéma applicatif général

I. Livrable EAR (Entreprise ARchive)

Ce format de fichier est utilisé pour emballer tlesscomposants d'une application Web.
Le but de ce format d'archive est de rendre leaiémient plus facile. Ce fichier doit étre

déployé sur le serveur d’application JEE (JBosS).
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Livrable JAR (Java ARchive)

Ce livrable contient :

>

Les interfaces métier : Elles rendent les méthalies classes métier visibles par les
autres classes qui les utilisent (ManagedBeanesEteprésentent la frontiere de

communication entre les classes métier et la classator.

Les classes métier : ce sont les EJBs sessios, mlbelélisent les processus métier de
notre application (traitements).

L’interface DAO : Elle permet de publier les métkedie la classe DAO pour qu’elles

soient utilisées par les classes métier.

La classe DAO : c’est une classe qui implémenteyledre opérations de base pour la
persistance des données (JAP), soi€htate Read,Update Delete.

Les classes données (JPA) : ce sont les EJBs ,ealiég représentent les données
stockées dans la base de données.

Un fichier de configuration Persistance.xml, petardt la connexion a la base de

données.

Livrable WAR (Web ARchive)

Ce fichier contient:

>
>
>
>

>

>

Ecrans de I'application (pages, HTML, JSF).

Images de I'application.

Eléments de graphisme (Feuilles de style CSS, dapaRichfaces).

Classes Java métier (ManagedBean) : qui permetsadeegarder des informations
saisies dans le formulaire, ou récupérer deplisda de données.

Locator qui est une classe qui permet la communpitantre la couche présentation et
la couche métier, plus précisement entre le MarBgial et couche métier.

Fichiers de configuration permettant de configuter service pour lequel la
spécification JEE n’est pas précise. On a utiliséxdfichiers de configuration : le
fichier web.xml qui sert a configurer I'applicationeb et le faces-config.xml qui

contient tous les ManagedBean des formulaires.
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2.3.2Schéma applicatif détaillé de I'application

Dans cette section, nous allons détailler le schépylicatif de notre application en

présentant le contenu des différents packageseeophaque livrable comme suit :

Fichier .EAR

Fichier .WAR ' Fichier .JAR ' [ |

Hm:/'f
ﬂ I

Serveur d’application: JBOSS Base de données

Figure 5 : Schéma applicatif détaillé

Package DAO
Afin de pouvoir exploiter nos objets (donc manipuies données), on a créé un package

[com.marinesoft.donnee] qui contient : la class@®eneriqueJpa.java qui implémente les

quatre opérations de base CRUD et la classe DaoiGeegava qui est une interface de

DaoGeneriqueJpa.java.

Package donnée
Pour donner une image objet a notre base de dagnmdesa créé un package

[com.marinesoft.donnee] dans le module EJB, ce gekeprésente les classes de données

JPA de livrable .JAR.
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Chaque entité de ce package encapsule les lignes thble de la base de données, donc
on a créé autant d'entités dans ce package quables dans la base de données vue

précédemment.

Package métier,
On a créé un package [com.marinesoft.metier] aquitient les classes (facture.java,
utilisateur.java, reglement.java, compte_cliengjawetc), qui servent & renfermer toutes les

méthodes de traitement.

Package imetier,

On a créé un package [com.marinesoft.imetierjcguitient les interfaces (ifacture.java,
iutilisateur.java, ireglement.java, icompte_cligata ...etc.) afin d’assurer la publication de

toute les méthodes des classes du package métier.

Package fct,
Afin de pouvoir sauvegarder et récupérer nos dminée a créé un package
[com.marinesoft.fct ] qui contient les classes HKhiee.java, EButilisateur.java,

EBreglement.java, EBcompte_client.java.

Package locator
afin d’assurer la communication entre les EB’s dukage fct et les interfaces imetier du

package imetier on a créé un package [com.marintesdfqui contient la classe locator.java.

Un dossier de nos pages JSF
C’est un dossier qui contient les écrans réaleséndtre application : facture_initiale.jsf,

reglement.jsf, compte_client.jsf, Menu.jsf.

Remarque :
La classe calcul est factorisé. Elle est appelééegaclasses métier pour calculer :

v' Le montant THT (Total Hors Taxe), le montant TT@(Tes Taxes Comprises) et le
montant total & payer des factures.

v' Le montant TVA, le montant TTC des rubriques diatdure.
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2.4.Présentation de quelque interface

L’application que nous avons réalisée se présente sne fenétre principale qui permet a
l'utilisateur de s’authentifier pour qu’il puissecatder au menu principal puis aux
fonctionnalités que comporte notre application.

A travers les interfaces présentées ci-dessous, visaons a donner une vue générale de ce

notre application concgue.

2.4.1. Interface d’authentification
La figure 6 : illustre l'interface d’authentification qui esd bremiére fenétre télécharger
et visualisé par l'utilisateur. Ce dernier devnaeiason nom utilisateur, son mot de passe pour
pouvoir accéder a la suite de I'application sidesdonnées (Nom d’utilisateur, Mot de passe,
Professionnel) qu’il a saisies sont justes, sinonnuessage d'erreur s’affichera sur le

formulaire.

o

Identifiant:

-8
STD_T CT. Mot de passe:

... connexion annuler

Figure 6 : Interface d’authentification

2.4.2. Interface du menu principale
La figure 7 illustre la page d'accueil de l'espace utilisatauquel I'utilisateur accede
apres s'étre authentifié, cette page dispose diamigation qui emmene dans différentes
pages répartie dans 4 rubriques comme suit :
— Facture qui permet l'acces au formulaire des fastupro forma/initiale/avoir/

complémentaire.
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— Suivi des factures a crédit : qui permet une gasfiour les clients (client conventionné)
gui n'ont pas encore réglé leurs factures initi@exomplémentaire.

— Recherche multi criteres : outil qui permet dehexche des factures /des reglements/ des
comptes client selon différents criteres.

— Compte client qui permet a I'utilisateur de crdes comptes pour les clients le souhaitant

afin de gérer leurs versements.

Facture I Suivi réglement des factures a crédit I Compte client I Recherche muli-critéres -

Figure 7 : Interface Menu de I'espace utilisateur

2.4.3. Interface de la facture initiale
La figure 8 illustre le formulaire de la facture initiale quermettra a I'utilisateur d’établir
une facture initiale en remplissant le champ Ntdssier afin de récupérer les informations
concernant ce dernier. Si le dossier existe at g@st pas facturé le bouton régler s’active

pour qu'il puisse accéder au reglement
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I Facture

. Suivi réglement des factures a crédit .

Compte client

Recherche muli-critéres

Dossier

Client

Metier PORT D"ACCOSTAGE: ALGER

v Convention

Proforma

1So08
1So02
1So24
1S21

1Soo4

ISot0

FRAIS FIXE

FRAIS D'INTERVENTION
REEMBARQUEMENT
FRAIS DE MANUTENTION
FRAIS DE PEAGE

TIMBRE B/L

1,000.00
1,540.00
3,500.00
11,700.00
242.00

1,000.00

10.00

10.00

10.00

10.00

0.00

0.00

100.00
154.00
350.00
1,170.00
0.00

0.00

- N ]

1,100.00
1,694.00
3,850.00
12,870.00
242.00

1,000.00

Régler

Annuler

Retour

gaan

Montant THT

Montant TVA

Montant TTC

Facture Initiale

|

Figure 8 : Interface du formulaire de lgfacture initiale

2.4.4. Interface du réglement

La figure 9 illustre le formulaire du reglement qui permetird’utilisateur de régler sa

facture initiale en remplissant toutes les infations nécessaires au reglement. Sachant que

le client conventionné a le choix de ne pas régarfacture avant I'enregistrement.
Contrairement au client non conventionné qui dédler la totalité de sa facture pour qu’il

puisse I'enregistrer dans la base de données.
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I Facture . Suivi réglement des factures a crédit .

Compte client

. Recherche muli-critéres -

. Tolal crédit
Convention

Client

Metier

Detail de la facture:

Mode de réglement
Montant tranche [ v
Référence réglement

Taxe
Adresse banque

Emetteur

Valider

Imprimer

Enregistrer tranche
Enlever tranche

Retour

Détail des tranches:

Total réglé
Total réstant
Total facture

Total a payé

Figure 9: Interface du formulaire de regtment

2.4.5. Interface du compte client
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La figure 10 illustre le formulaire du compte client qui petine a l'utilisateur de créer
des comptes pour les clients ayant des versemesffecuer en remplissant le code client
afin de récupérer les informations le concernams$,pdiajouter les versements du client on

remplissant I'ensemble des champs nécessaires.

I Facture l Suivi réglement des factures a crédit . Compte client . Recherche muli-critéres .

Compte client

Code Client Libelle

Date de versement Emetteur Montant

Mode de versement Reference _
[ v

Grille de versement

O e O e OO NSOt o SIS o i RS S, JD2iEdeversement,
20150001 1234 Cheque Bancaire JSKLK KJDFK 2015/07/04
20150002 1234 Cheque Bancaire JSKLK KJDFK 2015/07/04
20150003 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150004 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150005 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150006 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150007 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150008 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150009 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150010 123 Cheque Bancaire KJDJD JFJFK
20150011 12364 Cheque Bancaire HSJSLIS HDHDJKQ 2015/07/04
20150012 123231 Cheque Bancaire FSSFDDDD SSSS 2015/07/04
20150013 7655 Cheque Bancaire FFD dsf 2015/07/05
»
| Anndler | | dter | Retour |

Figure 10: Interface du formulaire du compte client




Chapitre 4 [REALISATION]

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons cité en premier liles outils et I'environnement de
développement de notre application, puis nous avm@senté I'architecture de notre
application, en se basant sur une architecturatesierveur. Enfin, nous avons montré le coté

client avec une bréve explication a chaque intetfac
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Conclusion générale

Toute entreprise, quelle que soit sa vocation etcawactére, doit se mettre a jour de la
progression technologique et faire face par l'aat®ation de ses structures et la formation
de son personnel afin d’améliorer son rendemesbetservice et d’assurer sa place sur le
marché.

Notre travail s’inscrit dans cette allure fondantr sine démarche de conception et
réalisation d’'une application web 3tiers pour lactéiration standard. Un noyau dédie au
CRM/ERP.

Le stage que nous avons effectué dans I'enceinlz steucture de la direction recherche et
développement de Marine soft, nous a permis dewlic et d’acquérir des connaissances
sur sa gestion. Ce projet a travers les étapes ide em ceuvre notamment l'analyse, la
conception et la réalisation, nous a conduit apligation du formalisme de conception «
UML » et des concepts de réalisation « JEE, Ja@d, Serveur » avec tous leurs outils et
fonctions et de se familiariser avec eux.

Notre application offre plusieurs services et raiske la tache de facturation, a titre
d’exemples :

» La gestion de processus de facturation, partariadacture pro-forma, la facture
initiale et le suivi des factures a crédit ainseda présence de concept « Compte
client » comme un outil de gestion des relatiorents.

» Séparation de la logique métier du domaine dedtufation ce qui ouvre la porte a
une grande masse d'utilisateurs.

» La centralisation de la BDD ainsi que le développemen 3tiers facilite la
maintenance de I'application.

En fin, nous espérons que ce travail sera d'umdynatérét pour Marine soft et un guide
pour les nouvelles promotions. Alors que ce tramadbkt pas une fin en soi. Il peut toutefois
étre complété. En effet, il ne couvre qu’une patte fonctionnalités concues. De ce fait, des
perspectives d’améliorations suivantes sont ouserte

> La gestion de menu : a travers d’'une base de derdéEhé au « menu ».

> La segmentation des données : cette fonctionnaditss permettra d’avoir un contréle
sur le travail des utilisateurs dans la base deséks.

» L'implémentation d’'une couche de communication aescautres modules de 'ERP.



> L'implémentation d’'une couche de communication aueclogiciel de comptabilité
pour le CRM.
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Annexe 1 [ARCHITECTURE CLIENT-SERVEUR

Introduction

Dans linformatigue moderne, de nombreusesligimns fonctionnent selon un
environnement client-serveur; cette dénominatignie que des machines clientes (faisant
partie du réseau) contactent un serveur, une magénéralement tres puissante en termes de
capacités d’entrées sorties, qui leur fournit desises.

Aujourd’hui, la popularité du client-serveur rmesse de croitre et on assiste a un
mouvement dit I'informatique client-serveur qui esttrémement actif et qui remodele
I'utilisation de I'ordinateur.

Ce chapitre est un rappel de principe detfonnement du modéle client-serveur,
mettre en évidence de ses avantages et ses lilNibes verrons aussi qu'aujourd’hui les
fonctions sont distribuées entre le client et levesgr, et que ce partage de fonctionnalités
conduit a une nouvelle orientation du modele clsariveur qui sera dit orienté client ou
orienté serveur (plus répandu).

Partant de ce principe de séparation de fomectlités, on est passé des applications
monolithiques aux applications client-serveur déarxs pour arriver aujourd’hui aux
applications basées sur des architectures cliendise multi-tiers. Enfin, nous verrons que
I'architecture multi-tiers (dite aussi a base denposants) est la plus adéquate pour le
développement des applications complexes qui negp¢wlus étre mises en place avec le

modele classique.

1. Présentation du concept client /serveur

Dans un monde ou la course a la productivité cdrndsitechnologies a évoluer de plus en
plus vite, le client-serveur s’est taillé une padetchoix depuis le début des années 1990. En
effet, il faut pouvoir disposer de systemes d’infation évolutifs permettant une coopération
fructueuse entre les différentes entités de I'gmise. Les systémes des années 70 et 80 ne

répondaient pas a ces exigences.

1.1. Origines et histoires

Avant 1980
e Les architectures étaient centralisées autour désulateurs centraux (une unité

autour sont relié des terminaux) mainframe, pamgte de type IBM.
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* Les terminaux étaient passifs ayant des intesfazaractéres ou pages.
e La productivité des développeurs restait faible.
* La maintenance des applications était des plusidi.

* Les utilisateurs restaient prisonniers des systgmepriétaires.

De 1980 jusqu'a 1990
* Les développements des transactionnel et des dasimnées.

* Les systemes ont commencé a migrer depuis desnmmsteropriétaires vers des
systemes plus ouverts type Unix.

 Les bases de donneées relationnelles ont vu le gsuompagnées de langage de
développement construits autour des données.

e SQL s'est imposé comme la norme d'accés aux dannées

» Les réseaux notamment les réseaux locaux se éoelogpés.

* Les micro-ordinateurs se sont imposés dans legpeides et ils ont apportés des

interfaces graphiques conviviales.

De 1990 jusqu'a 2000
« Evolution des réseaux d'entreprise autour des senauverts offrant des interfaces

standards pour permettre une connectivité avancée.
* Les vitesses de calcul des micros deviennent irsjgn@santes, le graphique est
partout aux niveaux des interfaces, le besoin d@aga des donnés devient essentiel

aussi bien que pour l'accés transactionnel en teégbsque pour I'acces décisionnel.

1.2. Définition
L’architecture client-serveur (C/S) est un modétefohctionnement logiciel qui peut se

réaliser sur tout type d’architecture matérielletile ou grosse machine), a partir du moment
ou ces architectures peuvent étre interconnectati¢ale en général autour d’'un réseau).

On parle de fonctionnement logiciel dans la meswrecette architecture est basée sur
l'utilisation de deux types de logiciels, a savain logiciel serveur et un logiciel client
s’exécutent normalement sur deux machines diffésent’élément important dans cette
architecture est I'utilisation de mécanismes deroaimcation entre ces deux applications.

Une autre définition plus large peut étre propasééodéle d’architecture applicative ou
les programmes sont répartis entre les deux prasead®ents et serveurs communiquant par

des requétes et des réponses”.
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; ‘\A\ Middleware

Client serveur

Figure 1 : Modéle client/serveur

1.3. Les trois (3) niveaux d'abstraction du modelC/S
Dans l'architecture client-serveur, une applicast constituée de trois couches:

a. Couche de présentation
Nommeée aussi IHM (Interaction Homme Machine),ecetiuche permet l'interaction

de l'application avec l'utilisateur, elle geredassies sur clavier, les actions avec la sourie et

la présentation des informations a I'écran.

b. Couche applicative
Elle regroupe deux types de traitement :

» Les traitements locaux qui sont les contrlescéfiies aux niveaux du dialogue avec
I'IHM, ils assurent la cohérence des informatiomsesla couche présentation et les
traitements globaux.

» Les traitements globaux représentent la coucheemdi I'application, on parle
parfois de logique métier ou business logique ggiagupe les traitements internes
qui régissent une entreprise donnée.

c. Couche des données
Plus exactement celle de I'accés aux donnéesgeghieupe I'ensemble des

mécanismes qui permettent la gestion des informastockées par I'application.

Remarque:
» Ces trois (3) niveaux peuvent étre imbriqués oantepde différentes manieres entre

plusieurs machines physiques.
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» Le découpage et la répartition d'une applicatiomeétent de distinguer les
architectures applicatives suivantes: l'architecfittiers, I'architecture 2-tiers,

I'architecture 3-tiers et les architectures n-tiers

1.4. Acteurs composent le modele C/S
Dans un modeéle client-serveur on peut distinguak deteurs

a. Client:
i.  Définition
Programme demandant un service a un autre prograpand’envoi d’'un message
(requéte) contenant le descriptif de I'opérattoexécuter et attendant une réponse a cette
opération par un message en retour.
ii.  Type de client
= Client léger
Le poste client accéde a une application situéaususrdinateur dit "serveur" via une
interface et un navigateur Web. L'application faomube entierement sur le serveur, le poste
client recoit la réponse "toute faite" & sa demandit a formulé. (Appelée : "requéte™).

= Client lourd
Le poste client doit comporter un systeme d'exalimih capable d'exécuter en local une
partie des traitements. Car le traitement de lange a la requéte du client utilisateur va

mettre en ceuvre un travail combiné entre I'ordumagerveur et le poste client.

= Client riche

Une interface graphique plus évoluée permet derenett ceuvre des fonctionnalités
comparables a celles d'un client "lourd”. Les érants sont effectués majoritairement sur le
serveur, la réponse "semi-finie" étant envoyée @iegoclient, ou le client "riche" est capable

de la finaliser et de la présenter.
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Traitements Traitements
Couche C/S
Interface locaux globaux BD
_Client léger Serveur
Type de client b T e
yp Client lourd Serveur
Client riche Serveur
Figure 2: Représentation graphique des types de elt
b. Serveur:

i.  Définition:
Programme fournissant des services a d'autre pmogea ou bien,  processus
accomplissant une opération sur demande d’'un aietnansmettant la réponse a ce client.
ii.  Type de serveur

= Serveurs de fichiers :
Un serveur de fichier est utilisé pour le stockagéa gestion des fichiers utilisateurs, ce

type de serveur a souvent une grande capacitéodkagie sur son espace disque. Ainsi,
n'importe quel utilisateur connecté au réseau épuét des requétes en direction du serveur
peut récupérer un ou plusieurs fichiers grace Rrotocole.

Il doit étre fiable, performant, autorise un foocement permanent, dispose de
possibilités d’extensions, permet les changemerds disques sans interruption de
fonctionnement du serveur.

= Serveurs de base de données :

Un serveur de base de données sert a stockerrarext a gérer les données dans une
base de données. Il permet également de géreskaanpur des données. Il donne un acces
simultané a cette base a plusieurs serveurs letatdurs. Enfin, il assure la sécurité et
lintégrité des données. Et quand on parle de desinén entend peut-étre des millions
d’éléements simultanément accessibles par des milfi@tilisateurs.

= Les serveurs d'applications
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Les serveurs d'applications sont des logicielspaots la couche centrale dans
une architecture multicouche, qu'elle soit 3-tigpestes clients, serveur d'applications,
serveur de données) ou étendue (n-tiers).

Dans un sens plus large, un serveur d'applicagen §re une machine servant a héberger
des applications, soit pour permettre leur exéoutiepuis un poste client (mode client
serveur de données, généralement partage de §atigrolitiques de gestion des acces), soit
pour déporter I'affichage sur le poste client (moliknt serveur d'affichage).

= Serveur groupware
Un groupware serveur est un serveur informatiquiésé&itcomme une connexion pour

divers clients qui l'utilisent pour héberger ettpger des fichiers dans le cadre d'un
environnement de travail collaboratif. Le nombreadiients connectés a ce serveur dépend
généralement de la portée et de la nature du pfggtuis cela fait partie d'un projet de
groupware, il y a généralement des logiciels itétadur les différents ordinateurs clients pour
permettre une meilleure communication entre lesntdi et I'accés au serveur. Un serveur de
groupware peut étre utilisé pour réduire les compaiions inutiles ou répétitives entre les

membres de I'équipe et d'accroitre la productivité.

Remarque:
* Les clients et le serveur doivent utiliser le mémraocole.

* Un serveur peut répondre a plusieurs clients sanément.

1.5. Caractéristique des modeles C/S
Les propriétés qui caractérisent l'architectureerdliserveur des autres systéemes

informatiques réparties sont :

= Le service : comportement d’'un programme qui peut rendre sendce’autre
programmes. Un service est appelé par une requi&ems un certain protocole tel que
le serveur est un fournisseur de service alorslguaient est un consommateur de
service.

= Messages Les messages sont les moyens d’échanges enthere et le serveur.

= Partage de ressourcesUn serveur traite plusieurs clients et controledeacces aux
ressources.

= Protocole asymétrique : Conséquence du partage de ressources, le protdeole
communication est asymétrique, le client décleretdialogue ; le serveur attend les

requétes des clients.
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Transparence de la localisation :L’architecture client -serveur doit masquer au
client la localisation du serveur (que le servigi sur la méme machine ou accessible
par le réseau). Transparence par rapport aux sgstéfexploitation et aux plates-
formes matérielles. Idéalement, I'application diserveur doit étre indépendante de
ces deux éléments.

Encapsulation des services Un client demande un service. Le serveur décidade
facon de lui rendre une mise a niveau du logicéeVeur doit étre sans conséquence
pour le client tant que l'interface message esttidee.

Evolution : Une architecture client-serveur doit pouvoir évolumrizontalement
(évolution du nombre de clients) et verticalemeéto(ution du nombre et des
caractéristiques des serveurs).

L'adaptabilité : des machines peuvent étre ajoutées ou retiréeseskeau; les
performances des machines peuvent aussi évoluer.

Redimensionnement il est possible d'ajouter et de retirer des aitaticlientes. Il est
possible de faire évoluer les serveurs.

Intégrité : les données du serveur sont gérées sur le serivme fhcon centralisée.

Les clients restent individuels et indépendants.

1.6. Les différents modeles de C/S

Le type du modele client/serveur dépencrgsdlement des services assurées par le
serveur ainsi on peut distinguer :

a. C/S de présentation:

Le principe de ce modéle de C/S est quepaésentation de l'interface graphique est prise

en charge intégralement par le serveur.

Ce type d'application présentait jusqu'a pré$aconvénient de générer un fort trafic

réseau et de ne permettre aucune répartition clealge entre client et serveur.

b. C/S de traitement:

Ce type estfondé sur la base de la rdéjparties traitements entre le serveur et le client.

Dans ce cas, le module client envoie desét®s mais aussi des appels de procédures au

module serveur qui les exécute et envoie le ra@sult

Sur le serveur, les traitements (procéduregstrnpas obligatoirement associé la partie

donnée.
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c. C/S de données:
Repose sur le principe que le serveur abrite Hige des données (c'est a dire que le

serveur gere les données, leur intégrité, la siécueitc) et il envoit seulement les données
correspondantes a la requéte émise par le cjigrdbrite de son cété la partie traitement et
présentation qui traite ces données.

C'est sans doute le plus connu et le plus répodds modéles client-serveur, qui est

utilisé par tous les grands SGBD.

2. Les architectures client serveur

2.1. Architecture 2-tiers
Pour résoudre les limitations survenues dimarchitectures 1 tiers centralisé et repartie

tout en conservant leurs avantages, on a scisdaplglications en deux parties distinctes et
coopérantes qui donnent naissances aux architecutiers appelées aussi client-serveur de
premier génération ou C/S de données.

Dans l'architecture 2-tiers, la gestion des donnésisprise en charge par un SGBD
centralisé, s’exécutant le plus souvent sur unesgrgédié alors que la logique applicative est
soit entierement coté client intégrée avec lagrtion , soit entierement coté serveur (la
partie client ne gere que l'interface utilisateuspit découpée entre la partie serveur et la
partie client.

Le dialogue entre le client et le serveur se résarfienvoi des requétes et au retour des

réponses.

Niveau 1 Niveau 2

Requéte e

3 =

Client Réponse Serveur Base de données

Figure 3 : Architecture client/serveur a 2 niveaux
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Client

Serveur

Données distantes Transaction Présentation Présentation

réparties distante réparties

Figure 4 : Modéle de Gartner pour les systemes arlveaux (2-tiers)

a. Avantages
Ce type d'architecture offre

v" Une interface utilisateur riche
v" Des données centralisées

v Lefficacité pour un nombre réduit de client

b. Limites
On peut déceler un grand nombre d'inconvénieams dette architecture, qui

proviennent pour la plus part du type de clientsdti

v Le probleme du client dit obése (lourd). En effet,ne peut pas soulager la charge du
poste client, qui supporte la grande majorité datements applicatifs.

v" Une autre limitation est que chaque interventiogeawre un co(t important, en
particulier pour la mise a jour des applicationsrues.

v" De méme, la relation étroite, qui existe entrertgpamme client et I'organisation de
la partie serveur, complique les évolutions ddemier.

v Enfin, la conversation entre le client et le sene&st assez bruyante et s'adapte mal a
des bandes passantes étroites, la croissance duendmclient est limité, car la
performance se dégrade et la base de donnéessstbarge.
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Dans le but de passé au-dessus des faiblesseslelhgan le client-serveur 2-tiers tout en
conservant ces avantages, on a cherché une ataohét@lus évoluée qui facilite les forts
déploiements a moindre codt, la réponse est appp#agles architectures 3-tiers.

2.2. Architecture 3-tiers
Dans l'architecture trois tiers, appelée aussi @@%leuxiéme génération ou architecture a

3 niveaux contrairement au C/S 2-tiers, un niveapplémentaire est ajouté entre les deux
niveaux précédents, permettant de séparer leenraitts de l'interface graphique et du

serveur de base de données.

Il s'agit d'un modeéle logique d'architecture ammdive qui vise a modeéliser une
application comme un empilement de trois couchgigilglles (étages, niveaux, tiers) dont le

role est clairement défini :

> la présentation :des données correspondant a l'affichage, lautstitsur le poste de
travail, le dialogue avec I'utilisateur.

> le traitement métier des données correspondant a la mise en ceuvre de l'ensemble
des régles de gestion et de la logique applicative.

» L'acces aux données persistantescorrespondant aux données qui sont destinées a

étre conservées sur la durée, voire de maniéerpitési

Niveau 1 Nive_au 2 Nieau 3

=

Requétes

Serveur Serveur de

Client :
Réponses d'application base de données

Figure 5 : Architecture client/serveur a 3 niveaux
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|
|
:
Client |
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
Serveur |
oy |
du milieu |
|
|
L
|
|
|
|
I
Serveur de :
données l
|
|

Figure 6 : Modéle de Gartner pour les systemes ariveaux (3-tiers)

a. Avantages
Etant donné que l'architecture 3-tiers se baséasiépendance de ces niveaux applicatifs

implantés sur des machines différentes, de ce fait:

v' Le poste client ne supporte plus I'ensemble déternants, il est moins sollicité et
peut étre moins évolué, donc moins colteux.

v Les ressources présentes sur le réseau sont miploitées, puisque les traitements
applicatifs peuvent étre partagés ou regroupése(ieear d'application peut s'exécuter
sur la méme machine que le SGBD).

v La fiabilité et les performances de certains tragats se trouvent améliorés par leurs
centralisations.

v |l est relativement simple de faire face a unegfonontée en charge, en renforcant le

service applicatif.

[
=
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b. Limites
Le serveur d'application constitue la pierre aagalde I'architecture et se trouve souvent

fortement sollicité et il est difficile de réparta charge entre le client et le serveur.

On se retrouve confronté aux épineux problemes idergionnement serveur et de
gestion de la montée en charge rappelant I'époggsiendinframes.

De plus, les solutions mises en ceuvre sont retatme complexes a maintenir et la
gestion des sessions est compliquée.

Les contraintes semblent inversées par rapportiégsaencontrées avec les architectures
2-tiers : le client est soulagé, mais le servetfaegement sollicité.
Remarque :

On a pu selon différents critéeres, comparées lax dechitectures 2-tiers et 3-tiers, qui se
résument dans le tableau suivant:

12
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Administration du systeme

[ARCHITECTURE CLIENT-SERVEUR

Complexe (la couche apfitin est Moins complexe (les applications peuvent
physiquement répartie sur plusieurstre gérées centralement sur le serveur)
postes clients)

Sécurité Faible (sécurité au niveau des Elevée (raffinée au niveau des services ou
données) des méthodes)

Encapsulation des données Faible (les tables deédersont = Elevée (le client fait appel a des services ou
directement accessibles) méthodes)

Performance Faible (plusieurs requétes SQL sdBbnne (seulement les appels de services et
transmises sur le réseau, les donrdes réponses sont mis sur le réseau)
sélectionnées doivent étre
acheminées vers le client pour
analyse)

Extensibilité Faible (gestion limitée des liens | Excellente (possibilité de répartir
réseaux avec le client) dynamiquement la charge sur plusieurs

serveurs)

Réutilisation Faible (application monolithique sugxcellente (réutilisation des services et des
le client) objets)

Facilité de développement Elevée En progressies ¢utils intégrés pour

développer la partie du client et du serveur)

Lien serveur-serveur Non Oui (via le middlewanevsar/serveur

Intégration des systémes déja en place Non Qaud@s passerelles encapsulées par le:

Soutien internet

Sources de données hétérogénes

Choix de communications de type
"riche"

Flexibilité d'architecture matérielle

services ou objets)
Faible (les limitations de lad®an | Excellente (les applications de type "thin-

passante pénalisent le client” sont facilement téléchargeable et es
téléchargement d'application de | appels aux services repartissent la charge
type (fat-client) sur un ou plusieurs serveurs)

Non Oui (les atipmtis 3-tiers peuvent utiliser
plusieurs bases de données dans la méme
transaction)

Non (synchrone et RPLC Oui (gestion asynchrone des messages,

files de livraison, publication et
abonnement "broadcast”

limitée Exlegite (possibilité de faire résider les
couches 2 et 3 sur une ou plusieurs
machines

Tableau 1: Comparaison du C/S 2-tiers et C/S 3-tiers

2.3. Architecture N-tiers
L'architecturen-tiers a été pensée pour pallier aux limitatioas drchitectures 3-tiers et

concevoir des applications puissantes et simpieaiatenir.

! Remote Procedure Call, protocole, automatique aggpekocédure distante

13
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L'appellation n-tiers pourrait faire penser qudecerchitecture met en ceuvre un nombre
indéterminé de niveaux d'application, alors que d&siers sont au maximum trois (les 3
niveaux d'une application informatique). En fé#rchitecture n-tiers qualifie la distribution
de la couche applicative entre de multiple sereiceon la multiplication des couches.

Les composants "métiers” de la couche applicatwe spécialisés et indépendants.

lls sont capables de communiquer entre eux et peulanc coopérer en étant implantés
sur des machines distinctes.

Ce type d'architecture permet de distribuer libneinte logique applicative, ce qui facilite

la répartition de la charge entre tous les niveaux.

Serveur 1

§ _':\ LAN Serveur 2

Client 1 I

Serveur 3

Serveur de données

@

_ [ intemet ';._i
b y 1

Client 2
i
///\\\-.
7 WAN
g -‘“\p;ﬂiti/ i
1
Client 3 H
Niveaux 1 : Préseantion Niveaux 2 : Applicative distribué en de Niveaux 3 : Données

multiple service

Figure 7 : Architecture client/serveur N-tiers

3. Les middlewares

Basé sur les techniques de communication cliemeservues ci-dessus, le middleware
assure les connexions entre les serveurs de doenhédes outils de développement sur les
postes clients. Cette couche de logiciels trésifsgpeée du client-serveur cache les réseaux et
les mécanismes de communication associés. Ellgeassie collaboration fructueuse entre
clients et serveurs. Middleware n’'ayant pas de uthdn directe en frangais, nous

introduiront le concept dmédiateur qui correspond a un middleware particulier.

14
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3.1. Définition
Ensemble des services logiciels construits au-dedsun protocole de transport afin de

permettre I'échange de requétes et des réponsesiéess entre client et serveur de maniere

transparente.

3.2. Les objectifs principaux d'un middleware :
L’'objectif d’'un médiateur est donc d’assurer urasbn transparente, c’est-a-dire de

cacher I'hétérogénéité des composants mis en jesglagiit en particulier d’assurer la

transparence aux réseaux, aux SGBD, et dans utaéneemesure aux langages d’acces.

Transparence aux réseaux le middleware assure le dialogue requéte-réponsis q
soient locaux ou nationaux, voire internationawofétant une interface standard de
dialogue a I'application.

Transparence aux serveurs: la diversité des SGBD offrant des moyens de
connexion et des langages de requétes souventediffé Le médiateur doit cacher la
diversité et uniformiser ces langages en s’appulgapius possible sur les standards.
Transparence aux langages assuré I'envoi des requétes et la réception dess&s

pour tous les langages de développement utilisésotient.

3.3. Les services assurés par le middleware :
Parmi les services qu'assure le middleware onueg:o

Communication : Permet la transmission de messages entre cliesg¢reeur sans
altération. Ce service doit gérer la connexionexweur, la préparation de I'exécution
des requétes, la récupération des résultats éttandexion de I'utilisateur.

Adressage :Permet d’identifier la machine serveur sur laguelt localisé le service
demandé afin d’en déduire le chemin d’acces.

Conversion : Service utilisé pour la communication entre lescinies mettant en
ceuvre des formats de données difféerents (hétéringemes plates-formes).

Sécurité: Permet de garantir la confidentialité et la sééudies données grace a des
mécanismes d’authentification et de cryptage diesrrations.

Administration : Permet la configuration et I'exploitation de I'ensble des
composants (systéme et application) des différeptates-formes, généralement a

partir d’'un point central.

15
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Conclusion
Dans ce chapitre, nous avons défini le client-aere®@mme un mode de dialogue entre

processus, le processus client demandant au puscessveur I'exécution de service par
lintermédiaire de requétes transportées par dessages.

Outre I'avantage de pouvoir fédérer une panoplieretedeurs d’outils, le client-serveur
répond aux vrais besoins actuels des entreprise :

v' Les contraintes de I'entreprise: les entreprise sont soumises a des contrairges d
plus en plus fortes, aussi bien du monde extélfgamt imposées par les clients de
plus en plus exigeants, la régulation de plus es pbmplexe, ) que de I'intérieur de
I'entreprise (se traduisent par des pressionsesublidgets, la difficulté a absorber les
technologies nouvelles, et un manque général dpsgetnde moyens).

v' Mieux maitriser le systeme d’information: I'intégration et I'évolution passent par
l'architecture client-serveur, qui permet l'intéjlom des données mais aussi des
traitements communs de I'entreprise au sein deesemelationnel, et I'évolutivité des
applications développées sur les clients de typeulPS§lation de travail.

v' Prendre en compte les évolutions des technologieke client-serveur apporte une
modularité des composants matériels et logicielsci GQoermet d'intégrer plus
facilement les évolutions technologiques.

L’architecture client-serveur elle-méme évolue v&@aschitecture distribuée, ou un client
peut s'adresser a différents serveurs et un seqeulr a son tour devenir client d’'un autre
serveur. Aujourd’hui, les applications sont concyssir fonctionner dans toutes sortes
d’environnements. Quel que soit le type d’applmatiéveloppée on a besoin du middleware
pour connecter les applications entre elles. Pauriyer, il est nécessaire de rajouter du code
dans tous les systémes qui ont besoin de dial@qnisr eux.
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Introduction

Dans le cadre de développement d’'une applicatiame convient pas de se lancer téte
baissée dans I'écriture du code : il faut d'aboranger ses idées, documenter, puis organiser
la réalisation en définissant les modules et lepex a suivre. Donc, afin de faire un bon

développement, Il faut tout d'abord passer paotaeption en suivant une démarche.

Dans notre cas nous avons choisis de modéliser vdormalisme UML (Unified
Modeling Language) qui offre une flexibilité margqie qui s'exprime par l'utilisation des

diagrammes.

1. Quelques notions fondamentales

1.1.Notion modeéle et modélisation

Un modeleest une représentation abstraite et simplifiée §ue exclut certains détails),
d'une entité (phénoméne, processus, systeme,detcmonde réel en vue de le décrire, de
'expliquer ou de le prévoir. Modéle est synonymee téorie, mais avec une connotation

pratique : un modéle, c’est une théorie orientées Vaction qu’elle doit servir.

Modéliser un systéme avant sa réalisation permet de miemnpiandre le fonctionnement
du systéme. C’est également un bon moyen de nasiitsia complexité et d’assurer sa
cohérence. Un modele est un langage commun, prggisest connu par tous les membres de
'équipe et il est donc, a ce titre, un vecteurvipFgié pour communiquer. Cette
communication est essentielle pour aboutir & umapcéhension commune aux différentes
parties prenantes (notamment entre la maitrisevdage et maitrise d’ceuvre informatique) et
précise d’'un probléeme donné.

Remarque :

Dans le domaine de l'ingénierie du logiciel, le raledpermet de mieux répartir les taches

et d’automatiser certaines d’entre elles. C’estedgant un facteur de réduction des codts et

des délais.
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1.2.L’approche orienté objet:

L’approche orientée objet considere le logiciel anenune collection d’objets dissociés, et
identifiés, définis par des propriétés. Une prdgriést soit un attribut (i.e. une donnée
caractérisant [|'état de [l'objet), entité élémemtaicomportementale de [I'objet). La
fonctionnalité du logiciel émerge alors de l'intetian entre les différents objets qui le
constituent. L’'une des patrticularités de cette agipe est qu'elle rapproche les données et

leurs traitements associés au sein d’'un uniqud.obje

2. Histoire de 'UML

Les méthodes utilisées dans les années 1980 pgamiser la programmation impérative
(notamment Merise) étaient fondées sur la mod@isaséparée des données et des
traitements. Lorsque la programmation par obje¢mgbrde I'importance au début des années
1990, la nécessité d'une méthode qui lui soit @gapkvient évidente. Plus de cinquante
meéthodes apparaissent entre 1990 et 1995 (Booelss€&Relation, Fusion, HOOD, OMT,
OOA, O0OD, OOM, OOSE, etc.), mais aucune ne panaesiimposer. En 1994, le consensus
se fait autour de trois méthodes :

« OMT de James RumbaugBéneral Electri¢ fournit une représentation graphique des
aspects statique, dynamique et fonctionnel d'utesss ;

« OOD de Grady Booch, définie pourDepartment of Defensatroduit le concept de
paquetagepackage ;

« OOSE d'lvar Jacobson (Ericsson) fonde l'analysdasualescription des besoins des

utilisateurs (cas d'utilisation, aise cases

Chaque méthode avait ses avantages et ses partisansombre de méthodes en
compétition s'était réduit, mais le risque d'uratahent subsistait : la profession pouvait se
diviser entre ces trois méthodes, créant autanbdénents intellectuels qui auraient du mal a

communiquer.

Evénement considérable et presque miraculeuxtdesgourous qui régnaient chacun sur
l'une des trois méthodes se mirent d'accord pdimidéne méthode commune qui fédérerait

leurs apports respectifs (on les surnomme depthe Amigos »). UML Unified Modeling
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Languagé est né de cet effort de convergence. L'adjeciiied est 1a pour marquer qu'UML

unifie, et donc remplace.

En fait, et comme son nom lindique, UML n'a pasnbition d'étre exactement une

méthode : c'est un langage.

L'unification a progressé par étapes. En 1995, BaddRumbaugh (et quelques autres) se
sont mis d'accord pour construire une méthode aelfinified Method 0.8 en 1996,
Jacobson les a rejoints pour produire UML 0.9 (ndgeremplacement du mméthodepar le
motlangage plus modeste). Les acteurs les plus importantss da monde du logiciel
s'associent alors a l'effort (IBM, Microsoft, OmcDEC, HP, Rational, Unisys, etc.) et UML
1.0 est soumis a 'OM@G). L'OMG adopte en novembre 1997 UML 1.1 comme |gegde
modélisation des systemes d'information a objessvérsion d'UML en cours en 2008 est
UML 2.1.1 et les travaux d'amélioration se poursatv

UML est donc non seulement un outil intéressantisnu@e norme qui s'impose en
technologie a objets et a laquelle se sont rammés les grands acteurs du domaine, acteurs

qui ont d'ailleurs contribué a son élaboration.

3. Définition

UML se définit comme un langage de modélisationpgigue et textuel destiné a
comprendre et décrire des besoins, spécifier etirdenter des systemes, esquisser des

architectures logicielles, concevoir des solutiensommuniquer des points de vue.

UML unifie a la fois les notions et les concept®otés objet. Il ne s’agit pas d’'une simple
notation, mais les concepts transmis par un diagmrmont une sémantique précise et sont
porteurs de sens au méme titre que les mots digate. UML a une dimension symbolique
et ouvre une nouvelle voie d’échange de visiontgégyatiques précises. Ce langage est certes
issu de développement logiciel mais pourrait éppliqué a toute science fondée sur la
description d’'un systéme. Dans I'immédiat, UML magse fortement les spécialistes de

I’ingénierie SyStémQPascaI Roques, UML 2 modéliser une applicati@biv
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UML unifie également les notations nécessairesdiffi&rentes activités d’un processus de
développement et offre, par ce biais, le moyerathlétle suivi des décisions prises, depuis la
spécification jusqu’au codage.

4. L'utilité de 'UML

Il permet grace a un ensemble de diagrammes egsliae représenter I'architecture et le
fonctionnement des systemes informatiques compleretgnant compte des relations entre

les concepts utilisés et I'implémentation qui ecodée.

UML est avant tout un support de communicationgrenfint, qui facilite la représentation
et la compréhension de solutions objet :

v/ Sa notation graphique permet d'exprimer visuelldmare solution objet, ce qui
facilite la comparaison et I'évaluation de solusion

v L'aspect formel de sa notation limite les ambiguégles incompréhensions.

v Son indépendance par rapport aux langages de prowgton, aux domaines
d'application et aux processus, en fait un langeersel.

UML est donc bien plus qu'un simple outil qui petrde "dessiner" des représentations

mentales, Il permet de parler un langage commumalesé mais accessible, car visuel.

Il représente un juste milieu entre langage mathigoea et naturel, pas trop complexe
mais suffisamment rigoureux. Une autre caractgustiimportante d'UML, est qu'il cadre
'analyse. UML permet de représenter un systenmensdifférentes vues complémentaires :

"les diagrammes".

5. Les diagrammes d'UML

UML 2.0 comporte treize types de diagrammes reptéasé autant deuesdistinctes pour
représenter des concepts particuliers du systémirdiation. lls se répartissent en deux
grands groupes :

Diagrammes structurels ou diagrammes stati§uielL Structurg

» diagramme de classeSléass diagram

» diagramme d'objetbject diagram
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» diagramme de composan@gmponent diagrajn
» diagramme de déploiememdployment diagrain
» diagramme de paquetag&atkage diagram

» diagramme de structures compositésrfiposite structure diagrgm

Diagrammes comportementaux ou diagrammes dynam(tgidks Behavio)
diagramme de cas d'utilisatiodge case diagram

diagramme d'activitégA¢tivity diagran)

diagramme d'états-transitiorState machine diagram

Diagrammes d'interactiomnferaction diagram

diagramme de séquencgequence diagram

diagramme de communicatioBgmmunication diagrajn

diagramme global d'interactiomnferaction overview diagrajn

vV V V V V V V V

diagramme de temp3ifming diagram

Ces diagrammes, d'une utilité variable selon les oe sont pas nécessairement tous
produits a l'occasion d'une modélisation, d'aidedans le cadre de notre projet nous

présenterent que les diagrammes auquel nous fappet et qui sont :

5.1.Diagramme de cas d'utilisation Use case diagram)

Un diagramme de cas d'utilisation capture le cotepoent d'un systéme, d'un sous-
systeme, d'une classe ou d'un composant tel guilisateur extérieur le voit. Il scinde la
fonctionnalité du systeme en unités cohérentescdssd'utilisation, ayant un sens pour les
acteurs. Les cas d'utilisation permettent d'exprimdesoin des utilisateurs d'un systeme, ils
sont donc une vision orientée utilisateur de ceinesu contraire d'une vision informatique.

Il ne faut pas négliger cette premiere étape poadliypre un logiciel conforme aux attentes
des utilisateurs. Pour élaborer les cas d'utibsati faut se fonder sur des entretiens avec les

utilisateurs.
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Sujet

<<actor=>
/ Acteur non-humain
/ Cas d'utilisation 1

Acteur humain 2

e

Acteurhumain 1
Cas d'utilisation 2

Figure 1 : Diagramme de cas d'utilisation

1. Acteur
1.1. Définition

Un acteur représente un réle joué par une entitérrex (utilisateur humain, dispositif
matériel ou autre systeme) qui interagit directenagec le systeme étudié.
Un acteur peut consulter et/ou modifier directentétait du systeme, en émettant et/ou en
recevant des messages susceptibles d’étre podedsnnées.
1.2.Comment les identifier ?
Les acteurs candidats sont systématiquement :
= Les utilisateurs humains directs : faire doncamesd’identifier tous les profils
possibles, sans oublier 'administrateur, 'opénate maintenance, etc. ;
= Les autres systemes connexes qui interagissentdiestement avec le systéeme
étudié, souvent par le biais de protocoles bidwacels.

1.3. Comment les représenter ?
La représentation graphique standard de l'acteudMih est I'icdbne appelée stick man,

avec le nom de l'acteur sous le dessin. On peutégeat figurer un acteur sous la forme
rectangulaire d’'une classe, avec le mot-clé <<actodne troisieme représentation
(Intermédiaire entre les deux premieres) est egaiemossible avec certains outils, comme

cela est indiqué ci-apres.

22



Annexe 2 [UML]

Symbole a la place

. du mot-clé
Mot-clé

<<actor=> %
S| banaue sibanque

Client

Stick man

Figure 2 : Représentation graphique possible d'uncteur

Remarque
Faire prévaloir 'utilisation de la forme graphigde stick man pour les acteurs humains et

une représentation rectangulaire pour les systéorasectes.

1.4.Type d'acteur (Acteur principal ou secondairg

Contrairement a ce que I'on pourrait croire, toes dcteurs n'utilisent pas forcément le
systeme

Nous appelonscteur principal celui pour qui le cas dutilisation produit un réat
observable.

Nous qualifions dicteurs secondairedes autres participants du cas d'utilisation. Les
acteurs secondaires sont souvent sollicités posr idrmations complémentaires ; ils

peuvent uniquement consulter ou informer le systiamsede I'exécution du cas d'utilisation.

2. Cas d'utilisation
2.1. Définition

Un cas d’utilisation (« use case ») représentensemble de séquences d’actions qui sont
réalisées par le systeme et qui produisent untedsoibservable intéressant pour un acteur
particulier.

Chaque cas d'utilisation spécifie un comportemeétgnau du systéme considéré comme
un tout, sans imposer le mode de réalisation dmpgortement. Il permet de décrire ce que
le futur systéme devra faire, sans spécifier contrhénfera.

2.2. ldentification un cas d'utilisation
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L’objectif est le suivant : I'ensemble des cas ilisdtion doit décrire exhaustivement les
exigences fonctionnelles du systeme. Chaque caiisdition correspond donc a une fonction
métier du systeme, selon le point de vue d’'un deasteurs.

Pour chaque acteur, il convient de :

= Rechercher les différentes intentions métier agsguelles il utilise le systéeme,
= Déterminer dans le cahier des charges les seryaragionnels attendus du
systéme.
Remarque :
Nommez les cas d’utilisation par un verbe a l'iftfirsuivi d’'un complément, du point de

vue de I'acteur (et non pas du point de vue diesys;.

2.3. Représentation d'un cas d'utilisation

Les cas d'utilisation sont se représenter par Uipse (un ovale) contenant le nom du cas
reliés par des associations (lignes) a leurs atgcdne du « stick man », ou représentation
graphique équivalente). Chaque association sigmifieplement « participe a ». Un cas

d’utilisation doit étre relié a au moins un acteur.

Figure 3: Exemple de représentation d'un cas d'utibation

2.4. Analyse d'un cas d'utilisation

Pour détailler la dynamique du cas d'utilisaticm,procédure la plus évidente consiste a
recenser de facon textuelle toutes les interaceotr® les acteurs et le systéme.

Le cas d'utilisation doit avoir un début et une filmirement identifiés. Il faut également
préciser les variantes possibles, telles que lencasinal, les différents cas alternatifs et
d’erreur, tout en essayant d’ordonner séquentigtdartes descriptions, afin d’améliorer leur
lisibilité.

Donc une fois les cas d'utilisation identifiés,fdut encore les décrire, La fiche de
description textuelle d’'un cas d'utilisation n'gsas normalisée par UML. Tout fois la

structuration suivante est recommandée :
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Sommaire d’identification
(obligatoire)

Inclut titre, résumé, dates de création et de naation,
version, responsable, acteurs...

Description des scénarios
(obligatoire)

Décrit le scénario nominal, les scénarios (ou €imgmaents)
alternatifs, les scénarios (ou enchainements)aliermais aussi
les prés conditions et les post conditions.

Exigences non
fonctionnelles (optionnel)

Ajoute, si c'est pertinent, les informations suitean: fréquence,
volumétrie, disponibilité, fiabilité, intégrité, nbdentialité,

performances, concurrence, etc. Précise égalee®ent |
contraintes d’'interface homme-machine comme ddsseg
d’ergonomie, une charte graphique, etc.

2.5.Relation entre cas d'utilisation

Avec UML, il est en effet possible de détaillerdddrganiser les cas d'utilisation en

ajoutant des relations d’inclusion, d’extensiod@igénéralisation entre cas d’utilisation ;

a. Une relation d’inclusion: formalisée par le mot clé «include »: le cas
d’utilisation de base en incorpore explicitementuitre, de fagon obligatoire.

b. Une relation d’extension : formalisée par le mot-clé «extend »: le cas
d’utilisation de base en incorpore implicitementautre, de facon optionnelle.

c. Une relation de généralisation/spécialisation:les cas dutilisation
descendants héritent de la description de leumpa@mmun .Chaque d’entre eux peut

néanmoins comprendre des interactions spécifiqugd&mentaires.

5.2.Diagramme de séquenceSequence diagram)

1. Définition
Les diagrammes de séquences sont la représentgiphique des interactions entre les
acteurs et le systeme selon un ordre chronologigunes la formulation Unified Modeling

Language.

2. Type de diagramme

2.1. Diagramme de séquence systeme

Les cas d'utilisations décrivent les interactioes dcteurs avec l'application. Lors de ces
interactions, les acteurs produisent des messageaffgctent le systeme informatique et

appellent généralement une réponse de celui-ci.
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Ces messages sont isolés et c'est cela qui seeprésentés graphiquement sur des
diagrammes de séquence UML.

Les DSS (diagrammes de séquence systeme) montersenlement les acteurs externes
qui interagissent directement avec le systeme, ggatement ce systeme (en tant que boite
noire) et les événements systeme déclenchés pactss. L'ordre chronologique se déroule

vers le bas et I'ordre des messages doit suisédaence décrite dans le cas d’utilisation.

2.2. Diagramme de séquence enrichi (détaillé)

Par rapport aux diagrammes de séquence system@reaédemment, le systeme vu
comme boite noire va étre remplacé par un ensedibbjets en interaction, pour cela nous
allons voir trois types de classes d’analyse, ais#as dialogues, les contrbles et les entités :

* Les entités: possédent seulement des attributsplid®e les entités ne peuvent étre

reliées qu’aux contréles.

» Les contrbles : vont seulement posséder des opgsatinontrent le comportement du

systeme informatique, ont acces a tous types deela

» Les dialogues vont posséder des attributs et désatgns, les attributs représentent

des champs de saisie ou de résultats, les opé&ateprésentent des actions de
l'utilisateur sur IHM, ils ne peuvent étre reliés’aux contrdles ou a d’autres

dialogues.

3. Lecture du diagramme de séquence

Le diagramme accompagné d'un tableau décriléesefits que vous pouvez Vvoir sur un
diagramme de séquence:
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Gestionnalre

| 1' Commande

I Chient des menus
faim I : :
. - Bl cecréera»
4 ___;____}IJ] :
| LIJ |
II I
|Lloop /| I I
| @ Ajouter un I |
I - Elément I . wérifier la I
[ “T1 E ] disponibilita |
I ili rappel 6)
| __5_ message automatique
| 7)
| -
[ .
| 50
[
I coretours»
N | >
I <cratours>
I T
I I
| | |
| l |
ref I i
‘ Terminer la commande et payer )
Mize & jour 10
T T I du stock -
| | >@
Forme | Elément Decription
1 Ligne de vie | -Une ligne verticale qui représente la séquence @esements qui se produisent dans|un
participant pendant une interaction, alors quereps progresse en bas de ligne. Ce participant|peut
étre une instance d'une classe, un composant acteuar
2 Acteur -Un participant qui est externe au systéeme que déusloppez.
Remarque :
Vous pouvez faire apparaitre un symbole d'actetlraem d'une ligne de vie en définissant sa
propriétéActor.
3 Message -L'émetteur attend une réponse a un message symcavant de continuer. Le diagramme montre a
synchrone la fois I'appel et le retour. Les messages syn&@waont utilisés pour représenter des appels de
fonction ordinaires dans un programme, ainsi gaates types de messages qui se comportent de
la méme facgon.
4 Message -Un message qui ne requiert pas de réponse avamtl'expéditeur continue. Un message
asynchrone asynchrone affiche uniquement un appel venant eepdditeur. Utilisez cette option polr
représenter la communication entre des threadsclsou la création d'un nouveau thread.
5 Occurence -Un rectangle grisé vertical qui s'affiche suritgmé de vie d'un participant et représente la plér|o
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D'éxécution | lorsque le participant exécute une opération.
Remarque:

L'exécution commence la ou le participant recoitnu@ssage. Si le message initialisant étaif un
message synchrone, I'exécution se termine avefiaaie arriere renvoyée a l'expéditeur.

-Un message retourné a un participant qui attendeteur d'un appel antérieur. L'occurrernce
d'exécution résultante s'affiche sur l'occurreriegétution existante.

Message dg

rappel

Auto- -Un message d'un participant & Iui-méme. L'occeeeni'exécution résultante s'affiche sur
message I'exécution d'envoi.

Crée un -Un message qui crée un participant. Si un pasgitipecoit un message de création, ce doit étre le
message premier qu'il recoit.

Message -Message asynchrone venant d'un participant inconmon spécifié.

trouvé

Message -Message asynchrone a un participant inconnu owspéaifié.

perdu

Evénement | -Représente le point vers lequel I'objet est supprou plus accessible. Apparait en bas de chaque
de ligne de vie.

destruction

Tableau 1 : Explication du diagramme de séquence

4. Fragment d'interaction combiné
4.1. Définition
Un fragment combiné se compose d'un ou de plusapésandesi'interaction et chacun d'entre

eux contient un ou plusieurs messages, ou encatgrel fragments combinés. Nous pouvant

distinguer tous ces éléments dans l'illustrationesue suivie d'une bréve explication

I Site Web | I Entrepdt

1
Commande du client
. [

|
|
|
3 1
|

|
|
|
|
[
I' """"" 1
| i
|

Alt I
E|Iivreré-:|u:-micile] | 3

i traiter le paiement |

4""") »— valider la carte >

i s<retaurs>
i Leretours» = - — — — — — = = D
| <-—-——-———-—-—- - T
i 2 message electronique |
1 au domicile
i L
i LEretours»

[collecter au magasin] électronique |

au madgasin
4 ./ g

cefetours>

2 I

I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
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Les éléments présentés dans l'illustration sorguasnts :

Fragment combiné. Il existe plusieurs genres dgniemts combinés. Cet exemple est un
fragment combiné Alt que vous pouvez utiliser pomontrer que les autres séquences de
messages peuvent se produire.

Opérandes d'interaction. Chaque fragment combinéietd au moins un opérande d'interaction
qui peut contenir des messages, des utilisatiomgediction et de plus petits fragments
combinés. Dans cet exemple, le fragment combind&i&fiose de deux opérations d'interaction,
affichant ainsi deux autres séquences de messages.

Nous pouvant sélectionner chaque opérande diciten individuellement en cliquant
dessus. Dans cet exemple, I'opérande d'interastip@rieur est sélectionné afin que sa limite
puisse étre visualisée. En général, seule estleitabligne de séparation entre les opérandes
d'interaction.

Protections. Nous pouvant attribuer une proteciiamhaque opérande d'interaction. Il décrit la
condition sous laquelle seront exécutés les messigEopérande d'interaction.

4.2.Genres de fragments combinés

Les types de fragments combinés suivants peuventglisés pour décrire des variations qui peuvent
se produire en différentes occasions:

Type de | Description
fragment

Alternative | -Il désigne un choix, une alternative. Il représedeux comportements possibles : c'est en quedqcte

("alt") I'équivalent duSI...ALORS...SINON: donc, une seule des deux opérandes d'interasticnréalisée dans yn
scénario donné. La condition d'exécution d'unedéex opérandes d'interaction peut étre explicitemplicite.
-L'utilisation de elsepermet d'indiquer que I'opérande d'interactioregétutée si la condition du alt est fausse

Option -Il désigne un fragment combiné optionnel comma som l'indique : c'est & dire qu'il représente|un

("opt") comportement qui peut se produire... ou pas. Ugnient optionnel est équivalent a un fragment "giti' ne
posséderait pas d'opérande else (qui n‘aurait geuinopérande d'interaction). Un fragment optibesédonc
une sorte d&l...ALORS.

Break -Il est utilisé pour représentent des scenarlescdptionen quelque sorte. Les intéractions de ce fragment

("break") seront exécutées a la place des interactions dga@it dessous. Il y a donc une notion d'interrapdio flot
"normal” des interactions.

Parallel Il utilisé pour représenter des interactions ayent enparalléle. Les interactions des différents opéranges

("par") peuvent donc se mélanger, s'intercaler, dans lanmesi I'ordre imposé dans chaque opérande esatésp

Loop Il est utilisé pour décrire un ensemble d'interactjui s'exécuteren boucle donc Le fragment est répété un

("loop”) certain nombre de fois. Dans la protection, nous/aot indiquer la condition sous laquelle il doit
étre répéte.
Les fragments combinés " Loop "ont les propriétiés et Max qui indiquent les nombres minimaux
et maximaux de fois que le fragment peut étre gépéabsence de restriction correspond a la valeur
par défaut.

Tableau 2 : Type de fragments combinés.
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5.3.Diagramme de classe

1. Définition

Le diagramme de classes est le point central dandéueloppement orienté objet. En
analyse, il a pour objectif de décrire la structies entités manipulées par les utilisateurs. En
conception, le diagramme de classes représenteul@wse d’'un code orienté objet ou,a un

niveau de détail plus important, les modules dgdae de développement.

Représentation d’'une classe

Le diagramme de classes met en ceuvre des clagsgignant des attributs et des
opérations, et reliées par des associations ogétealisations

Nom_de_la_classel Nom_de_la_classe2

-attribut_1: typel

-attribut_1:typel Min... zx Min... Max
-attribut_2: type2

-attribut_2: type2

Mom de I'association 1 +operation_1 {): typel

+operation_1 (): typel
+operation_2 ():void

+operation_2 ():void

hin... Max

Nom de |'association 2

Min... Max

Mom_de la classe3

-attribut_1:typel
-attribut_2: type2

+operation_1 ():typel
+operation_2 (): void

Figure 4: Diagramme de classe de conception

2. Principe et Définition de base
2.1. Classe et Objet
= Une classereprésente la description abstraite d’un ensemlolejets possédant les

mémes caracteristiques. On peut parler égalemeypde
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= Un objet : est une entité aux frontieres bien définies,spdant une identité et
encapsulant un état et un comportement. Un objetiress instance (ou occurrence)

d’'une classe. Exemple : Pascal Roques est uniobjance de la classe Personne.

2.2. Attribut et Opération
= Un attribut : représente un type d’information contenu dansalesse.

= Une opération: représente un élément de comportement (un serea@®enu dans

une classe.

Nom_de_la_classe

-attribut_1: typel
-attribut_2: type2

+operation_1 (): typel
+operation_2 (): void

Figure 5 : Représentation des attributs et opératio

2.3. Association, Agrégation et Composition
= Une associatiorreprésente une relation sémantique durable enire dasses.

Remarque méme si le verbe qui nomme une association semiNgégier un sens de
lecture, une association entre concepts dans unelmodu domaine est par défaut

bidirectionnelle. Donc implicitement.

possede
Personne Voiture

Figure 6: Exemple de multiplicité d'association

= Une agrégation: est un cas particulier d’association non symeégriggprimant une
relation de contenance. Les agrégations n'ont pasoib d’étre nommeées

implicitement elles signifient « contient », « estnposé de ».
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= Une composition: est une agrégation plus forte impliquant que :
e un élément ne peut appartenir qu'a un seul ag@gaposite (agrégation non
partagée) ;
e la destruction de l'agrégat composite entraine datrdction de tous ses

eléments (le composite est responsable du cycleedies parties).

Agregat |~ Element

1. 0.*

Composite P Element
1 . 0..*

Figure 7: Exemple de d'agrégation et de composition

2.4. Généralisation, Super-Classe, Sous-Classe

= Une super-classeest une classe plus générale reliée a une owephssautres classes
plus spécialisées (sous-classes) par une relatigéiéralisation.
» Une sous-classex héritent » des propriétés de leur super-clasgewent

comporter des propriétés spécifiques supplémenstaire
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Moyen de transport

margue
madéle
vitesse
yitesse max

| Vaiture |  Bateau | | Avion

|1'|umeru dimmatriculation {tirant d'eau ' ialtltude
cylindrée {nombre de voiles |altitude max

!” l-.. . portée

A ! i

Figure 8: Exemple de super-classe et sous-classe

Remarque (conventions de nommage UML)

= Les noms des attributs commencent toujours parnminescule (contrairement aux
noms des classes qui commencent systématiquemeningamajuscule) et peuvent
contenir ensuite plusieurs mots concaténés commepeaaune majuscule.

= |l est préférable de ne pas utiliser d'accentsentaracteres spéciaux.

= Les mémes conventions s’appliqguent au nhommage @es des associations, ainsi

gu’aux opérations.

6. Comment présenter un modele UML

La présentation d'un modele UML se compose de qusidocuments écrits en langage
courant et d'un document formalisé : elle ne dag pe limiter au seul document formalisé,
car celui-ci est pratiquement incompréhensiblensieoprésente seul. Un expert en UML sera
capable dans certains cas de reconstituer legtimsninitiales en lisant le modele, mais pas
toujours ; et les experts en UML sont rares. Vdiciliste des documents qui paraissent

nécessaires :
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6.1.Document en langage courant

 Présentation stratégique

Elle décrit pourquoi I'entreprise a voulu se datef'outil considéré, les buts qu'elle cherche
a atteindre, le calendrier de réalisation préwu, et

* Présentation des processus de travail par leslgustiisatégie entend se réaliser

Dans le but de permettre au lecteur de voir contitfegaplication va fonctionner en
pratique, elle doit étre illustrée par une esquiksseécrans qui seront affichés devant les
utilisateurs de terrain.

* Explication des choix qui ont guidé la modélisatiormelle

Il s'agit de synthétiser, sous les yeux du lectesrdiscussions qui ont présidé a ces choix.

6.2.Document formalisé (Modele formel)

C'est le document le plus épais et le plus dificillire. Il est préférable de le présenter sur
I'Intranet de l'entreprise. En effet, les diagraranpeuvent étre alors équipés de liens
hypertextes permettant I'ouverture de diagrammes gittaillés ou de commentaires.

On doit présenter en premier le diagramme de casisiition qui montre I'enchainement
des cas d'utilisation au sein du processus, enemaint immédiatement compréhensible ; puis
le diagramme d'activités, qui montre le contenu daf@que cas d'utilisation ; puis le
diagramme de séquence, qui montre I'enchainememalbgique des opérations a l'intérieur
de chaque cas d'utilisation. Enfin, le diagramme alesses, qui est le plus précis
conceptuellement, mais aussi le plus difficilerd,Icar il présente chacune des classes et leurs

relations (agrégation, héritage, association,.etc.)

Conclusion

A lissue de cette étape nous avons pu exprimedégille clairement les bases
fondamentales du langage UML, nécessaire a tdatnmaticien désirant développer une

application orienté objet.
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Tout au long de ce chapitre nous avons pu appremdmnment identifier les acteurs et
leurs besoins afin de construire le diagramme dealtdilisation, puis nous l'avons détaillé en
précisant comment les objets et les acteurs dona@laborer ensemble selon, une dimension
temporelle par l'utilisation des diagrammes de sgge. A la fin, nous avons décrit I'aspect
statiqgue avec les diagrammes des classes.

UML reste un langage et tout langage ne s'appreaichent qu'avec la pratique.
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Introduction
De nombreuses possibilités existent pour réaliseraghplications Internet depuis plusieurs

années. Des langages ont été créés, des arcteteetudes environnements de travail ont été
congus pour répondre aux besoins et faciliterdagaes développeurs. Sun (le concepteur de
Java) a donc mis en place un ensemble de techaslpgur réaliser des applications Web.
Ces technologies sont regroupées sous le nom Jkfa @ Entreprise Edition), désormais
Java EE.

1. Les plates-formes

Une plate-forme est en informatique, une basealailra partir de laquelle on peut écrire,
lire, développer et utiliser un ensemble de lodgci@pplications, sites internet ou autres
projets de programmation.

Donc, une plateforme est une base générique qunifoun ensemble de fonctionnalités
utiles pour une majorité d’applications. Il peutister plusieurs types de plates-formes, de la
plus générique a la plus spécifique (optimisée poutype de métier précis par exemple).

L’avantage principal d’utiliser une plate-forme @sie I'équipe de développement n’a pas
a s’'acquitter de développer certaines taches (cioome la base de données par exemple,
gestion d'objets ...). Ce sont des taches que I'tnouge tres souvent dans un grand nombre
de projets et qui n'ont pas d’intéréts a étre rec@dchaque fois (perte de temps et d’argent).
De plus, il vaut mieux travailler sur une platerfiar qui présente une forte stabilité (¢a évite
de debugger inutilement !).

2.  Deéfinition de java EE

J2EE (Java 2 Enterprise Edition) est une normegs@p par la société Sun, visant a
définir un standard de développement d'applicatiastreprises multi-niveaux, basées sur
des composants.

On parle généralement de «plate-forme J2EE» posigmnkr I'ensemble constitué des
services (API) offerts et de l'infrastructure dexi@on. J2EE comprend notamment :

* Les spécifications du serveur d'application, ccedire de I'environnement d'exécution :

J2EE définit finement les rdles et les interfacesurples applications ainsi que
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I'environnement dans lequel elles seront exécutées.recommandations permettent ainsi a
des entreprises tierces de développer des serd@aication conformes aux spécifications
ainsi définies, sans avoir a redévelopper les faux services.

* Des services, au travers d'API, c'est-a-dire demnsions Java indépendantes permettant
d'offrir en standard un certain nombre de fonctait@s. Sun fournit une implémentation
minimale de ces API appelée J2EE SDK (J2EE SoftDarelopment Kit).

Remarque:

Depuis la version 5 de J2EE, le chiffre 2 spdru pour faciliter la compréhension de la

version et ne pas mélanger le chiffre 2 avec leérorde version.

3. Les points forts de Java EE

Java EE bénéficie de nombreux avantages, ercylgti une bonne portabilité et une
maintenabilité du code.
De plus, l'architecture Java EE repose sur des esamps distincts, interchangeables et
distribuées, ce qui signifie notamment :
e Qu'il est simple d'étendre I'architecture.
* Qu'un systeme reposant sur Java EE peut possédemdeanismes de haute
disponibilité, afin de garantir une bonne qualiéésarvice.
* Que la maintenabilité des applications est faeilité
Java EE est une plate-forme fortement orientéeesenpour le développement et
I'exécution d'applications distribuées. Elle eshposée de deux parties essentielles :
 Un ensemble de spécifications pour une infrastractlans laquelle s'exécutent les
composants écrits en Java : un tel environnemembrseneserveur d'application.
« Un ensemble d'APIs qui peuvent étre obtenues ikéals séparément. Pour étre
utilisées, certaines nécessitent une implémentdtda part d'un fournisseur tiers.
L'utilisation de Java EE pour développer et exécutee application propose plusieurs
avantages:
* une architecture d'application basée sur les coamegjui permet un découpage de
I'application et donc une séparation des rélesdardéveloppement.
* la possibilité de s'interfacer avec le systemefafimation existant grace a de
nombreuses API : JDBC, JNDI, JMS, JCA ...

» la possibilité de choisir les outils de développetat le ou les serveurs d'applications
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utilisés qu'ils soient commerciaux ou libres.

Java EE permet une grande flexibilité dans le chigx'architecture de I'application en
combinant les différents composants. Ce choix dépls besoins auxquels doit  répondre
I'application mais aussi des compétences dansiffésetites API de Java EE. L'architecture

d'une application se découpe idéalement en au noisgiers.

4, L’architecture Java EE en couche

Afin de mieux comprendre le fonctionnement des iappbns JEE, quelques notions
d'architecture logicielle sont nécessaires.

L'architecture en couches consiste a diviser urmicapion en différents modules, qui
constituent autant de couches. L'objectif est dggser une meilleure répartition des roles
(chague module a un réle clairement défini), laaséfion des traitements, ainsi qu'une
réduction des dépendances entre les services. Emgdule se doit d'étre indépendant des
autres pour permettre une meilleure maintenabilité.

Une application peut aisément se diviser en trov®aux distincts : les données, le
traitement de ces données, et leur affichage.

Présentation

B

e —~

Traitement

L

s N

Données
—

Figure 1 : Schéma des trois niveaux d’'une applicain JEE

= La couche de donnéesregroupe le stockage et les mécanismes d'accétodages de
facon a ce qu'elles soient utilisables par I'appilbm au niveau traitement.

= La couche de traitement :concerne a la fois les taches a réaliser parlitgion sur les
données et les traitements nécessaires suite aactien venant de ['utilisateur :
vérification d'authentification, traitements diveesc.

= La couche présentation gere l'affichage des données et les interactiensgdplication

avec l'utilisateur. La séparation de cette coudrenpt notamment de proposer plusieurs



Annexe 3 [JAVA ENTREPRISE EDITION

présentations pour une méme application : la méuehe de traitement peut alors servir
pour une application lourde et pour une applicalégere.

4.1.Utilisation des couches : les points forts

Les principaux avantages que procure I'élaboratiome architecture « multi-couches »
sont :

= Structure de I'application adaptée a I'architecteedéploiement ciblée,

= Modularité de I'application,

= Evolution facilitée de I'application,

= Factorisation du code avec possibilité d’exploiter framework ou des composants

géneériques (gain de temps et de performances).
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5. L’architecture Java EE en détall

Conteneur Web Conteneur EJB

-
=
ol bl e = = ol E [ Java
= = = E = |= | Java = |I= = =3 = = = E av:
%EEQEEEE‘EE%M“ %g»%ggém:»;»xmu
= =
Java SE Java SE
.
HTTP arre| Serveur d’application 1
Conteneur H
d’applet .
o HE .
73] | =8 B = ¥
SEIZIZ|Z|E =) :
',{:;ﬁ Base de données
Client

Figure 2. Schéma détaillé de I'architecture Java EE

Les différents rectangles définissent les conteneui fournissent les services pour les

différents composants (représenter par les reaandhans les rectangles) I'ensemble des
composants sont expliqué comme suit :

5.1. Les composants client

La plate-forme Java EE propose deux types de slidet Applets et les applications
clientes riches type Java SE.
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5.1.1. Applets
Une applet est une application Java coté clemfmunique avec le serveur par http. Cette

application utilise une interface graphique évaldéetype SWING est exécutée dans une
machine virtuelle Java installée dans le navigatétapplet apparait dans le document
HTML au sein des balises <Applet>. Elle renvoienaobjet qui hérite de la classe Applet.

5.1.2. Application cliente
Une application de type client est un logiciel gclgqui s’exécute sur la machine de client

et fournit un ensemble de services aux utilisatquas I'intermédiaires d’une interface
graphique évaluée encore appelée Graphical Usnfdne (GUI).

Le conteneur client est un jeu de librairies etRd'4ui supporte le code client, et met a sa
disposition un moyen d'accéder aux composants raéteel'application.

Les applications clientes ont des interfaces at#igrs qui peuvent directement interagir
avec le tier EJB en utilisant RMI-IIOP.

Les clients ont un acces complet aux services dglaee-forme Java EE. Comme les
services de nommage JNDI, I'envoi de messagesBE.JD

Le conteneur client gére l'acces a ces servides eommunications RMI-IIOP

5.2. La couche présentation

La couche ou tiers Web permet de réaliser la log@pplicative des projets web. Ainsi, la
couche Web concerne les parties M, V et C (Modéles, Contréleur), donc elle assure la
logique de navigation mais aussi la gestion degsdde I'utilisateur (authentification, droits).

Avec la technologie Java EE plusieurs langages pooposés pour ce tiers avec les
Servlets, JavaServer Page et JavaServer Faces.

Le client invoque le serveur avec une requéte éttdéclenche une servlet. La servlet
réalise une tache de type contrbleur et envoieéf@onse a une page JSP chargée de
I'affichage (Vue) avec son moteur de balises nomd&&ag Library.

Les servlets restent la solution la plus perfornreapour la création de services orientés
application ne nécessite pas de réponse au cotertuel évolué. Cependant, les traitements,
'accés aux donneées et la présentation sont mé&angs pages JSP sont plus appropriées

pour générer les contenus textuels comme XHTMEegprésentations au design évolué.
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5.2.1. Les servlets

l.  Présentation

Les servlets sont la base de la programmation H&BvdJne servlet est un composant Web
congu a partir d’'une classe java déployée au seimedapplication, interagit avec un client
Web par I'intermédiaire du protocole http via lecagisme de requéte/réponse. Bien que, la
totalité du traitement puisse étre effectuée dansetvlet, celle-ci fait souvent appel a des
classes utilitaires pour le logique métier. Ellppatent un contenu dynamigue en réponse a
des requétes client.

Une servlet qui s'exécute n'est chargée qu'ungéoise serveur (au démarrage du serveur
ou lors de la premiere requéte du client).

Il Avantage

Les servlets ont de nombreux avantages :
> Elles sont portables et évolutives.
> Elles sont performantes et rapides, car chargéeséamoires des le premier appel.
> Elles sont disponibles, car elles s’exécutent dangontexte multitache (une seule

instance créée).

5.2.2. Java Server Page
l.  Présentation

Les JavaServer Pages sont utilisées pour la géaréds contenu dynamique. Elles ont été
introduites avec J2EE 1.4 en 1999 afin de dévelodps pages Web dynamiques de facon
plus rapide que les servlets.

Une page JSP est une page HTML pouvant contencode Java (Le langage HTML
décrit la maniére dont s'affiche la page, le coaaJkervant a effectuer un traitement, par
exemple récupérer les informations nécessaires gitegtuer une requéte dans une base de
données). D’'un point de vue technique, il est fussie faire la méme chose avec une page
JSP qu’avec une servlet. La différence est esdlentient au niveau de la structure. Une page
JSP est un squelette de page HTML contenant deseantr de code Java, permettant de
réaliser des traitements dynamiques ou d’intégesrdbnnées.

La technologie JSP permet l'utilisation et la ci@atde balises JSP (taglib) qui ajoute des
fonctionnalités pour étendre les possibilités deettdopement. Le mécanisme JSP permet de
séparer la logique contrélant la présentation damées, du logique métier contrdlant les
valeurs des données.

Les JSP ont plusieurs fonctionnalités :
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» La création des sites dynamiques (page Web dynahiqu

Y

Le travail avec les bases de données.

» L'amélioration de la sécurité (le code exécuté learserveur et donc non
accessible par les clients).

» L'utilisation des JavaBeeans.

» L'utilisation de balises personnalisées (taglib).

5.2.3. Java Server Faces

Présentation

Java Server Faces (JSF) est une technologie dbut kest de proposer un framework qui

facilite et standardise le développement d'apptinatweb avec Java. Son développement a

tenu compte des différentes expériences acquisss de l'utilisation des technologies

standard pour le développement d'applications wetbviet, JSP) et de différents frameworks
(Struts, ...).

Les pages JSF contiennent des balises qui déttageroomposants qui représenteront la

page sur le serveur.

Service rendu par la JSF

Permet de bien séparer l'interface utilisateucdache de persistance et les processus
métier(MVC).

Conversion des données (tout est texte dans Fateutilisateur).

Validation des données saisies par I'utilisateur.

Automatisation de l'affichage des messages d'errenr cas de problemes de
conversion ou de validation.

Support d’Ajax sans programmation javascript (comitation en arriere-plan et mise
a jour partielle de l'interface utilisateur).

Fournit des composants standards pour l'interfadesateur, puissants et faciles a
utilise.

Les pages JSF sont utilisées pour l'interface dwitisateur ; elles ne contiennent
pas de traitements (pas de code Java ou autrecoattee dans les pages JSP).

Les backing beans font 'interface entre les pa@fs et le reste de I'application.

Ces backing beans peuvent effectuer les traitemégsdirectement a l'interface
utilisateur ; ils font appels a des EJB ou desselaslava ordinaires pour effectuer les

autres traitements.
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5.3. La couche métier
La couche métier offre des services applicatifsnétiers a la couche présentation. Pour
fournir ces services, elle s’appuie sur les donrdkesysteme, accessibles au travers des
services de la couche d’acces aux données. Enryettmurenvoie a la couche présentation les
résultats gu’elle a calculés.
La couche métier compose donc de trois (3) parties

a. Logigue métier

Elle correspond a la partie fonctionnelle de I'agation, celle qui implémente la
« logique spécifique de I'application», et qui déles opérations que l'application opere sur
les données en fonction des requétes des utilisateffectuées a travers de la couche
présentation.

Les différentes regles de gestion et de contrleydteme sont mises en ceuvre dans cette
couche.

b. Acces aux données

Elle consiste en la partie gérant I'accés aux desmdé systeme. Ces données peuvent étre
propres au systeme, ou gérées par un autre sys@igtie.couche permet a la couche métier
d’accéder aux données d’'une maniére uniforme,-celtéa pas a s’adapter aux changements
possibles dans les couches supérieures puisquestdes opérations sont maintenues
transparentes par la couche d’accés aux données.

c. Objets de données

Elle assure la persistance des données, a chaojeed& la base de données correspond
une classe entité, des annotations sont ausséatdipour mettre en ceuvre les concepts de

POO (Programmation Orienté Objet) tels que I'hgeitau le polymorphisme.

5.3.1EJB

Dans le « Business tiers » (couche métier) la fftatee java EE se base sur la technologie
EJB (Entreprise JavaBeans)

|. Définition

Enterprise JavaBeans (EJB) est une architectuoemi@osants logiciels c6té serveur pour
la plateforme de développement Java EE.

Cette architecture propose un cadre pour créercdegosants distribués (c’est-a-dire
déployés sur des serveurs distants) écrit en l@andagorogrammation Java hébergés au sein

d'un serveur applicatif permettant de représerdgsrdibnnées (EJB dntitd, de proposer des
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services avec ou sans conservation d'état entredpsls (EJB ditsessiol, ou encore
d'accomplir des tadches de maniere asynchrone (EJBedsage Tous les EJB peuvent

évoluer dans un contexte transactionnel.

II. Type d'EJB

Il existe deux types d'EJB : les beans de sessiession beans) et les beans entité (les
entity beans). Depuis la version 2.0 des EJB, idtexun troisieme type de bean : les beans
orientés message (message driven beans). Cestypas de bean possedent des points
communs notamment celui de devoir étre déployés darconteneur d'EJB.

a. Beans de session
Les EJB session sont des EJB de service dont éedle vie correspond a un échange avec

un client. lls contiennent les regles métiers aeplication. Il existe deux types d'EJB session
. sans état (stateless) et avec état (stateful).
- Les EJB session stateful
lls sont capables de conserver I'état du bean desiwariables d'instance durant toute la
conversation avec un client. Mais ces données nepss persistantes : a la fin de I'échange
avec le client, l'instance de I'EJB est détruitiegtdonnées sont perdues. De maniére concise,
voici les propriétés d'un EJB Stateful :
- Des données sont retenues dans l'objet apres wh, apgst-a-dire qu'il conserve un
état. On dit alors que I'objet est a étatStateful;
« L’acces a une instance de I'EJB est réservé auircBent a la fois ;
- Les acces concurrents sont impossibles, le conteygga une liste d’attente en cas de
tentatives simultanées.
- Les EJB session stateless
lls ne peuvent pas conserver de telles données enaque appel du client. De maniére
concise, voici les propriétés d'un EJB Stateless :
« Aucune donnée n'est retenue ni enregistrée, caise@u'aucun état n'est retenu. On
dit alors que l'objet est sans état Siateless
« Aucun mécanisme ne garantit que deux appels cotiflségwne méthode d'un tel EJB
visent une seule et méme instance ;
- Les accés concurrents sont impossibles, mais teragsesthreadsafe¢out de méme
puisque le conteneur envoie les requétes simulavers des instances différentes du

méme EJB.
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b. Beans entité

Ces EJB permettent de représenter et de géreromeges enregistrées dans une base de
données. lls implémentent l'interface EntityBean.

L'avantage d'utiliser un tel type d'EJB plutét glletiliser JDBC ou de développer sa
propre solution pour mapper les données est quaierservices sont pris en charge par le
conteneur.

Les beans entités assurent la persistance desafoenéreprésentant tout ou une partie
d'une table ou d'une vue. Il existe deux typesedalentité :

- Un bean entité CMP(container-managed persistence)c'est le conteneur d'EJB qui
assure la persistance des données grace aux paanfi@tirnis dans le descripteur de
déploiement du bean. Il se charge de toute la legdps traitements de synchronisation entre
les données du bean et les données dans la bdsarmes.

- Un bean entité BMP (bean-managed persistencelssure lui-méme la persistance
des données grace a du code inclus dans les méttodman.

Plusieurs clients peuvent accéder simultanémem tnéme EJB entity. La gestion des

transactions et des accés concurrents est assurtsegonteneur.

c. Beans orientés message

Un Message Driven Bean est un composant métievaatales messages de maniéere
asynchrone (Le client n’a pas besoin de figer s@t@ation durant le traitement du MDB )

Les clients n'appellent pas directement des méthoaks utilisent JMS pour produire un
message et le publier dans une file d’attente

A lautre bout, le MDB est a I'écoute de cette filattente et se « réveille » a l'arrivée
d’'un message. Il extrait ce dernier de la file @ate, en récupére le contenu puis exécute un

traitement.
5.4. La couche BDD
Elle consiste en la partie gérant I'acces aux dendes du systeme. Ces données peuvent
étre propres au systeme, ou gérées par un autesrsysLa couche métier n’a pas a s’adapter

a ces deux cas, ils sont transparents pour elidleshccede aux données de maniere uniforme

et l'accés se fait grace a I'AP1 JDBC.

API JDBC (Java Database Connectivity)
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Une interface standardisée permettant a une apphceliente sous Java d’'accéder a une
base de données, indépendamment du type de cerdétaur pouvoir accéder a une base a
travers I'’JDBC, il est nécessaire de disposer giilmte compatible avec le systeme de base
de données utilisée. Le rble du pilote est de tradas requétes de I'application cliente, faite
a travers 'API standardisée du JDBC, au format#ip@e de la base serveur (et vice-versa ).

JDBC n'est pas spécifigue a une plate-forme spgeifi

5.5. Le serveur d’application Java EE

5.5.1.Définition

Le serveur d'application en général c'est I'emviemment d'exécution des applications c6té
serveur. Il prend en charge I'ensemble des fonudilités qui permettent & N clients d'utiliser
une méme application.

Spécialement, les serveurs d'applications de e sont des outils qui permettent
I'exécution de composants Java coté serveur ($&rJd8P, EJB, ... ) selon les spécifications
de la plate-forme J2EE/Java EE qui proposent tetetacture et un mode de fonctionnement
standardisés.

5.5.2.Les conteneurs du serveur d'application

|. Le conteneur Web

Le conteneur web est un logiciel qui exécute leglas et les JSP et assure leur cycle de

vie. Il fournit des services qui peuvent étre séifi par les applications lors de leur exécution.

Il. Le conteneur EJB

Un conteneur EJB est un environnement d’exécutaur pn composant EJB. Il s’exécute
par un serveur d’applications et prend la respahgatles problemes au niveau systeme.

Le conteneur EJB gere le cycle de vie de 'EJBfatrnit aussi un nombre de services
additionnels telle que : Gestion de la persistalecesécurité, cadre de travail pour Business

Logic, dimensionnement, portabilité et la gesti@s erreurs.

5.5.3.Les APIs de Java EE
Les APIs sont des extensions Java, forment uneatimh d’outils logiciels permettant

d'offrir en standard un certain nombre de fonctaités.
JEE regroupe un ensemble d'API pour le développeriapplications d'entreprise qui
peuvent étre classé en trois grandes catégoreenaus verrons dans le tableau ci-dessous :
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Catégorie

Les API

Roéle

Composant

Servlet

Un servlet est un composant coté serveur, ecrit
Java, dont le rdle est de fournir une trame géeéra
pour I'implémentation de paradigmes " requéte-
réponse ". lls remplacent les scripts CGI tout en
apportant des performances bien supérieures

Java Server Page (JSP)

Elle se sert de balises semblables au XML ainsi q
de scriplets Java afin d'incorporer la logique de

ue

fabrication directement dans le code HTML. JSP est

un concurent direct de I'ASP et du PHP

Entreprise Java Bean (EJB

) Composants serveurs contenant la logique métier

Java Server Faces (JSF)

API1 dont le but est de proposer un framework qui
facilite et standardise le développement
d'applications web avec Java

Service

JDBC

Une API qui permet aux programmes Java d'inter
avec les bases de données SQL.

agir

Java Transaction APl (JTA
Java Transaction Service
JTS)

La spécification JTA (Java Transaction API) défin
des interfaces standards entre un gestionnaire de
transactions et les éléments impliqués dans celles
L'application, le gestionnaire de ressources et le
serveur.

[l

Java Naming and Directory
Interface (JNDI)

Acces aux services de nommage et aux annuaire
d'entreprises

Java Authentication and
Authorisation Service
(JAAS)

API permettant de gérer l'authentification et |esitd
d'accés d'un utilisateur ou d'un groupe d'utilisate
pour une application J2EE

Communication

Remote Method Invocatio
(RMl)et RMI-IIOP

NAPI permettant la communication synchrone entre
des objets Java s'exécutant sur des JVM distincte

Java Messaging Service
(IMS)

API permettant a une application J2EE de créer,
d'envoyer, de recevoir et de lire des données sous
forme de messages de maniére asynchrone

Java Mall

API standard de gestion de courriers électroniques.

Il permet d’envoyer et de recevoir du courrier
électronique et de manipuler les messages (en-té

\"ZJ

[%2)

[e,

sujet, corps, pieces jointes...).

Tableaux 1 : La liste

des API de Java EE

5.5.4.Les points forts d’un serveur d’application
Les serveurs d’application possedent un grands redihvantages :

- Fournit un client beaucoup plus Iéger. Méme si vausz des codes source de Java

gue vous distribuez aux utilisateurs, il est tréstp
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- Maintien l'intégrité de données et du code en aésént la logique métier sur un ou
sur quelque machines serveur, des mises a jowsetnises a niveau des applications
pour tous les utilisateurs peuvent étre garanties,

- Configuration centralisée.

Conclusion

Au cours de ce chapitre nous nous sommes faisé@ au fur et a mesure a la
technologie Java EE. Cette derniere est adéquater@travail car elle rassemble a la fois les
avantages d’une plate-forme, de Java et ceux dghitacture trois (3) tiers.

Notre travail s’est consacré ensuite a I'étude’akehitecture Java EE en couche. Celle-ci
se décompose en trois parties essentielles :

- Couche présentation,

- Couche métier,

- Couche Base de Données,

A la fin, nous nous sommes intéressés aux serveagplication Java EE et les

différentes APIs qu'ils integrent.

49



	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21

