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Résumé
Ce mémoire traite de la pertinence des outils de formation dans le développement des compétences au sein des entreprises publiques, à travers une étude de cas menée à la direction de la wilaya de Tizi-Ouzou de l’Algérienne des Eaux (ADE). Dans un contexte de transformations économiques et organisationnelles, la formation professionnelle s’impose comme un levier stratégique de performance.
Notre recherche s’articule autour de deux axes : une analyse théorique des concepts liés à la formation et aux compétences, et une étude empirique basée sur une enquête menée auprès du personnel de l’ADE. Les résultats obtenus révèlent que, bien que les dispositifs de formation soient globalement perçus comme efficaces, un décalage subsiste entre les besoins exprimés par les employés et les contenus proposés.
Cette étude souligne l’importance d’adapter les outils de formation aux exigences réelles du poste et aux attentes individuelles, afin d’optimiser leur impact sur le développement des compétences et la performance globale de l’organisation.
Mots-clés : Formation professionnelle, compétences, outils de formation, performance, ADE, capital humain.

Abstract
This dissertation explores the relevance of training Tools in skills development within public enterprises, through a case study conducted at the Tizi-Ouzou Directorate of the Algérienne des Eaux (ADE). In a context of economic and organizational transformation, professional training emerges as a strategic lever for performance.
Our research is structured around two main components : à theoretical analysis of key concepts related to training and competencies, and an empirical study based on a survey conducted with ADE employees. The findings show that although training systems are generally perceived as effective, there remains à gap between employees' expressed needs and the content of the training programs offered.
This study highlights the need to better align training tools with real job requirements and individual expectations in order to maximize their impact on skills development and overall organizational performance.
Keywords : Professional training, skills, training tools, performance, ADE, human capital.
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