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INTRODUCTION

Introduction

De nos jours, la qualité est un enjeu majeur duagement, car tout démontre qu’elle
constitue I'un des meilleurs moyens pour a la &atisfaire, fidéliser et gagner des clients,
réduire les codts de revient, consolider et am&ite fonctionnement interne ainsi que les
conditions de travail dans I'entreprise.
La qualité est une démarche d’amélioration contiquievise a améliorer la compétitivité de
I'entreprise de maniére durable en alliant effitaeit efficience afin de délivrer des produits
ou des services répondants aux attentes du mardes elients
La démarche qualité est urdemarche collaborative incluant I'ensemble des parties
prenantes, en externe et en interne :
* En externg elle permet de renforcer la relation avec lesntd, les fournisseurs, les
collectivités, les acteurs institutionnels....
 En interne, elle concerne tous les membres de I'entreprisgifé de direction,
collaborateurs) et contribue a la cohésion du geougrs un objectif commun.

La mutation enregistrée ces dernieres années da®ME/PMI a nécessité une coordination
efficace des activités des unités individuelles gqpmposent la qualité totale. Cette nécessité
s’explique par la pression de la concurrence qligetactuellement toutes les entreprises a
définir globalement leur domaine, a diminuer lesadéd’ arrivée de leurs produits sur le
marché et, enfin, a redoubler d’effort pour mandgeisque, le service, la qualité et les colts
a un niveau mondial. (ANSARI, 1999)

L'entreprise algérienne, ne déroge pas a cetteré&ile évolue, de plus en plus, dans un
environnement qui se caractérise par une offre woectielle de plus en plus forte, une

exigence de compétitivité de plus en plus aigidest attentes des clients de plus en plus
élevées.

Ainsi, la problématique de notre travail consisteanattre en évidence la perception des
attributs des principes de qualité dans les PMBalignentaires, par le dirigeant, et a relever
dans quelle mesure et dans quelles circonstanseseil construisent. Soit la question
principale :comment les attributs des principes management gaasont percus par le
dirigeant des PME agroalimentaires, dans la wilagla Bejaia ?

Pour répondre a cette question nous avons eémig/pegheses suivantes :

H1 : les attributs dépendent des caractéristiqueslidgeants

H1 : les attributs dépendent des caractéristiquesrdespeises

Les éléments de réponse, a la question princigaenettraient aux responsables des
entreprises et aux chercheurs d’approfondir leutnassance des modes d’organisation
possible et de mieux appréhender les processusldtén du concept qualité mis ou a mettre
en place en place.

o
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l. Notions essentielles sur la qualité
1. Quelques définitions de la qualité :

La qualité est aujourd’hui une valeur reconnue déerstreprise, car elle est considérée
comme étant 'axe essentiel de toutes les préotiomgade I'entreprise, le mot qualité est
abondamment utilisé dans le langage courant avecidaifications différentes ainsi, voici

guelques définitions proposées par certains orgassauteurs ou qualiticiens :

L’organisation Internationale de Standardisatio® I&finit la qualité, selon la norme (ISO
90001} comme « L’ensemble de propriétés et caractérissigiiun produit, d’un processus
ou d’un service qui lui confere son aptitude asfatie des besoins implicites et explicites ».
Cette formulation nécessite une explication. Caeonént, la qualité existe lorsque la nature
de la prestation offerte correspond aux exigencesamandeur. La nature de la prestation
d’'un produit ou d’'un service comprend aussi le aohavec le client. Les exigences ne sfe
limitent toutefois pas uniquement aux besoins et @tentes du consommateur individuel.
Mais englobent aussi les demandes et obligationdods (respect de I'environnement,

sécurité) et du producteur lui —méme (cout, délais)

« C.MARRIA: «Dans lentreprise, la qualité , c'est une déhar nouvelle
d’organisation, un outil de management , fondélayrarticipation, la mobilisation et
'adhésion des hommes par la responsabilité de tusinitiative permanente,
individuelle ou collective , au service de la datision des client3
D’autres experts de la qualité la définissent conémat 3

 P.B. CROSBY :« c’est la conformité aux spécificités ».

* P.LYONNET: «C’est la satisfaction des besoins appréciés parclient ou
I'utilisateur ».

* J.JURAN : « C’est I'aptitude a I'emploi ».

* C. Hersan :«la qualité C’est la conformité aux besoins ».

« W. E. DEMING : « La qualité est le degré de satisfaction ».

* KISHIKAWA : « La qualité est I'aptitude & satisfaire le client

! International Organisation For Standardisation (1SO). 9000 : 2005. www.ISO.Org.
2 MARRIA Christian. « la qualité des produits industriels », BORDA. Paris, 1991.
* GERD KAMISKE et PETER BEUR, « management de la qualité de A a Z », Masson, paris 1994, p 17, 22.

]
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2. Caractéristiques de la qualité :

Les caractéristiques de la qualité sont de natigs tliverses selon le type de
« produit » proposé. Et comme, la qualité se perégalement a travers différents

niveaux de définitions, elle peut étre caractérjse’

- Le respect de cahier des charges : le produit serdce correspond bien a ce qui
a était écrit ;

- Le maintien de la conformité : les fonctions foesine doivent pas se détériorer
rapidement dans le temps en utilisation normale ;

- L a satisfaction implicite : le consommateur dodutver le bien —€tre recherché
par I'acquisition du produit. Le besoin pour lequileke I'a procuré doit étre
assouvi ;

- La satisfaction économique : le consommateur doigwoir pour son argent, car
en dernier recours, c’est lui qui décide des pitsdyii vont se vendre. Par ailleurs,
lorsqu’une caractéristique d'un produit ou d'unvésr ne satisfait pas aux
exigences de [utilisation prévue, on-dit gu’il y'défaut (de conception, de
réalisation, ou d’exécution) ; lorsqu’elle n’estspeonforme a la spécification, on
parle de non-conformité. Le terme anomalie, pluségd, couvre tout écart ou

déviation par rapport a ce était attendu.
3. Les objectifs de la qualité :

Les objectifs relatifs a la qualité dépendent dudbsur lequel I'on se situe pour analyser la
gualité. Pour cela, les experts de la qualité mistent des « partenaires pour la qualité ».
CES partenaires sont I'entreprise et les cliengs. dbjectifs de chaque partie différente donc,

selon le statut de chacune d'elfes.
a) Les objectifs de I'entreprise :

L'entreprise est un ensemble d'installations et p#@sonnes qui se voient assignés des

responsabilités, des pouvoirs et des relationg &t un acteur économique produisant des

* Ismaél T. SAWADOGO. (2004). Le MANAGEMENT de la qualité : une nécessité pour les entreprises Burkinabeé.
Mémoire en Economie et Finance. Université Libre du Burkina. http://www.memoireonline.com

> W. Edwards Deming : Statisticien américain dont les travaux dans les années 50 ont permis a I'industrie
japonaise d’adopter de nouveaux principes de gestion et ont révolutionné la qualité et la productivité de celle-
ci.
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biens et des services pour d’autres acteurs, édmstlde dégager des bénéfices. Ses objectifs
sont liés a ses obligations envers I'extérieur ¢lests et la société) et envers elle-méme. Elle
a, également, des engagements qu’elle se doit drfborvis-a-vis de tous les facteurs le

composant.

L’entreprise doit satisfaire le client. Elle esindoite a épouser le point de vue de celui-ci
guant a la qualité. Elle doit lui procurer la gt@&alvoulue et les éléments de confiances en
cette qualité. Aussi, envers les clients liés a plr contrat, I'entreprise doit respecter les
clauses contractuelles en matiére de la qualit@rideet de délai. Cela constitue pour elle des

objectifs « externes » a atteindre.

Les objectifs « internes », quant a eux, vienness dbligations de I'entreprise envers son
personnel et envers ses actionnaires ; ou d’'urenfgénérale, envers ceux qui mettent les
moyens a sa disposition. Elle recherche la reritabi performance, la compétitivité, la

pérennite, et la progression.

L'amélioration de la qualité de ses fourniturespegstations, acquise par une meilleure
maitrise des processus, est un facteur essentigndabilité et de compétitivité. Car selon la
« réaction en chaine » enseignée par Deming awng@p des 1950, cette amélioration de la
gualité permet, de gagner des parts de marché grane meilleure qualité et a des prix plus

faibles.
b) Les objectifs des clients :

Le client est une personne ou un groupe de persajuigecoit, contre paiement, un produit
ou un service et qui bénéficie des avantages déabde ce produit ou service. Le terme
« client » s’applique a l'entreprise, au consommmat@u détaillant, au bénéficiaire ou a

I'acheteur, bref, a I'utilisateur final d’'un prodwu service.

Le client est I'acteur le plus important de I'emirige, car il détermine de facon significative
la survie et développement méme de celle-ci. S¢ectf) en termes de qualité des produits

ou des services proposées a lui par I'entreprisdessplus délicats.

Le client veut avoir, a I'avance, une probabilitéssi élevée que possible, sinon la certitude
absolue, que le produit ou service dont il va dispaépondra a ses besoins. IL est trés

attentif a la qualité de ce qu’il acquiert.

Y
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Les objectifs du client, face aux produits et aarviges d’'une entreprise, sont réunis sous
'appellation « exigences du client ». Ses retai@vec I'entreprise sont le plus souvent
limitées a la satisfaction de ses exigences, et dienses besoins ou attentes formules, de

facon implicites et pourquoi pas, de facon imposées

De nos jours, les objectifs qualité vont au-dets dbjectifs de I'entreprise, et atteignent ceux

des clients, par la satisfaction de leurs attegttexigences.

4. Les colts de la qualité et de non qualité :

4.1. Les codts de la qualité
Ce sont des codts qui permettent de retrouver ueani de qualité conforme au niveau
recherché par I'entreprise et aux exigences destsliils permettent a I'entreprise de détecter

les problemes de non-conformité a la qualité, et ndettre en place les directives

d’améliorations ou les actions correctives néecessai I'obtention de la qualité souhaitée.

a)Codt de détection :
Ce sont des dépenses engagées pour Vérifier laroutd des produits ou du service aux
exigences de la qualfté
Exemple :
e Les audits qualité ;

* Enquétes de satisfaction.

b) Codlt de prévention
Concernant les investissements humains et matéigggées pour vérifier, prévenir et
réduire les anomalies ou défaillances c’est- @& plour financier les actions menées au niveau

des causes des anomalies.

1.4.2 Les codts de non qualité (CNQ) :

Les codts du non qualité sont des colts occasiogpmésassurer le niveau de qualité défini
(politique qualité). lls concernent aussi les perabies lorsque la qualité n'est pas obtenue.
(Colts liés aux défauts), certaines pertes sofititkiment quantifiables mais peuvent étre

d'une grande importance, comme la perte de latelen

® NF EN 1SO 9001 : 2000 « systéme de managementéaaiigences », 2éme édition, 2000-12-15

iy
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Les CNQ prennent en compte les colts des défaditafioternes ou externes) :

a) Les codts de défaillances internes
Concernent les frais encourus lorsque le produie@ervice ne satisfait pas aux
exigences de qualité avant d’avoir quitté I'entregr
Exemple :
* Accidents du travail ;
e Temps perdu a gérer les non conformités ;
« Equipement en panne ;

* Réparation.

b) Les colts de défaillances externes
Concernent les frais encourus lorsque le produiea@ervice ne répond pas aux exigences de
qualité aprés avoir quitté I'entreprise
Exemple :
* Retard dans le rendu des résultats ;
* Rappels de résultats ;

 Réclamation.

Il. Le management de la qualité :
1. Principes de management de la qualité :

Les huit principes de management de la qualité gau@tre utilisés par la direction pour
servir de cadre a I'amélioration des performances @rganisme. Ces principes ont été
établis sur la base de I'expérience et des coramaiss collectives des experts internationaux
au comité technique I1ISO/ TC 176, management deu#dit§ et assurance de la qualite,

responsable de I'établissement et la mise & josindemes 1SO 9009.

* Principe 1 : Orientation client
La satisfaction des clients est la base méme desymiéme de management de la

qualité. L'écoute et la compréhension de leur besoprésents et futurs, est

7 .

Ibid
¥ Norme is0900/2008, « systéme management de la qualité-principes essentiels et vocabulaire », AFNOR,
France page5.

oy
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indispensable pour satisfaire leur exigences eadr adlu-devant de leur attentes.
L’orientation client se traduit par la mise en @ad’un véritable processus de
communication avec eux, une analyse prospectieuts besoins, une évaluation de

leurs niveaux de satisfaction et le traitementeded réclamations.

Principe 2 : Le leadership :

Dans tout le systtme de management de la quaditéliréction doit déterminer

clairement ses orientations stratégiques et cesecdnditions pour que le personnel
puisse pleinement s’implique. Pour cela, elle dointrer 'exemple et son reéel

engagement, définir les objectifs et créer deswalpartagées. Ce qui conduit a ce
que les buts et objectifs de lI'organisme soient m@snpar le personnel, que les
activités soient évaluées, ainsi que la réduction nanimum des défauts de

communication entre les différents niveaux de Erigme.

Principe 3 : L'implication du personnel

Le personnel est I'essence d’'un organisme, il@eve au cceur méme de I'entreprise
et c’est donc I'un des maillons principal pour t@ystéeme de management de la
qualité. Leur implication permet d’utiliser leurptiéiudes au profit de I'organisme. Il
est alors important que le personnel comprenne rétn et I'importance de sa

contribution au sein de I'organisme, ainsi querssponsabilités.

Principe 4 : L'approche processus

Tout systeme de management de la qualité, nécesstapproche processus. Celle-
ci consiste, entre-autre, a déterminer les prosedsu’entreprise. Leurs interactions
et les criteres de surveillance. Sur cette baseelih possible de piloter chaque
processus, d'analyse leurs performances, de fasepdopositions d’amélioration et
de les mettre en ceuvre afin de contribuer aux tfgestratégiques de I'entreprise. En
somme, il s'agit de décomposer I'entreprise en ggsas, qui sont 'ensemble des
activités liées entre elles qui transforment demées d’entrées en données de sorties

en créant une valeur ajoutée.

° BENOUARI Mahfoud. « L'impact du systéme de management de la qualité sur la performance commerciale
des entreprises » mémoire de fin de cycle en Science de Gestion, université Abderrahmane Mira de Bejaia.
2016.
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* Principe 5 : Le management de la qualité par apprdee systéme
Consiste a comprendre et gérer l'entreprise commesystéme de processus
interdépendants en vue d’atteindre un objectifpgumet d’améliorer son efficacité et
son efficience. Ce principe permet de clarifiefdactionnement de I'entreprise, de
mettre a jour et de supprimer les activités (das)okt les zones d’'ombres qui sont

souvent source de dysfonctionnement.

» Principe 6 : L’approche factuelle pour la prise dedécision
Les décisions efficaces se fondent sur I'analyselaeées et d’informations. Pour
cela, il faudra garantir que les données et lemmtions sont suffisamment exactes
et fiables, les rendre accessibles et les analydaide de méthodes valides. Ainsi,
'organisme pourra prendre des décisions bien iméms. Il aura une meilleure
aptitude a déemontrer I'efficacité de décisions aetges par référence a des données
factuelles enregistrées et enfin augmenter I'agitita examiner, mettre en cause et

changer les opinions et les décisions.

» Principe 7 : Relations mutuellement bénéfiques avde fournisseur
Un organisme entreprend une relation d’interdépecelavec ses fournisseurs ; des
relations mutuellement bénéfiques augmentent Ipaci#es des deux organismes a
créer de la valeur. L'organisme devra alors étathdis relations qui équilibrent les
gains a court terme et les considérations a lomgeteil devra identifier et choisir les
fournisseurs clés, mettre en place une communicai@re et ouverte et établir des
activitéts communes de développement et d’amélaraiut en encouragement les

relations des fournisseurs.

* Principe 8 : Amélioration continue
Il convient que I'amélioration continue de la penfiance globale d’'un organisme soit
objectif permanent. D'ou la nécessité d'utilisatiofune approche cohérente a
'ensemble de l'organisme, et assurer la formationpersonnel aux méthodes et
outils d’amélioration continue, ainsi que I|'étabbsnent des but afin d’orienter

I'amélioration, et la mise en place de mesures pauwassurer le suivi.

Y
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2. Les enjeux de la qualité :

pour faire vivre et développer son entreprise, hefcd’entreprise doit en permanence

rechercher de nouveaux marchésge nouveaux clients, et fidéliser les clients exit.

* La mise en ceuvre d'un projet qualité réunira toleesconditions du développement
de I'entreprise, en permettant en particulier :

» De fidéliser la clientéle existante ;

* De trouver de nouveaux clients, notamment en é&animesure de répondre a des
appels d’offres de certaines donneurs d’ordres ;

* De positionner sur des marchés émergents, grace anticipation des tendances ;

» D’accroitre son facteur de différenciation vis-&-wiles ses clients et partenaires
extérieurs ;

» De s’assurer du soutien des partenaires financi&snomique et sociaux de
'entreprise ;

» De formé le personnel, d'intégrer de nouveaux boltateurs, opportunité pour
mobiliser I'entreprise et de réveiller les acteassoupis ;

» De diminuer les couts et les délais de productipace a I'amélioration continue des

performances et la rédaction des non-conformités.

Notons que les pertes que subissent les entremiseguotidien, relévent principalement
d’'une absence de maitrise de la qualité. Une étudmée par E.GOLLINGNON et
M.WISSIER aupres d’'une quinzaine d’entreprises ifféréntes tailles et différents secteurs,
a montrée que les entreprises les moins performagriematiere de qualité subissent des
pertes de l'ordre de 10 a 15% du chiffre d’affaig.ici, il ne s’agit que d’'une évolution
minimale du fait de la non prise en considératiea mcidents commerciaux et du défaut des

produits.

En interne, le projet qualité permet a I'ensembés aollaborateurs de s’approprier la
démarche et de devenir une véritable force de gibpo et d’anticipation. Le projet joue un
réle fédérateur et valorise le réle de chacun damsélioration continue des performances,
chaque collaborateur devient véritablement acteudéveloppement de I'entreprise, ce qui

crée les conditions d’un climat social favorable.

2
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3. Le systeme management de la qualité :

3.1. Définition du SMQ :

Le systeme management de la qualité est un : «ndabsead’éléments corréles ou interactifs
permettant d’établir une politique et atteindre ségectifs, d'orienter et de contréler un

organisme en matiére de qualité »

Celui-ci a plusieurs définitions relatives a plusge auteurs du management. Nous allons

essayer de donner parmi eux :

e Selon (DORBES.H.2005), le systeme de management lale qualité
est : « I'organisation formalisée mise en placesdantreprise afin d’atteindre les
objectifs fixés par la qualité

e Selon la norme ISO 9001 : un systeme managemels dgealité, souvent abrégé
SMQ, est I'ensemble des directives de prise en tersp mise en ceuvre de la
politique et des objectifs qualités nécessaire anddtrise et a I'amélioration de
divers processus d’'une organisation, qui généramélioration continue de ses

résultats et de ses performances ».

Le systtme de management de la qualité est un élédee systeme de management de
'organisation qui se concentre sur I'obtention rdsultats, en s’appuyant sur les objectifs

gualités, pour satisfaire selon le cas, les besaitentes ou exigences de parties intéresses.

Les objectifs qualités viennent en complément atdes objectifs de 'organisme tel que ceux
liés a la croissance, au finalement, a la rentabik I'environnement et a I'hygiene et la

sécurité au travalil.
3.2. Domaines d’application du SMQ :

La norme ISO9001 décrit les principes essentielsydeeme de management de la
gualité, objet de la famille des normes ISO 90@@nedéfinit les termes associés.

La norme ISO est applicabfe

% NF EN 1SO 9000 :2005, « systéme de management de la qualité-principes essentiels et vocabulaire », AFNOR,
France.

1 BORBES, H, (2005). « Comment mettre en ceuvre une démarche qualité dans une PME », in revue science de
gestion d’entreprisel2, p 1.

12150 9000 : 2005. , « systeme de management de la qualité-exigence » , 3 eme Edition, Publie en suisse.
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* Aux organismes cherchant a progresser par la misewre d’'un systéme
de management de la qualité.

* Aux organismes qui cherchant a s’assurer que tunisseurs satisferont
leurs exigences relatives aux produits ;

* Aux utilisateurs de produits ;

* A ceux qui sont concernés par une compréhensionugteit de la
terminologie utilisée dans le domaine du managerdenta qualité (par
exemple, fournisseurs, clients, autorités régleaisg) ;

* A ceux, en interne ou a I'extérieur de I'organismei, évaluent ou auditent
le SMQ en terme de conformité aux exigences de Q'IS001 (par
exemple, auditeurs, autorités réglementaires, asgande certification) ;

» Aux personnes internes ou externes a I'organisméannent des conseils
ou fournissent une formation sur le managementadgualité qui lui
convient ;

» A ceux qui élaborent des normes apparentées.
3.3. Objectifs du SMQ :
Les objectifs du systeme de management de la gusaitésument comme suite :
Au niveau commercial :

- Trouver de nouveaux clients ;
- Améliorer I'image de I'entreprise ;

- Fidéliser les clients actuels ;
A lintérieur de I'entreprise :

- Mettre en ceuvre l'efficacité et la rigueur ;

- Utilisation des moyens de maniere efficiente ;

- Eviter ou baissé les couts de non-conformité ;

- Améliorer les conditions de travail et mobilisexritreprise vers un objectif commun
- Organiser les modes de production et de gestion ;

- Faire face au développement de I'entreprise

&
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3.4. Les principales composantes du management @edualité :

Les moyens utilisés dans le management de la guatibuvrent tous ce que I'entreprise doit
faire, au plan opérationnel, pour mettre en cewviolitiqgue qualité et atteindre les objectifs

internes et externes en termes de qualité

a) La planification de la qualité :

La planification de la qualité comprend les acésiui permettent d’établir I'objectif qualité
et de spécifier les processus opérationnels etrdssources afférentes, nécessaires pour

atteindre les objectifs qualités.

En somme, la planification de la qualité se traghait des plans d’actions, qui définissent ce

gue doit étre fait, qui en est responsable et guesit la date d’échéance.
b) La maitrise de la qualité :

La maitrise de la qualité est 'ensemble des tepimiet activités a caractére opérationnel
utilisées pour satisfaire aux exigences de la tguallaitriser la qualité, ce n’est autre chose
que de définir et mettre en ceuvre les dispositid@tessaire pour crée un produit ayant les
caractéristiques voulues, c’est maitriser les @éswqui concourent a la création du produit et

leurs résultats

L’entreprise doit veiller a mémoriser, en permamegrson vécu de maniére a enraciner le
savoir-faire et développer le professionnalismde Elevra donc adopter une approche
processus (entée, sortie, interaction) pour maitrig qualité (processus technique ou
administratif). Cela permet de bien identifier palraque operateur et chaque service son

produit, ses clients et ses fournisseurs.

La maitrise de la qualité est d’ordre techniquenéthodologique. Ce n’est pas une activité
séparée qui se superposerait a l'activité créattedentreprise, mais une maniére efficace
d’exercer l'activité. Elle permet d'éviter touteuid@tion indésirable de la qualité planifiée du

produit ou service fourni.

W. Edwards Deming, connus pour avoir introduit laitnise statistique de la qualité au sein
de l'appareil militaire des états unis et de indastjaponaises, et auteur de nombreux livres

sur la maitrise de la qualité, divise la qualitégeratre activités a travers le cycle de PDCA :

5,
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Plan (planifier, prévoir), Do (faire), Check (véeif), Act (réagir). Le cycle PDCA de Deming
s’appliqgue a toutes les situations et a tous lamailees ou la maitrise de la qualité est
souhaitée. Il s’agit d’'un model universel qui cawutes les activités relatives a la maitrise

de la qualité, ainsi qu’a I'assurance de la qu&lita I'amélioration de la qualité.
3.5. Les approches du systeme de management de lmlite
3.5.1 Approche processus :

Un processus peut étre définit comme : « un ensedihttivités corrélées ou interactives qui

transformaient des éléments d’entrée en élémergsrties »->

Le management par approche processus est un pumstinpour organiser et gérer les
activités de I'entreprise de fagon a créer de leurapour la clientele et d’autres parties

intéressées.

L’approche processus introduit un management hotdoqui abaisse les barrieres entre les
différentes unités fonctionnelles en unifiant le@ntration sur les objectifs principaux de

'organisme. Elle améliore également le managerdestinterfaces entre processus.

L’approche processus consiste a gérer les processtent que systeme, lequel systéme est

constitue du réseau de processus corrélés, cequepde mieux cerner la valeur ajoutée.

3.5.2. L’approche systémique

Elle a définit le systeme comme un ensemble d’éMsniaterdépendant agencés de maniére a
former un tout cohérent. Les sociétés sont donsyaemes, tout comme les ordinateurs, les
automobiles. Il existe deux grands types de systéleg systemes ouverts et le systéme
fermés. Le systeme fermés n’interagissent jamags &urs environnement et n’en subissent
aucune influence. A linverse, une approche soasgle de systeme ouvert reconnait

I'existence d'interactions dynamiques entre le &yt et son environneméfit.

D’un point de vue manageérial, I'approche systémigse en fin de compte extrémement
pertinente. Les fonctions du manager imposent éet &f celui-ci de coordonner et de

combiner tout en ensemble d'activités professidanelfin qu’'un systéme composé

B Francois B. BENOIT.C, « comprendre L’ISO 9001/20083 », op cit, p67.
14 .
Ibid.
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interdépendants (I'entreprise) puisse atteindreobgtifs. Elle reconnait que
'entreprise ne fonctionne jamais en vase clos.rlselivie requiert une interaction efficace
avec leur environnement. C’est une approche qus rmermet d’'une part de formaliser,
structure I'ensemble des processus de l'organismkeugs interrelations et d’autre part
d’assurer la cohérence, I'efficacité et la maitdee’organisme mis en place et de clarifier les
responsabilités des pilotes de processus et densggylobal.

lll. La performance :
1. Concepts sur la performance

Le concept de performance a plusieurs significati@a définition nécessite I'explication
de son contenu pour ne pas confondre entre larpaface et les autres mots a savoir ;

I'efficacité ; I'efficience...etc.
1.1. Définitions :plusieurs définitions de la performance existdaont :

e Pour L'ORINON. P en 1997 : «la performance dans une entreprise&gepte
tout et seulement ce qui contribue & amélioreplepte valeur/ cout™

« Pour DIMITRE WEISS *° : «la performance pour un salarié, pour un chef
d’entreprise, peut-étre pour une équipe dans lectiin, le résultat global. Le
profit apprécié sur une ou plusieurs années, mesolgectivement I'efficacité de
la gestion ».

* Pour KHEMAKHEM : «la performance d’'un centre de responsabilitéli¢ate
service, unité, entreprise, branche...) désigneidatité et la productivité dans

laquelle ce centre de responsabilité a atteintigectifs qu'il avait acceptés %

De ces définitions nous pouvons dire que la notienla performance découle du degré
d’atteinte des objectifs. Autrement dit, la perfame réside la ou il y'a une conformité entre

les résultats obtenus et les objectifs traceés.

> LEBAS. M, dans son livre « oui, il faut définir la performance », in revue frangaise de comptabilité, n 269,
juillet, aout, 1995, p66, a cité les propos de L'ORINION. P.

'® WEISS.D.K. 0, dans son livre « la fonction RH ». Edition d’organisation, paris, 1988, p. 675, a cité les propos
de DIMITRE WEISS.

Y KHEMEKHA. A. dans son livre « la dynamique de contréle de gestion ». Edition Dunod, paris, 1992, p 311, a
cité les propos de KHEMEKHEM.
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2. La distinction entre la performance et la notia voisine :

Le mot performance et souvent confondu avec |lesagefficacité, efficience, et afin de lever

cette confusion, nous allons expliquer chacun decoacepts :

2.1. L'efficacité :

Elle peut étre définit comme étant « le rapportestds résultats atteints par un systéme et les
objectifs visés. De ce faits plus les résultatsrsigproches des objectifs visés, plus le systeme
sera efficace. On s’exprimera donc sur le degrfickeité pour caractériser les performances
d'un systéeme . L'efficacité est un concept qui est au coeur deeto démarches cherchant a

évaluer les performances des entreprises.

A travers cette définition on peut dire qu'une arigation est efficace lorsqu’elle se montre

apte a atteindre ses objectifs.

L'efficacité se résume dans la formule suivante :

2.2 L'efficience :

Une organisation est efficience quand il y'a adéiqQuaentre les moyens alloués et les
résultats obtenus. L’efficience peut étre défimenme étant I'adéquation entre les résultats
obtenus et les moyens mis en place pour. On védfs que l'organisation utilise

judicieusement ses ressources S'il est souventilppesde calculer les frais encourus.

L’efficience est mesurée par quantité des resseuwrtiisées pour produire une unité donnée.

« L’efficience exprime le rapport entre les objectiisés et les moyens engagés pour les
atteindre »*°

D’une maniére plus breve, nous pouvons résumdiciefice dans la formule suivante :

' BOISLANDELLE, H : « gestion des ressources humatteass les PME », édition ECONOMICA, 2éme
édition, paris 1998, p 140
¥ BOISLADELLE, H : op, cité ; p 139.
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2.3. L'effectivité

L’effectivité va plus loin encore dans I'évaluatien se prononc¢ant sur le triptyque Objectifs /
Moyens / Résultats. C’est-a-dire en remontant jiaagufinalités qui sont a I'origine méme
de l'activité dont on cherche a juger la perforn&anc

Selon Jean LOIUS LEMOIGNE, iks’agit alors de vérifier si I'on fait effectiveant ce que
I'on veut faire»®.

Pour cela nous pouvons conclure que le concepfiediefité est fortement lié a la satisfaction

vis-a-vis des résultats obtenues. Il est doncdais! le réesumer dans la formule suivante :

3. Mesure de la performance des entreprises :
3.1. Dimension de la performance :

Il existe trois dimensions essentielles de la perémce ; la performance stratégique, la

performance concurrentielle et la performance sécanomique, présentées si dessous :
3.1.1 La performance stratégique :

Encore appelée performance a long terme, la pe#focen stratégique est celle qui utilise
comme indicateur de mesure, un systeme d’excellehes facteurs nécessaires a la
réalisation de cette performance sont entre autrecroissance des activités, une stratégie
bien pensée, une culture d’entreprise dynamique, forte motivation des membres de
I'organisation ou un systéme de volonté visanbleglterme, la capacité de I'organisation a
crée de la valeur pour ses clients, la qualité dnagement et du produit pour les clients, et la

maitrise de I'environnement.
3.1.2. La performance concurrentielle :

Liée au milieu concurrentiel de I'organisation,performance concurrentielle matérialise le
succeés qui résulte non seulement des duelles actlenl’organisation, mais aussi de ses
capacités a s'adapter, et méme a s’approprieelfies du jeu concurrentiel dans son secteur

d’activité. Cette performance repose sur la logiggedon laquelle I'atteinte d'un résultat

| EMOIGNE, J : « I'évolution des systémes complexeblarvard expansion ; 1999 ; p.203

I
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donné dépend de la nature des systemes conculsaitgurtout des modes de compétition et
de l'intensité de la lutte concurrentielle entre ferces en présence. Dans cette logique, les
entreprises ne peuvent valablement saisir des apptas de performance que si elles sont
capables de déceler de facon claire les caradggest changeantes des systemes
concurrentiels et des forces concurrentielles di&hacune de leurs activités, d’anticiper les
changements du jeu concurrentiel par la politigeelifférentiation, de construire si possible,

les réglés du jeu qui prévaudront dans 'avenir
3.1.3. Performance socio-économique :

Elle regroupe la performance organisationnelle péformance sociale, et performance

economique et financiere et la performance comralexci
a) La performance organisationnelle :

La performance organisationnelle est une notion wise a faire état de la performance

globale d’'une entreprise, c’est-a-dire de sa céacsatisfaire une pluralité d’objectifs.

La performance organisationnelle est un concepérbélite, globalisant, qui cherche a

appréhender la complexité de la notion de perfoomatune organisatiéh

Les facteurs qui permettent d’apprécier cette &¢fi€é organisationnelle sont : le respect de la
structure formelle, les relations entre les comptesa de I'organisation, la qualité de la

circulation de I'information, la flexibilité de Istructure.
b) La performance sociale :

Est un concept central de la recherche en éthigsaffaires. C’est un facteur déterminant du
bon fonctionnement des organisation modernes, qut @tre mesuré par la nature des
relations sociales qui interagit sur la qualité dases de décision collectives, en générale le
climat social de I'entreprise qui est une apprémmsubjective de 'ambiance au sein de

I'entreprise et des groupe qui la composent, letionnement des institution représentatives
du personnel, le fonctionnement des cercles datgyde nombre de résultats des actions ) et

la participation aux décision.

! BARABEL MEIR.. MANAGEOR. « les meilleurs pratiques du management ». MDI Business School Alger, 2 eme
edition DUNO, Paris. 2010.
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Il convient de souligner que la fonction des ressesi humaines joue un rdéle prépondérant

guant a la performance des entreprises.
c)La performance économique et financiére :
Elle peut étre définie comme la survie de I'entigppbu sa capacité a atteindre ses objectifs.

Ayant trait aux couts, cette performance est mespat des indicateurs quantitatifs tel que la
rentabilité des investissements et des vents,dftailité, la productivité, le rendement des

actifs, I'efficacité, etc.

La rentabilité financiére des actionnaires estialéinie comme une fonction qui dépend de
la rentabilité économique, de la différence en&radntabilité économique et le cout de la
dette apres imp6t, et du levier financier. Si latailité économique (aprés impot) est
supérieure au cout de la dette aprés imp6t, abwsattionnaires bénéficient d'un effet de
levier, leur propre retour sur investissement di@uve augmenté. Dans le cas inverse on

parle d'effet de massifé.
d) La performance commercialé®:

Aussi appelée la performance marketing, c’est ffopmance liée a la satisfaction des clients
de l'entreprise. Ainsi définie, il apparait diffiei de séparer nettement la performance
commerciale des différents types de performanca déyeloppés. La raison est que ces
différents types de performances s’inscrivent d’'umeniére ou d’'une autre dans la raison
d’étre de toute entreprise, c’'est-a-dire la satigba des clients. Méme si les priorités

d’objectifs et d’actions différent selon le type plerformance privilégié, le but généralement
visé par toute entreprise, est donner satisfacionbesoins des clients en vue d’en trier des
profits.

La performance d’entreprise est un concept compéxaultiforme. Sa définition demeure
difficile a cause des multiples dimensions quidaactérisent. Sa mesure reste a chaque fois
une ceuvre en cours de construction, en ce senkesgj@atreprises inventent chaque fois une
ceuvre en cours de construction, en ce sens quentesprises inventent chaque jour de

nouvelles manieres d’étre compétitive dans le mniligii est le leur. Elle reste alors un

22 .
Ibid
 http//www.creg.ac_versailles.fr/l-évaluation-deperformance.
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élément qui se construit dans la durée et qui sstate tous les jours. Pour mieux gérer les

entreprises.

Face a cette évolution des organisations, celée-¢ioit obligée d’adapter continuellement des

systemes de mesure de la performance.
4. Criteres de mesure de la performance des entrepes :

Un critére est la matiere premiere d'un jugemeriesCce que I'on doit observer pour

mesurer la performance.

La mesure de la performance se fait par le pilotdgme unité qui implique le suivi

d’indicateurs de performance et leurs comparaigmrsnanentes avec les référentiels. La
figure suivante représente les différents réféedntpossibles. Le choix des référentiels
permet au manager de porter un jugement positifégatif sur la performance du processus

et/ou d’identifier les causes d’'une sous-perforcean

&
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. Le secteur agroalimentaire en Algérié:

Le développement du secteur agricole et agro atarenest un enjeu majeur pour I'Algérie
aux niveaux économique, politique et social. Silém intérieur, il emploie actuellement 1,6
million de personnes, soit 23de la population active ; il s'agit de la deuxiéme@ustrie du
pays, apres celle de I'énergie. Les ménages algénasacrent en moyenne%%ile leurs
dépenses a I'alimentation. La distribution des prisds’effectue principalement a travers des

superettes ou des épiceries.

Les moteurs des secteurs agricole et agroalimensaint les filieres ; céréaliére, laitiere, les
conserveries, les huiles, les eaux minérales effmage du sucre. En amont des industries
agroalimentaire, on recense en Algérie plus d’uliam d’exploitation agricoles couvrant
plus de 8,5 millions d’hectares de terres araldgploitées par I'arboriculture (44), de les

cultures maraichéres (2§et les grandes cultures @3 principalemment céréaliéres.

1. La diversité du secteur agroalimentairé:

On peut scinder le secteur en huit grandes familles

» Fabrication de produits alimentaires élaborés :conditionnement, stockage et
préparations a base de fruits, Iégumes, poisstats, quisinés et confitures ;

* Fabrication de produits a base de céréalesfarine, pain et patisserie industriels,
biscuits, biscottes, semoules et pates alimentaina#t, amidon, fécules et produits
dérivés, aliments pour animaux d'élevages et doguest ;

» Fabrication d'huiles, de corps gras et de margaring Le secteur agroalimentaire se
situe entre l'agriculture et la distribution. llgreupe toutes les industries de
transformation des produits issus de I'agriculigm®duits vivants éleveés, plantes ou
fruits cultivés) en biens alimentaires. Ceux-citsensuite commercialisés dans des
circuits de distribution ou en restauration.

* Industrie de la viande : abattage du bétail, de la volaille, charcuterieseoverie de

viande ;

! Ubifrance 2009), La filiere agroalimentaire en Algérie, dispomitsiur :
http://lwww.financesmediterranee.com/images/stdfiekiers- filire_agroalimentaire.pdf

> TOUARI. Siham. (2014). « Technopoles agroalimentaires en Algérie — perspectives et défis » . Troisieme
année doctorat en management public. Université d’alger3. P 18.
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Industrie laitiere : fabrication du lait, du beurre, des yaourts, desmfges,
«crackage» du lait pour lindustrie alimentaire s@ae, lactose, protéines ultra-

filtrées..), fabrication de cremes glacées et glace

Industrie sucriére : sucreries, bonbons et utilisation dans les ageeteurs ;

Fabrication de produits alimentaires divers : chocolat, confiserie, café et thé,
Conditionnés, épices, herbes aromatiques, condaneiaigres, sauces préparées,
aliments diététiques, aliments pour beébés, proddésrégime, petits déjeuners,
entremets, desserts, bouillons, potages, levures ;

Fabrication de boissons et alcools eaux minérales, jus de fruits et de légumes, les

sodas, boissons alcoolisées, autres boissons cmoliaées.

2. les marchés du secteur agroalimentaire en Algéri

Le marché de l'agroalimentaire en Algérie recele grand potentiel dedéveloppement,

principalement dans les filieres céréales, les yitedaitiers, les corps gras Le marché de

'agroalimentaire en Algérie recele un grand pawdmte, le raffinage du sucre, la conserverie,

ainsi que les eaux minérales. Innovation, compé#étiet mise a niveau sont les objectifs que

l'industrie de I'agroalimentaire voudrait atteindf@gro line, 2015¥. Deux grandes filieres

caractérisent les industries agroalimentaires :

Secteur des céréales les entreprises activant dans ce secteur se divigemeux
parties, d’abord celles produisant des pates atmres et du couscous. Dans leur
majorité, elles ont une gestion moderne. Outil a@lpction et qualité de management
répondent aux normes Européennes. Certaine de ntesprises font méme dans
I'exportation surtout vers des pays Africains,Uti@ partie est constituée d’entreprises
artisanales spécialisées dans les produits de basagit de boulangers traditionnels
et de biscuiteries artisanales. La boulangerie stithlle est peu développée. La
premiére boulangerie de ce genre est celle de Bangu a démarré avec une
capacité de 150 tonnes de pain par jour ;

Secteur des eaux et boissonsl’'on comptabilise au moins 700 entreprises activant

dans cette filiere mais, seulement une trentaim ilmmportance est avérée. Quelques

> AGROLINE (2015). Pdf. www. Agroline.com.
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unes sont leader et détiennent des parts de mangu#tantes. Les producteurs des
eaux et boisson sont regroupés dans une associathdhAB, et ont crée en 2015 « le

cluster de la boisson ». Le marché est presquientiént entre les mains du privé. La
filiere souffre de la concurrence de l'informel caffiche des prix trés bas. Ce qui
empéche les autres producteurs d’augmenter leixg@ur compenser la hausse des
prix des inputs. La boisson alcoolisée est fabegle&alement. Les importations ne

sont pas tres importantes.

3. La production agroalimentaire en Algérie :

Le relevement du rythme de hausse observé poundestries Agro Alimentaires, tabacs et
allumettes en 2015 se confirme en 2016, puisqwaration passe, respectivement, +1,7% a
+6,0%. (ONS, 2016).

Une augmentation trés sensible distingue I'indasties tabacs et allumettes. En effet, cette
derniere qui a deéja affiché un rebondissement etb 287,2%) apres deux stagnations,
poursuit la méme tendance haussiere en inscrivaictoissance de 23,8% en 2016 (ONS,
2016).

Le travail de grains se caractérise par des vaniatmodérées, voire des baisses, et ce depuis
'année 20009.

L’année 2016 accuse une stagnation.

De méme lindustrie du lait observe une stagnaton 2016 et ce, aprés deux baisses
consécutives, toutefois tempérées (respectiverfetio-et -0,3%).

Le relevement, quoique léger, observé pour les gex produits alimentaires pour animaux

en 2015 (+0,6%), se confirme en 2016 avec un teaxdoup plus important, soit +5,1%.

)



Chapitre II

Les PME agroalimentaires en Algérie

Tableau N° 1 :Evolution annuelles de la productiomationale en agroalimentaire 2007-

2016 :

année
activité 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Ind agro ali
Tabacs 1291,8| 1395,1] 1419,1 1450(7 1462,9 14733 14749 77,%4 | 1502,3| 1592,7
Tabacs manuf |
allume 1186,7| 1186,7 1186,y 1186|7 1251,3 12929 1292,9 92,92 | 1386.0 1715,2
Travall de
grains 1541,7| 1667,8 16554 1651}4 12515 16557 1660,4 68,56 | 1675.0 1675.0
Industrie de
sucre 1080,8| 1080,8 1210,8 1743|8 1683,6 16893 1689,3 89,86 | 1689,3| 1689,3
boissons
alcoolisées 7748 | 7748 | 7748 774,8 7748 774,8 774,98 7748 ,8774774,8
Boissons  nor
Alcool 6945 | 6945 | 668,1| 641,77 6417 6417 641,71 641, ,7641641,7
Ind du lait 1533,7| 1615, 1613,y 1606|6 1606,6 16066 1606,6 04,86 | 1599,6| 1599,6
Conserves fruits
—légumes 902,4 | 971 1021,9 1021,0 10219 10219 1021,9 1021,9021,9| 1021,9
Produit Ali
Animaux 1107,1| 1372,2 1471,8 14713 1471,3 14713 1471,3 71,84 | 1480.0 1555,8

Source : (ONS, juillet 2017)

MO -0 -
s s s s s ek ks s ks e b b ek b

R0 603 0 £ 0 o o e B B N NN EN
Eo883838L8IES8LIE

INDUST. AGRO-ALMENTAIRES / TABACS

2007-2016 //

2007

2008

2009

2010

2011

2012

201

I-.-nmusr AGRO-ALIMENTAIRES I TABACS I

3 2014

2015

2016

Figure N°01 : Evolution annuelles de la productiomationale en agroalimentaire 2007-

2016 :




Chapitre 11 Les PME agroalimentaires en Algérie

4. Un secteur importateur :

L’Algérie est aujourd’hui le premier importateuriaéin de denrées alimentaires avec 75% de
ses besoins assurés par les importations. (Uddr&09).

L'insuffisance de la production agricole algérienmeuplée a une demande massive et
croissante de produits agroalimentaires, fait Ag€rie un pays structurellement importateur.

Selon les chiffres des douanes Algériennes, lesiitations de produits alimentaires s'élévent
a 7.319 milliards de dollars pour les 09 premiemsmde 2013, équivalent d’'une hausse de
11.45%par rapport a la méme période de 2012. @atisse est due a une augmentation des
importations des différents produits, en particulés |légumes secs et autres dont la facture
est passée de 206.69 millions de dollars & 312.llioms de dollars soit une hausse de
51.15%, et il est de méme pour les céréales, s@wnobirine dont 'augmentation de la

facture d'importation s’élevait a 09%.

A titre indicatif, le secteur biens alimentairepnisent, dans les neuf premiers mois de 2013,
17.71% de la valeur du total des importions. llaesitgnaler que ce taux est resté relativement
inchangé, fluctuant dans une fourchette de 16%a PD&uane, 2013).

Avec 3275 millions de dollars en 2012, les céréalgsupent le premier rang de toutes les
importations alimentaires (douane, 21Z)n évalue la consommation moyenne a hauteur de
220kg par an et par habitant, et celle-ci peuiratte jusqu’a 50% du budget total consacré a
'alimentation. La demande nationale est estim@bdt par an, toutes céréales confondues.
Elle n'est couverte en moyenne qu'a 25% par la peodn locale, trés dépendante de la

pluviométrie.

Les besoins algériens en lait et produits laitieoat également considérables. Avec une
consommation moyenne de 110L de lait par habitardae an, estimée a 115L en 2010,
I'Algérie est le plus important consommateur de #ai sein du Maghreb. La consommation
nationale s’éléve a environ 3 MLD de litres de fat an, la production nationale étant limitée
a 2.2 MLD de litres. C’est donc prés d’ 1 MLD dees de lait qui est ainsi importé chaque

* Buleltin statistique ( douane, 2013)
> Bulletin statistique ( douane, 2012)
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année, majoritairement sous forme de poudre de(l#iifrance,2009) Les produits laitiers
représentent ainsi le second postez dans I'impont@innuelles de produits agroalimentaires
de I'Algérie, avec 1262.66 MLN de dollars en 20(@ouane, 2013)

La consommation moyenne de sucre en Algérie e@4dieg par habitant et par an. Face a
'absence de culture de canne a sucre et de bedtastacriere, la totalité du sucre brut, de
canne ou de betterave, est importée. Selon une éudVinistére de I'Industrie, I'Algérie

serait classée parmi les dix premiers pays impautatde sucre au monde (Ubifrance, 2009).
En 2012, la valeur des importations en sucre aeses était de 1010.81 millions de dollars

soit une hausse de 130% par rapport a 2008.

5. L'exportation:

Les hydrocarbures ont représenté I'essentiel deerpsrtations a I'étranger durant I'année
2016 avec une part de 93,84% du volume global dpsretions, et une diminution de
17,12% par rapport a 'année 2015. Les exportatiori®ors hydrocarbures », qui restent
toujours marginales, avec seulement 6,16% du volgiubal des exportations soit
I'équivalent de 1,78 milliard de Dollars US, ontregistré une diminution de 9,55% par
rapport a I'année 2015.

Les groupes de produits exportés en dehors desdshures sont constitués

essentiellement par des demi-produits qui représenne part de 4,5% du volume global des
exportations soit I'équivalent de 1,3 milliard dellars US, des biens alimentaires avec une
part de 1,13% , soit 327 millions de Dollars USs geoduits bruts avec une part de 0,29%,
soit en valeur absolue de 84 millions de Dollars &tSenfin des biens d’équipements
industriels et des biens de consommation non alimress avec les parts respectives de 0,18%
et 0,06%.( Statistiques des douanes 2017)

Il. La PME dans le contexte algérien :

En Algérie les PME représentent la plus grandeegadd I'activité économique, les résultats
escomptés par celles ci ne sont apparus qu’'a phatia derniére décennie apres des offres

considérables dans le domaine, des mesures d’aagm@ment aux entreprises, mais aussi

® Ubifrance 2009.

’ Bulletin de DOUANE 2013.
¥ Bulletin statistique de la douane 2017.
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des programmes de mise a nivé&eour commencer, nous allons présenter les zonesou

PME opeérent pour ensuite essayer de les caractérise
1. Les spécificités des PME algériennes :

La PME est I'un des types d’entreprises qui needgsprendre de 'ampleur par 'importance
gu’elle se procure de en plus dans le territoiggrén, la PME a fait son apparition avec
I'échec des industries lourds et plus précisément’@onomie planifie. Quant a la PME

privée, elle remonte a la fin des années 80 et g'gsace a elle que le secteur privé a pu
survivre et se développer a 'ombre du secteuripuddminé par la trés grande entreprise

entrainant des concentrations dans certains sscteur
2. Définition de la PME algérienne :

La PME est définie selon la lo?81/18 du 12 décembre 20684ui porte sur la promotion de
la petite et moyenne entreprise (PME) ; selonitkt4 de cette loi, « la PME est définie
guelque soit sont statut juridique comme étantamieeprise de la production de bien et/ou de
service employant de 1 a 250 personnes (salariptogés a plein temps pendant une année)
dont le chiffre d’affaire annuel n’excéde pas denitiards de dinars ou dont le totale de bilan

annuel n'excede pas 500 millions de dinars etegpecte les critéres d'indépendances.

Selon l'article 5 de la méme loi la moyenne enigpest celle qui emploie de 50 a 250
personnes et dont le chiffre d’affaire compris er200 millions et 2 milliards de dinars ou

dont le capital du bilan est compris entre 1000 &illions de dinars.

Quant a la petite entreprise est définie selonidlar6 comme une entreprise employant de 10
a 49 personnes et dont ale chiffre d’affaire anmiekcéde pas 200 millions de dinars ou le
totale du bilan annuel n’excéde pas 100 milliomihars:?

Enfin, I'article 7 précise que la tres petite eptige ou la micro entreprise est une entreprise
qui emploie de 1 a 9 personnes avec un chiffrdaltafinferieure a 20 million de dinars et un

total du bilan annuel n’excédant pas les 10 mitlide dinars?

° Déchera Mansour. (2014). « Stratégie de développement des PME et le développement local ». Magister,
sciences Economique. Université d’Oran. P 411.

1) 0. La loi n 01/ 18 du 12. Décembre 2001.

! Article 5 de la loi 01-18 du 12 décembre 2001 portant loi d’orientation sur la promotion de la PME.

2 Article 6 de la loi 01-18 du 12 décembre 2001 portant loi d’orientation sur la promotion de la PME

B Article 7 de la loi 01-18 du 12 décembre 2001 portant loi d’orientation sur la promotion de la PME

&
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Tableau N° 2 : La moyenne, petite entreprise selon 01/ 18 di2 décembre 2001.

Taille Le nombre de Chiffre d’affaires Total bilan
salariés

Tres petite 1-9 Moins de 20 millions Moins de 10 millions
de DA de DA

Petite 10-49 De 20 millions a 200De 10 millions a 100
millions de DA millions de DA

Moyenne 50-250 De 200 millions & z De 100 millions a
milliards de DA 500 millions de DA

Source : Journal officiel de la république algérienne N 7d #2 décembre 2001. 30
Ramadhan 1422.

3. Les caractéristiques de la PME en Algérie

Comme toute entreprise, les PME ont leurs progrésificités, la taille de ces entreprises est
le critere le plus important qui les distingue,tosuve ainsi les micro- entreprises, les petites
entreprises et les moyennes entreprises. Cependantjntervention reste faible dans le
contexte algérien, mais leur développement estzadsersifié car les PME algériennes

touchent aux différents secteurs d’activité écompret’.

Pour le secteur des industries agro-alimentairenaus intéresse le plus, il est constitué de
cing activités, la premiere qui est celle de lalangerie qui participe avec 27,5%, minoterie
13.5%, production et transformation de lait 12,88fire I'activité de conditionnement de
produits alimentaires et de boissons gazeuseseaw@on 7% (ONS, 2017).

En terme de management, les PME sont caracténsgesn management traditionnel avec
des taux d’encadrements faible (entreprises gérémdt familiales).Le type d’organisation

est familial ce qui procure au dirigeant la placenprdiale dans la prise de décision, enfin le

" Youcef KORICH. « Les PME en Algérie : Etat des lieux, contraintes et perspectives ». Université kasdi Merbah
Ouargla. N 04. 2013.
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systeme de décision se base sur un conseil cotifstdtailial méme parfois extérieur a

I'entreprise®®
Selon, Abdallah (2009), les PME algériennes sénéglement :

» De création nouvelle et /ou récente ;

* Concentrées dans des secteurs deélaissées partdargeablic ce leur offre plus de
chance de développement, cependant les entrepip&sennes sont des entreprises
peu génératrice d’innovation ;

» C’est des PME de type familial qui optent peu avVerture de leur capital ;

* C’est des PME qui se basent dans leur activité aleiére considérable sur I'informel,
car méme si c’est une entreprise formelle, elledass I'obligation de faire recours a
l'informel vue qu’une partie de I'économie se basel'informel,

» Elles visent le plus souvent les marchés locauratbnaux,

» Collaboration peu développé entre le public etrieép
4. Les obstacles au développement des PME/ PMI :

Le secteur des PME est un secteur en évolutiomietantribue de manieére considérable au
développement du pays, il reste limité par certalistacles et/ ou entraves surtout sur le plan
de financement, compétitivité face au marché égegnnovation, capacité de productions,
fiscalité, sont autant de facteurs qui contribuamtblocage de I'évolution de l'activité de
certaines entreprises et c’est pour cela que lant@ajdes entreprises algériennes optent pour

maintenir leurs activités de base et n'ont pasvitgs d’innovation et leur activifé.
Le secteur privé est généralement limité par plusiéacteurs a savoit”:

- La difficulté de trouver un foncier surtout danscks des zones industrielles ou des
zones d’activités ;

- Lourdeurs administratives ;

- Difficultés d’obtention de crédit bancaire, et ceatusse du manque d’informations que
détiennent les créanciers de leur client, maisi @@ssgaranties exigées.

- Difficultés que trouvent les entreprises sur lenplie secteur des services qui ne sont
pas tres satisfaisant, 'un des exemples le plagplsi est le réseau internet alors que

15 .

Ibid.
!¢ Journal de la performance des institutions algériennes. N 04/ 2013. Page 39.pdf.
17 .

Ibid.
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dans les pays développés on utilise I'administnagilectronique (e-gouvernement), en
Algérie certains employés ne savent méme pasattillisutil informatique ou méme

naviguer sur le net.

Bouyakoub, (2006} Quant & lui précise deux groupes de facteurs ito@st un obstacle au
développement des PME en Algérie, le premier groigiteréférence a I'environnement
économique et social, le deuxiéme groupe aux meced d'une économie en pleine

transition.
5. Les enjeux des PME Algériennes :

Comme toute entreprise, les PME algériennes dofaémt face a certains défis, et ce en vue
de contribuer au développement économique et diareélleur compétitivité ; ces défis se

résument dans les points suivants :

- stimuler I'innovation de tout type et méme dansnegthodes de gestion et des stratégies
marketing.

- Améliorer la qualité du capital humain et ce, erbitigant les actions de formation ;

- Investir dans des secteurs ou le pays dispose pbtentiel considérable en terme de
ressources ;

- Encourager le travail en équipe, l'interaction ers salariés dans le but de construire
des réseaux et méme un partage de connaissances ;

- Améliorer I'acces au financement et ce par la ransnce et la sincérité des comptes ;

- Stimuler la capacité des entrepreneurs a capteodpsrtunités d’investissement et de
faire face a I'’évolution technologique rapide maisssi aux défis de la mondialisation et
ce bien sur par une compétitivité solide et unexca@ d’affronter le marché étranger.

- Cependant, pour faire face a ces défis, I'enviromer@ des affaires doit étre favorable,

les pouvoirs publics doivent se mobiliser dansanre.

' BOUYAKOUB Ahmed. (2006) ). « De la gouvernance des PME- PMI : regard csoisé@nce-
Algérie ». Edition 'Harmattan. France. 338p.

% CHELIL Abdellatif et AYAD Sidi Mohamad. « PME en Adgie : réalités et respectives » . Université danden. P 12.
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Chapitre III résultats et discussions

I. Le terrain d’investigation : La wilaya de Bejaia

Pour mieux comprendre I'objet de notre travail, avons jugé tres utile de présenter le terrain ou
notre investigation a été effectuée. Il ne s’agis ple présenter une monographie compléete de la
wilaya de Bejaia, ni de recenser toutes ses pdatitgds. Mais nous nous limiterons a certains

points qui sont relativement liés a notre trav@dur cela, nous exposerons d’'abord la géographie
et la population de la région. Ensuite, nous traite la branche des industries agroalimentaires

dans la willaya.

1. Géographie et population :

La wilaya de Bejaia se situe au nord- centre- esfAlgérie. Elle fait partie des 48 wilayas que

compte le pays, elle est issue du découpage admiifisle 1975, entourée de 05 Wilayas : Jijel a
I'est, Sétif et Borj-Bou- Arreridj au sud, Bouird Eizi-Ouzou a l'ouest, elle est limitée par la mer
meéditerranéenne au nord. Son chef lieu se distdidger de pres de 260 km. Aujourd’hui, elle est

subdivisée en 52 communes regroupeées elles-ménte3 dmiras. Avec une population de 938.130
habitants fin 2001, elle occupe le sixieme rang wéayas les plus peuplées en Algérie. Elle
s’étend sur une superficie de 3 223.50 Km2 répadieme suit :

SAU: 129.648.00 Ha ;

Superficie forestiere : 122.421.00 Ha ;

Terres improductives des exploitations : 3.187.@0 H

Terres non agricoles : 39. 744.00 Ha ;

Paturages et parcours : 31.126.00 Ha.

Sa topographie a conditionné dans une large mésuépartition de sa population, la Constitution

de ses agglomérations et la concentration deVigethumaine.

Comme dans toute la Kabylie, la wilaya de Bejatageelief montagneux prononce, (75%
du territoire). Les zones montagneuses, notamneemiaksif des Babor au sud, le prolongement du
Djurdjura a I'ouest et le massif d’Akfadou se rgpoént aux hauteurs d’El-Kseur et de Toudja, se
dressent en parallele de part et d’autre de I'db@dmmam. Ces deux grandes parties du territoire
de la wilaya, classées zone difficiles, connaissem¢ densité de population tres faible en
comparaison avec la densité moyenne de la wilayasjude 297 hab/ Km2. Par contre, les zones
de plaines, longeant 'oued Soummam, connaissemtnés forte densité et concentrent plus de la

moitié de la population de wilaya. Ainsi, nous caermrons comment la topographie et le relief de
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la région influent sur concentration de I'activilimaine dans le couloir qui longe I'oued

Soummam.

2. Industries agroalimentaires :

L'industrie de la wilaya de Bejaia connait ces tkyas années une ascension
remarquable au niveau nationale, avec un tisswstridudiversifié et d’'une densité forte. La wilaya
de Bejaia arrive méme a concurrencer les grandaepades (Alger, Oran, Annaba, ...) en matiere
d’attraction des investisseurs nationaux et étnandea densité industrielle de Bejaia est plutot
dominée par les industries agro-alimentaires anetaux avoisinant 50 % du nombre de
PME/PMI du total du secteur industriel. Ces enisggy se répartissent inégalement sur le territoire
de la wilaya. La plus grande part se localise dassgrands centres urbains. En outre, les plus
importantes d’entre elles se trouvent
dans les parcs d'activité, c'est-a-dire dans lesegoindustrielles et les zones d'activités
spécialement aménagées. Actuellement, les troisszordustrielles (Bejaia, El-Kseur et Akbou)
ainsi que certaines zones d’activité (TaharachteAkkEl-Kseur) regroupent presque la totalité des

moyennes et grandes industries.

3. Répartition de I'échantillon sur la carte geograhique de la willaya de Bejaia :
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Il. Présentation de I'enquéte de terrain :
L’enquéte que nous avons effectuée est strucam@eux étapes :

» La premiere est une collecte de données auprésrdasismes publics. par laquelle nous
avons pu choisir notre population mere. tels qOéfice national des statistique®NS), le
ministére des industries et des mines et la chaddmmmerce de la willaya de Bejaia

» Apres la collecte de base, nous avons entameé badhee étape de notre enquéte et ce en se
rapprochant des entreprises. Cependant, une foi® aur le terrain, nous avons rencontré
certains problemes concernant les adresses depeses ; certaines des ces dernieres sont
fausses, d’autres incompletes. Par ailleurs, déguantreprises travaillent dans Il'activité
agroalimentaire, mais dans l'informel. Certaingemtises se sont déplacées, et d’autres ont
arrétés leur activité depuis un temps considérabbas les organismes publics ne sont pas
au courant ce qui fait référence au fait qu’ils suwdvent pas ces entreprises d’autres
difficultés rencontrées c’est que la période ousnaxpns mené cette enquéte coincidait avec
la « période des bilans », comme on disait a oh&oja que nous nous présentions dans ces
entreprises.

L’enquéte que nous avons menée est censée étrengp@te par entretien, mais vu les
difficultés rencontrées sur le terrain, nous étionatraints a redéfinir notre démarche de
travail. Ce n’est pas que nous avons fait une degaans entretiens, mais dans certains cas
nous étions obligés de nous en passer.

-Matériel

Le dépouillement était réalisé avec Excel.

La carte réalisée avec paint.

Les analyses statistiques ont été effectué paribigi SPSS.2.2

-L’échantillon : Notre échantillon se constitue de 30 entreprisgsnga eu apres avoir ciblé
104 de celles-ci, car il existe une part d’entrggsiqui n‘'ont pas répondu a notre questionnaire,

mais aussi des entreprise qui sont fermeés.
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Le but de cette enquéte est, évidement derrév dégager un certain nombre de données et
parametres qui puissent nous permettre de répamndretre problématique de départ, qui est:
comment sont percus les principes de managemedatglealité au sein des PME agroalimentaires
privées dans la wilaya de Bejaia, par le dirigemtas I'entreprise ?

lll. Présentation et interprétation des résultats :
1. présentation des questions nécessaires pour ré@pooe a la problématique :
a)L’identité de I'entreprise

* Année de création : La moyenne est 2005

» Effectif en 2016 : 32

» Chiffre d’affaires en 2016 : 25,762 millions DA
» Statut juridique :

SARL ; 46.7%

EURL ; 16.7%

SNC ; 26.7 %

SPA; 3.3%

» Autres ; 13.33%

YV V V V

Entreprises familiales : 76.7%
Entreprises appartient a un groupe : 0.0%
Entreprises qui ont déja exporté : 10%
Entreprises qui ont bénéficiés des aides de I:é&iao
Entreprises qui ont contracté un crédit aupresdegues : 46.7%
Entreprises qui possédent un plan de maitriseisigges (HACCP) : 13.3%
Entreprises certifiées : 3%
Classification des PME selon le Iégislateur algérie
» Le nombre de salariés :
1-9=23.33%
10-49 = 46.33%
50-250 = 23.33%
» Chiffre d’affaires :
Moins de 20 M = 43.33%
20M a 200M = 30%
200M a2 MLD =23.33%

|



Chapitre III résultats et discussions

» Total bilan :
Moins de 10 M = 46.67%
10 M a 100M = 30%
100 M a 500 M = 23.33%

b) Identification du dirigeant :

Age : 46 ANS
Homme : 100%
Expérience globale en tant que dirigeant d’entsepril5 ANS
Expérience en tant que dirigeant de cette engeprlOANS
Niveau de scolarisation :
> Primaire : 33.33%
College : 13.33%
Secondaire : 26.67%
BAC : 20.00%
BAC+3:16.67%
BAC+5 :13.33%
> Formation

V V V VYV VY

Rémunération :
»  Salaire fixe : 16.67%
»  Salaire fixe + primes de rendement : 3%
»  Salaire variable : 60%
»  Autres : 16.67%
Dirigeants sous contrat : 10%
E appartenant a une association professionnebie : 4
Exigences des fonctions managériales :
» Atteindre objectifs : 3.54/5
» Organisation des activités et affectation des rases en fonction des objectifs : 3.24/5
> Motivation du personnel pour atteindre les objediiés : 2.86/5

» Contréler et corriger les actions entreprises : 3/5
c) Les huit principes de management qualité :
Les réponses sont classées selon une échelle de 5.

P1. Orientation de client :

o
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Une entreprise qui augmente ses parts de marR&

Une entreprise qui satisfait les besoins de sestst 4.60

Vous coopérez avec I'association des consommatdueé

Vous coopérez avec les clients, (intermédiaires\dataires, grossistesy.45

Vous coopérez avec les clients, (particulier, comsateur final) 2.83

Vous coopérez avec les laboratoires d’analyser(iatexterne) 3.24

P2. Leadership :

Une entreprise qui réalise ses objectifs : 4.26

Une entreprise qui s'implique financierement dansommunauté (ma région) : 3.93

Votre démarche stratégique ? (Réponse uniqueg: 2.8
- Jai une stratégie formalisée écrite, suivie et cumiquée : 0.67
- Jai une stratégie peu formalisée, je réagie aagdn : 1.55

- Jen’ai pas de stratégie, je fais confiance a mtuition : 0.66

P3. L'implication du personnel

Une entreprise qui croit en terme de taille (eifec4.06

Une entreprise qui assure une bonne qualité da so personnel : 4.36

Une entreprise qui investit dans la formation deesaployés : 3.86

Une entreprise qui peut conserver ses employ&s: 4.

Etablir les objectifs a atteindre : 3.41

Organiser les activités et affecter les ressougndenction des objectifs : 3.24
Motiver le personnel pour atteindre les objediKés : 2.86

Controler et corriger les actions entreprise$0 3.

. Quel est votre style de management ? (Répamgee) : 3.125

- Je suis un dirigeant autoritaire (je suis toutg@mpense et je sanctionne) : 033
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- Je suis un dirigeant paternaliste (autoritaire messhe de mes collaborateurs) : 058
- Je suis un dirigeant consultatif (consulte systé&nament mes subordonnées) : 087
- Je suis un dirigeant participatif (associe mes gldrmnés a la prise de décision) : 1.33

Vous coopérez avec I'équipe de direction : 2.93

Vous coopérez avec les salariés (employés) : 3.1

Est-ce que vous déléguez les prises de décisios aubordonnés : 2.16
Est-ce que vous partagez I'information avec vo®sidnnés : 2.76

P4. L’approche processus :

Une entreprise qui anticipe et innove : 4.36

Une entreprise qui augmente ses parts de martRé :

Une entreprise qui croit en terme de chiffresfdieds (les ventes) : 4.26

Une entreprise qui réduit ses codts donc les mrigesd produits : 4.0

Une entreprise qui satisfait les besoins de sestsl: 4.6

Une entreprise qui réalise ses objectifs : 4.26

Une entreprise qui équilibre entre : Finance, d@tiprotection de I'environnement : 4.63
Vous coopérez avec I'association des consommatdugs

Vous coopérez avec I'équipe de direction : 2.93

Vous coopérez avec les clients, (intermédiaires\dataires, grossistes) : 3.33
Vous coopérez avec les clients, (particulier, camsateur final) : 2.83

Vous coopérez avec les concurrents : 1.81

Vous coopérez avec les laboratoires d’analyserfiatexterne) : 3.31

Vous coopeérez avec les organismes de certificatioB6

Vous coopérez avec les salariés (employés) : 31

P5. L’approche systémique :
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Adopter un comportement « éthique » (respect, ®érjeavec tous mes partenaires : 4.6
Une entreprise qui anticipe et innove : 4.36
Une entreprise qui équilibre entre : Finance, d@tiprotection de I'environnement : 4.63

Vous coopérez avec I'administration fiscale : 2.36

Vous coopérez avec I'association des consommat@uss

Vous coopérez avec I'équipe de direction : 2.93

Vous coopérez avec les agences d’assurancesesoflIAS, CASNOS) : 2.66
Vous coopérez avec les banques : 2.83

Vous coopérez avec les clients, (intermédiaires\dataires, grossistes) : 3.33
Vous coopérez avec les clients, (particulier, comsateur final) : 2.83
Vous coopérez avec les concurrents : 1.83

Vous coopérez avec les Fournisseurs internationa86é

Vous coopérez avec les Fournisseurs nationauwb: 3.2

Vous coopérez avec les laboratoires d’analyserfiatexterne) : 3.31

Vous coopérez avec les organismes de certificatloB6

Vous coopérez avec les pouvoirs publics et orgagssmglementaires : 2.73
Vous coopérez avec les salariés (employés) : 3.1

Vous coopérez avec les universités et centresaderches/formation : 1.66
Vous coopérez avec le Conseil d'Administratiorf32.

Vous coopérez avec le Conseil de famille (entsgpiamiliale) : 2.86

Vous coopérez avec le(s) associé(s)/ Actionngired$

Vous coopérez avec les associations professi@mnell.6

P6. L'approche factuelle pour la prise de décision

Une entreprise qui satisfait ces partenaires gmpienantes) : 4.32
Vous coopérez avec I'administration fiscale : 2.36

Vous coopérez avec I'association des consommate@3

Vous coopérez avec I'équipe de direction : 2.93
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Vous coopérez avec les agences d’assurancesesolIAS, CASNOS) : 2.66
Vous coopérez avec les banques : 2.83

Vous coopérez avec les clients, (intermédiaires\dataires, grossistes) : 3.33
Vous coopérez avec les clients, (particulier, comsateur final) : 2.83

Vous coopérez avec les concurrents : 1.83

Vous coopérez avec les Fournisseurs internationa86é

Vous coopérez avec les Fournisseurs nationa6: 3.

Vous coopérez avec les laboratoires d’analyserfisfexterne) : 3.31

Vous coopérez avec les organismes de certificatioB6

Vous coopérez avec les pouvoirs publics et orgasgsréglementaires : 2.73
Vous coopérez avec les salariés (employés) : 3.1

Vous coopérez avec les universités et centresatkerehes/formation : 1.66
Vous coopérez avec le Conseil d’AdministratiorB92

Vous coopérez avec le Conseil de famille (entsgpiamiliale) : 2.86

Vous coopérez avec le(s) associé(s)/ Actionngired$

Vous coopérez avec les associations professi@mnell.6

P7. Relation mutuellement bénéfique avec les fouisseurs :

Une entreprise qui favorise les fournisseurs lodqaexa région immediate) : 1.8
Vous favoriser fournisseurs internationaux : 3.1

Les fournisseurs nationaux : 1.8

Vous coopérer avec les Fournisseurs internationauk

Vous coopérez avec les Fournisseurs nationaw6: 2.0

P8. Amélioration continue :

Assurer la pérennité de mon entreprise : 4.43
Former mes employés : 4.13

Offrir un produit alimentaire sain : 4.73

Une entreprise qui anticipe et innove 4.36
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Une entreprise qui augmente ses parts de martBe :

Une entreprise qui croit en terme de chiffresfdieds (les ventes) : 4.26
Une entreprise qui croit en terme de taille (eifect.06

Une entreprise qui dure dans le temps (pérennidé)6

Une entreprise qui investit et réinvestit (augmelgeapital) : 4.4

Une entreprise qui se réalise a l'internationap(etation) : 3.33

Une entreprise qui réalise ses objectifs : 4.26

Une entreprise qui peut conserver ses employ&s: 4.

Vous coopérez avec les universités et centresatherehes/formation : 1.66
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2. Les scores de la perception des principes dedaalité par I'échantillon étudié :

Scores de la perception des parincipes de la qualité

Orientation client
5,00

Amélioration continue Le leadership :

Relations mutuellement
bénéfiques avec le
fournisseur

3,74 L'implication du personnel

L’approche factuelle pour la

prise de décision L’approche processus

Le management de la qualité
par approche systéme

Figure N° 03 : score de perception des principes da qualité par les entreprises

Principes de la qualité Score
Amélioration continue 4,03547009
L’implication du personnel 3,74285714
Le leadership : 3,69333333
L’approche processus 3,46671%51
Orientation client 3,39232348
Le management de la qualité par approche systeme| 86723045
L’approche factuelle pour la prise de décision 28429
Relations mutuellement bénéfiques avec le fournrsse 2,23388889

Tableau 03: la perception des principes de la qualité par clsses

Le schéma démontre que notre échantillon constietu80 entreprises va tous dans le sens

a

de perception des principes de management qualité
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Selon le schéma obtenu, le principe qui a le stpus élevé est 'amélioration continue
avec 4.03/5, car toutes les entreprises sont eelaf@gement en raison de la concurrence qui
domine leur environnement. Cela afin de commes®alieurs produits et gagné un maximum des
clients mais aussi assuré la pérennité des erdespriie score le plus faible est relation
mutuellement bénéfiques avec le fournisseur, ay28/2, car il est probable que la majorité des
entreprises qui constituent notre échantillon anfptobléme d’approvisionnement, que sa soit en

guantité ou en délais.

3. La perception des principes de management de tpalité selon le métier de I'entreprise :

Variables (axes F1 et F2 : 40,04 %)

0,75

Fromagerie Laiterie

Café ico
i Epicg

0,5

Concerv/cond

Pattes al

0,25 Confiserje
— i A __
s I/ 4 Minoteti
) % /
<
o‘ 0 |
= -
(o}
u . . .

Biscuiterie
-0,25 . . .
Vinaigrerie
Huilerie

-0,5

0,75 Boissons

-1 -0,75 -0,5 -0,25 0 0,25 0,5 0,75 1
F1(29,61 %)

Figure N°04: la perception des principes de la qudé par les entreprises selon leur métier.

|
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Interprétation :

Tableau N° 4 : degré de perception des entrepriseglon leur métier :

Degrés de
-* L xEx
perception
- Fromagerie - Huilerie _
) - Boisson
- Pattes - Cafe o
. ) ) _ - Vinaigrerie
Les métiers alimentaires - Epices . .
o . - Minoterie
- Biscuiterie - Conserverie o
o - confiserie
- Laiterie
* : faible, ** moyen, *hk fort,

Pour étudier la relation entre le métier dentfeprise et la perception des principes de
management qualit¢ on a pris le princifeén I'approche factuelle pour la prise de décision.

D’apreés le tableau n° 2, il ressort trois (03) sé=s:

N 1ére

classe : la perception des principes est faiblgueenglobe les fromageries, les pates
alimentaires et les biscuiteries.

2°™ classe : la perception des principes est moyenneela pour les huileries, épices,
conserverie et laiterie.

3°M classe : la perception des principes de managengestité pour ces entreprises est
bonne ou élevée et ¢a pour les industries qui psedudes boissons, les minoteries, les

vinaigreries et les confiseries
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4. La perception des principes de management quaditpar le dirigent :

Variables : Dirigeant vs PQ (axes F1 et F2 : 44,99 %)
1
0,75 1
For-OU
BAC
0,5 £ BAC+5
pro ass
0,25
x
s
o 0
ul P8
o~
- ro unique Primaire
-0,25 P g P5
P4
P6
-0,5 T diri emp P1 /
Secondaire
-0,75 +
for-NON
-1
-1 -0,75 -0,5 -0,25 0 0,25 0,5 0,75 1
F1(31,32%)
Figure N°05 : perception des principes de la quakt par les dirigeants.
* Interprétation :
* Tableau N°5 : degré de la perception des principete la qualité par le dirigent :
Perceptions -* ok Rk
par le degré
-Propriété unique -Membre de la -Propriété associé
-Primaire famille du propriété| -Dirigeant employé
-Collége -Secondaire -Ont des formations | *: faible
Dirigeants -Aucune formation -BAC. BAC+3. Bac+5| **: moyen
***: fort
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Selon les résultats obtenus au courseiguéte, nous trouvons que toutes les entreprises
ayant les dirigeants employés, les propriétésssnaation, a des niveaux de scolarisation BAC et
plus (BAC. BAC +3. BAC +5) sont les plus élev&n terme de perception des principes de
management qualité. Ceci, signifie que I'appl@adu systéme de management qualité exige pour
les dirigeants d’avoir des connaissances et uaioemiveau de scolarisation a savoir le bac+5 ainsi
subir des formations.

Dans notre cas le caractere familial des entreprisst considéré comme étant une
contrainte pour la perception des principes deagament qualité car les dirigeants en figurés dans
ce contexte ont des objectifs limités. lls visehtngé grande part le marché local qui est moins

exigeant ainsi que la prise de décisions est inlée par le conseil de famille.
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5. La perception des principes de management quaditpar I'entreprise :

Variables : Entreprise vs PQ (axes F1 et F2 : 33,78 %)

0,5

0,25

Biscuiterie

Concerv/condi

SPA

s Pattes al
& EURL
m 0 —
= "
~ Fromagerie
= SNC
0,25
1a9 ageE
FAM-0UI Huilerie
05 4  Café
moins 20 M
Vinaigrerie
0,75
CER-NON

|

CER-OUI

20a200M

Confiserie 202250

/-

10a49

Epices

FAM-NON

SARL

= T
_—

Laiterie

Minoterie

Boissons .
200 A 2 Mird

-0,5 -0,25

0 0,25 0,5

F1 (20,45 %)

0,75 1

Figure N°06 : perception des principes de la quakt selon I'entreprise

Interprétation :

Tableau 06 : perception des principes de la qualitéelon les caractéristiques de I'entreprise

Degré de perception| -* +-x* S

Chiffre d’affaire Moins de 20 M 200 a 2 MLRD
Statut juridique EURL ; SNC SPA SARL

Effectif la9 10 a 49 50 a 250

e
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Métier Fromageries, pategCafé, vinaigrerie| Boissons, épices,
alimentaires, conserverie, minoteries.
huileries, confiseries.
biscuiteries.

Nature Non familiale Familiale

* . faible

*x : moyen

*** - fort

Il ressort de la lecture de ce tableau, qui présén degré de perception des principes
management qualité par rapport aux caractérigtigies PME agroalimentaires de la wilaya de
Bejaia, que les entreprises ayant un chiffre dia$acompris entre 200M a 2 MLRD ont une
perception trés élevés, alors que les entreprigast de chiffre d’affaire moins de 20 M ont une
perception faible ; Ceci, peut étre justifié panieeau d’organisation exigé pour manager de telles

entreprises.

Le métier des entreprises influence sur la peroepdes principes de management qualite,
dans le cas des entreprises qui activent dansckeusedes boissons, épices et minoteries la
perception augmente car I'approvisionnement eriemgest premieres pour ces entreprises est facile
et disponible sur le marché local par contre fgge@rises qui activent dans le secteur fromaggrie
huilerie, pates alimentaires et biscuiterie la pption des principes est faible, cela est due aux

problemes d’approvisionnement en matiere premiere.

6. Résultats par classes (selon le dirigeant el@e I'entreprise)

Pour réaliser une typologie des entreprises agnealiaires dans la wilaya de béjaia, nous avons
choisi la méthode de classification k-means (k-mogd. La classification k-means a été introduite
par MacQueen en 1967. C’est une méthode itératiyeggel que soit son point de départ converge

vers une solution. La classification a été réalsé&aide du logiciel SPSS 18
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Tableau N°07 : perception des principes qualité sah les entreprises observés.

Classes 1 2 3

Principes qualités +- + -

Objets 11 8 11

Somme des poids 11 8 11

Variance intra-classe 78,3851 26,5041 195,3755

Distance minimale au

barycentre 4,7657 3,0069 3,6487

Distance moyenne au

barycentre 8,0362 4,6292 10,1079

Distance maximale au

barycentre 11,7860 6,4320 36,6060
Obsl Obs2 Obs6
Obs3 Obs5 Obs7
Obs4  Obs9 Obs8
Obsl12 Obsl16 Obs10
Obs13 Obsl7 Obs11
Obs14 Obsl18 Obs15
Obs20 Obs26 Obs19
Obs22 Obs29 Obs21
Obs23 Obs24
Obs27 Obs25
Obs30 Obs28

e
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60

10

o

50 +

40 +

30 +

20 +

Profil des classes

age E

1a9
10a49
50 a 250
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|
!
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P5
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Café
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FAM-OUI
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CER-OUI
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Boissons
Minoterie
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Figure N°07: graphe représente la perception des principes de la quadit selon

I'entreprises et selon le dirigent.

Le graphe montre la perception des principes deagement qualité par les trois classes des

entreprises délimitées au par avant :

La perception des principes de management quaitécensidérable pour la

deuxiéme classe qui contient huit entreprises atioré récente, ayant un chiffre

d’affaire entre 20 et 200 M. la plus part des ceseprises sont des SARL non
familiales qui ont un dirigent avec bac et pluguta subit des formations.

La premiere et la troisieme classe contenant cleaddnentreprises a un niveau de
perception des principes de management qualité maye faible. Se sont des

entreprises familiales qui ont un chiffre d’affair®ins de 20 M, leurs dirigeants ont
un niveau de scolarisation qui ne dépasse pa<le ba

]
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Conclusion

Au terme de ce travail, et apres avoir réaliséinaestigation bibliographique concernant les
principes de management qualité, en général, etilaportance au sein des Entreprise
agroalimentaires. Ainsi que, la réalisation d'unguéte par sondage aupres d’'un panel de 30
dirigeants d’entreprises agroalimentaires dansilaya de Bejaia. Nous pouvons répondre a

la problématique posée préalablement tout au débae travail.

Ainsi, nous confirmons nos deux hypotheses de tiépait les principes management de la
qualité sont percus par le dirigeant des PME agnesitaires selon les caractéristiques de ce
dernier et de I'entreprise qu'il dirige.

1. Concernant le dirigeant

* Le niveau d'instruction et le niveau de formationf une influence directe et positive sur
la perception des principes management de la gualit

» La perception des principes management de la uadit meilleure chez les dirigeants
employés et les dirigeants associés sans liensnoild par rapport aux autres statuts.

 L'Age n’a pas une grande influence sur la percepties principes management de la

qualité

2. Concernant I'entreprise

 Le niveau d'effectif de I'entreprise a un effet fidssur la perception des principes
management de la qualité ;

» La propriété familiale, des entreprises, a un gffegatif sur la perception des principes
management de la qualité

* Le statut juridiqgue, SARL, a un effet positif sarperception des principes management
de la qualité

* La certification d'une entreprise n'a pas d’effetir sla perception des principes

management de la qualité

Les démarches qualité se justifient souvent pavolanté d’améliorer le fonctionnement

interne de I'entreprise et de répondre aux nouveayératifs des systemes de production

%
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(réactivité, tracabilité des flux, différenciatioes biens...) pour améliorer les performances.

Ainsi, les entreprises ou nous nous avons enrégessr meilleures perceptions ont réalisé les
plus grands niveaux de chiffre d’affaires.

En synthése, il semble exister une relation pasigntre les degrés d’adhésion du dirigeant a
la démarche de qualité et les bénéfices que aimeentreprise.

=
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[ANNEXES]

Annexe 01 : Tableau de la perception des principes qualltnsmétiers

Var iiAGEERiE Laiterie Biscuiterie Café \iNAIgrenié Fromagerie Epices Huilerie [EGORMISEriE

P1 0,1 0,2 0,0 0,0

Pattes al Concerv/condi

P2 -0,1 0,0
P3 0,0 0,0
P4 0,1 -0,1
P5 0,1 0,0
P6 0,1 0,0
P7 -0,1 0,1
P8 0,0 0,0




[ANNEXES]

Annexe 02 : Tableau de la perception des principes qualitd’' @atreprise :

10a 50 a FAM-  FAM- CER- moins20 20a200 200A2
Var ageE 1a9 49 250 SARL EURL SNC SPA Ooul NON CER-OUI NON M M Mird

P1 -0,1147 -0,241 0,053 0,1983 0,3853 -0,07 -0,346 -0,3646 -0,3225 0,3225 -0,2685 0,2685 0,053 -0,2324 0,2531
P2 0,018 -0,329 0,106 0,2314 0,1852 0,064 -0,489 -0,1509 -0,1834 0,1834 0,1395 -0,1395 -0,315 0,1075 0,2678

P3 -0,0201 -0,02 0,041 -0,027 0,714 0,117 -0,122 -0,3273 -0,2688 0,2688 0,1197 -0,1197 0,0834 0,0807 -0,117
P4 -0,0428 -0,225 0,021 0,2186 0,4088 0,074 -0,444 -0,3276 -0,3733 0,3733 -0,1008 0,1008 -0,0673 -0,0838 0,114
P5 -0,0027 -0,356 0,028 0,3526 0,431 0,204 -0,259 -0,223 -0,228 0,228 -0,0899 10,0899 -0,1902 -0,0405 0,3256

p6 -0,0383 -0,362 0,012 0,3772 0,4239 0,199 -0,217 -0,2186 -0,233 0,233 -0,0945 10,0945 -0,1875 -0,0682 0,3648

p7 -0,3673 -0,398 0,131 0,277 0,4776 0,247 -0,242 -0,0553  -0,3974 0,3974 0,127 -0,127 -0,2074 0,1754 0,1918
P8 -0,0462 -0,096 0,026 0,0737 0,167 0,025 -0,46 -0,1943 -0,3289 0,3289 0,0291 -0,0291 0,011 0,0316  -0,0795
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Var Boissons Minoterie Laiterie Biscuiterie Café Vinaigrerie Fromagerie

P1
P2
P3
P4
PS5
P6
P7
P8

0,1 0,1 0,2
-0,1 -0,1

0,0

0,1

0,1

0,1
-0,1
0,0

0,0 0,0

Epices Huilerie Confiserie

0,0

Pattes al

La suite de tableau de I'annexe 02. (Perceptes principes management qualité par I'entreprise

Concerv/condi

0,0
0,0
-0,1
0,0
0,0
0,1
0,0




