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Liste des abréviations

Art : Article.

CADA : Commission d’acces aux documents administratifs.

DILA : Direction de I’information légale et administrative.

Ed : Edition.

Ibid : Méme référence.

JOCE : Journal officiel des communautés européennes.

JORF : Journal officiel de la République francaise.

n° : Numéro.

OCDE : Organisation de coopération et de développement économiques.
Op .cit : Ouvrage précédemment cité.

PAGSI : Programme d’action gouvernemental pour la société de
I’information.
Pp : De la page a la page.

R.1.D.C : Revue internationale de droit comparé,
RFAP : Revue francaise d’administration publique.

TIC : Technologies de I’'information et de la communication.






b Sloensally ) o Alealall Ol 8 Bl ciliagd il sl
Glabadl sS5 of gsa o Aplals Al dplady) dglaill o laadl s
Ll Leie Aulay) il UK anlg Lo ciany Laly L) il 8 Al

gaial) ciluxill 38 we cogladll Y) cpepdial e oIS Loy aad ey

LS la¥) s 8 Eaal) Glagdell sldic) 8 Al Kyl s

A ) 13 (e Jire b Agpadl Jeall (35 als caild aagill Ay s¥) Joall sl
Gl Ay dalall Cilga gl 206 Laldfind ool < s dadsall 4l
Tass DA e 25 ) O Labadl @l A a5 Epaaal LS ¢ i <Y1 Jpal
O Gl JSGy Sy Al Sl Glaglaall ks o laaldie) 1355 ¢ 35 5S)
Masl 8 bl sDadl @y e aaYls AL Lgihals sl Sl L slail Gy (Jsal

AaSaay Ay e dndiljind (835 g JSIY) Joaill )8

gl lgnagis cpalal) g Uil (8 A, 5 plail) atiia 2) Lol s

bl ddia ol Jsal) aiay Lee cdapally lgie dppall Cladiadd) Gl aea s

aled Joall Cang Lo glejus ¢led Auisils adgin aagy cduig 5SIY) COlaall 02

oe Slawsally Y1 ae Ledlalad 8 Gl i€l o3 Jlaxind a5 5 AT Luain

glhadl lele oty ) L@l V) af ediu) lee dAesenl @bl Gpk
Loalall

oalall g il dala e Ju Y Al ) aled) g Uadl) dala of dyyeall cidl

WJola oo Cndl U Ll dadyy Lo GlaY) cdISi) (e aladl g Uaill (5ald ol
Colu¥) Y alall s ) sl gl (pe 4l daat s e sl Gl
o ESI o Y Asls) Ally AglaY) b)Y ez Al cgpall g S

2



“ -

4dadda

Z ) adlse i A e ) lligh ccanad Aplead ) Cad e Sall cylay)
Lo o) glimds dudliad) ) and odag all Aa)l Cilegyiin o golhe sl ailias
lallies Lihay Ay pSIY) chlaY) Gl e palall gl cilyly) 4] 7 bas

D 5L 3l Jals Wiludlia gl

ol Jlexind) dalall \gihe 5)0) 8 5yaY) 491 3 Dl cgass
3sasall lall (ol ASglaal) Lalal) cile g i) lgeadind Al Galaldl ol
Big el eliva) Cangs cdalall Gl JB (e Guladd) @lldy el (2 Lalaall
AGl oyt (Y] dandl joskail L cApdal)is pall t55bsa e Wpppais 3)l0Y)
bl gal) (s Lein

DA e clpagenl) Lelihe Gyl ge DY) Glllie Géad ) Joal) Can

Alee dagutll Jualall oadd g€l dailly dimtine cgsimall (8 dagee Clodd o

csthaall Gailly dallall Al (8 (it o) ae Lo st Guuads Lo Jsaall

Sale e Y1y Apobeai®Vly bl ¥lne gannd ALy e ciladlaal JISal
A ASIY) 8))0Y) alail Loty calall ¢ Unsll (g)laY) = 3lal) )58 Cuny

S hal dgag dalall B8hall & As S By Hlas Gula b,

Clgpnal) ) Gailaga chalil 1S olom acinall U8 (e Joatl dilee iy Jagasd

L ey Gads e Al 5,aY) 46 Lalas (3ihal) s3a ud e el

) cqisilly Ll (ol A o(<alillial) — ailadli- amlid) )i, SN 5)aY) ccmal) dana puanV)
.65.= 2011

wosSall shall Al Gaa 53 1998 daud Sye¥) Jhaill slal)l DA e Kyl 15l eda o e @
) cDLlaal) eha) TES Ak 2 1999 diwd cilailial ()5 DA (e Luip ¢ )5l Jeall o aliil
pllaall ) e Sall Jiloall it IS digats 2001 (B (o0 asSa Do) Pla oo ShleYls il e
i) e gy ASHY)



“ -

4dadda

DS Gl 1l aay tasate i ST gdany Lee Joadl e e gl
o3g) elall 8oally dualal) Al el e A5lSe) sae e il Upe
ahiy sl al dals 00 Ll Lkl Gy pde 3SE ol gl ci
mir Las g ) 51 lede it ) Al il Jlesiol dlec

e b g ) dals 00 @l 38 e 8 ol ypuaall g yal

Jsaill dalall @8hall foalie laiind sae (& il Le Al cudl

Giall Laulul) (ol Lealiulst A5 (saay cAgladl & dalad) BB 3 5Ty

sy Jad e 3y fSY) ol Alee e Aggiall HEY) 3 Sl 1385 dalal)
galual) ety

paailly Sl e BBy Y S ae) caaa JS e Jda dxaday gLyl ()

Ay a2y (bl maa A Y ) ) daar sy Aaldlls dalal) Ol 3

in ghae Doy Wl 68 o g5 Bl Gy Vs (la¥ly A& e Cany ggd

HIDU Sy 5y Joatll Alee 8 gan S8 ook Al o2y dpaill sy
€2l o ¥ l5 bl sall L 8 ) cililacal) oo Lad cialal

U ileal) ALY diglly Aflunte Sl i ST Joadll e ol

G52 ooy Jheials el ) Aplegbedl g€l S g oaliiay uliia

s oo oadd Sl sl g Aalal) 53] Clalial et oSy Les il

Ay ¢3S Jpndl deal o) Gt AN S B Clanse

DA Apgpn gl il 1S @l AP Ll iy Lpld Leasy

cCidalgallg 3)laY) pa AG) jajan g Adlacadll Glacag



Pgaall L@l JS Jlerindy Adlae alidl) sladll 8 dalall 3)0y0
o il o3 clayes L g SN By flis (55N adis (e leie Aisiall
@ Apapa sl ay el BIBU g S Jeaill lemsiy S Jilusl) o
Dopa ool Lae ) asies Ayl ShhE JSE (A el 53l (g)aY) Ll

gl Al Jlaxin) Aang pli duadyy 688 (el agag e aadl)

Al Ul )l aady daladl BylaY) Cayla e 35SV Sl Al o) LS

el b s (gaserd) Gadlll Cipha e ST Al Jledinly dala

Charil) 1 e 5K U Use s Lo 1y ¢ g 5N adsill Giagsdly cliial)

agpe e @Y O paibas o dpaall Al oSl Bilusll oda lga i Al

Oe o8s B Al AED) cdlaad) s S Jedil 4alSal ¢ Ll saas skill byl
Al 3y Y1) Lde adian ) A gilal Jilas ol gt} JS)

sl bl aas Y Ll e el dialia gaalgal) ST i) g ginge 2
AgesSall cleall (n le 8 lilalld ¢ Lpaal) el o)y LS Lagyin Ualis el
o (o)) LR JSE (8 0585 O L) ¢l aa 2sl plaall i 3 2
& 0S5 O o) agialias pe 8 5 dclea o OIS 10 ) dalias L s)laY)
O - ClDY) @85 e ay daledl daludl Chliel e sl Ley og)la) e S
ALY aen L a3l A5l e haly dag p8) pinds LaadISé @ll3 13

Al e ABE sale) cal@ls syaY) e dgg s syl ala iy
Laa oy pSIY) 4inl) 3 lde adiaall Lall Cila gl aayin (o3 ol
e Loy cliaaiud) JS 8 Grally c¥saill s alel Cagll fialS L odiny
el g i) e



G dedll st G Al chal il (& Auhall e Caagdl g8
Gy oY) lehlas o ol Jls A iSIY) 3yl Lalall leaaly (S i)
GAglay) agially clhall e gl calill s Bali sae ol cdan gl gl il
Jeudl DYl ol eli Jgal) ke o ) ol g Gandl ddee oY)
(Alaiue Jo ol ) daa duhally aufill Alee dangy Lo Gl Jsadl) ) Jsaasll
sl G Il il e (R 0

BIAY) an i 8 G Alglae ) Auhall lae Jsad Aagil) oda Liilea
o2t Hlh) (& LA Al Al Clhyailly alell @8hall e Ayl
& ALy leie daalll Adsall Colailly Blaay) SlieY) Gumy (adals Gl
Auhall Capay o8 La S aaad ) cpe b g yiSY) )00 8pkagall (il il auca
COIY ) Gl 4] Adlialy 4 g3l8 Aa

O V) A g als de pinge Jihe (e 4 Lbala L LS Gl Gk oIS
13 el dandae 325 Cld CilS g Ay gilally dpaled) Al Cua e Ay clS il
N s e oA Ve B Al [ads Gads 658l aSadl e 53 Jeal
V) Laldl pabaial e g oS5 ol AT agle ) cuilly Clagl€all Jlaa b
Oas Al ida] A cagll e daul e Bl eolld el Al 8y puall (o
A 085 8 Al (il 5yal Y spe 5SS el Gl

Glpsally Sl elld & Ly Galll dabiad) dalall pabadly aaball 350 -
b Alad) Ayl Al ahy Al ggnge Llaad hlas dalall bl
Jobin ol il LS eyl e dalial) Cupadl dually 1S5 cJlaall 138

sl g lede S5 ol Al jealiad



“ -

4dadda

Slo mall Gua e cupl) AE aladiul 8 Calll GUSY dpgas -
Gy oo dinl lae (ULl Z sl dalee edays AS0l) aBlgn any o Jsaal)
o Slaled) glaginly il Jueadll L oty i) d Jhl
s Cancay @l Blagll ig e A1 e K5 @y daly Glead
(bl gsiall e el

Cand) ) Ll sl Lae lgin e Sl &ysram g Baaiusal) applaal) dlaa -
ualiy gl e el dalall U ool Lo ey oAl clVlae b aalad) e
Glal aabally i (a8 aplidly Glalhiad) 3 Lls @lla o
sbadl e oSty ddall e A8 ol e (S5 g AT bl (il
eyl (88804 dpglell agaill (e AN

B By o cVlaal caline b lgle Lalll Al cluhall JS @]

a3 Cotgy il pall (sginma s oIAY) el okl B g SSYI 5y

e gy sn L DA (ming dejully 52500 Cun (e dgasenll Cilarl)

th Lo cluhall oda o e @

Al ¢St aainall ililliia ¢ gan 8 alal) adaill 8 Agg IV 5aY) skt cAG)) dana dan) s3gd) g -
Gaals cdgsnsll Crpadly luball sgna (sl Jpeal Ganadiusill B sl dap o Jpeaall dadia
¢2013 3 aldll

& adailly Lol Clye ehde Al Al )Y 8 Csalall aladiu) day' (ddalal) age deaa -
¢226-199 2 (= 2013 2232l (19alaall ¢ jliall Alaa "3,/ 3 yial) dlsdlas

SlaY) Gadai 8 Byl pladll slagl) Gepall Ayl Glaldl e comial desa o AU pall -
Llall luhal) LIS cdlay) aglall & feall 2oy e Jpanll calilbitad Y0Lin) desie 4l s SNy
2013 ¢ alyll (e aglall 4y pall Cals dasla

by cgsandl Aalall Zppaall 8 cplelell ool Juii 8 45 KV 5JaY) 550 cgedl) dana ) 4 daa -
Sl L cAplaY) aglall aud Ayl aglall 8 el dajy e Jsaal) clibial Yliu) dotia
¢2010 « byl cdia) aglall Ayl Capls daals cLlall

7



“ -

4dadda

G W by . palal) g Uaill dudliall 5485 50 S Cun (e Apagenl 3l 2]
BN A ASe) sda Le D a paasad) s duhl duulie Ly ) AKEYG

$A.19ia0) Lelilugy Lgddlpa yighat Ll :\,.\3\9)35.‘?\ 3,lay) elﬁﬁ dalal)

Ciltliall paas 8 Taw o ()5 pall oo OIS dag ylaall LIKEY) Ao cuns s
plaill st Pla e cAalall BB 5 5SIY) Joatl) dilaal dp@illy duay il
Aglansall LY XS, Aoyl dekall Jl o Hlall Ghdl gl
A 8l il A Jaadill & o(J5Y) Q) Jsal) dglae (Gt (Al sl
sl HUaill st (DA e o Sy JSE G dlal) 5IaY) e s plall
Bl b aseall clibal) alply ¢SSy JKAN B 5 A dylay) )l
(R EEPFS
B oS A ()l el lgie cdpdle malie sae o L 8 Ladic)
e HY) Aijliay oAl s Lyl )i gl gl (py AaBSAN s laal) s
ceally iy (B il L e cagdsll Angll Gagally diinal L)
gl & Gulad @l ) Gl §) clalliadly Cipill Als b deas)
il 1385 ) DA Ldle: Joaniall e glaally clilanall Jalaill bl Liadie s

DY) ilase Ll Agny e ) ohilagl (Y hiad Ay Y Y1 oo el puall A iy e -
pslall 3 el dap e Jseasll coldliial Yieinl dadie by o(apSl) O Laiad ilnas] dalal)
2013 byl e ashell el (ol daala cllell culuhall 08 Aoyl aslell and dyylay)

VlaSins) Lyl 038 Cuadd clayohii Jausy S gall dnala 3 Ay SSY1 3131 ke Al b ¢ gpadl) Jpan Ul -
(oY) ) gl Aaala b Ly il 5aY) (anadd Ayl dawll o5 dap e Jpanl) clilid
20120V cclsapl) dnala cipill A0S Ay il Jsaaly 30y and

Slo Anlae Auhy digaal Aleal) cllees Clela) Jeadi 3 Ay 5SIY) 5)aY) 50 ¢ oiall s dilus -
G il Ay e Jpanll il YWl desie duly (galpll dikie; Jadl g lall 400 Ll
ASleddl cpalpl diaY) aglall Lypell Cals Aaals clled) Ll A ddaydll agle ad il ol
o)y ..¢2006 A gzl



“ 03

4dadda

At ) cpele duhall bl colS ) jaadll dabad) Apglll (a sail
& Wl anf gl bl cpll) 8 Lgilay 8 L Wy Lol Jaagiall asalidll
(A AU Aliad) Jass dpe suasall (pagia (f gaiasall



Jo¥! <Ll

i)y 4 il Sldlaid|
59 ASIY Jgmall dlaal
.‘.LQ\.IJ‘ 5)‘.5}“



Aalal) DU g ) (Jgal) Aband AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Ang AN A seda duaa least dalall L) Cnaad 55 il Joall cudas

o cdhalsill lee Jeudi Lol 1S5 iy Caipil (e Apoad) il gl oSl giuia jd

Jra Les cluansally A8 oo @lBle 3 ) lein Lad aladly 3l (g
+lly Banl A g SSIY) )Y Gl a8 Jsall

Oy skl oA S dagSall ali a0 ) dsall e el il

Gk o palall plhadly Elile vhg ) deluy dgblse olad dlall )5

G o dndadly L) Gladl e 3ol cdaatieall ASLED Gl
cAxe IS ol alall g Ul dags Jalay caillad il G3lly alall ¢ Uail

Osash (Say ¥ slly gy SV AasSall alas 3atl saala Jsall oxud
Cilasspally Y ilallaiy  alan iy alal) g Uaill 8 Gl dpa )l (el Y) 4
plaY) 8 ABaaly Awll) Ll ams ead iy e dalall; Lalal)
REFP N

i Aalall 3ihall (o)) a8 Ay YD 5)aY) gl Jeall
Gl sl Y e Gl eing Lee diaall clagd Sl Jlaiad Lgle
Lo llys () Juadll) dpasandl 3Ehall o ol 13 ulai ciladis claylas
Aalall 52U g 5 Jsail) 3l (A sills Aflumse LT 2 callaly
(A Juail)

11



dalad) )00 g S Jgall Aglead Aiilly Ay pidl) cilillaiall 1 dY) Q)
4 9 ASIY A gSdl b 3 aladl 38,011 0¥1 Juaall

Al Ga Sl Ladin calal) adll (3t Cargiud Cile gyl oa dalall (38]l)

aal Jea Gaaall e lilie Zalad) Gilal) caly 8 cLeilally (il el 8 Llal)

Aesanll (3h5all (he Acgene Dyae Lt Algal) iiny aga (sl sl 488 aec
by 1l Gy Gl o3 ) 3 V) Aalad) ALl pias Y

lali ) Gladlay) cllnl o Jdsall aia b Db S ) Gl L
siaall 128 @iy skl maw Lo dalall Gihall s Je 45y 0
iy agre (EBle tlagi Caagy cibunall ol Lgileas Ajig AU bl
Vs asall lase sa cand o Bad s L cagd leeai Al claadl) G
calall el (Gaianl 31018 Ay S 8)aY) 35 (e Juadl

Joaill Llee Auhy clalall Gl 3 4gyiSIY) oY) 8 et

G ealiall ales Lleall o3a Cigan A€ e ofinly cdalall 3ahall 4, <1
Giball b et Cuast S (dgY) Gagall)ilen)) Slay L) almay) Sy
Gagall) Lla ) Lo e af (3 aula) goaliall o st iy 8 calal

(A

179 (e 201060 V1 caysily suill Aalul s 3 yualaall 5)2Y 15 A SSIY) Ao gSall (5 g0l 3 gand™

Ana " haindy 2L Alall B85l pp ase bt i glaY) Aalu agn” calla aagl) ye gl o B
253-2200a o 1620112220 (3 alae (b dmala ailall 0K cAnbudly 4060 a5kl sl Sisall
224 a

12



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

4SS 8,1 ) ngj(SJ}’] J gz Jo¥! Eed

Giiady oaY) Olada e ApalEl leiilay o Deald Aol Llas oy ol
Gl ol V) Lcailagl eda Aapday i Lo V) @bl (e Ll oS5 A cAllan)
Pa Ge gladly kil s andl () Leiads clends Cumd Juailly DoY)
Glehal dphdy) lleadl ol W 3aan ) dagdesill Jlagll e boldcl
bl oo 5o iy J8 ol (laiiia

G e Iayls daamall gl Adaluy el 3 A3 el Aalall 3))aY) anm
Apatl) Jaly el uSay Y Leall 8l o) a2y cleleny alill Al Jilisgll alay)
o)y el Al 33 Aigyes puedll 8 ki e cpalad) g Ul 8 dlalal)
skl Gyl @l o 8 Joall Ladly (1S calall & Ul aa 43)laally Alaasal) Aoy
Gy Joail) 8l o) Glaial) Gasins (¥ qllaall)in g 5SIY) 5y allas Lgxidiy
qllaall)alell 3iyall gl oty Al Anglall aclally Alall laaasy Al calaadU
(A

4 9 ASIY 5,101 P gaa :st/‘ bl

skl Aaii€ Gpels Al 3 paleal) aaliall (o daig ASTY) 5)Y) 4 ggda 2ay

& A Y aseiall 1aag cands lia gsiee e ladl) pe Dol 4y <3 4y

il ad¥ e el haall Jlalls el duedill Cus e SV @bl
Disall e idd) e 3alEaY) Jae b 4!

alall ggindl aisall 8 dadie dee Fyy b Yy .. Sadl) sl s SN dagSall cagana s saaat
i AylaY ) gl Ay el adiall (Al dpanill Calaal culiany Ay yad) 3))3Y) epylal) 3 apasall ¢ DU bl
11002 2006 ¢y yral) ASLaall colimpll Il (Al 4y)sqanll) Zy)lay ) dpatil) (yg5d Alsall ),

13



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

& L Lad A SSIY) A gSally A S )Y L dalal) aaliall Jalas

Capad ) Jsasl) Aglany Lagiplad & Sl ety e caabadl o 50

U sl asdall JleSiu) Jilad LS () gl iKY 5laYL pals
(A g AN ) e e bl Ll pailadl

4 9 ASIY) B gSanll i g1 gyl

f A ccajlaally aslall (0 ASI 8 A S )00 Bac aalie 2als

dalily Cgnlall agle Aadail Gaca Lol (g prmndld Adline WV lae e lgdsias

asball e Ll 09 AT s dalall B A L aage s clashedl)

Gilaie dagis Ll caslall 020 JSI B zide 0o Bile Ll o cmis (Piplpnd

Oy orms Lansl il aslall yolait (g0 (aSmy cLallas oafil g Lad aglall Jalsil

G basill adys Lo (Bl AnledY) el Ghad Al aglally lesed )
Ngsnd bl 4l (& Joall ia find

135 45 STY) dasSall (G0 aseie pias (8 405l aolall A o lgaal) il

Ay Lo allay Lae e S dasSally A STV 3)I0Y) (ALl aaas 8

Al a5 ) Jgeall oandly A5 SV A sSall mllaiany 33)l5l) aalaall (any

& syl Caplaall ey ) Wiy P Lasy Cua Lgualhiadl o @l

pandl o i A (Yal)Aans Sy BY) et e ol A sKIY) dasSall
(L) L L el AV

4aig SN dagSaldly Auig SSIVY By Com A p\Ral) iy yladl) / Yl
Apg S Byl a3 ol ol e lialy dylaall sda 8 adinis

iasSall mllas gasady a5 A Caplall Gus 4 olEl aagl 8 Gy
RELPNY

o mlal) (AylaY) Apetill Ay pal) Aadasall ¢ adailly Ayplail) (s Ay Y e Sal) oyl i gyl daa alas™
.3u= <2010

14



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

el e A Y IO mlla AN 3o jlad Caped e Ljlasl a8
Lakail Jleainly cpibalsal) (g lein Lad lEal) adatiy dalal) (33hall a3l
D g CadlS Aaladl cilaadll ya g Jal e calilall Jlasy!

Lol 55 alasii” il 4, p<lY) da Sali(David et Al)gsyals adly Caye
Glabaially Cibalsall dacy dals ddiay 4, fSY) 3)ladlly dale ddiay Cilasladll
Giblgall dalall Claadll sy cipesSall cleaaally ilosbeall LDl Jalaall
S8 diph e WS asSall g Ul & Jany 0a IS5 Cpsalls JlaeY) cladiiag
pe iny Jleed) Gladiiay cplalsall pe dplaill Elalaall 3)2Y dleldy 5ol
P13 Fe el ilalaial
Glo pall Cun Ay SIS dagSall Guall agedall go capaill aa )
ledd e Cpadinsall (g dpesSall Clabiiadl o &5 Al 4y 5SIY) COLaledll
On D Al A V) eolabelly cpayse ol Jleel laliia o 1)l 1530ST 6l

Aadl Jasall Anals ¢Ginll cpill) Alae "a3lily g SN (Y1 diadl ol " A 2 ad pila @
.150 4= ¢184-149 o (= 2008 3722211 <10
S e alae Y Aoy Lwsall cillaling alee aaes A€ dilee " 1l 35 Y 3aY) alladl Cipe
el Jametiy (sl alatind Qs 8 saaal) 5)3Y) alaal 3ad 1) Yeeay dyyspuall legleall il
G S AasSal) e Tyl Bjala 55130 S (oS Blalaally aleall Gy waped) Slai¥ly e is M e e Lailly
Rsnssally A5 ST 51 Gl kil 5 5o’ (GRS Gladu Ly JisS ab oo i Y
aslll and Cojlae Alae (2SS0 AN ) e Clig el Ji dyseall dppaall Al duly)dpalaEy)
8504 ¢106-82 o (o 2014 e (17 222)) cdanslil Aiud) (palaiy)
Aol Aadaiall (il Sigmy edolSia () Jane —ais Y A Sl () Gl 2 Glayl e D @)
19-18 e (= <2009 <3l iy lay) Al

iasSall asgde 3aai g L Cangdl O AN Albaall Auhall ) sagally Gl 8 asill (S

telakyl) ?S‘; ¢ i) r‘;)k; cagulall ?S‘; cz\_})\fg}“ ("}M\ R PON IPRRTRTA | ] LS-\S\ M})ﬁg}“
ALCAUD David, LAKEL Amar, " Les nouveaux visages de l'administration sur Internet : pour une
évaluation des sites publics de [I'Etat”, RFAP, 2004/2 (n°110), Pp. 297-313, p 308. DOI
10.3917/RFAP.110.0297, p 308. Art disponible en ligne a I'adresse: http://www.cairn.info/revue-francaise-d-
administrationpublique-2004-2-page-297.htm

15



Aalad) ) gAY Jgacl) Aplant Aptiilly Ly plll) cilillaiall 1Y) )
Ay SN adlsall aladinly Ay SOV sylacll JIKET aalS gl A Sal) cladaiall
D3 dpagSall ciladaiall 5l alas b pll gty o (50 ) ASE e

AaSall 4y asfi A aally Al e oDlel Capill <5 Ladl
oo s Ay cladaiall Jalal) (o)) el sk (8 Ay STy
Alyy sas LMY deadl Gauady st (A Al sl ddlesheal) alall Jlasiol
bl Gl U Gyl Y ocapeill 1 of LS edlel lad cay (Gilay
Ay Y dgdaljiasally 35 SOV lamV) YA (e ey (o Alls Ay STy dasSall
P o Osldll aamy (B Loyl cpbalsall 8l bl ang¥) e Loy
A g Y 8y LaY )
bl atiae S Jleel z3s0 "1l 55305 Ahlekwest  leie LS
A8, ddlaadly dladlly Jelal) Culludy LSLOU) 4aldll daadll s Lagad
daall s leie Ayl Jle¥) ey opiblsall dases puSe Al
Dlie¥) B ab e oglal Adle clad ani V) daall Cargiagg

30 Sy A< el Calaaly) Jalailly Jalall Gl iay s dingiusal (3 sud) Cilua guad

O S Al Aiysadil) Hhaill dgay (e Aug ST A gSall (il Jaa sl
Glaadll apaa’ oy (e A Ghlsall Jsaldl Ghalsalls dasSall o 4Bl JS4
O A8l Jelill (e dglle dayn (Biay Loy lalialy 45le )l B85 4, jSIY) doa Sl
Gilall e cplalpall sl ApeSall cleaal) skt @llly ks . halsally dasSal
Gbhiaall ¢ oali@y) olaall) oulwdly gelda¥) culall Jsli (g By gul
) Capel) 8 nyg A Lt Aplaall el 55 Ling oA g STy

19u4 cé.iu\ CA)AS\ ‘gSJ' Cruaad) A CJL‘“..! @
200 cani e 1o Gl 38 e o SN @

20 = cAuii g @

16



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

g SV AasSall Cijmy G oL@l Ay lidl gilan agw U8 e X5

Jua¥) Jilay Pla e Aalall ileadl) i & lasbeal) La gl 65 Gl "2 Ll

) Ll ol o sl lalsall leadl) Juas aagy cuilIS daal)
D sille Aol 361 Jant dagSall Jany JaeY) acine e

Gl alaiul gl )l iy A, s dakall Sl Ao pudy Caye
Adsall 8 aladl (335all 5y)0Y 3yskiialls saaal) As pSIY) Al Yy <o)
288 Aale Aead i) AgesSall bl Jala e 13V (sginay 3o S ady inyry Glldg
Dl (s Alguy Ay ABY Adpphay pasSall BY) ae Galalatially (pidalsall e
S Akl Bl e deadll f pla) Qb g Gy zsaslly A8WA (e
D Jalaiall 5510y Gga ol daSall

Gl aeal Jladl) LS alasiay) Jads gl all)l g4 eMe sy

Lpassall cilelhdll duesdl Agyay) clleadl Jiendl @lldy VLN, clasledll

Oibalsally ledas ) @by o(eSa —desSs) Lein g 26 Al el 4dall
E0le ]~ s8a) Jleed) cile s §f (bl —iasSa)

sle Al L gSall cleUadlly oY) 38" Ll gl e il e WS

S DU Zag il Bl LpaSall ClehaYls CBlalaally Clesdll asiiy s

ol AL e ) (A D asSall iyl cleall o JleY) Clisa

Al Claghed) S8 e Lehlals dpasSall Gladll s et Ll ey
A ERTN)

2502 <2008 438y ¢ gaalal) Sl )3 o salally adlol) s duts SN A Sl gilan g gl 2
15 Al Bl ¢ g S Cupailly (5531 L Aeliva 8 g 5SY) AasSall 5 3 e Jpds @
.37 0= 2009 ¢ jns ccilinaylly piill cilid
37 ] pagall e M @)
3Lom s paal ezpalally adlsl) o B Y AasSal) gilan pagn g U el
19205a 2010 ¢3! easilly il Al ¢ Gaily el A g SSIY) Ao Sl ¢ AUl 8 e )
17



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

asdll Cags e W) A lY) desSall mlhaias o ) daisny
paall 5 ASlall Gl desane g aaly Al AaSall Z 0 (g)siual
Gliads oy (Aflaadl) danl) GAegyill) Al 8 dlal) bl gl algal
Lo Lhaul) Adaladl e spali oSall g Uil 8 cVLaly cilaglaall Ll i
Cilasbaall Lagl i€ colalasind of Cua bl dpagyill dalull ) s ol
D a3y daelal) Gllul) seld 4ds s Y Jlaall 138 b b YLy

faeSall colalaiall 4y SN 50y pellas aladind 3 AY) el Gy

Y Ay Y1 AagSall llaams of e S g o W) (G Ll sy

psiny Blaad et by das€a ) Al ZagSall Aloe dasSs o

asi clagall ol aan sl ) aly mllias s Lals L@V e il

Anland) ColaaY) Gaial dpe Sl AaiilYl 5yly) b dyg sy adail) ) Jeail) e
P &all die LaaY s dpalady)

gany ) elad Jy cadd 48l e o pasedall G @) oS Al
Aglee” Ly 4 pSIY1 AasSall Logeia 2005 ale & Jsall clidl axi um cliygl)
Ayl Glaglaadl IS 1) lasbeall a6 dpe Sal) Clisgall aladind
s o 5l gl Al (Jsaaall cailed) e Juai) callily e i) ASass
o2y ¢AgesSall Ciluwsall Cilisnas Jlee¥) Jlays oaiblsal) pe B Jyais
¢l gall Jumadl ciland i 1 fie (il (e haS aae 0305 o L3Sy L gl 0
Jsasll o Cpibalgall Sy cdelicall adinay Jlee¥l Jlay e deliilly Jaladl
O WS cdpagSall lwgall 3o US ST 3105 48ED e lade g Les lasheall
Blall agdasty (Adladll 30l caludl) amad N gop o) e lipdall s2a il
Dl 8 dse el Dl 550y lalsall Aol 5ol eclimll agiass (JSS

210 Gl gaall (S5 il 38 Gl @
)

)

22u4 Al 2 @

19 a cAuidi page @

18



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Aty duaill)dys SV dagSall Gula lgdiag Al Uhal) o Capil) 1 S
Otbalsall e lexa Jalaiall ) seandly dpagSall ciladaiall (4, 5SIY) 5)3Y) gas
Aelis 5ol o 5 Ally Y Laily Clasbaal) Liagl i€l aull oladind dags
o Py y) e &all ded) Glaa¥) ) Bk o 05 BaesSall il
e S1 Ay A 5)aYls A S AasSall G S S8 Gl Cappill 1a
Onasgiall DS () ag Jaid o Y] Adads B (e sedall (m cylE 52 Golad) el
coald Iy ale U5 )Y A OIS slon JleeY) il ea

530 dyig I 5)0Y) 1993 8 LpaliaidV) danill dyygysY) daliial) e
Gl apil Al € Juails DY) Jluy cails N diald i) Jleiul e
PN sualiall Y Rl e L Jilagl Sl 580 186 ¢ ilalsall gl

shaall Caggaall aty g A1 5 aage Cappad ol V) aad aap ¥
e aldY) 50 Ame Aggh) (e ) paaddll caua by aly U allell b
Odatian JIal 385 iy Y dagSall e Caaaty gpeallé b jualic

dasSall mlhae Gl )l Capledll of acaje & Lo Pl e Cadiig
L) aad palhadll G Sae U a3 8 aSall aae 2S5 L e

2002 <Gl gaall ¢85 Cmanall 3 Glay @
@ |’ Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) définit en 1993 I’administration
électronique comme :” I'usage des technologies de I’information et de la communication (TIC) et en
particulier de I’ Internet entant qu’outil visant a mettre en place une administration de meilleure qualité envers
les citoyens ", ROUX Laétitia, « L'administration électronique : un vecteur de qualité de service pour les
usagers ?», Informationssociales, 2010/2 n° 158, Pp. 20-29, p2l. Art disponible en ligne a
I'adresse:http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2010-2-page-20.htm
(3) GUANGWEI Hu et Al, «Le lexique particulier et la conception consensuelle du gouvernement
électronique : une perspective exploratoire », Revue Internationale des Sciences Administratives,
2010/3(vol.76), Pp 605-625, p 609. Disponible sur le site : http://www.cairn.info/revue-internationale-des-
sciencesadministratives-2010-3-page-605.htm

19



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Aig ASIY) )19 Auig ASIY) AagSal) asgda (i B Lal) ciylail) /L

(e o) a0 Aale dabais Caagl (gouvernement) daSall mllaias aadii)
s ALY Gyt Clias My Ysedis lelud) a8l (gouvernance) daSla ol
Calaal dpagiy aiii daly adinal) lgily dale dabiie (o hued aulh xllhiadl
Gparis Clalall 4l dazaly dagliiv) deluay calala daady cadinall gk
Dl gall acine Ay S dilalaiag oal il #la

o o adiald Clyuaty amlie Bl (8 4o ySlY) daSall agede yeha
S Ay S )oY g s Jleel) g S sylanl) e Al S
O s Wils e ) Sl (e laye

T S 5)Y) liaddt G e Ag SV AagSall of Gfialdl ey (o

Jie dilide 5)3y) il lgie gy ) AL o Lus 51 8 o e

RasSa ¥ 4 Addally i SV AasSalls s 51 JlaeYly Gy I 3kl

S & a1 o o P 5 51a) (o B ASY Aasla Y IS 1) 5

oalalls aladl g il o allaidl gl caladl inally )Y mlhias Jlexiul oIS 13
RO

On Omall o ading alad) ol 48 o S @3N e a9 g oon

O A8l danll Adaludl Ui b gy WS cdale dduay 3y)aY)s daeSal) JleeY)

A sa I s ey (sl ) oy Al e alaie) 31315 dasSall
D ) eaSag 5oy W dasSall e oy

Ay sl Ly Jani (b le Alainal) LillSinily dgel) o) 45 5V Aol ¢ 9300 sidha cun @
A48T a 2012 (i gyl aall Ciludys S 5
1100= ¢ ilud) aasall cagana AT dana @)
1100 a cAuidi gaye @
asli g el alad) 385l 3gal) oUat) e Loy 2 5SIYY (asSal]) Aaladl 530 SUD 5500 e aghs @
.100-99 = = 2004 ccuy &l ¢ alall il pulaa

20



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

o duadll b ade alae¥) (e iy Juald aa 3gag paad Gl 13 sl
IS5 a3y Jlaily paive JAIS 3 ZasSally 5yl cylay) Aids gy dagSall dadss
ang e Jwa¥) 4a8Y A (gouvernement) dalSé pdaliia PSleid
& Lo cllal) Lealliaay dlall Al alall 4l ) Cijealy ale Jiray pasiud
s el e A8 dual e b B AS L)Ll Jaad) elld
baass ogll oty @A dasSall dae o 8l culall e (sl (service)
Sleel Jana (1o aaY) ulall J<i5 Aoyl dadall o I @lld Bay chima il S
D en) Al

cllaas 4l V) Ay SN GRS e A S A gSal) pllaas slgial a2,
ligpully Lo Loy AalaiVly Z4E) aalidd 3 el Jpadl ey o)
LasSall RS o asgiall 555 1aely e pmnadl lonmns o ciliowsally SAY1 ABles
KasSall S aamg pypdhe 0 i S AagSall iy Ay S0 RIS e
Sl W ptady A s Gk o Olee¥1 Y 58 il gLl 3 0
Loleail e ) Ly clajlad el 5350) uns Laa cdasSall 336a¥) olea
Ly S et gy ¢indls W e 4 ia Lo JS (b (aldl) g Uadl) (il
@ i)

3

illy il Wahatil e 5 SSIY1 oSl Capyal b perri om S

BISY) iy FSY) clensdl e Y1 Al anll): by e Gayl ) e
Tagfall Beol Loghe Capell I oy (S dagSall iy Sy
AR Geall clastll anii Jlo " Bl s A8 iy S
Tplpadl Gilan¥) oy 5 ST oSal JolSie 2 L)l Ladly ¢gpibalsal
A sale) N G LS iy YD AagSally s QY1 Ablienl) o

fasSa dbn 4l e Asall Gt b ylaY) Jlay Sl uit 3 ab AasSall slimed o ) sl axe pay @)
lebea (A Al amy Lavie s Cpibasall LS Gy Ladie 3l ddia aly QlasY) ) ealdll seay Lee
101-100 (o G «Glad) pasall Gl @3N s a9y kil caaliaial e gl

211 a i) o) cagana pah aaaa @

21



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

5)3Y) Jaad ae cansliml Lgylay sana cullal glily Jalal (e LpagSall cilalaial
Sty A iy callad) g aely el 1368 (B ailaiidl s3g) a5y

Ay e ST A 038 ) Jiad cad Anlil) ddaial aa] I

Cunlsn 25as LS e gl g SSIY) AasSall asebe o Gl (5
Glilead) ansl calisdd ALls ) Ll 3 bl e lapes Cufly Glaags
Al Bl 8l G2y Blaly Ay Y1 8)laly Ay Y1 JlacYly Afnansl
o Jpanll @il dawmy celal) 2acall cilards Galdll CilaltSl e,
oy Al cliase e AL adiiy Aasall duee clala duliy el
25l Glesgivall Hedl o ladly L)l s Laawpl) Slielly (alal
O QIS A S e gSal) Jodii LS i) aleas Jlael 335 o 3yl
S slea (8 Bagall (s Lig SN el (L) ipdial (s Adlinal) il
PLl) Lol 3040

) Gual) ey AasSal) Jleel e 3pald i 4 S dagSall Jlae]

& Ohlsall dpaddll Clalall bl o Adgsue (A di ccanad Baanll dalu)

dasSall Jleel cavial Cum cdalall @80l 3)0) o Adgsdl & 5l Aagl) ala

caSlaall Gl gy yinl) dlalull o lhas gladydl Jleel ) A, <ty
Ol ALl Ll Lala Vil i Sl

Gl e dagSall gl capedll gb @laa asm B e oy
G Aall) AagSall mse oy gy Ailiailly degpdilly Al (DA Al

Ol L a3 ) ¥ laal e el 13 Gl AT imay ciiq SIY) aSalls

21-20 (m (= <Gl sl (85 Guanal e Gy @

Ggppal) Lalaial) el g gy e gpnll slasll 8 Lgaliabais 45 IV AasSall ¢ iglad) (3 lag Aaladall sasse @)
17 a <2004 5l iy )y el

S 1y sV QS s S AagSall g ST dagSall gl Uil cgilan agy g UAY 2 @
4352 2007 ¢ pome e Slumaylly Hill RN s Al

22



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

il Jlaas dndal) bl f 3l 5aY) Vs A A S dasSall )
O sle AT e 285 A Y1 BasSall Jladd wansall i) 128 53) B Ll
@r WS ki pes helie plalliae 40, ySIY) daSally 4, 5SY) 3))5Y)

.uaa_\”

RasSall Caypety dadill G ) iay b (8 Quaall 38 Gl cuald
g Aaal) bl aadis Cuay Wil s daSa’ rledl e A Sy
Lolaidyly dauliadl Lalaal Gaadl clpls aVlanly Glageall  Lagl g
Glabially Ul aSay (gl (oagpliilly caphatill Y1 Jh b 4l due LaiaY )
pda & Addadll AHlaY) lajlaally Al 4 dpia s Gloa) ae dgeSal)
352y lae Al peae clllaiey sligll Agall ol jsall ae 35 Ley ilalaial
Losacludl o caypl) 13 5S35 il 5 . @5lall sasas daliylly llsdl e
- Casgdall

Sley) Clagds€il bl 3 Jleind "o dug Y )Y o g
P e palalin) by ey 2@ iy Gadisally Al on bpll JuaiVly
Oe olly Adldl) e ) & CBlalaall Sladly CHDA Gaaady Clelal) o
S g dgas Al L ol gsius

& Ay Y1 Jilesl aladiuly dale clead sy ) " AT ey
S Adle Bagm Gl o(Glaie=8yla) chalsamsyla) )y =5y )AEEN EEe
" lehaldny alal) 8 4 golal) Lelila gl Jasn s 48l

4 9 ASIY 515 (asbias 1 LI g yall

Lok Lo (b aaas pailiady Lgie 50i Ll Lae cJlai¥ly oo

A30a Gl gl (@ilaa s g Ll ae @

230a cAuidi gape @

23



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

A9 ASY Sy (B e Ay cdlalas MYl

bl Gn Dlalaally Jlee) Sladl ) Ay Y ) Gl
llyy Lo iSl) @bl Cblall Joh Ly Cuma ¢ S5 58I Ll DA (e Jalil
WDl asmg paes el ) el Lee g S VLN Hladiul DA
Cu g S 3y Jleel aad daubad daws aay Al Jalaill Cablal g 350l
A0 LS LA Y ey lud e gl a8 b Jaladll Cibhl g
DA e bumd) Gliliall e g0esl) aladinly aalg S cOIE S dallas
G JEl o Apadly Aol Blusl aleiin) &y G o Jall a8l Lagl e
Sladati M ele) D S S eiys Sl ol Dekan 58 Y ealannd
Sala

@Sy (@Sral Cpallall) Gugse glati duig ASIY) By /Ll

laaS (fsalaally au¥) (e Aegena o aSall (oY) alanll
lae gl dSall Tase clanglly aillaglly aleall paend e asadsl
o) o3 o Y1 ¢ Gritl) Tasey Calyay) sl Tane el ggally coliadlall Caalss
S dalay i o o)) Jaad) & @)Y) Jaoll gl oen Al dpedanl)
P 5y )yl dl L wis e i) 3ok

P e Ay Y BIY) O axd AplaY) Ay S all Tase 23] )
oo O We aad e cilee chlaY) Jaly agasal) @k cleglaal) ol
A ol anadll Jg) Glo cilee el gl ay)ay) 8 450Ul AS el s
A4Sy 4pSyall G 3)Y s Ol ) 4y

Y e e S iy Sige AN By S ) Gl L) 520 Sles asl Jlan aaa @
i JlacYI 5o b falall dajy e Jaaal) colllaial Y laSinl dadie A ¢ Galalall glal et aysas
.35 (a copandi 332 <2009 cdaadlay!) daslall )l 348 JlaeY) 35l

5a <2008 dpaa) iy sl ol gl 4ia ¢ opall glal) Jgo b A S dasSal) ) cynun @)

24



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

fisn o8 TasSall lassll and 8y pally Ay SSIY) Ao Sl oL e S
sl o Cum Ayl ApSodl Gaad ellays o(Pdg, sY) Asll)asly g <)
S ELYL A A W it e el of LiSey Bl cilaghaal
el Glaagdl ) sasmsall AN Glwlall DA e oS M diSodl Ui
gl 383 3 Al Aabull sels 3 Cilaglally ablall Y Jeasl) i)y
B GOl Il A3 b dedl) clasgl) sl I,

cilasally AL S gant pae 5 iy SSY1 Y1 3 AUl sy
Ciomlal) Bealy Clashea) Ad oY canly o aige b Ay s L sSal
Wl ¢ el JolSol A5lSe) (o ) 505 W (AgSoal) Wha Bind of oS
el A Ay dloa gl Al g 35S0 Galadl (e s e Slale

Gkt 3 @O AUl sasidl G g culi Al Al e
ssiay QLY (ssiny (ol (ggiwall o leiuhai o Cum Ay jSIY) Ao sSall
Gkt b allall ssie e J3¥) S al A0V saand) sl Jiadl cillal
Gk b @ Al §dliin Lad e s b o Pdg Y Aegal)
fasmisay dalall Clslaaly VL) cilhle gy &5 Cua edyig S dasSal)
Byshially maill ads ) A8LaYL claglaall Lagd o ekt daluy Cuaws Baals

D0 ol liansally Cleall Ciliaal Jlaal) 138 3 Gl

S ) gl A5 Y1 Cladal (e 5 e panal ms0 Jaae e Bl " 1 pn A Y sl @
oo Gl el 5lat DA e (S hgaliiia danh (e seen edd ) Abalel) ol canma olld Ui S
(gt dana "Egaganll I sl adlse o dand) 8 Gl el 50 deddl) pdgy il Cilasles
algd Js bl e Aedie 38 cdalall Gihal)l old e dp pSIY) deSal) alan Gaki lulSad)
2008 « sl daala ¢ ppail) asles Bala®) askedl A0S (Jlae) 8y g il agle G iald)
A1l

680a ¢l wasall ¢ gghina 2aaa @

147 0m (G a8 el 28 Gla) @

148 chusdi gape @

25



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Guki (B @O GO Akl Gy gy grad) Zisall o aa
sl Gsie o L3SHe Al inl) aagy daphaddill oy Cus oA yiSlY) daSall
asSall Clegyie aedl Al Lelall Ajlsall & o) sldie) Gaadys (JSS
e o Lid) (8 Apal) pessa dea IS (06 G (L3Spe i ) L ey STy
(lgd AaDlall dig SV Jeal) alas jlaals conl) aSus e lglaad aiil 34,4 5))
Alal ()Y (A8l acall aadi CYLAN) B)lysy Apla¥) atll B35 s OsSy
D Ole) ol L dy Sy adail) ) Jail

Sle el s b loail) GalaiaVl yaat LSS Alall oda b 50
GO alailly (53 al) alaill lgaany g FSIYI 3)13Y1 €Y oliadl) (g5iana
CHLA (A kil Aaidadl deall e Jelud Uleay caaly 9 5S) adse B
# caly juas e Bl a da Tlalic) S S Al Pl e 3Ll
o ASe & b ly) DDA cialy ) dall s gl ol € s SSIY) aBgal)
04438 Y

By Wlan P e @O GO Gpelal) mes ddee o) 55
Lo dpySeY ol 2Se cchlill (oalidl) apill (8 5 ¥ AKE ddee A 1Y)
gsdl Oy oo adall DA e LA Baae deall waai oKay b
oalaia¥lh @lldys  4ly) Chball o2 e (Aled dgals dae & (g AT
caill Jend raay Laily il Y Ll

e Jageuady Jaseass 5131 Aagg I 50y /GG
e Yy AlSel) ulead) (& Gl olya) 4y ASIYI 3aY) Gl callaly
Gob e @iy A Y 5l ol e iy Cusy desSall Gl

salely (mamy ae lpamy Y] Gy mad ) 2l&) ) ana ) laatial
3 Gubkal A Gl peg 0 L W Al cllally cle)al)

A67-164 (o o (Gl gasall (o8 Guaall a2 ey Y

26



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

e ot i) Ul (A O slele e Aol 3ol STy gl A )
t DA (e el 2 Cum (P il Jaal

A )y adatil) culladf gt /1

Al s e ded o A G b e Rig S a1 Gals il
G clsall aal ey (bl oSl G JSAIL (gaY) Lpalat ok dpnilidll
‘@11 Ll \gle ) e

sall) aed Aiald ddiayy Llall Al clgied) J8 (e sailaally acdll -
g FSIY) 853y Gaedad Al 3abilly Auslyud)

alall DA (o s SSIY) AagSal) sas Joail) 5,86 Jil Apidl 5l Agd -
e ohliy A clailly Chaladl DA G Gelalaiall Lo iy eyl
645 FSIY) COLalarlly oY) (ol LadleY) el lly aind) o

g pm g SSIY RSl llas 3) o(Pgyogll) Aoy Slaall dssia 3ole) -
i) Lol e canslin] il sleall L slsi€5 laty A lleall (i
G g S D0 lallaie Aoyl alail) JSE G Nl A8S b
Olaglaall alai (o Ay ADle lliag Ay pSIY) AeSall Joe 4y S
JEal s e enl dgn (go Bg I asSally g (e Kanll )Y,
Yl by gaaf)iylay) Glledl duva sale) Glply calhg

apanai iy S Ao Sall oo Al iy Lpalall 50Y) it cpaslad) ¢ apand) 26 @lla o g @
)Yy Anaall Apgll 8 olygis cApagmndl dpyall ASlaally aaleilly Ap sl 8lhe0 Ag ASY) BY) Dlgal 35a
107 <2010 «¢3iad dinalay duyill 4

108 = cAwudi pa e @)

aaa Levie i) Jilf S (gl S Gl G cylay) duia salely 3ylal Laid) ga 3)aigd) ®)
Crmanty s DY) il Janll Al ol sale 't Ll Capet alls arigl) 3ale Zuuld) ¢saluall Jimes 5 Maikel
Y ls Lpalatill slaally alsil) (e ALelSia dashic DA o 0 dlalade dngic Aliay g8 KU 61V
Cuaalis (G5 skl (3iad gy Hsal) (e el sale) ) Aala calaasily aelis (8 Jaxs lly dadlls )
sagall Clicalse s b Ayl Balyyy AEKH (midg elaY) Cpeni] Cleha¥ly lileally bl AS) g
38U cildl gl (8 Guaall 38 lay) e Sl ALl

27



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Ay Y] Sl sl aanal lgies o sleal) alis apanai & (Lpaal
s ol 8 Aty sl dunigll sale) il IS 4 cdgl) i
(D 5N L s8al)

o Skl el Glepanll e f dpgpal Glgyill laa) -
A g Iy AeSall Gudaill dplee a3 Claninal

Tlens ol i 1 Ay ASY) KegSall AL Aylsy) Al i -
Agleall el DA (e el S 3)Y) b Clagladl)

Ay Gl haY Leligads )N cilelal) pehy/2

g WyiSTy cileadll waig ol (Gyhall Juadl e hal) Jand dlee i
STy sea JHly (San iy ol ilendll o i) Jpean JSG L Das
cAlalaall & Blslusally Allanll lalgall Ji5 cBaa 4} Cagylag dlalae asnay
3. liS (e Bas Gl Gy L laa oy g o gaglly dalll Cabigall (giadg
Sl e aldieY) & Jiah clhd sldel eld 555 @ eyl deldy o1
()80l @lelnY el (f)clehay! Jayus

.32-310a e @bl mapall (cpalall ¢ paal) 2o mlla g g @

Gl (S b Jiah Laily e Jumdl Ay ALl lileall o1l (e S5 Ll (8 a2l Zladll Aadll ¢
@ (o) Gyl ge)cilelany) 8 Al el cJaall sana caullad Gty Aol se gl s e
L saclie Clisl L aclieg dilide adlse b Galeladl Guilisall o8] A 3 Jiaiall Golad) il S )
dhanll Dalsall 26S Al e 8 Al VL) Coliiy aax8 (e sl sl oS Cus Alle Ad
) cayally Al AN s ¢ —byaigll — Aadaidll _elanll () cdible aal s Ak kil LAl
.394= 2011
g Uil yy5kity Capaad ol ectle ) Jagusts Jlone (8 (gsSall Slead) dpad ey Apaiill pal) daliial) @
danill dyy yal) Aadaiall ¢ pyall lasl) b (o)) Z Oy sead colall 5B goiadl g LiaY) ) dedie 485 calal)
102 2003 ¢ n &l cigylay)

28



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

e hay) Jasasi 8 andiod Jilugy clll/

SO i) g laa¥) P cdee Ay Aadledl oY) ASlad) Caedd
Juadl aDA e (g gdlly pall Ghll 3 gl Y] el ilalal
syl maly ba Ul Al Jeall L S shadia) Aokl sl
OB Oas sk gopdal leid  mlad (e Alpn S 4ilia e ) Chags <)Y
Gl By UV e degane paad Al ol DA e Aediall il
Bl e ety s BplY) e ka8 52 ) Lewrdiod

) Adapdl Clghadll am g Caagy aaly bsha & €1 S (lishd aen @
Crabagall G Alalaall J85 Alee Jan Lea cpibagall (g lem) g LGS (g5a
slall G Lilaled) lady AP0 sl e LSV eiall e 3
¢ aalilly Al Jalse (o Comaal il dgygpall e il

N elsiall sl 1y cchlandl] apndi & sadinall Jaall jus ddyla s @
Jubuiall sl o(aaly Calase ) Ll hals Lelabe gy Alalaall US55
Y sl sl o(alase ) Leie S US55 Alulitia ehal ) Jaall anni)
f(asly O & Janlli sang (e S5 ilase oo ST aL8) sl

Dby @lld 2 o) Gaagy eclanad) i 85 0al zalall 3 kil sale) e
¢l sl S Jlastialy Jand) Clillaiia g 3025l o g ylall ad g

Joail 3 2l Clilaall agis cBasls dlae & Al SNl Cllee ang o
shas e alaeV) XSy daaly sghad 4 dlilaall e Glaslaally bl
sl e ha¥) yaghy claddll apity E Lalaall Slady lasteall e 2als
¢ayglhal)

~90a = Gl gase ¢ le by s Jlae 3 asSall Sleal) dpat oy )ay) Apatill 4yl datiial) )
.10

29



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Aacls caandl Ji (e A3y pras Aandaly (55 Cumy dadiall Slel ) Gaisi @
Ay el Clshall Ajee B eDleadl S Y aclud clela) A
sl 35 o g
(A s AN el iaYl) daleY el d)lay) clelay) iy

Jalye onm Cum eJlaall 138 5 5330 Clatl) G (o danil) et aas
‘M & Jshe a)l 2001 8 carcenac i b 4ol il haY) I Jyail

aall e 5y apll Guyla e Juyis Shaiy aadai Al 7 3l ag

Gl Ju)l e deriusdll iyl o eslaal) Zagall g i8I JLY) -
capdl Gk oo Akl
daleiadl  Alagiyel Gldaedll dcsene A Jsasll B Gall Jasieddl -
goana pel Uy el aag A plY) culS W dialadl el
GsSE ol Sa s @)Y ol i A Jaxiaad) it ) Cilaslaal
(e LAl ) Jsasl Ao ) daled LS Sl hay)
G oolelaiall U8 e Ll oY) apend lgd Ly Al Alsgall s -
Aalaidy) slaldl
Gply) Clehal) U8 gty Ag iKY 3l ) S Jail) Adee a5 o 2y
Al pay llaly Lee cduady (iaydy adlsall Jlaxind il dilee (8 Al s
Gl adgall Jlexivd Gauad o 208 (adlsall Zlls arexd ddee pe S
Jss aad Al byl (any L colllaiall 3ty el s Allady 43a 5y gall CalaaY)
sall Zlas Jalse any waaiy s cisil) e Cayla (g adlgall Jlasiiad
3(2)4;‘5) EIPNNY
Bagall iy peinl -

) MARCOU Gerard, « Le régime de I’acte administratif face a I’électronique», S/D. BERTRAND du
MARAIS et GEORGES CHATILLON, L’administration électronique au service des citoyens,
Ed.BRUYLANT,Pp81-82.

@ DGME ( Ministére du budget, des comptes publics et de la fonction publique), Charte ergonomique des
sites internet publics- Projet d’administration électronique version 2 .0, 19 décembre 2008, France, p 7

30



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

cdsall painall il -

(Jpaxill () pailis -

b)) Tapsdi —

o sy e A pailadll ol I gAY pded) it s
e (e Jlenindll QB (5S ly een (e (0l Cplastivnal) Cilallaiy Cilaiial

£

3N

O B)la¥ L iyl Al & ilaglaall g STV Jolall aaa )5 oo Sy

&) Bygpa chall o dpaganll Cladall adlsall (agye ¢l Joldl) aaa Cua

@ ASika ool an iy Lo Jaag cAaaganl) 4 JSIY) adlsall Clgalsl Gulal

L 135 Dadlgall odey iyl 48 1385 adlgall (8 ladY) dylpainds cadsall oLy

el (& dll s LS daganll adlsall aage @l sy Bhgpa ot
(charte ergonomique) s 4l

Llis oo s & Ay 45l Glagleddl yae Bertrand Munch I
Glaaall yyehat 8 4 padl sda 50 ¢ 2016 & "agy)ayls A silal) e slaall 400"
#2016 Lalal 3 LS Lusal) Tpaw )l saall Aid) &5 Cum olig Y Aesial
2y "Agagenll Aaxdll' 3g SN aBsall o s il haly ekt o5 adls
1SO ) gsanat 3algd o dagdaall ciliant WS Mgagenll slall’ 39 5SIY1 adsall
.®)(9001

Gl A yara s At il Apenyll Bapal) Ay pae ) Jhde peats wi bl g dal) B8
e ¢DILA" Alayly 406l Claglaall dgpaay slava 2aly Agpaa B (Al

© DGME, Op.cit, p8

@ |a diffusion du Journal officiel électronique authentifié, Opérationnelle de puis le ler janvier 2016, en
application de la loi n® 2015-1713 du 22 décembre 2015 portant dématérialisation du Journal officiel de la
République frangaise (suppression définitive du journal papier) ; JORF n°0297 du 23 décembre 2015 page
23804, texte n° 1, NOR: PRMX1522357L ,consulter sur le lien:
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2015/12/22/PRMX1522357L /jo/texte

®) Direction de I’information Iégale et administrative, Rapport d’activité DILA 2016, p5, consulter le
26/04/2018 : http://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/institution/rapports-d-activite/rapport-d-activite-2016

31



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Silaglaally dpaganll delally gl il sleas AilSa (J5Y) uisll llan (gsine
50 @)V sl il sleal) 3)00) L of e 2 ol Gt Gua D ylay)
deas o pads (ol J dsasll galall o 4la¥s 4l Glasleal)
cagilal3ills agisin Adjee Gy A Y] agilelnY LU Cilashedl e ikl sal
M3 IV sl e oy cAlaly Apnlail s dalall sLall 8las 5 aalud sy
Y] PN SR S U N Y S PR PPX R W B 0% L I
Al aleally AalKe  gd oY) 20 e

sl sty gl e Laalil L ()6 (A ) paen i -1
papadll dag o el s (Al (e dald Glileda llad
Ayl @G S CHLA (e Lt asballs als¥s sl arisis i -
A dl) 4y) seanll dpanyll Bagyall (A W yds g (A
¢dlalll colaslad) i -
(Al s Apaliai8¥ g g glaaall slall 4led 8 agud ) Clagbeall s -
(sl Y Jsasl) Jews A dalall iyl Lgialy) -
mad Adlide bl alafiul Glogleall Gladd Jillly asaal (e -2
dexd Hsganll g clehal) iy agilaliilly aglsia d8jeay (pibalsall
¢ SSiled) Slatinsy)
goss 8 DA e Aalad) A8l dalall slad) ) ibalsall Jgeay 55 -3
Jast B ¢l 1agd syl o paill Claluay Gl sy ) sdiall
leboad s ) Aaled) il Aaladl ChlaY) Glual gisa of HiL ol AryllaS
¢Apdl) (Sl Ayl Adkal) it ) seuiall Cililga o ilyysn B

@ Direction de I’information légale et administration :www.dila.premier-ministre.gouv.fr

@ Décret n° 2010-31 du 11 janvier 2010 relatif & la direction de I'information légale et administrative, NOR:
PRMX0931176D, Version consolidée au 26 avril 2018, consulter le site :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000021658499

32



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

aglay) Glestealls Sl Hal Jlae & chbsl on AS5be dulu 254
pladl Sl 4l Galae USe i el e e Laladl il
Ayl il slaall
ASaYG 4 ol Jasis " 22017 e 19 LA (e 4 sald) ati WS
-4l
Blaay el yigkis araaly "Glogbeall alai " 4 @l 4ypaal) (alSs -1-4 sl
Ll placas  MAplaYly Angll Gleledl )y Gleglea Al
Alally ddalall a8yl Claaal) Aluay didlaay nekly Capal (o Ague A
logleall Ll oaly AR ) Sy el o e
lagleall  Aabil aylie Al Alall 2aT Aelieg dacly e
Lde legladl) alail e ) Ay paall Jads -2
¢Cleaally Aganll ) aud -
¢ 358l Cilaglaal) andd -
¢ penlly Alay) laglaall and -
oYy Al ) -
CLL mites dalaie lgie daad dppaall o alee (8 A6l yall s
el o Capall A8l phlsall A5 Cus phlianll Lulad) duse
o il iy asfh gd L casendl ) dulis 8 aaludy dylaY) ClehaYls
B )y sl S b oo anii LS il
Aalad) 0 SHLEE ) /oy,
Ohblsall Jsaly G halsally dasSall o baaa laie 4 JSIY) 50y s
V) a3 oaysn DA e LA aia 8 lide ) deaddl e 3ae e

@ Arrété du 19 décembre 2017 modifiant I'arrété du 2 janvier 2017 portant organisation de la direction de
I'information légale et administrative, NOR: PRMX1734599A, JORF n°0296 du 20 décembre 2017

texte n° 4, & consulter sur : https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/12/19/PRM X1734599A/jo/texte
@ Direction de I’information légale et administrative, Op.cit, p9.

33




Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

) claasl) olas cpibalsall el 253) Aushas DU &Myl 3k g asSal

M

Gilaslaally cililll A8 i DA e g)Y) il Balh e 2l S

G ety opblall Lgialily cufll ASs o asSall olYL dabd)

Slo sl LB EEam Al (el ARG A @A ge ds L

S agilllie b el Bl 5 WS Dokl wllall Geat A Sl ledl)
.é)\.ﬁﬂ\ D) (gaany Sl G&)’.’\S}:}” L) ik e leaas

oo s3aS i) e 5)5lie 2008 ale A Al 4y clalul) jal
Gsidall Sa A Al s cagenll calagll e glas Sl 3
Aager)) Gliiall disne 8 slasiall cbaxil) Gl agilaadle ¢)a) (e (siesanl)
alal) Al eyl ddgall Gl sl s 2009 Hle i Lads
s3LY 3)linuly el addedll 355 iy ¢Aaludl cilaadl] Cyaaty gl (5l
& Al Bk e QY Gl Aplall At ) Jsa fialll
e ladll i Al ey A S BIaY) sk o a3 92010 e
& oiblsall sl (Reall e Jeae L 13y ¢Opendinally cpidalsall i)
A Y LS ) gt Al Al Ay SSIY) Al el UL

Lo ¥ sgenll ae pslinll ililee pshaly as)sY) AtV Cilige Cald

Apla¥) ol aasl slal ¢ ad) adinal) lie JSE Gia Ll e
2 Leadlng cdaabl) S5 al Oly (P ol Gluall A dgaiilly G slaill dakaidl
oy Glaas load galad¥) ool & dpanilly opsleill dadiie Caedy L da)le
Guila ) Adeadl o3a Ll ) ) IS N il e slal e)a)

220 Gl gaal (85 Cmanall 3 Glagd @

262 cAuidi pape @

() BELRHALI-BERNARD Hafida, « La pratique des consultations sur Internet par l'administration»,
RFAP, 2011/1 n° 137-138, p. 181-192. DOI : 10.3917/RFAP.137.0181, Pp181, 182. Art disponible en ligne

?)I'adresse: http://mwww.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-2011-1-page-181.htm
4 -
Ibid, p182.

34



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

G Pl cllee dadia) e Joall dadaial) sda aadi chalal) Ll las

B DA e 2018 3 V) il 4 g iSY) Coslal) 1o jeday ol cpa
2018 dnud L Il cliladia) o)) &l s dasill )l ey Caald A

laglaall 5Bl & ety )Y ppael) ABEG /Lsald

Aalily G Sall iyl S e Gloglad) 3al) DA e el Gaas Sy
oo Slosbedl Aal 2y WS e ly) A0 e g sSall dpadanll ilsllls ol sl
(@ sl B glesall s a1 A0S e Age Sall il il

iz Len Tadd )l cilagbaall (305 Fasans DA e Aphain¥) laca iaky

il Tl e alsny Les okl L Ly 5y 6o od S Lo dlaial

Masly Jadadil) e ld 3l ¢ patusall Jadadil) ) (Adiadl) )& paias) adaiial
Oldaadl) dilee 3 8 <00 A8 Clgivsall muen 4S50 Caey )il

alall 38,01 3 A g ASIYI y5¥1 a3 s SN il

Bl & Ay ASIYI 5)laY) sl Gaday Adgall )yl e Al SlaS) o
e ) Sl bEl 13 e pie s2e Jsm 50l 58 ) 5y penlly calel
e laily (d8Y) Al)Le 8 Laia Sl W) e L) AY AasSall e
phi (S5l ) asay e Y Ang A Bl ) AS DS 31 e Jsall
(A8 Al A glal) sl e singy

@ BELRHALI-BERNARD Hafida,Op.cit, p187.
2402 (G gl (6 uaall 2o Glag @
Ganall §ly (8 Bs SN B g (B L piea cillae ol (Aigtas A Gea cpl plua
Ay L. il aall oWl 8 Gyl o lsal) dpali rlgian aigal Aadie Audyy gie Aadlaey dyulaudl)
2602 69-1 (o a Oplanli 3 ¢ U 2015/06/10 o lay V1 clallsy

35



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

alall 38,41 A FSIVI Byls¥ Barhal Hee gy 151 g,

gl JleVL leald v dogplal) Tae Guday dplay) Al o5l
Ll i alass Al 3l aell) agian Ll gl (Aplay) asiadly dgylay) <l all)
1Y ool (e Aalall 33hal Jee aSay Lo JS 3)aY) Gua LS dalally 33l
Giall Lpu glaca dal e sl Aillas lgle g toila Guaa 13 (K15 clgalen
b o e ol clgia usllaall Jaally sy o slal allas Jgb calylaly alsiily olall
DY) bl 8 s gl Tlaitlasy DAY) )l d) 1Y) s Ao g pdall Tase
Lai dsa paal cliegpdall Tasal Adllae Liing slall Gl Cijla (e duig 1Y)
Gl el sy ) Wrsalid) oda o of e s 3y Copeail 138 jonay <Ll
fellly i alall

(oY) Lalally e sSall Lalial) claag Jaliill (e e gis Apdanll Adalod) o g

Al e cdaladl 3l 3k oo Asladl clalal) plud) & iV s Sy
o g ) () bl s Laie danl daludl e o) sylaY) gl dylay)
e Gy O Lgale 1A A laY) L ghane ) (535 (aSalls Aije (s alall (3854l

o3 ULl e ol U8 W ohsl Gusb il 4l ) A bl ol ool sda cuen @
G tsalall oa sl Aalal) falally dpealally cAalad) BN Joo aSaS LY ouilll Wlew S5 (fsalual
Galaall Jodis Aalal) dygilall (oalaalld Lo piiall Wayama Al gl goalaall (hen claysh g oliall lajnas
Loalaally ¢ Liladll (e cumid Al Ayygiall (saldS it Aelall dludl e $yla pasal b2
Liad ot LS dhanppi foale lebags Bl g8 ausi€ odag dalall il Loy ciela Al A gildl)
LOSEL Lalad) fpaleal) lede Uy Al ag oLl Ly sla A A lal) salaal)

A Loy o Ll lalsl Wil Al Ada dimaiday 4] (555 a8 Sl (gygins a8 o] t53ball 038 ¢
aalid) Jolall g iy Wli) ojliel apndll Sen U LealAl a0 Cus (g)aY) 0pldl tsalae s L) dals (e
gas Aalall gl falal) e Akl selgilly cilplall Siy 5 caliVls By o Lan A Lagl) a0
Dl Al (38l 2ol AL Tase (L) Gua Ao daaa G ATl oSa Al lgde aghy ) an)
70-55 (o = 2014« jias cdpsilall cilylaadll gl 38 5all o jlae Ll ¢ sl
227 o ¢l gapall caila asall e Guld L Laf clly 8 Ll

36



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

T Badit sa U 5)y) dee ) (Dol ddllan ) dlld o ol alall 385l
25 ) Y1 ld ade s "allaly AUatily ladl Gal) o "say @ sl 58 4l e
leio oY) Aaglall aelll 4oyt chhall sl i @A) Lo piall fae e
O g A gl sell La ag (A)sY) agall Bl Lad el (ui)isise

OLalall Uil gaen U (e ain

Glyss @i o gay gl Hsiwall 358 a4 Gglall daladl tgalid) )

Alall Bl i Tase Letay Al @Y Gl Gsia Gansli galaad) 038 o) 3 Y

Gall ALl 3lslaall Taay sy Joaeill aladl (38)al) 200G Tasas 2hykaly sl

Gsia o elsicly alel) Biyall s Al ) sam tsaluadl s aa Caliid (Aalal)

S alall Gl e Al Al clalall gl Aie el ahaY) Gl

Olsall W (535 Lanlsy )Y Al pae o8 agles (Yo ail glal (g )y Lgiiias
Aaully daally eV wiall i alEY) B siay

o ball galadl gl s o 5)aY) adiid xS Gaw W dags
Tagaled) Bhyall yau Wle asiy U ool e lasad oliiad dgegpdnl) dalu
3 L toaladd) oda Y (8lsleed) Tase cduaeilly uail) Tase cala¥ls A pin!
ciihalill da3le dgygina saclE ) ol ela 4 Lo pdie Dlae Gl aayg ¢ ginal
ool g S Joatll ddee & ey e adiad o] Sy @by dpdiilly gl
AnglsaclE Y dallie dllin 5 o s sl Tasd Bulal 3yma s

OS8Oy clpmgydnl) Al e aball gl atl) dallae of V)

Slo ks Cuai g Jsall galal) (56l 568 L sl dalall oabadd) (o caila apall ae Gaglha (o
Oa i gage Ll calpn e Adnl) Alall ajle b Ml coaii ) 5E ) Glag s Ales
.234-233

234 chusdi gape @

@

234u4 cAudl S “)

37



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

sbadll e o) DB paye s (b)) slail)iilad dals 48, cas
38 Lagd iy (lica)leie Glacl dale] CulSy caie g e (520 8 aSad ()Y
SV 52l majan bl Gl g (5815 Ay 52 Laalaa) ol

Dyl s2e ) e d)sinall 33 Bl as ciay

e (e T Gult DA e Gy 3208 A (Sa a4l LB o o

OSar Jeb dsiSa e dgpgien Aale 330l say cgysiud Tue 4l colall Gl
Pl 3)lY) i ey siall Callia alall (38 all f5alie (ke d0lSa] ) gucad

il o Aol diiye B o leie DSl 8 Al sel @l gpul g

O LS Apgldl) sl 4 Gisluie GRac @ OIS il 1) ApgSall e dpgll

Vg ellaall 138 @A (Say 28 dlsall cllale (S Sglal) eUnsll Jigy ) sisal

aalie Ll W ADe Y s el Al ) W)y gl aga zyla Ll

Ll Gihall u Adldl saa A ) spaladl lagle€ill 58 @l
3sas Aaledl BaY) Syl | e lllll g AagleSill 35l g ludl 135 cAaalall
Juai¥ly Glaglaall Lagleis ol Lalad (Y] leallas oty dale 3)5 5
by claasl) e IS Ledalis elal 8 Gaa gl i€l Jilusgl) (e Chnaiaaal) i

&

iaadatl] e WY at] il lidagi 2 el Cada g dalal) Gihall e cany

posile lginnday aediy L l@haly lelee (Grhay cullily dabiadl) Ledillay gk
presi b Ossaldl) ol Al Cilaglaal) dakil 4 <Vl Cilide 3 Jilgdl alel)
lels b ddall Culllll He0 ushais et 1355 ddplayl bl Mal Jlaa

236 cAuadi gape @

38



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

sl L laag .(1)‘;;1;)&4&\ e\SAlly yeall utill aley Closleall alai€ Sl M
G Aply) ilaglly Aaslly Gllall lald 8 dagdacll dal Jly)

Py 7Y 510 Giadl ) 51 il slas

Y Llee 8 Cloglaall Laglgi€ Jilug aladinl o 4y 5K 55l0Y)
U b Ayl lileally o g gl sise 281Ky Clasbeal) alai aladin) s Sl
o) Rl Akl e Aelad) @lesdl aniy Blabad) Slad) e JEY) Al
el g lgiakig (Fagally Jly sl il alasiad daf e 35 5SIY) J2
ZIM gy (L S mmll ey ae AaasSall 33eal) Gn clalaally JlecY)
Lis €0 sl gy cAgasSall cilaaadl olaf die Ly S Ly Jpenall il
Z3all s L SN Ll Moy coliatiued) Juaad 135 lgie (paiull

Dy S e gSall lasall ool L Lealasind Sy il

Gkl Juad) JBall sa Ag pSIY) A5 ) Gl 2l (e 3y J5a3

fasey eaanilly aaill Tase Gaudai (ol canly o 3 Zulad) 4Bl Glall (35l

aad @lliyg (bygins GuSall DY) Blliall Tase (3 sad Lo 2yl HUsiy)
e g phall Tae GGulais o5 58 dalall Gl 3 Ay S 8)Y) Gl o

2 ASTY 85150 igsladl ol : LA a1
&_\:\J;ﬂ [JAEREN 2_\.1_5‘):\53\ &L\\;b&j @4_9 é.i_.)j:a = A_U\J\;j\ laadl) :\_mﬁJ (';:C\

O s Ayl o leladdly ALl (e B85 yel Sl s Al D geal) cilaadl
Gl aie bl (g3 haad) sad) g daulidl e Jeal) Culilse e gy

(bl Aae (LY Lnhauy) lSHal b hEl Has dels b dipall syl T ey 3 cas as @
479-454 52 a 2011 N1 (Anay¥) dxslall- alall Cindl alee 200e]) (3Bulaal) (i gildl) aglal
https://platform.almanhal.com/FiLes/2/33371: )}l A (e agle ML) 23454 (a

1302 2012 (¥ caysily puill elia o g iKY sl (olle ilaan oy @
)

)

16-154a (a cAudi gase @
15-14a a cAuidi page @

39



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

APIY) SlelaY) Gausds dignd (M) A5 ASIY) 4DaY) zalail) Congs . (Sl (e
Gl ) ey Aelad) D0 s 51 et Bl plas il Piaa)
LSS Jgatll 138 aexi limy LT aua gy 4l Anally Lol Cagings Lgalan

40, AT 800 gl U] cllin Jgb

Gsiae o bl dsmg aacy Aalall 3)3Y) Cuaad 3 4agill 13 Bl |k
Oe Algla Al Baall Glagyil) 4 Gad) Wl saie e il of Layg ¢ il
G s g bde Gl Qale e JSG Sl ) iy by DA
Sl gl e Ayl Glehal) i) dlen Lallll Aggll slad)
Ll an (8 s A Jaatl) dlee o) s<0 llig eJgall iandd 5 a8
DY) a0ss (DA (e 1385 (M) Aplay) el diadys Gial ulal e dal
g Y EBlalaall (sl a3 Al (LSB) bl Jalia) 3 gslal
Ll SN 4 ) clehadly Laldll jalaall /Y

Ba e (@)Y daadl Aoy ) Boad) dpiil) Jlag] A Sy 5)laY) allas
) dabal 3 Gpulad clss Jlas) Caagy VL) 5y ilagleall 48 e
Lasy donll 4a hpainls Alaall o Le¥1 aalyy) ki @pedasl) JSUel) 35 dala)
Osn e ol lolatin) (o8l Jaall 5803 adains ¥ Glagleay iliby o) o
Aasin) 3ph e @iy ( NI AL ey JleY) odgr aldll Jlagu) & cplladl
Ay JleeY) 5lasy daall LA sheal Al Cuulan (e Aas 408 Jila
e U<y Uamd) Gigplall (Slgy shaiag Cupa Caglulys de

135 Agagandl bl DleYly Jhadl) sl i€l Jia) Jlaninll) eansy
iy iyl Alle ) el leaie I ClLaY! (e 5ol e (i)

@ LO Mohamadou, L’Administration électronique et le droit public, thése pour obtenir le grade de docteur
en droit, droit public administratif, université ParislSorbonne, France, 2004, p37.
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@ Lo Mohamadou, Op.cit, p38.
sl e (2005 «ys5m) ddsal) asiall 8 Ay ASIY) Ul alasid iy saatial) e 4l @)
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral texts/electronic_commerce/2005Convention.html

SISl Cagint g S 5lall oLal Al liad) A1) ) ol ABE) gyt oy 1Al o) ©)
Al ) s (5355 A5l A SV latiosal) (py slas)

Sal) e of AasSall iy 13 adliall (o Ale Ay Cilima ) Cilalia (g liny T oaslsiSil) alal)
Ol Saniall aaY) A8l ASLll Usidl Glmaylly saadl) dagidally sall Glaa) slad algil
L) aaall (L Auig Sy cililadl) aladicd

41



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

pda ol cAlaall <y Al aelgdll Gabels i GabhY) ylas Al Jils)
Wi, 5y cllaally gie 8 sald) A (e A8LEY)

lendgad Bhlae b Jolad JS8 Fpaall i@l (S Glalll Ly Lyl Jolas /o
asgie A€0aY1 sasall LV calll Lavied L SV zdsalll (5 gy Lalal
Tasar (e (8 Caepdis Mg IV Lyl "ot Ligys) il g SSIY) 3aY)
2000 sle by Adpdl-cVlal-Glohedl 1480 e Jae aaa ol
Gladiay el & ey Silested) il I JEY 588 gysY) Ay i
P Y1 AagSall ) Blgdl) (B go5 Ablunse

sy 2001 ale 3 ) oLa@Y) Ladliia) os)sY) 2V aal
Al e abai®Y) Jysatl Apalyl) aladV) Coloal pe A5l Cela ALols Agadl i)
Pl e 208 s slaidl L) ccilarally deliall e i
11/ 30 aisle & Pajayly alad) 385a) fooliay aill GipayY) Gl Cipmy /z
(33 Aalus Cha Ciaaiag Apagee daliae 3 bl dead J€ 1l aladl (38 l)
:(5)1.@_'\,,\4 o llaal aas LS

Glad S5 e 435S apaal soliil AglSa) §f sl S oladll dana SIS Gean Y /1% an 3 saldl @
Ssm 080y lelsd A ) clladl) aadiuls Gl gf wb L ASWY) sda o a2 g 5S)
alladl) aladiad oldy saaial) add) 4B CCohll @l olu e Al e Gyl dEle e JYniaY)
LGl sl ¢ Ay Sy

Usn Aundl i) Sipaidly luhall LY 35S e cclipkally el saad )l 581 (@dlal) gube iy @
.154-153 4o (= 2005 axial dpall culley)

154 chusdi gape @

ol mil GinaY) Gl e Gl ety 2012 jsenn 1138 #y50 415-12 &85 sl aseiye P
st 16 4 joba 68 axe 5z 2011 A by 31 Al LU Ganly adieall ylaY )y dalall deadl)
.2012

Adi papa 2 5ol ®)

42



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

Ot Al e 8 AL o lad) el lestiues Gulalsd) G
b Albdl) daalualy gy Juai¥) DA e lawd Ll cilasl

c:\_g)b:)” k_i\c«b;}_”

G2 815 Aalall laadll Jlae & ey clubd) Gilg e apaiil) -
clly i) JalSall 5 day allaY) Jsal

Op lad) adine 3588 dad sl Glaleally coladll Jals e ) -
calylay ) Jsall

Aladl 3yl adl E Y] Sl 8 sl Glaa¥) ede DA e Baadls
Aol Gl Cyanl A Ry 5SY) Y1 A GLLY) ol e Ll )
B

alall 3hyall Aijac” (sie i 8 saldl DA e chlay) Gl e,
Loss ¥ @aal) byl Jlexinly lgilead olal 8 5)Siae culain Jlaa) ) ")),
oy LS Dy clehal) s DA e Gl JLaily eyl Ll g
Jom Laalll 1) 1y (A2) opfiies IS LY Jsll L) i @daylia 407 505l

bl 138 foolieg o 2l cdas) Al Apedanil) o Ayl el )

(dgadl ol popdidll) Al Jgall Aafal) Seslal) ydalid) /2

el whﬁs egla.\.d\ ‘_,’Js: 2003-1998 3y DA duell daSall caddiel
1Y) Jas Lo f3a Ll b Lyl esalll (50 iy 5SY1 )0 sl Y
135 el Loarinn Lol in duyg il Aulabjial) Ao p2lly wnd Y sy SIY)

a8y il asmiya ¢ lgilons olal 8 Aedlag 5)Sine il JIAa) e )] jensi =1 " e ati 8 ol )
Gl gasall (415-12

alll LU 1 ¢ 3l 13n 36 Gl e o150 (2) Gt IS el Joall ptis -1 e (ai 25 salal) @)
Al e Mlele i ) LNy toalially aill il cdas) ) daglaiill gl dpeg il cleha¥) Jsa

43



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

LI o2 slat pidalgal) 485 il i gisy OIS L Wadsdpas Wysd Canal Laa ¢leililss
Ol 5 yay) e iy sl

Oibalsal) (3giny Glaiall 2000058 12 (silh PA (e oasiyill &80
IV o eI Dol Usils Gilgie) b 4ialy) (Deiay) ae agildle 8
Al clblia¥) Gecsiall 1978 il 17 ogli aad Gy Jidy | cpmiinalls
GO ) Joaslly ey Lad duals (seenll) Aalally hlaY] (Al (s
el ol e @ TN saldl b g 5 0l Jlenid asemdllyy 4y
0580 Aaled o agegd ) @ IS g hatel Gl 4lSa) Gl (palsh
D) Gl e USae L lgahatid o6& of Loy

CilsieY) e dala gati (9)321-2000 a3, sl 16 sald) of axs WS
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@ CHATILLON Georges, « I’administration électronique », R.1.D.C, 2-2006, Pp 673-725, p673.

(2) Loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avec les
administrations (modifiée en 2014 et 2015); wversion consolidée au 01 juin 2016 sur le site:
http://www.legifrance.gouv.fr

®) Art 1: « Peuvent revétir la forme....de document existant sous forme informatique ou pouvant étre obtenus
par un traitement automatisé d’usage courant», loi n°78-753 du 17/07/1978 portant diverses mesures
d’amélioration des relations entre I’administration et le public et diverses dispositions d’ordre administratif,
social et fiscal .

“ LO Mohamadou, Op.cit, p38.

®) Art 16 : «toute personne tenu de respecter une date limite ou un délai : pour présenter une demande,
déposer une déclaration, un paiement ou produire un document auprés d’une autorité administrative peut
satisfaire a cette obligation au plus tard a la date prescrite au moyen postal, le cachet de la poste faisant foi,
ou d’un procédé télématique ou informatiqgue homologué permettant de certifier la date d’envoi », du
L0I12000-321, Op.cit.

© Commission d’accés aux documents administratifs : http:/www.cada.fr

) LO Mohamadou, Ibid, p41
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(1) Art L.112-8: «Toute personne, dés lors qu’elle s’est identifiée préalablement au prés d’une
administration, peut, dans des conditions déterminées par décret en conseil d’Etat, adresser & celle-ci, par
voie électronique, une demande, une déclaration, un document ou une information, ou lui répondre par la
méme voie. Cette administration est saisie et traite la demande, la déclaration, le document ou I’information
sans lui demander la confirmation ou la répétition de son envoi sous une autre forme. », Ordonnance n°
2015-1341 du 23 octobre 2015 relative aux dispositions législatives du code des relations entre le public et
I’administration, JORF n°0248 du 25 octobre 2015, p 19872, texte n°® 2. Version consolidée au 05 avril
2018 :https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000031360943&categorieL ien=c
id

@ O Mohamadou, Op.cit, p42.

45



Aalal) BB g ) (Jgal) Aland AEallg Ayl cilillstall 1Y) )

S aaas o dalell SIS e ety Slelyadld Japiil) 1y L (Gleilly G\Salls
Gilhldl 2aa3 o cay Ay ¢ aglaCll elall ginlas gk Glacay <lld
A plall Lo i) GllaSs Wl giuna s 4afill Jag il 4 ganll

skl pe il et gl aeld s (08 o) AE gl -
Yy a1 ae Jabeil) ol (il slaall) dpadiil) clidard)l dlaal ol i<l
clssally V) aas (gAY

& Aalall Glasally daladl ClaY) c Al alaiall apall Cyaas
Calgie M g 55hal s SV ypeail) aidali (DA (e el b 3 ligeal) Ayl
Dl 53Y1 o gAY Alay) Slehadl sl

sk 8 Y1 G acn Pags sY) ClelaY) Jleiad laal Jay
ALY s ey s Clalaiall o VYLD liae Jib Cinpali Cilugal) g gile
GlehaYls cdppall go s SY) mpaill ety ey dosliay ddlide @l e
dasarll Glisall oyl dals 4y fS) Zale piay XSy Ay fSTY) AS paall
Mgy DY) e bl iseganll lpaiiall 5SS epll SIS 4y Y
Pa e Alape i) g Y chlall Jods i il godall o5
B ol A s SV Ciliiyal) il poss

ol aadn b dglaill cldlall 8 @GN aal e syl e
Al il g pdiall Cagie) M Ayl Aalis Apladll cpuulaal) clodanl)
Jazall Al () 5lal oplaal A (e 5368 dlae & dug ST Jilagll ) o sl

@ |0 Mohamadou, Op.cit, Pp48-49.

@ Selon le site www.internet.gouv.fr, la définition d’une téléprocedure est : « I’échange dématérialisé de
formalité entre les autorités publiques (ministéres, services déconcentrés, organismes publics) et leurs
partenaires et usagers », d’aprés DURUPTY Michel, Les enjeux pratiques et juridiques des téléprocedures,

S/D MARAIS Bertrand et CHATILLON Georges, L’administration électronique au service des citoyens,
Ed. BRUYLANT, p41.
®) Ibid, p41.
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@ Jarticle 47-1 de la loi de Finance Rectificative pour 1990(LFR) déclare : « Pour I’application des Arts 286
et 289 du code général des impdts, les factures transmises par voie télématique constituent [...] des document
tenant lieu de facture d’origine », PIETTE-COUDOL Thierry, L’échange de données informatisé selon la
loi francaise, consulter sur le site le 9/5/2018 :
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/9550/articles 211.html?sequence=1

50 U= «Gilal) gasall e Ul 26 alias @
(3) Cette circulaire mentionne : « il est désormais indispensable ... de codifier et simplifier les régles
applicable a la création et a la gestion des sites, a leurs coordinations et a leurs évaluation », DURUPTY
Michel, Op. cit, p44.
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@ DURUPTY Michel, Op.cit,p48.
197-196 (a ciladl aapall (lal) (ubes iy @
(3) GADDES Chawki, « Nouvelles technologies de I’informatique (N.T.I) et la mise a niveau de

I’administration en Tunisie », S/D. SEDJARI Ali, «la mise a niveau de I’administration face a la
mondialisation », Ed. L’harmattan-GRET, 1999, Pp 189-235, p224.
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@ GADDES Chawki, Op.cit, p225.
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https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/V16/023/33/PDF/\VV1602333.pdf?OpenElement
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Art 2 /11: « Prestataire de service de certification, toute entité ou personne physique ou morale qui délivre
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@ Art 2: «Définition

Aux fins de la présente Loi: a) Le terme «signature électronique» désigne des données sous forme
électronique contenues dans un message de données ou jointes ou logiquement associées audit message,
pouvant étre utilisées pour identifier le signataire dans le cadre du message de données et indiquer qu’il
approuve I’information qui y est contenue ;..... », la loi type de la CNUDCI sur les signatures électronique et
guide pour son incorporation 2001.
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@ Art 7 :« Satisfaction des dispositions de I’Art 6

1. (Toute personne, tout organe ou toute autorité, de droit public ou privé, indiqué par I’Etat adoptant comme
compétent en la matiére) peut déterminer quelles signatures électroniques satisfont aux dispositions de I’ Art 6
de la présente loi....», la loi type de la CNUDCI sur les signatures électronique et guide pour son
incorporation 2001, Op.cit.
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Art premier : « Champ d’application

La présente loi s’applique lorsque des signatures électroniques sont utilisées dans le
contexted’activités commerciales. Elle ne se substitue a aucune régle de droit visant a protéger le
consommateur. », la loi type de la CNUDCI sur les signatures..., Op.cit.
(3) préambule/4 : « Les communications et le commerce électroniques nécessitent des » signatures
électroniques» et des services connexes permettant d’authentifier les donnés ;...., I’établissement d’un cadre
communautaire clair concernant les conditions applicable aux signatures électroniques contribuera a
renforcer la confiance dans les nouvelles technologies et a en favoriser I’acceptation générale ; la diversité
des législations des Etats membres ne saurait entraver la libre circulation des marchandises et des services
dans le marché intérieur ; », Directive 1999/93/CE , Op.cit.
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L’Art 2 : « aux fins de la présente directive, on entend par :
1) «signature électronique », une donnée sous forme électronique, qui est jointe ou liée logiquement a
d’autres données électroniques et qui sert de méthode d’authentification ;. », Directive 1999/93/CE,
Op.cit.
@ Art premier : « Champ d’application
L’objectif de la présente directive est de faciliter I’utilisation des signatures €électroniques et de contribuer a
leur reconnaissance juridique. Elle institue un cadre juridique afin de garantir le bon fonctionnement du
marché intérieur.
Elle ne couvre pas les aspects liées a la conclusion et a la validité des contrats ou d’autres obligations Iégales
lorsque des exigences d’ordre formel sont prescrites par Iégislation nationale ou communautaire ; elle ne
porte pas non plus atteinte aux régles et limites régissant I’utilisation de documents qui figurent dans la
législation nationale ou communautaire. », Ibid.

@ Art 4: « la signature nécessaire a la perfection d’un acte juridique identifie celui qui I’appose. Elle
manifeste les consentements des parties aux obligations qui découles de cette acte. Quand elle est Opposée
par un des officiers public elle confére I’authenticité a I’acte lorsqu’elle électronique, elle consiste dans
I’'usage d’un procédé fiable d’identification garantissant son lien avec I’acte auquel elle s’attache. La fiabilité
de ce procédé est présumeée jusqu’a preuve contraire lorsque la signature électronique est créé I’identité du
signataire assurée et I’intégrité de I’acte garantie, dans des conditions fichées par décorés en conseil d’état »,
Loi n°2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve aux technologies de I’information
et relative a la signature électronique, JORF n°62 du 14 mars 2000, p 39681:
http://www.juriscom.net/txt/loisfr/120001303.htm

Agia Al Dot Cela il aal) sl Jyans 2y ©
- Décret n°® 2001 /272 du 30 mars 2001 pris pour I’application de I’aticle1316-4 du code civil et relatif a la
signature électronique: http://www.juriscom.net/txt/loisfr/d20013003.htm
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- Décret n® 2002 /535 du 18 avril 2002 relatif a I’évaluation et a la certification de la sécurité offerte par les

produits et les systémes des technologies de I’information:

http://www.ssi.gouv.fr/fr/reglementation/decret2002-535.html

@ L’ Art 1316-4: « la signature nécessaire a la perfection d’un acte juridique identifie celui qui I’appose. Elle

manifeste le consentement des parties aux obligations qui découlent de cet acte. Quand elle est apposée par

un officier public, elle confere I’authenticité a I’acte.

Lorsqu’elle est électronique, elle consiste en I’'usage d’un procédé fiable d’identification garantissant son lien

avec I’acte auquel elles’attache. La fiabilité de ce procédé est présumée, jusqu’a preuve contraire, lorsque la

signature électronique est créée, I’identité du signataire assurée et I’intégrité de I’acte garantie, dans des

conditions fixées par décret en Conseil d’Etat », Code civil francais modifier par la loi n°® 2000-230 du 13

mars 2000, Op.cit

@ Art1316: « La preuve littérale, ou preuve par écrit, résulte d’une suite de lettres, de caractére, de chiffres

ou de tous autres signes ou symboles dotés d’une signification intelligible, quels que soient leurs support ou

leurs modalités de transmission. », Ibid.

®) Loi n°94-126, 11février 1994, relative & I’initiative et & I’entreprise individuelle, JO13 février1994,p2493

dite Loi Madelin ; http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000000165840

“ Ordonnancen°2005-1516,8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entres les usagers et les

autorités administratives et entres les autorités administratives ; JO n°® 286, 9 décembre 2005:
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000000636232
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@ Art 9:« 1- un référentiel générale de sécurité fixe les régles que doivent respecter les fonctions des
systémes d’information contribuant a la sécurité des informations échangées par voie électronique telles que
les fonctions d’identification, de signature électronique, de confidentialité et d’horodatage. Les conditions
d’élaboration, d’approbation, de modification et de publication de ce référentiel sont fixées par décret.
Lorsqu’une autorité administrative met en place un systéme d’information, elle détermine les fonctions de
sécurité nécessaires pour protéger ce systeme. Pour les fonctions de sécurité traitées par le référentiel général
de sécurité, elle fixe le niveau de sécurité requis parmi les niveaux prévus et respecte les régles
correspondantes. Un décret précise les modalités d’application du présent II.... », Ordonnance n°® 2005-1516
du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et
entre les autorités administratives, JORF n°286 du 9 décembre 2005, p18986 NOR : ECOX0500286R ;
modifiée par I’ordonnance n°® 2015-1341 du 23 octobre 2015.

@ Ordonnance n° 2015-1341 du 23 octobre 2015 relative aux dispositions législatives du code des relations
entre le public et I’administration, JORF n°® 0248 du 25 octobre 2015, p 19872, texte n° 2, NOR:
PRMX1516009R.

®) Arrété du 13 juin 2014 portant approbation du référentiel général de sécurité et précisant les modalités de
mise en ceuvre de la procédure de validation des certificats électroniques, JORF n° 144 du 24 juin 2014,
NOR : PRMD1413745A
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@) Selon Thierry Revet le contrat électronique désignerait : « les opérations contractuelles dans lesquelles
I’expression et, le cas échéant, la réalisation partielle ou totale des engagements s’opére grace aux techniques
électroniques de circulation d’informations » et conclue que : « La formule de contrat électronique désigne
le contrat ou I’électronique constitue une maniere de contracter, voire de réaliser un contrat », d’aprés
Delphine Kessler, Op.cit, p7
() selon Delphine Kessler: « le contrat administratif ~ électronique est le contrat administratif ou
I’électronique constitue une maniere de contracter, voire de réaliser un contrat », Ibid, p8.
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(1) paragraphe (12) du préambule : « Certaines nouvelles techniques d’achat électroniques sont en
développement constant. Ces techniques permettent d’élargir la concurrence et d’améliorer I’efficacité de la
commande publique, notamment par les gains de temps et les économies que I’utilisation de telles
techniques comporte. Les pouvoirs adjudicateurs peuvent utiliser des techniques d’achat électroniques, ... »,
Directive 2004/18/CE du parlement européen et du conseil du 31 mars 2004 relative a la coordination des
procédures de passation des marchés publics de travaux, de fournitures et de services(JO L 134 du 30.4.2004,
P.114)

) Directive 2014 /24/UE du parlement européen et du conseil du 26 février 2014 sur la passation des

marchés publics et abrogeant la directive 2004/18/CE (JO L94 du 28/03/2014, p 65)
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Paragraphe (2) du préambule de la directive 2014 /24/UE, Op.cit.

) paragraphe (53) du préambule : « Les pouvoirs adjudicateurs devraient, sauf dans certaines situations
specifiques, utiliser des moyens électroniques de communication qui ne sont pas discriminatoires, qui sont
communément disponibles et qui ne restreignent pas I’accés des opérateurs économiques a la procédure de
passation de marché... Il convient de préciser qu’il ne serait pas approprié d’imposer I’obligation d’utiliser
des moyens électroniques a tous les stades de la procédure de passation de marché ni lorsque cette utilisation
nécessiterait des outils spécialisés ou des formes de fichiers qui ne sont pas communément disponibles ni
lorsque les communications ne pourraient étre traitées qu’en recourant a un équipement de bureau
spécialisé... », Ibid.

) Paragraphe (54) du préambule : « Il peut exister des cas exceptionnels dans lesquels les pouvoirs
adjudicateurs devraient étre autorisés a ne pas utiliser des moyens électroniques de communication lorsqu’il
est nécessaire de ne pas utiliser ces moyens de communication pour protéger le caractére particuliérement
sensible d’informations. Il convient de préciser que, lorsque I’utilisation d’outils électroniques qui ne sont pas
communément disponibles peut garantir le niveau de protection nécessaire, ces outils électroniques devraient
étre utilisés. Tel pourrait étre par exemple le cas lorsque les pouvoirs adjudicateurs exigent I’utilisation de
moyens de communication sécurisés spécifiques auxquels ils offrent un accés. », Ibid.

@) Art 56: « le réglement de la consultation, la lettre de consultation, le cahier des charges, les documents et
les renseignements complémentaires peuvent étre mis a disposition des entreprises par voie électronique dans
des conditions fixées par décret. Néanmoins, au cas ou ces derniéres le demandent, ces documents leurs sont
transmis par voie postale....», Décret n°® 2004-15 de 7 janvier 2004 portant code des marchés publics:
.https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000000796839&date Texte=20040108
&categorieLien=id
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@ KESSLER Delphine, Op.cit, p11.
@ Ibid, p11.

®) L"Art 56-3: « Les dispositions du présent code qui font référence a des écrits ne font pas obstacle au
remplacement de ceux-ci par support ou un échange électronique.... »

LS iee ' g SIY) S Lyt b o il el (piEill Joaws JAY Wiy 3 1316 saled) cacas @)
Gl ANl il G cia sealls Aazalsll Ayl ANVAD ld @B o AEN) S g all e O Jady

Voye JEE A )l f el 8 aadiay
L’Art 1316: « La prévue littérale, ou prévue par écrit, résulte d’une suite de lettres, de caractére, des chiffres

ou de tous autres signes ou symboles dotes d’une signification intelligible quel que soient leur supports leur
modéles de transmission », JORF n°® 62 du 14- 03-2000, p391

®) KESSLER Delphine, Ibid, p 12.
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@ www.Coprioli.Avocat.com

@ KESSLER Delphine, Op.cit, p31.

®) Les conclusions du commissaire du gouvernement dispose que : « lorsque ces dispositions auront toutes
été édictées et seront rentrées en applications, nous pensons qu’il sera alors possible de saisir valablement le
juge administratif par I’envoi d’un courrier électronique, sous réserve pour les requérant de s’étre dotés d’une
signature €électronique sécurisé. Mais en I’état actuel du droit, I’envoi d’un courrier électronique ne présente
pas les garanties de fiabilité requises, ne serait-ce que parce qu’un courrier électronique peut étre tres
aisément contrefait et qu’il est établi dans des conditions technique qui ne sont pas indiscutables. », L arrét
du conseil d’Etat du 28 décembre 2001, site internet : www.légifrance.gouv.fr
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344 o candi gage @il agw g U we Gl Gk
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") Gyl e Al Aadd) (DA 55 el Balall e 3 Al e Sliial) Jlusy! cadlds JS
Art 36 /3 : « ...Les avis préparés et envoyes par des moyens électroniques conformément au format et aux
modalités de transmission indiqués a I’annexe VIII, point 3, sont publiés au plus tard cing jours aprés leur
envoi... », Directive 2004/18/CE, Op.cit.
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@ ANNEX VIII : Caractéristiques concernant la publication

« ... 3. Format et modalités de transmission des avis par voie électronique

Le format et les modalités de transmission des avis par voie électronique sont accessibles a I’adresse
Internet : « http://simap.eu.int », Directive 2004/18/CE, Op.cit.

@ Directive 2014/24/UE, Op.cit.

®) Décret n°2002-692 du 30 avril 2002 pris en application du 1° et 2° de I’Art 56 du code des marchés
publics et relatif a la dématérialisation des procédures de passation des marchés publics ; décret n® 99-86

“) Art 43 : « Les communications et les échanges d’informations effectués en application de la présente
ordonnance sont réalisés par voie électronique, selon des modalités et sous réserve des exceptions prévues
par voie réglementaire.

Pour les marchés publics de défense ou de sécurité, les communications et les échanges d’informations
peuvent étre réalisés par voie électronique. », Ordonnance n°® 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux
marchés publics, NOR: EINM1506103R, Version consolidée au 28 janvier 2018
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https://www.abudhabi.ae/portal/public/ar/homepage/doing-business-with-ad-gov/tenders/electronic-
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@ Art 21 : « confidentialité

Sauf disposition contraire de la présente directive ou des regles de droit national auxquelles le pouvoir
adjudicateur est soumis, notamment les dispositions régissant I’accés a I’information, et sans préjudice des
obligations en matiére de publicité concernant les marchés attribués et d’information des candidats et des
soumissionnaires qui figures aux Arts 50 et 55, le pouvoir adjudicateur ne divulgue pas les renseignements
que les opérateurs économiques lui ont communiqués a titre confidentiel, y compris, entre autres, les secrets
techniques ou commerciaux et les aspects confidentiels des offres.

Les pouvoirs adjudicateurs peuvent imposer aux opérateurs économiques des exigences visant a protéger la
confidentialité des informations qu’ils mettent a disposition tout au long de la procédure de marché. », Du
directive 2014 /24/UE, Op.cit.

® Art 7 : « Exceptions

le droit d’acces est limité, différé ou refusé, lorsque I’acces a un document officiel :

a. est susceptible de porter notablement atteinte au processus de la libre formation de I’opinion et de la
volonté d’une autorité qui est soumise & la présente loi, d’un autre organe législatif ou d’une
instance judiciaire ;... », Loi fédérale sur le principe de la transparence dans I’administration (Loi
surla transparence, LTrans) du 17 décembre 2004 : https://www.admin.ch/opc/fr/federal-
gazette/2004/6807.pdf
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®) Art 36 : « Le développement d’une concurrence effective dans le domaine des marchés publics nécessite

une publicité communautaire des avis de marchés établis par les pouvoirs adjudicateurs des états membres les
informations contenues dans ces avis doivent permettre aux opérateurs économiques de la communauté
d’apprécier si les marchés proposé les intéressent », Directive 2004/18/CE,Op.cit.
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Art 2: «les pouvoirsadjudicateurs traitent les opérateurs économiques sur un pied d’égalité, et sans
discrimination et agissent d’une maniére transparente et proportionnée. », Directive 2004/18/CE,Op.cit.
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Loi fédérale sur le principe de la transparence dans I’administration (Loi sur la transparence, LTrans) du 17
décembre 2004 : https://www.admin.ch/opc/fr/federal-gazette/2004/6807.pdf
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La présente loi vise a promouvoir la transparence quant a la mission, I’organisation et I’activité de
I’administration. A cette fin, elle contribue a I’information du public en garantissant I’acces aux documents
officiels. », Loi fédérale sur le principe de la transparence dans I’administration, Op.cit.

@ Art 6 : «principe de la transparence

1. Toute personne a le droit de consulter des documents officiels et d’obtenir des renseignements sur leurs
contenus de la part des autorités.

2. Elle peut consulter les documents officiels sur place ou en demander une copie. La législation sur le droit
d’auteur est réservée.

3. Si les documents officiels ont déja été publiés par la confédération sur papier ou sous forme électronique,
les conditions énoncées aux al.1 et 2 sont réputées remplies. », Ibid.
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® Art 7 : « La personne publique assure la sécurité des transactions sur un réseau informatique accessible a
tous les candidats de fagcon non discriminatoire. Les frais d’accés au réseau et de recours a la signature
électronique sont a la charge de chaque candidat », Décret N° 2002-692 du 30 avril 2002 pris en application
du 1° et 2° de I’Art 56 du code des marchés publics et relatif a la dématérialisation des procédures de
passation des marchés publiques.
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@ PLAMONDON Josée, Octroi de contrats publics : des données de qualité pour une meilleure vigilance,

consultations publiques, Commission d’enquéte sur I’octroi et la gestion des contrats publics dans I’industrie

de la construction, 13 juin 2014 :

https://www.ceic.gouv.gc.ca/fileadmin/Fichiers_client/centre_documentaire/Octroi_de_contrats_publics Des
donnees_de qualite_pour_une meilleure_vigilance.pdf
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1. Ouvrages

1-DURUPTY Michel, Les enjeux pratiques et juridiques des téléprocédures,
S/ID. DU MARAIS Bertrand et CHATILLON Georges,
L’administration électronique au service des citoyens, Ed.
BRUYLANT,

2-MARCOU Gerard, « Le reégime de [I’acte administratif face a
I’électronique»,S/D.MARAIS Bertrand et CHATILLON Georges,
L’administration électronique au service des citoyens, Ed.
BRUYLANT,

3-FOUILLEUL Nicolas, le contrat administratif electronique- I’exemple des
marchés publics, tomel, collection droit de I’information et de la
communication, PUAM 2007.

4-Nicolas Anciaux et autres, « Dossiers personnels ubiquitaires et
sécurises », la sécurité de Iindividu numérisé, -réflexions
prospectives et internationales- Actes de colloque du programme
de recherche Asphales ACI sécurité informatique, paris, 22 et 23
novembre 2007, Ed. L’harmattan 2008.

5-LOTH Didier, les TIC et le nouveau code des marchés publics ... un
rendez- vous manqué?, S/D. BERTRAND du MARAIS et
GEORGES CHATILLON, L’administration électronique au
service des citoyens, colloque organisé par Le Conseil d’Etat et
I’Université Paris-1 panthéon-SORBONNE, Ed. BRUYLANT,
sans date d’Edition

6-SEDJARI Ali, EL AKAIAlI Omar,« le rble des technologies
d’information et de communication dans la prise des décisions »,
S/D. SEDJARI Ali, Administration, Gouvernance et Décision
Publique, EAL’HARMATTAN-GREAT, 2004

2. Theses

-LO Mohamadou, L’Administration électronique et le droit public, these
pour obtenir le grade de docteur en droit, droit public
administratif, université Paris1Sorbonne, France, 2004

1. Articles

1-ARNAUD Michel ARNAUD Michel, « La nécessaire modification de la
relation administrative avec I’arrivée des TIC », 3° rencontres
«TIC & Territoire : quels développements ? » de Lille, ISDM n°
16-mai 2004-Art n°® 162-, sur le site : http://www.isdm.org
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2-BELRHALI-Bernard Hafida, « La pratique des consultations sur Internet
par l'administration », RFAP, 2011/1 n°® 137-138, Pp 181-192.
DOI : 10.3917/RFAP.137.0181. Art disponible en ligne a
I'adresse: http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-
publique-2011-1-page-181.htm

3-BENGHOZI Pierre-jean et COHENDET Patrick , « L’organisation de
la production et de la décision face nouveaux TIC », Technologies
de I'information, organisation et performances économiques, 1999
, Pp 161-232.

4-BENYEKHLEF Karim, L’administration publique en ligne au Canada :
précisions terminologiques et état de la reflexion ,RFAP, 2004/2
n°110, Pp. 267-277. DOl : 10.3917/RFAP.110.0267, Article
disponible en ligne a [ladresse:http://www.cairn.info/revue-
francaise-d-administration-publigue-2004-2-page-267.htm

5-CHATILLON Georges, « l’administration électronique », revue
internationale de droit compareé, vol. 58 N°2,2006. Pp 673-725 ;
doi :10.3406/ridc. 2006.19442 Article disponible en ligne a
I'adresse:
http://www.presse.fr/doc/ridc_0035-3337_2006_num_58 2
19442

6-LAU Edwin, « Principaux enjeux de I'administration électronique dans les
pays membres de I'OCDE », RFAP, 2004/2 n°110, Pp 225-243.
DOI : 10.3917/RFAP.110.0225 Article disponible en ligne a
I'adresse: http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-
publique-2004-2-page-225.htm

7-FRANKO Charles, La conduite du changement par les TIC-I’example de
I’administration des impots 2004/2 n°110, p. 327-336. DOI :
10.3917/RFAP.110.0327, Article disponible en ligne a l'adresse:
http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publique-
2004-2-page-327.htm

8-GADDES Chawki , “Nouvelles technologies de I’'informatique (N .T.I) et
la mise a niveau de I’administration en Tunisie” , S/D. SEDJARI
Ali « la mise a niveau de I’administration face a la mondialisation
» , Ed. L’harmattan-GRET , 1999, Pp 189-235

9-DAGIRAL Eric, « Administration électronique », Communications,
2011/1 n° 88, Pp 9-17, Article disponible en ligne a l'adresse:
http://www.cairn.info/revue-communications-2011-1-page-9.htm

10-TRUDEL Pierre, « Renforcer la protection de la vie privée dans I’Etat en
réseau : I’aire de partage de données personnelles », RFAP,
2004/2 n°110, Pp 257-266. DOI : 10.3917/RFAP.110.0257,
Article disponible en ligne a I'adresse
-http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administration-publigue-
2004-2-page-257.htm
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11-ROUX Laétitia, « L'administration électronique : un vecteur de qualité de
service pour les usagers ? », Informations sociales, 2010/2 n° 158,
Pp. 20-29. Article disponible en ligne a [l'adresse:
http://www.cairn.info/revue-informations-sociales-2010-2-page-
20.htm

12-SUIRE Raphaél, « Encastrement social et usages de I'Internet : une
analyse jointe du commerce et de lI'administration électronique »,
Economie & prévision, 2007/4 n° 180-181, Pp161-174. Article
disponible en ligne a [ladresse: http://www.cairn.info/revue-
economie-et-prevision-2007-4-page-161.htm

13-OBERDORFF  Henri, « L’administration  électronique ou  Ie-
administration », Recherche et Prévision, dossier
organisation/gestion/métiers, n°86, décembre 2006, Pp 9-18

14-BENEZRA Geneviére, Le silence de I’administration, vicissitudes de la
réglementation Francaise, le 14/04/2016, sur le site
www. jstor.org.stable/40780373

15-GUANGWEI Hu et Al, «Le lexique particulier et la conception
consensuelle du gouvernement électronique : une perspective
exploratoire », Revue Internationale des Sciences Administratives
2010/3(vol.76), Pp 605-625. Disponible sur le site:
http://www.cairn.info/revue-internationale-des-
sciencesadministratives-2010-3-page-605.htm

16-ALCAUD David, LAKEL Amar, « Les nouveaux « visages » de
I'administration sur Internet : pour une évaluation des sites publics
de [I'état » RFAP 2004/2 (n°110), Pp 297-313. DOI
10.3917/RFAP.110.0297, Article disponible en ligne a lI'adresse :
http://www.cairn.info/revue-francaise-d-administrationpublique-
2004-2-page-297.htm

2. Législations

a. Francaise

1-Ordonnance n°2005-1516, 8 décembre 2005 relative aux échanges
électroniques entres les usagers et les autorités administratives et
entres les autorités administratives ; JO n° 286,
9décembre2005 :http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid
Texte=JORFTEXT000000636232

2-Ordonnance n° 2015-899 du 23 juillet 2015 relative aux marchés publics,
NOR: EINM1506103R, Version consolidée au 05
avril2018 :https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte
=JORFTEXT000030920376

3-Ordonnance n°® 2015-1341 du 23 octobre 2015 relative aux dispositions
législatives du code des relations entre le public et

362



)l

I’administration, JORF n°0248 du 25 octobre 2015, p 19872, texte
n° 2. Version consolidée au 05
avril2018 :https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte
=JORFTEXT000031360943&categorieLien=cid

4-Loi n°94-126, 11février 1994, relative a Iinitiative et a I’entreprise
individuelle, JO13 février1994, p2493 dite Loi
Madelin :http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=
JORFTEXT000000165840.

5-Loi n°2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptation du droit de la preuve
aux technologies de I’information et relative a la signature
électronique, Jo n°62 du 14 mars 2000, p
39681 :http://www.juriscom.net/txt/loisfr/I20001303.htm

6-Loi n°2000-321 du 12 avril 2000modifée relative aux droits des citoyens
dans leurs relations avec les
administrations :https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?ci
dTexte=JORFTEXT000000215117&dateTexte

7-Décret n°83-1025 du 28novembre 1983 concernant les relations entre
I’administration et les usagers,Version abrogée le 1 juillet 2007 :
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTE
XT000000884565&categorieLien=cid

8-Décret n° 2001/272 du 30 mars 2001 pris pour I’application de
I’aticle1316-4 du code civil et relatif a la signature
électronique :http://www.juriscom.net/txt/loisfr/d20013003.htm

9-Décret n°2001-846 du 18 septembre 2001 pris en application du 3°de
I’article 56 du code des marchés publics issu du décret du 7 mars
2001, plus spécifiqguement relatif aux encheéres électroniques:
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTE
XT000000771756

10-Décret n° 2002 /535 du 18 avril 2002 relatif a I’évaluation et a la
certification de la sécurité offerte par les produits et les systémes
des technologies de
I’information :http://www.ssi.gouv.fr/fr/reglementation/decret200
2-535.html
Ou :https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2002/4/18/PRMX01
00183D/jol/texte;

11-Décret n°2002-692 du 30 avril 2002 pris en application du 1° et du 2° de
I’artcle56 du code des marchés publics issu du décret du 7 mars
2001, relatif a la dematérialisation des procédures de passation des

marches publics. :
https://www.legifrance.qouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTE
XT000000591700

12-Décret n° 2004-15 de 7 janvier 2004 portant code des marchés
publics,https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=J
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ORFTEXT000000796839&date Texte=20040108&categorieL ien=
id

13-Décrit n°2016-1494 du 4novembre 2016 relatif aux exceptions a
I’application du droit, des usagers de saisir I’administration par
voie électronique concernant les démarches effectuées aupres des
organismes de sécurité sociale :www.ligefrance.gouv.fr

14-Décrit n°2016-1829 du 22 décembre 2016 relatif a certaines exceptions a
I’application du droit, des usagers de saisir I’administration par
voie electronique et modifiant le décrit n°2015-1405 du 5
novembre 2015 :www.ligefrance.gouv.fr

15-Décrit n°2016-1971 du 28 décembre 2016 précisant les caractéristiques du
formulaire  unique de demande se subvention des
associations :www.ligefrance.gouv.fr

16-Arrété du 13 juin 2014 portant approbation du référentiel général de
sécurité et précisant les modalités de mise en ceuvre de la
procédure de validation des certificats électroniques, JORF n°144
du 24 juin 2014, NOR : PRMD1413745A.

b. Suisse

-Loi féderale sur le principe de la transparence dans I’administration (Loi sur
la  transparence, LTrans) du 17 décembre 2004 :
https://www.admin.ch/opc/fr/federal-gazette/2004/6807.pdf

c. Marocaine
-Arrété n°20-14 du 4septembre 2014 relatif & la dématérialisation des
procédures des marchés publics (B .O n° 6298 du 09-10-2014)

3. Documents

a. Uncitral

-la loi type de la CNUDCI sur les signatures électronique et guide pour son
incorporation 2001

b. Européenne

1-Directive 1999/93/CE du Parlement européen et du conseil, du 13 décembre
1999, sur un cadre communautaire pour les signatures
électroniques, JO n° L013 du 19/01/2000. Publié sur le site :
http://eur-lex.europa.eu/fr/index.htm

2-Directive 31/2000/CE du parlement européen et du conseil, du 8 juin2000,
relative a certains aspects juridiques des services de la société de
I’information, et notamment du commerce électronique, dans le
marché intérieur, JOCE du 17/7/2000 :
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000L.0031&from=en

3-Directive 2004/17/CE du parlement européen et du conseil du 31 mars 2004
portant coordination des procédures de passation des marchés dans
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les secteurs de I’eau, de I’énergie, des transports et des services
postaux (JO L 134 du 30/4/2004, p.1)

4-Directive 2004/18/CE du parlement européen et du conseil du 31 mars 2004
portant coordination des procédures de passation des marchés
publics de travaux, de fournitures et de services (JO L 134 du
30/4/2004, p.114)

5-Directive 2014 /24/UE du parlement européen et du conseil du 26 février
2014 sur la passation des marchés publics et abrogeant la directive
2004/18/CE (JO L94 du 28/03/2014, p 65)

6-Directive (UE)2015/566 de la commission du 8/4/2015 portant application
de la directive 2004/23/CE en ce qui concerne les procédures de
verification des normes équivalentes de qualité et de sécurité des
tissus et cellules importés, JOUE L093 du 09/04/2015

7-Directive (UE)2015/566 de la commission du 8/4/2015 portant application
de la directive 2006/86/CE en ce qui concerne certaines exigences
techniques relatives a la codification des tissus et cellules
d’origine humaines, JOCE L 093 du 09/04/20015.

c. Francais

1-DGME( Ministere du budget, des comptes publics et de la fonction
publique), Charte ergonomique des sites internet publics-Projet
d’administration électronique version 2 .0, 19 décembre 2008

2-PLAMONDON Josée, Octroi de contrats publics : des données de qualité
pour une meilleure vigilance, consultations publiques,
Commission d’enquéte sur I’octroi et la gestion des contrats
publics dans [Iindustrie de la construction,13 juin 2014 :
https://www.ceic.gouv.qc.ca/fileadmin/Fichiers_client/centre_doc
umentaire/Octroi_de_contrats_publics Des_donnees_de_qualite
pour_une_meilleure_vigilance.pdf

3-Thirel solutions, société d’avocat, consulter le 26/11/2017 :
http://www.thirel.fr/le-droit-des-relations-des-citoyens-avec-|-
administration_ad69.html

d. Marocaine

1-Trésorerie générale du royaume (Ministere de I’Economie et des
Finances), Note relative aux documents type des marchés publics
du 10 juillet 2015, Royaume du Maroc

2- , Guide des pré-requis de la soumission
électronique destinés aux acheteurs publics relevant des
circonscriptions financieres de la Trésorerie  Générale du
Royaume :www.marchespublics.gov.ma

365



)l

3-Textes de loi relatifs a la signature électronique en France, consulter le
19/04/2016 : https://www.cru.fr/igc/signature_electronique.pdf

4. Arréts du conseil d’Etat francais
-L’arrét du conseil d’Etat du 28 décembre 2001, sur site internet :
www. Légifrance.qgouv.fr
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Résumé

Les Etats ont cherchés & moderniser leur secteur public en adoptant un
systéme de gestion électronique « administration électronique » qui incite les
services publics a moderniser leurs méthodes de gouvernance basées sur la
technologie de l'information et de la communication, tout en respectant les
principes généraux qui les régissent. Il était également nécessaire de créer des
mécanismes institutionnels et juridiques pour refléter le processus de
transformation électronique au niveau de I'administration publique, et assurer
la sécurité de ses progres et augmenter la confiance des citoyens.

L'adoption des technologies de I'information et de la communication a
conduit les administrations publiques a modifier leurs outils et mécanismes
de gestion en fonction du développement scientifique des technologies, ce qui
a eu un impact direct et significatif sur les décisions administratives et la
passation des marchés publiques. Afin de fournir des services publics de
qualité et de faciliter leur acces, de promouvoir la relation de I'administration
avec les citoyens dans un cadre de transparence et d'égalité.



