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ه في تشجیع ودور ) (ANGEMالوكالة الوطنیة لتسییر القرض المصغرالاتصال الخارجي في 

  الاستثمار

  فرع تیزي وزو ANGEMدراسة وصفیة تحلیلیة على عینة من المستفیدین من خدمات الوكالة 

  



              

    الحمد الله ربي العالمین والصلاة و السلام على أشرف المرسلین وخاتم الأنبیاء

  .محمد صلى االله علیه وسلم

  .نشكر االله سبحانه وتعالى على فضله ونعمه وتوفیقه لإنجازنا هذا العمل التواضع

ولا یسعنا في هذا المقام إلى أن نتقدم بالشكر الجزیل والتقدیر الخالص إلى التي لم 

  ."أمینة شلابي": تبخل علینا بتوجیهاتها السدیدة ونصائحها القیمة الأستاذة المشرفة 

 "عریب حسین" :ولا ننسى أن نشكر مدیر الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر السید

وتعاونهم  استقبالهموكل موظفي الوكالة على حسن  "بوبشیر دلیلة": یدةوالمكلفة بالاتصال الس

  .من معلومات عن الوكالة احتجناهوتزویدهم لنا لكل ما 

كما لایفوتنا أن نشكر أساتذتنا الكرام الذین أنارو دربنا بأنوار العلم أساتذة قسم علوم 

  .الإعلام والاتصال

  بعید وإلى كل من قدم لنا ید العون من قریب أو



 الإهداء

وعلمنا نافعا ویقینا صادقا ودینا قیما وأسألك دوام النجاة اللهم إني أسالك إیمانا وقلبا خاشعا 

  من كل بلیة وأسألك العافیة

  اهدي تخرجي وفرحتي لكل روح شاركتني بدعائها

لا تبخل علیا بعطفها  التي الغالیة "ميأ "ي إلى أمي صاحبة القلب الكبیراهدي ثمرة جهد

  أطال االله في عمرها

االله  أطال الغالي" أبي "ن ننعم بالراحة صاحب القلب الكبیرشبابه من اجل أ افنيالذي  إلى

  له الجمیل لأردفي عمره 

أتمنى  "أنیة"و "مراد"وأولاده "نصیرة "وزوجته  "أكلي"كما أهدي عملي هذا إلى إخواتي الكرام و 

أتمنى لهم كل التوفیق في  "صار"وخطیبته  "لیاس"وأخي  في حیاتهم والتوفیق لهم النجاح

والى رفاق ورفیقات وبنات عمي  من صغیرهم إلى كبیرهم "بن تیر" وكل عائلة حیاتهم

 أفاق جرجرة"وكافة أعضاء  ،"لیندة "وصدیقة العزیزة  "عبد القادر"،"ولید "،"یوسف "المشوار

التي أعتبرها أختي  "ویسام"ودون أن أنسى الرائعة معهم أجمل اللحظات رعاهم االله ووفقهم "

  التي لم تلدها أمي التي شاركت معها هذا العمل المتواضع

  والاجتماعیة الإنسانیةقسم العلوم  إلى

  يولم یسعهم قلموكل من وسعهم قلبي  والأصدقاء الأقاربوإلى كل 

والمیل نحو للخروج من شبح الجهل  السبیل  من یرى في العلمى كل وفي الختام اهدیه إل

  .التقدم والازدهار

  



  

  الحمد الله الذي وفقنا لإتمام هذا العمل

ل مصاعب أهدي ثمرة نجاحي هذا إلى نبراس حیاتي إلى المرأة التي تحملت ك

أطال االله في  "فاطمة"الأمان رمز الحنان والحب أمي الغالیة  الحیاة من أجلینا إلى بر

  .عمرها

وقدوتي وسندي في الحیاة الذي أحنى ظهره  انتظارمن علمني العطاء دون  إلى

حفظه  "دحمان"أبي  الآنأنا علیه  لیكون سلما اصعد علیه نحو النجاح لأصل إلى ما

  .االله وأدامه االله فخر لنا

  .أطال االله في عمریهما "وردیة"و  "طمةفا: "إلى جداتي الغالیتین

  ."ردوان"وتوأم روحي  "عزیز"، "علي": إخواتيإلى قرة عیني وتاج رأسي 

 "لیدیا"و أبنائها،  "محمد"وزوجها  "كریمة": تياإلى أعز ما أملك في الوجود أخو 

  .وفقهن االله وسهل دربهن "رادیة"و "دیهیة"وأبنائها،  "حمزة"وزوجها 

  .من كبیرهم إلى صغیرهم  "حاجیح"و "بولحیة"وإلى كل عائلتي 

التي شاركتني في إنجاز هذا صدیقاتي الوفیة و التي لم تلدها أمي  إلى الأخت

  ."شهرزاد"العمل المتواضع 

عبد "،"سهام"، "أمال"، "دلیلة"، "سلیا"، "لیندة"، "أمیرة":إلى كل صدیقاتي وأصدقائي

  ."جمعیة افاق جرجرة"وإلى كافة أعضاء " مراد"، ،"ولید"، "یوسف"، "رضا" ،"القادر

  



  : الملخص

تهدف الدراسة إلى معرفة الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع 

تیزي وزو ودوره في ترقیة الاستثمار من خلال إجراء دراسة وصفیة تحلیلیة على عینة من 

  : لدراسة موضوعنا طرحنا التساؤول الرئیسي التالي  ANGEMمن خدمات الوكالة المستفیدین

كیف یساهم الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة للتسییر القرض المصغر فرع تیزي ̄ 

  وزو في تشجیع الاستثمار؟

اعتمدنا على المنهج المسحي في دراستنا للاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة ولبلوغ 

لمعلومات قمنا بتصمیم استمارة استبیان لجمع ا أهداف الدراسة على أدوات المنهج المسحي  حیث 

استمارة استبیان، كما اعتمدنا في دراستنا على  80اللازمة، حیث بلغ عدد الاستبیانات الموزعة 

وكذا اتخاذنا الملاحظة بالمشاركة والمقابلة مع  لدراسة الجمهور الخارجي للوكالة المنهج المسحي

  .المكلفة بالاتصال

  :یليوتلخصت أهم النتائج التي توصلت إلیها دراستنا فیما 

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو تعتمد على أسلوب اتصالي جید  .1

 في تعاملها مع المبحوثین، 

عدة وسائل وأسالیب اتصالیة لتواصل مع جمهورها الخارجي  ANGEMتستخدم الوكالة  .2

جتماعي المعارض، الأیام التحسیسیة، الأبواب المفتوحة، مواقع التواصل الا: والتي تتمثل في

 وغیرها،)...الفایسبوك(

 .الاستثمارالاتصال الخارجي، المقاولاتیة، : الكلمات المفتاحیة

SUMMARY: 

The study aims to the external communication in the National Agency 

for the management of microcredit, Tizi Ouzou branch, and its role in 

promoting investment by conducting a descriptive and analytical study on 



a sample of beneficiaries of ANGGEM services. to study our topic, we 

raised the following main question: 

How does external communication in the National Agency for 

Management, Microcredit, Tizi Ouzou branch, contribute to encouraging 

investment?  

We relied on the survey method in our study of external 

communication at the National Agency and to achieve the objectives of 

the study on the tools of the survey method, where we designed a 

questionnaire from to collect the necessary information, where the number 

of distributed Questionnaires reached 80 Questionnaires from participation 

and interview with the person in charge of communication. 

The most important results of our study were summarized as follows: 

1. The National agency for the Management of Microcredit, Tizi 

Ouzou branch, relies on a good communication method in its dealing with 

the respondents. 

2. The agency ANGGEM uses several means and communication 

methods to communicate with its external audience, which are: exhibition, 

awareness days, open doors, social networking sites (Face book)....and 

others. 
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 مقدمة



	مقدمة
 

  أ
 

  :مقدمة

یعتبر الاتصال أحد الدعامات التي تساهم في انسجام المجتمع وتماسكه، وهو الركیزة 

الأساسیة في كل مجتمع وعلیه یعد الاتصال وسیلة لخلق حركة ودینامیكیة للجامعات على 

مستوى المجتمع وعلى نفس الوتیرة تكاد لا تخلو أي مؤسسة مهما كان نشاطها واختصاصها 

والتي تتوسع مع مرور الزمن وتزداد انسجاما مع  الآخرینل مع من صلات العمل والتعام

  .التقدم والتطور في كافة المجالات 

سسة هي همزة وصل بینها وبین العمال والعالم الخارجي وهذا الأخیر فاتصالات المؤ 

أصبح متخصص في إقامة وتدعیم العلاقات الجیدة بین المؤسسة وجماهیرها وذلك من خلال 

إلى جانب دراسة  مجالات عملها نشاطاتهاومختلف بالمؤسسة یة للتعریف مهامها الساع

المبنیة على التفاهم  المؤسسةجماهیرها عن تلك النشاطات والأخذ بها لرسم سیاسة  انطباع

على الاتصال الخارجي من أجل المؤسسات المشترك بینها وبین جمهورها الخارجي، وتعتمد 

ى وسائل الاتصال ع المحیط الخارجي بلإعتماد علل متحسین خدماتها وأدائها للتواص

المختلفة وبالتالي تقدیم خدمات عمومیة جیدة تتماشى مع رغبات وحاجات الجمهور 

  .الخارجي

حیزا كبیرا  تحیث أخذ بإنشاء المؤسسات المصغرة  الأخیرة الآونةفي  الاهتمامیزداد 

 الاجتماعیةالأفعال والعملیات التي تعتبر من المقاولاتیة  بفضل مقارنة بالسنوات الماضیة

التي یقوم بها المقاول لإنشاء مؤسسة جدیدة أو تطویر مؤسسة قائمة في ظل إطار قانوني 

محدد، بهدف تحقیق الربح وذلك بتحمل المخاطر والأخذ بالمبادرة  والتعرف على فرص 

  .لتجسیدها على أرض الواقع متابعتهاالأعمال و 

من أهم  باعتبارها الاستثماریةبالمشاریع  بالاهتمامس قامت الجزائر وعلى هذا الأسا

، وتحقیق التوازن الاقتصادیةالتنمیة  أهدافحیث تساهم في بلوغ  الاقتصادیةالنشاطات 



	مقدمة
 

  ب
 

، ویعد تمویل هذه المشاریع من أصعب العملیات لهذا الاقتصاديالمالي، وإنعاش النشاط 

لك من خلال إقرار الحوافز والمغریات والمتمثلة في إنشاء كبیرا، وذ اهتماماها الجزائر ل أولت

مؤسسات ووكالات لدعم وترقیة الاستثمار، وتهیئة الأرضیة القانونیة والتشریعیة لتسهیل 

لتسیر القرض المصغر والتي عملیة الاستثمار وحمایة المستثمرین، من بینها الوكالة الوطنیة 

و  مجزیة للاستثمار، وتوفر مناصب عمل جدیدة معدلات نم استمراریةمن شأنها أن تحقق 

  .وترفع المستوى المعیشي للمواطن

لذلك جاءت دراستنا للكشف  عن الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

 المصغر ودوره في تشجیع الاستثمار فرع تیزي وزو، حیث تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة

  :كالتالي إطارات 

بعنوان الإطار المنهجي وقد اختص في طرح الإشكالیة وعدد من : الأول الإطار

المنهج المعتمد وأدوات جمع أهمیته، و  التساؤلات الفرعیة، أسباب اختیار الموضوع وأهدافه

البیانات ومجتمع البحث وعینته، تحدید المفاهیم المتداولة في البحث إضافة إلى الدراسات 

  .السابقة

نوان الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة ودوره في تشجیع بع: الإطار الثاني

الاستثمار بحیث قسمناه إلى ثلاثة فصول، الفصل الأول بعنوان الاتصال الخارجي وقد 

المبحث الأول تطرقنا فیه إلى  .وكل مبحث یتفرع إلى ثلاثة مطالب قسمناه إلى ثلاثة مباحث

ع وأهمیة الاتصال الخارجي، المبحث الثالث ماهیة الاتصال الخارجي، المبحث الثاني أنوا

أما الفصل الثاني بعنوان المقاولاتیة ونشأة .تقنیات ووسائل وأسالیب الاتصال الخارجي

إلى ثلاثة مطالب المبحث  ینقسمالمؤسسات الصغیرة قسمناه إلى ثلاثة مباحث وكل مبحث 

اولاتیة، المبحث الثالث الهیئات الأول ماهیة المقاولاتیة، المبحث الثاني تصنیفات وأهمیة المق

المبحث الأول تطرقنا  أما الفصل الثالث ماهیة الاستثمار.الداعمة للمقاولاتیة وعوامل تطویرها



	مقدمة
 

  ت
 

 آلیاتفیه إلى مفهوم الاستثمار، المبحث الثاني أساسیات الاستثمار، المبحث الثالث 

  .الاستثمار

بعنوان  مبحثین المبحث الأولالإطار الثالث بعنوان الإطار التطبیقي قسمناه إلى 

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر یتضمن تعریفها، مهامها، أهدافها، لمحة تاریخیة لها 

التحلیل الكمي والكیفي لبیانات  فیهالمبحث الثاني تناولنا .كلة مصالحهاالإداري وهی والتنظیم

وتأتي الخاتمة في نهایة البحث لتلخص أهم ما توصلت إلیها الدراسة وأهدافها وأخیرا .الدراسة

  .نجد التوصیات
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 :إشكالیة 

 من رموز التطور یشكل الاتصال میزة من میزات المجتمعات الحدیثة ، ورمزا 

، فمن خلاله یسعى الفرد إلى تبادل المعلومات والآراء والخبرات مع التقدم الحضاريو 

  .الآخرین وذلك من أجل تسهیل العملیة الاتصالیة 

بنوعه الداخلي والخارجي من أهم العناصر التنظیمیة الأساسیة في یعتبر الاتصال 

وتستخدم المؤسسة جملة من  المؤسسة من أجل تحقیق العملیة الاتصالیة بفاعلیة،

حیث أصبحت أغلب المؤسسات .الوسائل حسب طبیعة الاتصال الذي تقوم علیه 

جي الذي یشكل حلقة بمختلف أنواعها خاصة العمومیة منها تهتم أكثر بالاتصال الخار 

وسائل  ،الممولین،المستفیدین المتعاملین،( .وصل بین المؤسسة ومحیطها الخارجي

  .)الزبائن ،المؤسسات ،الإعلام

تحتل المؤسسات العمومیة مكانة في جمیع دول العالم مهما كانت متقدمة 

فهي ظاهرة إداریة أساسیة لا غنى عنها لتنظیم الإدارة العامة في  اقتصادیا،

 فروع نجد منها الدواوین، المراكزالدولة،حیث تتفرع المؤسسات العمومیة إلى عدة 

الوكالات تعرف هذه الأخیرة على أنها شخص معنوي خاضع للقانون العام مكلف 

  .تقلالیة الإداریة والمالیةبمهمة مرفق عام ویتمتع بها الغرض بدرجة معینة من الاس

، من أهم المؤسسات ANGEMتعتبر الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر    

الناشطة في المجال الاقتصادي والاجتماعي والثقافي حیث تهتم كثیرا بالاتصال 

الخارجي الذي یتم من إنتاجه داخل الوكالة ویوجه إلى خارجها قصد تبادل وتقدیم 

ورتها وأداءها،ذلك حسب المهام والأدوار التي تقوم بها المصالح الخدمات لتحسین ص

الخارجیة للوكالة الوطنیة المنتشرة عبر الوطن ممثلة في وكالاتها المحلیة التي تعد 

  .وجهة زبائنها من المستخدمین وطالبي القروض

https://mawdoo3.com.a/
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فرع تبزي وزو إلى  ANGEMتسعى الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر 

الوكالة الأم من خلال جذب مستهدفین والمتعاملین وبتقدیم خدمات تحقیق أهداف 

تؤدي الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر . ومساعدات مالیة لأفراد المجتمع المحلي

ANGEM   دورا مهما في المجتمع وهي من المنظمات الفاعلة في الجزائر التي تسعى

دفة إلى دعم تشغیل الشباب وتحفیزهم لدفع عجلة التنمیة إلى الأمام بفضل رؤیتها الها

على إطلاق المشاریع عبر كامل ربوع الوطن بهدف تشجیع الاستثمار الاقتصادي 

الجزائري، وكذا دعم الاقتصاد الوطني بالمنتوج المحلي الذي یعود بالنفع على التنمیة 

وتشجیع  وكذا تشجیع أفراد المجتمع على تنمیة قدراتهم بإنشاء مشاریع تنمویة. الوطنیة

أصحاب الحرف التقلیدیة، فالاتصال الذي یدور داخل الوكالة ویوجه إلى خارجها قصد 

التبادل وتقدیم الخدمات لتحسین العلاقات العامة والإنسانیة مابین أفراد المجموعة بما 

یخلق علاقة متینة وعملیة بین الرؤساء والمرؤوسین تؤدي إلى الزیادة في المهارات 

عیة ودفعنهم إلى أداء الحسن لوظیفتهم، وأیضا جذب واستقطاب الفردیة والجما

المستفیدین وهذا یدل على الاتصال الفعال في داخل وخارج الوكالة، حیث تقوم هذه 

 .الأخیرة بتشجیع وتنمیة الاستثمار المحلي

 :بناءا على ما سبق نطرح التساؤل المحوري التالي  

الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع كیف یساهم الاتصال الخارجي في الوكالة 

 تیزي وزو في تشجیع الاستثمار الاقتصادي ؟

  :التساؤلات الفرعیة

الاتصال الخارجي الذي تعتمد علیه الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  طبیعة ما ·

 المصغر فرع تیزي وزو ؟                                    



الإطار المنهجي                                                                                  

 

9 
 

الوسائل والأسالیب الاتصالیة التي تعتمدها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  ما ·

  المصغر فرع تیزي وزو ؟ 

أهداف الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض في ماذا تجسدت   ·

  المصغر فرع تیزي وزو؟

ما هو الجمهور الخارجي الذي تتعامل معه الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  ·

  المصغر فرع تیزي وزو؟ 

ما هي معوقات الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر  ·

  فرع تیزي وزو؟

  :أسباب اختیار الموضوع )2

إن أي باحث عندما یفكر في القیام بأیة دراسة أو باحث علمي لابد وان 

تكون له أسباب و دوافع محددة تجعله یقوم بتلك الدراسة، لذا نوجز أسباب 

  : دراستنا المتمثلة في أسباب ذاتیة و موضوعیة وهي كالأتي

v الأسباب الذاتیة:  

الاهتمام البالغ والرغبة في دراسة الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر  -

 .القرض المصغر ودوره

 في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغرحداثة الموضوع وأهمیته  -

 .الارتباط المباشر لموضوع الدراسة بمجال تخصصنا -

 .فضول التقرب إلى المؤسسة ذات أهمیة مهمة في مجال الاقتصاد والخدمات -

v الأسباب الموضوعیة :  

 .معرفة مدى تطابق معارفنا النظریة مع ماهر في الواقع -

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض التعرف على دور الاتصال الخارجي في  -

 .المصغر وفي تشجیع الاستثمار الاقتصادي
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المكانة التي أصبح یحتلها الاتصال الخارجي في المؤسسات والمیزانیات التي  -

أصبحت تخصص لذلك وتطویره و إنشاء مصالح خاصة به من أجل تحدیثه وتطویره 

 .لیكون نظام اتصالي أكثر فعالیة

 : أهداف الدراسة  )3

ر مجال البحث العلمي مجالا واسعا حیث تختلف أهدافه وتتعدد یعتب

معطیاته،ویهدف تبني أي باحث لموضوع معین إلى سد الفضول المعرفي الذي یلزمه 

  :والغموض عن بعض القضایا لذلك تهدف دراستنا إلى

ü  محاولة معرفة طبیعة الاتصال الخارجي الذي تعتمد علیه الوكالة الوطنیة

 .صغر فرع تیزي وزولتسیر القرض الم

ü  التعرف على الوسائل والأسالیب التي تعتمدها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض

 .المصغر فرع تیزي زو

ü  تبیان هدف الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع

 .تیزي وزو

ü تسلیط الضوء على دور الاتصال الخارجي في تشجیع الاستثمار. 

ü راقیل والصعوبات التي تواجه الاتصال الخارجي في الوكالة التعرف على الع

 .الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو

 :أهمیة الدراسة )4

من المعروف أن كل دراسة تستمد أهمیتها من طبیعة الموضوع الذي تتناوله 

ومن نوع المشكلات التي تطرحها الدراسة من جهة أخرى، تتجلى الأهمیة العلمیة 

نا لما ستثریه من معلومات حول الاتصال الخارجي والمجال العلمي الخاص لدراست

بتخصص الاتصال التنظیمي في المؤسسة ویمكن تحدید أهمیة العملیة لدراستنا في 

الكشف عن طبیعة ومفهوم الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 



الإطار المنهجي                                                                                  

 

11 
 

ى من خلاله الوكالة لتحقیق المصغر فرع تیزي وزو باعتباره عنصرا أساسیا حیث تسع

أهدافها المسطرة، وتبیان أهم وسائل الاتصال الخارجي التي تعتمد علیها الوكالة 

ANGEM  وكذا إبراز دور )المستفیدین ، المتعاملین (لجذب جمهورها الخارجي ، 

الاتصال الخارجي في تشجیع وترقیة الاستثمار، وأیضا یمكن لهذه الدراسة أن تساهم 

  .ل في زیادة الاهتمام بتفعیل الاتصال الخارجي في نجاح المؤسساتولو بقلی

 :منهج الدراسة و أدواته )5

تندرج دراستنا هذه ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة، فهي من الدراسات الشائعة 

في البحوث الإعلامیة الاتصالیة، إذ تقوم بوصف الظاهرة المدروسة ومشكلتها من 

خلال تحدید ظروفها   وأبعادها والعلاقة بین متغیراتها للتواصل إلى وصف الدقیق 

  . والمتكامل لها

الوصفیة التحلیلیة على تقوم بدراسة واقع الأحداث حیث تعرف الدراسات 

والظواهر والموقف والآراء وتحلیلها، وتفسیرها بغرض الوصول إلى استنتاجات مفیدة، 

وغیرها هذه الاستنتاجات تمثل فهما ...إما لتصحیح هذا الواقع، أو تحدیثه أو تطویره

   1 .للحاضر، لیستهدف المستقبل

  :منهج الدراسة – 5-1

تیار منهج البحث یعتبر من أهم المراحل في عملیة البحث العلمي، حیث إن اخ

كل دراسة تستدعي منهج ملازم وملائم لها، یختلف باختلاف طبیعة الدراسة والمراد 

  .إنجازها من أجل الوصول إلى نتیجة معلومة

                                                             
الحدیثة، عمان، ، دار التربیة 28، سلسلة التربیة الحدیثة، البحث العلمي كنظام: محمد زاید حمدان  1

    66ص،1982
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حیث یعتبر المنهج الطریق المؤدي إلى التقدم من مجرد شك والتصور والوهم إلى 

ئق الموثوق فیها والنتائج السلمیة والموضوعیة، فكل دراسة أكادیمیة تستدعي الحقا

  1.الاعتماد على منهج محدد للتدقیق والكشف أبعاد الظاهرة وجوانبها المختلفة

الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر : ولقد اعتمدنا في دراستنا لموضوع

على المنهج المسحي كونه الأنسب القرض المصغر و دوره في تشجیع الاستثمار 

  .والملائم  لطبیعة دراستنا لأننا نحن في صدد دراسة الجمهور خارجي للوكالة 

یعرف المنهج المسحي على أنه محاولة  بحثیة منظمة لجمع الحقائق اللازمة 

لتقریر الوضع الراهن لموضوع ما، ووضعه وتحلیله، أو ظاهرة بعینها بهدف الوصول 

  .وفیة   ودقیقةإلى معلومات 

ترتكز الدراسات المسحیة على الوقت الراهن بهدف الكشف عن الأوضاع الراهنة 

من أجل تطویرها للأفضل، والمسح هو عبارة عن دراسة عامة لظاهرة محددة على 

  .جماعة معینة، وفي مكان محدود في الوقت الحاضر

  :أدوات الدراسة  -5-2

في أي بحث علمي یتطلب اختیار إن الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة 

الأدوات المناسبة التي یقوم الباحث بواسطتها بجمع البیانات والمعلومات اللازمة 

  .والمتعلقة بموضوع بحثه

وأدوات جمع البیانات هي كل أداة بحث ووسائل مساعدة للحصول على البیانات 

رارات اللازمة لموضوع البحث، كما یساعد على تحدید ما لدى الباحث من ق

                                                             
، 2005، الجزائر، دیوان المطبوعا لجامعیة،  مناهج البحث في  علوم  الإعلام و الإتصال: أحمد بن مرسلي  1

  .286، ص2ط
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واستعدادات وطرق تفكیر وبحث لذلك لابد أن یكون لدى الباحث إلمام بمجموعة واسعة 

  1من الأدوات والوسائل، وأن یكون على درایة بطبیعة البیانات التي تؤدي إلیها

وبما أننا استعملنا منهج المسحي، فإن الأدوات التي اعتمدنا علیها في دراستنا 

لوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر ودوره في لموضوع الاتصال الخارجي في ا

  :تشجیع الاستثمار، لجمع المعلومات والبیانات هي كالتالي

 :الاستبیان .1

اعتمدنا في دراستنا على الاستبیان كأداة رئیسیة، ویقصد بها مجموعة من 

  .الأسئلة تطرح على عینة البحث والتي تعطینا إجابات لتفسیر موضوع البحث

أنها أداة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث  تعرف أیضا على

عن طریق استمارة معینة، تحتوي على عدد من الأسئلة، مرتبة بأسلوب منطقي 

ومن مزایا الاستبیان أنه یعطي 2.مناسب، یجري توزیعها علي أشخاص ممعنین لتعبئتها

نسبة الخطأ في  فرصة للمبحوثین لكي یجب بحریة من عیوبه أنه یحتمل ارتفاع

  3.إجابات المبحوثین

الغرض من استعملنا لأداة الاستبیان في دراستنا هو جمع المعلومات والبیانات 

التي یصعب الحصول علیها عن طریق الملاحظة وأیضا من أجل تأكید من 

  .المعلومات التي توصلنا إلیها وذلك عن طریق الاتصال الشخصي بالمبحوثین

سؤال من أسئلة مفتوحة ومغلقة، مقسمة  44تبیان على ولقد تضمن نموذج الاس

  : إلى أربعة محاور كل محور یعبر عن تساؤل، وقد تضمنت الاستمارة مایلي

                                                             
  .65، ص 2003، فلسطین، )ط-د(،  مناهج البحث العلمي: سهیل دیاب  1
  . 90، بیت الأفكار الدولیة، الأردن، ص إجراءاته-مناهجه-البحث العلمي أسسه: ربحي مصطفى علیان  2
، 1987، مكتبة النهضة، القاهرة،2ط البحث الغلمي لتصمیم المنهج والإجراءات،: محمد العریب عبد الكریم  3

  . 114ص
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v الجنس، السن، المستوى التعلیمي، الحالة (البیانات الشخصیة  :1المحور

  ).الاجتماعیة، مكان الإقامة

v طنیة لتسیر القرض تناول واقع العلاقة الاتصالیة للوكالة الو  :2المحور

  ).سؤال 14یضم (المصغر

v تناول أسالیب ووسائل الاتصال الخارجي للوكالة الوطنیة لتسیر  :3المحور

  ). أسئلة 10یضم (القرض المصغر 

v تناول رأي المبحوثین حول عمل الوكالة وتشجیعهم للاستثمار  :4المحور

  ).سؤال 13یضم (

  : المجال المكاني والزماني لتوزیع الاستبیان

إلى غایة  28/06/2021قمنا بتوزیع الاستمارة في الفترة الممتدة من 

استمارة حسب عدد أفراد العینة، حیث وزعنا جزء داخل  80، وزعنا 15/07/2021

أین أجرینا استبیانا شفویا مع بعض المبحوثین وذلك یعود  ANGEMالوكالة الوطنیة 

التقلیدیة والحرف لولایة  إلى ضعف مستواهم التعلیمي، و بعض في غرفة الصناعة

تیزي وزو، ونظر للظروف الصحیة التي شاهدتها البلد في الآونة الأخیرة قمنا بأداء 

  . استمارة شفویة عن طریق الاتصال الهاتفي

 :المقابلة .2

في مجال بحوث الاتصال تأخذ هذه الأداة أهمیة خاصة لأن المقابلة في حد 

محادثة موجهة بین الباحث والشخص أو ذاتها وسیلة اتصال حیث، هي عبارة عن 

أشخاص آخرین بهدف الوصول إلى حقیقة أو موقف معین، یسعى الباحث لتعرف 

  1.علیه من أجل تحقیق أهداف الدراسة

                                                             
ار الفكر المعاصر، بیروت، ، د، البحث العلمي أساسیاته النظریة  و ممارسته العلمیةرجاء وحید دویدري 1

  . 323،ص2000
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استعملنا المقابلة في دراستنا هذه بهدف جمع الحقائق والمعلومات حول الوكالة 

الوكالة، وعلى مختلف  الوطنیة لتسیر القرض المصغر مع القائمة بالاتصال في

المعلومات التي تخص الاتصال الخارجي مع جمهورها الخارجي والتعرف بشكل 

ات مباشر على طبیعة الاتصال الخارجي المعتمد في الوكالة وكذا تزویدنا بالمعلوم

علیها في دراستنا المقابلة  الاعتمادالمقابلة التي نتم  التي تفید دراستنا المیدانیة،

الشخصیة حیث تم إجراء ها مع المكلفة بالاتصال في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

الخاصة بوظیفة الاتصال الخارجي وكذلك  الأسئلةالمصغر، وذلك بطرح مجموعة من 

  .شرح مفصل لطریقة ممارسة الاتصال الخارجي

 :الملاحظة.3

معلومات وهي عبارة عن عملیة مراقبة تعد الملاحظة أداة مهمة في جمع ال

ومشاهدة لسلوك الظاهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها 

واتجاهاتها وعلاقاتها، بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد تفسیر وتحدید 

ان العلاقات بین المتغیرات والتنبؤ بسلوك الظاهرة أو توجهها لخدمة أغراض الإنس

  1.وتلبیة احتیاجاته

وقد استعنا بأداة الملاحظة بالمشاركة في دراستنا المیدانیة، أین یكون فیها 

للباحث دور إیجابي وفعال ویشارك أفراد الدراسة في ممارساتهم وفي ملاحظة سلوكات 

، وكذا )المتعاملین المستفیدین(وكیفیة الاتصال الخارجي بین الوكالة وجمهورها الخارجي

ة مختلف التجهیزات المتوفرة لدیهم والوسائل التي تستخدمها من اجل الاتصال ملاحظ

الخارجي كما استخدمنا هذه الأداة في ملاحظة المبحوثین أثناء ملئ الاستبیان مع كل 

  .حیث وظفنها أثناء قیمنا بتربص میداني داخل الوكالة. سؤال یطرح

                                                             
  .318ص   ،  نفس المرجع السابق ،رجاء وحید دویدري  1
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الوطنیة لتسیر القرض  كذلك وثائق حصلنا علیها من الوكالة استعملناوقد 

  ).مطویات، مجلة الوكالة، وثائق رسمیة حول طریقة سیر الوكالة(المصغر 

 :مجتمع البحث و عینته )6

  :مجتمع البحث  - 1- )6

یعتبر مجتمع البحث وعینته من أهم خطوات البحث العلمي الذي یساعد الباحث 

مجتمع البحث أولا على على دراسته والتواصل إلى نتائج المرغوب فیها بدقة، إذ یقوم 

تحدید المجتمع الأصلي وما یحتویه من مفردات إلى جانب التعرف على تكوینه 

  الداخلي تعریفا دقیقا ویشمل طبیعة وحداته من خلال الاعتماد على الأسالیب الدقیقة

ویعرف أیضا أنه مجموعة منتهیة أو غیر منتهیة من العناصر المحددة مسبقا 

  ملاحظاتوالتي ترتكز علیها ال

أما بالنسبة لمجتمع البحث الخاص بدراستنا فیتمثل في الجمهور الخارجي 

 ANGEMوبالتحدید المستفیدین  من خدمات الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر 

  .فرع تیزي وزو

  :عینة الدراسة -2-)6

تعتبر العینة جزء من مجتمع البحث الأصلي یختارها الباحث بأسالیب مختلفة 

تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض البحث وتغني الباحث من مشقات  وبطریقة

المجتمع الأصلي، حیث یتم اختیار العینة بنظام أو وسیلة علمیة خاصة تخدم أهداف 

  .البحث

إذ  یعتمد الباحث في اختیار العینة على جمع البیانات لمجموعة مختارة من 

نا على عینة من المستفیدین من مفردات المجتمع ودراسته، وقد اعتمدنا في دراست

القرض المصغر في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر، وارتأینا بذلك الاعتماد 
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على العینة العشوائیة البسیطة وهي الأنسب لدراستنا وهي ضمن العینات الاحتمالیة 

التي تعیر مصدق تمثیل للأفراد المسحوبین من المجتمع الأصلي، لأنها تعطي فرصة 

  .ظهور في العینة لكل فرد في المجتمع الأصليال

مفردة حیث وزعناها بشكل عشوائي على أفراد  80وقد اخترنا عینة مكونة من 

عینة البحث في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر وهم اللذین استفادوا من 

  .  القرض المصغر

ثل في إذ قمنا بتوزیع الاستبیان بشكل عشوائي على مجتمع البحث المتم

  .المستفیدین من القرض المصغر في الوطنیة لتسیر القرض المصغر

  : تحدید المفاهیم و المصطلحات    7) 

  : وقد حددنا مصطلحات الدراسة فیما یلي

 :الاتصال  -

   :لغة -

communication) ( مشتقة من أصلها اللاتنيcommunis) ( أي

Common) (فنحن نحاول أن نقیم  ومعناها مشترك، فعندما نقوم بعملیة الاتصال

نشترك معاني معلومات أو (مع شخص أو جماعة، أي نحاول أن ) رسالة مشتركة(

  1).أفكار أو مواقف محددة

  :اصطلاحا

                                                             
  محمد جمال الفار ، معجم المصطلحات الإعلامیة، الأردن، عمان، دار أوسامة للنشر و التوزیع، 2013، ص  .

07 1  
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 قل أو تبادل أو تحویل المعلومات یستعمل لفظ اتصال للدلة على عملیة الن 

  1.الرسائل والخبرات والآراء بین المرسل والمستقبلو 

 : الاتصال الخارجي -

هو مجموعة من الاتصالات التي تقوم بها المؤسسة مع جمهور المستهلكین 

  2.والزبائن والعملاء

یعرف أیضا على أنه مجموعة من المعلومات والنشاطات التي ترسلها المؤسسة 

إلى المحیط الخارجي بهدف إمداده بالمعلومات المتنوعة تبعا لتنوع الجمهور الذي 

تنوع الوسائل الموجهة من طرف المؤسسة إلى الجمهور المقصود،  تخاطب، وبالتالي

فالاتصال الخارجي هو اتصال جماهیري وهو نشاط تقوم به عادة دائرة العلاقات 

  3. العامة في المؤسسة وهو مرتبط بالإدارة العلیا للمؤسسة

  : إجرائیا

هو جمیع الأنشطة التي تقوم بها مختلف مصالح المؤسسة تجاه الجمهور 

وكذلك . إذ یسمح لها بالتعریف عن نفسها في الخارج وإیجاد مكانة معتبرة لها, الخارجي

هو مجموع التقنیات والوسائل التي تستعملها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر 

  . تیزي وزو مع عملائها وستفدینها

 : الوكالة -

> وكالة سیاحیة<مؤسسة أو شركة تعني بشؤون تجاریة أو عقاریة أو غیرهاَ  :لغة

  4. فندق شعبي، خان> الوكالة الدولیة للطاقة> < وكالة الأنباء<
                                                             

  .15، ص2014التوزیع،، الجزائر، جسور للنشر و الاتصالمدخل إلى وسائل الإعلام و  :رضوان بلخیري 1  
، المدرسة لتعزیز علاقات مؤسسات التعلیم العالي مع محیطها الخارجي  أداةالخارجي  الاتصال :بوهدةشهرزاد   2

 . 03علوم الإعلام الجزائر ن صالعلیا للصحافة و 

  3  رضوان بلخیري: مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال، مرجع سابق ذكره، ص 59..
لتربیة و الثقافة، دار  ، المنظمة العربیةيالمعجم العربي الأساس :آخرونو أحمد العاید، أحمد مختار عمر   4

  .1331ص البسائر،
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  : اصطلاحا

هي شخص معنوي خاضع للقانون العام مكلف بمهمة مرفق عام ویتمتع بهذا 

  1. الغرض بدرجة معینة من الاستقلالیة الإداریة والمالیة

مل تحت سلطة أیضا هي مؤسسة مصرفیة محلیة لیس لدیها محاسبة مستقلة وتع

  2. .فرع

  :إجرائیا

هي مؤسسة ذات طابع عمومي تتمتع بالشخصیة المعنویة ویتمتع بالاستقلالیة  

تشجیع الاستثمار قروض المصغرة للإنشاء المشاریع و الإداریة مهمتها منح ال

  .الاقتصادي

 : المقاولاتیة -

   :لغة

 أطرف متعددةالمقاولة هي صیغة مبالغة على وزن مفاعلة تقتضي مشاركة من 

أصل اشتقاقها لفعل قال یقول قولا و مقالا، وقاله في قاله في أمره وتقاولا أي أوضاع، و 

  3. فالمقاولة معناها المفاوضة والمجادلة

وهي مشتقة من كلمة المقاول فتشیر خاصة إلى الخطر أو المغامرة التي تمیز 

  . توظیف الأموال في النشاط الاقتصادي

  

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماستر في القانون، جامعة محمد ، فئات المؤسسات العمومیة في الجزائرمداح یوسف  1

  .29، ص 2016- 2015بوضیاف بالمسیلة
2 Dictionnaire de français la rousse : RTTPS://www :Larousse . fr. a 22h :00 ; 

13/03/202  
، رسالة ماجستیر تخصص علم الاجتماع تنمیة و تسیر الموارد المرأة المقاولة في الجزائر: شلوف فریدة  3

  .09، ص 2008البشریة، جامعة قسنطینة، 
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  :اصطلاحا

. ملیة اكتشاف الأفراد أو المؤسسات لفرص الأعمال متاحة واستغلالهاتعرف بع 

استغلال فرصة أو فرص استثماریة في السوق وتولید فرص جدیدة وسد العجز أو تلبیة 

الطلب بطریقة مغایرة  ومتمیزة في ظل بیئة استثماریة تتمتع بالمخاطر وعدم التأكد 

  1.البیئ

  : إجرائي

المقاول، : وإجتماعیة تدور عموما حول المحاور التالیةهي ظاهرة إقتصادیة 

  .سسة،المحیط المقاولاتي وكذا روح المقاولاتیةإنشاء مؤ 

 :الدور -

  :لغة

مصدر دار ج، أدوار، في المنطق توقف كل من الشیئین على الأخر دورا قام  

  2.شارك بنصیب كبیر: بدور

   :اصطلاحا

حیات الممنوحة لشخص أو فریق، هو مجموعة من المسؤولیات والأنشطة والصلا

ویتم تعریف الدور في عملیة، ویمكن لشخص أن یكون له عدة أدوار، على سبیل 

  3. المثال، دور مدیر التهنیئة ومدیر التغیر یمكن أن یقوم بهما شخص واحد

  : إجرائیا

نقصد بالدور في هذه الدراسة معیار ومقدر مساهمة الاتصال الخارجي في 

  . الة الوطنیة وفي ترقیة الاستثمار الاقتصاديتحسین صورة الوك
                                                             

دراسات في الاقتصاد و التجارة ، دور المقاولاتیة في ترقیة المشاریع الصغیرة أي المنتجة :محمد شقرون  1

  .601، ص 2020، 01، عدد09المالیة، المجلد

  2  أحمد العاید، أحمد عمر و آخرون. معجم سابق ذكره، ص 480. 
3 OMEGA international SARL dictionnaire de français la Rousse Ed ,la ROUSSE-

Bourdas la première édition ,1997 P376      
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  : الاستثمار

  :لغة

خرج  الاستثمار في اللغة مشتق من كلمة الثمر، أي جعل الشجر، وأثمر الشجر 

ثمره وأثمر الرجل، كثر ماله، والثمر بمعنى المال،أو بمعنى الذهب والفضة، وثمره ماله 

  . نماه

  :اصطلاحا

اللازمة ) أو الطاقات الجدیدة(هو استخدام المدخرات في تكوین الاستثمارات  

  1لعملیات إنتاج السلع والخدمات والمحافظة على الطاقات الإنتاجیة القائمة أو تجدیدها

   :اصطلاحا

یع الحصول علیها مدى مدة طویلة هو ارتباط مالي بهدف تحقیق مكاسب بتوق

  2. المستقبل يف

  3. العیني الذي یتمثل في زیادة الطاقة الإنتاجیةتكوین المالي 

  :الإجرائیا

یقصد به تنمیة موارد قطاع معین وتطویرها إلى أن تتحقق الأهداف والعوائد  

المرجوة التي تتمثل في عوائد مادیة أي مالیة وعوائد غیر مادیة وهي واحدة وتماسك 

  . المجتمع

                                                             
، )تونس –الجزائر (، دراسة مقارنة دور التحفیزات الجیبائیة في جذب الاستثمار الأجنبي المباشر: والي صفیة  1

، ص 2012- 2011، 03مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم التسیر، تخصص مالیة ومحاسبة، جامعة الجزائر 

14.  
، مذكرة لنیل شهادة الماستر الاستثماردور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في ترقیة : وسطاني زینب  2

   .  03، ص 2015أكادیمي في علوم التسیر مالیة و تسیر المخاطر و تسیر المخاطر ، أم البواقي
تعاریف عن الإستثمار الزراعي في الفكر مقاربات مفاهمیة و : لؤي طه الملاحویش، حنان محمد شكر الحواري   3

  .625، ص 2017، 97، 23الأساسیة، ، مجلة الكلیة التربیة الاقتصادي
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  :الاستثمار

هو إنتاج الخدمات أو السلع المخصصة الاستثمار أو الاستهلاك مثل ألمشروعي 

  1. الزراعیة والصناعیة

  : الإجرائیا

تنمیة وتطویر الخدمات والسلع من الناحیة الاقتصادیة وذلك بهدف شراء وبیع 

أي توظیف المستثمر لرأس مال قصد تحقیق عائدا على زیادة  المنتجات والبضائع

  .ثولرته

  :الدراسات السابقة- )8

تعتبر الدراسات السابقة المنطق الرئیسي الذي یعتمد علیه الباحث في إنجاز 

بحثه من خلال عدد الخطوات الخاصة بالمنهجیة، حیث یوضع كثیر من كتاب البحث 

العلمي إلا أن الدراسات   السابقة تزود الباحث بالكثیر من المعلومات والأفكار 

التي یمكن الاستفادة منها في حل مشكلته، وتساعد أیضا في والأدوات ة الإجراءات 

أنها تمكن الباحث بتمیز دراسته الحالیة عن تلك الدراسات وذلك من خلال النتائج التي 

  :الدراسات الجزائریة .توصلت إلیها ونتائج دراسته

  :الدراسة الأولى 

الاتصال الخارجي في فعالیة : ، بعنوانالزهرة نویرة والخنساء شریقي: من إعداد

، دراسة وصفیة، وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في مؤسسة اتصالات الجزائر

علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقة عامة، جامعة محمد بوضیاف 

                                                             
 https://mawdoo3.com.a 18 :57. Le 14/03/2021  1 :موقع إلكتروني  
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تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على موضوع . 1 2017_2016المسیلة سنة 

سات الخدماتیة ومعرفة اهتمام المؤسسة الخدماتیة فعالیة الاتصال الخارجي في المؤس

بتطبیق الاتصال الخارجي، وإبراز فعالیته ودوره في تحقیق أهدفها وذلك من خلال 

  :التالي التساؤل الرئیسيطرح 

ما مدى فعالیة الاتصال الخارجي في المؤسسة الخدماتیة اتصالات الجزائر  ·

 بالمسیلة؟

  :تساؤلات الفرعیة المتمثلة فيحیث طرحت الباحثتین مجموعة من ال

 ما دور الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة؟ -

 فیما تتمثل وسائل الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة؟ -

ماهي أسباب و سبل تحسین الاتصال الخارجي في مؤسسات اتصالات  -

 الجزائر بالمسیلة؟

 بمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة؟ ماهي عوائق الاتصال الخارجي -

ولقد استخدمت الباحثتین منهج دراسة حالة كونه الأنسب لدراستیهما واعتمدتا 

  .الاستبیان والمقابلة: على الأدوات التالیة لجمع المعلومات

  :أهم النتائج المتحصل علیها في هذه الدراسة 

ü عبارة عن تبادل  الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة هو

المعلومات بین المؤسسة وجمهورها الخارجي إضافة إلى إثبات وجودها في أعین 

 .جمهورها على مستوى بیئتها الخارجیة

                                                             
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في فعالیة الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر: ، بعنوانالزهرة نویرة والخنساء شریقي  1

  .2017_2016 ،المسیلة  ،علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقة عامة، جامعة محمد بوضیاف
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ü  الاتصال الخارجي یزید من فاعلیة العلاقة بین المؤسسة وجمهورها الخارجي

نسبة في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة وذلك من وجهة نظر أفراد العینة بال

83%. 

ü  یؤثر الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة على تحقیق

أهداف المؤسسة، كما استجبنا أن له أهمیة عالیة إذ تهتم إدارة المؤسسة بإیصال 

 .المعلومات للمحیط الخارجي

ü  تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة على المزج بین مختلف الأسالیب

 .تعامل مع جمهورها الخارجي، وهو ما یعبر عن التنوع في الأسالیبالإتصالیة في ال

Ø أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة :  

  :أوجه التشابه)1

فعالیة الاتصال الخارجي في مؤسسة اتصالات "واقع اختیارنا على هذه الدراسة 

ي في الاتصال الخارج"كونها تتوازي في بعض النقاط مع دراستنا المتمثلة في " الجزائر

" الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر و دورها في تشجیع الاستثمار الاقتصادي

حیث أخذت عنصر الاتصال الخارجي الذي یعتبر كمتغیر رئیسي لدراستنا وأیضا 

  .اعتمدت على نفس أدوات جمع البیانات المتماثلة في الاستبیان والمقابلة

  : أوجه الاختلاف)2

لدراستین فهو أن هذه الدراسة آخذو مؤسسة خدماتیة جوهر الاختلاف بین هاتین ا

كنموذج لدراستهم بینما دراستنا الحالیة فقد أخذنا مؤسسة عمومیة، وكذا إختلافتا في 

نوع المنهج المستخدم حیث قمنا بإستخدم المنهج المسحي كونه الأنسب لدراستنا بینما 

  . هذه الدراسة استخدمت منهج دراسة حالة

  :الدراسة الأولىالاستفادة من )3
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تتفق هذه الدراسة مع دراستنا من حیث المتغیر الأول الذي یتمثل في الاتصال 

الخارجي، حیث أفادتنا هذه الدراسة في الجانب النظري للحصول على المراجع وإعداد 

الخطة وترتیب عناصر الفصول كما اعتمادنا علیها في الفهم والإحاطة بكل الجوانب 

  .ستناالتي تخص موضوع درا

  :الدراسة الثانیة

الخارجي في تحسین  دور الاتصال: بعنوان دفاف شعبان: من إعداد الباحث

، هي مذكرة مكملة برید الجزائر لولایة برج بوعریج الخدمة العمومیة، دراسة حالة

لنیل شهادة الماستر في تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضیاف 

تكز هذه الدراسة على معرفة الدور الذي یلعبه تر .  20191_2018بالمسیلة سنة 

الاتصال الخارجي في تحسین الخدمة العمومیة وتبیان مدى أهمیة الاتصال الخارجي 

وإبراز مكانة الاتصال الخارجي في النشاط " البرید والموصلات"في المؤسسة الخدماتیة 

  :العام للمؤسسة وذلك من خلال طرح التساؤل المحوري التالي

دور الاتصال الخارجي في تحسین الخدمة العمومیة لمؤسسة البرید ماهو  ·

 لولایة برج بوعریج؟

  :حیث طرح الباحث جملة من التساؤلات الجزئیة المتمثلة في

ماهي أشكال الاتصال التي تعتمدها مؤسسة البرید المركزي لولایة البرج  -

 بوعریج مع زبائنها؟

 زي لولایة البرج مع زبائنها؟ماهي نسبة الرضا التي حققها البرید المرك -

ماهي الرؤیة المستقبلیة لمؤسسة البرید المركزي لولایة برج بوعریج لتحسین  -

 خدماتها؟

                                                             
، مذكرة مكملة برید الجزائر لولایة برج بوعریج الخارجي في تحسین الخدمة العمومیة، دراسة حالة دور الاتصال: بعنوان دفاف شعبان  1

  .2019_2018 ،جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة لنیل شهادة الماستر في تخصص اتصال وعلاقات عامة، 
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لقد اعتمد الباحث في دراسته موضوع الاتصال الخارجي في المؤسسات 

الخدماتیة ودوره في مؤسسة البرید لولایة برج بوعریج على منهج دراسة حالة واستعنا 

المسحي كمنهجها مساعدا، حیث اعتمدا على أدوات البحث المتعلقة بنوع بالمنهج 

  .المقابلة والاستمارة: المنهج المستخدم وهي كالتلي

  

  :من أهم النتائج التي تحصل علیها الباحث في هذه الدراسة هي  

ü  تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر ببرج بوعریج على المزج بین مختلف

تعامل مع جمهورها الخارجي، وهو ما یعبر عن التنوع في الأسالیب الاتصالیة في ال

 .الأسالیب

ü  الاتصال الخارجي یزید من فاعلیة العلاقة بین المؤسسة وجمهورها الخارجي

 .في مؤسسة برید الجزائر برج بوعریج

ü  من أبراز الوسائل التي تعتمدها مؤسسة اتصالات الجزائر ببرج بوعریج في

 .المراسلاتاتصالها بجمهور الخارجي هو 

ü  تحاول مؤسسة برید الجزائر بالبرج الاعتماد على التقنیات الحدیثة في

 .الاتصال الخارجي لكنها تبقى غیر كافیة ومحدودة الاستعمال

ü  الخدمات التي یقدمها برید الجزائر للمواطنین تستجیب إلى حد كبیر

 .لمتطلبات الجمهور

Ø أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة:  

  :التشابهأوجه  )1

واتفاقات هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة كونها تتطرقت إلى دراسة  توازت

الاتصال الخارجي كمتغیر رئیسي في مؤسسة عمومیة، وأیضا استعانوا بالمنهج 

  .المسحي، واستخدمنا نفس أدوات جمع البیانات والمعلومات
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 :أوجه الاختلاف )2

تطبیق الدراسة هذه الدراسة أخذوا البرید إختلافت هاتین الدراستین في نوع نموذج 

 .كنموذج بینما نحن أخذنا الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر

  :الاستفادة من الدراسة الثانیة )3

استفدنا من هذه الدراسة كونها تشابهت مع دراستنا الحالیة تطرقت إلى نفس 

ذلك في المنهج المتغیر ألا وهو الاتصال الخارجي في مؤسسة عمومیة خدماتیة، وك

المستخدم ، وكما ساعدتنا في كتابة أسئلة الاستبیان والاعتماد على نفس أدوات جمع 

  .المعلومات والبیانات

  :الدراسة الثالثة

واقع الاتصال في الوكالة الوطنیة : ، بعنوانفریدة سي ناصر: من إعداد الباحثة

طلبي القروض فرع ، هي دراسة استطلاعیة لعینة من ANSEJ لدعم تشغیل الشباب

البویرة، هي مذكرة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة محند 

حیث ركزت الدراسة على معرفة مدى مسایرة . 1 2019 سنة" البویرة"أولحاج 

المؤسسات الجزائریة للتطورات الحاصلة في الدول المتقدمة خاصة في مجال الاتصال 

لاتصال في الوكالة و مدى مساهمته في تحقیق أهدافها، التنظیمي و إبراز أهمیة ا

  :وذلك من خلال طرح التساؤل الرئیسي التالي

ماهو واقع العمل الاتصالي بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بالبویرة  ·

 ؟)طالبي القروض(من منظور زبائنها

  :حیث قامت الباحثة بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعیة المتمثلة في

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة ANSEJ واقع الاتصال في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: ، بعنوانفریدة سي ناصر  1

  .2019 ،"البویرة"الماستر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة محند أولحاج 
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اهي الوسائل التي وفرتها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب فرع البویرة م -

وهل هذه الوسائل تضمن مجالا إعلامیا واسعا لمختلف . لنجاح العملیة الاتصالیة بها

 العمال والمتعاملین معها؟

هل شبكة الاتصال بالوكالة تفسح المجال لجمیع المستویات الموجودة في  -

القمة إلى القاعدة أن تشارك في العملیة الاتصالیة بكل حریة بحیث السلم الهرمي من 

 تشعرهم بالانتماء الفعلي لهده الوكالة؟

هل یساعد الهرم التنظیمي للوكالة على العملیة الاتصالیة أم یقف عائقا  -

 أمامها؟

ولقد استخدمت الباحثة منهج دراسة حالة لأنه الأنسب لدراستها واعتمدت على 

  .الاستبیان والمقابلة: التالیة لجمع المعلوماتالأدوات 

  :أهم النتائج التي توصلت إلیها الباحثة في دراستها هي 

ü  أغلب الأهداف من وراء إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب هو

 .الخروج من البطالة

ü  المستوى التعلیمي للزبائن في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب هو

 .انويالمستوى الث

ü  كل المهام التي تقوم بها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب یستفیدون منه

 .كل الزبائن

ü الطریقة التي تعرف بها الزبون على الوكالة الوطنیة طریق اتصال مباشر. 

ü  الزبون یستفید من خدمات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب للحد من

 .البطالة وخلق فرص العمل

ü وجدوا صعوبات في حصولهم على القرض البنكي، وذلك سواء  معظم الشباب

 .على الموافقة أو على مدة منح القرض
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Ø أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة :  

  :أوجه التشابه)1

ظن " واقع الاتصال في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب"تتشابه هذه الدراسة 

الاتصال في الوكالة وطنیة ذات طابع ودراستنا الحالیة كونها تطرقت إلى دراسة 

  .عمومي، وأیضا اعتمدنا على نفس أدوات جمع البیانات

  :أوجه الاختلاف)2

جوهر الاختلاف بین هاتین الدراستین في أن هذه الدراسة دارسوا الاتصال بصفة 

عامة في الوكالة الوطنیة لدعم الشباب بینما نحن قمنا بدراسة الاتصال الخارجي في 

لوطنیة، وكذا في نوع المنهج المستخدم نحن اعتمدنا على المنهج المسحي الوكالة ا

  .بینما هذه الدراسة استخدمت منهج دراسة حالة، وأیضا في نوع العینة

  :الاستفادة من الدراسة الثالثة )3

تتفق هذه الدراسة مع دراستنا كونها تطرقت إلى دراسة واقع الاتصال في الوكالة 

بینما دراستنا تتمثل في دراسة واقع الاتصال الخارجي في  الوطنیة لتشغیل الشباب

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر، أفادتنا هذه الدراسة في فهم والإحاطة بكل 

  .الجوانب التي تتعلق بالوكالة وأیضا إستفادنا من الإطار المنهجي

  :الدراسة الرابعة

لة الوطنیة لدعم تشغیل دور الوكا: بعنوان وسطاني زینب: من إعداد الباحثة

، هي مذكرة لنیل شهادة ماستر أكادیمي في علوم التسیر الشباب في ترقیة الاستثمار

، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أهمیة الاستثمار 20161-2015جامعة أم البواقي سنة 

وخصائصه وممیزاته التي أدت إلى أخذ دور مهم في النشاط الاقتصادي، وأیضا 

التعرف على مختلف الوكالات المنشأة من طرف الجزائر لتشجیع الاستثمار وإثبات 
                                                             

، مذكرة لنیل شهادة ماستر تشغیل الشباب في ترقیة الاستثمار دور الوكالة الوطنیة لدعم: بعنوان وسطاني زینب  1

  .2016-2015،أكادیمي في علوم التسیر جامعة أم البواقي 
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التمویلیة التي  دور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في تمویل الأفراد وإزالة العقبات

حیث انطلقت الباحثة من التساؤل . تواجههم، وبالتالي المساهمة في القطاع الاستثماري

  :الرئیسي التالي

ما الدور الذي تلعبه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في ترقیة   ·

 الاستثمار ؟

  :طرحت الباحثة جملة من التساؤلات الفرعیة المتمثلة في

ت الاقتصادیة والتشریعیة التي تبنتها الجزائر في هل ساهمت الإصلاحا -

 استحداث هیئات ووكالات لتشجیع الاستثمار؟

ما مدى استهلاك الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب للإطارات والجزاء  -

 اللازمین لمرافقة المشاریع استثماریة الممولة؟

البطال في هل استطاعت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب إدماج الشباب  -

 الحیاة المهنیة وتحقیق مشاریع استثماریة على مستوى الولایة أم البواقي؟

. اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي والمنهج دراسة حالة

واستخدمت عدة أدوات منهجیة تتمثل في الملاحظة التحلیل الإحصائیات المتحصل 

  .علیها

  :ثة في هذه الدراسةأهم النتائج التي توصلت إلیها الباح  

ü  إن اللإستثمار دور كبیر في تحریك النشاط الاقتصادي، إذا یعتبر هو المحرك

الوحید والرئیسي للنمو فهو من جهة ثانیة له أهمیة في استغلال المصادر الهامة 

والطاقات والمقدرات الجامدة للنشاط، وذلك فهو أساس النمو والتنمیة الاقتصادیة فمهما 

وأهدافه ووجهات النظر المتعلقة به، یبقى الاستثمار هو الذي یخلق  اختلفت طبیعة

 .القمة المضافة، ویبعث التنمیة والرقي والازدهار في المجتمعات
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ü  إن الجزائر إرادة قویة وبذلك جهود معتبرة لتحسین بیئة أداء الأعمال وتوفیر

ل  قیامها المناخ المناسب للاستثمارات سواء المحلیة والأجنبیة وهذا من خلا

بإصلاحات اقتصادیة وتشریعیة ساهمت باستحداث مجموعة من الأجهزة لدعم 

الاستثمارات وترقیتها، والتي تعتبر من أهم المحفزات التي تساعد على تطویر 

 .الاستثمار

ü  إن هیئات و وكالات دعم ترقیة الاستثمار تمثل مكانة مهمة في الاقتصاد من

 التشغیل وخلق القیمة المضافة والنتاج الداخلي الخامخلال مساهمتها الفعالة في 

 .وتعتبر كل النتیجتین إثبات صحة الفرضیة الأولى

Ø أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة:  

  : أوجه التشابه)1

دور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في ترقیة "توازت هذه الدراسة وتشابهت 

تطرقت إلى دراسة الاستثمار الذي یعتبر كمتغیر مع دراستنا الحالیة كونها " الاستثمار

  .ثاني في دراستنا

 :أوجه الاختلاف )2

اختلافات هذه الدراسة مع دراستنا الحالیا في نوع المؤسسة المختارة، ومن حیث 

 .المنهج المستخدم

  :الاستفادة من الدراسة الرابعة )3

یر الثاني من اعتمدنا على هذه الدراسة كدراسة سابقة كونها تطرقت إلى المتغ

دراستنا الذي یتمثل في تشجیع الاستثمار، حیث ساعدتنا في ترتیب العناصر في 

الخطة وكذا في الجانب النظري وأیضا ساعدتنا في صیاغة بعض الأسئلة التي تخص 

  .هذا المتغیر في الاستبیان

  



الإطار المنهجي                                                                                  

 

32 
 

  :الدراسة العربیة

، هي الأردني الاستثمار العربي وأثره على الاقتصاد: من إعداد، تحت عنوان

فقد هدفت . 20081سنة  17مجلة ، كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعیة، العدد 

الدراسة إلى تحلیل واقع الاستثمارات العربیة في الاقتصاد الأردني والتعرف عن مدى 

مساهمة هذه الاستثمارات في إحداث التغیرات النبویة المطلوبة وذلك بهدف الوصول 

ادیة تفضي إلى جعل هذه الاستثمارات تحقق نتائج إیجابیة على إلى سیاسات اقتص

  .هیكلة الاقتصاد الأردني وتجنبه المشاكل والاختلافات الاقتصادیة

  :الاستنتاجات  

Ø  أن سیاسات التكیف والإصلاح التي انتهجها الأردن كسیاسة اقتصادیة لفترة ما

الاقتصادیة التي كان یعاني ، كان الهدف من ورائها معالجة المشاكل 1990بعد عام 

 .منها الاقتصاد الأردني

Ø  ركزت هذه السیاسة على تقلیص عجز الموازنة وعجز میزان المدفوعات

 .وتحریر التجارة والأسعار

Ø  الإجراءات كانت تحصل في طیاتها تشجیع الاستثمارات الأجنبیة وتقدیم كافة

 .التسهیلات أمام تدفق حركة الاستثمارات العربیة

Ø تائج إیجابیة على مستوى الاقتصاد الأردني وتمد الاقتصاد خلالها نمو حققت ن

 .قطاعات الاقتصادیة

Ø  الاستثمارات العربیة قدمت بشكل متناسق مع معدلات النمو التي تهددها

 .الاقتصاد الأردني

Ø  ینبغي ان توجه هذه الاستثمارات نمو الأنشطة التي تخلق فرص العمل بشكل

 .طریق زیادة الطلب على المداخلات المنتجة محلیامباشر أو غیر مباشر عن 
                                                             

 17، هي مجلة ، كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعیة، العدد الاستثمار العربي وأثره على الاقتصاد الأردني  1

2008.  
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Ø أوجه التشابه والاختلاف والاستفادة:  

  :أوجه التشابه)1

تشابهت هذه الدراسة مع دراستنا كونها تطرقت إلى دراسة الاستثمار الذي یعتبر 

 .من دراستنا الحاليثاني كمتغیر 

 : أوجه الاختلاف )2

جوهر الاختلاف بین هاتین الدراستین هو أن هذه الدراسة تطرقت إلى دراسة 

 . الاستثمار العربي الأردني، بینما نحن قمنا بدراسة الاستثمار المحالي في الجزائر

  :الاستفادة من هذه الدراسة

ساهمت هذه الدراسة في إثراء معارفنا وتوضیح النقاط الغامضة المتعلقة 

ثمار العربي بینما دراستنا تطرقنا إلى الاستثمار بموضوعنا كونها تطرقت إلى الاست

ول المفاهیم والمصطلحات الاقتصادي الجزائري وكذلك أعطتنا فكرة وتصور شامل ح

.بالاستثمارالمتعلقة 



 

 

  الاتصال الخارجي وأهمیته: لفصل الأوّلا

 تمهید 

  .الخارجي الاتصالماهیة : المبحث الأول

  .الخارجي الاتصالأنواع و أهمیة : المبحث الثاني

  .الخارجي الاتصال وأسالیب  تقنیات ووسائل: المبحث الثالث

الفصلخلاصة 
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  : تمهید 

في كافة العملیات الإداریة عب دورا هاما إن الاتصال الخارجي في المؤسسة یل

فرص النمو كاتخاذ القرار والتوجیه في ظل وجود نظام سلیم للاتصال، وكذا إتاحة 

للمؤسسة من خلال التعرف على متغیرات المرتبطة بعناصر الإنتاج والمنافسة له یتم 

من خلال الاتصال بالعالم الخارجي إلى جانب ذلك نجد أن تنمیة الموارد البشریة بما 

فبهذا تصبح المؤسسة شخصیة تتمكن بواسطتها في . یعود بالفائدة على الفرد والمؤسسة

المؤسساتي وكسب ثقة زبائنها ومختلف المتعاملین الخارجین  خلق ضمان النسیج

  .وجعلهم أوفیاء لها

كل مبحث قسمناه إلى ثلاث مباحث و  حیث صلهذا الفذلك ما سنتناوله في و 

المبحث الأول تطرقنا فیه إلى ماهیة : إلى ثلاث مطالب، وهي على نحو الأتي

الاتصال الخارجي أهمیة إلى أنواع و  وأما في المبحث الثاني تطرقنا الخارجي، الاتصال

  .الخارجي الاتصالمعوقات وفي المبحث الثالث إلى تقنیات و 
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  الخارجي الاتصالماهیة : المبحث الأول

هذه العلاقة لا بد عضاء المنظمة بالمحیط الخارجي، و الخارجي أ الاتصالیعكس 

المتعلقة المنظمة والمنسقة و ل المعلومات تكون إیجابیة لكسب ثقة الناس من خلاأن 

أراء من الجماهیر إلى المتنوع وكذلك نقل المعلومات و  بالموضوع الذي یریده الجمهور

    . المؤسسة

   الخارجي الاتصالمفهوم : المطلب الأول

   الخارجي  للاتصالالمفاهیم تعددت التعاریف و 

 بها المؤسسةالتي تقوم  ت التواصلیةخطواالخارجي مجموعة ال الاتصالیعتبر 

  1.الخارجي بهدف التواصل مع محیطها

تقوم بها المؤسسة  أهداف محددة ذات اجتماعیةالخارجي هو عملیة  الاتصال

إضافة إلى و . ین صورتها ومكانتها في السوقلتحسبهدف تعین علاقاتها مع الزبائن و 

وحاجات الجمهور  الخارجي یعتمد كذلك علي رغبات  الاتصالما سبق ذكره نجد أن 

ات تمكنها من تلقي المعلومات منه، لذلك على المؤسسة القیام بإجراءبالرجوع إلیه و 

تأیید الجمهور عن طریق النشاط الإعلامي المتخصص الموجه المحافظة على رضا و 

  2.إلى كسب هذا الرضا

الموجهة للجمهور  الاتصالیةعلى أنه مجموعة من الإجراءات   أیضا یعرفو 

، مساهمین،إدارات، صحفییني للمؤسسة أو المنظمة من الجمهور العام الخارج

  3.وغیرها...حلیةالمنظمات العالمیة، الجماعات الم

                                                             
  .57، ص 1995مصر، القاهرة،  عالم الكتب، ،2ط ،العلاقات العامة: حسین سمیر محمد  1

  2 مصطفى حجازي: الاتصال الفعال و العلاقات الإنسانیة الإداریة، دار الطبعة، لبنان، 1952، ص 52

 3 bbMaire Héléne westphalen : le dicom- le dictionnaire de la communication 

tringle. Paris ,1992, p 102 
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الأخرى  الإطرافالمدیرین و  الجاریة بین الاتصالاتالخارجیة تضم  فالاتصالات

 الاتصالاتوتسهم  غیرهم،و  الصناعیینخارج المنظمة مثل المجهزین، المستهلكین 

الأفضل  الاستثمارالأداء وتحقیق الفرص المتاحة و  كفاءةالخارجیة في زیادة فاعلیة و 

  1.للموارد

  الخارجي الاتصالخصائص : المطلب الثاني

  :الخارجي خصائص نذكر منها للاتصال

 الاتصالعلى وسائل  الاتصالیةالخارجي في خطوة بث الرسائل  الاتصالیعتمد 

سائل التي غیرها من الو الكتب والملصقات و التلفزیون و بالجماهیر كالصحف والرادیو و 

 الاتصالفي حالة  الجمهور المستقبل كماالصلة المباشرة بین المرسل و  بانعدامتتصف 

 .الشخصي

عدد كبیر  الذي یتمثل في وجود الاختیاريالخارجي بالعنصر  الاتصالیتأثر 

یشبع بها  أنو التي لا یمكن  متنوع من الوسائل و المواد الإعلامیة المتاحة للجمهورو 

إلى بعض المواد یستمع عض الصحف الكتب و ب بقراءه في وقت واحد و من هنا فإن

إلى  بعض فئات الجمهور اتجاهفضلا عن . التلفزیونیةیشاهد بعض المواد الإذاعیة و 

 .أساسیة الإعلامیة رفض بعض الوسائل آو المواد

 ،إنماأو جهد مجموعة صغیرة الخارجي على جهد فردیة الاتصالتقوم عملیات  لا

ومؤسسات  لة الإعلامیة، ووكالات الأنباء ،جهد مؤسسات متكاملة كوسیتقوم على 

 .غیرها الإنتاج والخدمات و 

                                                             
، دار الیازوري النظریة و التطبیق أسس العلاقات العامة بین: عبد الناصر أحمد جرادات، لبنان هاتف الشامي 1

  .117ص 116، ص2009العلمیة للنشر و التوزیع، الأردن، 
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قد تكون  كما,مطبوعة أو مسموعة أو مرئیة مسموعة الاتصالیةقد تكون الرسالة 

   :الخارجي من ثلاث خطوات رئیسیة الاتصالیتكون  أو رموز واستعار علامة أو 

تشمل وضع الفكرة في شكل و  تلك العملیة التي یقوم بها المرسل :الترمیز ·

  . الرموز في شكل یمكن بتهرسالة أي صیاغة الكلمات والصور و 

 تتمیز هذه العملیة التي یقوم بها المرسل و تعني إرسال الرسالةو  :بت الرسالة ·

أو الجماعة أو جمهور لسواء بطریقة شخصیة  إلى المستقبل الفردیة الاتصالیة

 .اتصالیةوسائل  باستخدام

تلقي جمهور المستقلین في  هي عملیة تتم في المستقبل أو: الرسالة استقبل ·

 1. فهمهاالرسالة وتفسیرها و 

 الخارجي الاتصالوظائف : المطلب الثالث

متعلقة أولا بالمؤسسة  یؤدیهاخارجي في المؤسسة له وظیفة أو مهمة  اتصالكل 

صورة مؤسسة من خلاله إلى تكوین سمعة و ثانیا بالجمهور الخارجي الذي تسعى الو 

  . إیجابیة عنها

  ): المؤسسة( الخارجي المتعلقة بالمنظمة الاتصالوظائف  

ق البحوث من خلال إحاطة المنظمة بكل ما یطرأ من تغیر بالرأي العام عن طری

 . هذا لرسم سیاسة تهتدي بها المؤسسةتقدیم التقاریر و و  طنیناتحلیل أراء المو 

المعلومات على المنظمات سواء كانت مقروءة تزوید وسائل الإعلام بالبیانات و 

 .مسموعة مرئیة

                                                             
  1 عبد الفتاح محمد دویدات: سیكولوجیة العمل الإنساني، دار النهضة العربیة، بیروت، 1995، ص 284.
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المؤتمرات الصحفیة  تنظیم الأحداث التي تقوم بها المنظمات مثال المعارض

الكافي من  الاهتمامنشأتها نجد و  أهدافهاك لتأكد من سیاسة المؤسسة و والزیارات وذل

 . جماهیر مختلفةجانب 

 .الملصقات التي لها علاقة بالمنظمةإعداد المطبوعات و 

  : الخارجي المتعلقة بالجمهور الاتصالوظائف   - 2

 . إعداد الإعلانات المتعلقة بذلكالتعریف بالمنظمة وأهدافها و  -

 . التعدیلات التي تطرأالمنظمة للجمهور وتعریفهم بالتغیرات و توضیح سیاسة  -

 . منتجات المؤسسة إلى جانب نشاطهاتعریف الجمهور بخدمات و  -

لجمهور مساعدة االأخبار التي تنشر عن المنظمة و  سلامةالتأكد من صحة و  -

 . معلومات صحیحة علیهاعلى تكوین أفكار سلیمة، و 

  1.الترحیب بهموإرشاد زوار المنظمة و  قبالاستالعمل على تهیئة جو ملائم في  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

، ص 2003المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ،الخدمة الاجتماعیةالعلاقات العامة و : كشكبهجت  محمد  1 

52.  
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  الخارجي الاتصال و أهمیة أنواع: لمبحث الثانيا

یعتبر الاتصال الخارجي أحد أهم أنواع الاتصال التي تتعامل بها المؤسسات، 

خاصة منها العمومیة والخدماتیة، حیث نستطیع عن طریقه نقل وتفسیر مختلف 

المعلومات والخدمات المقدمة عن وسائله المتنوعة للجمهور الخارجي الذي یساهم في 

 . تحسین خدماتهم ورسم صورة جیدة لها

  الخارجي الاتصالأنواع : المطلب الأول

ة المؤسسة في محیطها تحسین صور تعمل  الخارجي الاتصالوهذه الأنواع من   

 للاتصالكما تستخدم في المؤسسة هذه الأشكال  تحقیق أهدافها المسطرة،الخارجي، و 

سسة وتعدیل سلوكه حیث أن كل مؤ  حاجیاتهالعمل على إشباع بجمهورها المستهدف و 

  : كالتالي الأنواععلى هذه الذي  یتماشى مع طبیعة نشاطها و  النمط أو الشكل تختار

  :la communication intentionnelle المؤسساتي الخارجي الاتصال .1

 تفسیر كافة نشاطاتهاوهویتها و  تثبیت صورتهوعرض دور المؤسسة و هو تقدیم 

 1.یتعلق الأمر أعم، تقوم بمصاحبة سیاسة المؤسسة فیما بصفة

ة لكل مجالات التفاعل بمجموع العلاقات الشامل لوصادفاسكسحیث عرفه 

القائمة بعملیة  بصفتها للمؤسسة مقصودرسمي و  في شكل تغیرالتي تتم التنظیمي و 

تسیر وزها بغیة تسهیل عملها الداخلي و كل الوسائل التي یج باندماجذلك و  الاتصال

وانتصاراتها  عمومیة معینة تنتج نشر شخصیة محددة تنسجم مع واقعها تكوین صورة

 2. طلبات محیطهوأحاسیس أعضائها و  أهدافهاو 

                                                             
، مذكرة لنیل دكتوراه العمومیة المتلفزة العمومي المطبقة في الحملات الاتصالتطبیقات و تقنیات : نبیلة بوخبزة1 

  . 253، ص 2006/2007، جامعة الجزائر، الاتصالفي علوم الإعلام و 
،  دار الفجر ، الجزائر، 1ط ،)إشهار، علاقة عامة، علاقات مع الصحافة(إتصال المؤسسة : فضیل دلیو   2

 .29، ص 2003
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 ق جدیدة لها جماهیرها المختلفة والمتمیزةیعرف كذلك أنه محاولة غزو أسوا

  1.معتقداتها الخاصةو  عاداتهاببعض الصفات ولها تقالیدها و 

على أنه حلقة وصل  لخارجي في المؤسسةا الاتصالیعرف مصطفى حجازي و 

یئات هد مؤسسات و المجتمع المحیط به، ففي كل مجتمع لا بد من وجو بین المؤسسة و 

 2.لها وصلات مع أفراد ذلك المجتمعوظائف معینة و و  مختلفة قائمة لتحقیق غایات 

   : La communication socialالاجتماعي الاتصال .2

ي إطاره فردین ل قیدخنسق معین، إنه "یقصد به دكتور جمال مجدي حسنین

ثالثه تفاعل ما مرتبط بهذه و  الاتصالثانیا قیمة ماهي أساس هذا  0على الأقل أولا، و

 3.القیمة

تغیره معة عبر التأثیر في سلوك الفرد و غایات مجتوهو وسیلة لتحقیق أهداف و 

ى نمع  المنح الاجتماعي الاتصال یتطابقیندرج و كما مع هذه الأهداف،  یتوقفبها 

تخصصة في فلا یكاد یخلو من هیئة م الذي تسلكه المجتمعات الحدیثة، قراطيمالدی

 برامج مختلفة لمعالجة المشاكل والآفات وضعیتولى تخطیط و ، الاجتماعي الاتصال

 4.وسیلة ناجعة في حلها الاجتماعي الاتصالالتي یمكن أن یكون 

یمكن إغفال  ي المؤسسات من الجوانب التي لاالاجتماعي فویعد الجانب 

كلما زادت ورها، حجم جمه اتسعكلما لتنظیمي للمؤسسة، فكلها تعقد الهیكل اأهمیتها 

تلتزم یث تراعي المؤسسة الصالح العام و نحو ذلك المجتمع  بح  الاجتماعیةمسؤولیتها 

 .مهورها بصفة خاصةجإزاء  المجتمع بصفة عامة و  بمسؤولیتها

                                                             
  1 أحمد محمد المصري: الإدارة الحدیثة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، 2000،ص 57. 

  .57، ص 1995، مصر، القاهرة،  2ط ،العلاقات العامة: سمیر محمد حسین 2
، مؤسسة شباب الجامعة، العلاقات العامة في المجتمع المعاصرو  الاتصال: غریب عبد السمیع  3

  . 16، ص2006الإسكندریة،
 ، المجلة الجزائریةضعف الإقناع الاجتماعي في الجزائر بین غیاب الإقناع و الاتصال: عبد الوهاب بوخنوفة  4

 .120، ص 1996، جویلیة سبتمبر، 14، للاتصال
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على تنمیة الوعي التنظیم إلى مساعدة من المجتمع و یسعي  الاجتماعي فالاتصال

للمؤسسة  الداخليمساعدة الجمهور بالاهتمامات المبادلة والمصالح الخاصة بكلیهما و 

أو سواء التكیفّ أو عدم الرضا الوظیفي في  الاغترابتغلیب على كافة مظاهر العلى 

  1.العمل

  : la communication commercialالتجاري  الاتصال .3

ذلك عن طریق ما إلى صالح المؤسسة، و الخارجي یهدف  الاتصالهو جزء من 

تقوم المؤسسة بمنتوج أو خدمة و التي تتعلق المؤسسة من  رسائل و معلومات  و  تبثه

 منتجاتهاتتعرف على أرائهم فیما یخص احتیاجاتهم و بجمهورها بحیث تقدر  بالاتصال

ن خدمة على تقدیم أحس یشجعهالها بتلبیة رغباتها وأذواقها، و  یسمح وخدماتها مما

. لمنتجاتها مما یسمح بتحقیق أهدافها التسویقیةو  لها وفائهوبذلك تحقق ثقة الجمهور و 
2 

ستعملة بغرض بناء صورة الأسالیب المبأنه مجموع التقنیات و  بیارهودعرفه 

  3.التقنیات في العلاقات العامة، الإشهار، تنشیط المبیعاتتتمثل هذه المؤسسة و 

توزیعه، إذ لا تكتفي فالاتصال التجاري یهتم بدراسة السوق وصناعة المنتوج و 

خدماتها للمحیط الخارجي بل تتخذ بالاتصال الشخصي للتعرف بمنتجاتها و المؤسسة 

، كما وغیرها...السینما ذاعة، الصحافة،سائل الإعلام المختلفة كالتلفزیون، الإو عدة 

یق المباشر العامة، التسو العلاقات  یعات،نجدها تستعمل فئات أخرى كترویج المب

لدى إثارة رغبة الشراء المنتوج، و التعریف بالمنتج و  والغایة من هذه العملیات هو 

                                                             
، ص 2007، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، العلاقات العامة بین النظري و التطبیق: علي شبیةشدوان   1

197.  
2  Dictionnaire commercial Académie des sciences commerciale,Hachette, paris, 

1987, p 35 
3  Jean-Marie decaudin, la communication Marketing concepts techniques 

Stratégies, economica,3eme edition, paris,2003,p11.  
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تدفعهم إلى و  صمیم رسائل إشهاریة تجذب انتباههمالمستهلكین عن طریق إعداد وت

الرقاء بالمؤسسة التجاري هو  الاتصالتبقى الغایة الأساسیة من باستمرار، و  اقتناء

  1قبذلك إرضاء جمیع أطراف السو التسویقیة وكسب ثقة الجمهور و وبأهدافها 

  الخارجي  الاتصالأهداف : المطلب الثاني

 لاختلافالخارجي من مؤسسة إلى أخرى تبعا  الاتصالوظائف تختلف أهداف و 

الجوهریة فإن الاختلافات الأساسیة و الوظیفة التي تمارسها ومع وجود هذه الهدف و 

لزم تحقیق التعاون بین المؤسسة الخارجي من حیث المبدأ الأساسي یست الاتصالهدف 

 الخارجي كذلك في أي مؤسسة إلى تحقیق ما الاتصالیهدف والجمهور المستهدف و 

  : یلي

v اهیر عن المؤسسة بشرح مجتحسین سمعت أو الصورة الذهنیة لدى ال

 . سیاستها

v  الاتجاهات العامة نحو المنشـأة تقیم. 

v ماهیر و إطارات التعامل مع المنظمةجتقدیم المعلومات للإدارة عن ال . 

v شرح دور المؤسسة في تحقیق الصالح العام . 

v القیم الجوهریة لدى الجمهور رؤیة والرسالة و تعمیم ال. 

v  مستقبلیة لتمثل أعمال ومشاریع المؤسسة لمؤسسة البخطط ا المعنىینإطلاع

 . إطلاعهم على إنجازات المؤسسةو 

v  قیاس رضاهمالمعنىین و  استیعابتحدید. 

v الخدمات ة داخل المنشأة لتطویر الإنتاج و تعریف العملاء الجهود المبذول

 .لمصالحتهم

v  1.الشكاويالرجعیة للحصول على الاقتراحات و الحصول على التغذیة  

                                                             
  1 سحر محمد وهبي: بحوث في الإتصال، دار الفجر للنشر و التوزیع، القاهرة،1996، ص 124/123.  
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  : إلىیهدف أیضا و 

v یكونوا على  لام الموطنین بالسیاسة العامة التي ینبغي الوصول إلیها لكيإع

 . المواطنینق التعاون المستثمرین، المؤسسة و یشمل توثیعلم بهذه السیاسة، و 

v  حیث  طلبات المواطنین إلى الإدارة العلیا في المؤسسةإیصال رغبات و

 .تلبیتها قدر الإمكانمحاولة یساعد وصول هذه الرغبات والطلبات و 

v ك التي بین المؤسسات الأخرى سواء تل الاتصال والتأكید على لاهتماما

عنها في ذلك بواسطة المطبوعات  التي یختلفتتشابه معها في الإنتاج والخدمات و 

   1.الاتصالغیرها من وسائل والاتصالات الهاتفیة و 

  الخارجي  الاتصالأهمیة : المطلب الثالث

رجي مبني على على أن تكون لها علاقة مع الجمهور الخاتعمل المؤسسة 

الخارجي لماله من أهمیة بالغة تتمثل  اتصالهالذا تسعى إلى تطویر التفاهم المتبادل و 

  : في

ü  تطویر إیجابیة عنها بالتركیز و ذلك یكون صورة تحقیق شهرة المؤسسة و

المشاركة لامة و العمؤسسة و سسة حسب أسهم الالنماذج الخاصة بالمؤ  انتشارضمان و 

 .ؤتمراتمالالمناسبات كالمعارض و  في

ü  تقدیم المعلومات التي یرغب فیها الجمهور الخارجي في معرفة هذه المعلومات

الاتصال الخارجي كالإعلام، الأبواب عن المنتوج أو الخدمة عن طریق وسائل  إما

 .وغیرها...الإشهارالمفتوحة و 

ü  لها من  تقیمهاجات و المنتوالخدمات و یف الرأي العام بسیاسة المؤسسة تعر

 الاستماعملصقات كما تهدف إلى الخارجي من إشهارات و  الاتصالخلال ما یقوم به 

 . رغباتهالجمهور و  اقتراحاتإلى 

                                                             
  1 حاسم فخري سلیمان و أخرون: العلاقات العامة، وزارة التعلیم العلي، بغداد، 1981، ص 85.
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ü  منتوج الالخارجي یعمل على الإقناع ب فالاتصالإقناع الجمهور بأفكار معینة

 .لى رضا المؤسسةیحصل ع الخدمة سیدفع بها نحو الجمهور، وبالتاليأو 

ü  بین  لتفاهم والانسجامالخارجي بصفة عامة إلى تحقیق ا الاتصالیسعى

لمؤسسة أي أكثر من الجمهور الخارجي، كما یساهم في توضیح رفاهیة االمنظمة و 

الاتصال الخارجي من أعمال خیریة تقنیات الكسب المادي من خلال تحقیق الربح و 

الخارجي على الأفراد بل حتى المؤسسات التي  الاتصاللا یقتصر . مساعدات مادیةو 

   1.بین المؤسسات الأخرىلى بعث التعاون المشترك بینهما و تسعى المؤسسة إ

  : الخارجي في الاتصالمدحت مصطفى راغب أهمیة لخص محمد عبد االله  و و 

 والآراءالمناسبة بالحقائق  الاتصالمن خلال وسائل  إحاطة الجمهور علما -

 .تبقى على درایة بسیاسة المنظمة و تصرفاتهم التفسیرات التيو 

تنسیق أنشطة المنظمة التي تؤثر على علاقة المنظمة بالجمهور العام أو  -

لعلاقات العامة مع المستهلكین، بامثل التنسیق مع إدارة التسویق و  بفئات خاصة منه

 .إدارة المشتریات في العلاقات العامة مع الموردینو 

الخاصة بالفئات الجماهیریة  الاتجاهاتتحلیل المعلومات المتعلقة بتغیر جمع و  -

 2.ذات الأهمیة الخالصة للمنظمة

  

  

  

  

                                                             
  1 سمیر محمد حسین: مرجع سابق ذكره، ص 63

التوزیع، مصر، الشركة العربیة للنشر و ،إدارة العلاقات العامة :االله عبد الرحیم،مدحت مصطفى راغب عبد محمد 2

 .77، ص1992
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  الخارجي الاتصالوسائل تقنیات و : المبحث الثالث

  الخارجي الاتصالتقنیات : المطلب الأول

v العلاقات العامة : 

 :تعریف العلاقات العامة 

أنها وظیفة : العلاقات العامة   Arnof et baskinو باسكن  أرنوفیعرف 

العلاقات د أهداف المنظمة، وتسهیل التغیر فیها ویقوم ممارسو إداریة تساعد في تحدی

لخلق تماسك  ذلكالخارجي الذین لهم صلة، و و  لجمهور الداخليمع ا بالاتصالالعامة 

  1.الجماهیربین أهداف المنظمة وبرامج المؤسسات و 

 وظیفة إداریة ذات طابع مخطط: العامة الدولیة بأنهاتعرفها جمعیة العلاقات 

 المحافظة على تفهمالخاصة إلى كسب و و  تهدف من خلالها المنشأة العامةو  ومستمر

عن طریق تقیم الرأي العام بها من أجل  ذلكتأیید أولئك الذین تهتم بهم، و و  تعاطفو 

بلة المصالح العامة مقاالإمكان لتحقیق تعاون مثمر و  ربط سیاستها وإجراءاتها قدر

  2.نشرهاالمخططة و  بدرجة أكفا عن طریق المعلومات

تحقیق علاقات یرى طاهر مرسلي عطیة بأنها الأنشطة التي تقوم بها المنظمة ل

یعرفها كذلك بأنها الوظیفة الإداریة التي تتولى زیادة الأرباح طیبة مع الجمهور  و 

ذلك عر العامة تجاه المنظمة، و المشا بشكل مباشر أو غیر مباشر عن طریق تحسین

  3.سیاسات تحقق القبول العاماتصالات مستمرة  و من خلال وسائل 

الذي تقوم على أنه ذلك النشاط لعلاقات العامة من خلال دراستنا یصب مفهوم ا

به الإدارة للحصول على ثقة الجمهور بتعریفه بسیاستها عن طریق شرح المعلومات 

                                                             
 1998الأردن، عمان، التوزیع،و  دار الشرؤق للنشر ،الإنساني الاتصالالعلاقات العامة و  :إصبعصالح خلیل أبو   1

  .83،ص
دار الحامد للنشر  ،1ط ،الاجتماعیة في الخدمة الاتصالالعلاقات العامة و : أخرونو أبواب  أنعام حسین  2

  .83ص ،2016 التوزیع، عمان،و 

  3 طاهر مرسلي عطیة: فن و علم العلاقات العامة، دار النهضة العربیة، القاهرة،1994، ص 16.
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المناسبة، كما یعمل على جذب الجمهور الخارجي  الاتصالالمتعلقة بها بوسائل 

  .للمؤسسة

  : أهداف العلاقات العامة 

  : تساهم العلاقات العامة في تحقیق أهداف مختلفة نذكر  منها مایلي

على قیادة  عرضهاعام الحقیقة تجاه نشاط المؤسسة و الرأي ال اتجاهاتمعرفة  §

 .ئدتها بالنسبة لأهداف المؤسسةفاالمؤسسة لكي تبحثها وتبحث مدى أهمیتها و 

ع الرأي صول إلى إقناام بنشاط وبرنامج المؤسسة، وأهدافها و إعلام الرأي الع §

 .تعاونهالعام بذلك كسبا لثقته و 

بذلك توقف بین جماهیرها، وهي تحقیق التعاون والتفاهم بین المؤسسة و  §

تحقیق للانسجام تنسیق بین مصالحهم عناصر المجتمع ومؤسساته وفئاته المختلفة و 

 1.الاجتماعي

  : أهمیة العلاقات العامة 

  : أهمیة العلاقات العامة في المؤسسات المعاصرة على النحو التالي إیرادیمكن 

ü بالمنافع أو الفوائد التي و  إخبار الجماهیر المستهدفة بالمنتجات التي تقدمها

 .تؤدیها إلیهم

ü  الجماهیر المستهدفة وبطریقة مشاعر تلك أراء و محاولة التأثیر على مواقف و

 .بما یخدم الأهداف المنشودة في الترویجإیجابیة و 

ü  تهیئة الجماهیر المستهدفة لقبول أیة منتجات جدیدة سواء كانت سلع أو

لولاء للمنتجات اقناعهم بقبول ما تقدمه من جهة، وبناء الحد الأدنى و خدمات بهدف إ

 .رىبطریقة تدریجیة من جهة أخموضوع الاهتمام و 

                                                             
 .52ص  ،2003 الأردن، التوزیع،نشر و ،دار جرید للالعلاقات العامة:عبد الرزاق محمد الدبلمي 1
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ü  یقي والخدمي للمؤسسة ن المزیج التسو التكیف بیالانسجام و تحقیق هدف

 .برامجهاالحالین والمحتملین لمنتجاتها وبما یدعم خططها و  والمستهلكینالمعینة 

ü منتجاتهالمستهلكین أو العملاء بالمؤسسة و تعزیز ثقة ا. 

ü  كما تساعد العلاقات العامة بأنشطتها المتنوعة على التعرف على نقاط

 مبكرا إلى حركة المؤسسة حالیا إنذارالضعف الكامنة یعمل المؤسسة بما یتمثل 

 .مستقبلیاو 

ü  منتجاتها في أذهان صورة أو ذاتیة إیجابیة للمؤسسة بترتیب أو رسم

  1.المستهلكین الحالین أو المحتملین

v الإشهار : 

 :تعریف الإشهار 

جمهور بمنشأة تجاریة أو صناعیة هو مجموعة الوسائل المستخدمة لتعرف ال   

  2.عن حاجته إلیه ألا بعاز بطریقة مااتها و منتج بامتیازإقناعیة و 

سیلة غیر تعرف جمعیة التسویق الأمریكیة الإشهار على انه عبارة عن و 

الخدمات بواسطة جهة معلومة مقابل أجر مدفوع، أما شخصیة لتقدیم الأفكار والسلع و 

فیعرفه بأنه كافة الأنشطة التي تقدیم كمجموعة بطریقة غیر شخصیة أو خدمة  شانتون

   3.أو فكرة معینة

اهیري الذي التوزیع الجمك الجزء الهام من نظام الانتاج و انه هو ذل یعرف أیضاو 

   4.التي یتضمنها السوقالخدمات یترجم في شكل إعلام وتذكیر بالسلع و 

                                                             
، ص ص 2009،دار وائل للنشر،عمان، 1ط ،العلاقات العامةو  المباشرالتسویق : عبیدات إبراهیم محمد 1 

241 242.   
  .103ص، 1،1997لاوي،عمان،ط،دار مجد الدعایة و الإعلان و العلاقات العامة:محمد جودت ناصر 2
 الجزائر، التوزیع،لنشر و ا،الدراسات و المتطلبات الأبعاد وصناعة الإشهار :مبني نور الدین،عكوباش هشام 3

  .15ص ،2010
  .19ص ،1982 بغداد، مطبعة الإرشاد، ،الإعلان بین النظریة و التطبیق:عبد الجبار مندیل 4
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  :الإشهاريأهداف العمل  

هو العمل الإشهاري الأخر للتأثیر المحدود  الزمن والمفعول و  الهدف هو الوجه

  ).إقناعیة( اتصالیةأهداف و ) تسویقیة(أهداف تجاریة: أساسینینضوي تحت نوعین 

Ø الأهداف التجاریة التسویقیة : 

  : الآتیةبالوظائف  ارتباطهامن حیث  اقتصادیاتكتسي هذه الأهداف طابعا 

عن طریق توزیع العلامة التجاریة في كل الشبكات : الاستهلاكوظیفة تعمیم  ·

،   hyper marchesالكبیرة  كالأسواقذات أولویة المعلنة مهمة و التي تراها الجهات 

 .كل نقاط البیع التي تشر على نطاق جغرافي واسعو 

بضرورة خلق  الاستهلاكترتبط مهمة الرفع من نسب : وظیفة إقامة العادات ·

 : تعزز هذه الوظیفة بـافظ على وتیرة البیع أو تطورها و دائمة تح استهلاكیةعادات 

  crier une préférenceخلق التفصیل لسلعة أو خدمة ما  -

 .encourager la fidélitéالوفاء لموضوع الإشهار  تشجیع -

 suggérer من الخدمة الاستفادة ناسبات جدیدة لاستعمال السلعة أوم اقتراح -

nouvelles occasion d’utilisation.  

Ø  الإقناعیة( الاتصالیةالأهداف :(  

مع الأهداف التجاریة في ثلاث مستویات  بموازاةتتحدد هذه الأهداف التي تعمل 

  :أساسیة

 . مستوى التعریف بالمنتوج من خلال عرض الرسالة §

 . مستوى ترسیخ خصائص المنتوج من خلال التذكیر بالرسالة §

 . مستوى خلق موقف موال للمنتوج §
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في  الاستدلالفي بلوغه لهذه المستویات على البرهنة و  یعتمد القائم بالإشهار §

 الاتصاليعلى البراعة في صیاغة  المفهوم ر المحور البسیكولوجي المناسب، و تصوی

  1.جة في نفسیة المستهلكالحاالرغبة و  اللازم لتولید

  : هناك أهداف أخرى تتمثل في

 . المزایا الموجودة فیهجمهور بالمنتوج أو بعض الخصائص و تعریف ال -

إحداث تغیرات إیجابیة في سلوك المستهلك تجاه السلعة أو الخدمة أو  -

 .الشركة المعلن عنها

خلق صور ومركز متمیز بین للمؤسسة ومنتجاتها ذلك لا تستحوذ على  -

 . زیادة الثقة بالمؤسسةإعجاب الجمهور و 

لإعلامیة، فكثیر من الحملات التي تهدف إلى واجهة المنافسة التجاریة منها وام

 2.عن سلعة معینة المستهلكینتغیر أراء 

v الترویج : 

  : تعریف الترویج  

بالمستهلكین  الاتصالهو جمیع النشاطات التي تمارسها الشركة من أجل 

لشخصي، أدوات یشمل الإعلان البیع االمستهدفین ومحاولة إقناعهم بشراء المنتج و 

  3.العلاقات العامةتنشیط المبیعات و 

ینطوي على یة، و التسویق عرف كونلر الترویج أنه نشاط یتم ضمن إطار الجهودو 

  4.إقناعي اتصالعملیة 

  

                                                             
  .16،17،ص ص 2010التوزیع،الجزائر،، للدراسات والنشر و مبادئ في سیمیولوجیا الإشهار: فایزة یخلف  1
  .326ص ،1988القاهرة، جامعة القاهرة، ،التسویق المعاصر :االله عبد الرحیممحمد عبد   2

 ،2000الأردن، عمان، دار الفكر، ،)مفاهیم أساسیة(مبادئ  التشویق: فهد سلیم الخطیب،محمد سلیمان عواد  3 

  .06ص

  .01ص ،1996 الأردن، الدار الجامعیة، ،الأصول العلمیة لترویج التجاري و الإعلان:ناجي معلا 4 
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  : أهداف الترویج  

  : یلي ما الترویج من أهم أهداف سیاسة

 .المرتقب بالمعلومات عن السلعةإمداد المستهلك الحالي و  §

سلعة منافسة أخرى تغیر بالسلعة وخاصة عندما تكون هناك  الاهتمامإثارة  §

 .خلق التفصیل لدى المستهلكالاتجاه و 

عة أو الخدمة بهدف تعمیق المواقف الحالیة الإیجابیة للمستهلكین حول السل §

 1.قنعةعلى أسس مدفعهم لشراء و 

  : أهمیة الترویج  

المعقد التركیب بعد الأطراف و من المعروف أنه في عالمنا المعاصر المترامي   

كذلك ظهور التطور الهائل في حجم المشاریع ودخول المنتجات إلى أسواق جدیدة و 

هذا یتطلب القیام بالنشاط الترویجي ات جدیدة في الأسواق بشكل سریع ومستمر و منتج

  : الآتیة العناصرمن خلال 

ü الأفراد الذین یتصل بهم المنتج تنوع و زیادة عدد. 

ü  لمشتري رغم بعد المسافةالاتصال والتفاهم بین البائع واالمساهمة في تحقیق 

 .بینهما

ü  ثبیت الأقدام في السوق التجاري تیسمح بكسب المعركة و  الترویجيالنشاط

 .المنافسة في السوق اشتدادذلك في حالة و 

ü ك ذلوالتطور في حیاة الأفراد و  یج في الحفاظ على مستوى الوعيالترو  یساهم

كل ما من خلال ما یمدهم من معلومات وبیانات وعن كل ما یتعلق بالسلع والخدمات و 

 هو ذو فائدة لهم

                                                             
  ،1999 الأردن، ،التوزیعدار زهران للنشر و  ،ستراتیجیات التسویق إ:أخرونقحطان العبدلي و  بشیر العلاق، 1

 .16ص
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ü ل إلى مستوى المؤسسة من خلال النشاط الترویجي ترمي إلى الوصو  إن

ى تخفیض تكلفة الوحدة المنتجة، إلهذا سیؤدي في النهایة عالي من المبیعات، و 

إلى تخفیض الأسعار من خلال توزیع التكالیف الثابتة على أكبر عدد ممكن  وبالتالي

 .من الوحدات المنتجة

ü أكبر التخصصات  إن ما یرصد من مبالغ لتغطیة النشاط الترویجي یعتبر

من هنا یبرز تاج، و الإنأتي في المرتبة الثانیة بعد تكالیف ]في النشاط التسویقي بل إنه 

 .یقينشاط الحیوي في مجال النشاط التسو بهذا ال الاهتمام

ü  یؤثر النشاط الترویجي على قرار الشراء بالنسبة للمستهلكین، حیث یظهر

ذلك في بعض الأحیان عندما یدخل إلى أحد المتاجر، فنرى أنه یشتري سلعا أخرى 

 1 .إلى تأثیر الجهود الترویجیةهذا یرجع ما خططه قبل دخوله إلى المتجر، و إضافة ل

v التسویق:  

   :تعریف التسویق 

یسمح لى الدراسة العلمیة للمستهلكین و یعتمد ع وبلأس:" یعرف التسویق بأنه

مع هذا السوق مع تحقیق هدفها  المتوافقةللمنظمة بأن تقدم لسوقها المنتج أو الخدمة 

الأمریكیة فقد نظرت إلى التسویق  آوهابجامعة إدارة الأعمال  مدارسةأما  في الربحیة

التي بها یتم  الاجتماعیةحیث ترى أن التسویق هو العملیة  اجتماعیةعملیة  باعتباره

إصدار هذا حث و  التي بها یتمو الاقتصادیة  الخدماتبالطلب على السلع و  التنبئو

لسلع ل اللازمة لتوزیع المادي لتحدید الوسائوذلك بعملیات الترویج التبادل و الطلب 

  2. .الخدماتو 

                                                             
 الأردن، عمان، دار زاهران للنشر، ،)مخل متكامل(التسویق مبادئ : حمد راشد الغدیر قحطان بدر العبدلي،  1

  .192ص، 1996
  .45ص ،2008 الإسكندریة، التوزیع،مؤسسة حورس الدولیة للنشر و  ،إدارة التسویق :محمد الصیرفي  2
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الوسائل التي توفرها المؤسسة لترویج عن یعرف أیضا أنه مجموعة الطرق و 

  1. بین العوام المقصودة السلوكات المعتمدة في تحقیق أهدافها

  :أهداف التسویق 

  : یلي یمكن تلخیص أهداف الخاصة التسویق كما

أو المكان  أوالخدمة أو  المنافع أو الفوائد الكامنة في السلعةنقل الأفكار و  §

 .المرغوبة الاستجابةفوري بهدف تلقي الشخص بشكل سریع و 

اشر أو غیر مباشر مشاعر المتلقین لموضوع التسویق المبالتأثیر في مواقف و  §

 . لیس طویلابوقت نموذجي و  التي یمكن الحصول علیها عبر الردود والاستجاباتو 

أو مشاركة الجهة أو الفرد  محاولة الحصول على تأیید أو موافقة أو مساهمة §

 . المعني أو المعنیة بعملیة التسویق المباشر

یقي یمكن التسو  الاتصالالولاء لموضوع  بناء مستوى أو درجة من الثقة أو  §

  2.یقیة مباشرة لاحقافي مراحل تسو  تطویره أو تطویرها

   :التسویقأهمیة   

الترویج الأخرى من التسویق و رة كأداة مكملة لأدوات تنطلق أهمیة التسویق المباش

  : الأمور التالیة

ü علمیة مدروسة بطریقة سریعة وعلمیة و  الوصول إلى الجماهیر المستهدفة

 .النتائج بیعا نفسیا

ü  مع الحضاري  الارتباط السریع والمباشر العلمي وغیر المباشرمحاولة

ولوجیة المرتبطة من خلال الوسائل التكنالمناسبة لهم و  وقاتالجماهیر المستهدفة في الأ

  .بحیاتهم الیومیة

                                                             
1 Martin-j-pKudine :Marketing :les concepts organisation ,paris,1993,p15. 

ص ، 2010 عمان، دار وائل للنشر والتوزیع، ،1ط ،العلاقات العامةالتسویق المباشر و  :محمد إبراهیم عبیدات 2

243 244.  
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ü الإنسانیة مع الجماهیر المستهدفة منالمسؤولیة الاجتماعیة و  تعمیق مفاهیم 

تحویلها إلى الجهات المعنیة مقنعة و  رغباتهم بطریقةخلال المشاركة في تلقي میولهم و 

ها بطریقة منظمة تحترم مشاعرهم الخدمي للعمل على إشباعالسلعي و  بالتزوید

     1.حقوقهموإنسانیتهم و 

                                                             
 .244ص  ،مرجع سبق ذكرهمحمد عبیدات،   1
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v الإعلان : 

  :تعریف الإعلان 

الممارسون في مجال الإعلان حول وضع تعرف محدد اختلف العاملون و   

  المدخل الذي ینظر منه كل طرف للإعلان  باختلافللإعلان 

شخصي للمعلومات الخاصة بالسلع  غیر اتصالیعرف على انه عملیة 

من خلالها بثها من خلال  من خلال وسائل یتم الأفكار بقصد الإقناع بهاوالخدمات و 

 . ذلك بالمقابل بدفعة المعلن معروفقنوات ووسائل الإعلان و 

الإعلان هو مختلف نواحي النشاط التي : التسویق الأمریكیة أیضا عرفه جمعیة

تؤدي إلى نشر أو إذاعة الرسائل الإعلانیة المرئیة أو المسموعة على الجمهور بغرض 

سلع أو خدمات أو من أجل إشتمالته إلى التقبل الطیب إلى الأفكار أو  حثه على شراء

   1.معلن عنها ةشخاص أو المنشأأ

  : أهداف الإعلان  

ول للإعلان هو الإقناع بالرسالة التي یحملها و عن طریق هذا إن الهدف الأ

 اتصال الهدف تتحقق أهداف أخرى و یمكن القول إن الإعلان یحقق أهداف كعملیة

  : قیة خلال أربع مراحل متتالیة و هيتسوی

أو الخدمة  لمستهدف نوعیة السلعةمرحلة الوعي بمعنى أن یعني الجمهور ا -1

 . له ما یمكن أن تقدمهو 

ما مستهدف نوعیة السلعة أو الخدمة و مرحلة الفهم بمعنى أن یفهم الجمهور ال -2

 . یمكن أن تقدمه له

 المستهدف بشراء السلعةمرحلة الإقناع بمعنى أن یقنع الجمهور  -3

 2.مرحلة السلوك بمعنى أن یتجه الجمهور إلى شراء سلعة بالفعل -4

                                                             
  .15ص ،2010التوزیع،للنشر و  دار الإعصار العلمي ،الإعلان بین النظریة و التطبیق:خلود بدر غیث  1
  .25ص  ،المرجع نفسه   2
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v الرعایة : 

  :تعریف الرعایة 

تتمثل في دعم جزئي أو كلي لنشاط عادة ما یكون نشاط ریاضي  ةإشهاریلیة آ  

   1.بإسقاط بعض أو كل قیم الریاضة على المؤسسة الراعیة

منظمة تهدف أولا لا تهدف /الفرد/ مرافقة الممول: الرعایة أنها walliserیعرف 

 حدث،مجموعة( مالیة في متناول الوحدة الممولة للربح، بوضع إمكانیات مالیة أو غیر

دوج ذو هدف مز مثقفة المجتمع والمحیط، و یشمل مجلات الریاضیة الو ) منظمة، فرد

  . للممول الاتصالتحقیق أهداف تقدیم الدعم للجهة الممولة و 

ط من خلال المشاركة مع المحی بالاتصال أداة تسمح للمؤسسةفالرعایة وسیلة و 

مالیة، (ل تأخذ عدة أشكاالثقافیة والریاضیة، و الاجتماعیة و الأحداث في الأنشطة و 

   2.اجتماعیةذلك بغرض تحقیق أهداف تجاریة أو و ) مادیة، فنیة، تقنیة

  : لرعایةا الاتصالیةالأهداف  

 .صورة المؤسسةتحسین  §

 .التجاریة تدعیم الولاء للعلامة §

 .خدمات المؤسسةالتعرف بالمنتجات و  §

 . للمؤسسة الاجتماعیةإظهار المسؤولیة  §

 .المستهلك لما تقدمه المؤسسة للمجتمع انتباهجلب  §

 .البعیدشیط المبیعات على المدى القصیر و تن §

تدعیم المؤسسة و ارجي عن المتعاملین مع المعلومات من المحیط الخ استقاء §

 .قاعدة البیانات
                                                             

1 MALAVAL Philippe. DECAUDIN Jean-Marc,avec la collaboration de Benaaroya et 

Digouljaques ,op ,cit,p238 
جامعة الشهید  ،للمؤسسة الاتصالیة دور الرعایة الریاضیة في تحقیق الأهداف :إلیاس شاهد عبد النعیم فرور،  2

  .309ص ،2016 الوادي الجزائر، لخضر،د حم
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 1.رغبات المستهلكینمعرفات حاجات و  §

  الخارجي الاتصال وأسالیب وسائل: المطلب الثاني

 :الوسائل الشفویة-1

ى هي الوسائل التي تستخدم اللغة المنطوقة أو الشفویة لتوصیل الرسالة إلو 

شمل الوسائل تاللفظي و  بالاتصالیسمى ذلك غالبا ما یتم وجها لوجه و المستقبل و 

  : 2التالیة

 :المناقشات ·

هي نشاط جماعي یأخذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذي یدور حول مشكلة   

یتم في المناقشة تحدید عة بحماس لمحاولة الخروج منها، و أو موضوع تشعر الجما

لین یشترك فیها جمیع أفراد الجماعة محاو ة للمشكلة ثم یتم تحلیلها و الجوانب المختلف

في نهایتها یمكن لكل فرد المعلومات خلال وقت محدد، و تبادل أكبر قدر من الحقائق و 

 3.حققت تجانس أفضل داخل الجماعةاكتساب أفكار جدیدة و أن یكون قد 

 : المحاضرات ·

عبارة عن شرح و توضیح لفظي لموضوع أو مشكلة یقوم به شخص لدیه     

من الوسائل اللفظیة  تعدإلیه، و ضوع، لأعضاء جماعة في حاجة خبرة في هذا المو 

  4. في كثیر من المجالات المختلفة  الاستعمالالشائعة 

  

  

                                                             
  .312ص . ذكره قبسمرجع  :إلیاس شاهد عبد النعیم فرور،   1
  .400ص  ،1983 الإسكندریة، لنشر،الدار الجامعیة  ،الإدارة العامة :إبراهیم عبد العزیز شیخا   2
، 2014 الجزائر، التوزیع،دار جسور للنشر و  ،العلاقات العامةمدخل للإتصال و  :سارة جابري رضوان بلخیري،   3

  .64ص 
  .65ص  ،ذكره قسبمرجع  :سارة جابري رضوان بلخیري،   4
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 : الندوات ·

في موضوع معین  المختصینعبارة عن مناقشة متكاملة بین مجموعة من   

یتناول المختصون الموضوع من هذا الموضوع، و جمهور معین في جوانب مختلفة من و 

   1.یتبادله من زاویته أو من جانب معینجوانبه المتعددة كل منهم 

الخبراء من بین القیادات الإداریة و  الاتصالحیث تستخدم الندوات لتحقیق 

  2.الجمهور الخارجي من مواضیع تطرح لحث للوصول لقرارات بشأنها

 : المؤتمرات ·

هو عبارة عن مناقشة و تبادل فكري بین أعضائه حول قضیة أو موضوع أو   

اء أو بقصد التوصل إلى أر رة یهتمون بها و مرتبطة بظروفهم أو ظاه مشكلة أو مشروع

 3. بها الالتزامالعمل على توصیات أو قرارات مناسبة و 

حول موضوع متعلق بالشركة قصد التوصل إلى  الأفكارتبادل تقوم لمناقشة و 

الإعلام  الالتزام بها، فیشارك هنا الجمهور الخارجي من وسائلللعمل و  توصیات

  4.المساهمینوالمتعاملین والعملاء و 

 : المعارض  ·

علام سواء المعارض الصناعیة والتجاریة أو لإهي وسیلة هامة من وسائل او   

رسوم مدعمة بخرائط و  المنظمةخدمات الزراعیة وغیرها، حیث تعرض نماذج الأعمال و 

كذلك عرض لكیفیة تعرض نماذج من منتجات المنظمة، و غیرها، كما و  أفلامبیانیة و 

 . یحتاج ذلك بهدف سمعة طیبة للمنظمةیع المنتجات أو تقدیم الخدمات، و تصن

                                                             
دولة الإمارات  دار الكتاب الجامعي، ،العامة لعلاقاتوا الاتصال إستراتجیة :سارة جابري رضوان بلخیري،   1

 .71ص  ،2020 العربیة المتحدة،

ص  ،2020 عمان، الأردن، التوزیع،دار أسامة للنشر و  ،في العلاقات العامة صالالاتمهارات  :أمال عمیرات   2 

54.  
  .135ص دون سنة، الجزائر، دار الخلدونیة، ،إلى العلاقات العامة مدخل :كلثوم مسعودي عبیدة صبطي،   3

  .54ص  ،ق ذكرهبمرجع س :أمال عمیرات   4 
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ین أو منتقلة قد تكون ثابتة في مكان معتكون المعارض دائمة أو مؤقتة، و  قدو 

قد تسعى المنظمة د تكون دولیة، و قرض محلیة و قد تكون المعامن مكان إلى أخر، و 

 1.یرهاوغ...إلى إقامة معرض خاص بها

 : المقابلات ·

هي التفاعل اللفظي الذي یتم بین فردین في موقف مواجهة بحیث یحاول كل   

التي تدور حول معلومات أو التغیرات لدى الأخر و واحد منهما أن یشیر بعض ال

 2.خبراته

 : الاجتماعات ·

كالاجتماعات بین رئیس و المباشر الشخصي و  الاتصالهي وسیلة من وسائل و   

الجامعة و أعضاء الهیئة الدراسیة أو المدیر العام مع مدیري الأقسام في دائراته 

الاجتماعات بین رجال الإدارة والعاملین أو بین ممثلي بحث مواضیع معینة، أو لغرض 

  . ممثلي المستهلكین أو الموردین أو المستثمرین أو غیرهمالمنظمة و 

الجمهور  لاتصال الفرصة لتعرف على مطالب واحتیاجاتلتتیح هذه الوسیلة و 

حة الفرصة له لكي یعبر إتالمعلومات والحقائق التي تنقصه و إمداده بكافة االخاص و 

إنجازات المنظمة بما یتیح الفرصة برامج و سیاسات و وجهات نظره بشأن عن رأیه و 

 للاستجابةمناخ  كذلك توفرالرأي العام للجمهور و   اتجاهاتلتعدیلها بما یتفق مع 

  3.الشخصیة الفوریة

بین عدد من الأفراد للتوصل إلى تحقیق ) مواجهة(جاهیة لقاءات و  هي أیضاو   

 الاتجاهاتة إعلامیة أو لغرض بعض الأفكار و لغای الاجتماعاتهدف ما، و یعقد 

رئیسیة وضروریة لحیاة المؤسسة أو موضوعات  تسویقهابتنظیم سلعة أو المتعلقة و 

                                                             
 .132،133ص  ،ق ذكرهبمرجع س :لبنان هاتف الشامي عبد الناصر أحمد جرادات،  1
 .65ص  ،بق ذكرهبمرجع س :سارة جابري رضوان بلخیري،  2
  .128،129، ص ق ذكرهبمرجع  س :هاتف الشامي نانلب عبد الناصر جرادات،  3
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من صمیم عمل العلاقات العامة، وقد تكون رسمیة  الاجتماعاتإعداد و تغیر تنظیم و 

ي تساعد في مهما كانت طبیعتها فیجب أن یخطط لها بشكل جید فهأو غیر رسمیة و 

الفرص  توفر. الدافع خدمة المؤسسةالوصول إلى قرارات، وعلى بث الروح الجماعیة و 

الجماعیة فیم یتخذونه بمسؤولیتهم الفردیة و  تهم وكذلكأهمیلإشعار الأعضاء بقیمتهم و 

 1.من قرارات

 : المفتوحة الأبواب ·

للإشاعات مثلا والأحكام نوع من الزیارات تنظم في یوم أو عدة أیام لوضع حد 

  2. المسبقة لتحسین الصورة الذهنیة

مناسبة تقوم فیها المؤسسات بفتح أبوابها للعامة والسماح لهم بزیارتها و تفحص 

ة المباني التي لا تفتح عادة ر مرافقها، في یوم یوم الباب المفتوح یسمح لزوار بزیا

 .للعامة

 :تحسیسیةالأیام ال ·

من النشاطات التي تقوم بها المؤسسة لرأي العام قصد إثارة انتباههم هي نوع 

  .وإعلامه بعمل المؤسسة وتحسیسهم، وتوجیههم

  : المكتوبة الاتصالوسائل  -2

صدرها المرسل إلى المرسل مة المكتوبة التي یعن طریق الكلتتم  هذه الوسائل   

لنجاحها یجب حجم والمعقدة التنظیم و هذا متطلب كثیر في المؤسسات كبیرة الإلیه، و 

   3.ةالدقم بالبساطة والوضوح و أن تتس

  : من بین هذه الوسائل المكتوبة نجد

  
                                                             

 .138 137ص  ص ،ق ذكرهبمرجع س :كلثوم مسعودي عبیدة صبطي،   1

  2  أمال عبیدات، مرجع سبق ذكره، ص54.

  .19ص ،2001،السیاحي الاتصالوسائل  :عبد الجابر یتم نعیم الظاهر،   3 
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 : التقاریر ·

یوصف التقریر بأنه عرض لحقائق الخاصة بموضوع أو مشكلة أو ظروف أو 

أحداث أو أقوال معینة، عرضا تحلیلیا بطریقة مبسطة مع ذكر الإقترحات التي تتماشى 

اختلاف أنواعها داخل المنظمات على  الاتصالمع النتائج التي تتماشى مع وسائل 

التعرف على الحلول المقترحة سین و بین الرؤساء والمرؤو  الاتصالأنشطتها لتحقیق و 

   1.لمواجهة المشكلات

لابد اتصال صاعد و تعتبر وسیلة ل التي یرفعها العاملین للمدیر و هي من الوسائو 

  : لى العناصر التالیةي إأن تحتو 

  وظیفة المرسل إلیه، الراسل التاریخ+ 

  توضیح ما إذا كان الرد مطلوبا+ 

الصلاحیات أو المسؤولیات و ددا بها ، محتفصیلیةصیاغة الرسالة صیاغة + 

   2.الواجبات الخاصة

 : الصحافة المكتوبة ·

هي من الوسائل المطبوعة التي تعرف على أنها عبارة عن مساحات من الورق 

داد أو المرسل إلى أع من القائم بالاتصال الاتصالیةلنقل الرسائل  آلیةالمطبوع بطریقة 

  3.منتشرة من الأفرادكبیرة و 

 

 

                                                             
ص  ،2001عمان، الرائد العلمیة، ، مكتبیة1ط ،العلاقات العامة، الأسس و المبادئ :محمد نجیب الصرایرة  1 

149.  
  .63ص ،ق ذكرهبمرجع س :سارة جابري رضوان بلخیري،   2
 ن،الفا للوثائق،عم أ،)الصحافة المكتوبة،الإذاعة،التلفزیون و السینما(وسائل الإعلام اقتصادیات:یاسین قرناني   3

  .43ص  ،2020 الأردن،



الاتصال الخارجي وأهمیته                                                        الفصل الأول   

63 
 

 :المؤسسةمجلة  ·

مواضیع مختلفة تكون هي مطبوع دوري الصدور مصور أو غیر مصور یحتوي 

   1.قد أصبح للكثیر منها نسخة إلكترونیةأغلى و  جیدة وثمنهنوعیة الورق والطباعة 

و لمعرفیة للجمهور الذي تخاطبه، هناك أنواع متعددة أفیها تخاطب الإحتیجات 

  : للمجلات نذكر منها ما یلي

لات تخصص تقوم منظمات الأعمال بإصدار مج:المؤسسة الداخلیةمجلة  -

 .یطلق علیها مجلات المؤسسات الداخلیةأساسا للعاملین فیها، و 

الخارجي في تستعمل المجلة الموجهة للجمهور : مجلة المؤسسة الخارجیة -

العلاقات تقویة العدید من النشاطات والمیادین وخاصة التي یكون الهدف منها ربط و 

صورتها توزیعا واسعا لدعم سمعة الشركة و  توزع هذه المجلاتالجماهیر الخارجیة و مع 

 .الذهنیة

ستخدم داخل هي نوع من المجلات التي ت :معا للجمهوریینمجلة موجه  -

 .ليخارجها على الرغم من أنها كانت موجه إلى الجمهور الداخالمؤسسة و 

 : هدف مجلة المؤسسة - 

لتقریب والتواصل بین المؤسسة والجمهور الذي عمل هذه الوسائل كوسائط ت

  :المؤسسة نذكر منهاة من بین أهم الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها مجلتستهدفه و 

v بناء الولاء للمؤسسة.  

v  تحسین التفاهمتقریب و جهات النظر و. 

v  للمؤسسة بالانتماءخلق الشعور. 

v بناء الثقة بالإدارة. 

v  ن الصناعيالأمترویج مبادئ الصحة والسلامة و. 

                                                             
  .53ض  ،ق ذكرهبمرجع س ،أمال عمیرات   1
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v  1.العاميترویج نشاطات 

 : المرسلات ·

تستعمل لإعلام عملاء بالذات عن معلومات خاصة بالمؤسسة كتقدیم خدمة و 

    2.مواعیدهاكل السلع التي تنتجها المؤسسة و  جدیدة أو إجراء تخفیضات

 : الإعلاناتلوحة  ·

بالأمور جمهور الداخلي لإخبار التستخدم من أجل بث ونشر الإعلانات الرسمیة و 

المرتبطة بالحیاة الوظیفیة أنظمته و المتعلقة بظروف العمل وقواعده و  العاجلة والهامة

حة في المكان یجب أن تكون هذه اللو والواجبات و  الحقوقشروطها و والترقیة و  كالأجور

  .  منظمة لتكون مفهومة بشكل جیدالذي یراه الجمیع وتكون مرتبة و 

  : الوسائل السمعیة البصریة  -3

الوسائل التي تستعملها المؤسسة لتوصیة معنى أو حقیقة دون  تلكیقصد بها 

فراد من ممارسة أساسا على الكلمات، فهي تلك الوسائل التي تمكن الأ الاعتماد

 الاحتكارهذه الوسائل توفر للفرد المطلوب التعرف علیه و  الشئملاحظة الواقع و 

  : 3سائل التالیةتشمل الو و . ع الأحداثثر تفاعلا مأكأكثر إیجابي و بالأشیاء و تجعله 

 :الإذاعة ·

یقصد بالرادیو الإذاعة المسموعة، أي ما یبث من مادة سمعیة عبر الموجات  

استقبال المستمعین المتباعدین من خلال أجهزة  ربطالكهرومغناطیسیة، بهدف 

الاتصال الأخرى، في وسائل م فقد شاركت مع التلفزیون خاصة و من ثالموجات، و 

                                                             
ص  ،2000 لأردن، عمان،ا مكتبة الرائد العلمیة، ،في العلاقات العامة الاتصالسائل و  :محمد ناجي الجوهر  1

  .73- 68ص 
  .97ص  القاهرة، ،الآمونمطابع  ،تطبیقات الإدارة الریاضیة :إبراهیمحماد   2
  .50العلمي للنشر والتوزیع، الإسكندریة، ص  ،و وسائله في المجتمع الحدیث الاتصال: خیري خلیل الجیلالي  3
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تكوین رأي عام عالمي تحاول دول الشمال الإبقاء على سیطرتها یب الثقافات و تقر 

 1.علیه

هذه المواد  ر للأخبار إلى جمهور عام واستقبالالنشوأیضا الإذاعة تعني البث و   

یؤكد هذا المعنى ما ورد في دائرة المعارف اشتغال عامة، و جماهیرها بواسطة أجهزة 

ي النشر المنظم أو البث لترفیه كلمة إذاعة، فالإذاعة هتحدید انیة حول وصف و البریط

في أن واحد بواسطة جمهور متناثر على هیئة  استقبالهاغیرها في والإعلام و التثقیف و 

     2.مناسبة استقبالأفراد أو جامعات بأجهزة 

   :التلفزیون ·

 الصوتالصورة و یعرف التلفزیون نظام التلفزیون بأنه طریقة إرسال واستقبال 

بأمانة من مكان لأخر بواسطة الموجات الكهرومغناطیسیة والكابلات النحاسیة والأقمار 

  3الصناعیة

وهي من أفضل الوسائل تأثیرا على المستهلكین مقارنة بالوسائل الأخرى یمكنه 

عرض تشكیلة كبیرة ومتنوعة من المواضیع التي تهم الجماهیر المستهدفة ویتمیز 

 4.جماهیریة كبیرةبتغطیة 

   : التكنولوجي  الاتصالالوسائل   -4

 : الهاتف ·

                                                             
 ،4،2013ط ،2013 الجزائر، التوزیع،دار الخلدونیة للنشر و  ،الاتصالتاریخ وسائل الإعلام و  :دلیوفضیل    1

  .124ص 
 التوزیع،دار الفجر النشر و  ،1ط ،وسائل الإعلام اقتصادیات :محمد دویل :ترجمة جیلیان دویل،  :تألیف   2

  .77، 76ص  القاهرة،
، الفا للوثائق،  )الصحافة المكتوبة، الإذاعة، التلفزیون و السینما(اقتصادیات وسائل الإعلام  :یاسین قرناني   3

  .126، ص 2020عمان الأردن، 
  .56ص  ق ذكره،بمرجع سأمال عبیدات،   4
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تستخدمها إدارة العلاقات العامة المهمة التي  الاتصالیةیعد الهاتف من الوسائل 

ختلف العاملین داخل مللاتصال بین مختلف الإدارات و خرى في المنظمة الإدارات الأو 

تتم عن  اشر بالجمهور،الشخصي غیر مب الاتصالیمثل وسیلة المنظمة وخارجها، و 

  1.التقدیرالاحترام و 

 :الفاكس ·

توبة عبر الوثائق المكبارة عن جهاز یقوم ببث الرسائل والنصوص والصور و ع 

 التصویر الصغیرة، غیر أنها مزودة بهاتفلهذا فهو یشبه ألة خطوط الهاتف العادیة، و 

أو متصلة به فهو إذن نقل المادة المكتوبة كما هي إلى أي مكان عن طریق ربط 

إلى جهاز أخر یقوم  الهاتف بجهاز الفاكس الذي یقوم بتصویرها ثم نقلها لا سلكیا

 2.بتحویلها مرة أخرى إلى رموز

 : الإكسترانات ·

فهي العمومیة، صیة و حیث تتسم بالخصو  متوسطا بین الانترنت والانترانت نوعا

بعض تقنیات الانترنت إلا أنها تتیح لبعض الأطراف أن  توظفداخلیة  شبكةتمثل 

على بعض المواضیع في الشبكة الداخلیة بطریقة ما من أجل  الانترانتیدخلا إلى 

 3. القیام بعملیات محددة

 : الانترنت ·

مؤسسات ركات و تغذیها شة معلومات الإلكترونیة، یدعمها و هي عبارة عن شبك

كان الأساس من في الستینات من القرن العشرین، و كانت بدایة هذه الشبكات و كبرى 

                                                             
دار الفجر  ،2، طالاتصالي المدخل-المداخل الأساسیة العلاقات العامة: محمد منیر حجاب، سحر محمد وهبي  1

  .27التوزیع، القاهرة، صللنشر و 
دار الصفاء للنشر،  ،1، طالعلاقات العامةو  الاتصال: مصطفى ربحي علیان، محمود عدیان الطوباسي  2

  .117، ص2005عمان،

الفعال مدخل إستراتیجي لجودة  الاتصال: مصطفى محمود أبو بكلر، عبد االله بن عبد الرحمان البریدي   3 

  .637، ص2008 ،الإسكندریةالدار الجامعیة،  ،الحیاة و الأعمال العلاقات في
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تدفقها لمعلومات و تعمل الانترنت على نقل اها خدمة وزارة الدفاع الأمریكي و إنشاء

المؤسسات في جمیع المجالات، إضافة بكمیات هائلة من وإلى الأفراد و بصورة سریعة و 

ب، تطور وسائل شار رخص جهاز الحاسو تإنقد ساعد على د الإلكتروني و إلى البری

  1. في الشبكة الاشتراكرخص الهاتفي و  الاتصال

  :الاجتماعيمواقع التواصل  ·

مشترك فیها بإنشاء حساب هي منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح ل

لدیهم  آخرینإلكتروني مع أعضاء  اجتماعيمن ثم ربطه من خلال نظام خاص به و 

  2. أو جمعة مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة والهوایات الاهتماماتنفس 

تعرف أیضا أنها صفحات الویب التي یمكن أن تسهل التفاعل النشط بین و 

الاجتماعیة الموجودة بالفعل على الانترنت الأعضاء المشتركین في هذه الشبكة 

فاعل بین التي من شأنها أن تساعد على التو  الاهتمامتهدف إلى توفیر مختلف وسائل و 

المراسلة الفوریة، الفیدیو، (یمكن أن تشمل هذه الممیزات البعض و الأعضاء بعضهم 

  3.)الدردشة، تبادل الملفات، مجموعة النقاش، البرید الإلكتروني، المدونات

 : البرید الإلكتروني ·

تكلفته البسیطة كما علومات و یسمح بتبادل المیتمیز بالإعلام والاتصال السریع و 

  4.الفاكسدید من الوسائل الأخرى كالهاتف و أیضا بالاستغناء عن العیسمح 

  

  

                                                             
  .68ص  ،ق ذكرهبمرجع س :سارة جابري رضوان بلخیري،   1
مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر  ،الجزائري تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على خصوصیة الفرد :أحمد عصام  2

  .56ض، 2013 جامعة مسیلة، ،الاتصالفي علوم الإعلام  و 
  .57ص ،المرجع نفسه  3
  .52ص ،ق ذكرهبمرجع س عمیرات، أمال   4
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  الخارجي الاتصالعوائق : المطلب الثالث

أي مؤسسة تواجه في نشاطها عقبات خارجیة تعرقل السیر الحسن للعملة 

 اتصالخطة عمل اكل بالمؤسسة تتكفل بوضع برامج و هذا لعدم وجود هیو  الاتصالیة

أو عدم  الاتصالخارجي لتحقیق الأهداف المسطرة لانعدام وجود مخططین أكفاء في 

من الخارجي  و  بالاتصالبهم و كذا قیمة المیزانیة المواجهة للهیاكل المكلفة  الاستعانة

  : أهم هذه العوائق

ورد ضح خصائص  المحیط المتعامل معه و قلة البحوث المیدانیة التي تو  

طبیعة جمهور تماشى مع میولات و ت فعله مما یعرقل المؤسسة من وضع إستراتیجیة 

 .بالمنتج أكثر من الزبون والاهتمام

الجمهور بصدى إیمان تلك الإدارة بأهمیة أراء  اتجاهفلسفة الإدارة العلیا  

 .تخصص میزانیة ملائمة لهاو  الاعتبارجماهیر المؤسسة و أخذها بعین 

الخارجي، حیث یفهم من  الاتصالدور علیا لطبیعة و رة العدم فهم الإدا 

لدفاع عن المؤسسة في وقت هناك من یري أنها سلاح االاتصال أنه دعایة للمؤسسة و 

 .الأزمةالشدة و 

صعوبات اللغة تصبح الكلمات المستخدمة من جانب المرسل مصدر قوة أو  

 .الخارجي الاتصالضعف في عملیة 

نضرا لتجمع مختلف سلوكیة صعوبات نفسیة و و ذاتیة وجود فروق شخصیة و  

 .الأصناف البشریة

التعاون بین أعضاء التنظیم یؤدي إلى خلل في إرسال المعلومة فقدان الثقة و  

 .للأطراف الخارجیة
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منه تعدد عنه ضخامة الهیكل التنظیمي لها و ضخامة المؤسسة ینجم  

  1.المستویات الإداریة

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 86ص  ،1981بغداد، البحث العلمي،وزارة التعلیم العالي و  ،العلاقات العامة: آخرونو حاسم فخري سلیمان   1

87.  
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  : خلاصة الفصل

في الأخیر نقول أن الاتصال الخارجي في المؤسسة یلعب دورا أساس في 

ممارسة كافة العملیات الإداریة فهو یخلق فرصا للتنمیة في المؤسسة من خلال 

الاتصال بالعالم الخارجي فیه تكون الصورة الحقیقیة للمؤسسة، فنجاح المؤسسة لا یتم 

  .عجلة من المبادئإلا من خلال الاتصال جید وفعال تتوفر فیه 

لذا نجد أن المؤسسات أولت اهتماما بالغا في الإدارة الحدیثة عبر توفیر الوسائل 

بإنجاح العملیة الاتصالیة الخارجیة التي رغم ذلك تعترضها العدید من المشاكل  الكفیلة

 سلبیة على غرار اختراق الناجمة عن الثورة المعلوماتیة وما صاحبها من ظواهر

. والمساس بأمن المؤسسةالمواقع 



 

 

 

  الفصل الثاني    

  المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات المصغرة

  تمهید

  المقاولاتیة ماهیة: المبحث الأول

  تصنیفات وأهمیة المقاولاتیة:المبحث الثاني

  الهیئات الداعمة وعوامل تطویرها:المبحث الثالث

ةخلاص
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  :تمهید

أصبح موضوع المقاولاتیة وإنشاء المؤسسات یحتل حیزا كبیرا من اهتمام الدول  

ایجابیة على مختلف جوانب الحیاة والحكومات، وذالك راجع لما لها من أثار 

والاقتصادیة، وعلى هذا الأساس حاولت الجزائر في السنوات الأخیرة بذل  الاجتماعیة

الكثیر من المجهدات في كافة المجالات من أجل مواكبة البطالة، وذلك من خلال 

تبني مجموعة من المخططات  والاستراتجیات القطاعیة لتوفیر مناصب عمل خاصة 

مشاریع لیس لهم ذا بالنسبة للذین یملكون قدرات و الحاملین لشهادات جامعیة وكلشباب 

) الأعمال الحرة (المقاولاتیة  توجیههم نحول بتقدیم الدعم المادي والمالي و أموا

مرافقتهم إلى غایة إنشاء مشاریعهم وتجسیدها وهذا عن طریق الهیئات والوكالات و 

  .تسعى بالدرجة الأولى إلى تشجیع الاستثمار  المرافقة والداعمة للمقاولاتیة التي

تعتبر المرافقة المقاولاتیة من أهم العناصر التي یحتاجها المقاول عند إنشائه 

لمؤسسة أو محاولة تجسید فكرة على ارض الواقع نظرا لمختلف الصعاب التي تواجهه 

یع فالمقاولاتیة تسمح بأن تصبح كل فكرة شخص حقیقة، فهي محور أساسي لتشج

وانطلاقا مما سبق، نستعرض في هذا الفصل ثلاثة . الأفراد الذین یتمتعون بالمهارات

  .مباحث
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  ماهیة المقاولاتیة :المبحث الأول

أصبحت المقاولاتیة مفهوم شائع الاستعمال ومتداول بشكل واسع حیث باتت 

فهي محور أساسي لتشجیع الأفراد  ،تعرف حالیا كمجال البحث ونظرا لأهمیتها المتزایدة

ذو قدرات وإمكانیات وهذا عن طریق الهیئات التي تسعى لجذب الأفراد بالاتصال معهم 

تصال التي تعتمد علیها وقد تطرقنا في هذا المبحث على ماهیة بمختلف وسائل الا

  .المقاولاتیة

  نبذة تاریخیة للمقاولاتیة: المطلب الأول

عرف الاقتصاد الجزائري مرحلة انتقالیة من نظام الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد 

ي السوق، حیث زادت فیها السلطات حلا یمكنها الاعتماد علیه للخروج من الأزمة الت

تم صدور قانون  1988عرفها الاقتصاد الوطني ومؤسساته العمومیة، ففي سنة 

الاستثمار الذي أزال سقف الاستثمار الخاص وفتح المجال للمستثمرین بالاستثمار في 

، ثم فتح المجال 1990ومع صدور قانون النقد والقرض في سنة 1مجالات متعددة،

المتوسطة، من اع المؤسسات الصغیرة و یا خاصة قطإعطاءه دافعا قو للقطاع الخاص و 

یما یتعلق خلال إلغاء الامتیازات التي كانت تحظى بها المؤسسات العمومیة بالتحدید ف

تم تدعیم هذا القانون بصدور المرسوم التشریعي المتعلق بترقیة بالاقتراض من البنوك و 

ء وكالات  الاستثمار الذي أعطى كل الحریة لدعم الاستثمار الخاص من خلال إنشا

وسطیة متخصصة في ذلك تتیح مزایا صربیة لتشجیع المقاولین على القیام بإنشاء 

 .مؤسسات صغیرة ومتوسطة تتجه نحو الإنتاج

                                                             
1 Ministère de ha petite et moyenne entreprise: Rapport sur la stratégi développement 
de la PME Algérie ,2002,p05 
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بناء على ذلك تم إنشاء عدة وكالات من بینهم نجد الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

، صندوق 20012الوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار في سنة 1 1996الشباب في سنة 

، الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر في سنة 20023ضمان القروض في سنة 

لتسیر القروض المصغرة الموجهة للأشخاص بدون دخل أو ذوي الدخل غیر  2004

  .4المستقر والباطلین

كما ركزت الدولة على المقاول كعون رئیسي لتطویر الاقتصادي یساهم في 

توسیع عمله یئات لمساعدة المقاول في إنشاء و توجیه معظم اله إحداث التنمیة، لهذا تم

  . إجراءات لتعزیز وتنشیط قطاع الصناعات التقلیدیة 2003حیث تبنت في سنة 

  مفهوم المقاولاتیة: المطلب الثاني

تعددت التعاریف ذات العلاقة بمفهوم وطبیعة المقاولاتیة، حیث أخذ حیز كبیر 

عدما كان الاهتمام منصبا فقط غلى المؤسسات الكبیرة مقارنة بالسنوات الماضیة فب

باعتبارها المولد الوحید للثروة والوظائف، لكن سرعان ما تغیرت هذه النظرة بعد زیادة 

  .الاهتمام بقطاع المقاولاتیة

                                                             
المتضمن ،1996سبتمبر 8المؤرخ في  296_96م، المرسوم التنفیذي رقللجمهوریة الجزائریةالجریدة الرسمیة  1   

  .06، المادة 1996سبتمبر  11، الصادرة في 52إنشاء الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب،رقم 
 
المتعلق بالاستثمار، رقم 2001آوت  20المؤرخ في  03_01، الأمر رقم الرسمیة للجمهوریة الجزائریةلجریدة ا  2

  .06، المادة 2001آوت 22، الصادرة في 47
، المتعلق بتطبیق القانون التوجیهي للمؤسسات 2002نوفمبر 11المؤرخ في  373_02رقم المرسوم التنفیذي  3

  .الصغیرة والمصغرة

،جامعة الجزائرعلى البطالةفیكأبرز ألیة للقضاء وتشجیع المقاولین  دعم :ایمان خدیجة عماروش أمینة مزیان، 4 

  .37أحمد بوقرة، بومرداس،ص
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هي كلمة انجلیزیة الأصل تم اشتقاقها من " enterprenurship"كلمة المقاولة 

في البدایة، " entrepreneuriat" إلىترجمت " entrepreneur"الكلمة الفرنسیة 

  1.إدارة الأعمال على مفهوم المقاولاتیة بمثابة إقامة مشروع أدبیاتاعتمدت 

  :تعریف لغة

المقاولة هي صیغة مبالغة على وزن مفاعلة تقتضي المشاركة من أطراف متعددة 

وتقاولا، فالمقاولة معناها   أمرهوأصل اشتقاقها الفعل قال یقول قولا ومقالا، وقاوله في 

  2.والمجادلة  المفاوضة

  :تعریف اصطلاحا

هي الفعل الذي یقوم به المقاول والذي ینفذ في سیاقات مختلفة وبأشكال متنوعة 

فیمكن أن یكون عبارة في إنشاء مؤسسة جدیدة بشكل قانوني، كما یمكن أن یكون 

  3.عبارة عن تطویر مؤسسة قائمة بذاتها

  :المختصین للمقاولاتیةتعریف 

على أنها عمل بسیط یتمثل في إنشاء المقاولاتیة  gartener"غارتنز"عرف 

: مؤسسة مع تحمل المخاطرة، أن إنشاء المؤسسة یستوفي ثلاث حالات مختلفة 

فقد حددها على " Alain Fayol"أما .المؤسسة الإنشاء إعادة بعث المؤسسة، تفعیل

أنها حالة خاصة، یتم من خلالها خلق ثورات اقتصادیة واجتماعیة لها خصائص 

                                                             
1 Catherine leger_jarniou, développer la culture entrepreneuriale chez jeunes_theorie 
et pratique, revue française de gestion 0 185, lavoisier,paris, 2008,p 163. 

، رسالة لنیل شهادة الماجستیر، قسم العلوم للممارسة المقاولاتیة في الجزائرالمعوقات الاجتماعیة : ریم لونیسي  2

  .32، ص 2014/2015، الجزائر، 2الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة سطیف
علم  ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، تخصصالمقاولة لدى الشباب الجزائري المقاول ثقافة : سفیان بدراوي  3

   .34،ص 2014/2015الاجتماع التنمیة البشریة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أبي بكر بلقاید، 
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تتضمن بعدم التأكد أي تواجد الخطر، والتي تمدح فیها أفراد ینبغي أن تكون لخم 

  .1سلوكیات ذات قاعدة تتخصص بتقبل التغیر  وأخطار مشتركة  والأخذ بالمبادرة

عملیة خلق أو انتهاز فرصة  :اولة بأنها المق" timmons"عرف تیمونس 

  .2ومتابعتها بغض النظر الموارد المتوفرة حالیا

فمنه نستنتج أن المقاولاتیة هو ذلك النشاط الذي یقوم به الفرد یتمثل في خلق 

والإبداعات، یسعى إلى تطبیقه  من اجل خلق ثروة إنتاجیة  جموعة من المخططات م

والفنیة لتحقیق أهداف ل المهارات الفكریة اطرة باستعماوذلك بتحمل المخ

وهذا یتم عامل من عوامل تشجیع  الاستثمار المشروعفالمقاولاتیة بمختلف هیأتها تعتبر 

  .باتصال هذه الهیئات بالجمهور الخارجي

  :مفهوم المقاول ·

تطور مفهوم المقاول مع مرور الزمن، ففي فرنسا وخلال العصور الوسطى كانت 

عني الشخص الذي یشرف على مسؤولیة ویتحمل أعباء مجموعة من كلمة  المقاول ت

أما .الأفراد، ثم أصبح یعني الفرد الجریئ الذي یسعى من أجل تحمل مخاطر اقتصادیة

  .خلال القرنین السادس عشر فقد كان یعد الفرد الذي یتجه إلى أنشطة المضاربة

المقاول بأنه ذلك الشخص الذي لدیه ) Schumpeter  )1950عرف شومبیتر

قوى "الإدارة والقدرة لتحویل فكرة جدیدة أو اختراع جدید إلى ابتكار، وبالتالي فوجود 

في الأسواق والصناعات المختلفة تنشئ منتجات ونماذج " التدمیر الخلاق"أو " الریادة

                                                             
مجلة اقتصادیات المال والأعمال،  واقع التعلیم المقاولاتیة في الجزائر الانجازات والطموحات، :صكري أیوب  1

  .14 ،ص2017الصادر بتاریخ  4العدد 
2  Verstraet Thierry et Fayolle, paradigmes et entrepreneuriat ; revu l'entrepreneuriat, 
vol= 004; N=01, 2005, p34. 
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ناعي والنمو الاقتصادي جدیدة، وبالتالي فإن الریادیین یساعدون ویقودون التطور الص

  .على المدى الطویل

فالمقاول هو الذي یحمل مجموعة "julien و  marchesneyوحسب كل من 

یتخیل الجدید، لدیه ثقة كبیرة في نفسه، المتحمس والصلب : من الخصائص الأساسیة

الذي یحب حل المشاكل ویحب التسییر، الذي یصارع الروتین ویرفض المصاعب 

  .لذي یخلق معلومة هامةوالعقبات وهو ا

وعلیه فالمقاول هو الشخص الذي لدیه الإرادة والقدرة، وبشكل مستقل إذا كانت 

لدیه الموارد الكافیة على تحویل قدرة جدیدة أو اختراع إلى ابتكار یجسد على أرض 

الواقع بالاعتماد على معلومة هامة، من أجل تحقیق عوائد مالیة عن طریق 

  .1المخاطرة

  :المقاول  ائصسمات وخص ¯

مجموعة من السمات المشتركة التي یتمتع بها المقاولون الناجحون   garderحدد

العناد، الشغف، الثقة بالنفس، القدرة على تحمل المسؤولیة، كما یجب أن : كما یلي

التركیز، البراعة، سعة الحیلة، قوة الإرادة، هذه السمات تجعل من المقاول : یتوفر فیهم

  .ء وإدارة فریق عمل وتنفیذ رؤیة للمؤسسة ومخطط أعمالهقادرا على بنا

  :أربع سمات و هي كالتالي Bediكما حدد أیضا 

المقاول یمتلك الشجاعة لتخطي الماضي، مواجهة ما هو غیر مألوف، ویثبت 

  .هته الروح عن طریق شق الطریق بنفسه

                                                             
، مذكرة لنیل شهادة الماستر  دور المرافقة في تفعیل الروح المقاولاتیة لدى الطالب الجامعي: مدور صالح  1

، ص 2018/2019التسییر، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، میدان العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم فی

  .18_17ص
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یمكن أن  المقاولون لدیهم دوافع ومحفزات ذاتیة، ویؤمنون أن قدرهم ومصیرهم

  .یصنعوه من خلال جهودهم الخاصة

  .المقاولون قادرون على تنفیذ الأفكار، ولیس فقط تولیدها

المقاولون لدیهم إیمان كبیر بأفكارهم الخاصة، على الرغم من الأفكار وحدها 

 .1غیر قادرة على جعلهم مقاولین

  خصائص المقاولاتیة :المطلب الثالث

  :یمكن ذكر أهمها فیما یلي و  للمقاولاتیة عدة ممیزات وخصائص

أن یباشر التجارة أو إنتاج ما، على أساس معرفته لمعلومة لا یعرفها : المبادرة.1

الآخرین أو یظن أن الآخرین لا یعرفونها وبالتالي یسعى لاستغلال هذه المعلومة من 

 .أجل كسب الربح

المبادرة مربوطة بشكل قوي بالمخاطرة حیث أن كل عملیة :تحمل المخاطرة.2

إنتاجیة أو تجاریة تحتوي في نفسها على جزء من المخاطر الذي یقلل من حماس 

 بعض أفراد المجتمع عند المبادرة في المقاولة 

المقاول هو ذلك الشخص الذي له الخبرة :الاستعمال الأحسن لعوامل الإنتاج.3

الاستعمال الأحسن للموارد  المتاحة له، وذلك من أجل كسب والمعرفة التي تسمح له ب

أعلى ربح ممكن حیث أنه یستعمل ذالك الترتیب الأمثل بین رأس المال والید العاملة 

 .2البشریة التي تكسبه أكبر ربح ممكن

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة روح المقاولة وإنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر :لفقیر حمزة  1

 ص ، ص2016/2017الدكتوراه، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، 

51_52.  
، المقاولاتیة ودورها في دعم سوق العمل للشباب الجامعي الجزائري:  محمود بوقطف، نجاة بن مكي، وأخرى  2

  .218، ص 2019، 3مجلة الباحث في العلوم الانسانیة والاجتماعیة، العدد 
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الذي اقترح الإبداع یسمح للمقاول " choumbter"حسب العالم شومبتر:الإبداع.4

أو إبداع في منتوج موجود حیث ) ثل سوق الهاتف النقالم(من توفیر سوق جدیدة 

 .یقترح نفس المنتوج  ولكن بخصائص جدیدة تسمح له الاحتلال جزء من السوق

 النمو وإمكانیةتملك المقاولات قدرة قویة :النمو  إمكانیة.5

أن المشروع المقاولاتي عادة یذهب إلى بعد كبیر حیث  :الاخداف الإستراتیجیة.6

 .السوق یرتبط بتطویر

تتمیز المقاولاتیة بالفردیة النسبیة، المبادرة وتمكن من ممارسة التسییر بشكل  - 

مباشر ومستقل بدل الاعتماد على مجلس الإدارة، وهو ما یسمح بتجسید أفكاره غلى 

 . الواقع

 زیادة متوسط دخل الفرد والتغیر في هیاكل الأعمال والمجتمع  - 

زیادة عدد المشاركین في مكاسب  تسمح بتشكیل الثروة للإفراد عن طریق - 

 .التنمیة، مما یحقق العدالة في توزیع مكاسب التنمیة

توجیه الأنشطة في المناطق المستهدفة، الاتجاه المقاولاتي في أعمال معینة  - 

 .1كالأعمال التكنولوجیا 

  دور المقاولاتیة: المطلب الرابع

عرفت السنوات الأخیرة اهتمام متزاید بالمقاولاتیة، حیث بینت دراسات عدیدة  

مساهمة هذه الأخیرة في ارتفاع معدلات الاقتصاد الوطني وتحسین المستوى المعیشي 

  :لأفراد المجتمع وقد تبین لنا ذلك في 

ü  الدور الاقتصادي للمقاولاتیة: 

فقري للاقتصاد الوطني فقد بینت یمكن اعتبار المقاولاتیة على أنها العمود ال ·

ملیون مشروع  21الإحصائیات المنشورة في الولایات المتحدة  الأمریكیة أن من بین 
                                                             

الأكادیمیة  ،)المشاریعإدارة (إدارة المشاریع الصغیرة الاساسیات والمواضیع المعاصرة  :المقداد طارق أحمد  1

   19، ص 2010/2011العربیة البریطانیة للتعلیم العالي، 
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من تلك الأعمال یمكن اعتبارها  %98ملیون أي نسبة 20.5هناك ما یقارب 

مشروعات مقاولاتیة وتعمل هذه المشروعات في كل المجالات الاقتصادیة على الرغم 

  .ا ترتكز على التجارة والخدماتمن أن أغلبه

نقل التكنولوجیا من خلال المبادرة وابتكار بسلع وخدمات جدیدة بأسالیب  ·

  .وتقنیات عمل جدیدة

للمقاولاتیة مرتبة عالیة في النشاط الاقتصادي بحیث یمكن أن تتجاوز  ·

  .قطاعات كثیرة خاصة القطاع الصناعي

المحلي الإجمالي ومستوى إن النمو الاقتصادي والذي یعبر عنه بالناتج  ·

التشغیل یكون نتیجة الدینامیكیة الاقتصادیة والمتمثلة في الحركة المقاولاتیة أي خلق 

  .وتوسیع المؤسسات

  .تساهم في تنمیة الصادرات ودوران میزان المدفوعات ·

قدرتها على تنمیة رؤوس الأموال العائلیة من خلال المدخرات الفردیة  ·

  .والعائلیة

جدیدة من خلال استغلال الفرص في الأسواق، والبحث عن إیجاد أسواق  ·

  .عملاء جدد وخلق طلب وعرض جدیدین على المنتوج أو الخدمة في السوق

المساهمة في تحسین میزان المدفوعات من خلال زیادة الإنتاج المحلي بدل  ·

  .الاستیراد وكذلك الذهاب إلى التصدیر وجلب العملة الصعبة

في الأعمال والأنشطة من خلال استغلال الموارد  زیادة مستوى الإنتاجیة ·

 .1المتاحة

  

                                                             
، مذكرة لنیل 2018_2010دور المقاولاتیة في التنوع الاقتصادي الجزائري : بوبریت ثنینة، مخلوف صوریة 1 

  .18،ص2019_2018شهادة الماستر في العلوم السیاسة والعلاقات الدولیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 
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ü  الدور الاجتماعي للمقاولاتیة: 

رغم أن المقاولة هي مشروع اقتصادي هدفه تحقیق الربح وتحسین الدخل  ·

الشخصي للمقاول ولها دور اقتصادي مهم في أي دولة إلا أن لها دور اجتماعي كبیر 

اقتصادیة، اجتماعیة ومالیة مستقلة لها مزایا اجتماعیة أیضا اذ أن المقاولة مؤسسة 

  :تتمثل في

أن الاهتمام الدولي المتزاید بالمقاولات راجع إلى الدور الذي : زیادة التشغیل ·

تؤدیه على مستوى التشغیل وبالتالي المساهمة في استخدام الأسالیب الإنتاجیة مما 

  .ة العاملةیجعلها أداة هامة لاستعاب الفرص المتزاید للقو 

أن وجود مقاولات بالعدد الكبیر ومتقاربة في الحجم : عدالة توزیع الدخول ·

والتي تعمل في ظروف تنافسیة بسیطة تساهم في تحقیق عدالة توزیع الدخول وهذا 

  .الطبقة المتوسطة وتقلیص حجم الطبقة الفقیرة حجمیساعد في توسیع 

نتوجات وخدمات تخدم البیئة زیادة المسؤولیة الاجتماعیة من خلال ابتكار م ·

  .ومتطلبات المجتمع

المساهمة في الدعم الاجتماعي، الحد من البطالة، محاربة الفقر والأفات  ·

 .1الاجتماعیة،دعم الصحة والتعلیم والریاضة والمواهب، تنمیة المناطق النائیة

  

  

  

  

  

  

  
                                                             

  .20_19ص ، ص مرجع سبق ذكرهبوبریت ثنینة، مخلوف صوریة،   1
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  تصنیفات و أهمیة المقاولاتیة:المبحث الثاني

عدة تصنیفات تختلف باختلاف أفراد المجتمع وكذا اختلاف  للمقاولاتیة

اهتماماتهم والتي یمكن تصنیفهم حسب معاییر مختلفة، وتسعى المقاولاتیة إلى تحقیق 

جملة من الأهداف التي ترید تحقیقها ولا یمكن أن ننسى الأهمیة البارزة التي تلعبها في 

ء مشاریع وتحقیق أفكارهم على أرض الدولة ودورها في تشجیع أفراد المجتمع على إنشا

  .  الواقع

  تصنیفات المقاولاتیة :المطلب الأول

تختلف شخصیات  ومیول أفراد المجتمع وحتى المستوى المعرفي والثقافي مما 

یؤدي إلى تنوع توجههم ألمقاولاتي عند اتخاذهم لقرار إنشاء مشروع، وبالتالي نجد نسیج 

  .عدة معاییر للتصنیفمتنوع من المقاولات وتم اعتماد 

 :المعیار الاقتصادي.1

یعتمد هذا التصنیف على نوع القطاع الاقتصادي الذي تزاول في المؤسسة 

فالقطاع الأول یشمل على الفلاحة والصید البحري واستخراج  ) PME(لأنشطتها 

المعادن بینما القطاع الثاني یتضمن على قطاع الخدمات كالنقل والتجارة والخدمات 

  ة والمعرفیة المالی

 :معیار الحجم.2

یأخذ هذا التصنیف بعین الاعتبار حجم المقاولة والذي یمكن قیاسه بالاعتماد 

على معاییر جزئیة كمبلغ رأس المال المالي، ومستوى رقم المعاملات، وحجم الید 

العاملة مع اختلاف في الحد الأدنى والحد الأقصى لقیم هذه المؤشرات من بلد إلى 

 .1أخر

                                                             
، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، فرع علوم الاعلام ) 2ماستر(في مادة المقاولاتیةمحاضرات :دحماني سمیر 1 

  .6_5، ص ص 2020/2021والاتصال، جامعة مولود معمري تیزي وزو، 
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  (startup ou jeune pousse):مؤسسة ناشئة  

سنوات حیث تشغل من ) 08(مؤسسة مبتكرة ومؤقتة لا یتجاوز عمرها ثماني 

سلع أو خدمات أو أي (عامل، وتعتمد على نموذج أعمال مربح 250عامل واحد إلى 

على  %50یسمح لها بتحقیق النمو، ویكون رأس مالها مملوكا بنسبة ) فكرة مبتكرة 

أشخاص طبیعیین، أو صنادیق استثمار معتمدة، أو من طرف (الأقل من طرف الغیر 

ورقم أعمالها السنوي لا یتجاوز المبلغ المحدد من طرف ) مؤسسات ناشئة أخرى

  .الدولة

  (très petite entrepris ou micro-Enterprise):مؤسسة صغیرة 

عامل ویكون رقم ) 09(إلى تسعة )01(المؤسسة التي تشغل من عامل  وهي

دینار جزائري أو لا یتجاوز مجموع ) 40(أعمالها المحقق أقل من أربعین ملیون

  .ملیون دینار جزائري) 20(حصیلتها السنویة بعشرین 

 petite enterprise ):(مؤسسة صغیرة 

عامل ولا یتجاوز رقم أعمالها  49إلى 10ما بین  وهي المؤسسة التي تشغل   

 .جزائريملیون  400السنوي 

 )moyenne entrepris:(مؤسسة متوسطة 

عامل یكون  250إلى 50هي مؤسسة التي تشغل عمال یتراوح عددهم ما بین   

ملاییر دینار جزائري، أو یكون مجموع  04ملیون دینار إلى  400رقم أعمالها ما بین 

 .1ملیون دینار إلى ملیار ملیار دینار جزائري 200حصیلتها السنویة ما بین 

 )grande enterprise:(سسة كبرىمؤ  

  ) عامل 250أكثر من (وهي مؤسسة تشغل عدد هائل من العمال   

                                                             
  .6_5، ص ص ذكرهمرجع سبق : دحماني سمیر  1
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یقدر بملاییر الدولارات ) ملاییر دینار جزائري  04أكثر من (ویكون رقم أعمالها 

وتدعى هذه المؤسسات بالشركات الجنسیات التي تتضمن على شركة الأم وشركات 

ة الأم بتسییر الشركات ومراقبتها مع تحقیق الأرباح، تابعة لها حیث یتعلق دور شرك

كما تسعى المؤسسات الكبرى إلى إنشاء تكتلات من أجل إنجاز المشاریع الاستثماریة 

  .الكبرى  تجمعات واقتصادیة لهدف تحقیق مصالح معینة

 :التصنیف حسب الملكیة .3

وعلى هذا یعتمد هذا التصنیف على نوعیة الجهات التي تمتلك أصول المقاولة 

  :الأساس تصنف المقاولات إلى

 PME prives:مقاولات خاصة  

  .وهي مقاولات یملكها الخواص سواء كانت مقاولة فردیة أو شركة مساهمة

 PME publiquesمقاولات عمومیة   

  .وهي مقاولات یملكها القطاع العام سواء كان إدارة مركزیة أو جماعات محلیة

 coentre prise:مقاولات شبه عمومیة  

وهي مقاولات یمتلك رأس مالها من طرف القطاع العام والقطاع الخاص بنسب 

 متفاوتة

  :التصنیف حسب الجنسیة.4

یعتمد هذا التصنیف على معیار جنسیة مالكي أصول المقاولة وعلیه فإن 

  1:المقاولاتیة تصنف إلى ما یلي

 PME publiques المقاولات الوطنیة  

بلد الذي تتواجد فیه المقاولة إذا كانت المقاولة یملك أصولها مواطنون من ال  

  .خاصة أو یملك أصولها القطاع العام إذا كانت مقاولة عمومیة
                                                             

  .6، ص مرجع سبق ذكره دحماني سمیر،  1
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  PME etrangeiere:المقاولات الأجنبیة  

یملك أصولها مستثمرین أجانب عن طریق الاستثمارات الأجنبیة المباشرة     

  .التي تسیطر علیها الشركات المتعددة الجنسیات

 :المقاولات المختلطة   

  یملك أصولها أشخاص ومواطنون محلیون بنسب مختلفة 

 :التصنیف حسب الهدف .5

 Enterprise Individuelle : مقاولة التشغیل الذاتي  

یكون الهدف من إنشاء هذه المقاولة تحقیق المصلحة الذاتیة للمقاول الذي     

  .یقوم بتسییرها بنفسه

 .ا تقدیم خدمات ذات طابع اجتماعيهدفه:المقاولة الإجتماعیة   

اولة بتقدیم خدمة للمصلحة یتعلق الغرض من إنشاء هذه المق:مقاولة عمومیة  

  .العامة

 :التصنیف حسب الصیغة القانونیة  .6

یحدد الطابع التجاري للمقاولة أو الشركة وفقا للقانون التجاري الجزائري بحسب 

) SNC(من شركات التضامن ، حیث تعتبر كل )النشاط(شكلها أو موضوعها 

و شركات التوصیة البسیطة أو )EMRL- SARL(وشركات ذات المسؤولیة المحدودة 

بحكم شكلها و مهما كان " تجاریة) "SPA(ذات الأسهم و شركات المساهمة التجاریة 

  .1نشاط مزاورتها

  

  

                                                             
  .7، ص مرجع سبق ذكره: دحماني سمیر  1
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  أهداف المقاولاتیة :المطلب الثاني

أن البحث عن الاستمراریة  من بین الأهداف الرئیسیة للمقاولاتیة نجد

  .والبقاء،البحث عن الاستقلالیة في اتخاذ القرارات و البحث عن النمو

Ø  تطویرها لضمان بقاءها واستمراریتها، لذلك و یتم إنشاء المؤسسة: الاستمراریة

یقوم المقاول قبل اتخاذه لمشروع معین بدراسة الجدوى الاقتصادیة، أي مدى نجاح 

 .المشروع من عدمه

Ø  الاستقلالیة في قیام المقاول بعمله الخاص و عدم  تتجلى :الاستقلالیة

على الغیر، ویظهر ذلك جلیا في مدراء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الذین  الاعتماد

المالیة، الصناعیة  والمؤسساتیة وبذلك یتمتعون بالاستقلالیة في  الإدارةیتدخلون في 

 .اتخاذ القرارات

Ø  تقلالیة واستمراریة المؤسسة، على المقاول أن یسعى بعد ضمان اس:النمو

جاهدا لتنمیتها من خلال مواكبة التكنولوجیا والتطورات الحاصلة، فضلا عن معالجة 

 .1تتخبطهاالاختلالات التي 

Ø  وذلك من خلال إنتاج وتسویق سلع وخدمات مطابقة للطلب :خدمة السوق

لمناخ الاقتصادي السائد إلا الفعلي، فلا یمكن لأي مقاولة أن تصمد في خصم ا

 .باعتبار خدمة السوق من أولویاتها المركزیة

Ø  الحصول على أرباح مالیة وتعظیم :تحقیق المكاسب المالیة و تعظیم الربح

الربح یعتبر بالنسبة للمقاولة أهم هدف تسعى إلى تحقیقه، ویرى الكثیر من 

مخاطرة وبالتالي فان الربح الاقتصادیین أن الربح هدف مشروع لأن المقاول یتحمل ال

هو بمثابة مقابل مالي للمخاطرة، كما أن كل مساهم في رأس مال المقاولة یحفزه 

الحصول على نصیب من الربح الموزع على شكل قسمة مشتركة، فالمقاولة إذا لم تعد 
                                                             

، المركز الجامعي مرسلي دور المقاولاتیة في دعم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر:   الأغا تغرید  1

  .256، ص 2018، جوان 12عبد االله، تیبازة، مجلة طائر البحوث العلمیة، العدد 
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تجني أرباحا كافیة، فإن المستثمرین المحتملین سینفرون من إقتناء أسهمها المعروضة 

 .كون خطرا على نموها واستمرارها مما ی

Ø  بالاضافة إلى تعظیم الربح، ینتظر من المقاولة :تعظیم المنفعة الاجتماعیة

تعظیم المنفعة الاجتماعیة وذلك عن طریق تحسین وضعیة المجتمع، وتتمثل المسؤولیة 

یئیة الاجتماعیة للمقاولة، مشاركتها في التنمیة المستدامة، وهي تقوم على ثلاثة أعمدة ب

اجتماعیة واقتصادیة، كما تلعب المسؤولیة الاجتماعیة للمقاولة دورا بارزا في الحفاظ 

  1.غلى البیئة وتحسین مناخ العمل، واحترام الحقوق الاساسیة للإنسان

  أهمیة المقاولاتیة:المطلب الثالث

بها إن الاهتمام الكبیر بالمقاولاتیة یعكس الأهمیة البالغة التي لا یمكن أن تتمیز 

هذه الظاهرة وذلك من خلال الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة، فالمقاولاتیة تتسم بدعمها 

  :للتنمیة الاقتصادیة من خلال الدور الذي تلعبه، ویمكن تلخیصه فیما یلي

 :الآثار الاقتصادیة )1

ü  رفع مستوى الإنتاجیة في جمیع الأعمال والأنشطة 

ü  خلق فرص عمل جدیدة 

ü  جدیدة :الإسهام في تنویع الإنتاج نظرا لتباین مجالات الإبداع لدى المقاولین

 في أداء العمل 

ü  نقل التكنولوجیا 

ü  التجدید وإعادة الهیكلة في المشاریع الاقتصادیة وتنمیتها وتطویرها 

ü  إیجاد أسواق جدیدة 

ü   المساهمة في النمو السلیم للاقتصاد 

                                                             
  .218، صمرجع سبق ذكره :محمود بوقطف، نجاة مكي  1
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ü   1المستهدفةتوجیه الأنشطة للمناطق التنمویة. 

 :على المستوى الاجتماعي 

ü  عدالة التنمیة الاجتماعیة وتوزیع الثروة 

ü   امتصاص البطالة وتأمین فرص العمل 

ü  المساهمة في تشغیل المرأة 

ü  2الحد من النزوح الریفي نحو المدن  

ü   أهمیة المقاولاتیة وفقا ل"grigns andvernulin " الذي حصرها في النقاط

  :التالیة

ü   للمقاولاتیة دور هام في خلق الوظائف، فعلى مدى عدد من السنوات

وبالأخص منذ بدایة السبعینات طهرت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة كمصادر هامة 

 .لخلق الوظائف

ü  إن أصحاب المشاریع یشكلون المحرك الرئیسي لعملیة :الإبتكار والإبداع

أن یراها الفاعلون الاقتصادیون  فمن خلال اقتناص الفرص التي لا یمكن, الإبتكار

وكذلك تطویر التكنولوجیات والمفاهیم التي تولد أنشطة اقتصادیة جدیدة، فمفهوم 

 .للتنمیة الاقتصادیة ناقلامهم جدا ویجعل المقاول  الابتكار

ü   عن طریق إنشاء مؤسسات مبتكرة جدیدة الابتكارالمقاولاتیة تشجع. 

ü   الاندماج الاجتماعي للعمال الذین فقدو مناصبهم نتیجة أسباب  لإعادةوسیلة

 .اقتصادیة خارجة عن نطاقهم

ü   وسیلة لإنتاج السلع والخدمات 

ü   تسعى إلى الرفع من مستویات الإنتاج 

                                                             
  .4محاضرات في مقیاس المقاولاتیة،جمیع التخصصات، ص   1
  .5، ص المرجع نفسه  2
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ü  1.خلق ثروة إضافیة وإسواق جدیدة 

  عوامل تطویرهاالهیئات الداعمة للمقاولاتیة و :ثالمبحث الثال

نظرا للمعیقات التي یعاني منها أصحاب المشاریع بسبب نقص التمویل ونقص 

لتسییرها، وضعت السلطات الجزائریة مجموعة من الهیئات بهدف دعم  زمةاللاالخبرة 

ومرافقة الشباب المقاول وبالتالي تنمیة الروح المقاولاتیة وإنشاء المزید من المؤسسات 

تطور المقاولاتیة وینجم عنها عدة صعوبات تواجه وهناك عدة عوامل تدعم و . المبتكرة

  .وتعیق مشاریع المقاولاتیة

  الهیئات الداعمة للمقاولاتیة: المطلب الأول

 ANSEJومن أبرز تلك الهیئات نجد الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب 

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  CNAC الصندوق الوطني لتأمین عن البطالة

، التي تتوفر في مجملها ANDIالوكالة الوطنیة لتطویر الاستثمار ANGEMالمصغر

  .غلى مزایا ضریبیة، فضلا عن التمویل المباشر للمؤسسات

  :الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب )1

 08المؤرخ في  296_96تم إنشاء هذه الوكالة بموجب المرسوم التنفیذي رقم  

حیث تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلالیة المالیة، تهدف أساسا  19962سبتمبر 

لدعم تشغیل الشباب ومساعدتهم في إنشاء مؤسساتهم المصغرة، تستهدف الوكالة 

سنة خاصة الذین یملكون مؤهلات  35و 19اب الذین تتراوح أعمارهم بین شریحة الشب

سنة كحد أقصى عندما  40مهنیة أو مهارات فنیة، كما یمكن رفع سن المقاول إلى 

  .3یضمن إحداث ثلاثة مناصب عمل دائمة على الأقل 

                                                             
  .17، ص مرجع سبق ذكره: بوبریت ثنینة، مخلوف صوریة  1
  .12،ص 1996،سبتمبر1, 52العدد ،، الجریدة الرسمیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة  2
 54، العددالجریدة الرسمیة، الصادر في 2003سبتمبر06في  290- 03المرسوم التنفیذي، رقم3

  .10،ص2003سبتمبر10
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 :من بین الامتیازات التي تقدمها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب نجد

 :الإمتیازات المالیة ·

تقوم الوكالة بتمویل كل نشاطات الإنتاج والخدمات إما باستخدام ضیغة التمویل 

الوكالة أین تختلف نسبة التمویل حسب المبلغ _الثنائي التي تقتصر على العلاقة مقاول

  .للاستثمار الإجمالي

البنك أي أنه یتضمن _الوكالة_والتمویل الثلاثي الذي یعتمد على العلاقة مقاول

شخصیة من طرف المقاول، قرض من طرف الوكالة وقرض بنكي مخفف مساهمة 

  .الفوائد

 : الإمتیازات الجنائیة ·

تتیح الوكالة الوطنیة للتشغیل الشباب تخفیضات ضریبیة یستفید منها المقاول 

  :خلال مرحلة إنجاز المشروع واستغلاله على حد سواء تتمثل فیمایلي

المتعلقة بمشتریات السلع والتجهیزات التي الإعفاء من الرسم على القیمة المضافة 

  تستخدم في إنجاز الاستثمار وتساهم في مرحلة استغلاله

  الإعفاء من حقوق التسجیل في عقود تأسیس المؤسسات المصغرة 

  الإعفاء من الرسم العقاري على البیانات 

فیما یتعلق بالحقوق الجمركیة الخاصة  %15تطبیق معدل مخفض بنسبة 

  التجهیزات التي تدخل مباشرة في إنجاز المشروع باستیراد 

 3عندما یدخل المقاول في مرحلة استغلال مشروعه، فإنه یستفید من إعفاء لمدة 

  1.سنوات من الضریبة على أرباح الشركات

 

 

                                                             
  .259، ص مرجع سبق ذكره، :الأغا تاغرید  1
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 :لمرافقةا ·

تقوم الوكالة بمرافقة المقاولین الراغبین في إنشاء مؤسساتهم، خاصة إذ لم تكن 

ة مسبقة، حیث تضمن لهم خدمات الاستقبال، الإعلام، التوجیه لدیهم درایة وخبر 

الاستشارة والمتابعة خلال مرحلة الإنشاء ولاستغلال وهذا بمساعدة مستشار مرفق تعینه 

  .الوكالة

  :CNACالصندوق الوطني للتأمین عن البطالة   )2

تم إنشاء الصندوق بموجب المرسوم التشریعي رقم عریضات للعمال الذین  

الذي یعتبر مؤسسة عمومیة تتمتع بالشخصیة  11994ماي  26المؤرخ في  11_94

المعنویة والاستقلالیة المالیة، بهدف إلى تقدیم تم تسریحهم من العمل لأسباب 

  .المهنیةاقتصادیة  ومساعدتهم لإعادة الاندماج في الحیاة 

تبنى الصندوق الوطني برنامج لمساعدة المؤسسات التي  1998وابتداء من سنة 

تواجه صعوبات عن طریق تسهیل الاستفادة من القروض البنكیة للاستثمارات التي تم 

 التكنولوجیا الحدیثة في التسییر مساعدة المؤسسات على استخدام , التأكد من جدواها

  .ین و العمال، وهذا بهدف تفادي التسریحات العمالیةالمساهمة في تكوین المسیر و 

سنة والذین لدیهم  50و 35یستهدف الصندوق الشباب الذین تتراوح أعمارهم بین 

الصناعیة أو الخدماتیة باعتبارها طریقة تسمح  الأنشطةمشاریع استثماریة تشمل 

تم  للبطال بخلق نشاط جدید ومستقل فضلا عن توفیر مناصب شغل جدیدة، حیث

دیسمبر  30المؤرخ في  514_03استهداف هذه الشریحة وفقا للمرسوم الرئاسي رقم 

وبهدف تقویم مسار الصندوق، اتخذت السلطات العمومیة  2010أما في سنة   2003

إجراءات جدیدة لتلبیة طموحات الفئة الاجتماعیة المعنیة ترمي أساسا إلى تطویر 

  2:دیلات على الجهاز تتضمنوتحویل ثقافة المقاولة بحیث أدخلت تع

                                                             
  .12، ص1994جوان1، الصادرة في  34، العددالجریدة الرسمیةالجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،   1

2  https://www.cnac.dz/defaut.aspx?/d=136. 
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تخفیض مدة التسجیل في الوكالة الوطنیة للتشغیل إلى شهر واحد بدلا من ستة 

  أشهر

  رفع مستوى الاستثمار من خمسة ملایین دینار جزائري إلى عشرة ملایین دینار

إلى خمسین ) بدلا من خمسة وثلاثین سنة(بالجهاز من ثلاثین سنة  الالتحاق

   .سنة

  :ANDIالوطنیة لتطویر الاستثمارالوكالة  )3

لتعویض وكالة ترقیة ودعم ومتابعة  2001تم إنشاء هذه الوكالة سنة  

، حیث تستهدف رؤوس الأموال الكبیرة 1993الاستثمارات التي أنشئت في سنة 

دولار  135000المحلیة والأجنبیة، أین تصل قیمة المشاریع الاستثماریة فیها أكثر من 

  .أمریكي 

  :المزایا التي یستفید منها المقاولین ما یلي ومن بین

Ø   الإعفاء من الضریبة على المعاملات المالیة فیما یتعلق بالحیازة على

 الأصول اللازمة لمشاریعهم

Ø  الإعفاء من الضریبة على أرباح الشركات والرسم على النشاط المهني لمدة

  .ثلاث سنوات 

Ø  1. تناة بقرض بنكيتخفیض الفوائد البنكیة على التجهیزات المق 

لقد حلت هذه الوكالة محل وكالة ترقیة ودعم الاستثمار من خلال إدخال العدید 

عمل هذه الأخیرة حیث تم الإبقاء على صیغة الشباك الوحید   آلیاتمن التعدیلات على 

والذي یضم مختلف الإدارات والهیئات المعنیة بالاستثمار، حیث یتكون من ممثلین 

  :عن

  الداخلیة والجماعات المحلیةزارة و   -
                                                             

 .261، ص مرجع سبق ذكره :الأغا تاغرید  1 
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  ممثلین عن البیئة والعمران  -

  دارة الجماركغ  -

  مصالح السجل التجاري للغرفة الوطنیة للسجل التجاري  -

  الوكالة الوطنیة للعقار الصناعي  -

  مصلحة إیرادات الضرائب  -

 BOALالكشف الرسمي للإعلان   -

تثمرین حتى ویسهر هذا الشباك على تقدیم مختلف المساعدات اللازمة للمس

ینقذوا مشاریعهم بأسرع وقت ممكن، وذلك بتبسیط الإجراءات الإداریة والوثائق المطلوبة 

من أجل تأسیس المؤسسات وإنجاز المشاریع، والجدید في هذه الوكالة على أنها 

ستكون متواجدة في كل ولایات الوطن بعدما كانت متمركزة في العاصمة فقط، وذلك 

ل من جهة، ومن جهة أخرى حتى تكون قریبة من مكان تواجد للتخفیف من عبء التنق

مما سیخلق ... المستثمر للحصول على المعلومات اللازمة ومتابعة ملف الاستثمار

  1.دینامیكیة جدیدة لترقیة الاستثمار المحلي

  :ANGEMالوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر )4

یعتبر القرض المصغر أداة فعالة في محاربة التهمیش الاجتماعي الذي تعاني 

منه بعض فئات المجتمع، خاصة تلك الفئات غیر المؤهلة للاستفادة من القرض 

البنكیة، وذلك نظرا لدوره في تشجیع روح المقاولاتیة، وتدعیم المبادرة الفردیة، ونشر 

ناصب شغل ذاتیة تتجسد في شكل أنظمة ثقافة الاعتماد غلى النفس في استحداث م

اقتصادیة صغیرة تساهم في العزلة وإعادة الاندماج الاجتماعي والاقتصادي لهذه 

                                                             
مذكرة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة  تیة من خلال التعلیم المقاولاتي،نحو تطویر المقاولا  : الجودي محمد علي  1

.                                              73، ص2015_2014,العلوم الاقتصادیة  والعلوم التجاریة والتسییر جامعة محمد خضر، بسكرة 
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الشریحة، وفي إطار هذا المسعى قامت الدولة باستحداث الوكالة الوطنیة لتسیر 

  .القرض المصغر

انفي  ج22المؤرخ في  13_04من المرسوم الرئاسي رقم  7طبقا لأحكام المادة 

التعلق بجهاز القرض المصغر، تم إنشاء الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  2004

الوكالة  2004جانفي 22المؤرخ في  14_04المصغر بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 

عبارة عن هیئة ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي 

العملیة لنشاطاتها إلى الوزیر  وضعت تحت سلطة رئیس الحكومة، وأوكلت مهمة

  1.المكلف بالتشغیل

  مهام الوكالة:أولا

تتمثل المهمة الأساسیة لهذه الوكالة في تسیر جهاز القرض المصغر الذي 

استحدث من أجل تقدیم قروض مصغرة تمنح لفئات المواطنین من دون دخل أو ذو 

ذوي مهارات لها  الدخل الضعیف غیر المستقر أو غیر المنتظم، بشرط أن یكونوا

  . علاقة بالنشاط المرتقب، وهو موجه كذلك للنساء الماكثات في البیت

وبالإضافة إلى مهمة تسیر جهاز القرض المصغر، تقوم الوكالة الوطنیة لتسیر 

  :القرض المصغر بالمهام التالیة

Ø   دعم، نصح ومرافقة المستفیدین من القرض المصغر في إطار إنجاز

  أنشطتهم

Ø   منح قروض بدون مكافأة  

Ø   تبلیغ المستفیدین أصحاب المشاریع المؤهلة للجهاز بمختلف الإعانات التي

  سیحظون بها

                                                             
  1الجودي محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص 86
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Ø   ضمان متابعة الأنشطة التي ینجزوها المستفیدون مع الحرص على احترام

  بنود دفاتر الشروط التي تربطهم بالوكالة

  :كما تقدم الوكالة نوعان من التمویل 

قرض دون فائدة موجه لشراء المواد الأولیة یصل إلى  الأول یتمثل في

دینار جزائري بالنسبة للمشاریع المجسدة في المناطق العادیة، وبمبلغ  100.000

  1دینار بالنسبة لولایات الجنوب250.000

الثاني یتمثل في التمویل الثلاثي الذي یجمع بین الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

  2.دینار جزائري1.000.000حیث لا یتجاوز المبلغ الممنوح المصغر،المقاول والبنك، 

  عوامل تطویر المقاولاتیة: المطلب الثاني

تتأثر السیاسة العامة للمقاولاتیة بعوامل اجتماعیة، سیاسیة واقتصادیة حسب 

الدولة المعینة، حیث لا تعمل على تحدید الشروط الضروریة لخلق المؤسسات من 

  :ن العوامل نجد منهاخلال إلمامها بمجموعة م

 :التحسیس و التوعیة  )1

إن القیام بهذه المرحلة یتطلب خلق ثقافة مقاولاتیة یتضافر جزء كبیر من 

المجتمع لا سیما المقاولین والمقاولاتیة، من خلال النظام التعلیمي خاصة الجامعي 

الذي یسمح بتعزیز مساهمة المقاولین سواء كانوا أفراد أو جماعات في الحیاة 

  .الاقتصادیة وتحقیق أهداف النمو

                                                             
  .261، صمرجع سبق ذكره: الأغا تاغرید  1
  .257ص، المرجع نفسه  2
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كما یمكن اللجوء إلى وسائل الإعلام المختلطة للتحسیس بأهمیة المقاولاتیة 

تخفیض الأسعار، من الوسائل التي شأنها تعزیز صورة المقاول كعامل اجتماعي 

  .واقتصادي من شأنه تشجیع المهن الوظیفیة

 :إنتاج الأفكار  )2

د من تحدید وتطویر أفكار قابلة للتسویق من خلال للارتقاء  بالمقاولاتیة لا ب   

  .وضع جملة من الاعتبارات بهدف تسهیل تحدید الفرص المقاولاتیة

فإذا ما تم الاعتماد على الابتكار التكنولوجي أو العلمي، فإن جل المستثمرین في 

ى البحث والتطویر في المخابر، مراكز البحث، الجامعیین ینتج أو خدمات جدیدة أو حت

  .في تطویر الأشیاء القائمة 

وبالتالي فإن التكوین والتعلیم بصفة عامة یعتبران وسیلة مهمة لبروز وتشجیع 

المواهب المقاولاتیة نظرا لما ینجز عنه من بروز أعداد هائلة من الأفراد تتمتع بمواهب  

  .وأفكار جدیدة

 :خلق المؤسسات )3

مرحلة خلق المؤسسات التي تتطلب بعد مرحلتي التحسیس وإنتاج الأفكار تأتي 

قدرات هامة من طرف المقاول، فكل الوسائل التي تسمح لهذا الأخیر بتجسید أفكاره 

ومواهبه في شكل منتجات أو خدمات ومؤسسات یتم أخذه بعین الاعتبار، لاسیما 

التنظیم الفعال، خدمات تطویر الأعمال الناشئة مثل ) قروض، إعانات(الدعم المالي

  .الأعمال حاضنات

ونظرا لقلة المؤسسات الناشئة، لابد من وضع أنظمة حكومیة لدعمها كمنح مزایا 

ضریبیة سهولة الحصول على التمویل، وضع فرص للتكوین بهدف خلق جو من 

  .التنافس
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 :النمو والتوسع )4

بعد إنشاء المؤسسة أو الانتهاء من تسویق المنتجات، یتم اتخاذ تدابیر لدعم  

ا بهدف تعزیز أفاق نمو المقاولین زیادة فرص العمل و خلق الثروة، وهذا نموها وتوسعه

ما یدفع إلى تكوین علاقات مع من لدیهم خبرات ومهارات تسمح بتزوید المؤسسة 

  .بأفكار جدیدة

وتجدر الاشارة إلى أنه یمكن القیام بهذه المرحلة من خلال اللجوء لرأسمال 

خصیصا لمساعدة نمو المؤسسات ذات العجز المخاطر، القروض المسیرة التي تمنح 

المالي، اللجوء إلى سوق القیم المنقولة تكوین علاقات تجاریة بین المؤسسات لتسهیل 

  1.وترقیة الصادرات هذا من شأنه مساعدة المؤسسات على النمو والتطور بصفة سریعة

  معوقات المقاولاتیة: المطلب الثالث

المقاولاتیة في جمیع أنحاء العالم مجموعة من یواجه نمو وتطور المشروعات 

المشكلات التي تتفاوت من دولة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر وهي فترة زمنیة إلى 

  :أخرى، وعبر مراحل المشروع ذاته ونذكرها في

صعوبة الحصول على التمویل في بدء المشروع، وصعوبة زیادة رأس المال  ·

 .في مراحل التطویر

 )كلفة الاقتراض والتمویل(المال  ارتفاع كلفة رأس ·

ارتفاع معدلات التضخیم وتأثیر ذلك في ربحیة المشروع وقدرته على  ·

 .المنافسة

 .منافسة المنتجات المستوردة ومنتجات المنظمات الكبیرة في ذات المجال ·

عدم القدرة على إتباع إستراتیجیة تسویقیة واضحة وشاملة بسبب ارتفاع كلف  ·

 التسویق 

                                                             
  .258ص ،مرجع سبق ذكرهالأغا تاغرید،   1
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 ملائمة بعض التشریعات والقوانینعدم  ·

 المشكلات تتعلق بجودة الإنتاج مما یؤثر في القدرة التنافسیة  ·

ضعف قدرات أصحاب المشروعات المقاولاتیة في النواحي المالیة والإداریة  ·

 والتسویقیة

 عدم قناعة أصحاب المشروعات في التدریبات وإمكانیة تطویر المهارات  ·

على التجدید وتحدیث قنوات التوزیع بصورة ضعف التسویق وعدم القدرة  ·

  1.مستمرة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
  .38، ص مرجع سبق ذكره: وبریت ثنینة، مخلوف صوریةب   1
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  خلاصة الفصل

في تطویر الاقتصاد وكذا تشجیع الاستثمار، فمن تلعب المقاولاتیة دورا بارزا 

جهة تسمح بخلق المؤسسات حسب فكر المقاول وتوجهاته، ومن جهة أخرى زیادة 

وبهدف تطویر وتحفیز الفكر المقاولاتي . مناصب الشغل وبالتالي التقلیص من البطالة

من لدى الشباب، بحیث قامت السلطات الجزائریة بإنشاء مشاریع وكالات مدعمة 

ففي هذا الفصل تطرقنا إلى تعریف المقاولاتیة وأهم . خلال توفیر التمویل اللازم

تصنیفاتها وكذا تعرفنا على الهیئات الداعمة للمقاولاتیة في الجزائر وعوامل تطویرها 

.یر ذكرنا أهم معوقات المقاولاتیةوفي الأخ



 

 

  الفصل الثالث 

  ماهیة الاستثمار

  تمهید

  الاستثمارمفهوم : المبحث الأول

  أساسیات الاستثمار: المبحث الثاني

  آلیات الاستثمار: المبحث الثالث

  خلاصة
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  :تمهید

أهمیة الاستثمار من دوره البارز حیث یعتبر الجوهر الأساسي للتنمیة  ترجع

الاقتصادیة والاجتماعیة في أي دولة، باعتباره الدافع للنمو وزیادة الناتج الداخلي وكذا 

التقدم الاقتصادي ولهذا تسعى مختلف الدول في العالم بصفة عامة وكذا الجزائر 

من الاستثمارات التي تعد أول مصدر بصفة خاصة على إنجاز أكبر قدر ممكن 

للتنمیة الاقتصادیة، ویعتبر الاستثمار في المؤسسات المصغرة وسیلة للحد من البطالة 

نظرا إلى كثافة عنصر العمل به وانخفاض ما تتطلبه من رأس مال لخلق مناصب 

عمل، وهذا ما تسعى لتحقیقه مرافق الدعم والهیئات التي وضعتها الدولة تحت تصرف 

  .الأفراد

التنمیة  فمن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى ماهیة الاستثمار ودوره في

هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث وكل مبحث ینقسم إلى ثلاثة الاقتصادیة، حیث قسمنا 

  .مطالب
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  مفهوم الاستثمار:المبحث الأول

النمو أصبحت العدید من الدول تستقطب الاستثمارات قصد المساهمة في تحفیز 

حیث  الاقتصادي وكذا تشجیع أفراد المجتمع على الاستثمار وإنشاء مشاریع خاصة بهم

ویتضمن الاستثمار على . تعدد مفهوم الاستثمار ولا یمكننا إعطاء تعریف معین له

مجموعة من المبادئ والتي یجب مرعتها، وقد حضي الاستثمار بمجموعة من 

 .المقومات وحوافز مهمة

  . تعریف الإستثمار: المطلب الأول

لقد أخذ الاستثمار كمصطلح الجهد الكبیر من طرف الاقتصادیین في محاولة 

حیث تعددت التعارف  .إعطاء تعریف دقیق له، بالرغم من الاختلاف في التعبیر

والمفاهیم المتعلقة بالاستثمار عند الكثیر من الباحثین والخبراء الاقتصادیین، إلا أن 

لتعارف تتضمن الكثیر من التشابه في نظرة الأفراد إلى عملیة الاستثمار وطبیعته هذه ا

تختلف باختلاف ظروفهم والمهن التي یشغلونها والأغراض التي یبغون تحقیقها من 

وراء استثماراتهم وغیرها من العوامل التي تجعل من الصعب وضع تعریف محدد لكلمة 

  .الاستثمار

المال أو الدخل أو الربح و  ال بهدف تحقیق العائدالاستثمار هو توظیف الم

   1.عموما قد یكون الاستثمار على شكل مادي ملموس أو على شكل غیر مادي

كها الفرد في لحظة زمنیة معینة كما یعرف أیضا على انه التخلي عن أموال یمتل

یمة لفترة من الزمن بقصد الحصول على تدفقات مالیة مستقبلیة تعوضه عن القو 

كذلك عن النقص المتوقع في قوتها الشرائیة بفعل عامل الحالیة للأموال المستثمرة و 

                                                             
 .13، ص 2009، دار البدایة، عمان، 1ط ،أساسیات الاستثمار: طاهر حردان 1  
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التضخیم بالإضافة إلى توفیر عائد معقول یتناسب مع عنصر المخاطر المتمثلة 

  1.عدم تحقیق هذه التدفقات باحتمال

 استعمالأي : المختلفة على انه الاقتصادیةتعریف الاستثمار حسب المعاجم 

إن كان  ستثمارالاوف إلى شكل ال سعیا لتحقیق الربح دون أن یلتفتا المعر لرأس الم

  2.في أصول مالیة أو حقیقیة

أو الطاقات (  الاستثماراتالمدخرات في تكوین  استخدام: أنه أیضایمكن تعریفه و 

المحافظة على الطاقات اللازمة لعملیات إنتاج السلع والخدمات و ) الجدیدة الإنتاجیة

  .القائمة أو تجدیدهاالإنتاجیة 

على شكل مادي نقصد به  سا أوو ون الاستثمار على شكل مادي ملمقد یك 

  3.توظیف المال بهدف تحقیق أرباح مالیة مضاعفة التي وضفناها سابقا

  :تعریف أخر

الجدیدة اللازمة لعملیات السلع   الإنتاجیةاستخدام المدحورات في تكوین الطاقات 

  4.والخدمات  والمحافظة على الطاقة الإنتاجیة القائمة أو تجدیدها

  

  

  

                                                             
الطباعة، دار المسیرة للنشر والتوزیع و  ،1ط ،الاستثمارإدارة : آخروننوري موسى، صالح طاهر الرزقان و  شقیري 1

  .   18، ص2012عمان،

دار ، 1ط، في الدول الإسلامیة في ضوء  الاقتصاد الإسلامي الاستثمار: عبد االله عبد محمد عبد  العزیز 2 

  .14، ص 2005التوزیع، الأردان، النفائس للنشر و 
  .13، ص1997,لنشر و التوزیع،عمان دار المستقبل مبادئ الاستثمار: طاهر حیدر حیران  3
  .37،ص2000,، دار الكتاب الحدیث، الجزائرالاستثمار و العولمة: حسین عمر  4
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  :خصائص الاستثمار و ممیزاته :نيالمطلب الثا

  :    كالأتيبجملة من الخصائص هي ثمار یتمیز الاست

  :تكالیف الاستثمار-1

 كافىوتشمل  الاستثمار،تم إنقاصها للحصول على هي كل المبالغ التي یو 

  :المصاریف اللازمة لإنشاء المشروع الاستثماري حیث تنقسم إلى نوعان

  :التكالیف الاستثماریة  ·

وهي تلك الاستثمارات اللازمة لإنشاء المشروع و التي تنفق مع بدایة المشروع 

أي كل  ،إلى أن تحقق هذا الأخیر تدفقات نقدیة، وتمثل في تكالیف الأصول الثابتة

النفقات المتعلقة بشراء الأصول الثابتة من أراضي،  معدات، مباني وأدوات التي تمثل 

الجزء الأكبر من تكلفة المشروع بالإضافة إلى تكالیف متعلقة بالدراسات التمهیدیة، أي 

كل النفقات التي تتدفق قبل انطلاق المشروع مثل المصاریف التصمیمات الرسوم 

  .موعة من التكالیف مثل تكالیف التجاربالهندسیة وخذا إلى جانب مج

  : تكالیف التشغیل ·

ذلك و هي مرحلة التشغیل و تندمج تكالیف التشغیل في المرحلة الثانیة للاستثمار 

جموعة جدیدة من بعد إقامته ووضعه في حالة صالحة لمباشرة العمل فتظهر م

ومن جملة نتاجیة، ع المتاحة في العملیة الإلاستغلال طاقات المشرو  التكالیف اللازمة،

مصاریف المواد  الأجورو النقل التأمین مصاریف المستخدمین : هذه التكالیف نذكر

  1.اللازمة للعملیة الإنتاجیة

                                                             
  1  قحطان سیوفي: اقتصادیات المالیة العامة ، دار طرابلس للدراسات والنشر والترجمة، 1989، ص303
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المالیة المنتظر تحقیقها في المستقبل على مدى حیاة الاستثمار  مبالغوهي كل ال

ولا تحسب هذه التدفقات إلا بعد خصم كل المستحقات على الاستثمار مثل الضرائب 

  .والرسوم والمستحقات الأخرى

  : مدة حیاة المشروع

 هي المدة المقدرة لبقاء الاستثمار في رحلة عطاء جید ذي تدفق نقدي موجبو 

ویمكن الاستناد في تحدید حیاة الاستثمار على مدى الحیاة المادیة بمختلف الوسائل أو 

  .دى الحیاة الاقتصادیةدورة حیاة المنتج وبالتالي على مالتركیز على 

  :القیمة المتبقیة

مدة الحیاة المتوقعة للاستثمار، نقوم بتقدیر القیمة المتبقیة له، بحیث یمثل الجزء 

من التكلفة الأولیة، ویعتبر هذه القیمة  المتبقیة، إیراد إضافیا بالنسبة الذي لم یستهلك 

  .للمؤسسة وبالتالي یضاف إلى تدفقات الدخل للسنة الأخیرة للاستغلال

  مبادئ الاستثمار :المطلب الثالث

هناك مجموعة من المبادئ العامة التي یجب على المستثمر أن یقوم بمراعاتها 

  : أحد البدائل المتاحة من هذه المبادئ باختیار استثماریاارا یرید أن یتخذ قر  ماعند

 :  choiceالاختیارمبدأ   -1

متعددة لما لدیه من  استثماریةإن المستثمر الرشید یبحث دائما عن فرص 

المناسب منها بدلا من توظیفها في أول فرصة تتاح له، كما  باختیارمدخرات لیقوم 

یفرض هذا المبدأ على المستثمر الذي لدیه خبرة في الاستثمار بأن یستخدم الوسطاء 

  .1الحالین ممن لدیهم خبرة في هذا المجال

                                                             
عمان،  التوزیع و الطباعة،المسیرة للنشر و دار ، 1ط ،الاستثمارإدارة :شقیري نوري موسى،صالح طاهر الزرقان  1

  .23 22 ص ، ص 201
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 :   comparabilityمبدأ المقارنة 

تتم المقارنة و المناسب منها  لاختیارالمتاحة  الاستثماریةأي المفاضلة بین البدائل 

 لاختیارمقارنة نتائج هذا التحلیل لیل الفني أو الأساسي لكل بدیل و بالتح بالاستعانة

  . البدیل الأفضل من وجهة نظر المستثمر حسب مبدأ الملائمة

 :  Relevancمبدأ الملائمة  -2

وأدواته یختار من بین مجالات الاستثمار یطبق المستثمر هذا المبدأ علمیا عندما 

یقوم و  الاجتماعیةكذلك حالته رغباته ومیوله التي یحددها دخله وعمره وعمله و  یلاءمما 

بالعناصر الأساسیة  اهتمامههذا المبدأ على أساس أن لكل مستثمر نمط تفصیل یحدد 

  : هيو التي یكشفها التحلیل  الفني أو الأساسي و  الاستثمارلقرار 

 الاستثمارمعدل العائد على   -

 الاستثماردرجة المخاطرة التي یتصف بها ذلك   -

 الاستثمارأداة التي یتمتع بها كل من المستثمر و مستوى السیولة   -

 : Diversificationمبدأ التنویع   -3

 الاستثماریةذلك للحد من المخاطر و  استثماراتهحیث یلجأ المستثمر لتوزیع 

  1. تجنب المخاطر غیر النظامیةو 

  الاستثمارمقومات : المطلب الرابع

  :لقد حضي الاستثمار بحوافز مهمة من بینها ما یلي 

  

  

                                                             
 .23، ص مرجع سبق ذكره :شقیري نوري موسى، صالح طاهر الزرقان 1
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ü  الموارد المتاحة:  

نقصد بها الأموال التي یمكن توفرها من مصادر مختلفة أو ما یمكن اقتراضه و 

من السوق أو هي تلك الأموال التي یحتجزها المستثمر في منشأته في شكل احتیاجات 

  .تلاكات الأصول الثابتة أو غیرهامأرباح محتجزة أو مخصصات نقدیة لإأو 

ü  المستثمر :  

هو الشخص الطبیعي الذي یقبل قدرا من مخاطرة توظیف موارده الخاصة أو تلك 

التي تأخذ على عاتقه ردها لمستثمر أخر أكثر تحفظا على أمواله من المستثمر 

ذلك من اجل تحقیق أغراضه التي تكون في العادة الحصول على اكبر قدر و الرئیسي 

  .غیرها من العوائد أو المكاسب غیر المادیةو من الأرباح المادیة 

ü  الأصول:  

هي تلك الاستثمارات التي یوظف فیها المستثمر أمواله في شتى الأصول 

الصید و الصناعة و راعة المشروعات الاستثماریة في المجالات المختلفة كالز و كالعقارات 

غیرها و السندات و محافظ الأوراق المالیة كالأسهم و الخدمات الاستثماریة، و البحري 

  .1الإنتاج الاستثمارات التي تنعكس أثارها على

  

  

  

  
                                                             

، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم في التنمیة الوطنیة) الأجنبي_ الوطني(لاستثماردور  :لیلى الكتروسي  1

  .18ص ، 2018/2019بونعامة خمیس ملیانة،   الجیلاليالسیاسیة، تخصص إدارة محلیة، جامعة 
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  أساسیات الاستثمار:المبحث الثاني

لكي یكون الاستثمار ناجحا لا بد أن تكون هناك محددات یقوم علیها وتصنیفات 

سنبحث عن أهم  الأساسمختلفة ویجب أن یكون شاملا لمختلف المجالات وعلى هذا 

  .المحددات والتصنیفات وكذا المجالات التي تجعل الاستثمار ناجحا
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  محددات الاستثمار: المطلب الأول

یخضع أي استثمار لجملة من المحددات تتحكم في اتخاذ القرار تجاهه وباعتبار 

المتغیرات، لذا وجب عند اختیار قرار أن الاستثمار دالة غیر مستقرة وتتأثر بالعدید من 

الاستثمار یستوجب دارسة مجموعة من العوامل الأساسیة والتي تتمثل في عوامل 

  :تنظیمیة وعوامل داخلیة وعوامل خارجیة یمكن أن نوجز أهمها في ما یلي

  :  العوامل القانونیة و التنظیمیة-1

  : عوامل اجتماعیة _ 

ویتشكل من مستوى حیث یشمل هذا العامل النسق الاجتماعي السائد في الدولة 

التعلیم والتأهیل والتكوین ودرجة التقدم الفني فیه، والدیانة السائدة والمعتقدات وسلوكیات 

الأفراد ومدى التزام الأفراد وتمسكهم بالعادات والتقالید وغیرها من الأمور والضوابط 

مع المراد الاستثمار فیه، لأنه هو المستهلك الأولي لسلع وخدمات التي تحمي هذا المجت

  .هذا الاستثمار

  :عوامل إداریة _ 

إن المحددات الإداریة تتعلق بمدى سهولة الإجراءات وتبسیطها ومدى ابتعادها 

عن البیروقراطیة والفساد الإداري التي تعیق من عملیة الاستثمار، كما تتأثر المحددات 

دى توفر المعلومات المفیدة عن الغرض والحوافز التي تستقطب الاستثمار الإداریة بم

ومدى توافر الكفاءات على تحقیق أهدافها، فهي تلعب دورا كبیرا في استقطاب 

  .1الاستثمارات الأجنبیة

  

  

                                                             
أطروحة  لنیل شهادة   ،دور الاستثمار السیاحي في تحقیق التنمیة المستدامة في الجزائر :لخضر بن علیة  1

  .62، ص 2018_2017، السنة 3الدكتوراه في، العلوم التسییر، تخصص الإدارة البیئیة والسیاحة، جامعة الجزائر
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  : عوامل بیئیة _

تعتبر القوانین والتشریعات البیئیة وكذا المعاییر البیئیة عاملا من العوامل التي 

حد من الاستثمار ففي بعض الحالات یتجه المستثمرون نحو المناطق ذات أقل تشددا ت

  .في المعاییر البیئیة مقارنة بغیرها من المناطق

  :عوامل قانونیة _ 

تعتبر المحددات القانونیة من بین أهم المحددات التي یجب دراستها ومراعاتها 

وائح والقرارات التنظیمیة تكون مرتبة عند اختیار الاستثمار، فالمحددات القانونیة والل

بطریقة التسییر وبملكیة وحجم الشركات وحجم الاستثمارات المسموح بها وغیرها من 

  .الشروط والبنود القانونیة التي یمر علیها كل مشروع استثماري

  :عوامل سیاسیة _

تجعل إن ظروف عدم الاستقرار الأمني وعدم وضوح الأمور الدستوریة والقانونیة 

  1.الجهات الرسمیة تحجم عن اتخاذ قرار الاستثمار

I. العوامل الخارجیة:  

  :وتتمثل في البیئة أو المحیط الخارجي للمشروع الاستثماري وتشمل

  :لتوقعات حول الوضع الاقتصادي المستقبليا

ففي حالة التفاوت بین الوضع الاقتصادي والمالي للاقتصاد ستزداد المشاریع 

لأن الاقتصاد في حالة رواج ویحدث العكس في حالة التشاؤم  الاستثماریة وذلك

  2.بالوضع الاقتصادي حیث یحدث انكماش وبالتالي تتقلص المشاریع الاستثماریة

  

  

                                                             
  63، ص نفس المرجع السبق علیة،لخضر بن 1

  2 بریش السعید: الاقتصاد الكلي، دار العلوم للنشر و التوزیع، عنابة,الجزائر,2000،ص138.
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  :سعر الفائدة  ) أ

یلعب سعر الفائدة دورا مهما في عملیة الإنتاج، وذلك من خلال تأثیره على 

ة للأفراد المجتمع، فارتفاع أسعار قرارات الاستثمار، حیث تؤثر على الرغبة الادخاری

الفائدة من قبل الجهاز المصرفي یؤدي إلى سحب أكبر قدر ممكن من فائض المال 

بغرض توظیفها في المجالات الاستثماریة، والتي تخدم التطور الاقتصادي والعكس 

یحصل في حال انخفاض سعر الفائدة، كما أن سعر الفائدة یؤثر على تكلفة الفرصة 

ة للمشروعات الاستثماریة فإذا كان على المنشأة أن تقترض فإن سعر الفائدة یؤثر البدیل

  1.على الاستثمار في مشروع ما 

  :لتقدم العلمي و التكنولوجيا ) ب

فالتقدم العلمي والتكنولوجي یؤدي إلى ظهور نوع جدید من الآلات المتطورة ذات 

سالیب الفنیة المتاحة ودرجة الطاقات الإنتاجیة العالیة، إذا یجب دراسة وتقییم الأ

تطورها وتكالیف الحصول علیها ومدى تأثیرها على المشروعات فالتكنولوجیا المتوفرة 

تتباین حسب درجة تقدمها وتعقدها لذا وجب دراسة وجمع المعلومات الدقیقة حول 

 إمكانیة تطبیق وتطویر هذه الإمكانیات والاستفادة منها في المشروع أو القدرة على نقل

  التكنولوجیا الأجنبیة

  :مصادر التمویل ) ت

إن تنوع مصادر التمویل وتعددها یعطي للمستثمر فرصة الاختیار للمصدر 

التمویلي الذي یناسب المشروع ویشجع الاستثمار في الحصول على التمویل في 

  .التوقیت والكمیة والشروط والفوائد

  :العائد والتكلفة  ) ث

                                                             
  1 محفوظ بن عصمان: مدخل في الاقتصاد الحدیث، دار العلوم، عنابة،الجزائر،2003، ص95.
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 الحصول على عائد هذه الاستثمارات كما لاإن الهدف الرئیسي للاستثمار هو 

  .یجب حساب العائد على الاستثمار ومقارنته بالتكالیف

  :درجة المخاطرة ) ج

المخاطرة هي احتمال فشل المستثمر في تحقیق العائد المتوقع من الاستثمار  

وكلما زادات احتمالات تحقیق مردود أو عوائد أو تدفقات نقدیة أقل من المتوقع على 

الاستثمار كلما زادت درجة المخاطرة الاستثماریة و العكس، لذا یجب توفر الحد الأدنى 

  1.من المخاطرة للمضي قدما في إنشاء الاستثمار

I. العوامل الداخلیة:  

هي تخص المؤسسة في حالة النشاط وترید إجراء استثمارات إما لبقاء المؤسسة 

خطوط إنتاج جدیدة أو التوسع  أو لتوسع نشاطها أو إضافة نشاط جدید أي لإنشاء

نحو أسواق فالعوامل الداخلیة تتمثل أساسا في الأرباح المحققة من السنوات السابقة رقم 

  2.الأعمال ونموه، الثقة التجاریة والتوقعات،  البورصة ومدى فاعلیتها

  مجالات الاستثمار: المطلب الثاني

ان الذي یتم فیه أو المك الاستثمارفي هذا الصدد مجتمع  الاستثماربمجال  یقصد

  : نمیز بین مجالین هناو  الاستثمارهذا 

ü  المجال الأول:  

الذي یتم بموجبه توظیف الأموال في القطاعات  للاستثمارهو المجال الداخلي  

یشمل على  ضمن حدود الدولة الواحدة فهو للاستثماركافة ووقف الأنواع السابقة 

  . المستعملة الاستثماربغض النظر عن أداة  ستثمارللاجمیع الفرص المتاحة 

                                                             
  .63، صمرجع سبق ذكره: لخضر بن علي  1
  .63ص،المرجع نفسه  2
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ü  المجال الثاني:  

الذي یتم خارج حدود  الاستثمارویقصد به  للاستثمارهو المجال الخارجي 

 الاستثمارالدولة، أو الفرص المتاحة في الأسواق الأجنبیة بغض النظر عن أدوات 

  1.المستخدمة

كانت أدوات  مهمافي الأسواق الأجنبیة و  للاستثمارهي جمیع الفرص المتاحة 

سسات المالیة إما ؤ الماد و الخارجیة من قبل الأفر  الاستثماراتیتم المستخدمة و  الاستثمار

    2.بشكل مباشر أو غیر مباشر

  :المباشرة الخارجیة الاستثمار

اقصد  هو أن یكون الشخص المستثمر أجنبیا متحكما في الشركة، أو یملك عقار

  . أجنبي مباشر استثمارعنه، وهنا یمكن القول بأنه  به في هذه الدولة الأجنبیةالمتاجرة 

  : أجنبي غیر المباشر استثمار

عن طریق السندات ذات الفوائد الثابتة أو  اكتسابنجده في شكل قروض أو 

مع الإشارة إلى أن صاحب القرض أو  الاستثماریةالأسهم ، دون التحكم  في المشاریع 

  3. یكون في دولة غیر الدولة التي یتواجد فیها المقرض ملك السندات

  

  

                                                             
الشركة العربیة المتحدة للتسویق و التوریدات،القاهرة، ،الاستثمارأسس : مروان شموط، كنجو عبود كنجو  1

  .26،ص 2008
التوزیع،عمان،الأردن، دار وائل للنشر و ،4ط ،الإطار النظري و التطبیقات:الاستثماراتإدارة : مطر محمد  2

  .76،ص 2006
،دار النفائس للنشر 1ط ،في سوق الأوراق المالیة الإسلامیة الاستثمارمقومات  :محمد عدنان بن صنف  3

   .30،ص 2013 التوزیع،الأردان،و 
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  تصنیفات الاستثمار: المطلب الثالث 

تعددت التصبغات الموضوعیة للاستثمارات بتعدد المقاییس والزوایا، وفي الجدول 

  1:الموالي نورد أهم التصنیفات السائدة للاستثمار

 المقاییس أنواع الاستثمارات

  صناعیة

  تجاریة 

  خدمیة

 اجتماعیة

 طبیعة الاستثمار

  فردي

  شركات ومؤسسات

  حكومي

 أجنبي

 جهة الاستثمار

  .....)ألات,سلع(عیني 

  )سیولة نقدیة(نقدي

, سندات, أوراق مالیة(مالي 

 ....)أسهم

 رأس المال

  قصیر المدى

  متوسط المدى

  طویل المدى

 استراتیجي

 مدة الاستثمار

الاستثمارات في (استثمار محلي

  )المحليالسوق 

 المعیار الجغرافي

                                                             
، شهادة لنیل الماجستیر في الاقتصاد، معاییر التمویل و الاستثمار في البنوك الإسلامیةمیلود بن مسعود،  1

  .  37_36،ص 2008_2007جامعة الحاج لخضر، باتنة،
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الاستثمار في (استثمار دولي

 )السوق الأجنبیة

  1یوضح تصنیفات الاستثمار :1جدول رقم 

  :وفي ما یلي سنذكر البعض منها وهناك تصنیفات أخرى  للاستثمار

وهي تشمل الاستثمار في الأوراق المالیة من خلال حیازة  :الاستثمارات المالیة

المستثمر الأصل مالي غیر حقیقي یتخذ بشكل حصة في رأس مال الشركة أو سنداتها 

یعتبر هذا الأصل حقا مالیا یخول لصاحبه الحق في المطالبة بالأرباح أو الفوائد، و 

من البدائل، حیث تعد  علیه فإن الاستثمارات المالیة تشكل مجموعة غیر متجانسةو 

عملیة الاستثمار فیها غایة في الأهمیة لضمان التنمیة الاقتصادیة والغرض منها الربط 

  بین المدخرات المالیة الاستثمار

وهو الاستثمار الخاص بالمشروعات الزراعیة والصناعیة : الاستثمار الإنتاج

صصة للاستهلاك أو التجاریة والتي تستهدف مباشرة إنتاج السلع والخدمات المخو 

  .الاستثمار

ویهدف إلى زیادة قدرة أفراد المجتمع على  :الاستثمار في رأس المال البشري

العمل، كبعض أوجه لأنفاق على التعلیم والتدریب ورفع مستوى الثقافي وتحسین 

  2المستوى الصحي والمعیشي

ل یتم من خلال هذا الصنف من الاستثمارات باستبدا: استثمارات الإحلال

التجهیزات والمعدات القدیمة نظرا لارتفاع تكالیف الصیانة المستمرة، بطئ في الإنتاج 

  حیث تعوض تجهیزات جدیدة تتمتع بنفس الخصائص التقنیة

                                                             
    37_ 36،ص صسبق ذكرهمرجع میلود بن مسعود،   1
  .16 15، ص ص مرجع سابق ذكرهلیلى الكتروسي،   2
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یرمى هذا الصنف من الاستثمارات إلى رفع القدرة الإنتاجیة : ستثمارات التوسعا

   .منتجاتها أو خدماتهاالتوزیعیة للمؤسسة قصد موجهة الطلب المتزاید على و 

تهدف المؤسسة إلى زیادة حصتها السوقیة للسیطرة  :لاستثمارات الإستراتیجیةا

على الأسواق فهي تتبنى إستراتیجیة هجومیة أو تستعمل إستراتیجیة دفاعیة من خلال 

  المحافظة على وضعیتها التنافسیة في حالة المنافسة الشدیدة

الاستثمارات التي یتم انجازها عن طریق  وهي عبارة عن: استثمارات التجدید

  .1استغلال التكنولوجي الجدید بهدف مجارات التطور التكنولوجي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
   . 16،ص ذكره قبمرجع س طاهر حیدر حیران،  1
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  آلیات الاستثمار : المبحث الثالث

للاستثمار أهمیة بارزة في التنمیة الاقتصادیة لأي دولة فیه تستطیع الدول تحقیق 

تشجیع القدرات الفردیة وكما ینجم عن جملة من الأهداف تختلف فیما بینها، وكذا 

  .الاستثمار بعض الصعوبات والمخاطر التي سنتطرق إلیها

     أهداف الاستثمار :المطلب الأول

ü  تحقیق الربح مهما كان نوع الاستثمار، فكل فرد یوظف أمواله یكون هدفه

  تحقیق عائدا

ü  تكوین الثروة وتنمیتها في المستقبل  

ü   سعي المستثمر إلى تحقیق دخل مستقبلي  

ü  1.قیمة ثروته مع الزمن بحكم عوامل ارتفاع الأسعار وتقبلها  

  : یلي أهداف نحملها فیما الاقتصاديللمشروع 

  : الاقتصادیةالأهداف 

  : یلي  تتمثل فیماو 

تحقیق  دخول  بالتاليو الخدمي الممكن تسویقه بفعالیة، زیادة الإنتاج السلعي و  ·

 . مناسبة فضلا عن زیادة الدخل القومي

الوطني على تشغیل عامل الإنتاج، وإیجاد فرص  الاقتصادزیادة قدرة  ·

الإدارة بالشكل الذي یقضي على توظیف من القوى العاملة ورأس المال والأرض و ال

 . البطالة بكافة صورها و أشكالها

                                                             
  16، صمرجع سبق ذكرهطاهر حیدر حیران،   1
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لتحقیقه كعائد على رأس المال  تعظیم الربح لأنه الهدف الذي یسعى المشروع ·

 .المستثمر ولزیادة نموه وتطویره

لوطني على إقامة مزید من السلع والمبیعات زیادة قدرة جهاز الإنتاج ا ·

العمل المحلي لإشباع حاجة المواطنین، وكذلك للحد من الوردات و عرضها بالسوق و 

 . لتحسین میزان المدفوعات، و رلى زیادة قدرة الدولة للتصدیع

من مستلزمات الحالیة  الاقتصاديأوجه النشاط توفیر ما تحتاجها الصناعات و  ·

 . الآلاتو الإنتاج والمعدات 

ة محلیا لزیادة السلع الوسیطة المنتجلتصنیع المحلي للخدمات المحلیة و تعمیق ا ·

 . الاقتصاديالمردود قیمتها المضافة وبالتالي زیادة العائد و 

الوطني بالشكل الذي یعمل على تصحیح الإختلالات  الاقتصادتقویة بنیان  ·

 .الحقیقیة القائمة

   :الأهداف التكنولوجیة   -

  :  تتمثل في و 

التنمیة  لاحتیاجاتالأسالیب التكنولوجیة الجدیدة المناسبة الأنماط و  اختیار ·

 . بالدولة الاقتصادیة

ر على أقدأسالیب المحلیة، لتصبح و  تطویر التكنولوجیا وأسالیب التكنولوجیا ·

 . الأفرادالدولة و  باحتیاجاتالوفاء 

من الخارج  استیرادهاأسالیب الإنتاج التي تم ستعاب التكنولوجیا و اتطویر و  ·

 . 1لتصبح مناسبة للظروف المحلیة

                                                             
، ص 1999، دار الشركة العالمیة للطباعة والنشر،القاهرة، الدلیل لدراسات الجدوى  الاقتصادیة:أدم مهدي أحمد  1

07 .   
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النموذج الأمثل الذي المساعدة في إحداث التقدم التكنولوجي السائد، بتقدیم   ·

  1. به من جانب المشروعات المماثلة و المنافسة الافتداءو یتم الأخذ 

   :الاجتماعیةالأهداف   -

  : تتمثل في 

المتوازنة، بین مختلف مناطق الدولة عن طریق  الاجتماعیةتحقیق التنمیة  ·

 .تطویر بعض مناطق الدولةكأداة للإسراع بتنمیة و  الاستثماريالمشروع  استخدام

الأمراض و  الاجتماعيعلى بؤر الفساد لقضاء على كافة أشكال البطالة، و ا ·

 .الخطیرة التي تفرزها البطالة الاجتماعیة

 الاجتماعيوالإقلال من حالات التوتر والقلق  الاجتماعي الاستقرارتحقیق  ·

 .المجتمع من السلع و الخدمات الضروریة احتیاجات ذلك بتوفیرو 

بعض علاقات متطورة بین العاملین في رساء روح التعاون كفریق متكامل و إ ·

 . الاستثماريالمشروع 

 :الأهداف السیاسیة  -

  : و تتمثل في  

 . المنظماتفاوضیة للدولة مع الدول الأخرى و تعزیز القدرات الت ·

 بمضمونهالوطني  الاستقلالتعزیز تعمل على تعمیق و  اقتصادیةإیجاد قاعدة  ·

 . الاقتصادي

لنظام السیاسي بشكل قوي من خلال توفیر أساس أداء ازیادة القدرة الأمنیة و  ·

 . قوي یرفع من مكانة الدولة سیاسیا في المجتمع الدولي اقتصادي

 في كیانات ومنظمات ومشروعات انتظامهمو سلوكیات البشر تغیر نمط و  ·

   1.تجعل منهم  قوة فاعلة في المجتمع تؤكد أمن الوطن
                                                             

  .، الصفحة نفسهاالمرجع نفسه   1
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  أهمیة الاستثمار: المطلب الثاني

ك على مستوى الفرد على حد كذلعلى المستوى الوطني و  الاستثمارتظهر أهمیة 

  : یمكن تناول ذلك وفق الأتيسواء و 

Ø  الأهمیة على مستوى الفرد : 

  : على مستوى الفرد كما یأتي الاستثماریمكن تحدید أهمیة 

 . الاستثماریساعد الفرد المستثمر في معرفة العائد المتوقع على  ·

 المنتظم سوءیساعد المستثمر في حمایة ثروته من أنواع المخاطر المختلفة  ·

 .زیادة أم غیر التنظیمیة

تنمیة من خلال زیادة في زیادة العائد على رأس المال و  الاستثماریساهم  ·

 .الاستثمارالمحققة من  الأرباح المحتجزة

Ø الأهمیة على المستوى الوطني : 

  : ى المستوى الوطني بالنقاط التالیةعل الاستثماریمكن تلخیص أهمیة 

 . زیادة الدخل الوطني للبلاد ·

 .الوطني الاقتصادخلق فرص عمل جدیدة في  ·

 .الاقتصادیة والاجتماعیةدعم عملیة التنمیة  ·

 2. دعم المیزان التجاري و میزان المدفوعاتزیادة الإنتاج و  ·

  

  

                                                                                                                                                                                   
   . 07ص  ،مرجع سبق ذكره أدم مهدي أحمد،   1
، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر الإستثمار ةدور الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في ترقی: زینب وسطاني  2

  . 30، ص 2015/2016، تخصص مالیة و تأمینات و تسیر المخاطر، جامعة أم البواقي، التسییرفي علوم 
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  معوقات الاستثمار :المطلب الثالث

مشاكل تؤدي إلى عرقلته وفي ما یلي سنتطرق إلیها یعاني الاستثمار من عدة 

  :باختصار

Ø  معوقات اجتماعیة: 

  .انخفاض الوعي الادخاري  والاستثماري لدى أغلب أفراد المجتمع ·

  .زیادة معدلات البطالة ·

Ø  معوقات قانونیة: 

  .الفساد في تطبیق القانون ·

  .تعدد التعدیلات والتغیرات الحاصلة في الأنظمة ·

Ø  معوقات إداریة: 

یعتبر من أهم العراقیل التي تواجه المستثمر في الجزائر والتي : مشكل العقار ·

  .من شأنها أن تكوین السبب في تعطیل المشاریع الاستثماریة

لم یتمكن النظام المصرفي من مواكبة التطورات : المشكل الإداري للتمویل ·

شراف على البنوك العالمیة التي مست هذا القطاع، وهذا راجع إلى نقص المهنیة في الإ

 .الجزائریة سیطرة البنوك العمومیة على السوقو 

Ø  معوقات اقتصادیة:  

البحري وعدم انتظام و وتتجلى في ارتفاع تكالیف الإنتاج وتكالیف النقل الجوي 

السوق المحلي وبروز السوق الموازیة التي تساهم بقسط كبیر في التأثیر على الإنتاج 

  .1التي تعترض التجارة الخارجیة كالرسوم الجمركیةالمحلي، إضافة إلى المشاكل 

  

  

                                                             
  24، ص مرجع سبق ذكرهلیلى الكتروسي،   1
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Ø  معوقات عملیة و تقنیة:  

تتمثل في التأخر العلمي والتكنولوجي وعدم التعامل بالتكنولوجیا الحدیثة و 

كالانترنت والاتصالات السلكیة واللاسلكیة ونقص التأهیل العلمي والفني لدى العامل 

 .الجزائري

Ø  معوقات مالیة:  

وتتمثل في عدم فعالیة المؤسسات البنكیة وعدم تطورها وخاصة القطاع الخاص 

صعوبة إجراءاته، و الذي عرف إغلاق عدة بنوك، كما ساهم نقص التمویل البنكي 

ثقل العبء الضریبي و  الجنائیةانعدام ضمانات كافیة تتعلق به وتنوع الإجراءات و 

د المستثمرین وتفضیلهم التوجه إلى لاسیما عند انطلاق المشروع الاستثماري في ترد

  .1 ومناسبادول أخرى یكون فیها المحیط المالي فعالا

   

                                                             
  .25ص  ، مرجع سبق ذكرهلیلى الكتروسي،     1
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  خلاصة الفصل

یتبین لنا من خلال هذا الفصل أن للاستثمار أهمیة بالغة في التنمیة الاقتصادیة 

وذلك أن أي نجاح دولة  في تحقیق التنمیة یتوقف على مدى قدرتها في زیادة معدلات 

ولهذا تسعى مختلف أنظمتها ونسبة تطورها لإنجاز أكبر قدر ممكن من  الاستثمار

الاستثمارات وباعتبار أن الاستثمار هو عنصر حساس للكثیر من المحددات والعوامل 

المؤثرة فیه، أصبح واضحا أن الهدف الرئیسي له هو تحقیق أكبر عائد ممكن مضاعفة 

یة والتطور للمؤسسات القائمة في الثروات التي تساعد على تحسین الأوضاع المعیش

 .البلاد

  



 

 

 
 

النظريالإطار   
 



  التطبیقي طارالإ

  تمهید

  ANGEMتقدیم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر: المبحث الأول

  التحلیل الكمي والكیفي لبیانات الدراسة  :المبحث الثاني

  عرض النتائج الجزئیة والاستنتاجات العامة: المبحث الثالث
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  :تمهید

الجزائر وعلى غرار باقي دول العالم تؤمن بأهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ودورها في دفع عجلة التنمیة، لذلك فقد اتخذت سبل واستراتیجیات خاصة لتشجیع المبادرة 

لإنشاء هذا النوع من المؤسسات خاصة من قبل الشباب باعتبار أن هذه الفئة هي الفئة 

ت مجموعة من الأجهزة لدعم المقاولاتیة في الوسیط الشباني النشیطة في المجتمع فأنشأ

من بینها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر التي خصصنا هذا الفصل لدراستها من 

  . مختلف جوانبها ومدى مساهمتها في تشجیع الاستثمار

    

http://www.angem.dz/
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  مصغرالوكالة الوطنیة لتسیر القرض ال :المبحث الأول

 تسیر القرض المصغر فرع تیزي وزوتعریف الوكالة الوطنیة ل )1

تعتبر الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو من بین الوكالات 

الناشطة والمدعمة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة والمدعمة لقدرات الأفراد لتحسین 

مستواهم المعیشي، وتوفیر مناصب شغل للحد من ظاهرة البطالة والقضاء على الفقر 

  .التسول، وذلك بتقدیم قروض مصغرةو 

یرمي القرض المصغر إلى الإدماج الاقتصادي والاجتماعي للفئات المستهدفة من 

  .الخدماتو خلال إنشاء أنشطة منتجة للسلع 

إن هذا القرض موجه للنساء الماكثات في البیت والمواطنین بدون دخل أو ذوي مداخیل 

  1.غیر منتظمةو   غیر مستقرة

  : نشأة الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر )2

، إلا أنه لم یعرف في 1999اعتمدت الجزائر القرض المصغر كأداة لمحاربة الفقر 

صیغته السابقة النجاح الذي تتوخاه السلطات العمومیة منه، بسبب ضعف عملیة المرافقة 

  .أثناء مراحل إنضاج المشاریع ومتابعة انجازها

حول موضوع  2002وقد تبین ذلك خلال الملتقى الدولي الذي نظم في دیسمبر 

بناء على التوصیات المقدمة خلال هذا التجمع و ، "تجربة القرض المصغر في الجزائر"

الذي ضم عددا معتبرا من الخبراء في مجال التمویل المصغر، تم إنشاء الوكالة الوطنیة 

جانفي  22المؤرخ في  14 – 04التنفیذي رقم لتسیر القرض المصغر بموجب المرسوم 

  . المعدل 2004

                                                             
  "مطویات جهاز الوكالة"وثائق الداخلیة للوكالة الوطنیة  لتسیر اقرض المصغر   1
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تم إنشاء الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع ولایة  2005دیسمبر  17وفي 

 2.تیزي وزو

مدیریة تیزي  ANGEMالبطاقة الفنیة للوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر  )3

  : وزو

 : ANGEMرمز الوكالة الوطنیة  ·

 
  .الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر مدیریة تیزي وزو :التسمیة ·

 .تیزي وزو 15000شیخي  BP64 A–شارع كسري عمار  20 :العنوان ·

 026194235/  026194236 :الفاكس ·

  www.angem.dz: الموقع الالكتروني ·

 Angem Tizi-Ouzou :صفحة الفایسبوك ·

 :لولایة تیزي وزو الموقع الجغرافي للوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر ·

  متوسطة حموتان علي: شمالا

  المدرسة الإبتدائیة میمون أرزقي: شرقا

  حي القاضي: غربا

  مقر الولایة: جنوبا

   الفرنسیة -العربیة -الأمازیغیة :اللغة المستخدمة ·

                                                             
    www.angem.dzموقع الإلكتروني  2
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 .عامل داخل الوكالة 60: عدد العمال ·

  3مرافق 29: عدد المرافقین على مستوى الولایة ·

 

 :خدمات مالیة و غیر مالیة ANGEMتمنح الوكالة الوطنیة  )4

Ø  خدمات مالیة : 

دج  1 000 000قرض مصغر بدون فوائد موجه للمشاریع التي لا تتجاوز كلفتها  ) أ

بعنوان إنشاء النشاطات لأجل شراء عتاد و مواد أولیة ودفع المصاریف الضروریة 

سنوات 8قد تصل مدة تسدیده إلى و ، %1للانطلاق في النشاط مع مساهمة شخصیة بنسبة

 . مع تأجیل التسدید لمدة ثلاث سنوات بالنسبة للقرض البنكي

التي لا تتجاوز كلفتها  و سلفة بدون فوائد لأجل شراء المواد الأولیة    ) ب

 .دج على مستوى ولایات الجنوب250 000دج، وقد تصل هذه الكلفة إلى 100 000

 54دج، وإلى  100 000یتعلق بسلفه  شهرا فیما 36وقد تصل مدة التسدید إلى 

  .دج 250 000شهر فیما یخص سلفه 

Ø  خدمات غیر مالیة : 

ü المرافقة، النصح، ومتابعة الأنشطة المنشأة. 

ü التكوین في مختلف البرامج. 

ü اختبار المصادقة على المكتسبات المهنیة. 

ü بیع/تنظیم صالونات عرض. 

ü  المجانیةإنشاء بوابة الكترونیة خاصة بالإعلانات. 

 :شروط التأهیل لجهاز القرض المصغرو الفئة المستهدفة  )5

                                                             
  مقابلة مع مدیر الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو   3
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 : الفئة المستهدفة )1

 .النساء الماكثات بالبیت ·

 .الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة ·

 .ضحایا المأساة الوطنیة ·

 .المرشحین للهجرة غیر الشرعیة ·

 .المحبوسین المفرج عنهم ·

 .المهاجرین غیر الشرعین العائدین ·

 .والمزارعین ومربو المواشي، صغار التجارالحرفین  ·

 . خریجي الجامعات ومراكز التكوین المهني ·

 : المناطق المستهدفة)2

 .البلدیات الفقیرة ·

 المناطق التي یجب ترقیتها ·

 الهضاب العلیاو مناطق الجنوب  ·

 المناطق الریفیة ·

 : شروط التأهیل)3

 : خصائص أهلیة المقاول

 ممارسة النشاطسنة فنا فوق والقدرة على 18بلوغ سن  ·

 عدم امتلاك دخل ·

 مكانة إقامة ثابت ·

 امتلاك خبرة فیما یتعلق بالنشاط المقترح ·
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 عدم الاستفادة من أي إعانة لإنشاء نشاط ·

 : خصائص أهلیة النشاط

 أو الخدمات/نشاط لإنتاج السلع ·

 الأنشطة التجاریة الصغیرة ·

 : المساعدات و الامتیازات الممنوحة للمستنفدین من القرض )6

 : المساعدات  ) أ

 .سلفة بدون فوائد لشراء مواد أولیة ·

 . %100سلفة لخلق مشاریع ذات نسبة فوائد مخفضة  ·

 : الامتیازات الممنوحة للمستنفدین من القرض  ) ب

 .سنوات03إعفاء كلي من الضریبة الجزافیة للشخص الوحید لمدة  ·

رس لمدة إعفاء من الرسم العقاري على البنایات المستعملة في النشاطات التي تما ·

 .سنوات03

إعفاء من رسم نقل الملكیة، الاقتناءات العقاریة التي یقوم بها المقاولون قصد  ·

 .إنشاء نشاطات صناعیة

نة تأسیس الشركات التي ینشئها تإعفاء من جمیع حقوق تسجیل العقود المم ·

 .المقاولون

تخفیض من الضریبة الجزافیة للشخص الوحید خلال فترة الإعفاءات، وذلك  ·

 4.خلال الثلاث السنوات الأولى من الإخضاع الضریبي

  

                                                             
  .وثائق الداخلیة للوكالة،مرجع سبق ذكره 4



 الإطار التطبیقي    

132 
 

 : وأهدافها مهام الوكالة )7

v مهام الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر: 

ü التشریعات المعمول بهاو یر جهاز القرض المصغر وفقا للقوانین یتس. 

دعم، توجیه، ومرافقة المستفیدین في تجسید أنشطتهم لاسیما فیما یتعلق بتمویل 

 .المشاریع

ü  إبلاغ المستفیدین الذین أهلت مشاریعهم في الجهاز بمختلف الإعلانات

 .الممنوحة

ü  متابعة الأنشطة المنجزة من طرف المستفیدین مع الحرص على احترام الاتفاقیات

والعقود المتعلقة بالوكالة ومساعدتهم لدى المؤسسات والهیئات المتعلقة بتجسید مشاریعهم 

 .المالیون للبرمجبما في ذلك 

ü  المؤسسات المالیة فیما یخص تمویل و الحفاظ على العلاقة المستمرة مع البنوك

المشاریع، وتنفیذ مخطط التمویل ومتابعة تنفیذ واستغلال الدیون المستحقة في الوقت 

 .المحدد

ü  تكوین حاملي المشاریع والمستفیدین من القروض المصغرة فیما یخص تقنیات

 .نشطة المدرة وللمداخیلتمویل وتسیر الأ

ü  جهویة ووطنیة لمنتجات القرض المصغر) بیع -معرض(تنظیم المعارض. 

v أهداف الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر : 

ü  المساهمة في مكافحة البطالة والفقر في المناطق الحضریة والریفیة من خلال

 .الفئات النسوةتشجیع العمل الحر، والعمل في البیت والحرف والمهن، ولاسیما 

ü  استقرار سكان الأریاف في مناطقهم الأصلیة بعد خلق أنشطة اقتصادیة، منتجة

 . للسلع و الخدمات المدرة للمداخیل
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ü  تنمیة روح المقاولاتیة، لتحل محل الاتكالیة، وبالتالي تساعد غلى الإدماج

 .الاجتماعي والتنمیة الفردیة لأشخاص

ü  تنفیذ أنشطتهم، لاسیما فیما یتعلق بتمویل دعم نصح، ومرافقة المستنفدین في

 .مشاریعهم

ü  تكوین حاملي المشاریع والمستنفدین من القروض المصغرة في مجال تقنیات

 .تمویل وتسییر الأنشطة المدرة للمداخیل

ü بیع/ دعم تسویق منتجات القروض المصغرة عن طریق تنظیم المعارض عرض . 

 5.سییر الجهازالتكوین المستمر للموظفین المسئولین بت

 :مهام كل مكتب داخل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر )8

أما بالنسبة لتنظیم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر على مستوى تیزي وزو 

  :مكتب یشرف علیها 12فتحتوي الوكالة الولائیة على حولي 

Ø   رئسیها المدیر الولائيعلى:  

الذي تتمحور مهامه على ضمان تنفیذ مهام الوكالة على أحسن وجه، فهو المسؤل  

الأول للوكالة على مستوى الولایة، حیث یمثل حلقة وصل بین المدیریة العامة والجهویة 

لابد من وجود . والموظفین على مستوى الوكالة الولائیة ولضمان مهام وصلاحیات الوكالة

  : ط الوكالة وهيأعون آخرین لضمان سیر نشا

Ø  مكتب سكرتیرة الادارة: 

  :تكمن مهامها في 

                                                             
   18:25على  07/06/2021في  ANGEMالوثائق الداخلیة  للوكالة الوطنیة  5
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  الفاكسات و استقبال الاتصالات  -

  أرسلها إلى البنوكو القیام بجداول الإرسال   -

  البرید الموصل  -

  . ترقیم الملفات أهلیة في دفتر  الشروط، البرمجة -

  تحضیر شهادة التأهیل -

 6تسجیل الملفات  -

Ø  یقوم ب :المرافق الرئیسي : 

ü تحضیر القائمة الاسمیة للملفات الموجهة للفرع الجهوي قصد التمویل. 

ü  تكوین المرافقین الجدد حول جهاز القرض المصغر 

ü 7.توجیه و توعیة حول التسییر الجید للملفات 

Ø خلیة المرافقة : 

هو العون المكلف باستقبال و توجیه الموطنین من خلال لقاءات : تعریف المرافق

من أجل مرافقته لإنشاء مشروع وذلك انطلاقا من تشكیل الفكرة إلى غایة تجسیدها منتظمة 

  .على أرض الواقع

  : مهام المرافق

ü  تركیز عمل التعمیم في البلدیات الفقیرة أو ذات التمویل الضعیف 

ü  الخبرة المهنیةو التأهیلات و تحلیل الدوافع 

ü  إیجابیات المقاول و تحلیل قدرات 

ü للمقاول بالتفصیل شرح إجراءات الجهاز 
                                                             

  23/05/2021في  المدیر سكرتیرةالسیدة  مقابلة مع   6
  .23/05/2021في  المرافق الرئیسيمقابلة مع السید   7
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ü الانتقال من فكرة مشروع إلى مشروع حقیقي 

طبقا للقانون المنصوص علیه في جهاز القرض المصغر یستفید : المرافقة ·

صاحب المشروع بصفة مجانیة من المرافقة التقنیة طیلة كل مراحل مشروعه، و من 

 : أهدافها نذكر مایلي

ü  تحلیل معمق لإمكانیات صاحب المشروع. 

ü  معمق لدوافع إنجاز المشروعتحلیل. 

ü  المالیة لصاحب المشروعو شرح الشروط التجاریة، التقنیة. 

ü دراسة الجدوى الاقتصادیة للمشروع. 

ü إتمام الملف لتنشئة المشروع طبقا لمناهج الوكالة الوطنیة . 

ثم یستخلص المرافق بعد ذلك نصائح یقدمها حول التعریف بالمشروع المرتكز حول 

في وحدات و درات صاحب المشروع في مزاولة هذا النشاط في عدة مجالات الفائدة وعلى ق

  .محلیة

 : وتقوم على مایلي: المتابعة ·

 8.المحددة الآجالو فحص ومراقبة انطلاق المشروع فعلیا وأیضا تسدید المستحقات 

Ø  و مهامها تتمثل في  :الآليالإعلام: 

ü تسجیل كل الملفات المودعة لدى الوكالة في قاعدة البیانات لتسیر القرض . 

ü  في قاعدة بیانات المستفیدینتسجیل قوائم. 

ü  تنازلات المقاولینتحصیلات و تسجیل. 

ü  الشهریة ، السنویة( الحصیلاتإنجاز مختلف الإحصائیات و ( 

ü 9)ةصندوق متعلق بالجهاز وصندوق متعلق بتسیر الوكال( تسیر صندوقین 

                                                             
  . 23/05/2021یوم  السید المرافقمقابلة مع   8
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Ø  الإعلام و الاتصال : 

  :مهمتها تكمل في

ü   الترویج لبرامج الوكالة بالمشاركة عن طریق أیام إعلامیة تحسیسة، أبواب

 .مفتوحة، منشورات

ü  الاتصال الدائم مع مختلف وسائل الإعلام و إذاعیة و تقدیم حصص تلفزیونیة

 .والإدارات العمومیة

ü  الولائیةتنظیم معارض أو المشاركة في مختلف المعارض. 

ü  للمعواقین، المحبوسین(تقدیم محاضرات من خلال الأیام التحسیسیة.( 

ü  النشر في صفحة الفایسبوك الخاصة بالوكالة الوطنیة فرع تیزي وزوو تسیر. 

ü التقرب من الفئات الخاصة عن طریق العمل المیداني. 

ü 10.إعداد شهادات التربص للمقاولین المكونین 

Ø  المكلف بالدراسات المالیة: 

  : یمكن تلخیص مهامه في النقاط التالیة 

ü إرسال ملفات التموین للمدیریة الجهویة. 

ü مراقبة و تحضیر الملفات الموجهة نحو البنوك. 

ü تحضیر وثائقة سحب مبالغ القرض من البنك . 

ü متابعة الحساب البنكي للمدیریة الولائیة على مستوى البنك. 

ü متابعة قوائم التمویل الفعلیة. 

ü  11.التنازلات والتعویضاتمتابعة 

                                                                                                                                                                                          
  . 24/05/2021بتاریخ  الآلي بالإعلامالسیدة المكلفة مقابلة مع   9

  . 15/04/2021:بتاریخ السیدة المكلفة بالاتصالمقابلة مع   10
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Ø  المكلف بالدراسات المحاسبة : 

  .تتمثل مهامه في تحلیل الحسابات

Ø   الوسائل والموارد البشریة بتسییرالمكلف: 

  : من أهم مهام هذه المصلحة

ü تسیر الوسائل المادیة. 

ü طلبات استخراج الوثائق الإداریة الموظفین استقبال. 

ü تسجیل حضور الموظفین. 

ü  الغیاباتتسجیل. 

ü تسجیل علامات الموظفین. 

ü طلبات الوقود. 

ü توثیق ملفات الموظفین. 

ü تقدیم أمر بتقدیم مصاریف المهمات. 

ü تنظیم انتخابات ممثلي العمال. 

ü إیداع العطل المرضیة لدى صندوق الضمان الاجتماعي. 

ü الوقودو الورق : تسیر المخازن. 

Ø  المكلف بمتابعة المستحقات : 

ü تحضیر برقیات تذكیر. 

ü إیصال برقیات التذكیر إلى المعني نبها عبر خارجات میدانیة. 

ü تحضیر الإعتذرات وإعطائها للمعنیین شخصیا في الخارجات المیدانیة. 

ü استقبال وصلات التسدید. 

                                                                                                                                                                                          
  24/05/2021بتاریخ  السید المكلف بالدرسات المالیةمقابلة مع   11
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ü إنجاز القوائم الاسمیة للمسددین شهریا. 

ü  المتعلقة بالدفعات ) الیومیة الأسبوعیة الشهریة السنویة (إنجاز الحصیلات

 12.المسددة و غیر المسددة إعادة الجدولة

Ø المكلف بالتخفیضات البنكیة: 

الذي یسده البنك و إنجاز قوائم المستفیدین تتضمن نسبة التخفیض البنكي على الفوائد 

  13.المركزي لفائدة البنوك التجاریة

Ø سكرتیرة البرمجة: 

ü تسجیل الملفات من مرحلة الإیداع إلى غایة مرحلة الإستغلال. 

ü  التسجیلات تضم شهادة التأهیل والتمویل، دفتر الشروط، قرار منح الامتیازات

  .وغیرها...، إلغاء الملفات،الاستغلالالجبائیة مرحلة 

Ø  المكلف بالتكوین:  

وكیفیة القیام  والتسییرتكوین المقاولین في مجال الاقتصادي على كیفیة التسویق 

  ).الصندوق التضامن الاجتماعي( بعلاقات مع المتعاملین

 

  

  

  

  

  

                                                             
  .24/05/2021 السید المكلف بمتابعة المستحقاتمقابلة مع   12
  24/05/2021 السیدة المكلفة بالتخفیضات البنكیةمقابلة مع   13
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 :الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة )9
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  .التحلیل الكمي والكیفي لبیانات الدراسة: المبحث الثاني

قمنا بتوزیع استمارة استبیان في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر على مجتمع 

البحث الذي أجرینا علیه الدراسة المتمثل في المستفیدین من القروض المصغرة في الوكالة  

ANGEM مستفید 80شملت العینة المدروسة  حیث ولایة تیزي وزو.  

  ةعرض وتحلیل البیانات الشخصی :المحور الأول

  .المستفیدین حسب متغیر الجنس توزیعیوضح  :02جدول رقم

  %النسبة   التكرار  الجنس

  %27.5  22  ذكر

  %72.5  58  أنثى

  %100  80  المجموع

  

 

27%

73%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع المبحوثون  02الشكل 
حسب متغیر الجنس

ذكر أنثى
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وفیما یخص متغیر الجنس في الوكالة الوطنیة لتسیر   02من خلال الجدول رقم

عدد الإناث أكثر من عدد الذكور، حیث تقدر  أنالقرض المصغر بتیزي وزو نلاحظ 

 .  %27.5أما نسبة الذكور تقدر ب  %72.5 الإناث نسبة

توضح هذه النسب المتعلقة بمتغیر الجنس أن نسبة الإناث تجاوزت عدد الذكور في 

، وذلك راجع إلى أن الوكالة تدعم  ANGEMعملیة الاستبیان الذي أجریناه في الوكالة 

مة و المرأة الماكثة في البیت بصفة خاصة وأصحاب الحرف والصناعات المرأة بصفة عا

فهي ضمن أهداف الوكالة، وكذا تسعى إلى الحفاظ على الإرث الثقافي .التقلیدیة بكثرة

بممارسة مثل هذه النشاطات التقلیدیة التي لازلت عند بعض النساء خاصة في المناطق 

ل في الوكالة، أن أغلب المستفیدین من القرض الریفیة وهذا ما صرحت به المكلفة بالاتصا

المصغرة التي تقدمها الوكالة  إناث وهذا راجع إلى قیمة القرض الذي یسهل علیهم تسدیده 

  .لأن النساء یخشون الدیون ذات قیمة عالیة لذلك یتعاملون بكثرة مع الوكالة

غر بتزي وزو نستنتج أن أغلب المستفیدین من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المص

 . هم إناث
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  .السن متغیر حسب المبحوثینتوزیع یوضح : 03جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  السن

  %10  8  سنة 28إلى18من

  %33.75  27  سنة 39إلى29من 

  %47.50  38  سنة 50إلى 40من

  %8.75  7  سنة وما فوق  51من 

  %100  80  المجموع 

  

  

  

من أفراد عینة البحث تحتل  %47.5نلاحظ أن نسبة  03من خلال الجدول رقم 

سنة ثم تلیها المرتبة الثانیة الفئة التي  50إلى  40المرتبة الأولى تتراوح أعمارهم مابین 

وتأتي الفئة التي تتراوح   33.75%سنة والتي تصل نسبتها إلى  39-29تتراوح مابین 

58%23%

10%

9%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع المبحوثون حسب  03الشكل 
متغیر السن

سنة 28-18من  سنة 39 -29من سنة  50-40من  سنة وما فوق 51من 
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، وتلیها المرتبة %10ونسبة تقدر ب سنة في المرتبة الثالثة  29إلى  18أعمارهم مابین 

 . % 8.7سنة وما فوق بنسبة تقدر ب  51الأخیرة الفئة التي تتراوح أعمارهم 

یتضح لنا أن الفئة الغالبة من المستفیدین من قروض الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

سنة وهذا راجع إلى أن هذه  50إلى  40المصغر هم الأفراد الذین تتراوح أعمارهم من 

الفئة تمتلك الخبرة في العمل حیث قاموا بإنشاء مشاریع مصغرة ویعود ذلك بأن هذه الفئة 

العمریة تمتلك في العملیة إضافة إلى الظروف الاجتماعیة التي تمر بها، وكذا توفر دخل 

مالي یضمن لها حیاة كریمة وامتلاكهم لروح المقاولاتیة، أما الفئة الثانیة التي تتراوح 

هم شباب یتمیزون بنشاط وحیویة وقوة التي تساعده على أداء مهامه   39-29أعمارهم 

  .كونه یتحمل الصعاب

نستنتج أن معظم المستفیدین من الوكالة الوطنیة فرع تیزي وزو تتراوح أعمارهم 

  .سنة وهذا راجع إلى رغباتهم في استقرار أوضاعهم المادیة والعملیة 40-50

  حسب الحالة الاجتماعیة حوثینالمبیوضح تقسیم  :04جدول رقم  

  %النسبة   التكرار   الحالة الاجتماعیة 

  %31.25  25  أعزب 

  %68.75  55  متزوج 

  %100  88  المجموع 
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من أفراد عینة البحث متزوجین   68.75نلاحظ أن نسبة  04من خلال الجدول رقم 

 هم أشخاص عازیین  %31.2في حین أن 

أغلبیة زبائن الوكالة و أكثرهم، وهذا راجع إلى  یتضح لنا أن فئة المتزوجین هم

رغباتهم و احتیاجهم لعمل لتحقیق الاكتفاء الذاتي ولاستقرار في حیاتهم و مستواهم 

الاجتماعي، ولا حظانا من خلال توجهنا للوكالة أن معظم المشاریع التي ینشؤونها تكون 

  .مشتركة بین الزوجین

الة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي نستنتج أن معظم المستفیدین من الوك

  .وزو متزوجین

  

 

  

31%

69%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع المبحوثون حسب  04الشكل 
الحالة الاجتماعیة

أعزب متزوج
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  . حسب متغیر المستوى التعلیمي المبحوثینیوضح توزیع  :05جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  المستوى التعلیمي

  %12.5  10  ابتدائي

  %37.50  30  متوسط 

  %27.50  22  ثانوي 

  %20  16  جامعي

  %2.5  2  بدون مستوى

  %100  80  المجموع

     

  

  

یتبین لنا أغلب أفراد العینة مستواهم متوسط بنسبة   05من خلال نتائج الجدول رقم

أما بالنسبة للمستوى الجامعي  %27.5ثم یلیها المستوى الثانوي بنسبة تقدر ب  37.5%

12%

37%
28%

20%

3%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع المبحوثون حسب  05الشكل 
المستوى التعلیمي

إبتدائي متوسط ثانوي جامعي بدون مستوى
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أجابوا بأنهم بدون  %2.5و  %12.5والمستوى الابتدائي بالنسبة   %20نسبتهم تقدر ب 

  .مستوى

من خلال نتائج المتحصل علیها في الجدول یتضح أن المستوى التعلیمي لزبائن 

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر تیزي وزو هو مستوى متوسط بكثرة و الثانوي و 

هذا یعود إلى أن لدیهم حرف حرة و صناعات تقلیدیة وأغلبهم متخرجي معاهد التكوین 

أصحاب هذه الأنشطة و الأعمال التقلیدیة و الحرفیة و وأیضا الوكالة الوطنیة تدعم بكثرة 

  . الفلاحیة

  .نستنتج أن معظم المستفیدین من الوكالة الوطنیة ذات مستوى تعلیمي متوسط

  .مكان الإقامةمتغیر المستفیدین حسب  توزیعیوضح  : 06جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  مكان الإقامة 

  %62.50  50  الریف 

  %37.50  30  المدینة

  %100  80  المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة یقمون في الریف بالنسبة 

 .من المدینة  %37.50و   62.50%

یتبین لنا من خلال الجدول أن الأشخاص الذین أستفادو من خدمات و قروض 

و أراضي زراعیة الوكالة الوطنیة هم الریفیین و هذا راجع إلى امتلاكهم مساحات خضراء 

وكذا من أهداف . تسمح لهم بالقیام بنشاطاتهم وتجسید مشاریع فلاحیة كتربیة النحل

الوكالة مكافحة الفقر والبطالة في المناطق الریفیة من خلال تشجیع العمل الحر والعمل 

  .في البیت

نستنتج أن أغلب المستفیدین من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي 

  .  زو یقیمون في الریفو 

 

 

62%

38%

یمثل دائرة نسبیة لتوزیع المبحوثین  06الشكل 
حسب متغیر مكان الإقامة

الریف المدینة
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واقع العلاقة الاتصالیة للوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر مع  :المحور الثاني

  .جمهورها الخارجي

   .ن أكثر من مرة  مع الوكالةو بحوثیوضح ماإذا تعامل الم :07جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %91.25  73  نعم

  %8.75  7  لا

  %100  80  المجموع

  

  

 91.25من خلال نتائج هذه النتائج التي تحصلنا علیها في الجدول نلاحظ أن 

 . تعاملوا معها أكثر من مرة واحدة 8.75أجابوا بأنهم تعاملوا مع الوكالة مرة واحدة فقط و 

یتبین لنا من خلال هذا الجدول أن أغلبهم تعاملوا مع الوكالة للأول مرة یعود هذا 

لوكالة الوطنیة لجذب واستقطاب المستثمرین وتظهر هذه الجهود إلى الجهود المبذولة من ا

91%

9%

یمثل دائرة نسبیة لإذ ما تعامل المبحوثون  07الشكل 
أكثر من مرة مع الوكالة

نعم لا
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المكثفة التي تقوم بها سوء لصالحها و صالح  والإعلاناتفي المعارض التي تنظمها 

الزبائن على الموقع الالكتروني وصفحات التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى الأیام 

ین المهني ومراكز إعادة التربیة التحسیسة التي تقوم بها خاصة على مستوى مراكز التكو 

والتأهیل فكل هذه الجهود هي التي دافعت الأفراد لتعامل مع الوكالة، ویعود سبب تعاملهم 

  .   للمرة الأولى هو اكتفاءهم بالقرض الأول

  . للمرة الاولى   ANGEMنستنتج أن معظم المستفیدین  تعاملوا مع الوكالة الوطنیة

  . الوكالةعلى ن و المبحوث فیهاالتي تعرف  الكیفیةیوضح  :08جدول رقم 

  %النسبة  التكرار   الخیارات

عن طریق الاتصال 

  الشخصي 

57  71.25%  

  %10  8  إعلانات وملصقات

مواقع التواصل 

  الإجتماعي

8  10%  

  %1.25  1  وسائل الإعلام

  %3.75  3  أبواب مفتوحة

  %3.75  3  أیام تحسیسیة

  %100  80  المجموع
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من المستنفدین تعرفوا  %71.25یتبین لنا أن نسبة  02خلال نتائج الجدول رقممن 

تعرفوا عن طریق الإعلانات  %10على الوكالة عن طریق الاتصال الشخصي ونسبة 

ومواقع التواصل الاجتماعي بنسب متساویة  وأبواب مفتوحة وأیام تحسیسیة كذلك أجابوا 

 .%1.25ائل الإعلام بنسبة تقدر ب ثم تلیها وس %3.75بنسب متساویة تقدر ب 

یتبین لنا أن معظم المستفیدین من الوكالة تعرفوا علیها عن طریق الاتصال 

الشخصي وهذا دلیل على وجود اتصال واحتكاك بین أفراد المجتمع، إضافة إلى أنه أكثر 

ثقة من الاتصالات الأخرى لان هناك من یقوم بإنشاء مشروع من خلال تجربة الأشخاص 

للذین توصلى معهم من قبل، یعود ذلك أیضا أن أغلب المستفیدین ذو مستوى تعلیمي ا

متوسط وفئة عمریة كبیرة غیر مهتمین بوسائل التكنولوجیا الحدیثة كمواقع التواصل 

الاجتماعي وإضافة إلى أن في المناطق الریفیة شبكات الانترنت ضعیفة لذا أغلبهم تعرفوا 

  .صال الشخصيعلى الوكالة من خلال الات

71%

10%

10%

1% 4% 4%

یمثل دائرة نسبیة للكیفیة التي تعرف علیها  08الشكل  

المبحوثون بالوكالة 

الاتصال الشخصي إعلانات وملصقات مواقع التواصل وسائل الإعلام أبواب مفتوحة أیام تحسیسیة
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نستنتج أن أكثر المستفیدین من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر تعرفوا علیها 

 .من خلال الاتصال الشخصي

  قبل تواصلهم مع الوكالة المبحوثینتردد  مدىیوضح  :09جدول رقم

  النسبة  التكرار     الخیارات

  %15  12  نعم

  %16.25  13  نوعاما 

  %68.75  55  لا 

  %100  80  المجموع

   

  

 

من المستفیدین لم یترددوا قبل  %68.75نلاحظ من خلال هذا الجدول أعلاه أن 

 . أجابوا بنعم % 15أجابوا بنوعا ما و  %16.25تواصلهم مع الوكالة و یقابلها 

15%

16%

69%

یمثل دائرة نسبیة لمدى تردد المبحوثین  09الشكل 
قبل تواصلھم بالوكالة

نعم نوعا ما  لا
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یتضح لنا أن أغلب المبحوثین لم یترددو قبل تواصلهم مع الوكالة الوطنیة لتسیر 

وهذا راجع إلى عدم خوفهم من أخذ القروض، وأیضا من القرض المصغر فرع تیزي وزو 

اتصالهم الشخصي مع أفراد تعاملوا مع الوكالة من قبل أي ذو خبرة وتأكدوا بأنفسهم من 

عدم وجود معیقات ومشاكل تضرهم أو تهدد حیاتهم، إضافة إلى ثقاتهم بالوكالة ومن 

  .الدعم الذي تقدمه لزبائنها

لم یترددوا من قبل تواصلهم  ANGEMادوا من الوكالة نستنتج أن معظم اللذین استف

  .  مع الوكالة

  .المبحوثین مع الوكالة أول مرة تواصل  طرقیوضح  :10جدول رقم 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %81.25  65  اتجهت للوكالة 

  %2.25  2  اتصال هاتفي

عن طریق البرید 

  الإلكتروني

0  0%  

مواقع التواصل 

  الاجتماعي 

1  1.25%  

  %13.75  11  معارض

  %0  0  صالونات 

  %1.25  1  الأبواب المفتوحة

  %100  80  المجموع
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یلاحظ من خلال الجدول أعلاه المتعلق بطریقة تواصل أفراد العینة 

لأول مرة أغلبهم تواصلوا مع الوكالة بالاتجاه إلیها بنسبة تقدار ب   ANGEMبالوكالة

تواصلوا عن طریق المعارض  من أفراد العینة صرحوا انهم %13.75بینما  81.25%

مواقع التواصل وتلیها الابواب المفتوحة و  %2.25یقابلها الاتصال الهاتفي بالنسبة و 

 . %1.25الاجتماعي بنسب متساویة تقدر ب 

یتبین لنا ان معظم المستفیدین من الوكالة الوطنیة تواصلوا معها عن طریق الاتجاه 

ة لأن عند أتوجه إلى الوكالة یتم الاستفسار والتعرف على الوكالة بشكل أفضل إلیها مباشر 

وكذا التواصل عن طریق المعارض یكون جید لتعرف على مختلف النشاطات والأعمال 

التي یقمون بها، حیث أغلبهم یفضلون الاتصال الشخصي والتأكد مباشرة من كل الجوانب 

  .خلال إتجهاهم للوكالة حیث یعتبر أكثر ثقة ودقةالتي یریدون التعرف علیها وبدقة من 

82%

2%
0% 1% 14%

0%
1%

یمثل دائرة نسبیة لطرق تواصل المبحوثین مع  10الشكل 

الوكالة أول مرة

إتجھت للوكالة اتصال ھاتفي البرید الالكتروني مواقع التوصل

معارض صالونات الابواب المفتوحة
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بتیزي وزو من خلال   ANGEMنستنتج أن أغلب المستفیدین توصلوا مع الوكالة 

  .الاتجاه إلیها

  لتفكیر بالمشروعلیوضح الأسباب التي دافعت المبحوثین  :11جدول 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %20  16  ثقتي بدعم الوكالة

اكتشاف رغباتي في 

  إمكانیتي

25  31.25%  

  %21.25  17  التخلص من البطالة

عدم تحمل عبأ 

  التكلیف الأولیة للمشروع 

31  38.75%  

  %100  80  المجموع

  

  

8%

32%

21%

39%

یمثل دائرة نسبیة اللاسباب التي دافعت  11الشكل 

المبحوثین لتفكیر في المشروع 

ثقتي بدعم الوكالة ..رغباتي في إكتشاف  التخلص من البطالة ..عدم تحمل عبأ
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هو عدم  %38.75نلاحظ من خلال هذا الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عینة بنسبة 

تحمل عبأ التكلیف الأولیة هو الذي دافعهم إلى التفكیر بالمشروع ثم تلیها رغباتي في 

ثقتي بدعم ویقابلها التخلص من البطالة و  %31.25اكتشاف إمكانیاتي وتطویرها بنسبة 

 . %20و %21.25الوكالة بنساب متقاربة تقدر ب 

اب الذي دافعهم للتفكیر یتضح لنا أن أغلب أفراد عینة البحث صرحوا بأن السب

بالمشروع هو عدم تحمل عبأ التكلیف الأولیة للمشروع لأن لیس لدیهم إمكانیات مادیة 

للقیام و البدء بالمشاریع التي قاموا بها لذا لجأوا للوكالة للأخذ سلفة أو قرض لتخلص من 

 وتطبیق ما البطالة وكذا وممارسة أعمالهم الحرة بكل حریة واستقلالیة وتحقیق طموحاتهم

  .تعلموه بالنسبة لأصحاب التكوینات المهنیة

نستنتج أن أغلب أفراد العینة من ذكور وإناث اختاروا الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

المصغر هو عدم تحمل عبأ التكلیف الأولیة للمشروع بسبب قلة الإمكانیات الدخل المالي 

  . الضعیف

   .في هذا المجاللمبحوثین درجة خبرة ایوضح  :12الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %88.75  71  نعم 

  %6.25  5   إلى حد ما 

  %5  4  لا 

  %100  80  المجموع
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من خلال الجدول أعلاه یتبین لنا أغلبیة المبحوثین لدیهم خبرة في مجالات عملهم  

أفراد العینة صرحوا بأن لدیهم خبرة قلیلة و  من% 6.25أما  % 88.75بنسبة تقدر ب 

  . منهم أجابوا ب لا  % 5

یتضح لنا أن معظم المستفیدین من الوكالة لدیهم خبرة في مجال عمالهم منهم من 

ورثوها من أجدادهم ومنهم من تعلموها من خلال التكوین المهني  ونقص المال 

الة لأخذ قرض لإنشاء عمل مستقر لهم، والإمكانیات هو الذي دافعهم إلى التعامل مع الوك

  .وتوظیف خبراتهم السابقة في مشاریعهم الخاصة

نستنتج أن معظم المستفیدین لدیهم خبرة في الأعمال و المشاریع التي قاموا بها وقد 

  .اكتسبوها بطرق مختلفة وفي عدة مجالات خاصة الحرف والأنشطة التقلیدیة

  

89%

6%
5%

یمثل دائرة نسبیة لدرجة خبرة المبحوثین في  12الشكل 

المجال

نعم قلیلا لا



 الإطار التطبیقي    

157 
 

  كانت الإجابة بنعم أو قلیلا كیف حصلت على هذه الخبرة  ما إذ :13الجدول رقم

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %40.85  29  عمل سابق 

  %42.25  30  شهادة

  %16.90  12  حرفة متوارثة

  %100  71  المجموع

  

  

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلب نسبة من المبحوثین الذین تحصلوا على 

تحصلوا علیها  % 40.85وأجابوا   %42.25بنسبة تقدر ب الخبرة من خلال التكوین 

 . %16.90من عمل سابق وحرفة متوارثة بنسبة 

یتبین لنا أن معظم المستفیدین من الوكالة تحصلوا على خبرة من خلال التكوینات 

اللجوء للوكالة مادي هو الذي دافعهم لطلب قروض و وعمل سابق وهذا دلیل على الدعم ال

  . من أجل القیام بنشاطاتهم، وتطبیق خبراتهم ومعارفهم السابقة

64%

25%

11%

یمثل دائرة نسبیة لإذ ما كانت الاجابة بنعم او قلیلا  13لشكل ا

على كیفیة التي تحصل المبحوثین على الخبرة

عمل سابق شھادة حرفة متوارثة
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نستنتج أن معظم المبحوثین اللذین تعاملوا مع الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

المصغر بتیزي وزو لدیهم خبرة قد اكتسبوها من خلال الأعمال السابقة والحرف المتوارثة 

  .ریعهم الخاصةالتي وظفوها في مشامن أجدادهم و 

  إذ كان المبحوث قد أجرى دراسة مسبقة لمشروعه یبین ما :14الجدول رقم

  %النسبة  التكرار    الخیارات

  %55  44  نعم 

  %45  36  لا 

  %100  80  المجموع

  

  

 

55%

45%

دائرة نسبیة لإذ ما قد أجرى المبحوثون دراسة  14الشكل 
مسبقة للمشروع

نعم لا
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من المبحوثین قاموا بدراسة مسبقة لمشروعهم  %55من خلال الجدول نلاحظ أن 

 .صرحوا ب لا 45 %ونجد

یتبین لنا من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة قاموا بدراسة لمشروعهم لأخذ  

احتیاطاتهم ودراسة كل الجوانب المحیطة به وأخذ فكرة عن العمل و كیفیة تسدید القرض، 

  .لتفادي المشاكل أثناء تسدیده ومعرفة مراحل أخذ القرض وكل الإجراءات له

دراسات مسبقة لمشاریعهم للتعرف على الوكالة نستنتج أن معظم المستفیدین قاموا ب

  .بأخذ أراء المستفیدین القدامى

  .یوضح طبیعة الدراسة التي قما بها المبحوثین: 15الجدول رقم 

  %النسبة  التكرار   الخیارات

  %93.18  41  دراسة مسطحة

  %6.81  3  دراسة معمقة

  %100  44  المجموع
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یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن اغلب أفراد عینة البحث قاموا بدراسة مسطحة 

 .أجابوا بدراسة معمقة % 6.81في حین أن  % 93.18لمشروعاتهم بنسبة تقدر ب 

یتضح لنا ان اغلب المستفیدین قاموا بدراسة مسطحة حول المشروع لكي یستفسروا 

ي یجب القیام بها لأخذ القرض أما المعمقة حول كیفیة سیر الوكالة وعن الإجراءات الت

  .لكي یتعرف بشكل دقیق عن كل ما یخص المشروع

  .نستنتج أن معظم اللذین قاموا بدراسة لمشروعاتهم قاموا بدراسة سطحیة

  

  

  

  

  

93%

7%

یمثل دائرة نسبیة لطبیعة الدراسة التي قما بها  15الشكل 

المبحوثین

دراسة مسطحة دراسة معمقة
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یوضح دوافع اختیار المبحوثین للوكالة الوطنیة لتسیر القرض  :16الجدول رقم 

  .المصغر

  %النسبة  التكرار   الخیارات

  %77.5  62  التمویل

  %7.5  6  التكوین 

  %15  12  الامتیازات المالیة 

  %100  80  المجموع

  

  

یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن اغلب أفراد العینة قاموا باختیار الوكالة الوطنیة 

 15%و  % 77.5لتسیر القرض المصغر بتیزي وزو بسبب التمویل بنسبة تقدر ب 

  .%7.5المالیة والتكوین بسبب الامتیازات 

77%

8% 15%

یمثل دائرة نسبیة لدوافع إختیار المبحوثین  16الشكل 

للوكالة الوطنیة

التمویل التكوین الإمتیازات المالیة
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من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض اختاروها بسبب  یتضح لنا أن معظم المستفیدین 

التمویل الذي تمنحه الوكالة وهذا یعود إلى نقص الإمكانیات المادیة للأفراد  وهذا ما 

  .دفعهم إلى اللجوء للوكالة 

لوكالة الوطنیة بسبب نستنتج أن معظم المستفیدین من القرض المصغر اختاروا ا

  .التمویل الذي تمنحه

وكالة الوطنیة لتسیر القرض ل یوضح سبب اختیار المبحوثین :17الجدول رقم 

 . CNAC و ANSEJ المصغر من بین الأجهزة الأخرى

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %15  12  العمر

  %72.5  58  قیمة التمویل 

  %12.5  10  الامتیازات المالیة

  %100  80  المجموع
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 یتبین لنا من خلال هذا الجدول أن أغلب أفراد العینة اختاروا الوكالة الوطنیة

ANGEM  من بین الأجهزة الأخرىANSJ و CNAC بسبب قیمة التمویل الذي تمنحه

 . %12.5والامتیازات المالیة  %15ویلیها العمر بنسبة  % 72.5بنسبة تقدر ب

باختیار الوكالة الوطنیة من بین الأجهزة یتضح لنا أن معظم المبحوثین قاموا 

یع الأخرى بسب قیمة التمویل الذي تمنحه الوكالة لأنها تقوم بمنح قروض صغیرة یستط

  . یمكنه الاستفادة منها مرة ثانیةالمستفید تسدیدها بشكل سریع وبسیط و 

ن نستنتج أن أغلب المبحوثین اختاروا الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر من بی

 .بسبب قیمة التمویل الذي تمنحه CNAC و ANSJالأجهزة الأخرى

 

  

65%

25%

10%

یمثل دائرة نسبیة لسبب إختیار المبحوثین  17الشكل 

CNACو  ANSEJللوكالة من بین الاجهزة الاخرى 

العمر قیمة التمویل الامتیازات المالیة
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یوضح طبیعة أسلوب الاتصال الذي تعتمد الوكالة الوطنیة لتسیر  :18الجدول رقم 

  . القرض المصغر بتیزي وزو

  %النسبة   التكرار  الخیارات

  %91.25  73  جید

  %0  0  سيء

  %8.75  7  لأبأس به

  %100  80  المجموع

  

  

 8.75من أفراد العینة أجابوا ب جید و  91.25خلال الجدول أعلاه أن  نلاحظ من

 .سيء لم یسجل فیه أي نسبةبه و  ب لأبأس

یتبین أن أغلب المستفیدین صرحوا بأن أسلوب الاتصال الذي تعتمد علیه الوكالة 

الوطنیة لتسیر القرض المصغر جید وذلك یعود إلى طبیعة تعامل الموظفین مع 

91%

0%
9%

یمثل دائرة نسبیة لطبیعة أسلوب الاتصال الذي  18الشكل 

تعتمد علیه الوكالة 
جید سيء لا بأس بھ
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المسوؤلین في الوكالة، لمرافقین و حسن معاملة او  المستفیدین وحسن استقبالهم والتكلم معهم 

سنة ومساعداتهم في تقدیم لهم أفكار وأراء  40واحترام المستفیدین الذین یفوق أعمارهم 

  . جدیدة تدعیم مشروعاتهم

ض المصغر نستنتج أن أسلوب الاتصال الذي تعتمد علیه الوكالة الوطنیة لتسیر القر 

 .للتواصل والاتصال مع مستفیدیها جید 

أسالیب ووسائل الاتصال الخارجي للوكالة الوطنیة لتسیر القرض : المحور الثالث

  المصغر

استقبال المبحوثین عند توجههم للوكالة الوطنیة لتسیر  المسؤول عن یوضح: 19الجدول

  .القرض المصغر

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %5  04  مكتب الاتصال

  %22.5  18  مكتب استقبال

  %65  52  خلیة المرافقة

  %7.5  6  مكتب مسؤول

  %100  80  المجموع

  



 الإطار التطبیقي    

166 
 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین یتم استقبالهم من طرف خلیة المرافقة 

ونجد  للذین تم استقبالهم من طرف مكتب اتصال%5بحیث نسبة %65بنسبة تقدر ب 

 إلىتم توجههم % 7.5یتم استقبالهم من طرف مكتب الاستقبال ، ونسبة % 22.5نسبة 

  .مكتب الاتصال

نلاحظ أن أغلب المبحوثین تم استقبالهم من طرف خلیة المرافقة وهذا راجع إلى 

بعدهم عن مقر الوكالة الوطنیة لذا یتم توجیههم إلى خلیة المرافقة المتواجدة على مستوى 

لولایة لطلب القرض أو الاستفسار عن عمل الوكالة ومعرفة الإجراءات اللازمة دوائر ا

لأخذ قرض مصغر من الوكالة، وهناك من تم استقبالهم من طرف مكتب الاستقبال لكي 

یتم توجیههم وتقدیم المعلومات المطلوبة وأخذ وثیقة التسجیل والذین یتم توجههم إلى مكتب 

 .لمسؤول عن استقبال الأفراد یتوجهون إلى مكتب الاتصالالاتصال وهذا في حالة غیاب ا

كبیرة  بنسبةنستنتج من خلال الجدول أن سبب لجوء المبحوثین الى خلیة المرافقة 

  .إلیهم الأقربالدوائر  إلىهو أن أغلب المبحوثین یسكنون في الریف لذا یتواجهون 

5%

24%

70%

1%

یمثل دائرة نسبیة للمسؤول عن استقبال المبحوثین  19الشكل 

عند التوجه للوكالة

مكتب الاتصال مكتب استقبال خلیة المرافقة مكتب مسؤول
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تزوید المبحوثین بكل المعلومات التي یحتاجونها للعمل مع مدى یوضح  :20الجدول

  .الوكالة الوطنیة 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %100  80  نعم

  %00  00  لا

  %100  80  المجموع

 

  

  

  %.100نلاحظ من خلال الجدول أن كل المبحوثین أجابوا بنعم بنسبة 

100%

0%

یمثل دائرة نسبیة لمدى تزوید المبحوثین بالمعلومات  20لشكلا

التي یحتاجونها للعمل مع الوكالة

نعم لا
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إلى خلیة المرافقة یتم نستخلص أن المبحوثین عند توجههم إلى مقر الوكالة أو 

تزویدهم بكل المعلومات المطلوبة والمستحقة وكذا تقدیم أفكار مدعمة لمشاریعهم ویقومون 

  .بتقدیم الوثائق اللازمة في الملف الإداري

من  مستفیدیهاكسب رضا  إلى الأولىنستنتج أن الوكالة الوطنیة تسعى بالدرجة 

  .دابیر وتزویدهم بالمعلومات المطلوبةوالت الإجراءاتالقروض المصغرة بشرح مختلف 

  تزوید المبحوثین بالوثائق التي توضح لهم عملهم مدىیوضح : 21الجدول

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %100  80  نعم

  %00  00  لا

  %100  80  المجموع

  

  

  

  

  

  

  

 
100%

0%

یمثل دائرة نسبیة لمدى تزوید المبحوثین بالوثائق  21الشكل

التي توضح لهم عمالهم

نعم لا
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من المبحوثین یتم تزویدهم بالوثائق التي  %100لاحظ من خلال الجدول أن نسبة ن

بالوثائق ) المبحوثین(نستخلص أن الوكالة الوطنیة تزود المستفیدین .توضح لهم عملهم

التي توضح لهم عملهم وهذا لتجنب المشاكل وأیضا مساعدة المستفید من القرض لكي 

  .یحصل علیه في أسرع وقت وتسهل لهم الإجراءات اللازمة

ل الجدول أن الوكالة الوطنیة تتعاون مع مستفیدیها بشرح الوثائق نستنتج من خلا

اللازمة لسهولة الحصول على القرض وكذا تقدیم شروحات حسب نوع المشروع لتفادي 

  .المعوقات

  یوضح المواضیع التي یتم مناقشتها عند توجه المبحوثین للوكالة الوطنیة  :22الجدول

  %النسبة  التكرار  الخیارات

والإجراءات الوثائق 

  ..الإداریة

34  42.5%  

تقدیم شروحات حول 

  مشروعكم 

46  57.5%  

تحدید الآجال القانونیة 

للتسدید وما یترتب عنها 

  من عقوبات

0  0%  

  %100  80  المجموع
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نلاحظ من خلال الجدول أن أكثر المواضیع التي یتم مناقشتها تتمثل في تقدیم 

أجال القانونیة للتسدید وما یترتب عنها  %57.5شروحات حول المشروع بنسبة تقدر ب

من عقوبات، بحیث لم یتم تسجیل أي نسبة لتحدید الآجال القانونیة ثم یلیها الإجراءات 

  .وهي إجراءات أساسیة للحصول على القرض %42.5الإداریة بنسبة 

نستخلص أن المواضیع التي یتم مناقشتها تتمثل في الشروحات حول مشروع وهذا 

المبحوثین وتقدیم معلومات مدعمة أو حتى محسنة لمشروعه وهذا ما صرحت به لمساعدة 

المكلفة بالاتصال في الوكالة من بین أهدافهم دعم المستفیدین  وكذا الإجراءات الأساسیة 

  . التي لا یمكن الاستغناء عنها للحصول على القرض

شروحات وكذا نستنتج أن الوكالة الوطنیة تتعاون مع مستفیدیها وهذا بتقدیم 

 .تسهیلات إداریة لسیر كل الأمور على أحسن حال

42%

58%

0%

یمثل دائرة نسبیة للمواضیع التي یتم مناقشتها عند  22الشكل

التوجه للوكالة 
الوثائق الاداریة تقدیم شورحات تحدید الاجال
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یوضح التسهیلات الإداریة التي تقدمها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض : 23الجدول

  لمستفیدیها المصغر

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %100  80  نعم

  %00  00  لا

  %100  80  المجموع

  

  

من المبحوثین أجابوا نعم أي أن الوكالة % 100من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

  .الإداریة الأمورالوطنیة تقدم لهم تسهیلات في 

نستخلص أن الذین أجابوا بنعم أي أن الوكالة تقدم لهم تسهیلات في الأمور الإداریة 

وهذا لمساعدتهم وتخفیف الضغط علیهم للحصول على القرض بأسرع وقت خاصة بالنسبة 

100%

0%

یمثل دائرة نسبیة للتسهیلات الإداریة التي تقدمها  23الشكل 

الوكالة لمستفیدیها

نعم لا
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للأشخاص الذین بحاجة ماسة للعمل لسوء أوضاعهم الاجتماعیة واكتشاف إمكانیاتهم 

  .وتطبیقها على أرض الواقع

 الأموركل  الإمكانج من خلال الجدول أن الوكالة الوطنیة تسهل بقدر نستنت

 .تسهیلات للحصول على القرض المصغر مهل وتتعاون مع مستفیدیها بتقدیم الإداریة

یوضح اللغة التي یستخدمها المبحوثین للاتصال والتواصل مع الوكالة  :24الجدول

  .الوطنیة 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %10  8  العربیةاللغة 

  %7.5  6  اللغة الفرنسیة

  %82.5  66  اللغة الامازیغیة

  %100  80  المجموع

  

  

10% 7%

83%

یمثل دائرة نسبیة للغة التي یستخدمها المبحوثین  24الشكل  

للاتصال والتواصل

اللغة اللعربیة اللغة الفرنسیة اللغة الامازیغیة
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یستخدمون اللغة  %82.5من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثین وبنسبة 

واخیرا  %10الامازیغیة للتواصل مع الوكالة، ثم نجد اللذین أجابوا اللغة العربیة بنسبة تقدر

  .وهذه فئة قلیلة  %7.5اللذین أجابوا اللغة الفرنسیة بنسبة تقدر

نستخلص أن أغلب المبحوثین یستخدمون اللغة الأمازیغیة للتواصل والاتصال مع 

الوكالة أي أن معظم المبحوثین یستخدمون لغة الأم وهذا راجع إلى مستواهم التعلیمي وكذا 

ة الأم عكس اللذین یسكنون في المدن یتحدثون غالبا الذین یسكنون في الریف یتحدثون بلغ

  . باللغة العربیة و الفرنسیة بالنسبة للفئة المتعلمة

نستنتج أن الوكالة الوطنیة تراعي  مستفیدیها باستخدام اللغة حسب جمهورها بكل 

المستویات التعلیمیة بالأخص مع اللذین لیس لدیهم مستوي وهذا لتسهیل التواصل 

  .عهم بالإضافة الى حسن التعامل والمعاملةوالاتصال م

یوضح الوسائل التي تعتمد علیها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر : 25الجدول

  للتواصل مع مبحوثیها

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %42.5  34  المعارض

  %26.25  21  المحاضرات

  %5  04  الملتقیات

  %0  00  الفاكس

  %23.75  19  الإذاعة

  %2.5  02  التلفزیون

  %100  80  المجموع
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من خلال الجدول نلاحظ أن أكثر وسیلة تعتمد علیها الوكالة تتمثل في المعارض 

، بحیث هناك تقارب في النسب بین  %2.5بحیث أضعف نسبة تقدر   %42.5بنسبة 

  .%26و %23اللذین أجابوا الإذاعة والمحاضرات التي تقدر ب 

ثین أجابوا المعارض لأن الوكالة عندما تنظم معرض نستخلص أن أغلب المبحو 

یكون هناك إقبال كبیر من طرف أفراد المجتمع فتعتبر من الوسائل الأكثر اعتمادا من 

طرف الوكالة للتواصل مع جمهورها فیتعرفون علیها وعلى نوع عملها ویتوجهون إلیها 

لوسائل التي یتعرض لها وكذا الإذاعة التي تعتبر من أكثر ا. للاستفادة من خدماتها

الجمهور خاصة النساء الماكثات في البیت إلى جانب المحاضرات التي تقوم بها على 

  . مستوى مراكز التعلیم

نستنتج من خلال الجدول أن الوكالة الوطنیة تعتمد على وسائل عدة لجذب الافراد 

للنساء الماكثات بالبیت فرصة لهم للتعریف  بالأخصوتشجیع روح المقاولاتیة والعمل 

42%

26%

5%
0%

24%

3%

یمثل دائرة نسبیة للغة التي یستخدما المبحوثین  25الشكل
.للاتصال والتواصل مع الوكالة

المعارض المحاضرات  الملتقیات الفاكس الاذاعة التلفزیون
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المحاضرات التي یقوم بها على مستوى مراكز  وأیضاالثقافي من خلال المعارض  بالإرث

  .بالإفرادالتي تعتبر وسیلة مهملة للتواصل والاحتكاك  الإذاعةالتكوین وكذا دون أن ننسى 

ة الوطنیة لتسیر القرض التي تستعملها الوكال الاتصالیة یوضح التقنیات: 26الجدول

  المصغر

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %12.5  10  العلاقات العامة

  %2.5  02  الإشهار

  %7.5  06  الصحافة المكتوبة

  %41.5  33  الأیام التحسیسیة

  %36.25  29  الأبواب المفتوحة

  %100  80  المجموع

  

  

12%
3%

8%

41%

36%

یمثل دائرة نسبیة التقنیات الاتصالیة تستعملها  26الشكل 

.الوكالة

العلاقات العامة الاشھار الصحافة المكتوبة الأیام التحسیسیة الأبواب المفتوحة
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 %41.5تقدر ب نلاحظ من خلال الجدول أن أكثر تقنیة تستعملها الوكالة بنسبة

،ونجد أضعف %36.25تتمثل في الأیام التحسیسیة، ثم یلیها الأبواب المفتوحة بنسبة 

الذي یتمثل في الإشهار ونسب متقاربة بین الصحافة المكتوبة  %2.5نسبة تقدر ب 

  .والعلاقات العامة

من بین التقنیات التي تستعملها الوكالة الأیام التحسیسیة وذلك للتعرف على عمل 

الوكالة وللتشجیع ذو الإمكانیات على العمل، توجیه الجمهور بنشر رسائل إعلامیة ذات 

طابع مؤسساتي تدعم الصورة العمومیة للمؤسسة، تلیها الأبواب المفتوحة التي یمكن 

اعتبارها كالأیام التحسیسیة، بحیث لاحظنا نسبة الإشهار هذا یعني أن الوكالة لا تعتمد 

ا لیس تجاري ربحي ولكنه یساهم في التعریف بالمؤسسة وأیضا توجیه علیه بكثرة لأن هدفه

  .الجمهور

نستنتج أن الوكالة الوطنیة تعتمد على تقنیة الأیام التحسیسة والأبواب المفتوحة 

بالأخص بالسبة للصناعات  للتعریف بعمل الوكالة وكذا تشجیع أفراد المجتمع على العمل

  .الفلاحیةحرف التقلیدیة والأعمال وال

عن طریق الأسلوب  اهتمام المستفیدین بالتعامل مع الوكالة یوضح  مدى: 27 الجدول

  الالكتروني للاتصال

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %56.25  45  نعم

  %43.75  35  لا

  %100  80  المجموع
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 %56.25نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثین اللذین أجابوا بنعم تقدر ب 

أي أنهم یتواصلون مع الوكالة باستخدام أسلوب الاتصال الالكتروني تستخدم الكترونیا، 

  .%43.75بحیث نسبة اللذین أجابوا ب لا تقدر 

نستخلص أن أغلب المبحوثین یتواصلون مع الوكالة عن طریق الأسلوب الالكتروني 

كبة العصر بحیث وهذا لتبادل المعلومات باستخدام وسائل التكنولوجیا الحدیثة وموا

أصبحت كل المجالات تعتمد على الوسائل الالكترونیة، بحیث نجد اللذین لیستخدمون 

  .الأسلوب الالكتروني هم اللذین لیس لدیهم مستوى تعلیمي وكذا راجع إلى تقدم سنهم

نستنتج من خلال الجدول أن الوكالة الوطنیة تقدم الأسلوب الالكتروني وأغلب 

المبحوثین یستخدمونه للتواصل وكذا للاستفسار عن الأمور الغامضة التي تخص 

  . مشاریعهم

56%

44%

یمثل دائرة نسبیة لمدى اهتمام المبحوثین بالتعامل مع  27الشكل 

الوكالة عن طریق الأسلوب الالكتروني
نعم لا
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  .للذین یتبعون الأسلوب الالكتروني یوضح إذا كانت الإجابة بنعم:28الجدول

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %00  00  الوكالةموقع 

صفحات التواصل 

  الاجتماعي

44  97.8%  

  %2.2  1  الایمیل

  %100  45  المجموع

  

  

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المبحوثین اللذین یستخدمون صفحات التواصل 

هذا لان  %2.2مقابل الایمیل بنسبة .حیث تمثل أعلى نسبة،%97.8الاجتماعي تقدر ب 

  .مختلف الأفراد غالبا ما  یقومون بالتعامل من خلال صفحة البرید الالكتروني

0%

98%

2%

یمثل دائرة نسبیة لإذا ما كانت الاجابة بنعم 28الشكل 

موقع الوكالة صفحات التواصل الایمیل
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نستخلص أن معظم المبحوثین اللذین یعتمدون على الأسلوب الالكتروني للتواصل 

مع الوكالة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص الفایسبوك إذ یعتبر من بین 

طرف المبحوثین للتواصل مع الوكالة لأنه الأكثر انتشارا ففي  المواقع الأكثر استخداما من

عصرنا الحالي أغلب الأشخاص لدیهم صفحة خاصة به وكذا لمعرفة أخبار الوكالة 

  .وأعمالها التي تقوم بها 

نستنتج أن معظم المبحوثین یفضلون التواصل مع الوكالة عن طریف صفحات 

  .ائل المعروفة والأكثر تعامل من قبل الأفرادالتواصل الاجتماعي والتي تعتبر من الوس

یوضح رضى المبحوثین من الأسلوب الالكتروني الذي تقدمه الوكالة : 29 الجدول

  الوطنیة

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %56.25  45  نعم

  %43.75  35  لا

  %100  80  المجموع
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راضیین %56.25أغلبیة المبحوثین وبنسبة  من خلال الجدول نلاحظ أننلاحظ 

عن الأسلوب الالكتروني الذي تقدمه الوكالة، بحیث نجد اللذین أجابوا ب لا نسبتهم تقدر 

فهذه الفئة التي لا تهتم باستخدام الأسلوب الالكتروني في توصلها مع  %43.75ب 

  .الوكالة

نستخلص أن أغلبیة المبحوثین راضون عن الأسلوب الالكتروني الذي تستخدمه 

نه تجیب عن أسئلتهم وعن مختلف اهتماماتهم وكذا تدعمهم بقیامها بالنشر الوكالة معهم لأ

على صفحتها مختلف الأعمال التي یقومون بها وعرض منتجاتهم بمثابة إشهارهم 

بالإضافة إلى أنه یسهل الاتصال والتواصل بین الوكالة وجمهورها وكذا هذا الأسلوب 

  .یقلص الوقت والمسافة

56%

44%

یمثل دائرة نسبیة لرضى المبحوثین من أسلوب الوكالة 29الشكل 

نعم لا
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أن أغلب المبحوثین راضون في تعاملهم مع الوكالة  نستنتج من خلال الجدول

بالأسلوب الالكتروني وهذا لمواكبة التطورات التكنولوجیا ولتسهیل التواصل وتبادل 

      .المعلومات

  ؟رأي المبحوثین حول عمل الوكالة وتشیعهم للاستثمار:المحور الرابع

لتسیر القرض المصغر  یوضح  نوع التمویل الذي تقدمه الوكالة الوطنیة  :30 الجدول

  .لمستفیدیها

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %86.25  69  مباشر 

  %13.75  11  غیر مباشر

  %100  80  المجموع

  

  

86%

14%

یمثل دائرة نسبیة لنوع التمویل الذي تقدمھ  30الشكل 
الوكالة

مباشر غیر مباشر
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نلاحظ من خلال الجدول أن معظم المبحوثین استفادوا من التمویل المباشر بنسبة 

مباشرة ، حیث تقدر نسبة اللذین تحصلوا على التمویل بطریقة غیر %86.25تقدر ب 

  . %13.75ب

نستخلص أن أغلب المبحوثین استفادوا من التمویل المباشر أي أنهم تحصلوا على 

القرض بدون مشاكل وصعوبات لأن أغلبهم یملكون مساحات خضراء أو مقر للعمل 

عكس اللذین قاموا بكراء مكان العمل وكذا نوع القرض یلعب دور فاللذین أخذوا قرض 

اجهون مشاكل كاللذین تحصلوا على قرض ثلاثي لإنشاء مشروع لشراء مواد أولیة لا یو 

  .غالبا ما یعانون من مشاكل مع البنك

نستنتج من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین تحصلوا على القرض بسهولة دون 

  .مواجهة صعوبات ومشاكل وهذا راجع إلى نوع التمویل وكذا نوع المشروع

   .دمه الوكالة لمستفیدیهایوضح  نوع القرض الذي تق :31الجدول 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %65  52  شراء مواد أولیة

  %35  28  إنشاء مشروع

  %100  80  المجموع

  



 الإطار التطبیقي    

183 
 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین تحصلوا على قرض لشراء المواد 

للذین قاموا بإنشاء مشروع  %35، بحیث نجد نسبة  %65الأولیة بنسبة تقدر ب

  .لأصحاب التكوین وخریجي  الجامعة

أغلب المبحوثین استفادوا من قرض لشراء المواد الأولیة وهذا راجع إلى نوع النشاط 

الذي یمارسونه و التي تتمثل في الأنشطة والخرف التقلیدیة والتي لاتتطلب رأس مال كبیر 

قرض لإنشاء مشروع لأصحاب التكوین لشراء احتیاجات العمل، عكس اللذین أخذوا 

  .وخریجي الجامعة 

نستنتج أن أغلب المبحوثین وبنسبة عالیة تحصلوا على قرض شراء المواد الأولیة 

لأن الوكالة الوطنیة هدفها الرئیسي تقدیم قروض صغیرة لدعم أفراد المجتمع على ممارسة 

  .نشاطاتها التي تتطلب میزانیة صغیرة 

65%

35%

یمثل دائرة نسبیة لنوع القرض الذي تحصل علیة  31الشكل 

المستفدین

شراء مواد أولیة إنشاء مشروع
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  .یوضح نوع التكوین الذي استفاد منه المبحوثین :32لجدول ا

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %36.25  29  المشاركة في المعارض

  %15  12  نجاز ریبورتاج

  %18.75  15  المشاركة في حصة إذاعیة

المشاركة في حصة 

  تلفزیونیة

01  1.25%  

  %28.75  23  غیر مستفید

  %100  80  المجموع

  

  

  

36%

15%
19%

1%

29%

یمثل دائرة نسبیة لنوع التكوین الذي استفاد منه  32الشكل 

المبحوثون

المشاركة في المعارض انجاز روبورتاج المشاركة في حصة إذاعیة

المشاركة في حصة تلفزیونیة غیر مستفید
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من اللذین استفادوا من المشاركة في  %36.29نلاحظ أن نسبة من خلال الجدول 

من اللذین لم یستفیدوا من أي تكوین من قبل الوكالة، %28.75المعارض، بینما نسبة 

للذین %15بینما  %18.75حیث نجد اللذین شاركوا في حصة إذاعیة تقدر نسبتهم ب 

نسبة للذین استفادوا من تحصلوا على فرصة لإنجاز ریبورتاج عن عملهم وأخیرا أدنى 

  .المشاركة في حصة تلفزیونیة

أغلب المبحوثین استفادوا من المشاركة في المعارض لأن أغلب لأنهم یقومون 

بالأنشطة  والحرف التقلیدیة لهذا یشاركون في المعارض إلى جانب الوكالة لكن بعد 

لة راجع إلى طبیعة دعوتهم للمشاركة، واللذین لم یستفیدوا من أي تكوین من قبل الوكا

الأعمال والمشاریع التي یقومون بها بالإضافة إلى اللذین شاركوا في حصة إذاعیة فهم من 

الفئتین أي اللذین قاموا بمشروع وكذا اللذین یمارسون الحرف التقلیدیة حسب ماقالته 

عمل المكلفة للاتصال في الوكالة لأنها من تقوم باختیارهم عند دعوتها لكي تشجع على ال

وكذا زرع روح المقاولاتیة لدى أفراد المجتمع من كل مستوى باعتبار الإذاعة مستمعوها 

  .مزیج من المستویات

نستنتج من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة استفادوا من مشاركة في المعارض 

إلى جانب الوكالة وهذا لعرض منتجاتهم المتمثلة في الحرف والصناعات التقلیدیة والتي 

  . تعتبر من أكثر الأنشطة التي تدعمها الوكالة الوطنیة
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یوضح الامتیازات التي منحتها الوكالة لتسیر القرض المصغر  :33الجدول 

  للمبحوثین

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %48.75  39  شراء المواد الأولیة

  %00  00  تربیة مالیة تامة

  %36.25  29  إنشاء مشروع

  %15  12  تنمیة قدرتك في المعارض

  %100  80  المجموع

  

  

 

واد تحصلوا على قرض لشراء الم %48.75من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

اللذین تحصلوا على قرض لإنشاء مشروع بنسبة أما  ،الأولیة لأن الوكالة الوطنیة

49%

0%

36%

15%

یمثل دائرة نسبیة لنوع الامتیازات التي منحتها الوكالة  33الشكل 

لمستفدیها 

شراء المواد الأولیة تربیة مالیة تامة إنشاء مشروع تنمیة قدرتك في المعارض
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 %15أما  المبحوثین اللذین قاموا بتنمیة قدراتهم في المعارض تقدر نسبتهم .36.25%

  .في تربیة مالیة تامة %0وعدم تسجیل أي نسبة 

التي منحتها الوكالة للمبحوثین شراء المواد الأولیة  نستخلص أن من بین الامتیازات

خاصة لأصحاب الحرف والأعمال التقلیدیة لأن هدف الوكالة هو دعم مثل هذه 

تحتاج إلى رأس مال كبیر فقط شراء المواد الأولیة، بالإضافة إلى  الصناعات التي لا

یة أو أصحاب اللذین تحصلوا على قرض لإنشاء مشروع الحاصلین على شهادات جامع

التكوینات المهنیة ولا ننسى اللذین قاموا بتنمیة قدراتهم في المعارض خاصة أصحاب 

  .المهن الجدیدة التي تسعى الوكالة الوطنیة لدعمها

نستنتج أن من بین أهم الامتیازات التي منحتها الوكالة لتسیر القرض المصغر 

وهذا لتحقیق أهداف الوكالة المتمثلة للمبحوثین  شراء المواد الأولیة وكذا إنشاء مشروع 

 .تشجیع العمل وروح المقاولاتیة وكذا التخلص من البطالة

یوضح كیفیة تقییم المرافقة التي استفاد منها المبحوثین خلال إنشائهم  :34الجدول 

  لمشروعهم

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %67.5  54  جیدة

  %32.5  26  حسنة

  %00  00  سیئة

  %100  80  المجموع
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أجابوا بأن المرافقة  %67.5من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثین بنسبة 

  .من المبحوثین أجابوا بأن المرافقة حسنة  %32.5جیدة و

نستخلص أن أغلب المبحوثین أجابوا أن المرافقة كانت جیدة وهذا راجع إلى أنها من 

لقرض إلى غایة بدایة العمل بین مهام الوكالة الاطمئنان على مراحل الحصول على ا

  .وكذلك مساعدة المستفیدین مرافقتهم وإرشادهم والاطمئنان على سیر عملهم

نستنتج من خلال الجدول أن معظم المبحوثین تحصلوا على مرافقة ومتابعة 

  .لمشاریعهم من قبل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر

  

  

    

67%

33%

0%

یمثل دائرة نسبیة لكیفیة تقییم المرافقة التي استفاد منها  34الشكل 

المبحوثین خلال إنشائهم لمشروعهم 

جیدة حسنة سیئة
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  یوضح المشاكل التي یعاني منها المبحوثین خلال تسدید المستحقات :35الجدول 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %17.5  14  نعم

  %82.5  66  لا

  %100  80  المجموع

  

  

لا یعانون من مشاكل  %82.5نلاحظ من خلال الجدول أن معظم المبحوثین بنسبة 

من المبحوثین واجهوا مشاكل في تسدید  %17.5في تسدید القرض ،في حین نسبة 

  .القرض

17%

83%

یمثل دائرة نسبیة للمشاكل التي یعاني منها  35الشكل 

المبحوثین خلال تسدید المستحقات
نعم لا
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نستخلص من أن أغلب المبحوثین لا یعانون من أي مشاكل خلال تسدیدیهم 

للمستحقات وهذا راجع إلى الأوضاع التي تعیشها البلاد هذه الفترة بسبب جائحة كورونا 

  .التي أوقفتهم عن العمل وهذا حسب ما مر بها المبحوثین

جدول أن أغلب أفراد العینة لم یواجهوا مشاكل في تسدید نستنتج من خلال ال

  .قروضهم لاحترامهم المدة التي منحتها الوكالة الوطنیة للتسدید

  .للذین یعانون من مشاكل في التسدید یوضح إذا ما كانت الإجابة بنعم :36الجدول

  %النسبة  التكرار  الخیارات

قصر الفترة الممنوحة 

  للتسدید

9  64.3%  

  %35.7  5  في المشروعمشاكل 

  %100  14  المجموع

  

  

64%

36%

یمثل دائرة نسبیة لإذ ما كانت الاجابة ب نعم 36الشكل 

قصر الفترة الممنوحة للتسدید مشاكل في المشروع
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نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب اللذین أجابوا أنهم یعانون من مشاكل  في 

في قصر الفترة الممنوحة للتسدید، في حین اللذین قالوا  %64.3التسدید تتمثل بنسبة 

أي أنهم یواجهون صعوبات في التحكم في  %35.7مشاكل في المشروع بنسبة 

  .مشروعهم

نستخلص أن أغلب المشاكل التي یعانون منها تتمثل في قصر الفترة الممنوحة 

للتسدید وهذا راجع إلى اللذین قاموا بإنشاء مشروع في فترة غیر كافیة للتسدید في حین 

كم في مشروعهم اللذین قالوا مشاكل في المشروع أي أنهم یواجهون صعوبات في التح

وأیضا معظمهم جدد وتضرر من الحالة الوبائیة التي یشهدها العالم مؤخرا بصفة عامة 

  .والبلاد والمبحوثین بصفة خاصة لأن كل الأنشطة متوا قفة وكذا عدم التسویق

نستنتج أن أغلب المشاكل التي تواجه أفراد العینة هي قصر الفترة الممنوحة لتسدید 

  .طنیة وهذا راجع إلى عدم استقرار العمل لكسب رأس المالالقرض للوكالة الو 

ذین وجهت لهم الوكالة الوطنیة أجلا أو أعذار الل المبحوثینیوضح : 37 الجدول

  .للتسدید

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %10  8  نعم

  %90  72  لا

  %100  80  المجموع
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مقابل  أجابوا ب لا، %90نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین وبنسبة 

أي أنهم تجاوزوا الأجل القانوني لهذا  %10اللذین تم توجیه لهم أجلا بنسبة تقدر ب 

  .تحصلوا على أجلا أخر

نستخلص أن أغلب المبحوثین لم توجه لهم الوكالة الوطنیة أجلا وهذا لأنهم تقیدوا 

وا الآجال القانوني لهذا بالمدة الممنوحة لهم واللذین تم التوجیه لهم أجلا أي أنهم تجاوز 

تحصلوا على أجلا أخرى وهذا دلیل على أن المستفیدین جیدین في عمالهم ومتقیدین 

  .بالآجال القانونیة التي تحددها الوكالة

نستنتج أن معظم اللذین یعانون من مشاكل لم یتم توجیه لهم أجلا أخر وهذا راجع 

 .إلى محاولتهم التسدید في أقصى وقت لهم

 

  

10%

90%

یمثل دائرة نسبیة للمبحوثین اللذین وجهت لهم الوكالة  37الشكل 

أعذار وأجالا

نعم لا
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  .من فترة إعادة الجدولة استفادة المبحوثین یوضح  :38 الجدول

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %7.5  6  نعم

  %92.5  74  لا

  %100  80  المجموع

  

  

من المبحوثین لم یستفیدوا من إعادة  %92.5من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 

  .من الذین قد استفادوا من إعادة الجدولة %7.5الجدولة، مقابل نسبة 

نستخلص أن أغلب المبحوثین لم یستفیدوا من فترة إعادة الجدولة لأنهم اكتفوا بتقدیم 

لهم أجلا أخرى للتسدید، ونجد اللذین استفادوا من إعادة الجدولة وهذا راجع في اغلب 

  . الأوقات إلى فشل مشاریعهم ولم یسددوا في الوقت المحدد

7%

93%

یمثل دائرة نسبیة للمبحوثین الذین استفادوا من فترة إعادة  38الشكل 

الجدولة

نعم لا
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تج أن معظمهم لم یستفیدوا من إعادة الجدولة وهذا راجع إلى أنهم بذلوا كل نستن

  .   جهدهم لتفادي الوقوع في مثل هذه المشاكل

  .في مشاریعهم زدهارالانجاح و إذ ما لقي المبحوثین الیوضح  :39الجدول 

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %91.25  73  نعم

  %8.75  7  لا

  %100  80  المجموع

  

  

من المبحوثین قد لقي مشروعهم  %91.25خلال الجدول نلاحظ أن نسبة من 

 .من المبحوثین لم ینجحوا مشاریعهم %8.75نجاحا، بحیث نسبة 

91%

9%

یمثل دائرة نسبیة لإذ ما لقي المبحوثین النجاح  39الشكل 

والازدهار في مشاریعهم

نعم  لا
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نستخلص أن أغلب مشاریع المبحوثین لقي نجاحا وازدهار وهذا راجع إلى الدعم 

یع غیر أنها الذي تقدمه الوكالة الوطنیة بحیث هیئات كل الظروف لاستقرار ونجاح المشار 

تساعد المبحوثین في تسویق منتجاتهم، أما اللذین لم ینجحوا مشاریعهم وهذا لأنهم واجهتهم 

عدة معوقات وأن مناخ العمل لم یكن مناسب وخاصة للذین قاموا بإنشاء مشاریعهم في 

  .هذا العام بسبب جائحة كورونا التي أوقفت جمیع الأعمال

یدین من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر نستنتج من الجدول أن معظم المستف

  .قد لقیت مشاریعهم ونشاطاتهم نجاحا وازدهارا والفضل یعود إلى الدعم الذي تقدمه الوكالة

  یوضح ما إذ قام المبحوثین بتوظیف عمل أخربن في مشاریعهم:40 الجدول

  %النسبة  التكرار  الخیارات

  %40  32  نعم

  %60  48  لا

  %100  80  المجموع
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من المبحوثین اللذین أجابوا بلا، مقابل  %60نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

قد قاموا بتوظیف عمال معهم لعدم قدرة شخص واحد على تسیر العمل لوحده  %40نسبة 

  .عكس الأولى

نستخلص بأن معظم المبحوثین لا یقومون بتوظیف عمال آخرین في عملهم وهذا  

الممارس لأن أغلبهم یقومون بالحرف والأعمال التقلیدیة التي لا راجع إلى طبیعة العمل 

یحتاج إلى ید عاملة یكفي شخص واحد للقیام به، عكس اللذین یقومون بتوظیف عمال 

  .آخرین لعدم قدرة شخص واحد على القیام به وهم أصحاب المشاریع

عمال  نستنتج من الجدول أن أغلب المبحوثین یمارسون أعمالهم لوحدهم توظیف

 .لان أعمالهم لا تحتاج ید عاملة بل تتمثل في الحرف التقلیدیة والأعمال الفلاحیة

 

  

40%

60%

یمثل دائرة نسبیة لإذ ما قام المبحوثین بتوظیف عمال  40الشكل 

أخرین في مشاریعهم

نعم لا
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  .یوضح المشاكل والمعوقات التي أثرت سلبا على مشاریع المبحوثین: 41 الجدول

  %النسبة  التكرار   الخیارات

  %35  28  طول الفترة

  %20  16  منافسة المنتجات

  %45  36  صعوبة التسویق

  %100  80  المجموع

  

  

تمثلوا في المبحوثین اللذین  %45من خلال الجدول نلاخظ أن أعلى نسبة تقدر ب 

عن منافسة المنتجات في  %20أجابوا بصعوبة التسویق، وأخیرا اللذین أجابوا بنسبة 

  .السوق

35%

20%

45%

یمثل دائرة نسبیة للمشاكل والمعوقات التي أثرت  41الشكل 

سلبا على مشارع المبحوثین

طول الفترة منافسة المنتجات صعوبة
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نستخلص من أن معظم المبحوثین یعانون من مشكل صعوبة التسویق، وهذا راجع 

التیتشهدها البلاد والعالم ككل بحیث نجد مشكل أخر یعاني منه إلى الظروف الصحیة 

  .المبحوثین یتمثل في طول فترة استلام القرض بسبب طول الإجراءات والوثائق الإداریة 

نستنتج أن معظم المشاكل والصعوبات التي یواجهها المبحوثین والتي أثرت سلبا 

اجدها بكثرة في السوق وكذا طول على مشاریعهم تتمثل في صعوبة تسویق منتجاتهم لتو 

  .فترة استلام القرض الذي یؤدي إلى تأخر عمالهم
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یوضح كیفیة التعرف على الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر حسب متغیر الجنس والسن: 42لجدول ا  

كیف تعرفت  الجنس السن

وما فوق 50 بالوكالة؟  40-50  29 -39  18 -28  ذكر أنثى 

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

100%  07 78.94%  30 62.97%  17 50%  04 67.24%  39 77.30%  

 

عن طریق  18

الاتصال 

 الشخصي

00%  00 2.63%  01 18.52%  05 12.5%  01 10.34%  06 4.54% إعلانات  01 

 وملصقات

00%  00 7.89%  03 11.11%  03 25%  02 8.62%  05 18.18% مواقع التواصل  3 

 الاجتماعي

00%  00 2.63%  01 00%  00 00%  00 1.72%  01 0%  وسائل الإعلام 0 

00%  00 2.63%  01 3.70%  01 12.5%  01 5.17%  03 0%  أبواب مفتوحة 0 

00%  00 5.28%  02 3.70%  01 00%  00 5.17%  03 0%  أیام تحسیسیة 0 

100%  07 100%  38 100%  27 100%  08 100%  58 100%  المجموع 22 
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الذكور تعرفوا على الوكالة عن طریق 

،مقابل عدم تسجیل أي نسبة من الذكور %77.30الاتصال الشخصي بنسبة 

، أبواب مفتوحة والأیام التحسیسیة الإعلامبالنسبة للذین تعرفوا عن الوكالة وسائل 

 %18.18بحیث تقدر نسبة اللذین تعرفوا عن الوكالة من خلال مواقع التواصل ب

  .%4.54وأخیرا نجد عن طریق الإعلانات والملصقات بنسبة

ك نجد أغلبهم تعرفوا على الوكالة عن طریق الاتصال أما بالنسبة للإناث كذل

، ثم یلیها عن طریق وسائل الإعلام التي تمثل أدنى %67.24الشخصي بنسبة 

بحیث تم تسجیل نفس النسبة بالنسبة لكل من الأبواب المفتوحة  %1.72نسبة 

 وأخیرا تسجیل نسب متقاربة للذین أجابوا مواقع %5.17والأیام التحسیسیة تقدر ب

  .التواصل والإعلانات والملصقات

نستنتج من خلال التحلیل أن أغلب أفراد العینة من ذكور وإناث أغلبهم تعرفوا 

على الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو عن طریق الاتصال 

الشخصي وهذا راجع إلى أن أنه یعتبر إحدى وسائل الاتصال التي تتمیز بالثقة 

ث یمكن أن تكون وجها لوجه أو عن طریق اتصال هاتفي،  ویمكن والمصداقیة بحی

اعتباره أسلوب من أسالیب الإقناع وهذا یدل على وجود تواصل واحتكاك دائم بین 

ونجد أیضا من تعرف على الوكالة عن طریق مواقع التواصل .أفراد المجتمع الواحد

الفوریة وأخذ  التي تساعد على التفاعل بین الأعضاء حیث تتمیز بالمراسلة

  .المعلومات حول الوكالة وكذا للتواصل معها

 18/28أما بالنسبة إلى متغیر السن نلاحظ أن اللذین تتراوح أعمارهم مابین 

، حیث %50سنة أغلبهم تعرفوا على الوكالة عن طریق الاتصال الشخصي بنسبة 
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م التحسیسیة لم یتم تسجیل أي نسبة لهذه الفئة العمریة في وسائل الإعلام والأیا

وأخیرا  %25ونسبة اللذین تعرفوا عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي تقدر ب 

  .للأبواب المفتوحة والإعلانات والملصقات %12.5تسجیل نفس النسبة 

سنة لاحظنا أن أغلبهم تعرفوا على 29/39أما اللذین تتراوح أعمارهم ما بین 

، بحیث لم تسجل أي نسبة %62.97الوكالة عن طریق الاتصال الشخصي بنسبة 

للأبواب المفتوحة والأیام  %3.70عن طریق وسائل الإعلام ونجد نفس النسبة 

التحسیسیة  تسجیل نسب متقاربة للذین تعرفوا عن طریق مواقع التواصل والإعلانات 

  .والملصقات

عن  %78.94سنة فأغلبهم وبنسبة  40/50أما اللذین تتراوح أعمارهم ما بین 

لكل من الإعلانات، وسائل  %2.63صال الشخصي مقابل نسبة طریق الات

الإعلام، أبواب مفتوحة وكذا تسجیل نسب متقاربة لكل من مواقع التواصل والأیام 

  .التحسیسیة

سنة بحیث كلهم تعرفوا بالوكالة الوطنیة  51وأخیرا نجد اللذین تفوق أعمارهم 

  %100عن طریق الاتصال الشخصي بنسبة 

ومافوق  50و 39/40أغلب المبحوثین اللذین تتراوح أعمارهم نستنتج أن 

تعرفوا على الوكالة الوطنیة عن طریق الاتصال الشخصي وهذا راجع إلى كونه أكثر 

الأسالیب المقنعة خاصة لهذه الفئات العمریة اللذین أغلبهم بدون مستوى تعلیمي 

ونجد أیضا اللذین .عالي وهذا یدل على وجود تواص واحتكاك بین أفراد المجتمع

سنة  18/28تعرفوا على الوكالة عن طریق مواقع التواصل تتراوح أعمارهم مابین 

  .وهذا یدل أن فئة الشباب هم أكثر تعرض لمواقع التواصل عكس الفئات الأخرى
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نستنتج من خلال الجدول علاقة تعرف المبحوثین على الوكالة الوطنیة لتسیر 

والسن بحیث نلاحظ أن أغلب المبحوثین من  القرض المصغر حسب متغیر الجنس

ذكور وإناث تعرفوا على الوكالة عن طریق الاتصال الشخصي وأعمارهم تتراوح 

 .ومافوق 51 40/50مابین 
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  .والسن الجنس للمرة الأولى بمتغیر  ANGEMعلاقة تواصل المستفیدین مع الوكالة یوضح  :43رقم   الجدول

  الجنس السن

علاقة تواصال 

المستفیدین مع 

 الوكالة للمرة الاولى

 

ومافوق 50من سنة 50-40من  سنة 39-29من   سنة 28-18من   ذكر انثى 

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 إتجهت للوكالة 18 %81.81 47 %81.03 3 %37.50 22 %81.48 34 %89.47 6 %85.72

 اتصال هاتفي 1 %4.54 0 %0 1 %12.50 0 %0 0 %0 0 %0

 البرید الإلكتروني 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

مواقع التواصل  1 %4.54 1 %1.72 1 %12.50 1 %3.70 0 %0 0 %0

 الاجتماعي

 الصالونات 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0

 معارض 2 %9.9 9 %15.51 3 %37.50 4 %14.81 3 %7.89 1 %14.28

 الأبواب المفتوحة 0 %0 1 %1.72 0 %0 0 %0 1 %2.64 0 %0

 المجموع 22 %100 58 %100 8 %100 27 %100 38 %100 7 %100
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أغلب الذكور توصلوا مع الوكالة لأول مرة بالاتجاه من خلال هذا الجدول نلاحظ أن 

مقابل الاتصال الهاتفي ومواقع  %9.9ثم عن طریق المعارض بنسبة  %81.81إلیها بنسبة 

عن طریق الأبواب المفتوحة  في حین لم یسجل أي نسبة %4.54التواصل الاجتماعي بنسبة 

  .% 0والبرید الإلكتروني والصالونات 

ث فقد توصلوا مع الوكالة كذلك عن طریق الاتجاه إلیها وذلك بنسبة أما بالنسبة للإنا

مقابل مواقع التواصل والأبواب المفتوحة  %15.51ثم عن طریق المعارض بنسبة  81.03%

، ولم تسجل أي نسبة في الاتصال الهاتفي والصالونات والبرید %1.72بنساب متساویة تقدر ب

  .الإلكتروني

الإناث توصلوا مع الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر نستنتج أن معظم الذكور و 

في المرة الأولى عن طریق الاتجاه إلیها، وهذا راجع إلى رغب  المبحوثین في التوصل مع 

مصداقیة ثبات صحتها، أیضا تعد أكثر ثقة و الوكالة مباشرة والتأكد من المعلومات التي یرغبون إ

  .المسؤولینلأن یتم الاتصال فیه مباشر مع 

سنة توصلوا مع  28-18بالنسبة لمتغیر السن نجد أن الذین تتراوح أعمارهم بین 

بالاتجاه إلیها وأیضا المعارض بنفس النسبة  %37.50لأول مرة بنسبة  ANGEMالوكالة 

، في حین لم تسجل %12.50مقابل الاتصال الهاتفي ومواقع التواصل بنسب متساویة تقدر ب 

  .د الإلكتروني والصالونات والأبواب المفتوحةأي نسبة في البری

سنة نجدهم أیضا توصلوا مع الوكالة الوطنیة لأول  39-29أما الذین تتراوح أعمارهم 

تواصلوا من  %3.70مقابل  %14.81ثم تلیها المعارض بنسبة  %81.47مرة بالاتجاه إلیها 

  .خلال مواقع التواصل الاجتماعي
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سنة توصلوا مع الوكالة بالاتجاه إلیها بنسبة  50-40مارهم أما بالنسبة للذین تتراوح أع

  . %2.64مقابل الأبواب المفتوحة بنسبة  %7.89ثم المعارض   89.47%

سنة توصلوا مع الوكالة بالاتجاه إلیها بنسبة 51أما بالنسبة للذین تفوق أعمارهم 

  .  %14.28وأدنى نسبة في المعارض تقدر ب 85.72%

بحوثین توصلوا مع الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر للمرة نستنتج أن أغلب الم

سنة فما فوق وهذا راجع إلى  50-40سنة و  39-29الأولى بالاتجاه إلیها تتراوح أعمارهم 

رغبة هذه الفئة العمریة القیام بمشاریعهم الخاصة وكذا النشاط والطموح في الحیاة العملیة، 

  .وكذا توفیر دخل مالي یضمن لهم حیاة كریمة ي تمر بها،إضافة إلى الظروف الاجتماعیة الت

 ANGEMنستنتج من خلال الجدول أن أغلب المبحوثین توصلوا مع الوكالة الوطنیة 

 .سنة 50-40سنة و  39-29للمرة الأولى بالتوجه إلیها تتراوح أعمارهم بین 
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.یوضح أسباب التي دفعت المبحوثین للتفكیر بالمشروع و علاقاته بمتغیر الجنس و السن :44الجدول رقم    

أسباب التفكیر  الجنس السن

 في المشروع
ومافوق 50من سنة 50-40من  سنة 39-29من  سنة 28-18من   ذكر انثى 

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 ثقتي بدعم الوكالة 6 %27.27 10 %17.24 1 %12.5 2 %7.41 2 %5.25 1 %14.29

رغباتي في اكتشاف  4 %18.18 16 %27.59 5 %62.5 12 %44.44 10 %26.32 1 %14.29

 إمكانیاتي وتطویرها

التخلص من  4 %18.18 9 %15.51 2 %25 6 %22.22 10 %26.32 0 %0

 البطالة

عدم تحمل عبأ  8 %36.37 23 %39.66 0 %0 7 %25.93 16 %42.11 5 %71.42

التكلیف الأولیة 

 للمشروع

 المجموع 22 %100 58 %100 8 %100 27 %100 38 %100 7 %100
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الأولیة  من خلال الجدول أعلاه أن أغلب الذكور أجابوا ب عدم تحمل عبأ التكلیف

ثم تلیها  %27.27مقابل ثقتي بدعم الوكالة بنسبة تقدر ب  %36.37للمشروع بنسبة 

 .%18.18رغباتي في اكتشاف إمكانیاتي وتطویرها والتخلص من البطالة بنسب متساویة 

أما بالنسبة للإناث أجابوا بعدم تحمل عبأ التكلیف الأولیة للمشروع بنسبة تقدر ب 

تقبلها  %27.59ي في اكتشاف إمكانیاتي وتطویرها بالنسبة ثم تلیها رغبات39.66%

  .%15.51و %17.24التخلص من البطالة وثقتي بدعم الوكالة بنسب متقاربة تقدر ب 

نستنتج من هذا الجدول أن الذكور والإناث صرحوا بأن من بین الأسباب التي 

ذلك یعود إلى ضعف دفعتهم إلى التفكیر بالمشروع هو عدم تحمل عبأ التكلیف الأولیة و 

الظروف المیزانیة التي یمتلكها المبحوثین وهذا نظرا إلى الظروف الاجتماعیة التي یمر 

  .بها، بالإضافة إلى الخبرة السابقة التي یملكها كل المبحوثین

سنة نجد أن معظم المبحوثین أجابوا  28-18أما بالنسبة إلى الفئة العمریة من 

ثم یقابلها التخلص من البطالة  %62.50وتطویرها بنسبة  برغباتي في اكتشاف إمكانیاتي

وثقتي بدعم الوكالة هي أضعف نسبة سجلت في هذا الجدول بنسبة  %25بنسبة تقدر ب 

12.50% .  

سنة معظمهم أجابوا برغباتي في اكتشاف  39-29أما الذین تتراوح أعمارهم مابین 

بأ التكلیف الأولیة للمشروع ، ثم تلیها عدم ع %44.44إمكانیاتي وتطویرها بنسبة 

وثقتي بدعم الوكالة  %22.22و  %25.93والتخلص من البطالة بنسب متقاربة تقدر ب 

  . %7.41تمثل أضعف وأدنى نسبة في الجدول 



 الإطار التطبیقي        

208 
 

سنة أعلى نسبة تمثل في الذین  50- 40أما بالنسبة إلى الذین تتراوح أعمارهم من 

وتقابلها رغباتي في  %42.11تقدر ب صرحوا بعدم تحمل عبأ التكلیف الأولیة بنسبة 

 %26.32اكتشاف إمكانیاتي وتطویرها والتخلص من البطالة بنساب متساویة تقدر ب 

  . %5.25وأضعف نسبة ثقتي بدعم الوكالة بنسبة تقدر ب 

 %71.42سنة وما فوق معظمهم أجابوا بنسبة 51أما بالنسبة للذین تتراوح أعمارهم 

ة للمشروع و تسجیل نفس النسبة في رغباتي في اكتشاف عن عدم تحمل التكلیف الأولی

  .%14.29إمكانیاتي وتطویرها وثقتي بدعم الوكالة تفجر ب 

سنة  39-18نستنتج من خلال هذا الجدول أن فئة الشباب اللذین تتراوح أعمارهم 

من الأسباب التي دفعتهم إلى التفكیر بالمشروع هو رغباتهم في اكتشاف وتطویر 

إمكانیاتهم وثقتهم بدعم الوكالة، وهذا راجع إلى ما یتمیز به هذه الفئة العمریة من نشاط و 

سنة وما فوق السبب الذي  50-40ا اللذین تتراوح أعمارهم أم. طموح في الحیاة العملیة

دفعهم إلى اختیار المشروع هو عدم تحمل عبأ التكلیف الأولیة للمشروع وهذا راجع إلى 

عدم توفیر دخل مالي كافي یضمن لهم حیاة كریمة بالإضافة إلى الظروف الاجتماعیة 

یعود إلى عدم توفیرهم على مناصب التي یعشها المبحوثین وكذا التخلص من البطالة وهذا 

  .لهم ولأعمارهم ملائمعمل 
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یوضح هذا الجدول سبب اختیار المبحوثین الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو وعلاقاته  :45الجدول رقم 

.بمتغیر الجنس والسن  

سبب  الجنس المستوى التعلیمي

إختیار 

المبحوثین 

 الوكالة

 انثى ذكر ابتدائي متوسط ثانوي جامعي بدون مستوى

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 التمویل 41 %70.69 21 %95.45 8 %80 26 %86.66 13 %59.09 13 %81.25 2 %100

 التكوین 6 %10.34 0 %0 1 %10 1 %3.33 2 %9.09 2 %12.5 0 %0

الامتیازات  11 %18.97 1 %4.55 1 %10 3 %10 7 %31.88 1 %6.25 0 %0

 المالیة
 المجموع 58 %100 22 %100 10 %100 30 %100 22 %100 16 %100 2 %100
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من خلال ما تحصلنا علیه في هذا الجدول نرى أن أغلب أفراد العینة الذكور  

  مقابل الامتیازات المالیة بنسبة تقدر  %95.45اختاروا الوكالة من أجل التمویل بنسبة 

  .% 4.55ب 

اختاروا الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر هو أما بالنسبة إلى الإناث معظمهم 

وتلیها الامتیازات المالیة تقدر ب   %70.69التمویل الذي تمنحه الوكالة بنسبة تقدر ب 

وبعدها التكوین الذي تقدمه هو أضعف نسبة في هذا الجدول تقدر ب  18.97%

10.34%.  

ویل هو الذي تمنحه نستنتج من خلال هذا الجدول أن معظم الذكور والإناث  التم

الوكالة هو الذي دفعهم إلى اختیارها لأنها تمنح قروض حسب التكلیف التي یتطلبها 

المشروع والمواد الأولیة التي یتطلبها بالإضافة أنها تقدم تكوینات للأشخاص الذین لیس 

  .لدیهم شهادات والذین لیس لدیهم خبرة في المجال لأنهم جدد

من الابتدائي اختاروا الوكالة من  %80التعلیمي نجد أن أما بالنسبة إلى المستوى 

أما الذین .  %10التمویل  مقابل التكوین والامتیازات المالیة بنسب متساویة تقدر ب

ثم تلیها الامتیازات المالیة بنسبة  %86.66مستوهم متوسط أغلبهم اختاروا التمویل بنسبة 

  . %3.33والتكوین  10%

م مستوى ثانوي كذلك أغلبهم اختاروا التمویل بنسبة أما بالنسبة للذین لدیه

والتكوین سجل أدنى نسبة في المستوى  %31.88تقابلها الامتیازات المالیة  59.09%

  . %9.09الثانوي تقدر ب 
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أما بالنسبة للذین لدیهم مستوى جامعي معظمهم اختاروا الوكالة بسبب التمویل الذي 

ثم یقابله  %81.25المصغر بتیزي وزو تقدر ب  تقدمه الوكالة الوطنیة لتسیر القرض

  .  %6.25والامتیازات المالیة بالنسبة  %12.5التكوین بنسبة 

من أجل التمویل فقط بنسبة تقدر  ANGEMأما الذین بدون مستوى اختاروا الوكالة 

  .%100ب

ل نستنتج أن كل المستویات التعلیمیة أغلبهم اختاروا الوكالة الوطنیة من أجل التموی

الذي تمنحه الوكالة والامتیازات التي تقدمها وهذا یعود أن الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

المصغر تمویل المبحوثین حسب إحتیجاتهم ومتطلبات تكالیف مشروعاتهم، حیث هناك 

  .من یقوم بشراء المواد الأولیة فقط وهناك من یقوم بإنشاء مشروع

یري الجنس و المستوى التعلیمي بحیث نستنتج أن هناك علاقة مترابطة بین متغ

أغلب المبحوثین اختاروا الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر بسبب التمویل الذي 

  .تمنحه بحیث ینحصر مستواهم التعلیمي بین المتوسط والجامعي
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یوضح هذا الجدول رأي المبحوثین بأسلوب الاتصال المعتمد من قبل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر  :46الجدول رقم

.وعلاقته بمتغیر الجنس والسن  

 

    

رأي المبحوثین  الجنس السن

 بأسلوب الاتصال
سنة 50-40من  ومافوق 51من سنة 39-29من  سنة 28-18من   ذكر انثى 

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

 جید 20 90.09% 53 91.38% 7 87.5% 26 96.30% 34 89.47% 6 85.71%

 سيء 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

 لا بأس به 2 9.09% 5 8.62% 1 12.5% 1 3.70% 4 10.53% 1 14.29%

 المجموع 22 100% 58 100% 8 100% 27 100% 38 100% 7 100%
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من خلال هذا الجدول الذي یوضح أسلوب الاتصال المعتمد من قبل الوكالة 

حیث نجد أن معظم الذكور صرحوا بأن لدیهم أسلوب . الوطنیة لتسیر القرض المصغر

  . %9.09أما لابأس به هي أدنى نسبة تقدر ب  %90.09جید بالنسبة 

صرحوا  بأن الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر  %91.38أما بالنسبة للإناث

وسيء لم یسجل فیه أي  %8.62تعتمد على أسلوب جید للاتصال ثم یلیها لابأس به 

  . نسبة

نستنتج أن معظم الذكور والإناث صرحوا بأن أسلوب الاتصال الذي تعتمد علیه 

  .تفیدین وتشجیعهم على الاستثمار ودعم المرأةالوكالة جید لأن تسعى إلى جذب المس

سنة  28-18أما بالنسبة إلى متغیر السن نجد أن الفئة العمریة التي یتراوح أعمارهم 

أن أسلوب الاتصال الذي تعتمد علیه الوكالة الوطنیة لتسیر  %87.50صرحوا ب 

  . %12.50ویقابله لابأس به بنسبة . القرض المصغر جید

سنة  صرحوا بأن أسلوب الاتصال جید   39-29الذین تتراوح  أما بالنسبة إلى

  .%3.70یلیها لابأس به بالنسبة تقدر ب  %96.30بنسبة 

صرحوا بجید عن أسلوب الوكالة الوطنیة بنسبة تقدر  50-40أما بالنسبة إلى الفئة 

  .%10.53ثم یلیها لابأس به  %89.47ب 

سنة صرحوا بأن أسلوب الاتصال  51م أما بالنسبة للفئة العمریة التي تفوق أعماره

  .أجابوا ب لابأس به %14.29و نسبة  %85.71جید في الوكالة الوطنیة 
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نستنتج أن معظم المبحوثین صرحوا بأن أسلوب الاتصال المعتمد علیه من قبل 

سنة 30-29الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو جید تتراوح أعمارهم 

  . سنة ومافوق 51ولا بأس به 

نستخلص أن هناك علاقة بین متغیر الجنس والسن حیث أن معظمهم صرحوا بأن 

جید حیث ینحصر أعمارهم بین    ANGEMي تعتمد علیه الوكالةأسلوب الاتصال الذ

  .سنة50-40سنة و 29-39
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هذا الجدول یوضح اللغة الأكثر استخدما من طرف الوكالة في الاتصال و التواصل مع :47الجدول رقم   

.المبحوثین  

  الجنس المستوى التعلیمي

 ذكر أنثى ابتدائي متوسط ثانوي جامعي بدون مستوى

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

اللغة  1 4.55% 7 12.07% 0 0% 1 3.33% 2 9.09% 5 31.25% 0 0%

 العربیة

اللغة  3 13.63% 3 5.17% 0 0% 2 6.66% 2 9.09% 2 12.50% 0 0%

 الفرنسیة

اللغة  18 81.82% 48 82.76% 10 100% 27 90% 18 81.82% 9 56.25% 2 100%

 الامازیغیة

 المجموع 22 100% 58 100% 10 100% 30 100% 22 100% 16 100% 2 100%
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الذكور صرحوا بأن اللغة الأمازیغیة هي اللغة من خلال هذا الجدول أن أغلب 

الأكثر استخدما في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو بنسبة تقدر ب 

حیث نجد أن اللغة العربیة هي الأقل  %13.63مقابل اللغة الفرنسیة بنسبة  81.82%

  . %4.55استخدما بنسبة 

اللغة الأمازیغیة هي الأكثر استخدما  أما بالنسبة للإناث فقد صرحوا أیضا بأن

ثم تلیها اللغة الفرنسیة بنسبة  %12.07مقابل اللغة العربیة بنسبة  %82.76بالنسبة 

  .%5.17تقدر ب 

نستنتج أن معظم الذكور والإناث صرحوا بأن اللغة الأمازیغیة هي اللغة الأكثر 

وهذا یعود إلى أغلب . وزواستخدما في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي 

أفراد عینة البحث ذو مستوى تعلیمي متوسط وضعیف إضافة إلى أنهم یستخدمون لغة 

  .الأم لأنهم في منطقة القبائل لتسهیل وتبسیط كل الأمور والإجراءات الإداریة بكل سهولة

أما بالنسبة إلى متغیر المستوى التعلیمي نجد أن معظم الذكور الذین لدیهم مستوى 

للاتصال والتواصل في  %100إبتدائي یستخدمون اللغة الأمازیغیة بالنسبة تقدر ب 

  .الوكالة

أما بالنسبة للذین لدیهم مستوى متوسط صرحوا بأنهم یستخدمون اللغة الأمازیغیىة 

ثم اللغة العربیة بنسبة تقدر ب  %6.67ثم تلیها اللغة الفرنسیة  %90بالنسبة تقدر ب

3.33% .  
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للذین لدیهم مستوى ثانوي صرحوا بأن اللغة الأمازیغیة هي اللغة الأكثر أما بالنسبة 

ثم تلیها اللغة العربیة والفرنسیة بنساب متساویة تقدر ب  %81.82استخدما بنسبة 

9.09%.  

أما بالنسبة للذین لدیهم مستوى جامعي معظمهم صرحوا بأنهم یستخدمون اللغة 

، ثم تلیها اللغة %31.25و %36.25ربة تقدر ب الأمازیغیة و اللغة العربیة بنساب متقا

  .%12.50الفرنسیة بنسبة 

أما بالنسبة للذین بدون مستوى كلهم یستخدمون اللغة الأمازیغیة للاتصال والتواصل 

  .%100بنسبة 

نستنتج أن كل المستویات التعلیمیة أغلبهم یستخدمون اللغة الأمازیغیة لغتهم الأم 

إلى ضعف مستواهم التعلیمي متوسط من أجل تسهیل  للاتصال والتواصل یعود ذلك

  .العملیة الاتصالیة و الإجراءات الإداریة

نستخلص من خلال الجدول أعلاه أن أغلب المبحوثین من ذكور وإناث 

یستخدمون اللغة الامازیغیة للتواصل مع الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي 

 .  وزو ومعظمهم ذوي مستوى إبتدائي ومتوسط
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بمتغیر الجنس والمستوى  فرع تیزي وزو یوضح علاقة تقنیات الاتصال التي تستعملها الوكالة لتسیر القرض المصغر: 48الجدول 

 التعلیمي

ماهي تقنیات  الجنس المستوى التعلیمي

الاتصال التي 

 تستعملها الوكالة؟

 ذكر أنثى ابتدائي متوسط ثانوي جامعي بدون مستوى

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن
00 00 18.75. 3 9.10 2 10 03 20 02 13.79 08 9.09%  العلاقات العامة 02 
00 00 00 0 00 00 6.66 02 00 00 3.45 02 0%  الاشهار 00 
00 00 12.50 2 9.10 02 6.66 02 00 00 8.63 05 4.55%  الصحافة المكتوبة 01 

00 00 50 8 45.45 10 33.33 11 40 04 41.38 24 40.91%  الایام التحسیسیة 09 

100 02 18.75 3 36.35 08 42.35 12 40 04 32.76 19 45.45%  الابواب المفتوحة 10 

100 02 100 16 100 22 100 30 100 10 100 58 100%  المجموع 22 
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أجابوا بأن  %45.45من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبیة الذكور بنسبة

الأبواب المفتوحة هي التقنیة الأكثر استعمالا من طرف الوكالة بالإضافة إلى الأیام 

بحیث لم تسجل أي نسبة بالنسبة إلى تقنیة الإشهار،  %40.91التحسیسیة بنسبة 

  .جیل نسب متقاربة لكل من الصحافة المكتوبة والعلاقات العامةمقابل لاحظنا تس

للذین أجابوا  %41.38أما بالنسبة للإناث كذلك تم تسجیل أعلى نسبة تقدر 

ثم نجد أضعف نسبة تقدر ب  %32.76الأیام التحسیسیة والأبواب المفتوحة بنسبة 

تقاربة لكل من للذین أجابوا عن طریق تقنیة الإشهار، وكذا تسجیل نسب م 3.45%

  .الصحافة المكتوبة والعلاقات العامة

نستنتج أن أغلب المبحوثین من ذكور وإناث یستعملون تقنیة الأیام التحسیسیة 

والأبواب المفتوحة والتي یتم توظیفها بغرض نقل المعلومات والبیانات من المرسل 

ة وبأقل تكلفة إلى المستقبل أي بین الوكالة وجمهورها الخارجي في أقل فترة زمنی

وبدقة أكبر بالإضافة إلى العلاقات العامة وهذا راجع إلى كونها الجهاز الذي یربط 

الوكالة بجمهورها خاصة مع التقدم التكنولوجي بحیث تنقل صورة للأنشطة والخدمات 

  .التي تقدمها الوكالة لتلبیة حاجة الجمهور

 %40لى الابتدائي بنسبة أما بالنسبة إلى متغیر المستوى التعلیمي نجد المستو 

أجابوا تقنیة الأیام التحسیسیة ونفس النسبة للأبواب المفتوحة،لاحظنا عدم تسجیل أي 

  .%20نسبة لكل من الإشهار، الصحافة المكتوبة، مقابل العلاقات العامة بنسبة 

للذین أجابوا الأیام التحسیسیة  %42.35في المستوى المتوسط أعلى نسبة 

، بحیث أدنى نسبة لكل من الصحافة المكتوبة %33.33ة بنسبة والأبواب المفتوح

  .%10وأخیرا العلاقات العامة بنسبة   %6.66والإشهار تقدر ب
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 %45.45أما بالنسبة للمستوى الثانوي أغلبهم اختاروا الأیام التحسیسیة بنسبة 

، بحیث لم یتم تسجیل أي نسبة للإشهار ونجد %36.35والأبواب المفتوحة بنسبة 

  .للذین أجابوا العلاقات العامة %9.10سبة ن

، ولم تسجل %50في المستوى الجامعي أغلبهم أجابوا الأیام التحسیسیة بنسبة 

أي نسبة لتقنیة الإشهار وتسجیل نفس النسبة لكل من العلاقات العامة والأبواب 

  .للذین أجابوا الصحافة المكتوبة %12.50، نجد نسبة %18.75المفتوحة بنسبة 

للذین أجابوا الأبواب  %100بالنسبة للذین بدون مستوى تم تسجیل نسبة 

  .المفتوحة، بحیث لم یتم تسجیل أي نسبة للتقنیات الأخرى

نستنتج أن أغلب أفراد العینة من ذكور وإناث اللذین یتراوح مستواهم بین 

اللذین  الابتدائي، المتوسط واللذین بدون مستوى اعتمدوا على الأبواب المفتوحة أما

مستواهم ثانوي وجامعي اعتمدوا على الأیام التحسیسیة وهذا راجع إلى أن الوكالة 

تقوم بكثرة الأیام التحسیسیة على مستوى مراكز التكوین وكذا مراكز إعادة التأهیل 

تشارك وتنظم معارض مع . لتشجیعهم على الاستثمار وممارسة أنشطتهم الخاصة

تشارك معها في نفس الأهداف التي تسعى لمساعد مختلف مدیریات الولایة التي ت

أفراد المجتمع والتخلص من البطالة،أین تقوم بدعوة مستفیدین من الوكالة الوطنیة 

  .لتسیر القرض المصغر

نستنتج من خلال الجدول أن التقنیة الأكثر استعمالا من طرف الوكالة حسب 

للذین مستواهم بین المستوى  متغیر الجنس والمستوى التعلیمي هي الأبواب المفتوحة

أما الأیام التحسیسیة للذین مستواهم . الابتدائي، المتوسط واللذین بدون مستوى

  .     الثانوي والجامعي
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یوضح تكوینات التي استفاد منها المبحوثین من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وز وحسب  :49 الجدول

.متغیر الجنس والمستوى التعلیمي  

ماهو  الجنس المستوى التعلیمي

التكوین 

الذي 

استفدت 

 منه؟

 ذكر أنثى ابتدائي متوسط ثانوي جامعي بدون مستوى

 ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت ن

0%  0 18.75%  3 50%  11 33.33%  10 50%  5 43.10%  

 

المشاركة في  6 27.28% 25

 المعارض

0%  0 31.25%  5 4.56%  1 13.34%  4 20%  2 13.80%  8 13.63% إنجاز  3 

 روبورتاج

100%  2 6.25%  1 22.72%  5 20%  6 10%  1 24.13%  14 13.63% المشاركة في  3 

حصة 

 إذاعیة

0%  0 6.25%  1 0%  0 0%  0 0%  0 1.72%  1 4.56%  تلفزیونیة 1 

0%  0 37.5%  6 22.72%  5 33.33%  10 20%  2 17.25%  10 40.90%  غیر مستفید 9 

100%  2 100%  16 100%  22 100%  30 100%  10 100%  58 100%  المجموع 22 
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لم یستفیدوا  %40.90من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الذكور وبأعلى نسبة 

للذین  %4.56من أي تكوین من قبل الوكالة الوطنیة، بحیث قدرت أدنى نسبة ب

استفادوا من مشاركة في حصة تلفزیونیة، مقابل تقارب النسب للذین شاركوا في 

  .المعارض، حصة إذاعیة وإنجاز ریبورتاج

ي أما بالنسبة للإناث فقد سجلت أعلى نسبة للواتي استفدنا من المشاركة ف

وهي تمثل أدنى نسبة للواتي استفدنا من  %1.72ونسبة  %43.10المعارض تقدرب

للواتي شاركنا في حصة إذاعیة، مقابل  %24.13مشاركة في حصة تلفزیونیة ونسبة 

  . تسجیل نسب متقاربة للواتي لم یستفیدا و كذا اللواتي استفدنا من انجاز ریبورتاج

نة من ذكور وإناث أن أغلب الذكور لم نستنتج من خلال الجدول أن أفراد العی

یستفیدوا من أي تكوین وهذا راجع إلى نوع النشاط الذي یمارسونه فأغلبهم قاموا بمشاریع 

ولا یتم دعوتهم للإستفادتهم بمثل هذه التكوینات هذا لا یعني الكل بل هناك من شاركوا 

لأعمال التقلیدیة عكس في المعارض وكذا انجاز ریبورتاج لعملهم فأغلبهم لا یمارسون ا

فنجد أن الإناث فأغلبهن استفدنا من مشاركة في المعارض وكذا في حصة . الإناث

إذاعیة وهذا راجع إلى نوع النشاط الممارس فأغلبهن یمارسنا الصناعات والحرف التقلیدیة 

فلهذا یتم دعوتهم للمشاركة في المعارض بكثرة لعرض منتجاتهم وكذا للحفاظ على التراث 

لثقافي والإذاعة لكون أغلب مستمعیها إناث ماكثات في البیت لحثهم على العمال لمثل ا

هذه الأنشطة وكون الوكالة الوطنیة تعطي الأولویة للتشغیل الذاتي وممارسة للحرف 

  .التقلیدیة الموروثة

أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي فنجد أن المستوى الابتدائي أغلبهم بنسبة 

 كوا في المعارض  لم یتم تسجیل أي نسبة للذین شاركوا في حصة تلفزیونيشار  50%
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وتسجیل نفس النسبة للذین استفادوا من انجاز ریبورتاج  واللذین لم یستفیدوا من أي تكوین 

  . للذین استفادوا من حصة إذاعیة %10وكذا نسبة  %20تقدرب

ن اللذین استفادوا لكل م %33.33أما المستوى المتوسط فنجد أعلى نسبة تقدرب

من مشاركة في المعارض واللذین لم یستفیدوا من أي شيء بحیث لم تسجل أي نسبة للذین 

استفادوا من حصة تلفزیونیة، تقارب النسب للذین استفادوا من حصة إذاعیة واللذین 

  .استفادوا من انجاز ریبورتاج

مشاركة في  للذین استفادوا من %50في المستوى الثانوي تقدر أعلى نسبة ب

للذین استفادوا من انجاز ریبورتاج ولم یتم تسجیل أي  %4.56المعارض وأدنى نسبة 

لكل من  %22.75نسبة للذین شاركوا في حصة تلفزیونیة، مقابل تسجیل نفس النسبة 

اللذین استفادوا من حصة إذاعیة وكذا اللذین لم یستفیدوا من أ تكوین من قبل الوكالة 

  .الوطنیة

 %37.5ستوى الجامعي فأغلبهم لم یستفیدوا من أي تكوین بنسبة تقدر ب أما الم 

للذین شاركوا في حصة إذاعیة وحصة  %6.25بحیث تم تسجیل أضعف نسبة ب 

ونجد نسبة  %31.25تلفزیونیة، مقابل اللذین استفادوا من انجاز ریبورتاج بنسبة 

  .للذین شاركوا في المعارض 18.75%

شاركوا في حصة إذاعیة  %100ستوى تعلیمي كلهم وبنسبة أما اللذین لیس لدیهم م

  .وعدم تسجیل أي نسبة في التكوینات الأخرى

نستنج من خلال الجدول أن معظم الذكور والإناث اللذین استفادوا من المشاركة في 

المعارض مستواهم التعلیمي یتراوح بین الابتدائي والمتوسط وهذا راجع إلى نوع الأنشطة 
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ن باعها وهذا لأن أغلبهم یمارسون الأنشطة التقلیدیة أما المستوى التعلیمي التي یقومو 

الثانوي والجامعي فأغلبهم لم یستفیدوا من أي تكوین وهذا راجع إلى أن أغلبهم قاموا 

  .بمشاریع مستثمرة 

نستخلص من خلال الجدول أعلاه أن المبحوثین من ذكور وإناث استفادوا من 

للذین ینحصر مستواهم بین الابتدائي والمتوسط لممارستهم المشاركة في المعارض ا

  .للأنشطة والحرف التقلیدیة
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یوضح استقبال المبحوثین عند توجههم للوكالة حسب متغیر الجنس ومكان الإقامة:50 الجدول  

 الخیارات الجنس مكان الاقامة

 ذكر أنثى الریف المدینة

 ت ن ت ن ت ن ت ن

3.33%  1 6%  3 5.17%  3 4.55%  مكتب اتصال 1 

30%  9 18%  9 25.86%  15 13.64% مكتب  2 

 استقبال

66.67%  20 64%  32 58.86%  34 81.81%  خلیة المرافقة 18 

0%  0 12%  6 10.35%  6 0% مكتب  0 

 مسؤول

100%  30 100%  50 100%  58 100%  المجموع 22 
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من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الذكور تم استقبالهم عند توجههم للوكالة  

بحیث لم یتم تسجیل أي نسبة للذین تم  %81.81الوطنیة من طرف خلیة المرافقة بنسبة

للذین تم استقبالهم من طرف مكتب  %4.55استقبالهم من طرف مكتب مسؤول ونسبة 

  .بالهم من طرف مكتب استقبالللذین تم استق %13.64الاتصال، مقابل نسبة 

أما بالنسبة للإناث فمعظمهم تم أیضا استقبالهم من طرف خلیة المرافقة بنسبة 

للواتي تم استقبالهم من  %5.18وهي تمثل أعلى نسبة مقابل أدنى نسبة  58.62%

تم استقبالهم من طرف مكتب استقبال  %25.86طرف مكتب الاتصال، بحیث نسبة 

  .تم استقبالهم من طرف مكتب مسؤول للذین %10.35ونسبة 

نستنتج من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة من ذكور وإناث تم استقبالهم من 

طرف خلیة المرافقة التابعة للوكالة الوطنیة والمتواجدة على مستوى دوائر الولایة وهذا راجع 

  .رافقة الأقرب إلیهمإلى كون أغلب المبحوثین یسكنون في الریف لذا یتوجهون إلى خلیة الم

حسب متغیر الإقامة فنلاحظ أن حسب اللذین یسكنون في الریف فتم تسجیل أعلى 

للذین توجهوا عن طریق مكتب  %6للذین توجهوا إلى خلیة المرافقة وتسجیل  %64نسبة 

للذین تم استقبالهم من طرف مكتب استقبال ونسبة  %18اتصال، بحیث تم تسجیل 

  .هم من طرف مكتب مسؤولللذین تم استقبال 12%

أما بالنسبة للذین یسكنون في المدینة ذا یتم التوجه إلى خلیة المرافقة فنلاحظ أن 

للذین تم استقبالهم من طرف خلیة المرافقة وعدم تسجیل أي نسبة اللذین  %66.67نسبة 

بالنسبة للذین تم استقبالهم من  %3.33تم استقبالهم من طرف مكتب مسؤول ونسبة 

للذین تم استقبالهم من طرف مكتب  %30كتب اتصال، بحیث تم تسجیل نسبة طرف م

  .استقبال
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نستنتج أن معظم أفراد العینة من ذكور وإناث یتوجهون إلى خلیة المرافقة بالنسبة 

للذین یسكنون في الریف وكذا المدینة وهذا راجع لطبیعة الحال إلى بعد مسافة الإقامة عن 

التوجه إلى خلیة المرافقة المتواجدة على مستوى الدوائر الولایة وكذا  مقر الوكالة لذا یتم 

هناك من تم استقبالهم من طرف مكتب الاستقبال لتوجههم وكذا تقدیم معلومات لهم 

  .بالنسبة للذین یعیشون في المدینة

نستنتج من خلال الجدول أن معظم المبحوثین من ذكور وإناث ثم استقبالهم عند 

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر من خلیة المرافقة للذین یسكنون في توجههم إلى 

 .   المدینة
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تقدیم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو للأسلوب  علاقة یوضح: 51الجدول 

  . حسب متغیرالجنس، السن والمستوى التعلیمي  الالكتروني
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 %54.54بنسبة تقدر بمن خلال الجدول نلاحظ أن أغلب الذكور أجابوا بنعم 

  %45.46مقابل اللذین أجابوا ب لا بنسبة 

مقابل اللواتي أجابوا  %56.90وأما بالنسبة للإناث فأغلبهم أجابوا بنعم بنسبة 

  .%43.10بنسبة 

نستنتج أن معظم أفراد العینة من ذكور وإناث صارحوا بأن الوكالة الوطنیة تقدم 

واصل مع جمهورها الخارجي وكذا لتصافح لهم أسلوبا إلكترونیا لتسهیل عملیة الت

أما اللذین صارحوا . صفحة الوكالة لمعرفة الأخبار ومختلف الأنشطة التي یقومون بها

بعدم تقدیم الوكالة الوطنیة للأسلوب الالكتروني فهذا راجع لعدم اهتمامهم بمتابعة 

ى مستواهم أخبار الوكالة عبر موقع الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي یعود إل

  .سنة وما فوق40التعلیمي الضعیف وكذا حسب سنهم فأغلبهم 

سنة فأغلبهم أجابوا  28/ 18أما بالنسبة لمتغیر السن فاللذین یتراوح سنهم مابین 

  .%12.50مقابل اللذین أجابوا ب لا تقدر ب %87.50بنعم بنسبة 

 %81.49 سنة صارحوا بنعم بنسبة 29/39أما الفئة التي تتراوح سنهم مابین 

صارحوا ب  %18.51أجابوا بأن الوكالة تقدم لهم أسلوبا إلكترونیا في حیث نجد نسبة 

  .لا

سنة فأغلبهم أجابوا ب لا بنسبة  40/50أما الفئة التي تتراوح سنهم مابین 

مقابل  %68.42أي أن الوكالة لا تقدم لهم أسلوب إلكتروني  بنسبة  68.42%

  .من اللذین أجابوا بنعم 31.57%

أي  %57.14سنة فأغلبهم صارحوا بنعم بنسبة  51أما الفئة التي تفوق أعمارهم 

  .صارحوا ب لا %42.86أن الوكالة تقدم لهم أسلوب إلكتروني مقابل 
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أما بالنسبة لمتغیر المستوى التعلیمي فالمستوى الابتدائي أغلبهم صارحوا بنعم 

  .%40مقابل اللذین أجابوا ب لا بنسبة  %60بنسبة 

مقابل اللذین أجابوا  %53.33المستوى المتوسط فأغلبهم أجابوا ب لا بنسبة أما 

  .%46.67بنعم بنسبة 

مقابل اللذین صارحوا  %54.55المستوى الثانوي معظمهم صارحوا بنعم بنسبة 

  .%45.45ب لا بنسبة 

مقابل اللذین صارحوا ب لا  %75أما المستوى الجامعي بأغلبهم صارحوا بنسبة 

  .%25بنسبة ب 

لكل من اللذین  %50أخیرا نجد اللذین لیس لدیهم مستوى فهنا تساوى النسب 

  .قالوا نعم ولا

نستنتج فیما سبق  أن أغلب أفراد العینة من ذكور وإناث اللذین أجابوا بنعم 

وهذا راجع إلى أن مختلف الأعمار  28/39/40/50أغلبهم یتراوح عمرهم مابین 

لمواكبة مختلف التطورات في مجال التكنولوجیا مهما یتابعون الوكالة إلكترونیا وهذا 

كان عمر الفرد فهذا لا یؤثر علیه ولا یمنعه من مواكبة العصر وكذا للاستفادة من 

  .ترویج منتجاتهم بإرسالها  إلى موقع الوكالة لتقوم بدورها بإشهار لهم

 متوسط،ابتدائي، (بوا بنعم مستواهم نستنتج أن اغلب أفراد العینة اللذین أجا

هذا یعني أن المستولى التعلیمي لا یؤثر على مواكبة التكنولوجیا وكذا ) ثانوي، جامعي

لا یمنعهم مهما كان مستواهم التعلیمي من التواصل مع الوكالة إلكترونیا لكن نجد أن 

المستوى الجامعي هم اللذین یستعملون هذا الأسلوب أكثر من المستویات الأخرى وهذا 
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تهم وكون عنصر الشباب هم أكثر الذین یستخدمون هذه الأسالیب راجع إلى عصرن

  .الإلكترونیة

نستنتج من خلال الجدول أعلاه أن هناك علاقة بین المبحوثین الذین یتواصلون 

مع الوكالة باستخدام الأسلوب الإلكتروني مع متغیرات الجنس، السن والمستوى 

 18/28روني للذین تتراوح أعمارهم التعلیمي بحیث أغلبهم یستخدمون الأسلوب الإلكت

  .  سنة أصحاب المستوى الجامعي
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  .النتائج الجزئیة والإستنتاجات العامة: المبحث الثالث

v النتائج الجزئیة لدراسة:  

تتعامل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر تیزي وزو بكثرة مع الإناث  .1

 .%72.5بنسبة تقدر ب 

بكثرة مع الفئة العمریة التي تتراوح   ANGEMتتعامل الوكالة الوطنیة  .2

 .%47.50سنة بنسبة 50إلى  40أعمارهم بین 

 .%68.75تتعامل الوكالة الوطنیة مع فئة المتزوجین أكثر بنسبة  .3

ینحصر المستوى التعلیمي لدى المستفیدین من الوكالة في المستوى المتوسط  .4

 .%27.50والثانوي ب  %37.50بنسبة 

من الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر تیزي وزو أغلب المستفیدین  .5

 .%62.50یقیمون في الریف بنسبة 

یعتمد معظم المستفیدین في التعرف بالوكالة الوطنیة على الاتصال الشخصي  .6

 .%71.25بنسبة 

معظم المستفیدین تعاملوا مع الوكالة الوطنیة تیزي وزو من المرة الأولى فقط  .7

 . %91.25بنسبة تقدر ب

 .%68.75یتردد المستفیدین قبل تواصلهم مع الوكالة الوطنیة بنسبة لم  .8

تواصل أغلب المستفیدین مع الوكالة الوطنیة في المرة الأولى بالاتجاه إلیها  .9

 .%81.25بنسبة 

تعد أغلب الأسباب التي دافعت المستفیدین بالتفكیر بالمشروع هو عدم  .10

اكتشاف إمكانیاتي بنسب متقاربة تقدر تحمل عبأ التكلیف الأولیة للمشروع ورغباتي في 

 .%31.25و  %38.75ب

 .%88.75یملك أغلب المستفیدین الخبرة المهنیة بنسبة  .11
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تحصل معظم المستفیدین على الخبرة من خلال شهادات و عمل سابق  .12

 .%40.85و  %42.25بنسب متقاربة تقدر ب 

ومعظمهم قاموا  %55قام أغلب المستفیدین بدراسة لمشروعاتهم بنسبة  .13

 .%93.18بدراسة سطحیة بنسبة 

من بین الأجهزة  ANGEMإخترى معظم المستفیدین الوكالة الوطنیة  .14

 .بسب قیمة التمویل الذي تقدمه الوكالة CNAC و ANSEJالأخرى 

تستخدم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر تیزي وزو أسلوبا جیدا  .15

 . %91.25تقدر ب  للاتصال والتواصل مع مستفیدیها بنسبة

یتوجه أغلب المبحوثین إلى خلیة المرافقة لبعد المسافة عن مقر الوكالة  .16

  .%65الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو بنسبة 

تسعى الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر بالدرجة الأولى إلى كسب  .17

 . %100طلوبة بنسبةرضا مستفیدیها بتزویدهم تقوم الوكالة الوطنیة بالمعلومات الم

تتعاون الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر مع مستفیدیها بشرح لهم  .18

 .%100مختلف الوثائق الملزمة للحصول على القرض

  .%100تقدم الوكالة الوطنیة لمستفیدیها تسهیلات إداریة بنسبة  .19

تقوم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر باستخدام اللغة الأمازیغیة  .20

  .%82.5صل والاتصال مع مستفیدیها للتوا

تعتمد الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر على وسائل للاتصال  .21

  %42.5والتواصل مع جمهورها الخارجي أغلبها تتمثل في المعارض بنسبة

  .%23.75والإذاعة ب  %26.25والمحاضرات ب 

التحسیسیة  تعتمد الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر على تقنیة الأیام  .22

  .%41.5والأبواب المفتوحة للتعریف بعملها بنسبة
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تقدم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر شروحات حول مشاریع  .23

  .%100المستفیدین عند توجههم إلیها

تقوم الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر بتقدیم أسلوب إلكتروني وأغلب  .24

  %56.25المستفیدین یستخدمونه بنسبة 

مبحوثین التواصل مع الوكالة الوطنیة عن طریق صفحات یفضل ال .25

  %.97.8التواصل الاجتماعي بنسبة 

یرضى أغلب المستفیدین من الأسلوب الالكتروني الذي تقدمه الوكالة  .26

  %.56.25الوطنیة لتسیر القرض المصغر بنسبة 

تحصل أغلب المبحوثین على القرض المصغر دون مواجهة الصعوبات  .27

  %.86.25والمشاكل بنسبة 

  %65تحصل أغلب المبحوثین على قرض لشراء المواد الأولیة بنسبة  .28

یستفید أغلب المبحوثین من المشاركة في المعارض هذا لأنهم یمارسون  .29

 %.36.25الأنشطة والحرف التقلیدیة بنسبة 

تمنح الوكالة الوطنیة لمستفیدیها عدة امتیازات أهمها شراء المواد الأولیة  .30

  %36.25اء مشروع بنسبة وإنش% 48.75بنسبة 

تحصل أغلب المبحوثین على موافقة ومتابعة جیدة من طرف الوكالة  .31

  %.67.5الوطنیة لتسیر القرض المصغر بنسبة 

لم یواجه معظم المبحوثین مشاكل في تسدید القرض المصغر بنسبة  .32

82.5.%  

  %.90لم یواجه أغلب المبحوثین من أجلا وأعذار للتسدید بنسبة  .33

  %.92.5ظم المبحوثین من إعادة الجدولة بنسبةلم یستفید مع .34

  %.91.25لقي معظم مشاریع المبحوثین نجاحا وازدهارا بنسبة  .35
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یمارس أغلب المبحوثین أعمالهم لوحدهم دون توظیف آخرین معهم بنسبة  .36

60.%  

یواجه معظم المبحوثین مشاكل وصعوبات تؤثر سلبا على مشاریعهم أهمها  .37

 %.45صعوبة التسویق بنسبة 
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v الإستنتاجات العامة: 

تعتمد الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر على أسلوب جید للاتصال  -

 .والتواصل مع مستفیدیها

فرع تیزي وزو عدة وسائل وأسالیب  ANGEMتستخدم الوكالة الوطنیة  -

المعارض، الأیام التحسیسیة لتواصل مع جمهورها الخارجي والتي تتمثل في  اتصال

 .مواقع التواصل الاجتماعي الأبواب المفتوحة،

یهدف الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر إلى  -

وكذا إلى تشجیع المقاولاتیة التي تدفع إلى ترقیة التعریف بالخدمات التي تقدمها 

 .الاستثمار المحلي

تتعامل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر فرع تیزي وزو مع كل فئات  -

وبكثرة مع فئة النسوة بصفة عامة والماكثات في البیت بصفة خاصة أي  المجتمع

 .أصحاب المهن الحرة والصناعات التقلیدیة

توجه الوكالة الوطنیة بعض المعوقات والمشاكل أثناء تواصلها مع جمهورها  -

أثناء القیام بمحاضرات او أیام التحسیسیة  الأفرادالخارجي وهي عدم تفاهم مع بعض 

ورفض  القروض استلامإضافة إلى طول فترة  ،لسوء الظن بخدمات الوكالة عوهذا راج

 .بعض المستفیدین الحضور في البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة

یساهم الاتصال الخارجي بكثرة في تشجیع المقاولاتیة ودفع الشباب على  -

 . الاستثمار وتنمیة المنتوج المحلي

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 



	الخاتمة
 

  :الخاتمة

تهدف دراستنا إلى معرفة دور الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض 

، بحیث اتضح لنا أهمیة هذا العنصر في حیاة الاستثمارتیزي وزو وتشجیع   المصغر

والفعال له، وذلك كون  السلیم المؤسسة واستمرارها وبقاءها الذي هو مرهون بمدى استخدامها

الاتصال الخارجي یمثل نقطة وصل بین الوكالة وجمهورها الخارجي إذ یلعب دورا هاما في 

أهداف الوكالة ویعد عملیة محددة ومسطرة لا  إدراكتحقیق الكفاءة والفاعلیة الكبیرة من أجل 

اجات یستهدف الاتصال الخارجي إلى إشباع الح كما. تقف عند وقت أو مرحلة معینة

في إطار القیم والسلوكیات الحسنة والتي تتفاعل مع بعضها والتي تولد  للوكالةالأصلیة 

من القرض المصغر وكل  المستفردینتوازن دائم بین الوكالة وجمهورها الخارجي المتمثل في 

مع جمهورها  الاتصالالوكالة وكل حیث نجدها تعتمد على وسائل متعددة للتواصل  امتیازات

والتي تتمثل في المعارض، الأیام التحسیسیة، الأبواب المفتوحة، الإعلانات ومواقع  الخارجي

وكل هذه الوسائل التي تستعملها الوكالة الوطنیة لتسیر ) الفایسبوك( الاجتماعيالتواصل 

  .الاستثمارالقرض المصغر تدفع إلى جذب الأفراد وبالتالي تشجیع 

الوكالة الوطنیة لتسیر القرض وهي أن إلى أهم النتائج في دراستنا  وقد توصلنا

تستخدم ، و على أسلوب اتصالي جید في تعاملها مع المبحوثینتعتمد  فرع تیزي وزو المصغر

تتمثل  يعدة وسائل وأسالیب اتصالیة لتواصل مع جمهورها الخارجي والت ANGEMالوكالة 

 الاجتماعي، مواقع التواصل وحةالمعارض، الأیام التحسیسیة، الأبواب المفت: في

یهدف الاتصال الخارجي في الوكالة الوطنیة لتسیر القرض  وغیرها، حیث)...الفایسبوك(

المصغر إلى التعریف بالخدمات التي تقدمها وكذا إلى تشجیع الأفراد على إنشاء مؤسسات 

كل خاص مع تتعامل الوكالة الوطنیة مع أفراد المجتمع وبشو . مصغرة وغرس روح المقاولاتیة

  .النسوة  بكثرة وبالأخص الماكثات في البیتفئة 



	الخاتمة
 

مع  أثناء تواصلها الوكالة الوطنیةبعض الصعوبات والمعوقات التي توجه  وهناك

بینها نجد البیروقراطیة وعدم التفاهم في بعض الأحیان مع الأفراد  بالأخص عند  منزبائنها 

إلى قصر فترة  التعلیمي إضافة  ضعف المستوىتأخرهم عن استلام قرضهم وهذا بسبب 

  .تسدید القرض التي تسبب مشاكل عند البعض

  :التوصیات

دعم الدولة في إنشاء المؤسسات من طرف الشباب من خلال الوكالة الوطنیة لتسیر  -

  القرض المصغر

تعمل على ربط العلاقة وتنمیتها بین المؤسسات المصغرة ومراكز  آلیاتوضع  -

  البحث

في  الاستثمارتحفیز الشباب خریجي الجامعات والمعاهد على ت المصغرة  -

المؤسسات المصغرة وهذا عن طریق فتح المجال أمام الحركة الجمعویة المهتمة بالإدماج 

  الشبابي روالتشغیل للقیام بالدو 

  الشبانالإعلامي والتنظیمي في الوسط 

من العقارات  للاستفادةالمستثمرین صیغ مناسبة للشباب التكفل الدائم للسلطات في  -

ذات خصوصیة تكنولوجیا بوصفها المعینة  أيوالمحلات التي تتماشى مع المشاریع المقترحة 

  .الأولى في المستوى المحلي

التعدیل في المساهمة الشخصیة للمستثمر في صیغة التمویل الثنائي لأنها تمثل  -

  یل عبئ كبیر على الشباب المفضل لصیغة هذا التمو 

نظام تكویني وتأهیلي لمسیري المؤسسات إقامة هیئة أو منظمة تسهر على قیادة  -

  .الحدیث ومواجهة متغیرات المحیط التسییرالمصغرة یمكنهم من التحكم في أدوات 



	الخاتمة
 

 .إدماج الشباب المؤهل في عالم التشغیل والاستثمار للحد من البطالة -
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01ملاحق رقم   

الدیمقراطیة الشعبیة الجزائریةالجمهوریة    

البحث العلمي التعلیم العالي و  وزارة  

"تیزي وزو"جامعة مولود معمري   

الاجتماعیةفرع العلوم الإنسانیة و    

الاتصالالإعلام و قسم العلوم   

:استمارة استبیان حول موضوع  

  

 

و الاتصال الإعلاممذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر في علوم   

اتصال تنظیمي: تخصص  

 إعداد الطالبتین:                                                         بإشراف الأستاذة: 

 بن تیر شهرازاد                                                     أمینة شلابي ·

 ویسامبولحیة  ·

  :ملاحظة 
 

 

 

 

 

.أمام العبارة المناسبة) x(توضع العلامة : تنویه  

  

  .الاقتصاديالاتصال الخارجي في الوكالة الوطنية لتسير القرض المصغر و دوروه في تشجيع الاستثمار 

  فرع تيزي وزو ANGEMالوطنية  الوكالة المستفیدینمن  لعینةدراسة وصفية تحليلية للاتصال الخارجي 

) x(رجاء منكم قراءة الأسئلة بتأن و الإجابة عنها بدقة وموضوعیة، ذلك بوضع علامة

في الإجابة المناسبة، نحیطكم علما بأن رأیكم مهم لإنجاح هذه الدراسة التي ستحظى 

بقدر من الخصوصیة ولن تستخدم إلا لأغرلض البحث العلمي، وشكرا مسبقا على حسن 

 .ناتعاونكم و مساعدتكم ل



2020/2021: السنة الجامعیة  

البیانات الشخصیة: المحور الأول  

 ذكر                                أنثى         : الجنس  -1

 : السن  -2

  سنة 50سنة إلى40من  سنة       ، 39سنة إلى 29سنة        ، من 28سنةإلى 18من 

        سنة فما فوق   51

 : الحالة الاجتماعیة -3

     متزوج                                       أعزب

 : المستوى التعلیمي  -4

           بدون مستوى  متوسط           ثانوي         جامعي                    ابتدائي

 : مكان الإقامة  -5

  الریف                           المدینة          

واقع العلاقة الاتصالیة للوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر مع جمهورها : ور الثانيالمح 

  . الخارجي 

 هل هذه هي المرة الأولى التي تتعامل فیها مع الوكالة؟   -1

  نعم                               لا 

  .......................................لا، منذ متى؟  إذا كان الجواب ب

 كیف تعرفت بالوكالة؟  -2

 عن طریق الاتصال الشخصي ·

 إعلانات و ملصقات ·

 مواقع التواصل الاجتماعي ·

  

   

  

     

  

  

 

 

 

 

 



 وسائل الاعلام ·

 أبواب مفتوحة  ·

 أیام تحسیسیة  ·

 ........................................................................حددهاأخرى  ·

 هل ترددت أولا قبل التواصل مع الوكالة؟   -3

  نعم               نوعا ما            لا 

  ......................................................إذا كان الجواب بنعم أو نوعا ما، لماذا؟

.............................................................................................  

 تواصلت مع الوكالة أول مرة؟   كیف -4

  عن طریق البرید الإلكتروني  إتجهت للوكالة             اتصال هاتفي         

  صالونات         الأبواب المفتوحة           معارض        مواقع التواصل الاجتماعي

 

 ماهي الأسباب التي دفعتك للتفكیر بالمشروع؟   -5

 سابق الخبرة ·

 حرفة ·

 الربح السریع ·

 ................................................................................آخرى ·

 .........................................................به؟ما نوع النشاط الذي تقوم  -6

 هل لدیك خبرة في المجال؟   -7

  لا      نعم                  قلیلا          

   

   

 

 

 

    

 

 

   



  إذا كانت الإجابة بنعم أو قلیلا كیف حصلت على هذه الخبرة؟  -8

  حرفة متوارثة   شهادة                         عمل سابق   

  هل قمت بدراسة مسبقة لمشروعك؟  -9

  نعم                لا

 ما طبیعة الدراسة التي قمت بها؟إذا كامت الإجابة بنعم  -

            معمقة                                دراسة سطحیة                

 ؟ مشروعكلتحقیق ماهو الوقت المستغرق   -11

............................................................................................. 

 ؟ الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر الذي دفعك لإختیار ما   -12

  متیازات المالیةالإ         التكوین                 التمویل                 

 وANSEJالأجهزة الأخرى طنیة لتسیر القرض المغر من بین لماذا إخترت الوكالة الو  -13

CNAC ؟ 

 العمر  -

 قیمة التمویل  -

 الإمتیازات المالیة -

 ؟ما رأیك بأسلوب الاتصال المعتمد من قبل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر   -14

  به            جید                             سيء                                  لا بأس

  لتسیر القرض المصغر  أسالیب ووسائل الإتصال الخارجي للوكالة الوطنیة: المحور الثالث

 عند توجهكم للوكالة یتم إستقبالكم من طرف؟   -1

   

   

   

   

 

 

 

  



  مكتب مسؤول                    المرافقة ل          خلیةامكتب اتصال            مكتب استقب

 هل یتم تزویدكم بكل المعلومات التي تحتاجونها و العمل مع الوكالة؟   -2

  نعم                       لا           

 هل یتم تزویدكم بالوثائق التي توضح لكم عملكم؟   -3

 نعم                 لا    

 ماهي المواضیع التي یتم مناقشتها؟  -4

 الوثائق و الإجراءات الإداریة اللازمة ·

 تقدیم شروحات حول مشروعكم و دعمه بأفكار ·

         تحدید الأجال القانونیة للتسدید و ما یترتب عنها من عقوبات ·

 الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر ؟ من طرف إداریة  تسهیلات إهل هناك   -5

  نعم                               لا                

 ؟ ماهي اللغة التي تستخدمها لاتصال و التواصل مع الوكالة   -6

 اللغة العربیة ·

 اللغة الفرنسیة ·

 اللغة الأمازیغیة ·

 ماهي الوسائل التي تعتمد علیها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر للاتصال؟ -7

  معارض                     محاضرات                       الملتقیات

  الفاكس                    الإذاعة                           التلفزیون               

 ماهي التقنیات الاتصال التي تستعملها الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر؟   -8

     المكتوبة العلاقات العامة             الإشهار               الصحافة 

    

  

 

 

 

  

  

 

  

  

 

   

 

 

 



              الأبواب المفتوحة        الأیام التحسیسیة     

 هل تقدم الوكالة لكم أسلوب الاتصال الإلكتروني؟ -9

  نعم                  لا

 إذا كانت الإجابة نعم ماهي هذه الوسائط؟ -

 موقع الوكالة ·

 صفحات التواصل الاجتماعي ·

 الإیمیل ·

 هل أنت راضي عن أسلوب الإتصال الإلكتروني؟ -10

  نعم                 لا 

  عمل الوكالة وتشجیعهم للاستثمار؟  حول رأي المبحوثین: الرابعالمحور 

 هل كان التمویل من قبل الوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر؟   -1

  مباشر                                غیر مباشر 

 ماهو نوع القرض الذي تحصلت علیه؟   -2

  إنشاء مشروع          شراء مواد أولیة     

 ماهو التكوین الذي إستفدت منه؟  -3

 المشاركة في المعارض  -

 إنجاز روبورتاج لك  -

 المشاركة في حصة إذاعیة -

         المشاركة في حصة تلفزیونیة -

  

  

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

  



 ماهي الإمتیازات التي منحتها الوكالة لتسیر القرض المصغر لك؟   -4

 شراء المواد الأولیة ·

 تربیة مالیة تامة ·

 إنشاء مشروع  ·

                تنمیة قدرتك في المعارض ·

 كانت المتابعة وتقیم لمشروعك؟ كیف   -5

...................................................................................... 

 كیف تقیم المرافقة التي إستفدت منها خلال فترة إنشاء مشروعك؟   -6

                 سیئة           جیدة           حسنة 

 هل تعاني من مشاكل في تسدید المستحقات؟  -7

  نعم                      لا 

  إذا كانت الإجابة بنعم ماهي الأسباب؟ 

 قصر الفترة الممنوحة للتسدید -

  مشاكل مالیة في المشروع -

 هل وجهت لك أجلا او أعذرا للتسدید؟     -8

  لا                      نعم 

 هل إستفدة بفترة إعادة الجدولة؟   -9

  نعم                  لا 

 هل لقي مشروعك نجاحا و إزدهارا؟  -10

  نعم                        لا   

 هل قمت بتوظیف أخرین في مشروعك؟   -11

 

 

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

 



  نعم                    لا 

 سلبا على مشروعك؟ ماهي المشاكل والمعوقات التي أثرت   -12

 طول فترة إستلام القرض بسبب الإجراءات  -

 منافسة المنتجات المستوردة  -

 صعوبة  التسویق  -

 لتحسین من خدماتها؟  ANGEMماهي الإقترحات التي تقدمها للوكالة  -13

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................  

  

 

 

 



 02 ملاحق رقم

  :أسئلة المقابلة

    بین الموظفین؟ الاتصالكیف یتم  .1

  هل یقتصر الاتصال في الوكالة على الاتصال الداخلي فقط؟ .2

  هي الاتصالات الخارجیة الخاصة بالوكالة؟ ما .3

  هل هناك صعوبات ومشاكل تواجه العملیة الاتصالیة للوكالة؟ .4

 



 الإطار التطبیقي        
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 الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة لتسیر القرض المصغر مدیریة تیزي وزو

 المدیر  

 مكتب التحصیلات   مكتب الإعلام الألي

 مكتب الدراسات المالیة

مكتب التخفیضات  مكتب الإعلام والاتصال 

 البنكیة

مكتب التكوین 

 المقاولین

السكرتیرة  مكتب

 البرامج والجهاز

 المرافق الرئیسي  

 خلیة المرافقة

 

 خلیة المرافقة

 

 خلیة المرافقة

 

 خلیة المرافقة

 

 خلیة المرافقة خلیة المرافقة

 

مكتب تسیر الموارد 

ةالبشری  

مكتب التمویل و 

 المحاسبة



 

 

 

 
 

 الإطار النظري
 


