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Résumé de I’étude :

Cette étude porte sur le rble des médias sociaux dans
I’amélioration de la performance professionnelle au sein des
I’institution de service en Algérie, en prenant pour mod¢le la société
nationale d’Assurance (SAA) a TiziOuzou, en raison de son poids
important dans le secteur de I’assurance, et de la valeur ainsi que
I’importance du sujet dans le contexte actuel marqué par 1’usage
intensif des médias sociaux par [Dinstitution a 1’ére de la
communication numeérique.

L’importance de ce sujet réside dans la mise en lumicre de
I’efficacité de I’utilisation de ces médias et de leur role dans
I’amélioration de la performance professionnelle des employés de la
société nationale d’assurance(SAA),

Afin de connaitre leur degré d’adhésion a leur utilisation lors de
I’exécution de leurs taches professionnelles, ainsi que les facilités que
ces meédias offrent pour 1’obtention rapide de I’information.

Cette étude vise a mesurer le niveau d’interaction des employés
aves les médias sociaux adoptés par la société, et leur réle dans
I’amélioration du niveau de performance des employés.

Cette ¢étude s’inscrit dans le cadre des ¢tudes descriptives,
reposant sur la méthode d’enquéte visant 1’ensemble de la population
étudiée, composee de tous les employees de la société nationale
d’assurance(SAA) a TiziOuzou. Elle s’appuie par ailleurs sur un
ensemble d’études antérieurs li€es au sujet, qui ont contribu¢ a définir
la problématique de recherche et ses variables. Sur le plan pratique, un
questionnaire a été utilisé comme outil principal pour la collecte des
données.

Les mots clés :

Roéle, médias sociaux, performance au travail, institutions de
services.
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