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  : الدراسة ملخص

 والأداءستنا الحالیة من محاولة فهم ومعرفة مدى وجود علاقة بین عبء العمل ادر  انطلقت

 الأداءالوظیفي، وبعد الإحاطة بالجانب النظري بفصلیه، الفصل الأول على عبء العمل، والفصل الثاني 

الوظیفي، ثم تناولنا الجانب المیداني للدراسة والذي یتألف من الدراسة الاستطلاعیة بحیث تكونت عینتها 

عامل من وحدة التبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات ) 150(من مجتمع أصلي عامل ) 64(من 

  .-تیزي وزو–بواد عیسي  ENIEM الكهرومنزلیة

على  الاستبیانین على المنهج الوصفي، بحیث قمنا بتوزیع وبعدها قمنا بالدراسة الاساسیة معتمد

 SPSSعامل، وبعد جمع المعطیات قمنا بتحلیها بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة  64عینة تكونت من 

  :بیرسون، فتحصلنا على النتائج التالیة ارتباطاعتمادا على معامل 

لأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید بین العبء الذهني واذات دلالة احصائیة لا توجد علاقة  - 

 .- تیزي وزو –بواد عیسي  ENIEM في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

بین العبء النفسي والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید ذات دلالة احصائیة لا توجد علاقة  - 

 .- وزو تیزي –بواد عیسي  ENIEM في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید ذات دلالة احصائیة  توجد علاقة  - 

 .- تیزي وزو –بواد عیسي  ENIEM في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

 .عمال وحدة التبرید –الأداء الوظیفي  - عبء العمل : الكلمات المفتاحیة
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Résumé de l’étude : 

Notre étude a commencé par une problématique dans le but de savoir ; s’il 

existe une relation  au travail significative entre la charge du travail et la 

performance. Après avoir pris connaissances du côté théorique avec ses deux 

chapitres , le premier  :La charge du Travail , le deuxième :La performance  ensuite 

nous avons entamer le côté pratique qui inclut une étude exploratoire sur un 

échantillon de 64 ouvriers issu de l’ensemble de (150) ouvriers l’Unité Froid de 

l’Entreprise Nationales des Electroménager (ENIEM) de Oued Aissi -Tizi -Ouzou 

en utilisant l’approche descriptive , nous avons distribuer des questionnaires sur un 

échantillon de 64ouvriers, après avoir collecter les données , nous les avons 

converties a partir du logiciel SPSS avec la corrélation  de personne . À la fin nous 

avons obtenus les résultats suivants : 

- Il n’existe pas une relation statistique significative entre la charge Mentale et la 

Performance chez les ouvriers l’Unité Froid de l’Entreprise Nationales des 

Electroménager (ENIEM) de Oued Aissi –Tizi-Ouzou-. 

- Il n’existe pas une corrélation significative entre la charge Psychologique  et la 

Performance chez les ouvriers l’Unité Froid de l’Entreprise Nationales des 

Electroménager (ENIEM) de Oued Aissi –Tizi-Ouzou. 

- Il existe une corrélation significative entre la charge Physique et la 

Performance chez les ouvriers l’Unité Froid de l’Entreprise Nationales des 

Electroménager (ENIEM) de Oued Aissi –Tizi-Ouzou. 

 

Les mots clés : Charge de travail – Performance- Ouvrier de l’unité Froid. 
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  رـــــــــــر وتقدیـــــــــــــــشك

  

على ما فیه  وأعاننالنا ربنا  وأنارأشكر الله عز وجل الذي نور عقولنا بالعلم والمعرفة 

  الخیر والصلاح

على  الإشرافوأتوج الشكر لمن غمرنا بالفضل واختصنا بالنصح وتفضل علینا بقبول 

  .العزیمة أنفسناالذي منحنا الثقة وغرس في " بن نابي حسان"مذكرة الماستر الأستاذ 

والشكر الجزیل لكل من ساعدنا وقدم لنا جمیع التسهیلات والأفكار والمعلومات على 

ویمتد الشكر لأعضاء لجنة  ENIEMمستوى المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

 .المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة هذه المذكرة راجیا من الله العلي القدیر ان یوفق الجمیع

  ةــــــاة ووردیــــــحی
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  داءــــــــــــــإه

  

ونته فلا معین اإلا برضاه، واحمده تعالى وأشكره على مع ابسم الله الذي لا یحدث أمر 

  سواه

وقل لهما قولا كریما واخفض لهما جناح "فیهما تبارك اسمه وجل عناؤه  قالإلى من 

  "الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربیاني صغیرا

أهدي ثمرة أعوام من العمل والمثابرة وبحر الحب والأمان إلى من صنعتني امرأة 

العلى وكانت  إلى رمز العطاء والصبر والجهاد والتضحیة إلى التي أرادت لي دومانسانة إ و 

والعزیزة التي انتظرت هذا العمل بفارغ  أمي الغالیةثم  أميثم  أميلي عونا بدعائها، 

  .الصبر

ومعنویا والذي أراد لي وإلى الذي كان السند الأیمن والعون الأكبر في تعلیمي مادیا 

  .والغالي أطال الله في عمره وزوده الله الصحة والعافیة أبي العزیزدوما العلى والنجاح، 

 وزوجته زقي، مولود، ردوان، احمدأر  أخوانيإلى الذین تقاسمت معهم طعم الحیاة، 

  .الله في عمرها أطال جدتيو صوفي

  .حیاة إلى التي تقاسمت معها هذا العمل المتواضع صدیقتي

تنظیم علم النفس تخصص عمل و وجمیع طلبة أو من بعید إلى كل یعرفني من قریب 

  .وتسییر الموارد البشریة

  ةـــــــوردی
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   داءــــــــــــــإه

  بسم الله الرحمان الرحیم

  )إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم لنا قالوا سبحانك لا علم(

  .قطرة حب نيقیفارغا لیس إلى من جرع الكأس

  .ة سعادةإلى من كلت أنامله لیقدم لنا لحظ

  .من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم إلى

  .حفظه الله ومتعه بالصحة والعافیة "والدي العزیز"إلى القلب الكبیر 

إلى من تتسابق الكلمات لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها، من علمتني  أرضعتنيإلى من 

وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فیه وعندما تكسوني الهموم أسبح في بحر حنانها من 

  .آلامي

الله  أطال "لحبیبةا والدتي"إلى رمز الحب وبلسم الشفاء، إلى القلب الناصع بالبیاض 

  .في عمرها

 أمامدني كثیرا وشجعني على الصمود الأخ الوفي الذي وقف بجانبي وساع إلى

مثلي في البدل والعطاء  أدامووفاء إلى من  وإخلاصله محبة  أكنالصعاب، الأخ الذي 

حفظه الله إلى القلوب الطاهرة الرقیقة والنفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي " رابح"الوحید  أخي

  .زواجهنأو نعیمة، حسینة، سعیدة  أخوتي

  .أمیرطاهر، عمار، أمناي، إلى مصدر البسمة والفرح البراعم الصغار 

  .من یجمع بین سعادتي وحزنيإلى 

  .إلى من لم اعرفهم ولم یعرفوني

  .أن اذكرهم إذا ذكروني أتمنىإلى من 

  علم النفس عمل وتنظیم طلاب تبقى صورهم في عیوني أنى من أتمنى إل

  .إلى جمیع الأصدقاء والزملاء

  .وردیةصدیقتي  التي تقاسمت وتشاركت معها هذا العمل المتواضع إلىو 

  .اهدي هذا البحث المتواضع راجیا من المولى عز وجل أن یجد القبول والنجاح

  اةــــــــحی
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  :مقدمة

دارة الموارد البشریة على أنها تلك الجهة المسؤولة عن القیام بعملیات روتینیة تتضمن إ اعتبرت

مسؤولیة تنفیذ القوانین الخاصة بأمور التعیین والترقیة والجور حفظ السجلات الخاصة بالعاملین وتحمل 

الوظائف التي تقوم بها الادارة في مجال والاجازات، ولكن دورها بدء یأخذ اهمیة أكبر عندما ظهرت اهمیة 

تهیئة الأفراد العاملین واختیار المناسبین منهم وتعینهم وتدریبهم وصیانتهم والمحافظة علیهم وتحفیزهم 

ومتابعة كلما یتعلق بالنواحي الاجتماعیة والانسانیة، وذلك بعدما كان العبء في العمل یدمر العامل من 

ویظهر ذلك من خلال تراجع مستوى الداء لدى العمال وانخفاض الشعور الناحیة النفسیة والجسدیة 

  .بالمسؤولیة مما ینتج عن ذلك تدني كمیة الانتاج

حیث أصبح العمل الیوم یتطلب اكثر جهدا فكریا مقارنة بالجهد العضلي ویرجع السبب إلى ذلك 

فة الأحداث والعواقب التي ظهور تقنیات جدیدة تعرض على العامل ادراك كل خطوات العمل وایضا معر 

  .یمكن أن تقع في محیط مركزه أثناء العمل ومنه تنبثق الأنشطة العقلیة الخرى

دراستنا إلى جانبین الجانب النظري والجانب التطبیقي الجانب النظري قمنا  بتنظیملهذا الغرض قمنا 

فرضیات البحث، أهداف بتقسیمه إلى فصلین الفصل الأول خصصناه للاطار العام للإشكالیة وتحدید 

  .الدراسة، أهمیة الدراسة

المفاهیم الأساسیة وكذلك عرض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة، أما ثم قمنا بتحدید 

الذي یحتوي علىالعناصر التالیة تعریف عبء " عبء العمل"الفصل الثاني تناولنا فیه المتغیر الأول 

حددة لعبء العمل، النماذج اب زیادة عبء العمل، العوامل المأسبالعمل، زیادة وقلة عبء العمل، 

  .النظریة الرئیسیة لتحلیل عبء العمل وأیضا تناولنا فیه العبء الذهني والفیزیقي
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أما الفصل الثالث فقد تناولنا فیه المتغیر الثاني وهو الداء الوظیفي قسمناه إلى تسعة عناصر فیه 

، المعاییر، العوامل المؤثرة داء، عناصره، محدداته، مظاهره، أبعاد الأداءالوظیفي، أهمیة الأداءمفهوم الأ

  .فیه

فقسمناه بدوره إلى فصلین، الفصل الرابع خصص للإجراءات  الجانب التطبیقيأما فیما یخص  

المنهجیة المستعملة في الدراسة كنوع المنهج المتبع، التعریف بمیدان الدراسة الاستطلاعیة، المجال 

، منهج الدراسة أداء الدراسة ني والزماني لإجراء الدراسة، التقنیات المستعملة في الدراسة، ثباتالمكا

مجتمع الدراسة، عینة الدراسة وخصائصها أسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة، أما الفصل 

الاحصائیات الخامس والخیر قمنا فیه بعرض وتحلیل ومناقشة النتائج المتوصل إلیها خلال الدراسة، 

  .الوصفیة لمتغیرات الدراسة وانهینا البحث باستنتاج عام، اقتراحات وتوصیات وقائمة المراجع والملاحق
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  :إشكالیة الدراسة- 1

تعد الموارد البشریة بمثابة المحرك الأساسي بالنسبة لأي منظمة فالاهتمام بها أصبح امرا ضروریا، 

فالمنظمات التي تولي اهتماما وعنایة بهذه الموارد تعرف استقرارا وقلة المشاكل عكس التي لا تولي أي 

یعود ذلك سلبا على المنظمة وبالرغم مما ینعم به اهتمام لها مما یؤدي إلى انخفاض الداء فیها، وبالتالي 

إنسان هذا العصر من رفاهیة في الحیاة نظرا للتطور التكنولوجي الذي قام بإحداث تغیرات هامة على كل 

وهذا ما شهده قطاع الصناعة بشكل خاص وقطاع الخدمات بشكل عام  المستویات وفي جمیع المجالات 

  .ما یضمن له الاستمرار في الانتاجمن خلال تدعیمه بوسائل جدیدة م

وذلك أیضا فنشاط الفرد والجماعة یلعب دور مهم في تأثیر العمل فكلاهما یكمل الآخر، ورغم 

یقي ونفسي الذي یترتب علیه عبء تطور العمل إلا أنه ما زالت هناك مراكز تتطلب جهد ذهني، فیز 

  .القیام بالعمل عبر عن الصعوبات التي تواجهنا حینالعمل الذي ی

لقي موضوع العبء الفیزیقي في العمل عنایة من قبل الكثیر من الباحثین الذین حاولوا   فلو

ومن جملة الدراسات التي اجریت حول موضوع العبء  للعاملالتعرف على مختلف الآثار التي یسببه 

خبریة تتحدث عن مهمة لتي تعتبر دراسة نفسیة فیزیولوجیة م، اFloru( 1985)لوروف دراسة الفیزیقي

ملائمة من ناحیة مهیئة بشكل تكون   على الكمبیوتر في ظروف أرغنومیا صكوك بنكیة كتابة محتوى

الأبعاد والمحیط الضوئي بمراعاة مؤشرات مثل الأداء وبعض المتغیرات الفیزیولوجیة مثل نبضات القلب 

والمخطط الكهربائي للدماغ المسجلة أثناء العمل لمدة ساعتین، وقد بینت المراقبة باستعمال الفیدیو 

لذین یعملون بصورة مكررة من البدایة إلى ة ان العمال االأفراد المتحصل علیها بعد التجربوتصریحات 

ویصرح البعض منهم بأنهم یشعرون ببعض الصعوبات في النهایة یعتبرون المهمة غیر صعبة ومملة 

التركیز دون تحدیدها في الزمن مع ظهور ضیق تمارسه الوضعیات، حیث لم یعاني هؤلاء من أي عرض 

مهمة الكتابة على جهاز الاعلام الآلي ینخفض  في اءللتعب البصري، وبینت المعطیات السلوكیة أن الأد
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دقیقة من العمل ویتبع هذا الانخفاض قفزة )  60 (إلى) 45(مع مرور الزمن لیصل إلى ادنى مستوى بعد 

تغیرات في نفس اتجاه الوتیرة السریعة داء تسبقها وترافقها هامة من الناحیة الفیزیولوجیة، فتغیرات الا

نبضات القلب یشكل واضح  لوتیرة آلفا وبینما في حین تنخفض وفي اتجاه معاكسللدماغ مؤشرات آلفا 

  .)1997 رشید ، خلفان(.ى نهایة العملمن بدایة إل

حاول قیاس  Broun et Roultow ،)1968(براون و رولتاو دراسة أما بالنسبة للعبء الذهني نجد

سمعیة ینجزها السائق كلما الطاقة المتبقیة لسائق السیارات وذلك باستعمال مهمة إضافیة ذات مثیرات 

اختار الباحثان جزئین من طریق مدینة كمبریدج التي تتصف باختلاف كثافة المرور، استطاع حیث 

مرور، افترض الباحثین ان منطقة تتمیز بقلة حركة المرور ومنطقة تجاریة تتمیز بكثافة في حركة ال

والذین تقل حینها العبء الذهني مرتفع أكثر عند سائق المنطقة التي تتمیز بكثافة في حركة المرور 

طاقتهم المتبقیة مقارنة بسائق المنطقة التي تتمیز بقلة حركة المرور، كما یقل اهتمامهم بتنفیذ المهمة 

إلى أن الطاقة المتبقیة كانت اقل بصفة دالة في ظروف  وتوصلاالثانویة نتیجة للعبء الذهني المرتفع، 

وتوصلا أیضا إلى أن المهمة الثانویة ) العبء الذهني مرتفع(التي كانت فیها حركة المرور مهمة وكثیفة 

صادقة في قیاسها لأن الاختلاف في  لم تؤثر سلبا على المهمة الأساسیة، كما كانت تقنیة المهمة الثانویة

  .)55ص  ،2014بوسنة ،( .قة في المنطقتین لم یكن ذو دلالةیامتوسط سرعة الس

ولتفادي كل هذه الأعباء لابد من تنمیة مهارات وقدرات الأفراد والتأثیر على اتجاهاتهم كما یتم 

الجید التعدیل في أفكارهم وسلوكهم داخل المؤسسة ولكي تحقق الدول السائرة في طریق النمو المستوى 

مقارنة بمنافسیها ولتضمن لنفسها نموا محلیا او عالمیا یجب علیها تحسین مستوى أداء مواردها وذلك 

العوامل المؤثرة في ذاتها، فالأداء یمثل ذلك الفعل الذي یقود إلى انجاز بالتحكم والتكیف مع مختلف 

لمؤسسة وبقائها في الأسواق العمل كما هو مطلوب، وهذا یشیر إلى اعتباره المحدد الرئیسي لنجاح ا

  .المستهدفة أو العكس ما إذا كان فشل في تحقیق التأقلم المطلوب
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وتمثل المؤسسة الجزائریة احد هذه الدول التي تحاول مواكبة هذه التطورات إذ تقدم كل مجهوداتها 

مركز في مكنها من الحصول على مكانة أو توفیر طرق ووسائل وتقنیات حدیثة توامكانیاتها من اجل 

داء الوظیفي في فرع العلوم الاجتماعیة الاقتصاد العالمي ونتیجة لأهمیة متغیري عبء العمل والا

لى خیر للوصول اهدفت دراسة هذا الا) 1883(والانسانیة وحیاة العامل جاءت دراسة فرید ریك تایلور 

بدراسة في شركة لقد قام أساس الحركة والزمن و الطریقة المثلى لأداء العمال ووضع معیار قائم على 

(Belkelm)  بینهاواعتمد على طرق عدیدة من عامل  175للحدید والصلب بأمریكا وطبق دراسة على: 

  .التعمیم في طریقة العمل وتجاهل مبدأ الفروق الفردیة العاليدوافعهم بالأجر  إثارة و انتقاء العمال

، زیادة الانتاجیة بنسبة ٪70بالنسبة ومن اهم ما توصل إلیه تایلور نجد تقلیص عدد العمال 

  )2007 ،إبراهیم طلعت(. ٪60جر بنسبة وزیادة الأ ،٪64، زیادة مستوى العمال بنسبة 120٪

  :لات التالیةالتساؤ وبناءا على هذا قمنا بطرح 

بین عبء العمل والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید  إحصائیةهل توجد علاقة ذات دلالة  - 

 ؟بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

لدى عمال وحدة التبرید الوظیفي  والأداءهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء الذهني  - 

 بواد عیسي تیزي وزو؟ ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

لدى عمال وحدة التبرید الوظیفي  والأداءهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء النفسي  - 

 بواد عیسي تیزي وزو؟ ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

لدى عمال وحدة التبرید الوظیفي  والأداءهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء الفیزیقي  - 

 بواد عیسي تیزي وزو؟ ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة
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  :فرضیات الدراسة- 2

  :الفرضیة العامة

لدى عمال وحدة التبرید  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبء العمل والأداء الوظیفي - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

  :الفرضیات الجزئیة

لدى عمال وحدة التبرید  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء الذهني والأداء الوظیفي - 

 . بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

ال وحدة التبرید لدى عم توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء النفسي والأداء الوظیفي - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

لدى عمال وحدة التبرید  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي - 

 . بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

  :أهداف الدراسة-3

التعرف إذا كان عبء العمل یساهم في تحقیق الأداء الوظیفي الجید لدى عمال وحدة التبرید في  - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

في المؤسسة الوطنیة للصناعات التعرف على درجة الاداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید  - 

 .یسي تیزي وزوبواد ع ENIEM الكهرومنزلیة

لدى عمال وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة  الكشف عن العلاقة بین العبء الذهني والاداء الوظیفي - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للصناعات الكهرومنزلیة
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لدى عمال وحدة التبرید  معرفة اذا كانت هناك علاقة بین العبء النفسي والأداء الوظیفي - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

لدى عمال وحدة التبرید  بیان ما إذا كانت هناك علاقة بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

عمال وحدة التبرید في الحلول التي یمكن أن تساهم في التخفیف من عبء العمل لدى  اقتراح - 

  .بواد عیسي تیزي وزو ENIEM المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

  :أهمیة الدراسة- 4

یكتسي بحثنا هذا بمكانة علمیة وأخرى عملیة فتتمثل أهمیته العلمیة في محاولة اثراء البحوث 

العلمیة خاصة في المجالات الصناعیة، بحیث یحضى موضوع عبء العمل كونه ظاهرة شائعة ومهمة 

ج احدى ومثیرة لانتباه العدید من الباحثین والأخصائیین، أما مكانته العملیة فتتجلى في كونها تعال

المواضیع الهامة وهي أداء العمال في میدان العمل الذي تعاني منه الكثیر من المنظمات كما تكمن اهمیة 

اختیارنا لهذا الموضوع في الآثار الناتجة عن عبء العمل الذهني والفیزیقي والنفسي على صحة العامل 

و أبد من وضع حلول قصد الحد لدیه، فبالضرورة لا ضراباتیؤدي إلى عرقلة المهام وتراكم الإمما 

  .التخفیف من الاثار السلبیة التي تعرقل في عملیة الأداء

  :تحدید المفاهیم الاساسیة- 5

 :اجرائیا  عبء العملمفهوم  

وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات عمال عبء العمل هو الدرجة التي یتحصل علیها 

  .عبء العمل استبیانعلى  الإجابةبعد  ENIEM الكهرومنزلیة
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 :إجرائیا الأداء الوظیفيمفهوم 

في وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة  الوظیفي هو الدرجة التي یتحصل علیها الفرد العامل الأداء

  .الأداء الوظیفي استبیانعلى  الإجابةبعد  ENIEM للصناعات الكهرومنزلیة

  :الدراسات السابقة- 6

  :عبء العمل الدراسات العربیة حول- 1- 6

قام بدراسة حول الظروف الفیزیقیة على مستوى مصنع النسیج ) 1997(دراسة خلفان رشید - 1- 1- 6

وانطلقت هذه الدراسة من اشكالیة الظروف الفیزیقیة السائدة في المؤسسة COTITEXبقطنیة تیزي وزو

لعامل في العمل فاعتمد الانتاجیة الجزائریة ومدى تلائمها مع المعاییر التي تضمن السلامة والأمن ل

إضافة إلى تحلیل ودراسة مركز العمل وإجراء القیاسات   (LEST)العامل في هذه الدراسة على تقنیة 

  .التقنیة الخاصة

وتوصل الباحث إلى صورة واقعیة وموضوعیة وهي صعوبة ظروف العمل، إضافة إلى أنها مجهدة 

للعمال في العمل حیث تظهر أن الظروف الفیزیقیة خاصة وخطیرة لا تتلاءم مع معاییر السلامة والامن 

الضوضاء والاضاءة والمحیط الحراري وبدرجة أقل الاهتزازات في المصدر الأساسي لسوء ظروف العمل 

  ).59ص 2015حداد بایة، ( .والخطر الذي یتعرض له العمال في مركز عملهم

  :الدراسات الاجنبیة حول عبء العمل- 2- 1- 6

بدراسة حول قائدي الطائرات  Dimontmollin) دمنتمولان(قام ) 1996( رشید دراسة خلفان

 وتوصل إلى وجود مؤشرات یمكن ان تكون دالة على وجود عبء العمل ومنه الوتیرة البیولوجیة، ویرى ان

المهمات الموكلة في بعض الوظائف تتطلب من القائم انجازها وفق أداء جید وفي سرعة معینة ووضعیة 

خاصة والتي تتطلب أوقات عمل ربما الزیادة عن المدة المحددة مما یحتم على العمال التكیف معها في 
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ناتجة عنها حین إذ لم تجرى تغیرات في صالحهم قصد التقلیل والتخفیض من حدة وشدة العبء ال

  )50، ص2006محمد شحاتة ربیع، ( . وانعكاساتها التي تتجسد في ظهور ضغوط نفسیة

لقي موضوع العبء الفیزیقي في العمل عنایة من قبل الكثیر : دراسات حول العبء الفیزیقي- 3- 1- 6

لتي أجریت من الباحثین الذین حاولا التعرف على مختلف الآثار التي یسببه للعامل ومن جملة الدراسات ا

  :حول موضوع العبء الفیزیقي ما یلي

 Floru et alفهي دراسة نفسیة فیزیولوجیة مخبریة قام بها  (Floru et al, 1985)دراسة - 4- 1- 6

حول مهمة كتابة محتوى صكوك بنكیة على الكمبیوتر في ظروف ارقونومیة مهیأة بشكل تكون ملائمة 

مؤشرات مثل الأداء وبعض المتغیرات الفیزیولوجیة مثل  من ناحیة الأبعاد والمحیط الضوئي، بمراعاة

نبضات القلب، المخطط الكهربائي للدماغ المسجلة أثناء العمل لمدة ساعتین، وقد بینت المراقبة باستعمال 

الفیدیو وتصریحات الفراد المتحصل علیها بعد التجربة، ان العمال الذین یعملون بصورة مكررة من البدایة 

، یعتبرون المهمة غیر صعبة ومملة ویصرح البعض منهم بأنهم یحسون ببعض الصعوبات في إلى النهایة

التركي دون تحدیدها في الزمن مع ظهور ضیق تمارسه الوضعیات، حیث لم یعاني هؤلاء من اي عرض 

للتعب البصري وبینت المعطیات السلوكیة أن الأداء في مهمة الكتابة على جهاز الاعلام الآلي ینخفض 

دقیقة من العمل ویتبع هذا الانخفاض قفزة ) 60(غلى ) 45(مع مرور الزمن لیصل إلى أدنى مستوى بعد 

هامة من الناحیة الفیزیولوجیة فتغیرات الداء تسبقها وترافقها تغیرات في نفس اتجاه الوتیرة السریعة للدماغ 

ات القلب بشكل واضح من بدایة مؤشرات الفا وفي اتجاه معاكس لوتیرة ألفا وبینما في حین تنخفض نبض

  )3، ص1997خلفان رشید، (. إلى نهایة العمل

  :من بین الدراسات التي اجریت على العبء الذهني ما یلي: دراسة حول العبء الذهني- 5- 1- 6

قیاس الطاقة المتبقیة لسائقي السیارات وذلك باستعمال مهمة  Brown et Poultowحاول

بنجزها السائق كلما استطاع اختیار الباحثان جزئین عن طریق مدینة ذات مثیرات سمعیة  إضافیة
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كمبریدج التي تتصف باختلاف كثافة المرور، منطقة تتمیز بقلة حركة المرور ومنطقة تجاریة تتمیز 

بكثافة في حركة المرور، افترض الباحثین أن العبء الذهني یكون مرتفع أكثر عند سائقي المنطقة التي 

في حركة المرور، افترض الباحثین أن العبء الذهني یكون مرتفع أكثر عند سائقي المنطقة  تتمیز بكثافة

التي تتمیز بكثافة في حركة المرور والذین نقل حینها طاقتهم المتبقیة مقارنته سائقي المنطقة التي تتمیز 

  .المرتفع بقلة حركة المرور كما یقل اهتمامهم بتنفیذ المهمة الثانویة نتیجة العبء الذهني

وتوصلا إلى ان الطاقة المتبقیة كانت أقل بصفة دالة في ظروف التي كانت فیها حركة المرور 

، وتوصلا أیضا إلى ان المهمة الثانویة لم تؤثر سلبا على المهمة )العبء الذهني مرتفع(مهمة وكثیفة 

الاختلاف في متوسط سرعة  كما كانت تقنیة المهمة الثانویة صادقة في قیاسها لان) السیاقة(الأساسیة 

  )53، ص2014بوسنة، ( . السیاقة في المنطقتین لم یكن ذو دلالة

  :حول الأداء الوظیفي العربیةالدراسات - 2- 6

  ):2008(دراسة أحمد محمد عكاشة - 1- 2- 6

حاول الباحث الاجابة على الاشكالیة المتمثلة في ما هو أثر الثقافة التنظیمیة الایجابیة على 

  :النتائج أهمها أهمفي فلسطین ووصل الباحث إلى  (patel)داء الوظیفي في شركة الاتصالات مستوى الأ

اظهرت الدراسة أن هناك أثر ایجابي للثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي في شركة  - 

 (Patel)الاتصالات 

السیاسات (وهي أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائیة بین عناصر الثقافة التنظیمیة  - 

وبین مستوى  )والاجراءات، الأنظمة والقوانین، المعاییر والمقاییس، الأنماط السلوكیة، القیم التنظیمیة

 .الأداء الوظیفي

اظهرت الدراسات أن العاملین بحاجة إلى تطویر مستوى المهارات، القدرات المتعلقة بالجوانب  - 

 .المتغیرات والتطورات الجدیدة الابداعیة والابتكاریة بهدف القدرة على مواكبة
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  ):2008(دراسة محمد سعید محمد العریشي - 2- 2- 6

ما إمكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة في الادارة العامة : حاول الباحث الاجابة على الاشكالیة التالیة

  ؟)بنین(للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة

  :توصل الباحث إلى اهم النتائج اهمها

عینة الدراسة یرون ان هناك عوامل مساعدة على امكانیة تطبیق الادارة الالكترونیة في أن أفراد  - 

 .الإدارة العامة للتربیة والتعلیم بالعاصمة المقدسة

أن افراد عینة الدراسة یرون أن هناك أهمیة لتطبیق الادارة الالكترونیة في الادارة العامة للتربیة  - 

 .والتعلیم بالعاصمة المقدسة

راد عینة الدراسة یرون أن هناك معوقات لتطبیق الادارة الالكترونیة في الإدارة العامة للتربیة أن اف - 

 .والتعلیم بالعاصمة المقدسة

وجود فروق ذات دلالة احصائیة بالنسبة لمعوقات الادارة الالكترونیة تعزي للمؤهل العلمي لصالح  - 

 .الحاصلین على الماجیستر

ة بالنسبة للمعوقات لتطبیق الادارة الالكترونیة تعزى لدور الحاسب وجود فروق ذات دلالة احصائی - 

 .الآلي لصالح الحاصلین على أكثر من ثلاث دورات

هدفت الدراسة إلى التعرف على التقاریر السنویة للأداء ومجالات ) 2007(دراسة الجو بعدي - 3- 2- 6

توظیفها حیث قام بدراسة تطبیقیة على الرئاسة العامة للأرصاد وحمایة البیئة بالمملكة العربیة السعودیة 

موظف من نتائج الدراسة أنه  لیس هناك عدالة في عملیة تقییم ) 120(اجریت الدراسة على عینة قوامها 

داء وكذا لا یتم الاطلاع على الموظفین على نتائج تقییم أدائهم أیضا عدم وجود معاییر موضوعیة الأ

لتقییم الأداء مناسبة لطبیعة الوظیفة وأهم ما توصلت إلیه الدراسة ضرورة باستخدام أسالیب وطرق مختلفة 
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قاریر الأداء لعدالة في التقییم لتقییم الأداء الوظیفي وفقا لطبیعة الوظائف، وضع آلیات معینة لكي تتحقق ت

  )77، ص2010شاهیة، ( .  وكذلك الابتعاد بالتقییم على العلاقات الشخصیة

  :حول الأداء الوظیفي جنبیةاللغة الأب دراسات- 3- 6

هدفت دراسة هذا الخیر للوصول إلى الطریقة المثلى لأداء  (F.Taylor) 1833تایلور دراسة 

للحدید  (Belkelm)العمال ووضع معیار قائم على أساس الحركة والزمن، ولقد قام بدراسة في شركة 

 إثارةانتقاء العمال، : عامل واعتمد على طرق عدیدة من بینها 175والصلب بأمریكا وطبق دراسة على 

التهم في طریقة العمل وتتجاهل مبدأ الفروق الفردیة ومن أهم ما توصل إلیه دوافعهم بالأجر الحالي، 

Taylor نجد:  

 ٪70تقلیص عدد العمال بنسبة  - 

 ٪120زیادة الانتاجیة بنسبة  - 

 ٪64زیادة مستوى العمال بنسبة  - 

 )69، ص2007طلعت ابراهیم، ( .٪60زیادة الأجر بنسبة  - 
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  :تمهید

في  وللألقدظهر مصطلح العبء في الفیزیاء وتطور مفهومه اكثر لیشمل علم النفس حیث طبق 

النشاط العضلي، بعد ذلك بدأ یطبق في مجال علم النفس العمل وأصبح یطبق اكثر    میدان فیزیولوجیة

أنه یبقى دائما غامض لعدم  الذي لوحظ في هذا المجال إلاقدم في الحیاة المهنیة ورغم هذا التطور والت

وجود تفسیر دقیق له، فلقد عمد الأخصائیون في تسهیل دراسة عنصر العبء في العمل إلى التمییز بین 

  .العبء الفیزیقي والذهني، النفسي وهذا نظرا لاختلاف خصائص كل عنصر منهم
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I-عبء العمل:  

  :عبء العمل تعریف- 1

نفسي شدید  تأزمأن العمل الزائد من السباب الرئیسیة للضغط فهو مصدر  schultz یرى شولتز

  )259، ص2005محمد شحاتة ربیع، (. ومعاناة تستهلك طاقته الجسمیة ونفسیة للفرد

ویترتب عن عبء العمل نقص في الأداء كما انه عبارة عن كثرة الواجبات والمهام التي یتطلبها 

العمل على الفرد في وقت محدد بالتالي یكون هناك عدم التوازن بین امكانیات الفرد مع تلك الواجبات 

  )76، ص 2008صلاح بن عبد الرحمان، ( . سواء مهنیة او علمیة

  :أمثلة عن عبء العمل*

الحمل الزائد للعمل یؤدي إلى أمراض القلب حیث بینت الدراسة على مجموعة أفراد في سن الرشد 

محمد (. ساعة اسبوعیا 60من العمال الذین تعرضوا النوبات یعملون  ٪70الذین اصیبوا بنوبات قلبیة أن 

  )259، ص 2010شحاتة، 

  :العمل الروتیني- 2

فهذا العمل یؤدي إلى شعور العامل بالملل بسبب تكرار نفس المهمة فعدم التجدید والجمود یؤدي 

  )260، ص2010ربیع،  ةمحمد شحات( . إلى الشعور بالضیق والانضباط النفسي

إن العامل یحتاج إلى تطویر قدراته ومسایرة التطور والتقدم التكنولوجي والعلمي واكتساب خبرات 

المستجدات إلى تواجهه في مكان عمله، إلا أنه في بعض الأحیان نجد استحالة ذلك  جدیدة لمواجهة

صالح عبد (. بسبب ضیق الوقت وكثرة الأعباء هذا ما یؤدي إلى الشعور بالضغوط إذا لم یطور مهاراته

  )76، ص 2008الرحمان، 
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  :وقلة عبء العمل زیادة- 3

تهدید وضغط الفرد، وهو ما یشكل الارباك في یقع العمل الزائد والاحساس بضغط الوقت، موقع 

العمل، وهو یعلي زیادة عبء العمل القیام بمهام لا یستطیع الشخص انجازها في الوقت المتاح، وهذه 

  :المهام تتطلب مهارات عالیة قد لا یملكها الفرد وتنقسم زیادة العبء إلى

 .قت قصیر وغیر كافحیث یتعین على الموظف أداء أعمال كثیرة في و : عبء عمل كمي - 

 .وهو عبء ناتج عن نقص المهارات المطلوبة لأداء مهام معینة :عبء عمل كیفي - 

وتعتبر زیادة عبء العمل سببا رئیسیا لحدوث ضغط العمل، ویترتب علیه كثرة الأخطاء وتدني 

فرد مستوى صحة الفرد، إضافة إلى أنه قد ترجع صعوبة العمل إلى أن كمیة العمل أكبر من قدرات ال

ولهذا فقد یكون الاسترخاء فائدة احیانا في تجدید النشاط والابتعاد، الاحساس بالضغط، مما یجدد حیویة 

  .الشخص، ویجعله أكثر نشاطا ویعطي أكثر في مجال عمله

ویعتبر قلة عبء العمل عامل آخر مسبب للضغط ومصدر ازعاج للفرد، فالعمل الذي یأخذ میزة 

دافعیة والذي لا یرضي قدرات وطاقات واهتماما وحماس الفرد یعد سببا من اسباب الرتابة والتكرار وقلة ال

  .الضغط المهني

كما أن حجم العمل المتوقع یعتبر مسببا للضغط وإذا ازدادت أعباء العمل بسبب الآخرین او مبادرة 

ي وقت فردیة دون مبررات واضحة صار العاملین في موقف صعب، إذ علیهم أن ینجزوا عدة أعمال ف

واحد مما یؤدي إلى الارهاق والاجهاد وما یتبع ذلك من استهلاك طاقتهم، تحمل بعض الموظفین العبء 

الأكبر دون عن باقي الموظفین الذین یقومون بأعمال محدودة ولا یساهمون في تحمل الأعباء ولا یكون 

لموظفین، حتى لا یرتفع ضغط هناك حل إلا بقیام رئیس العمل بتوزیع الأعباء بعدل على قوى العمل من ا

العمل على فئة دون أخرى مما قد یؤدي إلى هبوط المعنویات ونقص الانتاجیة لجمیع العاملین على 

  )43-42، ص 2004مصطفى، ( . المدى الطویل
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  :زیادة عبء العمل أسباب- 4

 :نوعیة العمل - 1- 4

والمهنیة والفنیة اللازمة لأداء یحدث عبء العمل النوعي عندما یفتقر الفرد إلى المؤهلات العلمیة 

العمل المطلوب منه، وبمعنى آخر عندما یشعر الفرد أن المهارات المطلوبة لأداء مهمته أكبر من قدراته، 

ان من اهم العوامل التي تسهم في مشكلة ضغوط العمل وزیادة حدتها هو تعقد ) 1998(ویرى  هیجان 

كبیرة ویتطلب درجة عالیة من المهارات لأدائها قد لا تتوفر العمل نفسه، غذ قد یكون العمل معقدا بدرجة 

لدى الفرد مما یجعله تحت تأثیر هذه الضغوط، وقد اظهرت نتائج احدى الدراسات أن ضغوط العمل عند 

متطلبات بیئة العمل المهني، والعمل لساعات طویلة خلال فترات : المراجعین ترجع إلى عدة اسباب منها

  .معینة من السنة

علیه فإن عبء العمل النوعي الناتج عن تعقد الوظیفة المطلوب القیام بها سببا رئیسیا من أسباب و 

، 2008صالح بن عبد الرحمان ومراد بن عمر، ( . ضغوط العمل في كثیر من المنظمات والمهن

  )74ص

 :غموض الدور - 2- 4

ثیرة وتصعب علیه إن عدم فهم العامل لدوره او المهام المطلوبة منه في عمله یولد ارغامات ك

الاستجابة لها في وقت قیاسي وهذا یؤدي غلى عدم الرضا عن العمل وعن المنظمة، كل هذا یشكل 

  (SERIO, 2002,p 675). مصدر للضغط

 :راع الدور - 3- 4

یحدث صراع الدور إذا كان هناك تعارض بین متطلبات الدور الوظیفي الذي یؤدیه الفرد، وهناك 

العدید من مصادر صراع الدور فهناك ما یصدره شخص واحد یتعرض الفرد في العمل لتوقعات متعارضة 

لنفس الشخص، وهناك صراع مصدره اكثر من شخص حیث یتعرض العامل لتوقعات متعارضة من 
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خاص آخرین ونسمي هذین النوعین بالصراع الخارجي للدور، وهناك نوع آخر من الصراع طرف أش

الداخلي، وذلك عندما یكون العامل هو نفسه مصدرا للصراع وذلك عندما تتعارض قیم ومبادئ الشخص 

. امع ما یطلب منه كما یوجد صراع ناتج من تعدد الأدوار حیث یكون للفرد عدة ادوار متعارضة فیما بینه

  )396، ص2005محمد شحاتة ربیع، (

 :العوامل المحددة لعبء العمل- 5

أن هناك عدة عوامل التي تحدد عبء العمل وهي متنوعة كما تتداخل  (Sperandio, 1984)یرى

  :تأثیراتها فیما بینها وتكمن في ثلاثة محاور وهي كما یلي

  :العوامل المتعلقة بالعمل - 1- 5

المتعلقة بالعمل وطبیعته، وظروفه التي من شأنها الزیادة والتأثیر على وهي كل العوامل والسباب 

  :المستوى الاجمالي للعبء وتتمثل فیما یلي

  :طبیعة المهمة*

  .تتعلق بكمیة المعلومات الواجب معالجتها تنوع المعلومات، معقل المعالجة المطلوبة

  :تنظیم العمل*

  م الجماعيرغامات الوقت، درجة خضوع الرتم الفردي للرتإ

  :التهیئة الفیزیقیة لمراكز العمل*

  خاصة كل ما له علاقة بأجهزة الاشارات، التوافق بین الاشارات

  :الظروف الفیزیقیة للعمل*

الاضاءة، مستوى الضوضاء، المحیط الحراري، إن عوامل المحیط یمكن لها أن تشوش وتعرقل 

  .النشاطات الذهنیة فتسبب بذلك التعب الذهني
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  :العوامل المتعلقة بالعامل- 2- 5

تتمثل في مستوى التكوین، الخبرة، السن، بعض السمات الشخصیة مثل حالات الاكتئاب والانفعال، 

  .اتجاهات العامل نحو مهمته والمتمثلة في دوافعه وكذا الأهمیة التي تكتسبها مهنته في نظره

 :العوامل النفسیة الاجتماعیة- 3- 5

وهي مرتبطة بتنظیم العمل، درجة ادراك الموضوعات في جماعة  تتمثل في المحیط الاجتماعي

  (Sperandio, 1988, p94). العمل، للتفاعل مع العمال الآخرون، الاتصال

. جملة من العوامل التي من شأنها التأثیر على عبء العمل لدى العامل (J-P Brun)ولقد وضح 

(Brun, 2008, p48)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .یمثل عوامل عبء العمل): 01(الشكل رقم 

 المناخ
الحالة 

الموارد 
 عبء العمل

 مدة العمل

 الكفاءات الزبون

الخصائص 

 الفردیة

 الاعتراف

 الكمیة
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  ویكون مفهوم عبء العمل أحیانا مطابق لمفهوم الجهد

  .یسمح بإنجاز المهامونتكلم عن العبء الفیزیقي والعبء الذهني الذي 

فعبء العمل ه ومختلف آثار نشاط الفرد، فهو كل ما یكلفه سیر الضغوطات المفروضة لإنجاز 

المهمة، فالعامل وحده هو الذي یستطیع أن یقیم ظروف العمل والمتطلبات التي یستجیب لها لإنجاز 

  (Barel, 2004, p89). العمل الحقیقي

  :لتحلیل عبء العملالنماذج النظریة الرئیسیة - 6

في ضوء الدراسات الموجودة یمكن استخلاص ثلاث نماذج رئیسیة لتحلیل عبء العمل وهي 

  (Fournier, 2010, p 103 ): كالتالي

  :الدعم الاجتماعي - الاستقلالیة–نموذج الطب  - 1- 6

القرار یفترض هذا النموذج ان وضعیة العمل التي تتمیز بطب بسیكولوجي مرتفع وحریة اتخاذ 

  .منخفضة تؤدي إلى ظهور نتائج على الأفراد كالقلق والمشاكل الفیزیقیة والنفسیة المختلفة

  :یمكن تلخیصها كالتالي(Johsan et all)والأبعاد الثلاثة لهذا النموذج حسب 

  :الطب النفسي*

  .نقطاعات وتناقص المتطلباتغامات الوقت، الإإ ویرتبط بالشدة، السرعة، كمیة العمل، 

  :حریة اتخاذ القرار*

یرتبط من جهة بالحریة في اتخاذ القرار ومن جهة اخرى في امكانیة التعبیر عن الكفاءات 

  .وتطویرها

  :الدعم الاجتماعي في العمل*

  (Fournier, 2010, p 103). ویتمثل في الاعتراف من طرف الرؤساء ومساعدة الزملاء
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  :الحوافز –نموذج الجهد  - 2- 6

وجود خلل في التوازن بین المجهودات والحوافز كمصدر  (siegrist, 1999)یقترح هذا النموذج 

طة بالمهام ومقدار المسؤولیة نقطاعات، المتطلبات المرتبإرغامات الوقت، والإخارجي مرتبطة خاصة ب

الاستثمار  ما المجهودات ذات مصدر خارجي فإنها تحدث عندما یفرط العامل فيأرغامات الفیزیقیة والإ

  .في مهامه

  .كما یمكن ربط الحوافز باعتراف الادارة والزملاء او سیاسة أجور مرضیة

  .هناك ثلاثة اعراض یمكن ان تحدث عندما تكون المجهودات مرتفعة وتكون الحوافز منخفضة

  :الانهاك المهني*

  .یشعر العمال بأنهم قد انهكوا طاقتهم العاطفیة

  :وتراجع العلاقاتالتجرد من الانسانیة *

  .ینفصل العمال عن الأشخاص الذین یحسون اتجاههم بمشاعر سلبیة

  :الانخفاض في الشعور بتحقیق الذات في العمل*

یقیم العمال سلبا ادائهم الشخصي في العمل، ویعتبرونه كإخفاق وفي ضوء هذا النموذج یمكننا 

  :رغامات في حالات العمل لها تأثیر في عبء العملإاكتشاف 

 .)فیزیقیة ومعرفیة(متطلبات المهام  - 

 .تناقص في الأهداف المسطرة - 

 )التقلیل من شأن الخبرة، ووجهة نظر الاخرین(إمكانیة توظیف الكفاءات  - 

 .الاستقلالیة في اتخاذ القرار - 

 .تقلیل الموارد لتحقیق الأهداف - 

 .رغامات الوقتإ - 
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 .الانقطاعات المتكررة - 

 .مقدار المسؤولیة - 

 .الاعتراف والحوافز - 

 .الدعم الاجتماعي - 

  :نموذج تحلیل النشاط - 3- 6

رغامات العمل إیقترح هذا النموذج وضع مفهوم عبء العمل في اطار النشاط الفعلي للعمل، ولفهم 

  .یجب بالضرورة تحلیلها كما تظهر لنا في العمل الیومي

العمل  یمكن إذا تحدید نشاط العمل كبناء تدریجي لعامل یملك خبرة وفي تفاعل مع وضعیات

المختلفة، اما العبء في العمل یظهر تدریجیا حسب الأفعال وحسب الحالات التي تحدث بالتالي آثار 

على الأفراد والعمل، ولفهم الحقیقة المعقدة لظاهرة عبء العمل، افترض نموذج امبریقي مبني أساسا على 

سیة العبء المسطر عناصر اسا) 03(النشاط الفعلي والذي تناول عبء العمل بالارتكاز حول 

  ) (Fournier, 2010, p 103. العبء الحقیقي، العبء المعاش) رغاماتالإ(
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II-عبء العمل الذهني:  

  :الذهني العمل تعریف عبء- 1

  :التعریفات لتعریف عبء العمل منهاجاءت العدید من 

العبء الذهني مفهوم متعدد الأبعاد، یعبر عن درجة تجند الفرد  (Kantowitz, 1987)تعریف 

  .لتنفیذ مهمة معینة

ات خاصة رغامسببه إإنه ما ت (le grand dictionnaire de la psychologie)كما یعرفه 

  .العامل بمتطلبات العمل من تكلفة

  :عناصر عبء العمل الذهني- 2

  :الذهني بعدة عناصر أهمها یرتبط العبء (Raynal et Rieunier)وحسب 

 .طبیعة المعلومات، تنوعها، ترمیزها، تواتر احتمال ظهورها وهكذا مدة عرض هذه المعلومات - 

طبیعة وتعقد معالجة المعلومات، مدة هذه المعالجة، وتوتر عدد المعالجات في وحدة زمنیة  - 

 .معینة

 .والتدخل الاستنكار والبحث في الذاكرة عن قواعد التعرف، التشخیص - 

المدة الزمنیة للتدخل وعواقب عدم القدرة على التدخل في الآجال المحددة أو عواقب ارتكاب  - 

 )(Raynal et Rienier, 1997, p52.الخطأ

  :مؤشرات عبء العمل الذهني-03

أن استعمال الوظائف العقلیة ضروري لنمو الذكاء والشخصیة، أما عدم  "اللست"یرى باحثو مخبر 

استثارة واستعمال البنى العلیا للتفكیر، سیؤدي إلى تقهقر الوظائف العقلیة الابتكاریة للفرد، كما اقترحوا 

معاییر للتقییم تظهر بالخصوص العوامل السلبیة للمتطلبات الذهنیة للمهمة، سواء كان ذلك في حالة 

العبء الزائد او العبء المنخفض، وترمي عناصر العبء الذهني المقترحة إلى ضبط خطر تشبع القناة 
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رغامات الوقت، الانتباه، درجة تعقد إ :أثناء تنفیذ الأعمال المتكررة، معتبرا انها عناصر سهلة الضبط وهي

  سرعة المهمة، الدقة/ 

  : رغامات الوقتإ - 1- 3

رغامات الوقت وذلك تبعا لنوع المهمة وتنظیم إتختلف وتتنوع مصادر  (Sperandio)حسب 

العمل، إذ یمكن للارغامات ان تترتب عن كمیة كبیرة من المعلومات الواجب معالجتها في وحدة زمنیة 

شارات بوتیرة مرتفعة أو المدة معینة، عن سوء التنظیم الزمني للمعلومات الواجب معالجتها كأن تقدم الإ

شارة في الظهور ضعیفة او غیر منتظمة وكذا عن التنظیم الزمني للطرق العملیة أي ان ستغرقها الإالتي ت

  .شارات لا یوافق أزمنة استجابة العامل وهذا ما یؤدي إلى حالة التشبعلوتیرة معینة من الإ

دراسات  (Conrad, 1968)، ( Bertelson, 19) (Conrad –Hille, 1955)كل من وأجرى 

لهدف المقارنة بین أنساق تقدم المعلومات بسرعة حرة وأخرى تقدمها بسرعة مفروضة، رغم أن الظروف 

التجریبیة كانت مختلفة إلا أنها توصلت كلها إلى نتائج مماثلة، ومفادها انها تسمح السرعة الحرة فعالیة 

مل في السرعة الحرة یستطیع تعدیل اكبر بكثیر من السرعة المفروضة، ویعود السبب لذلك إلى كون العا

بینما في الساعة المفروضة إذا كانت الاستجابة ..) یهمل، یتسارع، یأخذ فترات راحة قصیرة(نشاطه 

طویلة فالعامل لا یمكنه تعویضها باستجابة قصیرة، ویزداد هذا المشكل تأزما إذا توافدت اشارات غیر 

 ,Sperandio, 1984). یر واعداد الاستجابة الملائمةمتوقعة، هذا من شأنه ان یمنع العامل من تحض

p101) 
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  :الانتباه - 2- 3

یعد الانتباه ضروریا في كل المهام خاصة تلك التي تتطلب معالجة المعلومات، وهو یلعب دور 

توجیه النشاط الذهني بالانتقاء إذا كان من الممكن أداء مهمتین في نفس الوقت، یظهر من غیر الممكن 

اس یؤدي إلى تركیز الانتباه على عدة أهداف في آن واحد، ففي حالة الاستعمال المبالغ لأعضاء الحو 

الانتباه، (. التعب الحسي مما یظهر اضطرابات الانتباه وانخفاضه نتیجة انخفاض مستوى الیقظة أیضا

2001(  

  :سرعة المهمة/ درجة التعقد  - 3- 3

من الضروري الربط بین تعقد المهمة والسرعة في تنفیذها من اجل  « LEST »بالنسبة لمخبر 

  .تقییم مستوى العبء الذهني

أربعة عوامل أساسیة تؤثر على العامل وتجعله یغیر من وتیرته في العمل  (Sartin, 1970)وذكر 

  :وهي كما یلي

یكون العامل سید الموقف یتحكم في الآلة ویختار بحریته وتیرة عمله  :المتطلبات التكنولوجیة -1

الانتاج النصف في بعض الاعمالیرغم العامل على اتباع وتیرة تفرضها الآلة او خط الانتاج في نمط 

  .الأوتوماتیكي

 .الرغبة في اقتناء الحاجات الضروریة مثل شراء سیارة: الحوافز الشخصیة او العائلیة -2

رغامات جماعات العمل التي تفرض وتیرة معینة تلزم العامل تغییر وتیرته إ: جماعات العمل -3

 .الشخصیة
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  :الدقة - 4- 3

تشكل الدقة نوعا خاصا من الانتباه الذي لا یظهر إلا في المهام التي تتطلب من العامل استعمال 

ادوات وأشیاء صغیرة جدا او مشاهدة تفاصیل الأشیاء بدقة یدویة أو یلاحظ أشیاء ذات أحجام صغیرة او 

قة یدویة كبیرة، عندما یطلب منه التمییز بین تفاصیل الأشیاء، فهو یستعمل درجة ابصار هامة او د

، 1996خلفان ( . فالدقة في العمل یدویة كانت أم بصریة تشكل عاملا من عوامل العبء الذهني للعمل

  )94ص

  :الذهني العمل عبءعوامل - 4

مستوى متطلبات المهمة، المحیط : العبء الذهني له ثلاثة عوامل أساسیة وهي (Gaillard)حسب 

  .وحالة العامل

الخارجي أین تتفاعل مختلف مكونات نسق انسان آلة، فهو یغیر ظروف یحدد المحیط السیاق  - 

 .تنفیذ المهمة بالتأثیر على احدى مكونات النسق او كلیهما

تحدد حالة العامل السیاق الداخلي حیث تعتبر تدرب العامل، دافعیته، مستوى تنظیمه وحالته  - 

 .الصحیة متغیرات تؤثر على قدرات العامل في تنفیذ المهمة

مع المهمة الرسمیة، هو الذي یحدد وضعیة ) المحیط وحالة العامل(تركیب هذین العاملین  إن - 

 .العمل التي تحدد بدورها العبء الذهني للعمل
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  6VOSS, 198یبین نموذج العبء الذهني للعمل حسب ): 2(الشكل

(Gaillard, 1997, p87)  

  :الذهني العمل طرق تقییم عبء - 5

وسائله وتقییمه مشكل عویص  من عبء العمل وتحدید (le plat et Cuny)یعتبر لدى كل 

الذهنیة، فلهذا الغرض أعدت وسائل  الغلبةذا تعلق الأمر بتقییم العبء الناتج عن نشاطات ذات خاصة إ

  .التقویم في مجموعتین كبیرتین تتمثلان في المؤشرات الفیزیولوجیة والنفسیة

  :المؤشرات الفیزیولوجیة - 1- 5

تغیرات التي تطرأ على العبء الذهني للعمل من خلال الم تهدف المؤشرات الفیزیولوجیة إلى تقیی

  .جسم الانسان بفعل النشاط، لا توجد مؤشرات فیزیولوجیة مباشرة للعمل الذهني

(le plat Cuny 1984, p175) غیر بمعلومات لكن هذه المؤشرات تبقى في مجملها قادرة بتزویدها

  :المؤشرات الفیزیولوجیة كما یلي (Sperandio)ذكر ة، أحیانا تكون في غایة الأهمیة مباشر 

 التوتر، الضغط الشریاني، الدورة الدمویة: نشاط القلب - 

 ویتم استهلاك الاكسجین: نشاط جهاز التنفسي - 

 .في العضلات المتعلقة بالوضعیة (EMG): النشاط العضلي الكهربائي - 

 مؤشرات العبء

 أفعال التدخل

الادراك، الترمیز، 

المعالجة، التخطیط 

 للفعل

 متطلبات المهمة

 الانسانيالعامل 

 المهمةالنتائج
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 حركات العینین اتجاه النظر: نشاط العینین - 

 الكمونات المذكورة (EMG)النشاط الكهربائي القشري  - 

 الظواهر الكهربائیة الجلدیة - 

 نسبة الادرینالین والنور أدرینالین الموجودة في الدم او البول: الظواهر الهرمونیة - 

هذه المؤشرات إذا كانت تتأثر بالمستوى العام للیقظة الذي بدوره یرتبط بصفة غیر مباشرة  وكل

 ,Sperandio, 1984).بالنشاط الذهني، فهي لا تدل على صعوبة الحقیقة المهمة بالنسبة للعامل

p95)  

  :المؤشرات النفسیة - 2- 5

  :ثلاث فئات من المؤشرات النفسیة وتتمثل فیما یلي تتضمن (le plat)حسب 

  :المؤشرات الناتجة عن الاحساس بالعبء - 1- 2- 5

علاقة وطیدة بین تقویم العبء الذي یحس به العامل  (Borg, 1970)بینت الدراسات التجریبیة 

إذ العامل یحس أو یشعر بعبء العمل وبما أن العامل هو المعني  ؤشرات الفیزیولوجیة العدیدة للعبثوالم

الأول بالعمل الذي ینجزه، فمن الضروري معرفة رأیه حول العوامل المتداخلة في العبء او تقدیره الذاتي 

لیها فهي توافق جزئي بین أراء العمال وذلك ئج المتوصل إعن الارغام الذي یمارسه العمل علیه، والنتا

یمكن تعویض هذه التقنیات بالاستجواب المباشر للعامل فهو صعب  لامؤشرات موضوعیة، ولهذا بواسطة 

المباشر للعامل فهو صعب التطبیق ومن الضروري اللجوء الاستعمال  اللجوءإلى التطبیق ومن الضروري 

صدق أشهرها م لتقییم الذاتي التي تتجلى بدرجة عالیة من الاستعمال تقنیات القیاس النفسي وسلال إلى

الذي طبق في بادئ الأمر على قائدي الطائرات ثم بعد ذلك على عدة  (Cooper – harper)مقیاس 

  .وضعیات میدانیة
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  :المؤشرات الناتجة عن تحلیل النشاط - 2- 2- 5

ترمي المؤشرات الناتجة عن تحلیل النشاط إلى تقییم العبء الذهني انطلاقا من خصائص نشاط 

الوضعیات، المسافة، خصائص الاستكشاف البصري، عدد : فهذه المؤشرات كثیرة منهاالعامل وتغیراته، 

  الخ....خطاء، الدقة، الا

وإذا سمحت المهمة بتعدیل النشاط أي تترك للعامل فرصة الاختیار من بین مختلف الطرق 

بین العمل " نسق التعدیل"العلمیة، شرط ان ینفذ العامل عمله بشكل صحیح بمعنى ان یسلك العامل 

تبني طرقا یفعلا لهدف الاستمرار في تنفیذ المهمة دون عبء زائد، ولوحظ أن العامل  المقدم والعمل المنفذ

  (le plat , 1977, p 66).كثر اقتصادا للجهدعملیة توافق قدراته على العمل، فیختار الطرق الا

  :المؤشرات الناتجة عن اجراءات غیر مباشرة- 3- 2- 5

أساسا طریقة المهمة المزدوجة او طریقة المهمة  (le plat)یقصد هنا ) طریقة المهمة المضافة(

أن هذه الطریقة ترتكز على مفهوم القدرة المتبقیة  (Monod, Kapitaniak )المضافة، وفسرها كل من 

حیانا عبئا أقل من القدرة القصوى للعامل، فیتم اشباع هذه أغیر المستعملة عند تنفیذ المهمة، وتسبب 

المهمة  م تقییم الأداء الناتج عن ذلك فإذنالقدرة بواسطة مهمة تضاف إلى المهمة الرئیسیة لوحدها ثم یت

  .داء المهمة الرئیسیة لوحدهارة المتبقیة التي لم تستفید عند أالمضافة تستخدم لقیاس القد

(Monod, Kapitaniak, 2003,p13) 
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III-  العمل الفیزیقيعبئ:  

  :أبعاد عبئ العمل الفیزیقي - 1

  :أبعاد مختلفة ومتكاملة وهي في أرقونومیة العمل ثلاثةیأخذ العبء الفیزیقي 

 :عبء العمل المسطر  - أ

من طرف المنظمة لإنجازه، وهو یحدد كمیا مثل معالجة ) المنفذ(یتعلق بما هو مطلوب من العامل 

  .الساعة وكیفیا الضمان بان القطع المعالجة لا تحمل أي خطأ او خللقطعة في  25

( Rouilleaut, 2006, p 03)  

 :عبء العمل الفعلي  -  ب

رغامات الفیزیقیة والمعرفیة والحسیة الضروریة لإنجاز المهام وأیضا یتعلق العمل الفعلي بالإ

  :ثلاثة مستویات من العبء الفعلي وهيمحدداتها سواء كانت تقنیة، اجتماعیة او تنظیمیة یتم التمییز بین 

 .عبء العمل الفیزیقي - 

 .عبء العمل الذهني او المعرفي - 

 .عبء العمل النفسي - 

هذه المستویات الثلاثیة تحدد مختلف الأبعاد الوظیفیة للإنسان في العمل الفیزیولوجیة، المعرفیة، 

  (consultant. Com www. Ergonomique ). النفسیة والاجتماعیة

 :الذاتي او المعاش العبء  -  ت

یهتم بالتقییم الذاتي لعبء العمل من طرف المنفذ وهو ثمار تفاعل المعقد بین عبء العمل الحقیقي 

والعمل المسطر كالاعتراف المهني، نمط الاجر، والدعم الاجتماعي، ویمكن تعریف عبء العمل الفیزیقي 

  .امل على مستوى ظروف انجاز المهمةبانه مجموعة من الضغوطات الفیزیولوجیة التي یتعرض لها الع
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  .على مستوى المهمة: اولا

 .)الجلوس، الوقوف، الانحناء(وضعیات العمل  - 

 .الجهود المبذولة لإنجاز المهمة - 

 .)ضغوط، نزول(التنقل  - 

  .نذكر خاصة: على مستوى ظروف انجاز المهمة: ثانیا

 .وترجع العمل اكثر صعوبةأوقات العمل اللیلیة مثلا، اوقات العمل لیلا یسبب الارهاق  - 

الحرارة مثلا تزید من ریتم النشاط العصبي الذي یزید من التعب للنشاط : المحیط الحراري - 

 (consultant. Com www. Ergonomique ). الفیزیقي

ویمكن أیضا تعریف العمل الفیزیقي بانه بذل الجهد البدني وخاصة الجهد العضلي، فطب العمل 

اهتم بقیاس آثار الجهد العضلي بهدف معرفة آثاره على العامل، فالعبء الفیزیقي یمكن قیاسه عكس 

  (Demont Mollin, 1996, p72). العبء الذهني الذي یصعب قیاسه، نظرا لغیاب القیاس الموضوعي

فالعمل الفیزیقي هو كل عمل یمارس ضغوطات على الانسان في العمل من نوع أمراض هیكلة 

  .عظمیة المرتبطة بالتنقل، وضعیات العمل، حمل الأثقال واستخدام القوة في رفعها

(Fassina et al, p 13)  

اله مرتبط في العمل الفیزیقي على كل أشك) ٪20(یشتغل العمال في البلدان الصناعیة بالنسبة 

العمل الدینامیكي، العمل الیدوي للأثقال، العمل الستاتیكي ونجد : بالنشاطات المهنیة وهو على عدة انواع

  (sufresme, 2000, p 28).  العمال الدینامیكیة الثقیلة في الفلاحة وفي الصناعة والبناء
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في الأعمال ذات النشاطات  فالعمل الفیزیقي موجود في كل النشاطات ولا ننسى بأنه یتواجد كثیرا

او ) رفع الأثقال، الجهد المبذول(الفیزیقیة الصعبة ویمكن ان تكون من صنف العمل الدینامیكي مثل 

والضغوطات تأتي اكثر في مدة محدودیة ) البقاء في وضعیات الوقوف لمدة طویلة من الوقا(الستاتیكي 

.  یمكن ان یغیب بل هو حاضر في كل المهامالوقت ولهذا فالنشاط الفیزیقي في العمل یتغیر لكن لا

(Hadebourg, 1993, p43)  
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  :خلاصة

هذا الفصل تم التطرق إلى متغیر عبء العمل الذي تكمن أهمیته بمشكل عبء العمل والتحقیق  في

. من شدته التي تعیق مهام العامل والذي هو مفهوم متعدد الأبعاد منها العبء الذهني، النفسي الفیزیقي

لعوامل بعرض مؤشراته التي اقترحت من طرف الباحثین لتقییم معاییر تظهر بالخصوص اكما قمنا 

السلبیة كما تناولنا أیضا أسباب زیادة عبء العمل والنماذج النظریة لتحلیل عبء العمل وبعد عرضنا لهذا 

  .إلى فصل الأداء الوظیفيالمتغیر سنتطرق 

 



 

 

  الأداء الوظیفي: الفصل الثالث

  تمهید

 .تعریف الأداء الوظیفي - 1

 .عناصر الأداء الوظیفي - 2

 .أهمیة الأداء الوظیفي - 3

 .محددات الأداء الوظیفي - 4

 .مظاهر الأداء الوظیفي - 5

 .أبعاد الاداء الوظیفي - 6

 .معاییر الأداء الوظیفي - 7

 .العوامل المؤثرة للأداء الوظیفي - 8

  خلاصة



الأداء الوظيفي:                                                                             الثالث الفصل  

 

37 

 

  :تمهید

أیة مؤسسة ویعتبر المبدأ  أولویاتیقف على رأس  حیثیعتبر الأداء الوظیفي من المواضیع الهامة 

المؤسسة سواء كان ذلك على المستوى  الأساسي للتنظیم، حیث یشكل الركیزة الأساسیة التي تبین نجاعة

وقد شغل اهتمام العدید من الباحثین والممارسین ) المحلي(او على المستوى الجزئي ) العالمي(الكلي 

كان الاهتمام بالأداء، اكبر نظرا أن المسؤولیة عن تحقیق  الإداريلاعتباره مقیاس النجاح، فعلى المستوى 

تنفیذ القرارات والأوامر فقط، وقد تولد الاهتمام   فیتكلفونینما العاملین النتائج تقع على عاتق المسیرین، ب

  .الكثیر من الدراسات لتحدید مفهوم الأداء الوظیفي ومؤشراته والعوامل المؤثرة فیه ومعاییر وفوائد تقییمه
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  :الأداء الوظیفي تعریف- 1

الخاصة بالأداء الوظیفي، وهذا راجع إلى تعدد الاختصاصات ومجالات  هناك العدید من التعاریف

 الأداءتعریف  إلىو قبل التطرق  العمل ولهذا سوف نحاول تقدیم عدة تعاریف خاصة بهذا المفهوم

  .الأداءتحدید معنى  أولاالوظیفي یجب 

في العمل وفقا  الإنمائيأو الشریك  الإنمائيیعرف الأداء بأنه الدرجة التي یصل إلیها النشاط 

، 2006سمیر، ( . في تحقیق النتائج وفق الأهداف والخطط المعلنة أولمعاییر، مواصفات، مبادئ معینة 

  )17ص

عنها الممارسة الفعلیة  أسفرتكما یعرف بأنه النتائج النهائیة من حیث الكم، النوع والتكلفة التي 

  )73، ص 2003محمد، (  .لأوجه النشاط المختلفة خلال فترة زمنیة محددة

و أومن خلال التعریفین السابقین نستنتج بأن الأداء هو قیام الفرد بالأنشطة التي تتطلبها وظیفته 

  .ناتج تفاعل قدرات الفرد ورغباته في العمل

المهام المكونة لوظیفة الفرد، وهو یعكس الكیفیة  وإتمامویعتبر الأداء الوظیفي بأنه درجة تحقیق 

و یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفیة وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء والجهد، لأن أالتي یحقق 

سهام، ( . الجهد یشیر إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فیقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد

  )66، ص2013-2014

ات ذات جودة تتفق مهام تتضمن تحویل المدخلات إلى مخرجبكما یعرف بأنه جهد منسق للقیام 

مع مهارات وقدرات وخبرات العاملین بمساعدة العوامل الدافعیة وبیئة العمل الملائمة على القیام بهذا 

  )34، ص2007سعید، ( . الجهد بدقة، أقصر وقت وأقل تكلفة
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 ویعرف أیضا بأنه قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عمله والكیفیة التي یؤدي

 والإجراءات الإنتاجوالعملیات المرافقة لها باستخدام وسائل  الإنتاجیةالعملیات  أثناءبها العاملون مهامهم 

  ) 86، ص2001عبد المالك، ( . التحویلیة الكمیة والكیفیة

ن الأداء الوظیفي هو ذلك الجهد الذي یبذله الفرد أو أومن خلال التعاریف السابقة نستخلص 

جهدا عضلیا أو جهدا عقلیا ذلك من أجل القیام بالوظیفة الموكلة له بغرض تحقیق النشاط سواء كان 

  .التي تسعى إلیها المؤسسة هدافالأ

  :عناصر الأداء الوظیفي - 2

  :هناك عدة عناصر او مكونات أساسیة للأداء الوظیفي یمكن حصرها فیما یلي

 :المعرفة بمتطلبات العمل - 1

المعارف العامة، المهارات الفنیة والمهنیة البراعة والقدرة على التنظیم وتنفیذ العمل دون  ویشمل

  .الوقوع في الأخطاء وما یمتلكه الفرد من خبرات عن العمل

 :كمیة العمل المنجز - 2

أي مقدار العمل الذي یستطیع الموظف انجازه في الظروف العادیة للعمل ومقدار سرعة هذا 

  .الإنجاز

  :رة والوثوقالمثاب - 3

وتشمل الجدیة، التفاني في العمل، قدرة الموظف على تحمل مسؤولیة العمل وانجاز الأعمال في 

  .والتوجیه من قبل المشرفین وتقییم نتائج عمله لإرشادلالمحددة، ومدى حاجة هذا الموظف  تهاأوقا

 :كفاءة الموظف - 4

ى الموظف من معلومات ومهارات واتجاهات وقیم، وهي تمثل خصائصه الأساسیة التي وهي ما لد

  .داءا فعالا یقوم به ذلك الموظفأتنتج 
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 :نوعیة العمل - 5

والبراعة والتمكن الفني والقدرة على  التنفیذ و تنظیم العمل و التحرر  والإتقانوتشمل الدقة والنظام 

  .هو كل ما یدركه الفرد من عمل الأخطاءمن 

 :بیئة التنظیم - 6

 :خلیة التي تؤثر في الأداء الفعالخارجیة، وتتضمن العوامل الدا وأخرىتتكون من عوامل داخلیة 

العوامل الخارجیة التي  أماالمستخدمة،  والإجراءاتالتنظیم وهیكله وأهدافه وموارده ومركزه الاستراتیجي 

العوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والتكنولوجیة والحضاریة  :تشكل بیئة التنظیم وتؤثر في الأداء الفعال فهي

  )65، ص2009توفیق، (. والسیاسیة والقانونیة

  :أهمیة الأداء الوظیفي - 3

كبیرة داخل أي منظمة تحاول تحقیق النجاح والتقدم والاستمراریة، كما أن  أهمیةللأداء الوظیفي  - 

إلى نجاح خطط التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة في  هذه الأهمیة لا تتوقف على المنظمة فقط، بل تتعدى

 .الدولة

 .غالبا ما یتم ربط الحوافز بأداء الفرد وهذا یؤدي إلى اهتمام الأفراد بأدائه لعمله ومحاولة تحسینه - 

فإن  الإدارةیرتبط الأداء بالحاجة إلى الاستقرار في العمل، فإذا حدثت ایة تعدیلات في أنظمة  - 

 .العاملین ذوي الأداء المتدني یكونون مهددین بالاستغناء عن خدماتهم

كان مستوى  فإذالتي یقوم بها الفرد او المنظمة الأداء هو الناتج النهائي لمصلحة جمیع الأنشطة ا - 

 ا استقرار  أكثرهذا الناتج مرتفعا فإن ذلك یعد مؤشرا واضحا لنجاح المنظمة واستقرارها، فالمنظمة تكون 

 .متمیز أداءالعاملین  أداءبقاء حیث یكون  وأطول
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مفهوم الأداء من وجهة نظر المنظمة إلى ارتباطه بدورة حیاتها في مراحلها المختلفة  أهمیةوترجع  - 

تمیز ة والفخر ومرحلة الومرحلة الاستقرار، ومرحلة السمع وهي مرحلة الظهور ومرحلة البقاء والاستمراریة

و والدخول في مرحلة ن قدرة المنظمة على تخطي مرحلة ما من مراحل النممن ثم فاثم مرحلة الزیادة، و 

  .)44، ص2011فایز، ( . یتوقف على مستویات الأداء بها إنماتقدما،  أكثر

  :محددات الأداء التنظیمي - 4

  :هناك محددات للأداء الوظیفي نبرز من أهمها

  :الدافعیة - 1- 4

تحدد مستوى واتجاه واستمراریة الجهد المبذول  أوالكامنة داخل الفرد التي تؤثر  وتعرف بأنها القوى 

هذا التعریف الأفراد العاملین إلى نوعین في المؤسسات والمنظمات،  انحو العمل، حیث صنف مقدمو 

یتسم بالإنجاز العالي، أما النوع الثاني هم  أدائهمیتمتعون بدافعیة نحو العمل، وبالتالي فإن  أفرادالأول 

  .متدني أدائهموبالتالي  لمذین لا یتمتعون بدافعیة نحو العالأفراد ال

الرغبة في بذل الجهود لتحقیق الأهداف  بأنهاوهناك من یشیر إلى الدافعیة بأنها رغبة، حیث تعرف 

  .ة، نتیجة لهذا الجهد المبذولبعض الحاجات الشخصی إشباع إمكانیةالتنظیمیة والمشروطة بمدى 

  :إدراك الدور - 2- 4

یعني تصور الفرد للدور وانطباعه عن السلوك والأنشطة التي یتكون منها عمله، وعن الكیفیة التي 

ینبغي أن یمارس بها دوره في المؤسسة وهو الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في 

لمهنته یتلقى مؤثرات تترجم في شكل معلومات تكون  أدائهعامل أثناء العمل من خلاله، وبالتالي فإن ال

  .وحوافز أجورالزملاء وما یتلقاه من  أفعالعبارة عن التوجیهات وردود 
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الفرد العامل  أنومن خلال عنصر إدراك الدور المتعلق بتحدید مستوى الأداء الوظیفي یتبین 

لمدى التزامه بالقوانین واللوائح  إدراكهبإدراكه لدوره في العمل بشكل ایجابي سینبثق بالتأكید، ) الإداري(

ومهامه وطبعا في  أعمالهالمنظمة لعمله وإدراكه كذلك باحترام أوقات العمل والمدة الزمنیة اللازمة لإنجاز 

  .ظل ظروف عمل ملائمة

  :بیئة العمل - 3- 4

ه بما یتناسب حاجات الفرد العامل تالوظیفي، حیث یجب تهیئ معلوم أن مكان العمل یسهل الأداء

والحرارة ونمط القیادة العادل  والإضاءةلأدوات اح والرضا، وذلك من حیث تجهیزه لحتى یشعر بالارتی

  بمعنى تهیئة بیئة العمل الداخلیة الملائمة  أیضا )302، ص 2006طه، ( . والنظم والقوانین العادلة

 :أداء العملقدرة الفرد على  - 4- 4

وهي الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء الوظیفة، والتي لا تتغیر أو تنقلب خلال قترة زمنیة 

قصیرة، وتتألف من محصلة من المعرفة أو المعلومات الفنیة اللازمة للعمل والمهارة كالتمكن من ترجمة 

ل المحدد لى أداء العمنص معین، ومدى وضوح الدور، فیجب أن تتوفر لدى الفرد العامل القدرة ع

  )302طه، نفس المرجع، ص(.له

  :مظاهر الأداء الوظیفي - 5

مظهرا واحدا  أنالباحثین الذین یرون لاف مظاهر الأداء الوظیفي، فهناك من تعدد واختنظر لل

فشلها، وهناك آخرون یرون بأن ضرورة تحقیق  كاف للحكم على الأداء الوظیفي ونجاح المؤسسة او

  :الأداء الوظیفي الجید یعتمد على وجود مظاهر عدة ومن بین هذه المظاهر نعرض ما یلي
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 :رضا العامل عن العمل - 1

یمكن اعتبار الرضا عن العمل محصلة مختلفة المشاعر التي تكونت لدى الفرد العامل تجاه عمله، 

ن الناتج النهائي لدرجات رضا الفرد عن مختلف الجوانب التي یتصف بها ودرجة الرضا العام تعبیر ع

 أهدافالعمل الذي یشغله، وإذا تحقق رضا العامل عن عمله فإنه بذلك سیبرز قدراته ومهاراته لتحقیق 

  .جید أداء أيالمؤسسة 

قدر ما تمثل الوظیفة عات یحصل علیها الفرد وبالتالي فبشباإویلاحظ ان الرضا عن العمل یمثل 

و أداء جید أشباعات له، بقدر ما یزید رضاه عن الوظیفة وبالتالي یزداد ارتباطه بها ومن ثم إمصدر 

  )260، ص 2009فلیه وعبد المجید، (. مقبول

 :الرضا الجماعي - 2

الرضا الجماعي یعني رضا جماعة من الأفراد والذي ینشأ من خلال العلاقات الاجتماعیة 

عضائها الأمر الذي یدفعهم غلى تحسین أ بین العمل، وهو یعمل على تماسك الجماعة، وترابط   والإنسانیة

ة بتلك الجماعة المتماسك الإدارةوهذا الرضا الجماعي لا یتحقق إلا إذا اعترفت  الإنتاجیةالأداء لزیادة 

فلیه، (. بمهامهمها في اتخاذ القرارات المتعلقة خاصة بمصلحتهم و وأسندت إلیها بعض المهام كإشراك

  )261نفس المرجع، ص

 :التعاون مع الزملاء - 3

 الأفرادالتعاون سمة العمل الجماعي، فهو یحقق الأهداف المشتركة والتعاون عملیة اجتماعیة تجعل 

 أهداف وغایات مشتركة، فالتعاون معاو الجماعات تعمل متضافرة جنبا إلى جنب في سبیل تحقیق 

مظاهر الداء  همأ الزملاء جهد متبادل، ونجاح احد الأطراف الأخرى، ویعتبر التعاون مع الزملاء احد 

یتیح لهم فرص للتفاعل  لأنه لى ارتفاع الروح المعنویة للعاملین،إهم العوامل المؤدیة أ احد  لأنهالجید 

  .)244،ص1992عشوي،(.الاجتماعي فیما بینهم
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  :الإنتاجمعدل  - 4

رئیسیا على الأداء في دالا  الإنتاجنقصان، وبالتالي فإن معدل  أوالمعدل یشیر إلى التأرجح، زیادة 

 الإدارةوتلجأ  إضافیاالعمال في أرباح المؤسسة مما یعني دخلا  بإشراك الإدارةتلك الحالة التي تقوم فیها 

 الإنتاجمن اجل رفع مستوى  الأسلوب كمكافئة جماعیة للعمال على تضافر جهودهم أوإلى هذا النوع 

عشوي، نفس ( . الإداريالأداء  أویعد مظهر من مظاهر الأداء الوظیفي  الإنتاجن معدل وبالتالي فا

  )244المرجع، ص

  :أبعاد الأداء الوظیفي - 6

نمیز ثلاثة  أنه ویمكننا عني بالأداء قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یتكون منها عملن

  :هيللأداء ، و أبعاد 

 :كمیة الجهد المبذول - 1- 6

العقلیة التي یبذلها الفرد خلال فترة زمنیة وتعتبر المقاییس  أوتعبر عن مقدار الطاقة الجسمانیة 

  .الكمیة في خلال فترة معینة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة أوالتي تقیس سرعة الأداء 

 :الجهد المبذول - 2- 6

كمیتها بقدر ما یهتم بنوعیة وجودة  أومستوى بعض الأنواع للأعمال، قد لا یهتم كثیرا بسرعة  فیعي

 الإنتاجالجهد المبذول ویندرج تحت المعیار النوعي للجهد الكثیر من المقاییس التي تقیس درجة وطبقة 

  .في الأداء والإبداعللمواصفات وخلوه من الأخطاء ودرجة الابتكار 

 :نمط الأداء - 3- 6

أساس نمط الأداء یمكن قیاس  قة التي تؤدي بها أنشطة العمل، فعلىیقصد به الأسلوب أو الطری

الأنشطة إذا كان  أومزیج هذه الحركات  آوأنشطة معینة  أوالترتیب الذي یمارسه الفرد أداء حركات 
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 قرار  حل ىإلقیاس الطریقة التي یمكن الوصول بها  أیضاالعمل جسمانیا بالدرجة الأولى، كما یمكن 

  ) 220، ص2003محمد، (. دراسة أوبحث  إجراءالذي یتبع في  سلوبوالألمشكلة معینة 

  :معاییر الأداء الوظیفي - 7

لكي یكون الأداء الوظیفي على وضع جید یجب الالتزام بوضع معاییر لتحسینه ومن بین هذه 

  :المعاییر نذكر ما یلي

 :الجودة - 1- 7

وجودة المنتج ولذلك  الإتقانوهي المؤشر الخاص بكیفیة الحكم على كیفیة الأداء من حیث درجة 

المتاحة وهذا یستدعي وجود معیار لدى الرؤساء  الإمكانیاتیجب أن یتناسب مستوى الجودة مع 

والمرؤوسین للاحتكام إلیه إذا دعت الضرورة فضلا عن الاتفاق على مستوى الجودة المطلوب في أداء 

  .العمل

 :الكمیة - 2- 7

هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات وإمكانات الأفراد ولا یتحداها وفي الوقت ذاته لا یقل عن 

ك یفضل ن ذلك یعني بطء الأداء، مما یصیب العاملین بالتراخي واللامبالاة لذللا وإمكاناتهمقدراتهم 

بما یتناسب  داءالأعمل المنجز كدافع لتحقیق معدل قبول من النمو في معدل على حجم وكمیة ال الإتقان

  .مع خبرات الفرد

 :الوقت - 3- 7

مال ولیس دخل، مما  رأسالتعویض فهو  أوترجع أهمیة الوقت إلى كونه مورد غیر قابل للتجدید 

فهو لا  غیر رجعة إلى، لأنه یتضاءل على الدوام ویمضي الاستغلال الأمثل في كل لحظة أهمیةیحتم 

مؤشرات التي یستند علیها في أداء العمل، فهو بیان توقعي یجدد متى یتم تنفیذ  أهمیقدر بثمن، فهو من 

  .مسؤولیات العمل، لذلك یراعي الاتفاق على الوقت المناسب لإنجاز العمل المطلوب القیام به



الأداء الوظيفي:                                                                             الثالث الفصل  

 

46 

 

 :الإجراءات - 4- 7

لى لتطبیق العملي للمهارات الواجب القیام بها، لذلك یجب الاتفاق عوهي عبارة عن خطوات مرتبة ل

والخطوات  الإجراءاتالمسموح والمصرح باستخدامها لتحقیق الأهداف، فبالرغم من كون  والأسالیبالطرق 

المتبعة في انجاز العمل متوقعة ومدونة في مستندات المؤسسة وفق قواعد وقوانین ونظم وتعلیمات، إلا 

العمل، سواء ما یتعلق  راءإجالمتبعة في  الإجراءاتأنه یفضل الاتفاق بین الرؤساء والمرؤوسین على 

-2009 ،صلیحة(. بإنجاز المعاملات او تسلمها او تسلیمها حتى تكون الصورة واضحة لجمیع الأطراف

  )73، ص2010

  :العوامل المؤثرة في الأداء - 8

بعین الاعتبار عند  خذهاأهناك العدید من العوامل التي تؤثر في الأداء یتوجب على المسؤولین 

  :الأفراد والمنظمة ككل نذكر منهاداء أتقییم 

 :الاختلاف في حجم العمل - 1- 8

خرى أفالمنظمة التي تعالج حجما كبیرا في العمل تحتاج إلى موارد أكثر مما تحتاج إلیه منظمة 

  .لدیها حجم أقل من العمل نفسه

 :التحسینات التنظیمیة - 2- 8

، واختصار والإجرائیةنتاج تتوقف على عوامل متعددة كملائمة الترتیبات التنظیمیة فعالیة الإ

  .نتاج یقلل من الموارد المطلوبة لإنهاء وحدة العملخطوات العمل في عملیة ما من عملیات الإ

 :نتاجمدة تأخر الأعمال قد یؤثر في معدل الإ  - 3- 8

نتاج معدل أعلى، وهذا إ ن یسبب التعجل و أفالفرد العامل عندما یؤخر العمل أكثر من المعتاد یمكن 

  .في جودة المنتج النهائي قد ینتج انخفاض
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 :العوامل الفنیة والتكنولوجیة - 4- 8

وهذا مرتبط بدرجة ادماج التكنولوجیا المتقدمة والحدیثة من أجهزة وبرمجیات، حیث أن الأداء یتجدد 

 )15، ص2002توفیق، (. بمستوى ونوعیة التكنولوجیا المتوفرة
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  :خلاصة

والعناصر المتمثلة له، یتبین لنا أن لدوره  الأداءمن خلال ما قدمناه في هذا الفصل حول مفهوم 

والمسئولین من جهود  الإدارةالاستغناء عنه خاصة مع ما تبذله  ، فلا یمكنمعتبرة في أي منظمة أهمیة

من أجل الحصول على ید عاملة مؤهلة ونشیطة یمكن الاعتماد علیها وتحقیق الأهداف بالنسبة لأي 

مؤسسة، ولا یمكن كذلك تجاوز الدور الهام الذي یحظى به تقییم الأداء والذي یستلزم تطبیقه من طرف 

اءة الأفراد والحكم علیهم ومحاولة خبراء مختصین في المجال، فهذه العملیة ضروریة لأجل معرفة كف

تحسین مستواهم عند الضرورة من أجل الوصول إلى مستویات عالیة، وعلیه یستوجب على المنظمة 

  .الاهتمام بالعنصر البشري بصفته الطاقة المحركة والهامة التي لا یمكن الاستغناء عنها
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  :تمهید

یعتبر الجانب التطبیقي جانبا هاما في مشروع أي بحث علمي ولا یمكن الاستغناء عنه إذ بواسطته 

فیه إلى ذكر سیر العملیة التطبیقیة من حیث نتطرق  البحثعلى فرضیات  الإجابةیتمكن الباحث من 

 إذظري، الأخیر لم یحدد الجانب التطبیقي، وإنما هو عملیة تكمیلیة للجانب الن هذا كما أن المنهجخلال 

الأساسیة بمختلف عرض الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها ثم الدراسة و  البحثتم فیه تقدیم میدان 

انات خطواتها من تحدید المجال المكاني والزماني لبحثنا بمختلف خصائصها التي اعتمدنا علیها لجمع البی

التي استخدمناها للتحقیق من  الإحصائیةالأسالیب  وأخیراوتطبیقها میدانیا  الإجراءاتمع عرض 

  .الفرضیات
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 :التذكیر بالفرضیات - 1

  :الفرضیة العامة

لدى عمال وحدة التبرید  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عبء العمل والأداء الوظیفي - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEMالكهرومنزلیة للمؤسسة الوطنیة للصناعات 

  :الفرضیات الجزئیة

لدى عمال وحدة التبرید  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء الذهني والأداء الوظیفي - 

 . بواد عیسي تیزي وزو ENIEMللمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

لدى عمال وحدة التبرید  والأداء الوظیفيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء النفسي  - 

 .بواد عیسي تیزي وزو ENIEMللمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

لدى عمال وحدة التبرید  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي - 

 . بواد عیسي تیزي وزو ENIEMللمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  )61، ص  2016كمال، ( . بمستقبل هذه الأحداث والظواهر -

  :الدراسة الاستطلاعیة- 2

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة الخطوة الأولى في اعداد البحث العلمي نظرا لارتباطها بالمیدان  - 

فحسب الباحث عبد الرحمان العیساوي الدراسة الاستطلاعیة هي دراسة استكشافیة تسمح للباحث 

 .علومات أولیة حول موضوع بحثهالحصول على م

یتمثل الهدف من الدراسة في التقرب والاحتكاك بالمیدان وتكوین صورة دقیقة وحقیقیة حوله،  - 

والتأكد من صحة وسلامة التقنیات المستعملة واختیار عینة البحث  كما تسمح لنا بالتقرب من 

عمال وحدة التبرید والكشف عن الجو العام في المؤسسة الوطنیة لصناعات الكهرومنزلیة 

ENIEM لك بغرض جمع اكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع عبء العمل وعلاقته وذ
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وكذا وجود عینة البحث ومعرفة إذا ما كانت أدوات البحث قابلة للتطبیق في  بالأداء الوظیفي  

، وذلك 2019اكتوبر  22سبتمبر و 23المیدان إذ قمنا بالدراسة خلال المدة التي تتراوح ما بین 

عبء العمل والأداء  استبیانبیق الأدوات المستعملة في الدراسة والمتمثلة في لمعرفة كیفیة تط

، حیث ENIEMالوظیفي، لدى عمال وحدة التبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

عامل كلهم ذكور، تتراوح  64عامل وتمثلت عینة الدراسة في  64تم توزیع أدوات البحث على 

  .فما فوق 41نة إلى س 21أعمارهم ما بین 

  :المجال المكاني والزماني لإجراء الدراسة - 3

أجرینا الدراسة الاستطلاعیة على مستوى قسم وحدة التبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات 

سبتمبر  23بواد عیسي ولایة تیزي وزو وقد أجرینا الدراسة في الفترة الممتدة من  ENIEMالكهرومنزلیة 

  .2019 أكتوبر 22إلى غایة 

  :منهج الدراسة- 4

إن أي دراسة علمیة تعتمد على منهج معین یختلف من دراسة إلى أخرى وذلك نظرا لتنوع المناهج، 

كما ان كل بحث یعتمد على منهج معین من أجل تحلیل المشكل المطروح والوصول إلى حقائق 

  .موضوعیة

هو الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة في العلوم المختلفة وذلك عن طریق جملة من  فالمنهج

. القواعد العامة تسیطر على سیر العقل وتحدید عملیاته حتى یصل الباحث إلى نتیجة مقبولة ومعلومة

  )31، ص1999قندیلجي، (

  .التجریبي، التاریخي ولقد تعددت مناهج البحث بتعدد الدراسات فمنها المنهج الوصفي، المنهج
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المنهج الوصفي ویرجع السبب الذي أدى بنا  الاعتماد علیه دون اعتمدنا على ففي دراستنا الحالیة 

، لكونه یخدم الأغراض التي نرید دراستها، من بینها معرفة العلاقة التي تجمع بین متغیر الأخرىالمناهج 

بالإضافة إلى ذلك یسمح لنا معرفة آراء عمال وحدة مستقل عبء العمل والمتغیر التابع الأداء الوظیفي، 

التبرید حول موضوع عبء العمل وعلاقته بالأداء الوظیفي، داخل محیط عملهم، وقد یعرف المنهج 

كما هي من حیث خصائصها  والأحداثالوصفي على أنه ذلك المنهج الذي یهتم بدراسة الظواهر 

حاظر الظواهر والأحداث عن طریق توصیفها مع جمیع  وأشكالها والعوامل المؤثرة في ذلك فهو یدرس

إلى هذه الظواهر  أدتالجوانب والأبعاد ویهدف باستخلاص الحلول وتحدید الأسباب، والعلاقات التي 

  وكذلك تحدید العلاقات مع بعضها والعوامل الخارجیة المؤثرة بها للاستفادة منها في تنبؤ  والأحداث

  :دراسةتقدیم میدان ال- 5

بواد عیسي بولایة  ENIEMلقد تم اجراء هذا البحث في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

تحت وصایة  1974ولكنها موجودة منذ  1983جانفي  2تیزي وزو حیث تأسست في 

منذ ) 153ص ،2002،2009هدم، (معتمدة وفق المنظمة الدولیة المعاییر  SONILEC"سونیلاك"

، لها دور هام حیث تعد من أهم المؤسسات الاقتصادیة الوطنیة وتحتل الصدارة في مجال 1998

منتوجات  ENIEMالصناعة الكهرومنزلیة وهي تساهم في تنمیة الاقتصاد الوطني وتعتبر منتوجات 

والغسیل مختلف الأجهزة الكهرومنزلیة كالثلاجات، آلات الطبخ  فهي تهتم بإنتاج ٪100وطنیة جزائریة 

  .والمكیفات الهوائیة والعمل على توزیعها على التراب الوطني

لواد عیسي " عیسات ایدیر"أما بالنسبة لموقعها الجغرافي فهي تقع في قلب المنطقة الصناعیة 

العامة المتواجدة وسط مدینة  الإدارةعامل، وتشرف عنها  2000هكتار وتضم  55وتقدر مساحتها ب 

  .متر على مجلس القضاء 100وزو بجوار البنك المركزي على بعد  تیزي
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مستقلة والمتمثلة في وحدة التبرید، وحدة الطبخ،  إنتاجیةوبعد أن قاموا بهیكلتها في شكل وحدات 

ركزنا على وحدة التبرید هذه وحدة التكیفات، وحدة الخدمات التقنیة، الوحدة التجاریة ونحن في دراستنا 

أین یتم  أنواعهارا هاما في اقتصاد المؤسسة حیث تقوم بصنع الثلاجات والمبردات بمختلف التي تلعب دو 

وتتكون هذه الوحدة من عدة  الإنتاج، حیث انها مجهزة بوسائل الألماني BOSHالصنع برخصة نموذج 

  .یمورشات وهي ورشة النسق، ورشة الصنع، ورشة المكثف، ورشة الأشكال، ورشة الأنابیب، ورشة التلح

 الإنتاجللصناعات الكهرومنزلیة في التركیب والتطویر لضمان توفیر  ENIEMلذلك تساهم مؤسسة 

  .خاصة وتلبیة احتیاجات الوظیفة عامة

  :الدراسةوعینة مجتمع  - 6

  :مجتمع الدراسة - 1- 6

نعني بمجتمع الدراسة جمیع المفردات الظاهرة التي یقوم بدراستها الباحث ویتمثل مجتمع دراستنا في 

  .بواد عیسي تیزي وزو ENIEMجمیع عمال وحدة التبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  :عینة الدراسة - 2- 6

ئیة البسیطة التي تعتبر أبسط الطرق في العینة التي اعتمدنا علیها في هذا البحث هي العینة العشوا

  .اختیار العینات

العینة العشوائیة تعني اختیار الوحدات الاجتماعیة بغیر عمد لأنها تسمح لكل وحدة بأن تكون 

ضمن عینة البحث على أساس تكافئ الفرص لجمیع وحدات مجتمع البحث ویتم ذلك بواسطة استخدام 

  )196، ص2004لیل عمر، معز خ(. الجدول العشوائي أو القرعة



 الفصل الرابع                                                              الإجراءات المنهجية للدراسة
 

56 

 

عاملا قمنا بانتقائها بالطریقة العشوائیة البسیطة من مجتمع أصلي ) 64(تتمثل عینة بحثنا من 

بواد  ENIEMعامل بوحدة التبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة ) 150(یتكون من 

  .عیسي

  :خصائص عینة الدراسة- 3- 6

  :یلي إلى خصائص عینة بحثنا من خلال الجداول التالیة سنتطرق فیما

  :خصائص العینة حسب متغیر الجنس- 1- 3- 6

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  ٪100  64  ذكر

  ٪100  64  المجموع

 

 

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 03(الشكل رقم  

، بحیث نستنتج أن العمل في وحدة ٪100والشكل نلاحظ أن نسبة الذكور هي  خلال الجدول من

  .نفسي، ذهني –التبرید یتطلب أكثر جهد عضلي 

  

100%

ذكر
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  النسبة المئویة

23.4٪  

40.6٪  

35.9٪  

100٪  

  

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

سنة هم ) 40- 31(نلاحظ من خلال الجدول  والشكل أن أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم بین 

  )سنة30- سنة 21(، وبعدها تأتي فئة العمر 

23,4

40,6

35,9
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  :خصائص العینة حسب متغیر السن

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن

  التكرار  

15  

26  

23  

64  

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 04(شكل رقم 

نلاحظ من خلال الجدول  والشكل أن أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم بین 

، وبعدها تأتي فئة العمر )سنة فما فوق41(عددا، ثم تلیها فئة العمر 

السن

21-30 31-40 41اكثر من 
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خصائص العینة حسب متغیر السن- 2- 3- 6

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن): 02(جدول رقم 

  السن

]21 -30[  

]31 -40[  

  فما فوق 41من 

  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول  والشكل أن أفراد العینة الذین تتراوح أعمارهم بین 

عددا، ثم تلیها فئة العمر  الأكثر
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  النسبة المئویة

35.9٪  

45.3٪  

15.6٪  

3.1٪  

100٪  

  

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة

عامل  29یتبین من خلال الجدول والشكل أن الحالة العائلیة لدى معظم العمال المتزوجین بتكرار 

 10وتأتي حالة المطلقین بتكرار ٪

35,9

45,3

15,6

3,1
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  :خصائص العینة حسب متغیر الحالة العائلیة

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة

  التكرار  الحالة العائلیة

23  

29  

10  

2  

64  

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة): 5( شكل رقم

یتبین من خلال الجدول والشكل أن الحالة العائلیة لدى معظم العمال المتزوجین بتكرار 

٪35.9عامل بنسبة  23بتكرار  الأعزبثم تلیها حالة 

  ٪3.1بنسبة  2أما الحالة العائلیة للأرمل بتكرار 

الحالة العائلیة

اعزب متزوج مطلق ارمل
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خصائص العینة حسب متغیر الحالة العائلیة- 3- 3- 6

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الحالة العائلیة): 03( جدول رقم

الحالة العائلیة

  )ة(أعزب

  )ة(متزوج

  )ة(مطلق

  )ة(أرمل

  المجموع

  

شكل رقم

یتبین من خلال الجدول والشكل أن الحالة العائلیة لدى معظم العمال المتزوجین بتكرار 

ثم تلیها حالة  ٪45.3بنسبة 

أما الحالة العائلیة للأرمل بتكرار  ٪15.6عامل بنسبة 
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  خصائص العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي- 4- 3- 6

  یبین توزع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 04(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  ٪9.4  6  ابتدائي

  ٪42.2  27  متوسط

  ٪37.5  24  ثانوي

  ٪10.9  7  جامعي

  ٪100  64  المجموع

  

  

  یبین توزع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي): 6(شكل رقم 

9%

42%
38%

11%

إبتدائي متوسط ثانوي جامعي
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فرد بنسبة  27نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة ذوي مستوى تعلیمي متوسط، حیث بلغ المتوسطین 

ونجد فئة  ٪37.5فرد بنسبة  24أعلى نسبة، في حین نجد فئة المستوى التعلیمي الثانوي  وهي 42.2٪

وهي  ٪9.4أفراد بنسبة  6، في حین نجد فئة المستوى الابتدائي ٪10.9أفراد بنسبة 7المستوى الجامعي 

  .أقل نسبة

  خصائص أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة- 5- 3- 6

  توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیةیبین ): 05(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة المهنیة

  ٪18.8  12  سنوات 5أقل من 

]6 -10[  24  37.5٪  

  ٪43.8  28  فما فوق 11

  ٪100  64  المجموع

  

  

  یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة): 7(شكل رقم 

19%

37%

44%

سنوات 5اقل من  [6-10] فما فوق 11
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سنة فما فوق  11أغلبیة أفراد العینة تتراوح خبرتهم من  أنوالشكل  یتبین من خلال هذا الجدول

سنوات حیث بلغ عددها  10إلى  6، ثم تلیها فئة ذو خبرة من ٪43.8سنة بنسبة  28حیث بلغ عددهم 

  .٪18.8بنسبة  12سنوات حیث بلغ عددها  5، ثم تلیها فئة ذو خبرة أقل من ٪537.بنسبة  24

  :أدوات جمع البیانات- 7

  :اعتمدنا في هذه الدراسة على مجموعة من الأدوات جمع البیانات ومن بینها

  :الملاحظة*

التي تعرف بأنها عبارة عن مراقبة او مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث ومكوناتها 

ر المادیة والبیئیة ومتابعة سیرها واتجاهاتها وعلاقتها بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف بقصد التفسی

. وتلبیة احتیاجاته الإنسان أغراضوتوجیهها لخدمة . بسلوك الظاهرة والتنبؤوتحدید العلاقة بین المتغیرات 

  )73، ص1999ناصر، (

في قسم وحدة التبرید  ENIEMفي المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  دراستناومن خلال 

: العمال في تلك الوحدة یعملون في ظروف فیزیقیة غیر ملائمة لأداء مهامهم بسهولة مثلا أنلاحظنا 

  .الآلات تصدر أصوات مزعجة أنلاحظنا 

 .قلیلة جدا الإضاءة - 

 .رأینا لم تتوفر التهویة الكافیة لأن تلك الآلات تخرج رائحة كریهة وأیضا - 

ي الاستبیان وذلك لغرض التأكد على أن البنود الثانیة التي استعنا بها في هذه الدراسة ه المقابلةو 

علیه بكل  الإجابةالتي تم تصمیمها مفهومة وغیر غامضة وكانت الأسئلة في متناول العمال حیث كانت 

 .مصداقیة
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  :الاستبیان*

بخصائص أیة  أوهو عبارة عن صحیفة أو كشف یتضمن عدد من الأسئلة باستطلاع الرأي  

ثقافي ومن مجموع الإجابات عن الأسئلة نحصل  أوفني  أواجتماعي  أوظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادي 

  )22، ص2007البلداوي، (. التي تحدد بصدد جمعها الإحصائیةعلى المعطیات 

لغرض التأكد على أن البنود التي تم تصمیمها مفهومة وغیر غامضة وكانت  المقابلةواستعنا بهذه 

  .الأسئلة في متناول العمال حیث كانت الإجابة علیه بكل مصداقیة

  :لقد اشتمل هذا الاستبیان المخصص للبحث على المحاور التالیة و

جنس، السن، الحالة یشمل على البیانات العامة المتعلقة بالمستجوبین من حیث ال: المحور الأول

  .العائلیة، المستوى التعلیمي، الخبرة المهنیة

یشمل هذا الجزء على استبیان عبء العمل بحیث یتألف هذا الاستبیان من تسعة : المحور الثاني

  :وعشرون فقرة موزعة على ثلاثة محاور وهي كما یلي

 .عبارات 10یتمثل في العبء الذهني ویتكون من : الجزء الأول - 

 .عبارات 7یتمثل في العبء النفسي ویتكون من : الثانيالجزء  - 

 .عبارات 12یتمثل في العبء الفیزیقي ویتكون من : الجزء الثالث - 

یشمل هذا المحور على استبیان الأداء الوظیفي، بحیث أنه یتألف من سبعة عشر : المحور الثالث

  .عبارة
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  : الخصائص السیكومتریة للإستبیان - 1- 7

  :الدراسةثبات أداة صدق و 

:              بحساب الصدق الذاتي من خلال تطبیق المعادلة التالیةقمنا : الصدق الذاتي - 1

  ).ألفاكرونباخ(ومن أجل هذا نقوم بحساب معامل الثبات من خلال  الثبات�= الصدق 

  .قمعامل الصدیمثل ): 06(جدول رقم 

بحیث  عالالمتغیرین  صدقلقیاس  الصدقمعامل نلاحظ أن قیمة ) 06(من خلال الجدول رقم 

قیمة المتغیر الثاني تقدر ب  أما 0.91للمتغیر الأول عبء العمل تقدر ب الصدقتبلغ قیمة معامل 

  .ةتوهذا یدل عن النتائج التي سوف نتحصل علیها تكون ثاب 0.94

الاستبیان أنه قد یتم في  أداةتطبیق  إعادةالدراسة أنه في حالة  أداةیقصد بثبات :ثبات الدراسة - 2

  )138، ص2011خالد محمد السواعي، (. ظروف مماثلة فإننا سنتحصل على نفس النتائج

على نفس العینة  من أجل التأكد على نفس العینة المختارة سابقا بحساب معامل ألفا كرومباخ

  :المختارة سابقا وتحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي

  .یمثل ثبات اداة الدراسة):07(جدول رقم

  معامل ألفا كرومباخ  الاستبیان

  0.84  عبء العمل

  0.90  الأداء الوظیفي

  معامل الصدق  الاستبیان

  0.91  عبء العمل

  0.94  الأداء الوظیفي
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لقیاس ثبات المتغیرین مرتفع  نلاحظ أن قیمة المعامل ألفا كرومباخ) 07(من خلال الجدول رقم 

قیمة المتغیر الثاني  أما 0.84بحیث تبلغ قیمة معامل ألفا كرمنباخ للمتغیر الأول عبء العمل تقدر ب

  .ةتوهذا یدل عن النتائج التي سوف نتحصل علیها تكون ثاب 0.90تقدر ب 

  :المستخدمة في الدراسة الإحصائیةالأسالیب - 8

بین أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها فقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب  من

 Statistical package ofللعلوم الاجتماعیة  الإحصائیةالمناسبة والمتمثلة في الحزم  الإحصائیة

sciences social  برمز التي ترمز لها باختصارSPSS  الإحصائیةوبعد ذلك تم حساب المقاییس 

  :التالیة

 :التكرارات والنسب المئویة -

والهدف من ذلك هو التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة للأفراد عینة الدراسة، وكذلك 

  .ها الدراسةتضمنتحدید استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي ت

 :باخمعامل ألفا كروم -

  .حساب معامل ثبات المحاور المختلفة لأداة الدراسة وكانت الغایة من استخدامه هي

 :معامل الارتباط بیرسون -

والهدف من ذلك هو التعرف على العلاقة بین عبء العمل والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة 

  .بواد عیسي تیزي وزو ENIEMالتبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  : المتوسط الحسابي -

إجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة  انخفاضأو  ارتفاعهذا المتوسط لمعرفة مدى  استعمالتم 

  .من عبارات متغیرات الدراسة الأساسیة
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 :المعیاري الانحراف -

إجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات  انحرافنستخدم هذا المقیاس لمعرفة مدى 

محمد (. لرئیسیة والفرعیة للدراسة على المتوسط الحسابيمتغیرات الدراسة، وكل محور من المحاور ا

  )138، ص 2011السواغي،  
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  :خلاصة

بعد أن استعرضنا منهجیة البحث أین تم تحدید جمیع الخطوات المنهجیة بدءا من التذكیر بالدراسة 

الاستطلاعیة وتحدید المنهج المتبع بالإضافة إلى حدود البحث وخصائص العینة وصولا إلى أدوات جمع 

 الإحصاءاتنتقال إلى ا، وهذا ما یسمح لنا بالاالتي استخدمناها في بحثن الإحصائیةالبیانات والأسالیب 

  .عرض وتحلیل ومناقشة النتائجالوصفیة لمتغیرات الدراسة و 
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  :حصاءات الوصفیة لمتغیرات الدراسةالإ - 1

الوصفي وتحلیل البیانات، التكرارات،  الإحصاءسوف نقوم بتحلیل محاور الاستبانة باستخدام 

والنسب المئویة واستخراج المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات الاستبیان المتعلقة بالمتغیرات 

  .عبء العمل والأداء الوظیفي

  .الإحصاءات الوصفیة لمتغیر عبء العمل- 1- 1

  .لذهنيالعبء ا حورالوصفي لم الإحصاء- 1- 1- 1

یوضح التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة لعبارات  ):08(الجدول رقم

  .العبء الذهني

  عبارات العبء الذهني

  أحیانا  لا  نعم
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الرتب

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

یزعجني غیاب الطب المهني 

  في مؤسسة عملي
33  51.6٪  25  39.1٪  6  9.4٪  2.42  0.66  1  

هل درجة التركیز التي یتطلبها 

  عملك محددة
27  42.2٪  24  37.5٪  13  20.3٪  2.22  0.76  2  

  3  0.71  2.06  ٪21.9  14  ٪50.0  32  ٪28.1  18  ممیت أشعر أنني تحت ضغط

یتطلب عملي جهودا فكریة جد 

  معتبرة
21  32.8٪  23  35.9٪  20  31.3٪  2.02  0.80  4  

 والإجراءاتلا أفهم القواعد 

  التي تتعلق بمركز عملي
12  18.8٪  40  62.5٪  12  18.8٪  2.00  0.61  5  

هل تحس بتعب ذهني في 

  عملك
22  34.4٪  20  31.3٪  22  34.4٪  2.00  0.83  6  

عملي یتطلب مستوى عالي 

  من المؤهلات
19  29.7٪  23  35.9٪  22  34.4٪  1.95  0.80  7  

  8  0.71  1.92  ٪29.7  19  ٪48.4  31  ٪21.9  14  في مكان عملي أشعر بالتوتر

أتعرض لصعوبات في منصب 

  عملي أصبح جد معقد
14  21.9٪  30  46.9٪  20  31.3٪  1.91  0.72  9  

أستطیع العمل لوقت طویل 

  دون تعب
11  17.2٪  29  45.3٪  24  37.5٪  1.80  0.71  10  
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  .یزعجني غیاب الطب المهني في مؤسسة عملي): 1(جاءت العبارة رقم 

 )نعم(ـ ب ونسبة الإجابة 0.66راف المعیاري والانح 2.42فكان المتوسط الحسابي مرتفع بقیمة 

فنستنتج أن عمال وحدة التبرید یزعجهم ٪9.4بنسبة  )أحیانا(و٪39.1بنسبة  )لا( أما ٪51.6 ـقدرت ب

  .عدم وجود طب مهني في مكان عملهم

  .هل درجة التركیز التي یتطلبها عملك محددة): 2( جاءت العبارة رقم

العاملین حول هذه والانحراف المعیاري ب  2.22وكانت إجابة  0.76فقدر المتوسط الحسابي ب 

فمن هنا نجد أن درجة  ٪20.3بنسبة  )احیانا(و )لا(بنسبة ل ٪37.5و )نعم( ل ٪42.2العبارة بنسبة 

  .تكون محددة التركیز التي یتطلبها العمل یجب ان

  .أشعر أنني تحت ضغط ممیت): 3(جاءت العبارة رقم 

فیتضح لنا أن إجابة  0.71اما الانحراف المعیاري ب  2.06 ـفالمتوسط الحسابي لهذا البند یقدر ب

 ومن ٪21.9بنسبة  )حیاناأ(و ٪50.0بنسبة  )لا(جابتهم لإ و  ٪28.1كانت بنسبة ) نعم( ـالعاملین ل

  .خلال هذه النتائج یتبین لنا أن العمال لا یعانون من ضغط في عملهم

  .یتطلب عملي جهودا فكریة جد معتبرة): 4(جاءت العبارة رقم 

فكانت نسبة  0.80نحراف المعیاري والإ 2.02یتبین لنا أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة یقدر ب 

فمن خلال  )أحیانا( للإجابة على ٪31.3و )لا(للإجابة على  ٪35.9و  )عمن( للإجابة على 32.8٪

  .النتائج یتضح لنا أن العمال لا یتطلب عملهم جهدا فكریا
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  .جراءات التي تتعلق بمركز عمليلا أفهم القواعد والإ): 5(رة رقم جاءت العبا

جابة نسبة الإ فكانت 0.61راف المعیاري أما الانح 2.00 ـفالمتوسط الحسابي لهذه العبارة قدر ب

 ٪18.8 ـجاءت بنسبة نفسها مع نعم ب )أحیانا(أما  )لا( ـل ٪62.5و )نعم(ل ٪18.8 ـعلى هذه العبارة ب

  .جراءات التي تتعلق بمركز عملهمالعمال یفهمون جیدا القواعد والإ نأإذن في هذه العبارة نجد 

  .هل تحس بتعب ذهني في عملك): 6(جاءت العبارة رقم 

فكانت إجابة العمال على هذا البند  0.83نحراف المعیاري والإ 2.00فقدر المتوسط الحسابي ب 

 ٪34.4قدرت نسبته بنفس النسبة مع نعم وهي  )أحیانا(أما  )لا(ل % 31.3و )نعم( ـب %34.4بنسبة 

بذلك ما البعض الآخر فیشعرون أوهذا یدل على أن البعض من العمال یحسون بتعب ذهني في عملهم 

  .التعب أحیانا فقط

  .عملي یتطلب مستوى عالي من المؤهلات): 7(جاءت العبارة رقم 

وكانت الإجابة  0.80 ـوالانحراف المعیاري ب 1.95 ـنجد أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة یقدر ب

فنلاحظ من خلال هذه النسب  ٪34.4بنسبة  )أحیانا(أما  )لا( ـل ٪35.9و  )نعم( ـل ٪29.7بنسبة 

  .غلبیة العمال یرون أن هناك مؤهلات في توزیع المهام والمسؤولیاتأ ن أوالقیم المتحصل علیها 

  .أشعر بالتوتر): 8(جاءت العبارة رقم 

 )نعم( ـللإجابة ب ٪21.9وبنسبة  0.71وانحراف معیاري بقیمة  1.92بمتوسط حسابي مقداره 

  .وهذا یدل على عدم شعور العمال بالتوتر٪29.7بنسبة  )أحیانا(و )لا( ـل ٪48.4و
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  .أتعرض لصعوبات في منصب عملي أصبح جد معقد): 9(جاءت العبارة رقم 

 %21.9وبنسبة  0.72والانحراف المعیاري  1.91نجد أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة بقیمة 

ومنه نستنتج أن العمال  ٪31.3بنسبة  )أحیانا(و )لا(للإجابة على  ٪46.9و )نعم(لإجابة العمال على 

  .لا یعانون من صعوبات في منصب عملهم

  .أستطیع العمل لوقت طویل دون تعب):  10(جاءت العبارة رقم 

مقارنة بالقیم السابقة والانحراف المعیاري  1.80فالمتوسط الحسابي في هذه العبارة كان أقل بقیمة 

غلبیة عمال وحدة أ فنجد أن  )أحیانا(ـ ل ٪37.5و )لا( ـل ٪45.3و )نعم(ـ ل ٪17.2وبنسبة  0.71بقیمة 

  .التبرید لا یستطیعون العمل لوقت طویل
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  .العبء النفسي حورحصاء الوصفي لمالإ-1-2

یوضح التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة ): 09( الجدول رقم

  .لعبارات العبء النفسي

المتوسط   أحیانا  لا  نعم      عبارات العبء النفسي

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتب

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

أعاني من العبء النفسي في العمل مقارنة 

  بالزملاء

20  31.3٪  33  51.6٪  11  17.2٪  2.14  0.68  1  

  2  0.75  2.11  ٪23.4  15  ٪42.2  27  ٪34.4  22  استقراري في مهنتي یزید من عطائي

أشعر بثقل المسؤولیة المهنیة الملقاة على 

  عاتقي

16  25.0٪  37  57.8٪  11  17.2٪  2.08  0.65  3  

أتحمل مسؤولیة عدة مهام وواجبات منفصلة 

  البعض عن بعضها

20    31.3٪  26  40.6٪  18  28.1٪  2.03  0.77  4  

بسبب العبء الزائد في منصب عملي لا 

  القیام بالعمل في المستوىأستطیع 

18  28.1٪  29  45.3٪  17  26.6٪  2.02  0.74  5  

أشعر بتضارب في منصب عملي بین 

  المهام المطلوبة واعتقاداتي الخاصة

13  20.3٪  30  46.9٪  21  32.8٪  1.88  0.72  6  

  7  0.71  1.86  ٪32.8  21  ٪48.4  31  ٪18.8  12  أشعر بحمل زائد في عملي

  أعاني من العبء النفسي في العمل مقارنة بالزملاء): 11( جاءت العبارة رقم

أما بالنسبة للانحراف ) 2.14( ـكان المتوسط الحسابي بقیمة أكبر مقارنة بالبنود الأخرى یقدر ب

أما ) ٪51.6(فكانت نسبته ) لا(أما  )٪31.3( ـقدرت ب) نعم(أما الإجابة ب ) 0.68( ـالمعیاري قدر ب

فمن هنا نستنتج أن العامل لا یعاني من العبء النفسي في عمله مقارنة  )٪17.2(أحیانا فجاءت بنسبة 

  .بزملائه
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  استقراري في مهنتي یزید من عطائي): 12(جاءت العبارة رقم 

فكانت نسبة ) 0.75( ـوالانحراف المعیاري ب) 2.11( ـكان المتوسط الحسابي لهذه العبارة یقدر ب

 )٪23.4( ـوأحیانا قدر ب )٪42.2(قدر ب ) لا( ـأما ب )٪34.4( ب تقدر) نعم(إجابة العاملین على 

  .جابة العمال سلبیة والدلیل على ذلك عدم استقرار العمال في مهنتهمإففي هذه الحالة كانت 

  أشعر بثقل المسؤولیة المهنیة الملقاة على عاتقي): 13(جاءت العبارة رقم 

جابة حول هذا فنجد الإ 0.65لانحراف المعیاري ب وا 2.08 ـفالمتوسط الحسابي لهذا البند یقدر ب

لأحیانا منه نجد أن عمال وحدة التبرید  )٪17.2(و" لا"ل  )٪57.8(و" نعم" ـل )٪25.0(السؤال كانت 

  .لا یشعرون بثقل المسؤولیة المهنیة الملقاة على عاتقهم

  بعضها البعضأتحمل مسؤولیة عدة مهام وواجبات منفصلة عن ): 14(جاءت العبارة رقم 

فإجابات  0.77 ـوالانحراف المعیاري قدر ب) 2.03( ـفیتبین لنا ان المتوسط الحسابي یقدر ب

 )أحیانا( ـجابة بكانت الإ )٪ 28.1(و )٪40.6(قدرت ب " لا" ـاما ب )٪31.3( ـقدرت ب" نعم" ـالعاملین ب

  .إذن عمال هذه الوحدة لا یتحملون مسؤولیة عدة مهام وواجبات منفصلة

  بسبب العبء الزائد في منصب عملي لا أستطیع القیام بالعمل في المستوى ): 15(جاءت العبارة رقم 

فإجابة العاملین  0.74 ـوالانحراف المعیاري ب 2.02 ـفیتضح هنا المتوسط الحسابي بقیمة تقدر ب

 )أحیانا(فیما یخص  اما)٪45.3 (ـ ب )لا(وقدرت نسبة  )٪28.1 (قدرت نسبتها ب )نعم( ـحول العبارة ب

وهذا ما یدل على صحة هذه العبارة التي جاءت أن العبء الزائد للعاملین یجعلهم لا  )26.6٪(

  .یستطیعون القیام بالعمل في المستوى
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  أشعر بتضارب في منصب عملي بین المهام المطلوبة واعتقاداتي الخاصة): 16(جاءت العبارة رقم 

جابة على أما الإ 0.72المعیاري كانت بقیمة ما الانحراف أ 1.88 ـفقیمة المتوسط الحسابي كانت ب

فنجد  )٪32.8(كانت نسبتها  )حیاناأ(أما  )٪46.9()لا( ـوب )٪20.3(كانت نسبتها  )نعم( ـهذه العبارة ب

  .أن المهام المطلوبة من العاملین قد لا تؤدي بهم للتضارب في منصب عملهم

  أشعر بحمل زائد في عملي): 17( جاءت العبارة رقم

فنجد أن المتوسط الحسابي لهذه العبارة جاء بأقل قیمة مقارنة بالعبارات السابقة حیث قدرت قیمته 

 )لا( ـجابة بوالإ )٪18.8(كانت نسبتها  )نعم(ـ جابة بما الإأ 0.71والانحراف المعیاري قدر ب  1.86

  .فالعمال لا یشعرون بحمل زائد في عملهم )٪32.8(كانت  )أحیانا(ما أ )٪48.4(كانت 
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  .العبء الفیزیقي حورحصاء الوصفي لمالإ - 3- 1

یوضح التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة لعبارات ): 10(الجدول رقم 

  .العبء الفیزیقي

المتوسط   أحیانا  لا  نعم      عبارات العبء الفیزیقي

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتب

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

أتقاضى اجرا لا یتناسب مع المسؤولیات 

  المتعبة التي أتحملها

32  50.0٪  16  25.0٪  16  25.0٪  2.25  0.83  1  

  2  0.82  2.22  ٪25.0  16  ٪28.1  18  ٪46.9  30  عملي یتطلب الانحناء لمدة طویلة

  3  0.73  2.11  ٪21.9  14  ٪45.3  29  ٪32.8  21  العمل بجهد ودون توقفیفرض علي 

 تؤثر وضعیة الوقوف التي اتخذها في عملي

  على صحتي 

21  32.8٪  28  43.8٪  15  23.4٪  2.09  0.75  4  

بالمقارنة بالجهود التي أبذلها في عملي لا 

  أحظى بالاعتراف من قبل المسؤولین 

26  40.6٪  15  23.4٪  23  35.9٪  2.05  0.88  5  

أنهي عملي في البیت نظرا لنقص الوقت في 

  العمل

21  32.8٪  25  39.1٪  18  28.1٪  2.05  0.78  6  

  7  0.72  2.02  ٪25.0  16  ٪48.4  31  ٪26.6  17  أعمل بوتیرة سریعة لإنهاء مهامي وهذا یرهقني

هل الجهد الذي یبذله العامل في المركز جهدا 

  دینامیكیا أم ستاتیكي

23  35.9٪  18  28.1٪  23  35.9٪  2.00  0.85  8  

یوجهني المشرفین دائما في حالة وجود 

  صعوبات في العمل

17  26.6٪  29  45.3٪  18  28.1٪  1.98  0.74  9  

  10  0.83  1.94  ٪37.5  24  ٪31.3  20  ٪31.3  20  أنفذ عدة مهام في نفس الوقت

  11  0.80  1.92  ٪35.9  23  ٪35.9  23  ٪28.1  18  عملي یتطلب رفع الأثقال وهذا یتعبني

  12  0.84  1.91  ٪40.6  26  ٪28.1  18  ٪31.3  20  لا أستطیع أخذ فترات الراحة خلال عملي

  جرا لا یتناسب مع المسؤولیات المتعبة التي أتحملهاأأتقاضى ): 18(جاءت العبارة رقم 

ما نسبة أ 0.83ما الانحراف المعیاري كانت قیمته أ 2.25فالمتوسط الحسابي یقدر بقیمة مرتفعة 

 ـب )أحیانا(ونفس النسبة بالنسبة ل) ٪25.0(كانت نسبتها  )لا(و )٪50.0(كانت  )نعم(ـجابة بالإ

  .إذن العمال في هذه الحالة یتقاضون أجرا لا یتناسب مع مسؤولیاتهم المتعبة التي یتحملونها )25.0٪(
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  عملي یتطلب الانحناء لمدة طویلة):19(جاءت العبارة رقم 

" نعم"جابة لهذه العبارة بوالإ 0.82أما الانحراف المعیاري  2.22الحسابي  كانت قیمة المتوسط

وهذا ما یدل على أن العمال بالتأكید  )٪25.0(أما أحیانا كانت نسبتها  )٪28.1()لا(و )٪46.9(بنسبة 

  .یتطلب عملهم الانحناء لمدة طویلة

  یفرض علي العمل بجهد ودون توقف): 20(جاءت العبارة رقم 

جابتهم إفقد كانت  0.73 ـوالانحراف المعیاري یقدر ب 2.11 ـفالمتوسط الحسابي لهذه العبارة یقدر ب

إذن نستنتج أن عملهم  )٪21.9(كانت نسبتهم  )أحیانا(أما  )٪45.3()لا( ـوب )٪32.8(بنسبة  )نعم( ـل

  .لا یتطلب جهد دون توقف

  اتخذها في عمليتؤثر وضعیة الوقوف التي ): 21(جاءت العبارة رقم 

) نعم( ـجابة بما نسبة الإأ 0.75والانحراف المعیاري  2.09یتضح لنا المتوسط الحسابي بمقدار 

  .فوضعیة الوقوف لا تؤثر في عملهم )٪23.4()أحیانا(و )٪43.8(كانت  )لا(ونسبة  )٪32.8(كانت 

بالمقارنة بالجهود التي أبذلها في عملي لا أحظى بالاعتراف من قبل ): 22(جاءت العبارة رقم 

  المسؤولین

 ـجابة لكما جاءت الإ 0.88ـ أما الانحراف المعیاري ب 2.05 ـفالمتوسط الحسابي لهذا البند قدر ب

وهذا ما یتضح لنا  )٪35.9(كانت  )أحیانا(أما  )٪23.4(كانت  )لا( ـوالاجابة ب )٪40.6(بنسبة  )نعم(

  .أن الجهود التي یبذلها العمال لا تحظى بالاعتراف من قبل مسؤولیهم
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  أنهي عملي في البیت نظرا لنقص الوقت في العمل): 23(جاءت العبارة رقم 

جابة لهذه العبارة بنسبة كانت الإ 0.78والانحراف المعیاري  2.05 ـفمتوسطها الحسابي یقدر ب

إذن یتضح لنا أن أغلبیة العمال  )٪28.1(كانت  )أحیانا( ـأما بالنسبة ل )٪39.1)(لا( ـول )32.8٪(

  .یقومون بإنهاء عملهم في الوقت المحدد

  أعمل بوتیرة سریعة لإنهاء مهامي وهذا یرهقني):24(جاءت العبارة رقم 

 )نعم(جابة على ما الإأ 0.72والانحراف المعیاري  2.02قیمة المتوسط الحسابي كانت بمقدار 

فمن خلال هذه النسب یتضح  )٪25.0(بنسبة  )أحیانا(و )٪48.4(كانت  )لا(ونسبة  )٪26.6(بنسبة 

  .لنا أن العمال لا یعملون بوتیرة سریعة لإنهاء مهامهم

  هل الجهد الذي یبذله العامل في المركز جهدا دینامیكي أم ستاتیكي): 25(جاءت العبارة رقم 

جابة على فكانت الإ 0.85أما الانحراف المعیاري  2.00 ـفالمتوسط الحسابي لهذه العبارة قدر ب

وما توصلنا إلیه أنه  )٪35.9)(أحیانا(أما نسبة  )٪28.1)(لا( ونسبة )٪35.9(بنسبة  )نعم(هذه العبارة 

، إذن نجد أن البعض من العمال لا یتطلب عملهم "أحیانا"و" لا"توجد نسبتین متساویتین في القیمة هما 

  .ما البعض الآخر قد یتطلب عملهم جهدا دینامیكي أم ستاتیكي وذلك أحیاناأو ستاتیكیا أجهدا دینامیكیا 

  یوجهني المشرفین دائما في حالة وجود صعوبات في العمل): 26( جاءت العبارة رقم

جابة العمال لهذه العبارة إفكانت  0.74أما الانحراف المعیاري  1.98كان المتوسط الحسابي بقیمة 

خلال هذه النتائج یتبین  ومن )٪28.1(كانت  )أحیانا(ونسبة  )٪45.3()لا( ـوب )٪26.6(بنسبة  )نعم( ـل

  .لنا أن المشرفین لا یوجهون العمال في حالة وجود صعوبات في العمل
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  أنفذ عدة مهام في نفس الوقت): 27(جاءت العبارة رقم 

بنسبة  )نعم(كما جاءت العبارة  0.83أما الانحراف المعیاري  1.94بقیمة المتوسط الحسابي 

إذن یتبین لنا أن العمال ینفذون في  )٪37.5()أحیانا(نسبة  )٪31.3()لا( ـوبنفس النسبة ب )31.3٪(

  .بعض الأحیان عدة مهام في نفس الوقت

  عملي یتطلب رفع الأثقال وهذا یتعبني): 28(جاءت العبارة رقم 

جابة العمال إفكانت  0.80أما الانحراف المعیاري  1.92 ـفالمتوسط الحسابي لهذا البند یقدر ب

إذن یتضح ) ٪35.9( )أحیانا(نفسها مع  )لا( ـل )٪35.9(و )نعم(ـ ل )٪28.1(سبة حول هذه العبارة بن

  .ما البعض الآخر قد یتطلب عملهم رفع الأثقال أحیاناألنا أن بعض العمال لا یتطلب عملهم رفع الأثقال 

  أستطیع أخذ فترات الراحة خلال عملي ):29(جاءت العبارة رقم 

 ـما الانحراف المعیاري یقدر بأ 1.91 ـجاء المتوسط الحسابي لهذه العبارة بأقل قیمة التي تقدر ب

بنسبة  )أحیانا(و )٪28.1(بنسبة  )لا(و )٪31.3(بنسبة  )نعم( ـجابة العاملین لإفكانت  0.84

  .وهذا ما یدل على أن العمال یمكن لهم أخذ فترات الراحة في بعض الأحیان )40.6٪(
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  .الأداء الوظیفيالإحصاء الوظیفي لمتغیر : المحور الثاني

یوضح التكرارات والنسب المئویة لإجابات أفراد عینة الدراسة الأساسیة لعبارات ): 11(الجدول رقم 

 .الأداء الوظیفي

المتوسط   أحیانا  لا  نعم      عبارات الأداء الوظیفي

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  الرتب

  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

التي  أقوم بالمحافظة على الآلات

  أعمل بها

42  65.6٪  10  15.6٪  12  18.8٪  2.47  0.79  1  

أحترم التعلیمات الخاصة 

  بالمؤسسة

39  60.9٪  12  18.8٪  12  18.8٪  2.43  0.79  2  

  3  0.77  2.41  ٪17.2  11  ٪25.0  16  ٪57.8  37  أحترم القانون الداخلي للمؤسسة

أخرج من مكان عملي في الوقت 

  المحدد

38  59.4٪  13  20.3٪  13  20.3٪  2.39  0.80  4  

أنا على درایة بجمیع المهام التي 

  أقوم بها 

38  59.4٪  12  18.8٪  14  21.9٪  2.38  0.82  5  

أصل في الوقت المحدد إلى مكان 

  عملي

36  56.3٪  14  21.9٪  14  21.9٪  2.34  0.82  6  

  7  0.87  2.31  ٪26.6  17  ٪15.6  10  ٪57.8  37  الواجبات المطلوبةألتزم بجمیع 

ألتزم بالمظهر الشخصي في 

  عملي

33  51.6٪  17  26.6٪  14  21.9٪  2.30  0.81  8  

  9  0.85  2.27  ٪26.6  17  ٪20.3  13  ٪53.1  34  یتطلب عملي الدقة والمواظبة

ألتزم بالسریة المهنیة في مكان 

  عملي

30  46.9٪  19  29.7٪  15  23.4٪  2.23  0.81  10  

  11  0.88  2.19  ٪31.3  20  ٪18.8  12  ٪50.0  32  أعمل بالتنسیق مع زملائي

  12  0.88  2.17  ٪31.3  20  ٪20.3  13  ٪48.4  31  ألتزم بالهندام الرسمي في عملي

ي القیام بالمهمة بشكل لیتطلب عم

  دوري

28  43.8٪  15  23.4٪  21  32.8٪  2.11  0.87  13  

  14  0.92  2.09  ٪37.5  24  ٪15.6  10  ٪46.9  30  علاقتي مع زملائي جیدة
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  15  0.87  2.08  ٪34.4  22  ٪23.4  15  ٪42.2  27  علاقتي مع رئیسي جیدة

أشارك في البرامج التكوینیة داخل 

  المؤسسة

18  28.1٪  25  39.1٪  21  32.8٪  1.95  0.78  16  

  17  0.84  1.83  ٪45.3  29  ٪26.6  17  ٪28.1  18  لدي الحق في ابداء الرأي

  

  .أقوم بالمحافظة على الآلات): 30(رقم جاءت العبارة 

جابة وكانت نسبة الإ 0.79والانحراف المعیاري  2.47فهذه العبارة كان متوسطها الحسابي بقیمة 

نجد أن العمال یقومون بالمحافظة على  )٪18.8()أحیانا(و )٪15.6()لا( ـجابة بوالإ )٪65.6( )نعم( ـب

  .الأجهزة والآلات الموجودة في المؤسسة

  .أحترم التعلیمات الخاصة بالمؤسسة): 31(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بوكانت نسبة الإ 0.79والانحراف المعیاري  2.43كان المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

نستنتج من هذه  إذن )٪18.8(ـب )أحیانا(نفسها مع  )٪18.8()لا( ـجابة بونسبة الإ )٪60.9)(نعم(

  .العبارة أن هناك احترام من طرف العمال للتعلیمات الخاصة بمؤسستهم

  .أحترم القانون الداخلي للمؤسسة): 32(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بأما نسبة الإ 0.77والانحراف المعیاري  2.41 ـیتضح لنا أن المتوسط الحسابي لها یقدر ب

إذن نرى أن العمال یحترمون القانون  )٪17.2)(حیاناأ(و )٪25.0()لا( ـوب )٪57.8(كانت  )نعم(

  .الداخلي للمؤسسة

  .أخرج من مكان عملي في الوقت المحدد): 33(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بكما كانت نسبة الإ 0.80والانحراف المعیاري  2.39 ـوالمتوسط الحسابي لها یقدر ب

وهذا ما یدل على أن العمال یخرجون  )٪20.3( ـنفس النسبة ب )أحیانا(ـوب )٪20.3( ـوب )٪59.4()نعم(

 .من مكان عملهم في الوقت المحدد
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  .أنا على درایة بجمیع المهام التي أقوم بها): 34(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بوكانت نسبة الإ 0.82والانحراف المعیاري  2.38كان المتوسط الحسابي لهذا البند بقیمة 

وهكذا یتبین لنا أن العمال على درایة بجمیع  )٪21.9()أحیانا(و )٪18.3()لا( ـوب )٪59.4()نعم(

  .المهام التي یقومون بها

  .أصل في الوقت المحدد إلى مكان عملي):35(جاءت العبارة رقم 

كما جاءت نسبة  0.82والانحراف المعیاري بقیمة  2.34 ـكانت قیمة المتوسط الحسابي تقدر ب

ن أونستنتج مما سبق  )٪21.9(بنفس النسبة ب  )أحیانا(و )٪21.9()لا( ـوب )٪56.3()نعم( ـالاجابة ب

  .العمال یصلون في الوقت المحدد إلى مكان عملهم

  .ألتزم بجمیع الواجبات المطلوبة): 36(جاءت العبارة رقم 

جابة وكانت نسبة الإ 0.87 ـما الانحراف المعیاري بأ 2.31 ـوالمتوسط الحسابي لهذه العبارة یقدر ب

غلبیة العمال أ إذن یتضح لنا أن  )٪26.6()أحیانا(و )٪15.6()لا( ـجابة بوبنسبة الإ )٪57.8()نعم( ـب

  .یلتزمون بجمیع الواجبات المطلوبة

  .ألتزم بالمظهر الشخصي في عملي): 37(جاءت العبارة رقم 

وكانت نسبة  0.81والانحراف المعیاري لها  2.30 ـفالمتوسط الحسابي لهذه الجملة كان یقدر ب

ومنه ) ٪21.9()أحیانا(ـجابة بأما نسبة الإ )٪26.6()لا( ـجابة بونسبة الإ )٪51.6()نعم( ـجابة بالإ

  .نذكر أن العمال في وحدة التبرید یلتزمون بالمظهر الشخصي في عملهم

  .یتطلب عملي الدقة والمواظبة): 38(جاءت العبارة رقم 

كما جاءت نسبة  0.85المعیاري  والانحراف 2.27 ـكان المتوسط الحسابي لهذا البند یقدر ب

إذن یظهر لنا أن  )٪26.6()أحیانا(ـجابة بما الإأ )٪20.3()لا( ـجابة بوالإ )٪53.1()نعم( ـجابة بالإ

  .العمال یتطلب عملهم الدقة والمواظبة بشكل فائق
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  .بالسریة المهنیة في مكان عمليألتزم ): 39( جاءت العبارة رقم

" نعم" ـجابة بونسبة الإ 0.81الانحراف المعیاري و  2.23 ـكان المتوسط الحسابي لهذه العبارة یقدر ب

وهذا یدل أن العمال في هذه الوحدة یلتزمون  )٪23.4()حیاناأ(و )٪29.7(كانت )لا(ونسبة  )46.9٪(

  .بالسریة المهنیة في مكان عملهم

  .أعمل بالتنسیق مع زملائي): 40(رقم جاءت العبارة 

 ـجابة بونسبة الإ 0.88الانحراف المعیاري و  2.19المتوسط الحسابي في هذه الجملة یقدر ب 

غلبیة العمال یعملون أ وهذا یدل على أن  )٪31.3()أحیانا(ما أ )٪18.8()لا(و )٪50.0(كانت  )نعم(

  .بالتنسیق والانسجام مع زملائهم

  .ألتزم بالهندام الرسمي في عملي): 41( جاءت العبارة رقم

 ـجابة بونسبة الإ 0.88والانحراف المعیاري  2.17 ـكانت قیمة المتوسط الحسابي لها یقدر ب

ن معظم العمال أإذن نستنتج من هذه النسب  والقیم  )٪31.3()حیاناأ()٪20.3()لا( ـوب )٪48.4()نعم(

  .یلتزمون بالهندام الرسمي في عملهم

  .یتطلب عملي القیام بالمهمة بشكل دوري): 42(جاءت العبارة رقم 

 )نعم( ـجابة بونسبة الإ 0.87والانحراف المعیاري  2.11 ـقدر المتوسط الحسابي في هذه العبارة ب

غلبیة العمال أ ن أوهذا ما یدل على  )٪ 32.8)(أحیانا(ما أ )٪23.4(ـب )لا(ونسبة  )٪43.8(كانت 

  .بشكل دوري وهذا ما یتطلبه عملهمیقومون بالمهمة 

  .علاقتي مع زملائي جیدة): 43(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بونسبة الإ 0.92الانحراف المعیاري و  2.09 ـالمتوسط الحسابي لهذه الجملة قدر ب

إذن یتضح من خلال ذلك أن علاقة العمال مع  )٪37.5()أحیانا(و)٪15.6( )لا( ـوب )٪46.9()نعم(

  .كانت جیدة بعضهم البعض
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  .علاقتي مع رئیسي جیدة): 44(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بونسبة الإ 0.87الانحراف المعیاري و  2.08المتوسط الحسابي لهذا البند قدر ب 

إذن یتبین لنا من خلال كل هذه النسب أن  )٪34.4()أحیانا(ـاما ب)٪23.4)(لا( ـوب )٪42.2()نعم(

  .علاقة العمال مع رئیسهم جیدة

  .أشارك في البرامج التكوینیة داخل المؤسسة): 45(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بونسبة الإ 0.78والانحراف المعیاري  1.95المتوسط الحسابي كان فیها بقیمة 

ما یدل على أن العمال لا یشاركون في  وهذا )٪32.8()حیاناأ(و) ٪39.1)(لا(ونسبة  )٪28.1()نعم(

  .البرامج التكوینیة وذلك لعدم وجودها داخل المؤسسة

  .لدي الحق في ابداء الرأي): 46(جاءت العبارة رقم 

 ـجابة بونسبة الإ 0.84والانحراف المعیاري بقیمة  1.83 ـكان المتوسط الحسابي لهذا البند یقدر ب

وهكذا ) ٪45.3 (ـفقد كانت ب )أحیانا(أما نسبة  )٪26.6 (ـتقدر ب )لا(ونسبة  )٪28.1(ـقدرت ب )نعم(

  .نستنتج أن العمال لدیهم الحق لإبداء رأیهم في بعض الأحیان فقط
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 :عرض وتحلیل نتائج الدراسة - 2

 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى- 1- 2

ي تنص على وجود الجزئیة الأولى التحصائیة لتحلیل نتائج الفرضیة بعد استعمال الأسالیب الإ

حصائیة بین العبء الذهني والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة علاقة ذات دلالة إ

  :توصلنا إلى النتائج التي تظهر في جدول الآتي ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة 

الذهني والأداء الوظیفي لدى عمال  یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون بین العبء): 12(جدول رقم 

 .ENIEMوحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

قیمة معامل  (N)العینة   المتغیرین

الارتباط 

  (R)بیرسون 

قیمة الدلالة 

  الاحصائیة

مستوى 

  الدلالة

  الملاحظة

  غیر دالة  0.05  0.93  0.01  64  العبء الذهني

  الأداء الوظیفي

وهي غیر دالة لأن قیمة الدلالة  0.01أن قیمة معامل الارتباط بیرسون ) 12(على الجدول رقم بناء

وبالتالي ترفض الفرضیة التي  0.05 ـحصائیة بأكبر من مستوى الدلالة الإ 0.93حصائیة المقدرة الإ

حصائیة بین العبء الذهني والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید إمفادها توجد علاقة ذات دلالة 

  .وتقبل الفرضیة الصفریة ENIEMللمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 
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    :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة- 2- 2

على أن هناك  حصائیة لتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة التي تنصبعد استعمال الأسالیب الإ

علاقة بین العبء النفسي والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات 

  :توصلنا إلى النتائج التي تظهر في الجدول الآتي ENIEMالكهرومنزلیة 

بین العبء النفسي والأداء الوظیفي لدى  یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون): 13(جدول رقم 

  .ENIEMعمال وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

قیمة معامل  (N)العینة   المتغیرین

الارتباط 

  (R)بیرسون 

قیمة الدلالة 

  الاحصائیة

مستوى 

  الدلالة

  الملاحظة

  غیر دالة  0.05  0.36  0.16  64  العبء النفسي

  الأداء الوظیفي

وهي غیر دالة لأن  0.16ن قیمة معامل الارتباط بیرسون أ) 13(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

وبالتالي ترفض  0.05 ـحصائیة باكبر من مستوى الدلالة الإ 0.36 ـحصائیة المقدرة بقیمة الدلالة الإ

حصائیة بین العبء النفسي والأداء الوظیفي لدى وحدة إالفرضیة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة 

  .وتقبل الفرضیة الصفریة ENIEMالتبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 
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 :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة- 3- 2

على أن هناك  حصائیة لتحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة التي تنصبعد استعمال الأسالیب الإ

علاقة بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات 

  :توصلنا إلى النتائج التي تظهر في الجدول الآتي ENIEMالكهرومنزلیة 

یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي لدى ): 14(جدول رقم 

  .ENIEMوحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  عمال

قیمة معامل  (N)العینة   المتغیرین

الارتباط 

  (R)بیرسون 

قیمة الدلالة 

  حصائیةالإ

مستوى 

  الدلالة

  الملاحظة

  دالة  0.05  0.01  0.43  64  العبء الفیزیقي

  الأداء الوظیفي

وهي دالة لأن قیمة الدلالة  0.43أن قیمة معامل الارتباط بیرسون ) 14(بناء على الجدول رقم 

وبالتالي  نستنتج أن الفرضیة  0.05 ـحصائیة بأصغر من مستوى الدلالة الإ 0.01حصائیة المقدرة الإ

حصائیة بین العبء الفیزیقي والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید إالتي مفادها توجد علاقة ذات دلالة 

  .تحققت ENIEMسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة للمؤ 
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  :مناقشة النتائج- 3

  :ولىمناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأ - 1- 3

الذي یبین رفض الفرضیة الأولى التي تنص على أنه ) 11(كما أظهرت النتائج في الجدول رقم 

طبیعة العمل لا یتطلب جهد فكري من داء الوظیفي وهذا راجع إلى أن هناك علاقة بین العبء الذهني والأ

كبیرة مقارنة ب " لا"جابة الأفراد ب إحصائي بحیث كانت نسبة وهذا ما یبین لنا في التحلیل الإ أجل أداءه

ن العبء الذهني لیس لدیه علاقة بالأداء الوظیفي وهذا أوهذا  یدل على  ٪30 ـبحیث قدرت ب" نعم"

) 1997(دراسة خلفان رشید ید من الدراسات السابقة من بینها یعارض اعتقادنا السابق كما یعارض العد

وانطلقت  COTITEXقام بدراسة حول الظروف الفیزیقیة على مستوى مصنع النسیج بقطنیة تیزي وزو 

مع  نتاجیة الجزائریة ومدى تلائمهاالفیزیقیة السائدة في المؤسسة الإشكالیة الظروف إهذه الدراسة من 

المعاییر التي تضمن السلامة والأمن للعامل في العمل فاعتمد العامل في هذه الدراسة على تقنیة 

(LEST)  إضافة إلى تحلیل ودراسة مركز العمل وإجراء القیاسات التقنیة الخاصة.  

وتوصل الباحث إلى صورة واقعیة وموضوعیة وهي صعوبة ظروف العمل، إضافة إلى أنها مجهدة 

ظروف الفیزیقیة خاصة من للعمال في العمل حیث تظهر أن ال تتلاءم مع معاییر السلامة والألاوخطیرة 

ضاءة والمحیط الحراري وبدرجة أقل الاهتزازات في المصدر الأساسي لسوء ظروف العمل الضوضاء والإ

 ).59ص 2015حداد بایة، ( .والخطر الذي یتعرض له العمال في مركز عملهم
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  :نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةمناقشة - 2- 3

داء الوظیفي لدى مفادها العبء النفسي وعلاقة بالأ اتضح لنا من خلال نتائج الفرضیة الثانیة التي

بالمنطقة الصناعیة واد عیسي  ENIEMعمال وحدة التبرید للمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

سابقین، وهذا ما تبین لنا من خلال نتائج عرض وتحلیل بتیزي وزو، أنه لا توجد علاقة بین المتغیرین ال

، ومن خلال هذه النتائج 0.05ومستوى الدلالة  0.16الفرضیة الثانیة بحیث قدر معامل بیرسون 

  .ن الفرضیة غیر دالةأحصائیة اتضح لنا الإ

قة بین وبالتالي أتت هذه النتائج متناقضة تماما مع اعتقاداتنا السابقة التي نصت على وجود علا

  .العبء النفسي والأداء الوظیفي

دراسة كما جاءت أیضا هذه النتائج مخالفة للدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من بینها 

قام بدراسة حول الظروف الفیزیقیة على مستوى مصنع النسیج بقطنیة تیزي وزو ) 1997(خلفان رشید 

COTITEX  نتاجیة الجزائریة الظروف الفیزیقیة السائدة في المؤسسة الإشكالیة إوانطلقت هذه الدراسة من

ومدى تلائمها مع المعاییر التي تضمن السلامة والأمن للعامل في العمل فاعتمد العامل في هذه الدراسة 

  .إضافة إلى تحلیل ودراسة مركز العمل وإجراء القیاسات التقنیة الخاصة  (LEST)على تقنیة 

وتوصل الباحث إلى صورة واقعیة وموضوعیة وهي صعوبة ظروف العمل، إضافة إلى أنها مجهدة 

من للعمال في العمل حیث تظهر أن الظروف الفیزیقیة خاصة لا تتلاءم مع معاییر السلامة والأوخطیرة 

العمل ضاءة والمحیط الحراري وبدرجة أقل الاهتزازات في المصدر الأساسي لسوء ظروف الضوضاء والإ

 ).59ص 2015حداد بایة، ( .والخطر الذي یتعرض له العمال في مركز عملهم
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  :مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة- 3- 3

حصائیة بین العبء إتوصلنا من خلال نتائج هذه الفرضیة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة 

 ENIEMالفیزیقي والأداء الوظیفي لدى عمال وحدة التبرید في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

حصائیة بین المتغیرین وهذا ما تبین لنا من خلال إبواد عیسي تیزي وزو أنه توجد علاقة ذات دلالة 

  0.05ومستوى الدلالة  0.43النتائج معامل بیرسون الذي یقدر ب 

وبالتالي أتت هذه النتائج موافقة مع توقعاتنا السابقة التي نصت على وجود علاقة بین العبء 

ذا عانوا من عبء فیزیقي فإنه سوف یؤثر إن العمال أالفیزیقي والأداء الوظیفي ویرجع السبب إلى ذلك 

ذلك بمعنى اذا كان ما إذا كان عكس أعلى صحة العاملین أثناء العمل وبالتالي یكون أدائهم منخفض، 

دائهم جید وفي مستوى اعتقادات رئیسهم، وجاءت أالعمال لا یعانون من العبء الفیزیقي سوف یكون 

   .أیضا دراستنا الحالیة موافقة مع الدراسات السابقة
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  :الاستنتاج العام- 4

ما تم التطرق إلیه لقد توصلنا من خلال النتائج التي تحصلنا علیها في الدراسة المیدانیة إلى تدعیم 

في الجانب النظري الذي تعرضنا إلیه من خلال متغیرات الدراسة والمتمثلة في عبء العمل والأداء 

  .الوظیفي، ومختلف وضعیات العمل المتعبة والغیر مریحة التي یتعرض إلیها أفراد عینة  الدراسة

یتعرض : حصائیة للفرضیة الجزئیة الأولى الخاصة بعبئ العملولقد اتضح من خلال المعالجة الإ

 ENIEMعمال وحدة التبرید في ورشة تركیب المنتوج النهائي بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

بواد عیسي، إلى عبء ذهني منخفض وهذا راجع إلى أن طبیعة العمل لا یتطلب جهد فكري في أداء 

  .عملهم

: حصائیة للفرضیة الجزئیة الثانیة الخاصة بالعبء النفسيالمعالجة الإ كما اتضح من خلال

یتعرض عمال وحدة التبرید في ورشة تركیب المنتوج النهائي بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

ENIEM بواد عیسي، إلى عبء نفسي مرتفع في مراكز عملهم.  

: ضیة الجزئیة الثالثة  الخاصة بالعبء الفیزیقيحصائیة للفر ا قد توصلنا من خلال المعالجة الإكم

یتعرض عمال وحدة التبرید في ورشة تركیب المنتوج النهائي بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

ENIEM بواد عیسي، إلى عبء فیزیقي مرتفع ناتج عن رفع الأثقال والوقوف لمدة طویلة.  

داء والأ لتي مفادها توجد علاقة  بین عبء العملولقد تبین لنا من خلال الفرضیات الجزئیة ا

بواد عیسي وهذا ما  ENIEMلمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة وحدة التبرید ل الوظیفي لدى عمال

تبین لنا من خلال نتائج عرض وتحلیل الفرضیة العامة أنه كلما انخفض عبء العمل كلما زاد الأداء 

ا زاد عبء العمل انخفض الأداء الوظیفي ویرجع السبب إلى وجود الوظیفي والعكس صحیح بمعنى كلم

  .علاقة قویة ووطیدة بین المتغیرین
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وانطلاقا لما توصلنا إلیه نقول بأننا قد اجبنا على التساؤلات التي طرحناها في دراستنا من خلال 

فرضیة الثانیة العبء عدم تحقق الفرضیة  الجزئیة الأولى العبء الذهني وعلاقته بالأداء الوظیفي و ال

النفسي وعلاقته بالأداء الوظیفي في حین تحققت الفرضیة الجزئیة   الثالثة العبء الفیزیقي وعلاقته 

  :بالأداء الوظیفي وهذا ما یجعلنا نحكم على الفرضیة العامة التي صغیناها على النحو التالي

التبرید لورشة تركیب المنتوج توجد علاقة  بین عبء العمل والأداء الوظیفي لدى عمال  وحدة 

بواد عیسي، وهي تحققت بوجود علاقة بین  ENIEMالنهائي بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  .المتغیرین

لیس ) العبء الذهني والعبء النفسي(ویمكن القول ان بأن الفرضیة العامة تحققت جزئیا لبعدین 

لدیها علاقة بالأداء ) العبء الفیزیقي(ا أن البعد الثالث لدیهما علاقة بالأداء الوظیفي، في حین وجدن

  .الوظیفي

لقد كان الهدف من دراستنا الحالیة هو التعرف على تعرض العامل إلى عبء ذهني ونفسي 

جراءنا لدراسة میدانیة بالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة بواد إوفیزیقي في العمل من خلال 

في ضوء ) اللست(من خلال تطبیق علیهم الاستبیان المستوحاة من طریقة عامل  64عیسي وذلك على 

ما سبق أن تطرقنا إلیه في الجانب النظري وفي حدود ما أطلعنا علیه من دراسات حول عبء العمل 

بواد عیسي إذا  ENIEMوعلاقته بالأداء الوظیفي، نستنتج أن عمال وحدة التبرید للصناعات الكهرومنزلیة 

العمل فإنه سوف یؤدي بشكل سلبي على صحة العاملین مستقبلا وهذا یؤدي في نقص  عانوا بعبء

  .دائهمأ
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  :الاقتراحات والتوصیات- 5

عبء العمل وعلاقته بالأداء "من خلال نتائج الدراسة المیدانیة التي قمنا بها حول موضوع 

على منع تفشي ظاهرة عبء ن تساعد أحاولنا وضع بعض الاقتراحات والتوصیات التي یمكن " الوظیفي

  .العمل أو التخفیف منه

 .محاولة التخفیف من أعباء المسؤولیات - 

محاولة التخفیف من أعباء العمل المتمثلة في الساعات والمهام الموكلة لهم لاسیما عمال  - 

 .الورشات وعمال التنفیذ

 تشجیع العمال على تقدیم الأداء الجید وذلك بتقدیم حوافز مادیة ومعنویة - 

 یجاد وسائل تساعد على تسهیل المهام وتحسین الأداءإ - 

 دائهم للعملأعطاء العمال نوع من الحریة في اختیار طرق إ  - 

جعل موضوع عبء العمل في الجزائر مجال للبحث والدراسة وهذا من خلال سعي الدارسین في  - 

 ة حول هذا الموضوعجراء العدید من البحوث المیدانیإكل الاختصاصات المرتبطة بالعمل والتنظیم إلى 

 دخال آلات جدیدة تعمل بشكل أوتوماتیكي من اجل التقلیل من عبء العمل خاصة رفع الأثقالإ - 

 تجنب الوقوف لمدة طویلة وهذا یتم بتغیر وضعیات العمل - 

 



   

  قائمة المراجع



  عـــة المراجـــــقائم
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، دار الصفاء 1، طالبحث العلميمناهج وطرق ، )2010(،  ابراهیم بن عبد العزیز الدعیاج. د .5
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  استبيان

  

في إطار تحضير مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم النفس العمل و التنظيم نقدم لكم 

و باعتبارك من العمال الذين يمسهم مثل  "عبئ العمل و علاقته بالأداء الوظيفي"الاستبيان حول 

هذا النوع من العمل، فأرجوا منكم أن تقدموا لنا يد العون بالإجابة الموضوعية على أسئلة  هذا 

في الخانة التي تنطبق على حالتك متقينا بأن ) ×(الاستبيان التي توافق تصرفك مع وضع علامة 

  .منها سوى لخدمة البحث العلميإجابتك سوف تبقى في سرية تامة لن يكون الغرض 

  

  .مو لكم منا جزيل الشكر مسبقا على مساهمتك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  : ةالبيانات العام

  أنثى   ذكر         :الجنس -1

  : السن -2

  ) ة(عزباء               متزوج / أعزب :       الحالة العائلية    -3

  )ة(أرمل )                    ة(مطلق 

  إبتدائي                 متوسط: المستوى التعليمي -4

  ثانوي                 جامعي   

  :الخبرة المهنية -5

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 الرقم  نعم  لا  أحيانا

العمل بعبءالأسئلة المتعلقة : المحور الأول         

  عبء العمل الذهني      

.عملي يتطلب مستوى عال من المؤهلات     1 

.أشعر أنني تحت ضغط مميت     2 

.أشعر بالتوتر     3 

.أتعرض لصعوبات في منصب عملي أصبح جد معقد     4 

.يتطلب عملي جهودا فكرية جد معتبرة     5 

.لا أفهم القواعد و الإجراءات التي تتعلق بمركز عملي     6 

.أستطيع العمل لوقت طويل دون تعب     7 

.في مؤسسة عملي يزعجني غياب الطب المهني     8 

.بتعب ذهني في عملك هل تحس     9 

.طلبها عملك محددةهل درجة التركيز التي      10 

  عبئ العمل النفسي   

أشعر بتضارب في منصب عملي بين المهام المطلوبة و    

.اعتقاداتي الخاصة  

11 

أتحمل مسؤولية عدة مهام و واجبات منفصلة عن بعضها    

.البعض  

12 

.رنة بالزملاءاالنفسي في العمل مق العبءأعاني من      13 

الزائد في منصب عملي لا أستطيع القيم  العبءبسبب   

. بالعمل في المستوى  

14 

.إستقراري في مهنتي يزيد من عطائي     15 

.أشعر بثقل المسؤولية المهنية الملقاة على عائلتي     16 

. أشعر بحمل زائد في عملي     17 

  عبئ العمل الفيزيقي   

.أعمل بوتيرة سريعة لإنهاء مهامي و هذا يرهقني     18 

.أنهي عملي في البيت نظرا لنقص الوقت في العمل     19 

.يفرض عليّ العمل بجهد و دون توقف     20 



.لا أستطيع أخذ فترات الراحة خلال عملي     21 

تؤثر وضعية الوقوف التي اتخذها في عملي على    

.صحتي  

22 

بالمقارنة للجهود التي أبذلها في عملي لا أحظى    

.بالإعتراف من قبل المسؤولين  

23 

يوجهني المشرفين دائما في حالة وجود صعوبات في    

.العمل  

24 

أتقاضى أجرا لا يتناسب مع المسؤوليات المتعبة التي    

.أحملها  

25 

.أنفذ عدة مهام في نفس الوقت     26 

هل الجهد الذي يبذله العامل في المركز جهدا ديناميكيا أم    

.ستاتيكي  

27 

 28  .عملي يتطلب الإنحاء لمدة طويلة   

.عملي يتطلب رفع الأثقال و هذا يتعبني     29 

 

 

 

  

  

  

  

  

   



 الرقم  نعم  لا أحيانا

الأسئلة المتعلقة بالأداء الوظيفي: الثانيالمحور      

 30  .الخاصة بالمؤسسةأحترم التعليمات    

.ألتزم بالهندام الرسمي في عملي     31 

.ألتزم بالمظهر الشخصي في عملي     32 

.ألتزم بجميع الواجبات المطلوبة مني     33 

 34 .في الوقت المحدد إلى مكان عملي صلأ   

.أخرج من مكان عملي في الوقت المحدد     35 

.المؤسسة أشارك في البرامج التكوينية داخل     36 

.أحترم القانون الداخلي للمؤسسة     37 

.ق مع زملائيبالتنسيأعمل      38 

.علاقتي مع زملائي جيدة     39 

.علاقتي مع رئيسي جيدة     40 

 41  .التي أعمل بهاالمحافظة على الآلات أقوم ب   

.أنا على دراية بجميع المهام التي أقوم بها     42 

.القيام بالمهمة بشكل دورييتطلب عملي      43 

.لدي الحق في إبداء الراي في مركز عملي     44 

. يتطلب عملي الدقة و المواظبة     45 

 46 ألتزم بالسرية المهنية في مكان عملي   
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 المجلس الاداري

لأمانة العامةا المدیریة العامة  

 المدیریة العامة

 مدیریة تسییر الصناعة

 مدیریة التطویر والشركة

 مدیریة الموارد البشریة

 مدیریة المحاسبة المالیة 

 مدیریة المحاسبة ومراقبة التسییر

 مدیریة التسویق والاتصال

 الوحدات

 وحدة التبرید

 وحدة الطهي

 وحدة المكیفات الهوائیة

 وحدة التجارة

 وحدة الخدمات التقنیة
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 مدیریة وحدة التبرید

 مساعدة جودة البیئة

مساعدة الراحة والسلامة 

 الوقائیة

مسؤولة عن النظافة والسلامة 

 سكرتیرة الادارة

 تحكم الادارة

 قسم الانتاج

 قسم تقني

قسم صیانة   

قسم الجودة   

قسم التجارة   

قسم المالیة والمحاسبة   

 قسم الموارد البشریة

 قسم المختبر المركزي


