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 عینیها في إلا الأمل أرى لا والتي والحنان الحب أرضعتني من إلىأهدي ثمرة جهدي 

 ." أمي الحبیبة " إلى الحب رمز إلى قدمیهام أما العطاء ركع من إلى

وإلي الذي حثني على العلم والعمل طول هذه السنین إلى الذي كان ومازال لنا قدوة في 

 ه الله.حفظ الكریم فخرا واعتزازا " أبي " التسامح والتواضع

 ." سیهام، صونیة "إلى أخواتي 

 ." فریزة ملیكة، ،نوارة، حنان، فضیلة، لیلیة " إلى رمز الوفاء والصداقة

 وعائلتها الكریمة. " كهینة "رفیقة دربي في العمل زمیلتي و إلى 

حرفا أهدي هذا العمل كذلك إلى كل من تربیت على یدیه أو تعلمت منه و لو 

واحدا، و إلى كل من لم یبخلوا بكل ما أوتوا من إمكانیات لإتمام دراستي، و الوصول إلى 

 هذا المقام، إلى كل من عرفني و عرفته.
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 الحمد والشكر الله فهو المتفضل والمنعم أولا.

العطوف قدوتي، ومثلي الأعلى في الحیاة، فهو من علمني كیف أعیش  " أبي "إلى 

 بكرامة وشموخ.

الحنونة، لا أجد كلمات یمكن أن تمنحها حقها، فهي ملحمة الحب وفرحة  " أمي "إلى 

 العمر، ومثال التفاني والعطاء.

 سندي وعضدي ومشاطري أفراحي وأحزاني. نبیلة، آسیا "" إلى أخواتي 

 قرة عیني. " فؤاد "إلى أخي العزیز 

 ". ، فریزة" ملیكة، حسیبةإلى صدیقاتي الغالیات 

 وعائلتها الكریمة. " كاثیة "إلى زمیلتي ورفیقة دربي في العمل 

 وإلى كل من تسعهم ذاكرتي ولا تسعهم مذكرتي.
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 كلمة شكر وتقدیر

نشكر االله على توفیقه لنا في إنجاز هذا البحث، فله الحمد والشكر أولا وأخرا، كما 

الذي قدم لنا  " حسین خطاب "نتقدم بخالص الشكر والتقدیر للأستاذ الدكتور المشرف 

الكثیر من النصائح والتوجیهات العلمیة والمنهجیة والذي كان له الأثر الطیب في إخراج 
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 ملخص البحث:

والتوافق  –الفایسبوك  –هدفت الدراسة إلى البحث عن العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي 

 الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو.

ولقد تم الاعتماد في هذه البحث على المنهج الوصفي التحلیلي، كما تم استعمال الأدوات 

 البیانات التالیة:التالیة في جمع 

)، 2014مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من إعداد الباحثة (مریم مراكشي سنة 

 ).1979من إعداد الباحث (یونجمان سنة  ومقیاس التوافق الدراسي

طالب وطالبة)،  140وفي هذا السیاق تم تطبیق بنود الأداتین على أفراد العینة التي قوامها (

یقة قصدیة، وفیما یخص المعالجة الإحصائیة للبیانات تم الاستعانة  بالحزمة حیث اختیرت بطر 

للفروق " ولقد تم التوصل في  T" بیرسون " واختبار "  الارتباط) لحساب معامل SPSSالإحصائیة (

 البحث الحالي إلى النتائج التالیة:

  الفایسبوك  –معظم الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي-. 

  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي– 

 حسب متغیر التخصص.  –الفایسبوك 

  الفایسبوك  –في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي توجد علاقة ارتباطیة عكسیة– 

 وزو. فق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزيوالتوا



Résumé de la recherche : 

L’étude visait à rechercher le lien entre les réseaux sociaux – Facebook 
– et la compatibilité académique chez les étudiants universitaires de 
l’université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou. 

Cette recherche à été basée sur la méthodologie descriptive analytique, 
des outils aussi sont utilisés pour recueillir les données suivantes : 

Une mesure d’utilisation les sites des réseaux sociaux, préparée par la 
chercheuse (Meriem MERRAKCHI en 2014), et une mesure de compatibilité 
académique préparée par le chercheur (YOUNGMAN en 1979). 

Dans ce contexte, les clauses de deux outils ont été appliquées aux 
membres de l’échantillon de 140 étudiants et étudiantes, qui a été choisi 
intentionnellement. Concernant le traitement statistique des données, un 
logiciel statistique (SPSS) est utilisé pour calculer le coefficient de corrélation 
« Pearson » et un test « T des différences », ou, la recherche actuelle est 
parvenue aux résultats suivants : 

 La majorité des étudiants utilisent les réseaux sociaux – 
FACEBBOK -. 

 Absence de disparités à des significations statistiques dans les 
degrés d’utilisation les réseaux sociaux – FACEBBOK – selon la 
variable de spécialisation. 

 Il existe une corrélation inverse dans l’utilisation de réseaux 
sociaux – FACEBOOK – et la compatibilité académique entre les 
étudiants universitaires de l’Université de Mouloud MAMMERI 
Tizi-Ouzou. 
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 مقدمة

شهد العالم المعاصر مجموعة من التغیرات المتسارعة في مجال الاتصال وتقنیة المعلومات، 

إلى جمیع أنحاء الكرة الأرضیة في أجزاء من الثانیة، مما جعل العالم قریة كونیة تنتقل فیها المعلومات 

المكونة للمجتمعات ما دفع ولاشك أن هذه التغیرات لها تأثیرها المباشر على الأفراد والمؤسسات 

المجتمعات بقبول هذه المستحدثات والتكیف معها لتحقیق الاستفادة مما تقدمه من مزایا في جمیع 

 المجالات.

وفي الوقت نفسه شهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في 

لغى الحدود وزاوج بین الثقافات وسمي هذا فضاء إلكتروني افتراضي، قرب المسافات بین الشعوب وأ

النوع من التواصل بین الناس شبكات التواصل الاجتماعي، وتعددت هذه الشبكات واستأثرت بجمهور 

واسع من المتلقین. ولعبت الأحداث السیاسیة والطبیعیة في العالم دورا بارزا في التعریف بهذه المواقع، 

واقع في إیصال الأخبار السریعة والرسائل النصیة ومقاطع الفیدیو وبالمقابل كان الفضل أیضا لهذه الم

عن تلك الأحداث، " الأمر الذي ساعد في شهرة وانتشار هذه المواقع وأهمها: (الفایسبوك، تویتر، 

 الیوتوب، السكایب...).

إذا أصبحت الشبكة الإلكترونیة وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي، حیث أنها تتیح الربط بین 

الزملاء والأصدقاء، ولیس هذا فقط بل أنها تساعد في التعرف والتواصل بین الأشخاص والمجتمعات 

بعضهم البعض، ومن هذا المنطلق سعت الشبكات الإلكترونیة لتوفیر قدر مناسب، من المواقع التي 

 كأحد أشهر مواقع 2012تدعم التواصل وأبرزها على الإطلاق  موقع الفایسبوك فقد برز سنة 

 الشبكات الاجتماعیة والذي عرف تطورا سریعا لا یمكن تجاهله إذ فاق عدد المشتركین فیه بملیار

، إذ زاد نسبة انتشاره یوما بعد یوم خاصة بین الطلبة الجامعیین، حیث 2012عبر العالم سنة  مشترك

ى العلاقات یتنوع استخدامهم له، بین ما هو إیجابي وبین ما هو سلبي وفضلا عن قوة تأثیرها عل

 الاجتماعیة وعلى توافقهم الدراسي.

نموذجا والتوافق  –الفایسبوك  –ولمعرفة مدى وجود العلاقة بین مواقع التواصل الاجتماعي 

 الدراسي، تم تقسیم هذا البحث إلى جانبین أساسیین هما:

  أ
 



ةــــــدمـــــقــــم  
 

إشكالیة البحث والذي یتمثل في الفصل الأول المتضمن للإطار النظري للبحث، منه الجانب النظري: 

 وفرضیاته أهدافه، أهمیته ودوافع اختیاره وتحدید المفاهیم، وأخیرا الدراسات السابقة.

أما الفصل الثاني فقد خصص لمواقع التواصل الاجتماعي ویتضمن تمهیدا للفصل والتطرق 

صل إلى ماهیة هذه المواقع ومسار تطورها وخصائصها بالإضافة إلى التعرف على أهم مواقع التوا

 الاجتماعي وكذلك التأثیرات السلبیة والإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي.

التفصیل تناولنا أحد هذه المواقع وهو الفایسبوك والذي تم التركیز علیه في هذه الدراسة بو 

كنموذج لأنه الأكثر استخداما منذ ظهور المواقع الاجتماعیة والعالم الافتراضي بدءا بتعریفة ونشأته 

ثم كیفیة الاشتراك وآلیة التواصل بین م تطبیقاته وخدماته ونماذج من مستخدمي هذه الشبكة وأه

 المستخدمین، وفي النهایة تطرقنا إلى التأثیرات السلبیة والإیجابیة لهذا  الموقع.

الثالث خاص بالتوافق الدراسي ویتضمن تمهیدا للفصل بالتطرق إلى تعریف التوافق  الفصل

الدراسي، أبعاده وكذا مظاهره والعوامل المساعدة على التوافق الدراسي وكذلك مشكلاته، وأخیرا تطرقنا 

 إلى دور الإرشاد النفسي في تحقیق التوافق الدراسي.

 الفصلین الرابع والخامس. الذي یحتوي علىالجانب التطبیقي: وهناك 

الفصل الرابع خاص بمنهجیة البحث وإجراءاته التطبیقیة  وتناولنا فیه تمهیدا للفصل، الدراسة 

الاستطلاعیة، منهج البحث، عینة البحث وخصائصه، الأدوات المستعملة في البحث، المعالجة 

 المستخدمة. الإحصائیة

التي تم التوصل إلیها من البحث الحالي في ویتضمن الفصل الخامس بعرض ومناقشة النتائج 

مراجع التي تم ضوء ما توصلنا إلیه من دراسات سابقة وما كتب نظریا ثم خاتمة، وتلیها قائمة ال

، وأخیرا الملاحق التي تتضمن المقاییس المستخدمة الاستعانة بها،فهرس المحتویات، فهرس الجداول

 في الدراسة.

  ب
 



 

 

 

 

 

 

 

 يـهجـنــمار الــالإط
 

    

 

 

 



 :الأولالفـــــــصـــــــــــــــل 

 البحث لإشـــــكــالـــیـــــــةالإطــــار العـــــام 

 

 أولا: إشكالیة البحث.

 ثانیا: فرضیات البحث.

 ثالثا: أهمیة البحث.

 رابعا: أهداف البحث.

 خامسا: دوافع اختیار الموضوع.

 سادسا: تحدید المفاهیم والمصطلحات.
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 إشكالیة البحث: -أولا

شهد مجال التكنولوجیا الحدیثة في العقود الأخیرة تطورات سریعة و تأثیرات و تغییرات مباشرة 

الاقتصادیة، حیث أصبح یطلق على ساسیة على الأصعدة الاجتماعیة والثقافیة و على نمط الحیاة الأ

تكنولوجیا المعلومات في مختلف " نظرا لانتشار و تعمیم استخدام  الرقمنة هذا العصر بعصر "

 المجالات.

كما هو ملاحظ أیضا هو القفزة النوعیة لقطاع الاتصالات اللاسلكیة التي عززت من مكانة       

أصبح العالم بفضلها قریة كونیة خیرة من أهم الوسائل المتقدمة، و أصبحت هذه الأو  شبكة الإنترنت،

هذا یتجسد عملیا من خلال الخدمات التي تقدمها مواقع و  هم،یستعملها الأفراد كوسیلة للتعامل فیما بین

مواقع  غم من الفترة القصیرة التي ظهرت هذه الشبكات إلا أنها أصبحتفالبر  التواصل الاجتماعي،

غیرها فایسبوك، یوتیوب، سكایب، تویتر و : العالمیة واسعة الانتشار، ومن بین هذه الشبكات نجد موقع

 من المواقع.

 مارك زوكریبرغ"الذي تم إنشاؤه من قبل الأمریكي "یسبوك في مقدمة هذه المواقع و لفایأتي ا

لاقات متجاورة للحدود المكانیة مساهمة في تكوین عوذلك لما یتوفر علیه من ممیزات و  ،2014سنة 

لم یتوقف عن ذلك الحد بل أصبح أداة  لكن موقع الفایسبوكو  التواصل مع الأفراد،والزمنیة والتفاعل و 

العلمیة الموجودة عبر  المجموعاتلجانب الدراسي من خلال الصفحات و یمكن استغلالها أیضا في ا

 التي تساهم في التوافق الدراسي. الموقع  و 

كما أصبح موقع الفایسبوك الآن یضم عدد كبیر من المشتركین من مختلف بقاع العالم، 

تعد فئة الطلبة الجامعیین و  یضا یحتوي على كل فئات المجتمع،سبوك جمهورا عر فأصبح جمهور الفای

اهتماماتهم ون نخبة المجتمع، فإنهم ینشرون ویتفاعلون حسب توجهاتهم و حد هذه الفئات كونهم یمثلأ

فالطالب كباحث  باعتبارهم أكثر الشرائح الاجتماعیة حیویة ووعي مما یجعلهم الأكثر عطاء،و  العلمیة،

لتحصیل اكبر قدر ممكن من وذلك  مي مطالب بالبحث عن المعلومة عبر مراحل تعلیمه الجامعي،عل

 حد هذه المظاهر التي یمكن الاستفادة منها.أاستخدام الفایسبوك یعد و  ،العلم والمعرفة
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توصلت العدید منها إلى راسات حول استخدامات الفایسبوك و الدتعددت الكثیر من الأبحاث و 

استخدامات الشباب  تحت عنوان " " نعیمة جواد "و  " خولة لعبیدي "ئج من بینها دراسة مختلف النتا

توصلت إلى أن أنماط استخدام الشباب " و  ل الاجتماعي الفایسبوك نموذجاالجامعي لمواقع التواص

تتفاوت من مستخدم لآخر، حیث أظهرت الدراسة إلى  الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك

كان هذا الأخیر بالتساوي على للفایسبوك یمیلون إلى الاطلاع، و أن أغلبیة الشباب الجامعي المستخدم 

ة المعلومات والتواصل لفایسبوك بغرض زیادون لاستخدام اؤ الترفیه، كما أن بعض الشباب یلج جانب

سلبیة في الوقت نفسه، حیث أن الفایسبوك له تأثیرات ایجابیة و  أن موقعو  الأصدقاء،مع الأهل و 

 نعیمة( الدراسي للطالب المواقع من وجهة نظر الشباب الجامعي تسبب في انخفاض المستوى

  ).2012/2013جواد

حیث یرى البعض  أغراض استخدامه،أن موقع الفایسبوك تختلف أنماط و من الواضح عملیا 

تمكنهم من التواصل مع أیضا المعلومات بین أوساط المتعلمین و نه أداة تعلیمیة ووسیلة لإیصال أ

سلبا على التوافق الدراسي یرى البعض الآخر أنها وسیلة ذو حدین، قد تؤثر الأهل والأصدقاء، و 

 ، و هذا الأمر دفعنا إلى طرح التساؤلات التالیة:للطالب

  ؟-الفایسبوك  –هل معظم الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

  التواصل الاجتماعي هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام مواقع– 

 حسب متغیر التخصص؟ –الفایسبوك 

  فق والتوا –الفایسبوك  –هل توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 في جامعة مولود معمري تیزي وزو؟ الدراسي لدى الطلبة الجامعیین

 فرضیات البحث:ثانیا: 

  الفایسبوك  –معظم الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي-. 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي– 

 حسب متغیر التخصص. –الفایسبوك 

  والتوافق  –الفایسبوك  –توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 معیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو.الدراسي لدى الطلبة الجا
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 أهمیة البحث:ثالثا: 

تكمن أهمیة هذا البحث من الناحیة النظریة والتطبیقیة في الحرص على معرفة علاقة استخدام  -

بالنسبة لفئة طلاب الجامعة من الناحیة الدراسیة  –الفایسبوك  –مواقع التواصل الاجتماعي 

 والسلوكیة.

ى ، وإذا ما كان یؤثر عل- الفایسبوك –معرفة درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

 توافقهم الدراسي.

یجب تسلیط الضوء على كیفیة توظیفها توظیفا إیجابیا للمجتمع، باعتمادها كوسیلة العصر  -

 للتواصل والتعبیر وتبادل الأخبار والمعلومات في جمیع المیادین.

 أهداف البحث:رابعا: 

نتناول في هذا البحث أحد المواضیع التي تهتم بالعلاقة بین استخدام مواقع التواصل 

 والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین والذي یهدف إلى: –الفایسبوك  –الاجتماعي 

التركیز على جانب استخدام تقنیة الفایسبوك من طرف الطلبة الجامعیین بشكل مفرط وما  -

التوافق الدراسي وعدم قدرتهم على تحقیق التلاؤم وخلل في عقد  یترتب عن ذلك تراجع في

 علاقات متمیزة بین أساتذتهم وأصدقائهم.

التعرف على برامج التواصل الاجتماعي وتأثیراته السلبیة على طلبة الجامعة في عصر  -

 العولمة.

د طلاب الإیجابیة والسلبیة للفایسبوك على الصحة النفسیة عن الكشف عن أهم الانعكاسات -

 الجامعة وخاصة توافقهم الدراسي.

 دوافع اختیار الموضوع:خامسا: 

 تتلخص فیما یلي:

 الاهتمام والمیول الشخصي للموضوع. -

 الانتشار الواسع للظاهرة الكبیرة عند شریحة طلاب الجامعة خاصة وفي المجتمع عامة. -
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مواقع التواصل الاجتماعي على المعلومات في جمیع المجالات لما یجعلها تتناسب مع  توفر -

 الخصائص الاجتماعیة أي معرفة ما إذا كانت فعلا مستغلة بطرق إیجابیة أو سلبیة.

احتلال الفایسبوك جزءا كبیرا من حیاة مجتمعنا الحالي خاصة الطلاب الجامعیین وتغلغله في  -

 شتى مجالات الحیاة.

 تحدید المفاهیم والمصطلحات:ادسا: س

یعتبر تحدید المفاهیم إحدى الخطوات الهامة التي یحتاجها الباحث في دراسته وبحوثه بهدف 

الاتفاق على المحددات الخاصة لكل مفهوم، ولتأكید الاتفاق على هذه المحددات والتعمیمات 

ا إلى هذه المرحلة لكي نحدد من خلالها والتفسیرات العلمیة التي تقوم على بناء المفاهیم تظهر حاجتن

 جملة من المفاهیم.

 ).159(محمد عبد الحمید، دون سنة، ص 

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:

هي كیفیة استعمال والتعامل من قبل المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي التعریف الإجرائي: 

 ودوافع الإقبال على هذه المواقع واستعمالها والتفاعل مع مضامینها المختلفة. 

 مواقع التواصل الاجتماعي:

هي مواقع وخدمات إلكترونیة توفر سرعة توصیل المعلومات على نطاق واسع، التعریف الاصطلاحي: 

ي مواقع لا تعطیك معلومات فقط، بل تتزامن وتتفاعل معك أثناء إمدادك تلك المعلومات في نطاق فه

 شبتك، وبذلك تكون أسلوب لتبادل المعلومات بشكل فوري عن طریق شبكة الإنترنت.

 ).533، ص 2003(محمد منیر حجاب، 

للمستخدمین بإنشاء وتنظیم ملفات هي منظومة من المواقع الإلكترونیة تسمح التعریف الإجرائي: 

 شخصیة لهم كما تسمح لهم بالتواصل مع الآخرین.
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 الفایسبوك:

هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعیة یتیح للأشخاص العادیین أو التعریف الاصطلاحي: 

الاعتباریین (كالشركات) أن یبرزوا أنفسهم، ویعززوا مكانتهم عبر أدوات موقع التواصل مع أشخاص 

 آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر التواصل مع مواقع التواصل الأخرى.

 ).35، ص 2010(خالد غسان، یوسف مقدادي، 

یعتبر أشهر موقع التواصل الاجتماعي، كما یعتبر أحد المجتمعات الافتراضیة التعریف الإجرائي: 

 مختلف بلدان العالم.الرقمیة التي أنشأت على الإنترنت وهو ملتقى ملایین المشتركین من 

 التوافق الدراسي:

هو قدرة الطالب على تحقیق التلاؤم الدراسي من ثم تمكنه من عقد علاقات التعریف الاصطلاحي: 

متمیزة بینه وبین أساتذته وأصدقائه ومشاركته في مختلف الأنشطة الثقافیة والاجتماعیة داخل المجتمع 

 قات الدراسة والترفیه فیحقق هدفه من الدراسة.الدراسي وبالتالي ینظم وقته ویوفق بین أو 

 ).36، ص 1990(عباس محمود عوض، 

وهو مقیاس  مجموع الدرجات التي یتحصل علیها الطالب من المقیاس المطبقالتعریف الإجرائي: 

  .التوافق الدراسي من إعداد الباحث یونقمان

 الطلاب الجامعیین:

سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من المرحلة الثانویة هو ذلك الشخص الذي التعریف الاصطلاحي: 

إلى مرحلة التكوین المهني أو الفني العالي إلى الجامعة، تبعا لتخصصه الفرعي بواسطة شهادة، أو 

دبلوم یؤهله لذلك، ویعتبر الطالب أحد العناصر الأساسیة والفاعلة في العملیة التربویة طیلة التكوین 

 ثل عددیا النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعیة.الجامعي، إذ أنه یم

 )41، ص 2005(شعباني مالك، 
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هو ذلك الشخص المسجل في الجامعة، والتي التحق بها بعد الحصول على : التعریف الإجرائي

، والطالب الجامعي یمتاز بنوع من الحیویة والنشاط، والمكتسب لمجموعة من المعارف البكالوریا

 العلمیة خلال مشواره الدراسي والتي تؤهله في الأخیر اكتساب شهادة علمیة. 

 الدراسات السابقة:سابعا: 

 الدراسات التي تناولت مواقع التواصل الاجتماعي: -7-1

 الدراسات العربیة: -7-1-1

 ):2009: (یرمین زكریاء خضردراسة ن

" الآثار النفسیة والاجتماعیة لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعیة (دراسة على 

هدفت الدراسة "،  2009والجامعة البریطانیة بمصر مستخدمي موقع الفایسبوك)، جامعة القاهرة 

والكشف عن طبیعة العلاقات الاجتماعیة  وقع الفایسبوكمإلى دوافع استخدام الشباب المصري ل

والصداقات التي یكونها الشباب عبر الفایسبوك، واعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي، 

والمنهج المقارن، وتم اختیار عینة عمدیة من مستخدمي الفایسبوك من الشباب الجامعي في جامعة 

ستبیان ومجموعات المناقشة المركزة للإجابة على القاهرة والجامعة البریطانیة واستخدمت استمارة ا

 التساؤلات التالیة:

 ما دوافع استخدام الشباب لموقع الفایسبوك؟ 

 ما الأنشطة التي تمارسها عینة الدراسة من الشباب الجامعي على موقع الفایسبوك؟ 

 ما هي الآثار النفسیة والاجتماعیة المترتبة على استخدام الفایسبوك؟ 

 :تائج التي توصلت إلیها الدراسةومن أهم الن

أبرز مصادر معرفة طلبة جامعة القاهرة والجامعة البریطانیة بموقع الفایسبوك هم الأصدقاء  -

 .%36والمعارف بنسبة 

 دوافع التسلیة والترفیه یأتي على رأس قائمة دوافع استخدام طلاب الجامعة لموقع الفایسبوك. -
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اء، تأتي على رأس قائمة الأنشطة التي یمارسها مشاهدة ألبومات الصور الخاصة بالأصدق -

 .%76.5المبحوثون على موقع الفایسبوك بنسبة 

اتفقت مجموعة طلاب جامعة القاهرة والجامعة البریطانیة (ذكور، إناث) على أن التفاعل  -

الاجتماعي بین الأشخاص عبر موقع الفایسبوك یؤدي إلى تنمیة المهارات الشخصیة والخبرات 

 والتعامل مع الآخرین. الحیاتیة

 التعقیب على الدراسة:

، كما اعتمدت ركزت هذه الدراسة على استخدام المنهج المسح الاجتماعي والمنهج المقارن

على اختیار العینة بطریقة عمدیة من مستخدمي الفایسبوك من الشباب الجامعي، كونها الفئة الأكثر 

وقد  كما قامت باستخدام أداة الاستبیان لجمع البیانات.إقبالا لمواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك، 

 جع علمي من أجل الإلمام بالموضوع.أفادتنا هذه الدراسة باعتمادها كمر 

كما توصلت هذه الدراسة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي سببا في تنمیة المهارات 

 الشخصیة وتحقیق الحاجات المعرفیة والمعلوماتیة.

 ):2012( ر رشید منصور:دراسة تحسین منصو 

هدفت ، ) "2012" دور شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق احتیاجات الشباب الأردني " الأردن (

المحققة  شباعاتوالاالدراسة إلى التعرف على استخدامات فئة الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي، 

) مفردة من الشباب الجامعي الأردني، 286منها، معتمدة على المنهج الوصفي التحلیلي واختیر (

 واستخدمت استبیان عادة لجمع البیانات والإجابة عن التساؤلات التالیة:

  ما الحاجات والاشباعات التي یحققها الشباب الأردني، من استخدام مواقع التواصل

 الاجتماعي؟

  فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات والاشباعات التي یحققها الشباب الأردني هل توجد

 من استخدام شبكات التواصل تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي (ذكر، أنثى)؟

 ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة:

12 
 



الإطار العام لإشكالیة البحث                                                                 :        الأولالفصل   
 

هناك خمس حاجات اشباعات یحققها الشباب الجامعي من استخدام شبكات التواصل  -

 مرتبة حسب أولویات استخدامها وهي:اعي وهذه الحاجات الاجتم

 حاجات معرفیة / معلومات. -1

 حاجات وجدانیة / سیكولوجیة. -2

 حاجات شخصیة / برغماتیة. -3

 حاجات اجتماعیة / تواصل. -4

 حاجات الهروب من الواقع / ملء الفراغ. -5

باب الأردني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الحاجات / الاشباعات التي یحققها الش -

 من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي (ذكر، أنثى).

 التعقیب على الدراسة:

) 286ركزت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، كما تمثل حجم العینة من (

توصلت مفردة من الشباب الجامعي، كما استخدمت الاستبیان كأداة لجمع البیانات، ومن النتائج التي 

إلیها هذه الدراسة أن هناك خمس حاجات إشباعیة یحققها الشباب الجامعي من استخدام شبكات 

 التواصل الاجتماعي.

 الدراسات الأجنبیة: -7-2-1

 ):2015دراسة أرین كارنسكي (

وقد طبقت الدراسة على طلاب " أثر موقع الفایسبوك على التحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعات "، 

الجامعة حیث أظهرت الدراسة على أن الدرجة التي یحصل علیها طلاب الجامعات المدمنون على 

وتصفح موقع الفایسبوك أكبر المواقع الاجتماعیة على الإنترنت أدنى بكثیر من تلك  شبكة الإنترنت

 التي یحصل علیها نظرا لفهم الذین لا یستخدمون هذا الموقع.

كما أظهرت النتائج وجود علاقة عكسیة بین الوقت المستخدم من قبل الطالب الجامعي في 

أو درجاته في الامتحانات ، أنه كلما ازداد الوقت الذي یمضیه الطالب الجامعي في  تصفح الفایسبوك

 تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته في الامتحانات.
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وبینت أیضا النتائج أن الأشخاص الذین یقضون وقتا أطول على الإنترنت یخصصون وقت 

ن شملتهم الدراسة اعترفوا أن إدمانهم من الطلاب الجامعیین الذی %79أقصر للدراسة وبینت النتائج 

 على موقع الفایسبوك أثر سلبا على تحصیلهم الدراسي.

 Wan rosalina Wan Othman, Apandi, Z.M. and NurulHaslindaNgahدراسة 

)2017:( 

الكشف عن تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على " تسعى هذه الدراسة إلى 

، تم إتباع المنهج الوصفي التحلیلي، وكانت عینة الدراسة عبارة " الجامعات الأكادیمي لطلبة التحصیل

في مالیزیا، وقد تم اختیارهم عشوائیا حیث وزعت TATIUC) طالبا جامعیا من جامعة 108عن (

 المعلومات اللازمة للبحث، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها:علیهم استبیانات لجمع 

بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعیا وبین مستواهم عدم وجود علاقة مباشرة  -

 الأكادیمي، وأن بجانب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 یوجد عامل إدارة الوقت الذي یلعب دور مهم في التأثیر السلبي على دراسة الطلاب. -

لكن هذا البحث أیضا تعد هذه الدراسات الحدیثة والهامة التي تتصل بموضوع بحثنا مباشرة و 

سیهدف إلى استخدام المراهقین لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثیره على تحصیلهم الدراسي في مدینة " 

 عدن ".

 التعقیب على الدراسة:

ركزت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحلیلي، تمثل حجم عینة الدراسة من 

یقة عشوائیة، كما اعتمدت على أداة الاستبیان لجمع ) طالبا جامعیا، وقد تم اختیار العینة بطر 108(

المعلومات ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها نتائج الدراسة أنها تعد من الدراسات الحدیثة التي 

تتصل بموضوع بحثنا مباشرة، ولكن هذا البحث یهدف إلى استخدام المراهقین لمواقع التواصل 

 اسي.الاجتماعي وتأثیره على تحصیلهم الدر 
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 التعقیب على الدراسة:

خلال إطلاعنا على هذه الدراسة أن نتائجها أكدت على وجود تأثیر سلبي لمواقع  من لاحظنا

التواصل الاجتماعي على درجة تحصیل الطلاب، وأن عامل إدارة الوقت هو الذي یلعب الدور في 

التأثیر السلبي على دراسة الطلاب أي كلما زاد الوقت الذي یمضیه الطالب في تصفح الموقع كلما 

 في الامتحانات. تدنت درجاته

والمعاب في هذه الدراسة أنها لم تذكر نوع المنهج المستخدم ونوع العینة وكذا الأدوات 

 المستخدمة في هذه الدراسة.

 الدراسات التي تناولت التوافق الدراسي: -7-2

 الدراسات المحلیة: -7-2-1

 ):2009و عزیزة: (دراسة عن

سي والصحة النفسیة لدى التلامیذ السنة التوافق الدرا"تمحور موضوع هذه الدراسة في

، وهدفت الدراسة إلى فحص الصحة النفسیة والتوافق الدراسي لدى التلامیذ السنة الأولى " الأولىثانوي

) تلمیذ تراوحت أعمارهم ما 800ثانوي، وتم تطبیق المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تكونت العینة من (

تلامیذ المرحلة الثانویة بالجزائر العاصمة، حیث طبق مقیاس سنة (ذكور وإناث) من ال 17و  15بین 

 الحالة النفسیة للمراهقین والراشدین ومقیاس التوافق الدراسي، ومن أهم النتائج الدراسة:

 وجود فروق دالة إحصائیا لمختلف أبعاد الصحة النفسیة والتوافق الدراسي. -

 التعقیب على الدراسة:

) 800المنهج الوصفي التحلیلي، كما تكونت العینة من (ركزت هذه الدراسة على تطبیق 

ت التي استخدمتها هذه الدراسة هي: مقیاس الحالة النفسیة للمراهقین تلمیذ، أما فیما یخص الأدوا

والراشدین ومقیاس التوافق الدراسي، كما توصلت إلى وجود فروق دالة إحصائیا لمختلف أبعاد الصحة 

 النفسیة والتوافق الدراسي.
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وقد تم الاستفادة من هذه الدراسة باعتمادها كمرجع علمي في دراستنا من أجل إثراء 

 مضمونها.

 ):2015(بن صالح هدایة: دراسة ا

حیث هدفت الدراسة " الضغط النفسي وتأثیره على التوافق الدراسي لدى المراهقین المتمدرسین "، 

إلى الكشف على تأثیر الضغوط النفسیة على التوافق الدراسي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة 

الثانویة بمدینة " تلمسان "، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وتكونت عینة الدراسة من 

قیاس التوافق الدراسي، ومن أهم ) تلمیذ وتلمیذة، واستخدم الباحث مقیاس الضغط النفسي وم200(

 نتائج الدراسة:

 وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الضغط النفسي والتوافق الدراسي. -

 التعقیب على الدراسة:

عند إطلاعنا على هذه الدراسة لاحظنا أنها استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي، أما حجم 

التي اعتمدتها هي: مقیاس الضغط النفسي ) تلمیذ وتلمیذة، ومن الأدوات 200العینة تكونت من (

ومقیاس التوافق الدراسي، كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة سالبة بین الضغط النفسي والتوافق 

 الدراسي.

 الدراسات العربیة: -7-2-2

 ):1964دراسة محمود الزیادي: (

الدراسة من خلال دراسة هدفت " التوافق الدراسي وعلاقته ببعض المتغیرات لطلاب الجامعة "، 

التوافق لوضع مقیاس موضوعي مقنن له بالنسبة لطلاب الجامعة، كما هدفت إلى دراسة العوامل التي 

) طالب وطالبة، أي 283تعیق التوافق وتلك التي تساعد على نمائه، كما تكونت عینة الدراسة من (

شمس " أین اختیروا بطریقة عشوائیة )  طالبة من كلیة الآداب بجامعة " عین ال120) طالبا و (163(

 ، حیث استخدم الباحث الأدوات التالیة في دراسته:من المستویات الدراسیة
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 مقیاس التوافق الدراسي لطلبة الجامعات یتضمن سبع جواب من إعداد الباحث. -

 مجموعة. 11) مقسمة على 101اختبار " كورنل " للتقییم البسیكاتري مكون من ( -

 ) سؤالا.79لطموح من إعداد الباحثة " كامیلیا عبد الفتاح " مكون من (استبانة لمستى ا -

 ) سؤالا.42اختبار الذكاء العالي من إعداد الباحث " السید محمد خیري " مكون من ( -

 حیث أظهرت الدراسة النتائج التالیة:

 وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین التوافق ومستوى الطموح. -

 اختلفت الاضطرابات السیكوسوماتیة.كلما زاد التوافق الدراسي  -

 لا توجد علاقة دالة إحصائیا بین التوافق الدراسي والذكاء. -

وجود علاقة دالة إحصائیا في التوافق الدراسي بین طلاب السنتین الأولى والثانیة وطلاب  -

ا من السنتین الثالثة والرابعة لصلح الأخیرة، وهذا یعني أن التوافق الدراسي یزداد كلما اقتربن

 السنوات النهائیة

حاولت هذه الدراسة تحدید أنواع العوائق التي تعیق توافق الطالب الجامعي دراسیا، وتلك التي  

مستوى التوافق الدراسي وتطبیق اختبار لتقییم الاضطرابات  تساعد على نمائه وذلك من خلال قیاس

إلى ذلك قیاس مستوى الطموح ومدى تأثیرها على تحصیل التوافق الدراسي، بالإضافة  السیكوسوماتیة

 مع تقییم نسبة ذكائهم، كما توصلت إلى النتائج التالیة:

 أنه هناك علاقة موجبة بین التوافق الدراسي ومستوى الطموح والذكاء. -

د في ذلك على عینة كبیرة وأنه كلما زاد التوافق اختلفت الاضطرابات السیكوسوماتیة، وقد اعتم -

 لتمثیل الجنسین ومن مختلف الأعمار بمنطقة واحدة وهي جامعة " عین الشمس ".

 ).27، ص 2010(بوصفر، 

 التعقیب على الدراسة:

) طالبا وطالبة، حیث اختیروا 283من خلال هذه الدراسة نلاحظ أن حجم العینة أنها بلغت (

في هذه الدراسة هي: مقیاس التوافق الدراسي، اختبار " بطریقة عشوائیة ومن الأدوات المستخدمة 
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كورنل "، استبانة لمستوى الطموح، اختبار الذكاء العالي، حیث توصلت هذه الدراسة إلى أن التوافق 

 الدراسي یزداد كلما اقتربنا من السنوات النهائیة.

 ):2013دراسة محمد علي: (

" التعرف على التوافق الدراسي لدى طلاب كلیات التربیة تمحور موضوع هذه الدراسة في 

) طالب 104وتم تطبیق المنهج الوصفي الارتباطي، وبلغ حجم عینة الدراسة (بجامعة بخت الرضا "، 

وطالبة، تم اختیارهم بطریقة العشوائیة الطبقیة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج مؤداها أن التوافق الدراسي 

یتسم بالإیجابیة، وأنهلا توجد فروق بین الطلاب والطالبات، تعزي لمتغیر  لدى طلاب هذه الكلیة

الجنس (ذكور، إناث) في أبعاد العلاقة بالزملاء والعلاقة بالأساتذة وتنظیم الوقت وعادة الاستذكار، 

بینما توجد فروق في أبعاد النشاط الاجتماعي لصالح الذكور والاتجاه نحو مواد الدراسة لصالح 

 .الإناث

 الدراسة:التعقیب على 

ركزت هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي الارتباطي وقد بلغ حجم عینة الدراسة من 

) طالبا وطالبة، كما اعتمدت على الطریقة العشوائیة الطبقیة، وتوصلت هذه الدراسة إلى أن 104(

 التوافق الدراسي لدى الطلاب تتسم بالإیجابیة.

 –الفایسبوك  –استخدام مواقع التواصل الاجتماعي التعقیب على الدراسات ذات العلاقة بمتغیر 

 والتوافق الدراسي:

یتضح من خلال الدراسات السابقة مدى أهمیة موضوع مواقع الواصل الاجتماعي وعلاقته 

بالتوافق الدراسي لدى الطالب الجامعي، وعلى الرغم مما توصلنا إلیه من دراسات اهتممنا بموضوع 

المواقع الاجتماعیة إلا أننا لم نتحصل في حدود إطلاعنا على دراسات سابقة ربطت بین مواقع 

والتوافق الدراسي، فأغلب الدراسات كان هدفها التعرف على آثار  –الفایسبوك  –صل الاجتماعي التوا

 هذه الشبكات بشكل عام.
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معظم الدراسات حاولت التعرف على عادات واستخدامات هذه المواقع من طرف الأفراد، ومن 

 ).2009(نیرمین زكریاء خضر، مثیل هذه الدراسات دراسة 

ات بفئة الشباب وبالتحدید الطلبة الجامعیین والتي تم الاعتماد علیها في اهتمت أغلب الدراس

هذه الدراسة باعتبار أنها الفئة الأكثر إقبالا على وسائل التكنولوجیا الحدیثة خاصة مواقع التواصل 

 .)2012(تحسین منصور رشید منصور، الاجتماعي، باعتبارها جزءا من هذا التطور، كدراسة 

ركزت العدید من الدراسات على أثر بعض المتغیرات في كیفیة استخدام هذه الوسائل كالجنس 

والتخصص، وفیما إن كانت توجد فروق في عادات الاستخدام تبعا لهذه المتغیرات، وقد اعتمدنا في 

دراستنا على هذه المتغیرات (الجنس، التخصص) في الكشف عن الفروق في درجات استخدام مواقع 

إذ توصلت نتائج دراستنا إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا في  –الفایسبوك  –تواصل الاجتماعي ال

 .-الفایسبوك  –درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

تندرج معظم الدراسات التي تم عرضها ضمن البحوث الوصفیة كما هو الحال في موضوع 

 دراستنا الحالیة.

من الدراسات التي ) 2009(خضر عشوائیة وقصدیة وتعتبر  دراسة اختیار العینة بین تباین 

استعانت بالعینة العشوائیة،  )Wan rosalina 2017(استعانت بالعینة العمدیة تحدیدا، و دراسة 

 أما فیما یخص دراستنا الحالیة استعنا بهذا النوع من العینات وهي: العینة القصدیة.

اسات الاستمارة كأداة لجمع البیانات، وهذا أغلب الدر بالنسبة لأدوات البحث فقد استخدمت 

 –خلاف ما اعتمدنا علیه في دراستنا، حیث اعتمدنا على مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 ).2014(مریم مراكشي، من إعداد الباحثة  –الفایسبوك 

 –أغلب الدراسات توصلت إلى أن المواقع الاجتماعیة تعرف انتشارا واسعا خاصة موقع 

 الذي یعرف إقبالا كثیرا من فئة الشباب، وهذا الإقبال یقل عند كبار السن. –الفایسبوك 

أغلب الدراسات أشارت في نتائجها إلى الآثار الاجتماعیة والنفسیة التي قد یخلفها الاستخدام 

اقع التواصل الاجتماعي، بینما توصلت بعض الدراسات إلى الأثر الإیجابي لهذه المواقع في المفرط لمو 
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(خضر إیجاد علاقة أكثر حمیمیة ووثیقة بین الأفراد ودورها في تنمیة المهارات الشخصیة كدراسة 

م أما فیما یخص دراستنا فقد توصلت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطیة عكسیة في استخدا)، 2009

 .-الفایسبوك  –مواقع التواصل الاجتماعي 

أما فیما یخص الدراسات التي تناولت متغیر التوافق الدراسي أنها اختلفت في تناولها للعینة، 

كما اختلفت من حیث الأهداف وذلك بناءا على اختلاف الموضوع والمتغیرات التي تعاملت معها، 

(محمود الزیادي، ؤدي إلى سوء التوافق مثل دراسة فمنها من حاول التعرف على أهم العوائق التي ت

(عنو ومنه أیضا من اهتم بربط العلاقة بین  التوافق وبعض المتغیرات الأخرى كدراسة )، 1964

التي ربطت التوافق بالصحة النفسیة، أما دراستنا ) 2015 لبن صالح هدایة(ودراسة )، 2009عزیزة 

 .-الفایسبوك  –الحالیة فربطت التوافق الدراسي بمواقع التواصل الاجتماعي 

) فرد مثل 200اختلفت العینات المعتمدة في هذه الدراسات، فبالنسبة للحجم تراوحت ما بین (

) فردا لدراسة 283و (، 2009عزیزة  عنو) فرد مثل دراسة 800و(، 2015 لبن صالح هدایةدراسة 

) طالبا 140أما دراستنا الحالیة تبلع حجم العینة التي استخدمناها ( .1964محمود الزیادي الباحث 

 وطالبة جامعیین.

اختلفت الدراسات السابقة حسب اختلاف أهدافها وفرضیاتها وكذا أدواتها وعیناتها، فقد 

باطیة سالبة بین التوافق المدرسي وبعض المتغیرات لدى أوضحت بعض الدراسات عن وجود علاقة ارت

عینة الدراسة، وبعضها الآخر تولى إلى وجود علاقة ارتباطیة طردیة بین التوافق الدراسي وبالأخص 

عكسیة  إلى وجود علاقة ارتباطیةبین نوع الاضطرابات، أما فیما یخص دراستنا الحالیة فقد توصلت 

والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین، فیما  –الفایسبوك  –بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

یخص الأدوات المستخدمة أن بعض الدراسات اعتمدت على مقاییس واستبیانات قام الباحثین بإعدادها 

نینها لتصبح جاهزة والبعض الآخر اعتمد على مقاییس جاهزة من خلال ترجمتها وتعریبها أو تق

للاستخدام في البیئة التي أجریت فیها الدراسة، أما دراستنا الحالیة فقد اعتمدنا على مقیاس التوافق 

 ).1964(یونجمان الدراسي من إعداد الباحث 

 

20 
 



الإطار العام لإشكالیة البحث                                                                 :        الأولالفصل   
 

 الاستفادة من الدراسات السابقة:

   قد تم الاستفادة من الدراسات السابقة من خلال:

 الجانب النظري.اقتباس بعض المعلومات من  -

 التعرف على المنهج المستخدم وطریقة اختیار العینة. -

 الاستعانة بالدراسات السابقة لاختیار مقاییس الدراسة الحالیة. -

 الاستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تفسیر نتائج الدراسة الحالیة. -

 خلاصة الفصل:

بعد التعرض لمشكلة الدراسة وخلفیتها والإحاطة بجمیع الجوانب الممكنة لفهمها من تحدید 

الإشكالیة وعرض التساؤلات والأهداف وغیرها، نستعرض فیما سیأتي فصلین خاصین بمتغیرات 

 الدراسة وذلك توضیحا لهما من ناحیة التعریف والتناولات النظریة طلبا لفهم أوضح وأعمق.

21 
 



 

 

 

 

 

 

 

 ريــظــــار النــــــالإط
 

    

 

 

 



 الفــــــصــــــل الثــــــانــــــــي:

 –الفایسبوك  –مواقع التواصل الاجتماعي 

 تمهید

 مواقع التواصل الاجتماعي

 أولا: مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي.

 ثانیا: نشأة مواقع التواصل الاجتماعي.

 ثالثا: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي.

 الاجتماعي.رابعا: أبرز مواقع التواصل 

 خامسا: مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

 التأثیرات الإیجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي.سادسا: 

 الفایسبوك

 أولا: تعریف الفایسبوك.

 ثانیا: نشأة وتطور الفایسبوك.

 ثالثا: أهم تطبیقات الفایسبوك وخدماته.

 رابعا: نماذج مستخدمي الفایسبوك.

لمستخدمین على موقع " خامسا: كیفیة الاشتراك وآلیة التواصل بین ا

 الفایسبوك".

 سادسا: التأثیرات السلبیة و الإیجابیة لموقع الفایسبوك.

 خلاصة الفصل

 



 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

 تمهید

حظیت في الآونة الأخیرة شبكات التواصل الاجتماعي بانتشار كبیر على الصعید العالمي، 

ـجزاء  حیث قدمت نوعا من التواصل بین الناس سمي بالتواصل الاجتماعي عبر الشبكات ربطت به

هذا العالم المترامیة، ومهدت الطریق لكافة المجتمعات للتقارب والتعارف وتبادل الأفكار وبات البعض 

من مواقعها الأكثر زیادة في العالم بما في ذلك " الفایسبوك " لما یملكه من خصائص میزته عن 

في الوقت الذي تراجع فیه المواقع الالكترونیة الأخرى ما شجع متصفحیه على الإقبال المتزاید علیه 

 الإقبال عن غیره من المواقع.

ومن خلال هذا الفصل سنحاول التعرف أكثر على هذا الموضوع بالتطرق إلى ماهیة هذه 

المواقع، ومسار تطورها وخصائصها، بالإضافة إلى التعرف على أهم مواقع شبكات التواصل 

من هذه المواقع وهو " الفایسبوك "، فإننا  الاجتماعي، وبما أن دراستنا تستهدف بالتحدید نموذج

سنحاول التفصیل أكثر فیه من خلال تعریفه، كیف كانت نشأته وأهم تطبیقاته بالإضافة إلى نماذج 

 مستخدمي هذا الموقع.
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

 مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي:أولا: 

 تعددت تعاریف مواقع التواصل الاجتماعي، ونذكر من بینها ما یلي:

منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء حساب خاص به ومن  هي -1-1

ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات 

 والهوایات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانویة.

 ).66، ص 2011(وائل مبارك لخضر، 

التواصل الاجتماعي: " على أنها برنامج یستخدم لبناء مجتمعات على  یعرف " بالاس " مواقع -1-2

 شبكة الانترنت أین یمكن للأفراد أن یتصلوا بعضهم البعض لعدید من الأسباب المتنوعة.

 ).44، ص 2011/2012(مریم ناریمان نومار، 

حدى وسائل أما " سلیم حاتم العلاونة " یعرف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها: " إ -1-3

الاتصال الجدیدة من خلال شبكة الانترنت، التي تسمح للمشترك أو المستخدم من التواصل مع 

 الآخرین، وتقدم خدمات متنوعة في العدید من المجالات.

 ).11، ص2012(سلیم حام العلاونة، 

تتم في حین یرى " محمد عواد " مواقع التواصل الاجتماعي على أنها تركیبة اجتماعیة  -1-4

صناعتها من أفراد أو جماعات أو مؤسسات ویتم تسمیة الجزء التكویني الأساسي باسم " العقدة " 

تلفة من العلاقات تشكل فریق معین، وقد تصل هذه العلاقات ث یتم ایصال هذه العقدة بأنواع مخبحی

 ها الشخص.لدرجات أكثر عمق كطبیعة الوضع الاجتماعي أو المعتقدات أو الطبقة التي ینتمي إلی

 ).27، ص 2012(محمد، المنصور، 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

 وتعرف أیضا مواقع التواصل الاجتماعي بأنها مواقع إلكترونیة على الشبكة العنكبوتیة -1-5

وتبرمجها شركات كبرى لجمع المستخدمین والأصدقاء ولمشاركة الأنشطة والاهتمامات، وللبحث عن 

 تكوین صداقات والبحث عن اهتمامات والأنشطة لدى أشخاص آخرین.

 ).246، ص2013(مروى عصام صلاح، 

وجاء تعریف آخر لمواقع التواصل الاجتماعي على أنها: " مواقع یجتمع فیها الأفراد ذو  -1-6

الاهتمامات المشتركة یتبادلون الأفكار والمعلومات ویتصلون مع بعضهم ویدردشون وینشرون الأخبار 

قع " التي تهتم مجتمعاتهم وقد یكون المجتمع طائفیا أو دینیا أو حتى علمیا، ولعلى أهم هذه الموا

الفایسبوك " الذي یعطي للأفراد مساحة في الشبكة لیضعوا فیها المعلومات عن أنفسهم وخواطرهم 

 ومعارفهم الخاصة.

 ).100، ص2008(عباس مصطفى الصادف، 

من خلال التعاریف السابقة یمكن أن تستخلص أن مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع تتیح 

افتراضي، تكون فیه علاقات جیدة، ویتقاسمون فیه هوایات  للأفراد التواصل والتفاعل في مجتمع

واهتمامات مشتركة ینشرون ویتبادلون فیه عدد من المواضیع والصور والفیدیوهات التي یستقبلون 

 تعلیقات علیها من طرف المستخدمین الذین ینتمون لهذه الشبكات ویملكون روابط مشتركة.

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:ثانیا: 

بدأت مواقع التواصل الاجتماعي في الظهور في منتصف التسعینات حیث أنشأ موقع 

)classmate. Com ( للربط بین زملاء الدراسة وموقع  1995عام)Six Degrees.Com ( عام

الذي ركز على الروابط المباشرة بین الأشخاص وظهرت تلك المواقع الملفات الشخصیة  1997

 لرسائل الخاصة لمجموعة من الأصدقاء.للمستخدمین وخدمة إرسال ا

 )5، ص2008(خالد، 

وعلى الرغم من توفیر تلك المواقع لخدمات مشابهة لما توجد في الشبكات الاجتماعیة الحالیة 

إلا أن تلك المواقع لم تستطع أن تدر ربحا لمالكیها وتم إغلاقها، وبعد ذلك ظهرت مجموعة من 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

، وفي 2001و  1999أن تحقق النجاح الكبیر بین الأعوام الشبكات الاجتماعیة التي لم تستطع 

السنوات اللاحقة ظهرت بعض المحاولات الأخرى لكن المیلاد الفعلي للشبكات الاجتماعیة كما نعرفها 

) إلى التي حققت نجاحا دفع (جوجل Freindster. فمع بدایة العام ظهرت 2002الیوم كانت سنة 

في النصف الثاني من العام  الاستحواذ، لكن لم یتم التوافق على شروط 2003محاولة شرائها سنة 

) كمنصة التدوین، ثم تحولت بشكل كامل إلى شبكة Skyrock(نفسه، ظهرت في فرنسا شبكة 

، وقد استطاعت بسرعة تحقیق انتشار واسع لتصل حسب إحصائیات ینایر 2007اجتماعیة سنة 

 لى المركز السابع في ترتیب الشبكات الاجتماعیة حسب عدد المشتركین.إ 2008

 ).9، ص2010(عماد، 

) الأمریكي الشهیر ویعتبر من أوائل وأكبر My Spaceظهر موقع ( 2005مع بدایة عام 

" والذي بدأ أیضا في  الشبكات الاجتماعیة على مستوى العالم ومعه منافسه الشهیر " فایسبوك

الانتشار متوازي مع " ماي سبیس " حیث وصل عدد المشتركین في " فایسبوك " بعد ست سنوات من 

 ملیون مشترك من كافة أنحاء العالم. 800عمره أكثر من 

 ).11، ص2009(السید، 

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:ثالثا: 

 سببا في انتشارها على مستوى العالم منها: تتمیز شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص كانت

 بإثراءیتم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالفاعلیة إذ یقدم كل عضو التفاعلیة:  -3-1

صفحته الشخصیة سواء ما یتعلق بشخصیته الریاضي أو أزیاء أو موسیقى، أو ما یتعلق 

 ).الأثریةم بمواطنه (أحداث سیاسیة، خرائط، أو صور لمدینة، وبعض المعال

یتسم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع، التلقائیة:  -3-2

فلیس هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل عبر الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقیود تنظیمیة 

 تحكم ذلك التواصل، فهو یتسم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال.

یحتاج العضو إلى مهارات خاصة استخدام التواصل الاجتماعي ومعظم لا سهولة الاستخدام:  -3-3

 شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمیة لكل مجتمع.
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

إذ لا تتطلب عملیة الاتصال الحضور الدائم، إذ یمكن للعضو الحضور الدائم غیر المادي:  -3-4

رة أو معلومات عن أفلام أو الاتصال بالعضو الآخر عن طریق ترك رسالة نصیة أو صو 

موسیقى أو غیرها من مجالات اهتمام الشخص الأخر الذي یمكن أن یرد علیه بالطبقة نفسها 

 من دون أن یلتقي في وقت متزامن، كما یمكن لهما الاتصال مباشرة.

 ).86-85، ص2015(حسین محمود هیثمي، 

انیة الاشتراك والتسجیل، فالفرد اقتصادیة في الوقت والمال، في ظل مجالتوفر والاقتصادیة:  -3-5

البسیط یستطیع امتلاك خیر من شبكة التواصل الاجتماعي، ولیس ذلك حكرا على أصحاب 

 الأموال أو حكرا على جماعة دون أخرى.

 ).11، ص2014(سلطان مسفر مبارك الصاعدي، 

الأشحاص وسائل مواقع التواصل الاجتماعي تشجع المساهمات وردود الفعل من المشاركة:  -3-6

 المهتمین حیث أنها تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور.

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة كردود الانفتاح:  -3-7

الفعل والمشاركة أو الأشیاء والتعدیل على الصفحات، حیث أنها تضجع التصویت والتعلیقات 

 درا ما توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.وتبادل المعلومات بل نا

حیث تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعیة عن التقلیدیة المحادثة:  -3-8

من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهین، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو 

 .المعلومة المعروضة

قع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها تتمیز مواالترابط:  -3-9

البعض وذلك عبر الوصلات والروابط التي توفرها صفحات تلك المواقع والتي تربط بمواقع 

 أخرى للتواصل الاجتماعي أیضا مثلا: خبر ما على مدونة.

 ).40، ص2010(انتصار ابراهیم عبد الرزاق، 

م الاجتماعیة تسمح للمجتمعات المحلیة بتشكیل مواقع خاصة وسائل الاعلاالمجتمع:  -3-10

بسرعة والتواصل بشكل فعال، ومن ثم تربط تلك المجتمعات في العالم بجمع حول مصالح 

واهتمامات مشتركة، مثل: حب التصویر الفوتوغرافي أو قضیة سیاسیة أو التعلیم، أو برنامج 

 .یرة تحوي مجتمعا إلكترونیا متقارباتلفزیوني مفضل ویصبح العالم بالفعل قریة صغ

 ).27، ص 2010(خالد غسان، 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

نستنتج مما سبق أن مواقع التواصل الاجتماعي أصبحت أكثر انتشارا في العالم بسبب 

والمتمثلة في سهولة الاستخدام، التفاعلیة والتلقائیة، الحضور الدائم،  الخصائص التي تتمیز بها

الاقتصادیة في الوقت والمال، مشاركة الأحداث الانفتاح، المحادثة وترابط المجتمعات والثقافات من 

 خلال اشتراك الاهتمامات والمصالح.

 أبرز مواقع التواصل الاجتماعي:رابعا: 

عي مجموعة مواقع مترابطة على شبكة الانترنت التي تسمح بالتواصل تمثل مواقع التواصل الاجتما

بین الناس في مختلف بقاع الأرض، عن طریق الكلام المكتوب أو صور أو الفیدیوهات ویمتاز كل 

موقع بمجموعة من الخصائص التي تجذب المستخدمین إلیه، وفي الآونة الأخیرة ومع ازدیاد عدد هذه 

 بینها كبیرا وفیما یلي قائمة بأهم المواقع وأكثرها استخداما في العالم:المواقع أصبح التنافس 

بقبول وتجاوب كبیر من الناس  هو شبكة اجتماعیة اسأثرت: Facebookالفایسبوك:  -4-1

خصوصا من الشباب في جمیع أنحاء العالم، وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصیة في بدایة 

متحدة الأمریكیة من قبل ولایات الال، في جامعة " هارفارد " في 2004نشأتها في شباط عام 

الكمبیوتر،  طالب متعثر في الدراسة یدعى " مارك زوكربیرج " الطالب المهووس في برمجة

ولم یخطر بباله هو وصدیقین له أن هذه المدونة ستجتاز العالم الافتراضي بفترة زمنیة قصیرة 

جدا، فتخطت شهرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة المختلفة، 

عنها وظلت مقتصرة على إعداد من الزوار، ولو أنها كانت في زیارة مستمرة والتي قال 

مؤسسها " مارك زوكربیرج " لقد أضحى كل منا یتكلم عن الفایسبوك العام الذي تفكر الجامعة 

من إنشاءه أظن أنه من السخف أن یستغرق الأمر من الجامعة سنتین من أجل تنفیذ ذلك 

 وجدت أن بإمكاني تنفیذه أفضا منهم في أسبوع واحد.

 ).26، ص2010(وائل مبارك، 

هي یومیات شخصیة على الشبكة یتم إدراجها بواسطة برامج بسیطة تسمح بطبع المدونات:  -4-2

نص على الحاسوب وإرساله فور الاتصال بالشبكة لیظهر على صفحة الموقع المعني وهي 

تمزج عمدا بین المعلومات والآراء كما تترافق مع ربط بمصدر أصیل أو بمفكرة أخرى أو 

 7یعلق علیها وأول مدونة من هذا الصنف ترجع إلى بمقالة ینصح بها كاتب الیومیات أو 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

وهي منسوبة إلى " دایف وینر "، مبرمج أحد البرامج الإلكترونیة  1994تشرین الأول أكتوبر 

 الأكثر شیوعا ومطوره، تحت اسم " منیلا ".

ویعرف سلیمان المدونة بأنها تطبیق من تطبیقات الانترنت یعمل من خلال نظام إدارة 

وفي أبسط صوره عبارة عن صفحة ویب على شبكة الانترنت تظهر علیها التدوینات المحتوى، 

(مدخلات) مؤرخة ومرتبة ترتیبا زمنیا تصاعدیا ینشر منها عدد محدد یتحكم فیه مدیر أو ناشر 

آلیة الأرشفة المدخلات القدیمة، ویكون لكل مدخلة منها مسار دائم لا المدونة كما یتضمن النظام 

لحظة نشرها یمكن القارئ من الرجوع إلى تدوینته معینة في وقت لاحق عندما لا تعود یتغیر منذ 

 متاحة في الصفحة الأولى للمدونة، كما یضمن ثبات الروابط ویحول دون تحللها.

 ).188، ص2011(عبد الحلیم، 

هو أشهر المواقع الإلكترونیة على شبكة الانترنت وعنوانه موقع یوتیوب:  -4-3

www.youtube.com  وتقوم فكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي ملفات تتكون من مقاطع

الفیدیو على شبكة الانترنت دون أي تكلفة مالیة، فبمجرد أن یقوم المستخدم بالتسجیل في 

الموقع، یتمكن من إرفاق أي عدد من هذه الملفات لیراها ملایین الأشخاص حول العالم، كما 

ماعي حول مقطع الفیدیو من خلال إضافة التعلیقات یتمكن المشاهدون من إدارة حوار ج

المصاحبة، فضلا عن تقییم ملف الفیدیو من خلال إعطاءه قیمة نسبیة مكونة من خمس 

درجات لتعبر عن مدى أهمیة ملف الفیدیو من وجهة نظر مستخدمي الموقع، وطبقا لتصنیف 

ث أكثر المواقع العالمیة یوتیوب یأتي في المركز الثالث حی فإن موقع" ألكس العالمي " 

 مشاهدة بعد كل من " یاهو " و " جوجل ".

 ).170(حسونة، دون سنة، ص.

هو موقع شبكات اجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر والتي تسمح لمستخدمیه موقع تویتر:  -4-4

حرف الرسالة الواحدة، وذلك مباشرة  140عن حالتهم بحد أقصى  Tweetsبإرسال تحدیثات 

)، أو برامج المحادثة SMSویتر أو عن طریق إرسال رسالة نصیة قصیرة (عن طریق موقع ت

الفوریة أو التطبیقات التي یقدمها المطورون مثل: الفایسبوك وتویتر، وتظهر تلك التحدیثات 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

في صفحة المستخدم ویمكن للأصدقاء قراءتها مباشرة من صفحتهم الرئیسیة، أو زیارة ملف 

 استقبال الردود والتحدیثات.المستخدم الشخصي وكذلك یمكن 

 ).88، ص.2012(منصور، 

هو برنامج یعمل على الهواتف الذكیة یستخدم لمشاركة الصور عبر موقع الانستغرام:  -4-5

 ,Facebook, Twitter, Flicker, Tumblerالبرنامج ومواقع التواصل الاجتماعي (

Forsquare ،(مثلا: عالم احتراف الكمبیوتر  أنه یتیح لنا خاصیة الهاشتاع وما یمیزه

وتخصص لكل مناسبة هاشتاق لتنشر فیه صورك ویراها أحبابك أو المهتمین في نفس 

التخصص بالإضافة إلى إمكانیة التعدیل على الصور وإضافة تأثیرات علیها عن طریق أدوات 

صور مختلفة لمعالجة الصور والفلاتر المخصصة للمبتدئین والخبراء في عالم معالجة ال

 .وإضافة بعض التأثیرات

 ).44، ص.2013(غسان، 

من خلال ما سبق نستنتج أن هناك العدید من مواقع التواصل الاجتماعي ویمتاز كل موقع 

بمجموعة من الخصائص التي تجذب المستخدمین إلیه، ومن بین المواقع الأكثر استخداما: الفایسبوك، 

 المدونات، الیوتوب، تویتر، انستغرام.

 مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:خامسا: 

 یمكن إیجازها في بالنقاط التالیة:

وأهم استخدامات الشبكات الاجتماعیة وهي بدایة كل مستخدم في إقامة التعارف والصداقة:  -5-1

 علاقات اجتماعیة من خلال الشبكة.

ومن أهم ممیزات الشبكة الاجتماعیة في بیئة  إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة: -5-2

شبكات داخلها تجمع الأفراد تحت مضلتها، فیمكن أي جهة إنشاء إمكانیة  ) هي 0،2الویب (

 شبكة لها ویشترك فیها كل العاملین في تلك الجهة.

وهي متاحة على الانترنت منذ وقت بعید، وكذلك مواقع شهیرة تقدم  إنشاء مجموعات اهتمام: -5-3

الخدمة مجانا بعدما كانت تقدم بمقابل مادي في بدایة ظهور الخدمة، إلا أن تقدیم هذه تلك 

الخدمة من خلال الشبكات الاجتماعیة جعل لها مذاقا خاصا مختلف تماما، فمن خلال 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

الشبكات الاجتماعیة یمكن إنشاء مجموعات اهتمام ودعوة جمیع الأصدقاء للإشتراك في تلك 

 المجموعة.

وهي من الامكانات الجدیدة التي أضافتها الشبكات  ت خاصة بالأفراد والجهات:إنشاء صفحا -5-4

)، فیمكن إنشاء صفحة المشاهیر والشخصیات المتمیزة 0،2الاجتماعیة في بیئة الویب (

وكذلك الجهات والمؤسسات ویقوم محبي صاحب الصفحة بالإشتراك فیها للتعرف على أخباره 

 وأنشطته.

نشأداخل الشبكات الاجتماعیة مجتمع كبیر جدا خل الشبكة الاجتماعیة: البرمجیات المتوفر دا -5-5

من المبرمجین، حتى أصبحت الشبكة الاجتماعیة بیئة عمل البرمجیات، وفي هذا المجال یأتي 

" الفایسبوك " على رأس الشبكات الاجتماعیة من حیث البرمجیات، حتى أصبح بیئة منصة 

 نها ما هو ترفیهي ومنها ما هو بحثي.تطویر البرمجیات، هذه البرمجیات م

الشبكات الاجتماعیة العدید من الألعاب الترفیهیة المسلیة، إلا  تضم  استخدامات ترفیهیة: -5-6

 ) حیث یتنافس الأصدقاء في اللعبة الواحدة.0،2أنها تعمل بفكر الویب (

توفر الشبكات الاجتماعیة سبل مختلفة للتواصل بین  وسائل الاتصال بین أفراد المجتمع: -5-7

المجتمع الإلكتروني من أشهر تلك الرسائل الالكترونیة وهي تدار عبر موقع الشبكة 

مثل: البرید الإلكتروني المتعارف علیه، كذلك من الاجتماعیة ولیس لها برنامج خاص لإدارتها 

 الوسائل المتاحة المحادثة الفوریة بین الأعضاء.

یمكن استخدام الشبكات الاجتماعیة لأغراض الدعایة التجاریة، فهناك  الدعایة والإعلان: -5-8

العددید من الشركات تؤسس مجموعات إما كنوع من أنواع الترویج، كما یمكن عمل إعلانات 

 مدفوعة الأجر عبر الشبكة الإلكترونیة.

 ).380-379، ص.2014(البیاني، 

عي مجالات استخدام عدیدة تسمح في إقامة التواصل الاجتماما سبق أن لمواقع نستنتج م

علاقات ومشاركة الأخبار والأنشطة وكذلك تظم العدید من الألعاب الترفیهیة كذلك یمكن استخدامها 

للدعایة التجاریة والترویج والمتمثلة في: التعارف والصداقة، إنشاء شبكات ومؤسسات مختلفة، إنشاء 

صفحات خاصة، البرمجیات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعیة، استخدامات  ، إنشاءمجموعات اهتمام

 ترفیهیة، الشبكات الاجتماعیة، الدعایة والإعلان.
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

 التأثیرات الإیجابیة والسلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي:سادسا: 

اصل بلا أدنى شك أن تكنولوجیة مواقع التو التأثیرات الإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعي:  -6-1

الاجتماعي أضفت بعدا إیجابیا جدیدا على حیاة الملایین من البشر من إحداثها لتغیرات ثقافیة 

واجتماعیة وسیاسیة واقتصادیة في حیاة مجتمعات بأكملها من أهم هذه الآثار الإیجابیة ما 

 یلي:

الأولى  وهو الاستخدام الأكثر شیوعا ولعلى الفكرةالاتصالیة الشخصیة:  الاستخدامات -6-1-1

للشبكات الاجتماعیة الیوم كانت بهدف التواصل الشخصي بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع 

معین وهذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعیة على مستوى الخدمات وعلى 

مات والملفات مستوى التقنیات والبرمجیات ویمكن من خلال الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل المعلو 

الخاصة والصور ومقاطع الفیدیو كما أنها مجال وحب للتعارف والصداقة وخلق جو مجتمع یتمیز 

 بوحدة الأفكار والرغبات وغالبا وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستویاتهم العلمیة.

یمیة من تلعب الشبكات الاجتماعیة دورا في تغریز العملیة التعلالاستخدامات التعلیمیة:  -6-1-2

خلال تطویر التعلیم الإلكتروني حیث تعمل على إضافة الجانب الاجتماعي له والمشاركة من كل 

الأطراف في منظومة التعلیم لمدیر المدرسة والمعلم وأولیاء الأمور والطلاب وعدم الاقتصار على 

تصال التعلیمي، التركیز على تقدیم المقرر، واستخدام الشبكات الاجتماعیة یزید فرص التواصل والا

فیمكن التواصل خارج وقت الدراسة ویمكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم ما یوفر جوا من 

مراعاة الفروق الفردیة كما أن التواصل یكسب الطالب الخجول فرصة التواصل مهارات أخرى 

 كالتواصل والاتصال والمناقشة وإبداء الرأي.

أتاحت الشبكات الإلكترونیة الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخرین  الاستخدامات الاخباریة: -6-1-3

مسلمین وغیر مسلمین وأنشأ الكثیر من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثریة وهو انتقال إیجابي 

وتتمیز الدعوة عن طریق الشبكات  للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل المباشر

 الاستخدام والتواصل.الاجتماعیة بالسهولة في 

 ).69-68، ص.2005(الشاعر،  
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

نستنتج مما سبق لمواقع التواصل الاجتماعي تأثیرات إیجابیة على مستخدمیها حیث أحدثت 

تغییرات في مختلف المیادین في حیاة المجتمعات ومن أهمها: الاستخدامات الاتصالیة الشخصیة التي 

ات في وقت وجیز، الاستخدامات التعلیمیة والمتمثل سمحت بالتواصل بین الأعضاء وتبادل المعلوم

في التعلیم الإلكتروني، الاستخدامات الإخباریة والمتمثلة في فرصة التواصل والدعوة ومشاركة الأخبار 

 والآراء بین مختلف الأجناس والدیانات.

لمواقع التواصل على الرغم من الفوائد الكثیرة التأثیرات السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي:  -6-2

الاجتماعي إلى أن بعض الباحثین والخبراء یرون أن ثمة سلبیات لهذه المواقع یمكن إیجازها 

 في النقاط التالیة:

إمكانیة تعرض هذه المواقع للقرصنة أو الفشل في أنظمة الحمایة مما قد یسهل إمكانیة  -

ل حتى إلى المراسلات الوصول إلى المعلومات الخاصة بالحسابات في هذه المواقع والوصو 

 الخاصة.

والاحتیال، حیث تنشر في بعض هذه المواقع حسابات  إمكانیة الوقوع في فخ النصب -

لشخصیات وهمیة تصنع جو من الثقة، وقد تطلب المال بناءا على هدف معین مثل: حجة 

 الاستثمار.

فساد العلاقات الاجتماعیة الحقیقیة، فقد صدرت دراسات تؤكد تسبب مواقع مثل: الفایسبوك  -

من حالات طلاق ویأتي هذا نتیجة لرؤیة الشریك لشریكته أو  ٪20وماي سبیس بنسبة تفوق 

العكس، مهتما بأفراد معنیین تدخل الشبكة أو نتیجة الإهمال بسبب التواصل عن طریق هذه 

 المواقع.

 فكار الهادمة التي تؤثر على الفرد وخاصة المراهقین.بث الأ -

الإفراط في استخدام هذه المواقع یؤدي إلى إهمال الواجبات المدرسیة، كما أنه قد یؤدي إلى  -

النوم في المدرسة نتیجة السهر لساعات طویلة، أمام هذه المواقع، وبالتالي یؤثر ذلك على 

 المردود الدراسي ككل.

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد یؤدي إلى الشعور بالكسل وإرهاق العین.الإفراط في  -

 .بالاكتئابالإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد یؤدي إلى الشعور  -
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

الإفراط في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد یؤدي لإلى التقلیل من العلاقات  -

 الاجتماعیة.

 ).93-92، ص.2011(سالم، 

نستنتج مما سبق بالرغم من الإیجابیات العدیدة لمواقع التواصل الاجتماعي إلا أنها لا تخلو 

من السلبیات والمتمثلة في: تعرض هذه المواقع للقرصنة والوصول إلى المعلومات الخاصة للمستخدم، 

ادمة، الإفراط الوقوع في فخ النصب والاغتیال، فساد العلاقات الاجتماعیة الحقیقیة، نشر الأفكار اله

 في استخدامها والانحیاز من العلاقات الاجتماعیة.
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

 وك:ــــبــســــایـــــالف

 تعریف الفایسبوك:أولا: 

على أنه شبكة اجتماعیة تضمن ملایین المستخدمین یتواصلون بالصور  یعرف الفایسبوك -1-1

 Mark" مارك وصاحبه  2003أكتوبر  15والمشاركات عن طریق الإنترنت وتعدد نشأته إلى 

 سنة. 23عمره " 

 ).56، ص 2014(حسین شفیق، 

الباحث في مجال التواصل الاجتماعي " "  Shery Kenkiferuter" كنكي فروتر  یعرف -1-2

الفایسبوك ": على أنه واحد من مواقع الشبكات الاجتماعیة یمثل مجتمع دولي على الإنترنت 

وهو مكان یتجمع فیه أفراد المجتمع للتفاعل مع بعضهم من خلال تبادل الصور وأشرطة 

الفیدیو، وغیرها من المعلومات والاتصال بشكل عام مع الأصدقاء والعاملة وزملاء العمل 

 .والدراسة وغیرهم

 ).89، ص 2015(حسین محمود، 

على أنه أحد الأدوات من بین " الفایسبوك:  Jhon Walford" جون ولفورد كما یعرف  -1-3

أخرى التي یمكنها فتح الحوار بین الناس لیس بدیلا  عن الاتصال الشخصي ولكن كآلیة ربط 

 فعالة البقاء على اتصال دائم.

)Kelse , 2010, P 26.( 

 Dictionary of Media andتعریف قاموس الإعلام والاتصال: حسب  -1-4

Communication : نشر  یتیحم ،2004هو موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام

الصفحات الخاصة، وضع في البدایة لخدمة طلاب الجامعة وهیئة التدریس والموظفین ثم 

 اتسع لیشمل كل الأشخاص.

)Marcel, 2009, P 117.( 

اسم لموقع إلكتروني یستطیع من خلاله "  Cambirdeg Dictionaryقاموس " یعرفه  كما -1-5

 عرض معلومات عن نفسك وتتواصل مع المجموعات والأصدقاء.

)Cambirdeg, 2017.( 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

منصة ویب وشبكة " فیعرف الفایسبوك على أنه:  Tichopidia" تیكوبیدیا أما موقع  -1-6

 الأصدقاء والعائلة والزملاء. اجتماعیة مجانیة تشجع وتشمل التفاعل بین

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن موقع الفایسبوك أهم مواقع التواصل الاجتماعي، یتیح 

للمستخدمین من تكوین العلاقات وتبادل المعلومات والملفات والصور الشخصیة ومقاطع الفیدیو، 

 .وتعلیقات كل هذا یتم في عالم افتراضي

 الفایسبوك:نشأة وتطور ثانیا: 

في تسهیل عملیة التواصل " روكربیرغ " بعد أن فكر  –الفایسبوك  –جاءت فكرة إنشاء موقع 

بین طلبة الجامعة على أساس أن مثل هذا التواصل إذا تم بنجاح سیكون له شعبیة جارفة، وأطلق " 

 وكان في الأصل مصمما لمساعدة الطلبة في الجامعات. 2004" سنة  روكربیرغ " موقع " الفایسبوك

 ).22، ص 2002(نصیف، 

وقد استمر موقع الفایسبوك قاصرا على طلبة الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین ثم قرر " 

" أن یخطو للأمام، وهي أن یفتح موقعه أمام كل من رغب في استخدامه لكل من هو أكثر  روكربیرغ

سنة خارج مجتمع الجامعة، ولعل السبب الرئیسي في فتح الموقع أمام الجمیع بعد سنتین من  13من 

 الأمر الذي"،  Harvard" هارفارد انطلاقه، هو الموقع الكبیر الذي لقیه الموقع بین طلبة جامعة 

شجعه على توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع لتشمل طلبة جامعات أخرى أو طلبة 

 مدارس ثانویة یسعون إلى التعرف على الحیاة الجامعیة.

 ).73، ص 2012(هماش، 

وكغیره من الشبكات الاجتماعیة فإن " الفایسبوك " انطلق أساسا كوسیلة لدخول الإنترنت 

ن الناس لتبادل المعلومات والاهتمامات ومع النمو الكبیر لإعداد والانضمام إلى مجموعة م

المستخدمین والعائدات المالیة الضخمة، أصبح من الصعب استیعاب حجم النمو العالمي " الفایسبوك 

 2008، وفي بدایة 2006"، وذلك منذ لحظة أن افتتح على المستخدمین من غیر الطلبة في خریف 

لغة، وبعد هذه  35أمكن استخدامه ب  2008روع الترجمة الجدیدة، وفي نهایة افتتح " الفایسبوك " مش
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

إلى أكثر  2009الفترة عرف " الفایسبوك " ارتفاعا ملحوظا لعدد المستخدمین حیث وصل في نهایة 

دولة، وبفضل  180ملیون مستخدم وكان ینمو بحوالي واحد ملیون مستخدم جدید في الیوم  350من 

، إلا 2010ققها الموقع تلقى " روكربیرغ " عرض لشراء موقعه بمبلغ ملیار دولار في النجاحات التي ح

 أنه فاجأ الكثیر برفضه للعرض لأنه رأى أن قیمة شبكته أعلى بكثیر من المبلغ المعروض علیه.

 ).185، ص 2011(الدلیمي، 

 أهم تطبیقات الفایسبوك وخدماته:ثالثا: 

 " خدمات وتطبیقات للمشتركین تتمثل فیما یلي: یوفر " الفایسبوك

تتیح هذه الخاصیة للمشترك إمكانیة إعداد ألبوم للصور خاص : Photosخاصیة الصور  -3-1

 به، ویستعرض من خلال هذه الصور أصدقاء المضافین إلیه.

 ).22، ص 2012(كولیر، ماجد، 

وتوفر للمشترك تحمیل الفیدیوهات الخاصة به، ومشاركتها على : Vidéosخاصیة الفیدیو  -3-2

هذا الموقع بالإضافة إلى إمكانیة تسجیل لقطات الفیدیو مباشرة وإرساله كرسالة مرئیة (صوت 

 وصورة).

 وتمكن للمشتركین من إعداد المجموعات للنقاش في موضوع ما.: Groupsخاصیة الحلقات  -3-3

وتتیح للمشتركین إمكانیة الإعلان عن حدث ما جرى : Eventsخاصیة الأحداث الهامة  -3-4

 حدوثه، وإخبار الأصدقاء والأعضاء به.

وتمكن للمشترك من الإعلان عن أي منتج یود الإعلان : Market Placeخاصیة الإعلان  -3-5

 عنه، أو البحث عن أي منتج یرغب في شراءه.

" لجذب انتباههم وكأن المستخدم  والنكز عملیة تنبیه أصدقاء على " الفایسبوك: Pokeالنكز  -3-6

 یقول مرحبا.

تستخدم الإشعارات للحفاظ على بقاء المستخدم على اتصال : Notificationsالإشعارات  -3-7

 بآخر التحدیثات التي قام بالتعلیق علیها سابقا.

یوفر " الفایسبوك " العدید من الألعاب المختلفة، ویسمح للمستخدم أن : Gamesالألعاب  -3-8

 ید من أصدقاءه لممارسة لعبة معینة (جماعیة).یدعوا العد
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أو الهدایا التي تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم : Giftsخاصیة  -3-9

 وتظهر على الملف الشخصي للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدایا.

 تتیح للمستخدمین نشر إعلانات مجانا.: Market Placeخاصیة  -3-10

الفایسبوك یوفر تطبیقات وخدمات وتمكن للمشتركین من عرض ومشاركة نستنتج مما سبق أن 

صورهم وفیدیوهاتهم والدخول في مجموعات لنقاش مختلف المواضیع، والبقاء على اتصال بآخر 

 الإحداثیات والأخبار. 

 دمي الفایسبوك:نماذج مستخرابعا: 

هو شبكة اجتماعیة یرتادها الشباب فقط، إلا أن واقع الحال یثبت  ساد اعتقاد بأن الفایسبوك

مفتوحة للجمیع، أستاذة جامعات، أدباء، كتاب وفنانین وغیرهم من خلاف ذلك حیث أن هذه الشبكة 

 الفئات العمریة.

وقد طرحت العدید من الأسئلة عن من هم مستخدمو " الفایسبوك " ومن هم مرتاد وهذه الشبكة 

لجدل؟ وإلى أي صنف من الزوار ینتمون؟ جمیع هذه الأسئلة دفعت بالكاتبة الألمانیة " إیلینا المثیرة ل

) أن یتوقفا، أما نموذج من زوار " 2010" والكاتب " خالد كوطیط " ( Elena-Zangerزنغر 

 الفایسبوك " والمشتركین فیه وأن یعتبروا مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالیة:

المبدأ الأساسي " للفایسبوك " هو التواصل والتشارك لكن الكثیرین لا ج الأول: المتخفي: النموذ

یفهمون ذلك، فیسجلون أنفسهم، لكن دون صورة أو یدعون أصدقاء لكن دون البوح بمعلومات 

شخصیة، ویقول الكاتبان " هؤلاء لا یفصحون عن هویتهم ویكتفون بالملاحظة بالإطلاع على 

صیة للمستخدمین الآخرین وربما یخاف هذا النمط من المستخدمین من أن یفوقهم الصفحات الشخ

شيء من أو یعیشوا طفولتهم من جدید حیث كانوا یكتفون في ركن ما من ساحة المدرسة، یكتفون 

بمراقبة زملائهم، ویكبحون الرغبة في اللعب معهم، وحتى مكالمتهم، لكن التجربة أظهرت أن خیار 

على الإطلاق إذ ما أخذت بعض التعلیقات غیر اللائقة التي یكتبها البعض  السیئلأمر التخفي لیس با

 .الاعتباربعین 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

" لم نلتقي منذ وقت طویل " یتناول الكاتبان هذا النموذج فیوضحان: النموذج الثاني: رفیق المدرسة: 

هذه الرسالة یتلقاها المرء من أشخاص فقدت أثارهم منذ وقت طویل، وغالبا ما یكونون زملاء من أیام 

المدرسة، رسالة تثیر فضولا كبیرا كما أصبحت علیه أحوال الآخر، لكن في كثیر من الأحیان ما یلبث 

 القدیم أن یختفي ولا یبقى سوى اسمه في لائحة الأصدقاء. هذا الزمیل

هم أصدقاء غیر صریحین، قد یثیرون بعض النموذج الثالث: الخطیب السابق أو الخطیبة السابقة: 

 المشاكل لصاحب الصفحة ویحاولون التأثیر على علاقاته الجدیدة وخلق مشاكل مع أصدقاء جدد.

الآباء غالبا ما یجهلون ما هو " الفایسبوك " ولا یرغبون في فهم مغزاه النموذج الرابع: الأبوین: 

وخوض هذه التجربة الجدیدة، ولكن حرصهم على أولادهم یدفعهم في الكثیر من الأحیان إلى التطفل 

على اهتمامات الأبناء والبنات بهذا التواصل الاجتماعي، والدخول إلى صفحاتهم وطلب صداقة أبنائهم 

هون بتشكیل مجامیع من الأصدقاء تعد من تدخلات الآباء في شؤونهم، ومن هذه الذین یتو 

 المجموعات التي یشكلها الأبناء " دعونا نقصي الآباء من الفایسبوك ".

یتسم هذا النموذج بطابع تحسبي، فالمدیر یفتح صفحة شخصیة له على " النموذج الخامس: المدیر: 

بالتسجیل في " الفایسبوك " والدخول إلى صفحته الخاصة، ومن هنا الفایسبوك " ویدعوا العاملین عنده 

یحقق نرجسته باعتباره یتحكم فیهم حتى وهم في العالم الافتراضي ویصبحون تحت أنظاره، ومن جهة 

أخرى نموذج المدیر یستغل الشبكة أیضا حین یدعوا رؤساءه لیظهر لهم مدى إدراكه لوسائل الاتصال 

 ؤوب لأنه ینشر اهتمامه بعمله على الحائط أوقات الفراغ.الحدیثة وأنه عامل د

لا داعي لمكالمة القریب البعید لمعرفة كیف حاله، فالخبر یمكن قراءته النموذج السادس: القریب: 

"  على " الفایسبوك " ولا حاجة للحدیث عن الجد أو الجدة أو عن أشیاء لا أهمیة لها، " فالفایسبوك

 یمنع إمكانیة البقاء على اتصال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة للاتصال بهم.

یخلص الكاتبان إلى أن الأصدقاء الحقیقیون هم أصدقاء الأصدقاء الحقیقیون: النموذج السابع: 

بصرف النظر إن أضیفوا إلى العالم الافتراضي أو لا، ویقولون " الصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي 

تعرفه منذ وقت طویل " في هذه الحالة لا یحتاج المرء " الفایسبوك " للحفاظ على الصداقة، لكن ضم 
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لى " الفایسبوك " هو أمر طبیعي، على الرغم من قلة أو عدم أهمیة ما هؤلاء إلى لائحة الأصدقاء ع

 .یمكن إضافته هناك حول هؤلاء الأصدقاء

" أن الشبكات الاجتماعیة هي وسیلة  Dana Boydوفي هذا الصدد ترى " دانا بوید 

للاتصال مع الأصدقاء القدامى أكثر من كونها وسیلة لتكوین صداقات جدیدة، وتعتبر التسمیة التي 

لا تعتبر حقیقة عن  List of Friendsتطلقها بعض مواقع الشبكات الاجتماعیة على قوائم الاتصال، 

مظللا، لأن الاتصال لا  –الأصدقاء  –مصطلح طبیعة هذه العلاقات  حیث یقول " یمكن أن یكون 

یعني بالضرورة " الصداقة " في الاستعمال الیومي للمعنى، كما أن أسباب تواصل الناس مختلفة، ولا 

 تكون دائما في شكل صداقات وإنما قد تكون علاقات مهنیة، تبادل مصالح...إلخ

)Boyd and Elison, 2008, P 211.( 

ث التي قام بها الكاتبان " خالد الكوطیط و إیلینا زنغر " أن شبكة نستنتج من خلال الأبحا

الفایسبوك مفتوحة لجمیع الزوار من مختلف الفئات والذي تم تدرجهم ضمن نماذج المتمثلة في نموذج 

المتخفي، نموذج رفیق المدرسة، الخطیب السابق والخطیبة السابقة، المدیر، القریب، الأصدقاء 

 الحقیقیون.

 كیفیة الاشتراك وآلیة التواصل بین المستخدمین على موقع " الفایسبوك ": خامسا:

إن دافع المستخدم للحصول على الإشباع المطلوب بأقل جهد ونفقات أقل وفي أي وقت وفي 

أي مكان، بالإضافة إلى سهولة الاستخدام، جمیع هذه العوامل ساعدت بشكل كبیر في ازدیاد شعبیة 

الفایسبوك " فیكفي أن یملك الفرد مهارات أساسیة في الإنترنت تمكنه من الولوج الموقع الاجتماعي " 

إلى العالم الافتراضي خاصة أن التسجیل بها مجاني ومفتوح أمام الجمیع، حیث لا یتطلب إنشاء 

" على موقع الفایسبوك أكثر من إیمبل صالح، تتلقى علیه رابط لتفعیل  Profileحساب " بروفیل 

وذلك للتحقق من هویة المستخدم بعدما یمكن الدخول یسیر إلى الموقع وهو لا یتیح الدخول الاشتراك، 

سوى أعضاءه، ومنذ البدایة یجعلك تصل إلى أصدقائك ومعارفك بسهولة، فهو یعطیك خیار أن تدعو 

الأشخاص الذین عناوینهم البریدیة محفوظة لدیك في دفتر العناوین في الإیمایل الذي استخدمته 

لتسجیل سواء شكل جماعي أو فردي ویتیح لك أن تدعو وتبحث عن الأشخاص الذین تعرف إیملاتهم ل
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  Add as Friendsمن خارج قائمتك وأسمائهم وكل ما علیك بعد أن تجدهم، هو أن تستخدم أیقونة " 

 " ویتبح أیضا خیار مراسلاتهم لیقرروا هم قبول دعوتك، أو تجاهلها.

 ).142، ص 2011(ابراهیم، 

 وتتم عملیة التواصل من خىل الخصائص الآتیة:

خاصیة التعلیقات متاحة بین الأصدقاء ةوالمجموعات في الصفحات : Notsالتعلیقات  -5-1

المنضمین لها، وذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوحة، حیث یمكن للمستخدم أن یكتب 

إضافة تعلیق وفي نفس المساحة  Commentتعلیق في مساحة التعلیقات والضغط على زر 

 یمكن أن نضیف رابط أو موقع أو صورة.

خاصیة الإشارة متاحة في الصورة والفیدیو، بحیث یمكنك أن تلفت انتباه : Tagsالإشارة  -5-2

أصدقائك عبر الإشارة لهم في صورتك أو في مقطع الفیدیو المحمل عبر الفایسبوك، بالتالي 

 ید في الصورة.سترسل لهم تنبیهات لأي تحدید جد

خاصیته أیضا متاحة بنفس آلیة التعلیقات ومتاحة بین الأصدقاء : Likeالإعجاب  -5-3

والمجموعات والصفحات المنضمین لها، وذلك یعتمد أیضا على الصلاحیات الممنوحة التي 

 " لأي نص أو صورة أو فیدیو لأصدقائك. Likeتمكن المستخدم أن یقوم بعمل معجب " 

)WWW.tech-wd.com.( 

تحدث نقط للأصدقاء فیما بینهم، بحیث یقوم المستخدم بتنفیذ ذلك على أحدث : Pokeنكز  -5-4

 لصدیقه. Pokeأصدقائك ویعمل الأخر برد 

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي : Wallخاصیة لوحة الحائط  -5-5

 المستخدم.لأي مستخدم بحیث یتیح لأصدقائك إرسال الرسائل أو الكتابة على حائط 

تتیح إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من أعمال في : Statutsخاصیة حالة  -5-6

 الوقت الحالي.

نستخلص مما سبق موقع الفایسبوك یتمیز بسهولة الاستخدام حیث یجعلك تصل إلى 

التواصل من خلال الخصائص التالیة: خاصیة التعلیقات، أصدقائك ومعارفك بسهولة وتتم عملیة 

 خاصیة الإشارة، الإعجاب، النكز، خاصیة لوحة الحائط، وخاصیة حالة.
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 الإیجابیة لموقع الفایسبوك: سادسا: التأثیرات السلبیة و

الواقع الیومي والملاحظة المستمرة لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفایسبوك 

هناك العدید من السلبیات دون أن یمنع ذلك من وجود عدة إیجابیات ویمكن أن نذكر ذلك بین بأن 

 وتتمثل فیما یلي:

 التأثیرات السلبیة لموقع الفایسبوك: -6-1

. فإلى جانب الفایسبوك حاله حال الكثیر من الاختراعات والتقنیات التي أثرت في حیاة البشر

تنفیذ أعمال مفیدة وتحقیق الكثیر من الأهداف فهناك المجموعات والنشاطات التي ساعدت على 

 الكثیر من الآثار السلبیة على مستخدمیه منها: 

بمجرد دخول المستخدم الموقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة إلى أخرى ومن ملف إضاعة الوقت: 

لآخر ولا یدرك الساعات التي أضاعها في التعلیق على صور أصدقاءه دون أن یزید أي فائدة له أو 

لغیره، فالفایسبوك یهدر الكثیر من وقت الشباب دون فائدة تجنى، فهناك أعداد كبیرة من طلاب 

 ساعات في تصفح الفایسبوك فقط. 10ن أكثر من الجامعات یقضو 

هي من أهم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الإدمان وإضعاف مهارات التواصل: 

الاجتماعیة خصوصا الشباب والمراهقین، فإن قضاء الوقت الطویل أمام شاشة الكمبیوتر وهدره في 

ري وعن مشاركتهم في الفعالیات التي یقیمها المجتمع، تصفح المواقع یؤدي إلى عزلهم عن واقعهم الأس

وبما أن التواصل بین الناس بشكل مباشر یؤدي إلى تطویر المهارات التي تساعد الشباب في مجالات 

الاتصال الإنساني، حیث ینمي عندهم الحس بالمسؤولیة اتجاه الغیر وتقوي سرعة البدیهة لدیهم 

جتماعیة بحذافة وحنكة وهذا ما تفقده المواقع الاجتماعیة، فإن فیستطیعون التعامل مع المواقف الا

إدمان الشباب على التواصل الإلكتروني یؤدي بهم إلى العزلة الاجتماعیة وفقد مهارات التواصل 

 المباشر مع المجتمع. 

 ).20، ص 2011(وائل مبارك خضر فضل االله، 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

ظهرت لغة جدیدة بین فئة الشباب یستخدمونها في جمیع اتصالاتهم ظهور لغة جدیدة بین الشباب: 

بین رسائل جوال أو محادثات عبر الإنترنت وباستخدام التواصل عبر الشبكات الاجتماعیة انتشرت 

هذه اللغة بشكل أكبر وهي لغة لیست بالعربیة ولا بالإنجلیزیة، بل تجمع حروف اللغتین بالإضافة إلى 

همها سوى المتعاملین بها، ومن یعاشرونهم بصفة مستمرة، وأن الاستمرار في تداول أرقام ورموز لا یف

هذه اللغة یؤدي إلى تهدید لغتنا العربیة وإلى ضیاعها مع مرور الأیام، فمثلا أصبحت كلمة " محمد " 

 .mo7amedتكتب: 

ین جموع ویزداد الخوف مع مرور الوقت من غزو هذه المفردات، وبالتالي ترسخ هذه اللغة ب

 الجیل الجدید مما یزید الهوة بین الأجیال السابقة والأجیال الناشئة.

تواجه أغلبیة المواقع الاجتماعیة مشكلة انعدام الخصوصیة مما تتسبب في الكثیر انعدام الخصوصیة: 

من الأضرار المعنویة والنفسیة على المستخدم وقد تصل في بعض الأحیان لأضرار مادیة، فملف 

المستخدمین في هذه الشبكة یحتوي إلى جمیع المعلومات الشخصیة إضافة إلى ما یبینه من هموم 

 ومشاكل قد تصل إلى ید أشخاص یشغلونها بغرض الإساءة والتشهیر.

ألف فیروس  43كما أعلن بذلك موقع كاسبرسكي الذي رصد أكثر من التعرض للجرائم الإلكترونیة: 

 الشبكات الاجتماعیة مثل الفایسبوك. تم نشرها عبر 2008خبیث عام 

انتحال أسماء شخصیات عامة واستخدام صور أشخاص آخرین وتزویر الصور الخاصة 

 بالأفراد الذین تتواصل معهم عبر الموقع، وربما ساء استغلالها بشكل یسيء لأصحابها.

 ).77، ص 2014(سعاد عیساني، 

 التأثیرات الإیجابیة لموقع الفایسبوك: -6-2

ي هذا الموقع خدمات إلى مستخدمیه تسهل علیهم الكثیر من أعمالهم وتواصلهم، ومن هذه یؤد

 الخدمات نجد:

إتاحة الفرصة لإضافة من یشاء العضو إضافتهم من الأصدقاء للتواصل بعد أخذ موافقتهم،  -

فالخیار والحریة متاحة لمن یرید أن یضیف صدیق له على المواقع، وتتاح لهذا الصدیق أن 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

الإجابة سلبا أو إیجابا على الطلب الذي یتلقاه ویمكن  یقبل أو یرفض هذه الصداقة عن طریق

لمن یتلقى طلب الصداقة أن یتحرى عن الشخص طالب الصداقة عن طریق نبذته الشخصیة 

أو الاستفسار عنه من الأصدقاء الآخرین، وفي حال تمت الموافقة على الصداقة یستطیع كل 

 الآخر.منهم التواصل مع 

إرشاد صدیقین إلى بعضهما على الموقع، حتى وإن كانا لا یعرفان بعضهما في الواقع  -

 الحقیقي.

اقتراح أصدقاء جدد لمن یرید من الأصدقاء القدامى الذین یعرفهم سابقا وبالتالي توسیع شبكة  -

 الصداقة والتواصل التي یمتلكها.

ة أسمائهم أبجدیا مع أرقام هواتفهم إتاحة الفرصة لمشاهدة كل الأصدقاء مرة واحدة مرتب -

 الموجودة على نبذ حیاتهم إذا كانت هذه الهواتف متاحة للأصدقاء.

إمكانیة التواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طریق الدردشة والوسائل والهدایا الافتراضیة  -

ع وإبلاغهم عن الأعمال التي تقوم بها حالیا بحیث یبقوا عن اتصال مستمر عبر هذا الموق

 الافتراضي.

خدمة الشركات وأصحاب الأعمال، في الإعلان عن الوظائف واختیار الموظفین، كأخذ ما  -

ینشرونه من نبذ شخصیة عن أنفسهم وخبراتهم على الفایسبوك بعین الاعتبار عند البدء في 

اختیار الموظفین من بین المتقدمین، كذلك یمكن للفایسبوك إسداء خدمات كبیرة في التسویق 

 لترویج للمنتجات.وا

یتیح الفایسبوك كذلك فرصة تحمیل ألبومات الصور، یشكل أكبر وأوسع مما تتیحه المواقع  -

الأخرى، حیث یتم تحمیل أكثر من ملیار صورة شهریا على الفایسبوك، وكذلك تسجیل مقاطع 

عشرة الفیدیو عبر عدة مصادر كالهاتف النقال والبرید الإلكتروني، حیث یتم تحمیل أكثر من 

 ملایین مقطع شهریا على هذا الموقع.

التواصل مع مجتمعات افتراضیة، متخصصة في مواضیع شتى تفید العضو في التدریب  -

 والتعلیم، من هذه المجتمعات وزیادة خبرتها.

متابعة أخبار الشخصیات المشهورة في كافة المجالات، كالشخصیات السیاسیة والاقتصادیة  -

الات الاجتماعیة والدینیة، حیث أصبح لمعظم هؤلاء حسابات على والفنیة والعاملین في مج
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

الفایسبوك یمكن لمن یتواصل أن یطلع على أخبارهم وأفكارهم وخواطرهم، ووجهات نظرهم 

 حول مختلف الأهداف والقضایا.

إمكانیة تثبت أي موقع أو خبر أو صورة أو مقاطع فیدیو، مقاطع فیدیو یرغب العضو في  -

ن مواقع وأخبار وصور للرجوع إلیها في أي وقت یشاء، حیث یمكن للفایسبوك الاحتفاظ بها م

 أن یلعب دور المفضلة في تخزین المعلومات المرغوبة.

 ).69، 66، ص 2014(علي خلیل شقرة، 
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 -الفایسبوك نموذجا–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي                                  الفصل الثاني: 
 

 خلاصة الفصل:

وساعدت في التعرف باتت شبكات التواصل الاجتماعي وسیلة فعالة للتواصل بین الأفراد، 

والربط بین المجتمعات، ومن هذا المنطلق سعت الشبكات الاجتماعیة لتوفیر القدر المناسب من 

موقع الفایسبوك، وقد حاولنا في هذا الفصل إطلاق التواصل والتي كان أبرزها على  المواقع التي تدعم

اته الشبكات ومسار تطورها وأهم التعمیق فیما یخص هذا الموقع متناولین آراء وتصورات الباحثین له

خصائصها التي ساعدت في نجاحها وانتشارها بشكل واسع، وتعرفنا على أهم هذه المواقع  وأكثرها 

استخداما، ومن أشهرها " الفایسبوك " بدأ من نشأته وفكرة تسمیته بهذا الاسم مرورا بأهم الخدمات التي 

وآلیات التواصل بین مستخدمیه، وأخیرا عرضنا ما قد یقدمها لمستخدمیه، ثم أشرنا لكیفیة الاشتراك 

 تحدثه هذه المواقع الاجتماعیة من تأثیرات سلبیة وإیجابیة. 
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 ث:ـــــــالـــــل الثـــــصــــــالف

 يـــــــدراســق الـــــــوافــــــالت 

 

 تمهید

 قـــوافــــالت

 أولا: لمحة تاریخیة للتوافق.

 مفهوم التوافق.ثانیا: 

 .تعریف التوافقثالثا: 

 .شروط التوافقرابعا: 

 .أبعاد التوافقخامسا: 

 .النظریات المفسرة للتوافقسادسا: 

 يــــق الدراســـوافــــالت

 .تعریف التوافق الدراسيأولا: 

 .أبعاد التوافق الدراسيثانیا: 

 .مظاهر التوافق الدراسيثالثا: 

 .العوامل المساعدة على التوافق الدراسيرابعا: 

 مشكلات التوافق الدراسي.خامسا: 

 دور الإرشاد النفسي في تحقیق التوافق الدراسي.سادسا: 

 خلاصة الفصل



 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

 تمهید:

راسي بمختلف مناهجه یتضمن التوافق الدراسي التوافق النفسي المتأقلم مع معطیات المجال الد

الطالب باستیعاب المواد الدراسیة، والذي یمثل  ذا هو عملیة دینامیكیة مستمرة یقوم بهاالدراسیة، فإ

حسن تكیف الفرد مع معطیات البیئة الدراسیة والمناخ الدراسي والعلاقة بین الزملاء والمعلم ونظم 

الامتحانات والمقررات والمناهج، وقد اهتم العدید من العلماء والباحثین في علم النفس وعلوم التربیة في 

 .التوافق الدراسي

لال هذا الفصل سنحاول التعرف أكثر على هذا الموضوع بالتطرق إلى مفهوم التوافق ومن خ

الدراسي، أبعاده، مظاهره،بالإضافة إلى العوامل المساعدة على التوافق الدراسي وكذلك دور الإرشاد 

 النفسي في تحقیق التوافق الدراسي.
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 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

 قــــــوافـــــالت

 لمحة تاریخیة للتوافق:أولا: 

التوافق مصطلح یعني التآلف والتقارب فهو نقیض التخالف والتنافر، ومفهوم التوافق مستمد 

من مصطلح التكیف الذي استخدم في علم الأحیاء والذي زادت أهمیته بعد ظهور نظریة " دارون " 

، إذ یعتبر هذا المصطلح حجز الزاویة في نظریته ویشیر مصطلح التكیف في علم 1859للتطور سنة 

لأحیاء إلى بناء البیولوجي والعملیات التي تساهم في بقاء الأجناس، فالخواص البیولوجیة التي تتوافر ا

في الكائن الحي لا یمكن أن تساعد الكائن على البقاء والاستمرار إلا إذا توفر ما یساعد على بقاءها 

 واستمرارها.

 )138 .، ص2002النیال،  (

بهذا الموضوع بغیة التمییز بین مصطلحي التكیف والتوافق،  نستنتج أن الباحثین أنهم اهتموا

إلى أن التكیف یعني السلوك الذي یجعل الكائن الحي في نشاط لممارسة الحیاة في محیطه ا وأشارو

وسعیه الفیزیقي والاجتماعي، بینما یشیر مصطلح التوافق إلى الجانب النفسي من نشاط الإنسان 

 .اةللتعاون المرن مع مطالب الحی

 مفهوم التوافق:ثانیا: 

توافق، توافقا (وفق) القوم في الأمر: ضد تخالفوا، تقاربوا وتساعدوا (المنجد المفهوم اللغوي:  -2-1

 .). كما تعني كذلك التآلف والتقارب، فهو نقیض التنافر والتصادم1967الأبجدي، 
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 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

لقد استعار علماء النفس مفهوم التوافق من علم البیولوجیا كما حددته  المفهوم الاصطلاحي: -2-2

نظریة (دارون) بحیث استخدموا التوافق للإشارة إلى السلوك الذي یساعد الكائن الحي في الوصول إلى 

أهدافه، وذلك بأن یكون للفرد الأسالیب السویة الناجحة التي تمكنه نت تحقیق دوافعه وأهدافه، وكذلك 

 ك الذي یحاول به الفرد التغلب على الصعوبات والعوائق التي تقف أمام تحقیق حاجة أو دافع.السلو 

  ).194، ص 2010صاحب، (

 تعریف التوافق:ثالثا: 

تعددت التعاریف التي قدمت للتوافق وذلك حسب اهتمام واتجاه العلماء والباحثین ومن بین أهم 

 التعریفات نجد:

 ): 1973( تعریف أحمد عزت راجح -3-1

أن التوافق هو" قدرة الفرد على تغییر سلوكه وعاداته عندما یواجه موقفا جدیدا، أو مشكلة 

 مادیة، أو اجتماعیا، أو خلقیة، أو صراعات نفسیة، تغییرا یناسب هذه الظروف الجدیدة ".

 ).578 .، ص1985راجح، (

 تعریف كارل روجرز:   -3-2

أن التوافق یعني " قدرة الشخص على تقبل الأمور التي یدركها بما فیها ذاته، ثم العمل  فیرى

 من بعد ذلك على تبنیها في تنظیم شخصیته ".

 ).109 .، ص1998(القذافي، 
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 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

 شروط التوافق: رابعا: 

 یمكن تلخیص أهم الشروط الواجب توافرها لتحقیق التوافق نذكر منها:

یتحمل الفرد المواقف الضاغطة أو مواجهة العقبات وحل المشكلات بطریقة یرضى عنها  أن -

 ویقرها المجتمع.

أن یعرف الفرد ذاته معرفة جیدة وما تحتویه الذات من قدرات واستعدادات ومیول ورغبات  -

 ومدركات شعوریة وانفعالات.

 جسمیة.فكرة الشخص عن ذاته كشخص له كیان، ذي قدرة على التعلم وقوة  -

 فكرة الشخص عن ذاته وعلاقته بغیره من الناس فقد یرى نفسه شخص مرغوب فیه. -

 ).250 .، ص2007(السمادوني، 

نستنتج أهم الشروط التي یجب توفرها لتحقیق التوافق وهي أن یواجه الفرد مختلف العقبات 

 شعوریة وانفعالیة.ي تواجهه، وأن یكون لدیه قدرات واستعدادات ومیول ورغبات ومدركات الت

 أبعاد التوافق:خامسا: 

تتضمن أبعاد التوافق تفاعلا مركبا بمجموعة من الأبعاد یمكن وصفها في صورة عدد من 

 المجالات المتفاعلة فنجد منها:

 البعد البیولوجي: -5-1

" في القول أن الكائنات الحیة تمیل إلى تغیر من أوجه  یشترك " لورانس " مع " شوبین

نشاطها في استجاباتها للظروف المتغیرة في بیئتها، ذلك أن تغیر الظروف ینبغي أن یقابله تغیر 

وتعدیل في السلوك بمعنى أنه ینبغي على الكائن الحي أن یجد طرقا جدیدة لإشباع ورغباته وعلیه 

ونة مع الظروف المتغیرة، أي هناك إدراك لطبیعة العلاقة الدینامیكیة فالتوافق هو عملیة تتسم بالمر 

 المستمرة بین الفرد والبیئة.

 ).34 .، ص2001(سهیر، 
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 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

إن التوافق الفیزیولوجي للكائن الحي یتضمن أجهزة استقبال حسیة لمثیرات خارجیة، فأعصاب 

هاز العصبي المركزي المركب من الحس التي تنقل الرسائل من هذه المستقبلات إلى الداخل، في الج

المخ والحبل الشوكي، ثم الأعصاب الحركیة التي تحمل الدفعات المنبعثة إلى الخارج من الجهاز 

 العصبي، وأخیرا مختلف مستجیبات الجسم للمثیرات كالغدة والعضلات.

 ).49 .، ص1975(الداسوقي، 

أن البعد البیولوجي یرى أنه على الفرد التغیر المستمر من سلوكه أو تعدیلها بما  نستنتج

 یتناسب مع الظروف المحیطة به كما أن الفرد مجهز أعضاء مختلفة متخصصة في الاستجابة.

 تحقیق الذات:  -5-2

یعتبر الاتجاه نحو تحقیق الذات محكا مهما للتوافق الشخصي والاجتماعي فیتضمن تحقیق 

في هذه القدرة ي التغلب على الصعاب، ولا شك أن لذات القدرة على اختیار الوسائل التي تساعد فا

... أما سیئوا التوافق فتنعدم لدیهم إمكانیة التعامل مع مشكلات الحیاة، نتیجة لتبدید قواهم في توافقا

 حیاتهم للأنا الضعیف.

 ).144-143 .، ص2008النیال، (

 الاقتصادي: التوافق -5-3

إن التغیر المفاجئ للارتفاع أو الانخفاض في سلم القدرات الاقتصادیة یحدث اضطرابا عمیقا 

في أسالیب توافق الفرد، ویلعب حد الإشباع دورا بالغ الأهمیة في تحدید الشعور الفرد بالرضا أو 

ه منخفضا ویغلب علیه الإحباط فیغلب على الفرد الشعور بالحرمان والإحباط إذ كان حد الإشباع عند

 الشعور بالرضا إذا كان حد الإشباع عنده مرتفعا.

  ).121 .، ص2004(محمد، 
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 التوافق الزواجي: -5-4

اة الزواجي الذي یتمثل في الاختیار المناسب والاستعداد للحی والرضىیشمل السعادة الزوجیة 

مسؤولیات الحیاة الزوجیة والقدرة على حل المشكلات والاستقرار الزوجیة والدخول فیها وتحمل 

 الزواجي.

 ).23 .، ص2009(العبیدي، 

هذا التعدد تبعا لتعدد حیاة الفرد إلا معظم الباحثین في میدان علم النفس یتفقون أن  نستنتج أن

، إلا أنه یمكن بعدي التوافق الأساسیین هما: البعد الشخصي أو النفسي، وأخیرا البعد الاجتماعي

 اعتبار مختلف تلك المظاهر عناصر التشكیل البعدین الأساسیین.

 البعد النفسي (الشخصي): -5-5

یشمل هذا البعد على السعادة مع النفس والثقة بها والرضى عنها وإشباع لدوافع الحاجات 

والثانویة المكتسبة، ویتضمن كذلك التوافق لمطالب  الداخلیة الأولیة الفطریة والعضویة والفیسیولوجیة

 النمو في مرحلة المتابعة.

 ).39 .، ص2010(الخواجة، 

التوافق النفسي یعكس علاقة الرضا عن الذات وتقدیرها مع الثقة بها والسعادة التي نستنتج أن 

ته على توجیه تجمع الفرد مع ذاته من خلال إشباع الفرد لحاجاته المختلفة حسب أهمیتها وقدر 

 سلوكیاته مع الحیاة الواقعیة وحریة.

 البعد الاجتماعي: -5-6

" أن الحیاة هي سلسلة من عملیات التوافق التي یعدل فیها الفرد سلوكه  یقول " لورنس شافیر

في سبیل الاستجابة للموقف المركب الذي ینتج عن حاجاته وقدرته على إشباع هذه الحاجات ولكي 

یكون الإنسان سویا ینبغي أن یكون توافقه مرنا، وینبغي أن تكون له القدرة على استجابات متنوعة تلائم 

 وتنجح في تحقیق دوافعه. المواقف
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ویرى " رویشي " أن الشخص المتوافق هو الذي یسلك وفقا للأسالیب الثقافیة السائدة في 

مجتمعه، وعلى هذا ینبغي أن تكون أسالیب الفرد أكثر مرونة مع قابلیة شدیدة للتشكیل وفقا للمعاییر 

 السائدة في بیئته.

ن الفرد یتوافق في علاقته مع البیئة بأن یحدث وقد حدد كل من " وود " و " ورث ودونالد " أ

. فالتوافق هنا یعني تغییرا قدر المستطاع وذلك أن التوافق للبیئة إنما یتضمن تغیرات في البیئة نفسها

 علاقة حسنة بین الفرد والبیئة هو تغییر للأحسن.

 ).70-69 .، ص2007(الداهري، 

التوافق الإیجابي والكامل، وأن كل مستوى  مما سبق أن كل مستوى له أهمیته لتحقیقنستنتج 

یكمل الآخر حیث أن الفرد یولد وهو مزود بأعضاء متخصصة لكل مثیر ومجموعة من الاستعدادات 

النفسیة والاجتماعیة وما علیه إلا الاعتماد على نفسه لتوجیهها وتحمل مسؤولیاته وذلك بدون إهمال 

 هذیب هذه السلوكیات.دور التنشئة الاجتماعیة بكل مؤسساتها في ت

 النظریات المفسرة للتوافق:سادسا: 

 عرض مختصر لأهم وجهات النظر النفسیة المفسرة للتوافق:

 نظریة التحلیل النفسي:  -6-1

" أن عملیة التوافق غالبا ما تكون لا شعوریة أي أن الفرد یعي الأسباب الحقیقیة  یرى " فروید

لكثیر من سلوكیاته، فالشخص المتوافق هو من یستطیع إشباع المتطلبات الضروریة " للهو " بوسائل 

من أشكال سوء التوافق ویقرر مقبولة اجتماعیا ویرى أن العصاب والذهان مهمان إلا عبارة عن شكل 

ن السمات الأساسیة للشخصیة المتوافقة والممتعة بالصحة النفسیة تتمثل في ثلاث سمات هي: الأنا أ

 الأعلى، القدرة على العمل، القدرة على الحب.

 ).86.، ص1990(عبد اللطیف، 
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 تعقیب على النظریة:ال

" تعددت وجهات النظر التحلیلیة والتي أكدت في الغالب على أهمیة العوامل  بعد " فروید

 الاجتماعیة وفاعلیة الأنا، فعلى سبیل المثال " أدلر " أن الطبیعة الإنسانیة تعد أساسا أنانیة.

وخلال عملیات التربیة فإن بعض الأفراد ینمون ولدیهم اهتمام اجتماعي قوي ینتج عنه رؤیة 

یبین لرغباتهم ومسیطرین على الدافع الأساسي للمنافسة دون مبرر ضد الآخرین طلبا الآخرین مستج

 للسلطة والسیطرة.

" أن مفتاح التوافق والصحة النفسیة یكمن في استمرار النمو الشخصي دون  كما یعتقد " یونغ

توقف أو تعطل، كما أكد على أهمیة اكتشاف الذات الحقیقیة وأهمیة التوازن في الشخصیة السویة 

المتوافقة، ویفترض أن الصحة النفسیة والتوافق السوي یتطلبان التوازن والموازنة بین میولنا الانطوائیة 

 ولنا الانبساطیة.ومی

إلا أن تأكید أثر العوامل الاجتماعیة أصبح أكثر وضوحا في نظریة " هورني " التي ركزت 

 على الجانب الاجتماعي للشخص وعلاقة الفرد بذاته.

 ).166 .، ص2004سفیان، (

المفسرة  للتوافق حیث یرى " فروید " أن عملیة التوافق غالبا ما تعددت وجهات نظر التحلیلیة 

كون لا شعوریة والشخص المتوافق هو من یستطیع إشباع المتطلبات الضروریة " للهو "، كما یرى " ت

أدلر " أن الطبیعة الإنسانیة تعد أنانیة، وأن بعض الأفراد لدیهم دافع أساسي للسیطرة  للمنافسة، كما 

ات الحقیقیة والتوازن یعتقد " یونغ " أن مفتاح التوافق یكمن في استمرار النمو الشخصي واكتشاف الذ

 في الشخصیة السویة.

 النظریة السلوكیة: -6-2

قد اعتمد " واطسون " و " سكینر " أن عملیة التوافق لدى الشخص لا یمكن أن تنموا عن 

 طریق ما یبذله الجهد الشعوري للفرد ولكنها تتشكل بطریقة آلیة عن طریق تلمیحات البیئة والإثبات.

56 
 



 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

  ).88.، ص1999(عبد اللطیف، 

أما السلوكیین الحدیثین أمثال " باندورا " و " مایكل ماهوني " استبعدوا تفسیر توافق الفرد أنه 

یحدث بطریقة آلیة تبعده عن الطبیعة البشریة حیث یتم الفرد على درجة عالیة من الوعي والإدراك 

 مزامنة لأفكاره والمفاهیم الأساسیة.

 ).116، ص2011(بلحاج، 

 النظریةالتعقیب على 

" واطسون و سكینر " أن عملیة التوافق لدى الشخص تتشكل بطرقة آلیة ولیس عن یرى 

، أما السلوكیین الحدیثینه یرون أن عملیة التوافق تتم على درجة عالیة طریق ما یبذله من جهد شعوري

 من الوعي والإدراك.

 النظریة الإنسانیة: -6-3

یشیر " روجرز " إلى أن الأفراد الذین یعانون سوء التوافق یعبرون عن بعض الجوانب التي 

تقلقهم في ما یتعلق بسلوكیاتهم غیر المنسقة مع مفهومهم عن ذواتهم. ویقرر أن سوء التوافق یمكن أن 

الواعي، وینتج یستمر إذا ما حاول الأفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات الانفعالیة بعیدا عن مجال الإدراك 

عن ذلك استحالة تنظیم مثل هذه الخبرات، أو توحیدها كجزء من الذات التي تتفكك نظرا لانتقاد الفرد 

مع ذاته، وهذا من شأنه أن یولد مزیدا من التوتر وسوء التوافق. ویقرر " روجرز " أن معاییر التوافق 

 تكمن في ثلاث نقاط هي:

 الإحساس بالحریة. -

 برة.الانفتاح على الخ -

 الثقة بالمشاعر الداخلیة. -

 ).89.، ص1999(عبد اللطیف، 
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" أن التوافق یرتبط بتحقیق الذات وأن الكائن الحي ینشط لیحقق إشباعا  بینما یؤكد " ماسلو

وأفسحت  دافعتیهلحاجاته، حیث یسعى إلى إشباع الحاجات الأولیة، فإذا أشبعها اختفت من مجال 

" أن سلوك الإنسان في الحیاة لیس محكوما  افع، ولذلك یرى " ماسلوي من الدو المجال للمستوى الثان

بالدوافع على الإطلاق بل محكوما بالدوافع غبر المشبعة لأنها دوافع تظل تعمل وتوجه سلوك الفرد في 

 تحقیق التوافق السوي.

 ).100.، ص2007(بطرس، 

 حیث قام بوضع عدة معاییر للتوافق تتلخص في الآتي:

 الفعال لقبول الواقع.الإدراك  -

 قبول الذات. -

 التلقائیة. -

 التمركز حول المشكلات لحلها. -

 نقص الاعتماد على الآخرین. -

 الاستقلال الذاتي. -

 استمرار تجدید الإعجاب بالأشیاء وتقدیرها. -

 الخبرات المهمة الأصلیة. -

 الاهتمام الاجتماعي القوي والعلاقات الاجتماعیة السویة. -

 .الدیمقراطيالخلق  -

 داوة اتجاه الإنسان.عور باللاعشال -

 التوازن والموازنة بین أقطاب الحیاة المختلفة. -

 ).89.، ص1999عبد اللطیف، (

 التعقیب على النظریة:

مما سبق نستخلص أن اختلاف في تحدید مفهوم التوافق وذلك باختلاف الاتجاه النفسي تبعا 

 لفلسفة ونظرة المدرسة حول الإنسان والشخصیة والحیاة.
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یرى " روجرز " أن الأفراد یعانون من سوء التوافق بسبب الفرد مع ذاته وعدم توحید كما 

خبراته الانفعالیة مع ذاته وأن معاییر التوافق تتمثل في الإحساس بالحریة، الانفتاح على الخبرة والثقة 

ان محكوما بالدوافع الغیر مشبعة لأنها توجه سلوك بالمشاعر الداخلیة، ویرى " ماسلو " أن سلوك الإنس

الفرد في تحقیق التوافق السوي وأن التوافق یرتبط بتحقیق الذات.

59 
 



 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

 ي:ـــــق الدراســـــوافـــالت

 تعریف التوافق الدراسي:أولا: 

 تعددت تعاریف التوافق الدراسي، ونذكر من بینها ما یلي:

: " حالة تبدوا في العملیة " في تعریفهما للتوافق الدراسي بأنه یتفق " عوض والزیادي -1-1

الطالب لاستیعاب مواد الدراسة والنجاح فیها، وتحقیق  الدینامیكیة المستمرة، التي یقوم بها

التواؤم بینه وبین بیئته المدرسیة، ومكوناتها الأساسیة (الأساتذة، الزملاء، والأنشطة 

 الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة ومواد الدراسة والتحصیل الدراسي). 

 ).129.، ص2013(ابراهیم، 

فق الدراسي بأنه " نجاح الفرد في المؤسسة التعلیمیة التواوتعریف " محمد قاسم عبد االله:  -1-2

ونمو السوي معرفیا واجتماعیا، وكذلك التحصیل المناسب، وحل المشكلات الدراسیة مثل: 

 ضعف التحصیل الدراسي.

 ).40.، ص2008(قاسم، 

درة مركبة تتوقف على بعدین: بعد فیعتبر التوافق الدراسي هو : قأما تعریف " الشاذلي " :  -1-3

لي وبعد اجتماعي، فهو یتوقف على كفایة إنتاجیة وعلاقات إنسانیة، من خلال تعامل عق

 التلمیذ مع المدرسین والأنشطة التربویة والتعلیمیة.

 ).53.، ص2001(الشاذلي، 

بأنه: " تلاؤم التلمیذ مع ما تطلبه المؤسسة التربویة وتعریف " بن دانیة " و " الشیخ حسن "  -1-4

 الاتجاهات والقیم والمعارف التي تعمل على تطویرها لدى التلمیذ.من استعداد لتقبل 

 ).86.، ص2010(بودر، 
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التوافق الدراسي هو: الاندماج الإیجابي مع الزملاء، ): 1969وتعریف " محمود الزیادي " ( -1-5

والشعور نحو الأساتذة بالمودة والإخاء والاحترام، والاشتراك في أوجه النشاط الاجتماعي 

والاتجاه الموجب نحو مواد الدراسة، وحسن استخدام الوقت والإقبال على  بالجامعة،

 .المحاضرات

 ).18.، ص2011(بوصفر، 

" على أنه المحصلة النهائیة للعلاقة الدینامیكیة  ):1998وتعریف " الشربیني و بلفقیه " ( -1-6

البناءة بین الطالب من جهة، ومحیطه المدرسي من جهة أخرى، بما یسهم في تقدمه ونمائه 

العلمي والشخصي، وتتمثل أهم المؤشرات الجیدة لتلك العلاقة في الاجتهاد في التحصیل 

ام معها، والقیام بما هو مطلوب منه على العلمي، والرضا والقبول بالمعاییر المدرسیة والانسج

 نحو منظم ومنسق ".

 ).7.، ص1998(الشربیني وبلفقیه، 

على أنه عملیة دینامیة یتم تنفیذها من خلال ): 2010وكذلك تعریف " محمد النوبى " ( -1-7

الطالب وصولا إلى تحقیق الأهداف، ویتعرض الطالب لتنبیهات ومثیرات  إجراءات یقوم بها

داخلیة أو خارجیة تولد عنده حاجة ودافعیة یسعى إلى تحقیقها من خلال عملیة التفاعل 

 .المتبادل بینه وبین عناصر المواقف التعلیمیة المختلفة

 ).29.، ص2010النوبى، (

خلال التعریفات السابقة أن التوافق الدراسي یعبر عن قدرة الطالب وتمكنه من  مننستنتج 

، وزملائه، ومشاركتهم النشاطات المختلفة، وحسن التوفیق ما بین أساتذتهإقامة علاقات متمیزة مع 

 الدراسة والترفیه بهدف النجاح الدراسي.

 أبعاد التوافق الدراسي:ثانیا: 

ثلاثة أبعاد أساسیة وهي: الجد والاجتهاد، الإذعان، العلاقة على  یشمل أبعاد التوافق الدراسي

 في ما یلي: وتتلخص الأبعاد، بالمدرس
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لعلى من بین المؤشرات الهامة والدالة على التوافق الدراسي للتلمیذ جده الجد والاجتهاد:  -2-1

هذا المؤشر، إذ أن قوة واجتهاده في حیاته الدراسیة، ویختلف التلامیذ على حد فروقهم الفردیة في 

الدافع تتمیز بین التلامیذ ومدركاتهم وتصوراتهم للدراسة واتجاهاتهم نحوها، وكذا أهدافهم التي یریدون 

 الوصول إلیها، وما یحققونه من نجاح في الدراسة أو في غیرها.

 ویعتبر التوافق الدراسي جملة من المواقف تحدد إزاء علاقات التلمیذ بمحیطه الدراسي،

وتتضح بارزة من خلال تفاعله مع هذا المحیط تتخذ من الجد والاجتهاد صورة واضحة لها، تكون 

 بقدر دافع التلمیذ واهتمامه ولا تقتصر على حیاته الدراسیة فحسب بل تتعدى ذلك إلى حیاته العامة.

ا یصبو لذا فإن جد التلمیذ واجتهاده یعبر عن رغبته في النجاح والطموح إلى المستقبل وهو م

إلیه مفهوم  التربیة في أهدافه وغایاته من تكوین الفرد (المواطن والإنسان الصالح) المزود بالمعارف 

 والخبرات والمهارات التي یستغلها في حل مشكلاته الخاصة والعامة بل حتى ومشكلات غیره.

 ).95، ص 2002(عبد االله لبوز، 

لا تختلف كثیرا عن أسالیب التربیة في البیت، إذ أن  إن المدرسة بأسالیبها التربویةالإذعان:  -2-2

المدرس یتخذ صورة الأب بالنسبة للتلمیذ هذا من جهة، والتلمیذ یأتي من البیت مزودا بالخبرات التي 

تلقاها من والده من جهة أخرى، حیث أن المدرس قبل أن یكون مدرسا هو كغیره أتى من أسرة وله 

(المعلم والتلمیذ) یسقط لا شعوریا خلفیاته المنزلیة ومشكلاته الأسریة،  علاقات بین أبویه، وكل منهما

 من هنا تتخذ عملیات السیطرة والإذعان أشكالا لا تختلف كثیرا عما علیه خارج القسم.

إن التصورات والمدركات عند التلمیذ والتي تنمو عن طبیعة العلاقات  العلاقة بالمدرس:  -3-2

والمدرسین وهي من أهم العوامل المؤثرة في التوافق الدراسي ذلك أن التواصل  الموجودة بین التلامیذ 

بین الطرفین یتحدد بفعل هذه التصورات إذ أنه لمن أهم المكاسب للمدرس الناجح في القسم الدراسي 

أن تكون علاقاته جیدة مع تلامیذه، لأن ذلك الدور الشاق لا یكون إلا إذا تمیز هذا المدرس بصفات 

له لإقامة تفاعل مؤثر في حیاة التلمیذ الوجدانیة، هذا التمیز الذي تتكامل فیه نواحي شخصیته في تؤه

الإطار الذي یستطیع من خلاله أن ینسج علاقات جیدة مع تلامیذه، فقد خلص (سیموندز) إلى أن 

ي المعلم الرفیع هو من یستطیع حب الأطفال، وتختلف نسب التفاوت بین المعلمین ونجاحهم ف
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) في دراسة مفصلة، أن المعلم الناجح أبدى في 1943العلاقات الاجتماعیة الحسنة إذ أكد (دودج 

استبیان الشخصیة ارتیاحا في العلاقات الاجتماعیة وإرادة في تحمل المسؤولیة كما كان أقل تعرض 

 قل نجاحا منه.للخوف والجزع وأكثر استجابة لآراء الآخرین وأبطأ في اتخاذ القرارات من المعلم الأ

 ).100(عبد االله، مرجع سابق، ص 

وهي البعد الأول الذي یتمثل في الجد والاجتهاد  أبعاد أساسیة ةنستنتج مما سبق أن هناك ثلاث

بحیث یستطیع التلمیذ أن یستغل مزوداته ومعارفه ومهاراته وخبراته في حل مشكلاته الخاصة والعامة 

وحتى مشكلات غیره، أما البعد الثاني الذي یتمثل في الإذعان أي التلمیذ یسقط لا شعوریا خلفیاته 

یث تتخذ عملیات الإذعان أشكالا لا تختلف كثیرا عما علیه خارج القسم، المنزلیة ومشكلاته الأسریة، ح

والذي یتمثل في العلاقة بالمدرس أي طبیعة العلاقات الموجودة بین التلامیذ أما البعد الثالث 

 والمدرسین وهي أهم العوامل المؤثرة في التوافق الدراسي.

 مظاهر التوافق الدراسي:ثالثا: 

 عملیة التوافق الدراسي في عدة مظاهر، أن تتوفر لدى التلمیذ عدة سمات منها: تتجلى

 أن تكون نظرته إلى الحیاة نظرة واقعیة وطموحاته بمستوى إمكاناته الدراسیة.  -1

بإشباع الحاجات النفسیة للتلمیذ، بالإضافة إلى الثبات العقلي الانفعالي، واتساق  الإحساس  -2

لمسؤولیة الاجتماعیة، في الانتماء إلى الجماعة التي یصل من الأفق والتفكیر العلمي وا

لأستاذ على أساس المودة خلالها الطالب إلى اكتشاف نفسه، بالإضافة إلى إقامة علاقات مع ا

 والاحترام.

 ).51.، ص1997نادیة، (

الخلو من الأمراض والمشكلات النفسیة والقلق والمتاعب مظهر من مظاهر التوافق  ویعتبر

 والامتثال لقیم المجتمع ومعاییره وفلسفته ومبادئه ونظمه أیضا مظهرا للتوافق.

 بالإضافة إلى بعض المظاهر التي یرى " عثمان لبیب فراح " أنها تدل على التوافق منها:

 الأمن النفسي.التمتع بدرجة مناسبة من  -1

63 
 



 التوافق الدراسي                                                                   لث:                   الفصل الثا
 

 التمییز بدرجة مناسبة من التلقائیة. -2

تكامل الشخصیة ومن علاماته القدرة على الإنتاج، الشعور بالسعادة، القدرة على الثبات  -3

 والصمود حیال الصدمات والشدائد.

 العوامل المساعدة على التوافق الدراسي: رابعا: 

 التوافق الدراسي وهي كالآتي: ) عدة عوامل یتأثر بها1998ذكر الأسمري (

 التوافق النفسي للفرد وبدایة الرشد والشعور بالهویة كفرد له كیانه المستقبل. -

الظروف الاقتصادیة والمعیشیة والمستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة، كلما ارتفع  -

مي والعكس المستزوى المادي والتعلیمي للأسرة كلما زاد ذلك في توافق الطالب وإنجازه التعلی

 صحیح.

إثارة دوافع للتعلم وتهیئة الفرص اللازمة للتعلم والكشف عن القدرات والتعرف على الامكانات  -

 مع الموازنة بین المقررات والقدرات.

بث روح المنافسة بین الطلبة بغیة الوصول إلى التسابق في تحصیل المعلومة والاستفادة  -

 منها، وتحقیق أكبر قدر ممكن من الانجاز,

تشجیع الطلبة على العمل المشترك وتعویدهم على حب التعاون والمشاركة الفعالة فیما بینهم  -

 استعدادا لما ینتظرهم من مسؤولیات مستقبلیة.

).52 .، ص2005(الزهراني،   

لعوامل التي یمكن أن تساعد الطالب على تحقیق توافقه من اجملة  نستنتج مما سبق أن

الدراسي في ثلاث نقاط أساسیة: أولها متعلقة بالطالب، أن یكون متوافقا نفسیا وقادرا على الاستقلال 

بشخصیته والاعتماد على نفسه، ثانیهما: متعلقة بالمستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، فكلما زاد 

لانجاز التعلیمي للطالب، ثالثهما: متعلقة بالمؤسسة التعلیمیة باعتبارها المسؤولة هذا الأخیر زاد معه ا

 على تهیئة الفرص اللازمة للتعلم التي توزن بین المقررات والقدرات.
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 مشكلات التوافق الدراسي:خامسا: 

أن یتعرض الطالب العدید من المشكلات دون تحقیق توافقه الدراسي نجد من بینهما ما  یمكن

 یلي:

 الحالة الصحیة للطالب:  -5-1

فالطالب الذي یعاني من اعتلال في صحته وعدم قدرته على التركیز في الدروس والتغیب المستمر 

 نتیجة حالته الصحیة تؤدي إلى سوء توافقه في الدراسة.

 لمعاملة الأسریة:التذبذب في ا  -5-2

 الدلال الزائد في الإسراف بالرعایة یولد فردا معتمدا على أبویه في أدائه واجباته الدراسیة. -

عدم وجود صلة بین المؤسسة التعلیمیة والمجتمع یولد سوء تكیف الطالب لأن المؤسسة  -

 التعلیمیة یجب أن تكون امتدادا لحیاة المجتمع الجید.

ة الطالب على متابعة الدروس مما یولد لدیه الملل بسبب عدم قدرته التأخر الدراسي وعدم قدر  -

 على الإیفاء بمتطلبات الدراسة.

 ).148.، ص2005(العمریة، 

من خلال ما سبق نستنتج الكثیر من المشكلات التي تعرض تقدم الطالب وتوافقه دراسیا، 

فاعتدال الحالة الصحیة للطالب یؤثر على مواظبته ویؤخره دراسیا لعدم قدرته على الإیفاء بمتطلبات 

الطالب وما یعیشه في المجتمع وكل هذه العوائق یمكن أن تولد فیه  إعدامالدراسة، إلى جانب 

 سلوكیات غیر سویة التي ستؤثر بدورها تحقیقه لتوافقه الدراسي.

 النفسي في تحقیق التوافق الدراسي: الإرشاددور سادسا: 

العملیة التعلیمیة یواجه التلمیذ العدید من المشاكل التي تجد من إقبالهم على  إن سیرورة

الدراسة بشكل جید وبالتالي هذا ما یؤدي إلى تدني مستوى تحصیله الدراسي، فلابد من التعرف على 

هذه المشكلات لتحسین التحصیل الدراسي بحل هذه المشاكل ومن هنا یتوفر الاستقرار النفسي، وتدفع 

 على الدراسة والاستمتاع بها. الإقبالتلمیذ إلى ال
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النفسي المدرسي هو تحقیق التلامیذ في الدراسة وعلاوة على ذلك في جمیع  الإرشادفدور 

جوانبهم الشخصیة من خلال مساعدة الطالب في الكشف على إمكانیاتهم وقدراتهم واستعداداتهم، 

 وكذلك مساعدتهم على النمو إلى أقصى درجة ممكنة عن طریق الاستخدام السلیم.

راسة الملائمة لهم والتكیف معها والتعب على الصعوبات مساعدة الطلاب على اختیار نوع الد -

 التي تواجه حیاتهم المدرسیة.

 .)44 .، ص2009(جاسم، 
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 خلاصة الفصل:

فالتوافق هو أساس الصحة النفسیة سواء كان نفسي أو دراسي، هذا الأخیر مهم خاصة 

والتوجیه وذلك من  الإرشادوكل أعضاء المنظومة التربویة خاصة المختصون في  للتلامیذ المتمدرسین

التلامیذ وخاصة من الناحیة النفسیة ویبذلون قصارى جهدهم والعمل على مساعدة  هؤلاءخلال مرافقة 

وقدراتهم واستعداداتهم، وكذلك مساعدتهم على النمو إلى درجة  إمكانیاتهمفي الكشف على  الطلاب

والقدرات استخداما سلیما، وسوء توجیه هذه الاستعدادات  الإمكانیاتن طریق استخدام تلك ممكنة ع

.یمة تجعل التلمیذ في بوابة الفشلوالقدرات سیؤدي إلى نتائج وخ
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 تمهید

–یهدف هذا البحث إلى معرفة العلاقة الموجودة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

وزو، وتناول هذا  والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي –الفایسبوك

الفصل وصفا للإجراءات المیدانیة للبحث من حیث مجتمع البحث، ووصف العینة المستخدمة وأدوات 

 البحث، وطرق التحقق من خصائصها السیكومتریة من حیث صدقها وثباتها.

وعلیه تتوقف عملیة البحث العلمي على الخطوات الإجرائیة التي یقوم بها الباحث في إطار 

ومنهجه، ومنها نقوم بتقویم العملیة البحثیة ومعرفة مدى نجاحها وفشلها في الخطوات  لبحثتصمیم ا

الإجرائیة أهم محك وفیها ینتقل الباحث من مرحلة التخطیط النظري إلى مرحلة التنفیذ التطبیقي، وفي 

لبحث من هذا الجانب أیضا تم التطرق إلى الدراسة الاستطلاعیة، ثم إلى مختلف المراحل الأخرى ل

والأدوات الإحصائیة المستعملة من الإحصاء خلال المنهج المتبع وإجراءات المعاینة وحدود البحث 

 الوصفي الاستدلالي.

 تتمثل فرضیات البحث فیما یلي: التذكیر بفرضیات البحث:أولا: 

  الفایسبوك –معظم الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي-. 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي–

 حسب متغیر التخصص. –الفایسبوك 

  والتوافق  –الفایسبوك–توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري بـ تیزي وزو.

 المستخدم في البحث:المنهج ثانیا: 

یهدف البحث الحالي إلى التعرف على طبیعة العلاقة التي تربط استخدام مواقع التواصل 

والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي وزو،  –الفایسبوك–الاجتماعي 

طبیعة البحث  وذلك وفقا لبعض المتغیرات وهي: التخصص العلمي، السن، الجنس، وانطلاقا من

والهدف الذي سعت إلیه للتعرف على هذه العلاقة، فإن الباحثتان استخدمتا المنهج المنهج الوصفي 
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لأنه یتعلق بطبیعة الطاهرة والذي یعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة، كما توجد في الواقع ویهتم 

 .بوصفها وصفا دقیقا 

الوصفي كان نتیجة لاستطلاع الرأي العام في  وعلیه فإن اعتمادنا في هذا البحث على المنهج

، حیث یعتبر من المناهج -الفایسبوك –الجامعة ومعرفة درجة استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي 

الأكثر ملائمة لطبیعة مشكلة البحث، أهدافه، محدداته، تساؤلاته، مما یساعد على وصف كافة أبعاد 

 الموضوع.

 ینا أنماط الدراسات الوصفیة التالیة:ویتضمن البحث الذي بین أید

 الدراسة الوصفیة المسحیة: -2-1

لوصف الوضع القائم للظاهرة بشكل تفصیلي ودقیق، والهدف من اتخاذها في هذا البحث هو 

ومستویات  –الفایسبوك–وصف أفراد العینة ضمن مستویات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 درجاتهم في التوافق الدراسي.

 الدراسة المقارنة: -2-2

ویمكن استخدام الطرق الإحصائیة للكشف عن المقارنة بین جوانب التشابه والاختلاف، وهذا 

بناءا على المعادلات المناسبة لدراسة الفروق، والهدف من اتخاذها في هذا البحث للتعرف على 

 لتخصص العلمي. حسب متغیر ا –الفایسبوك–الفروق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 الدراسة الارتباطیة: -3-2

ویمكن الاستناد فیها إلى استخدام الطرق الإحصائیة والمتمثلة في معاملات الارتباط للكشف 

ومتغیر التوافق  –الفایسبوك–عن وجود العلاقة وطبیعتها بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 الدراسي للطلبة الجامعیین.

 البحث:  حدودثالثا: 

 على الحدود التالیة:یقتصر البحث الحالي 
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 الحدود البشریة:  -3-1

تمثلت الحدود البشریة في عینة الطلبة الجامعیین في ولایة تیزي وزو جامعة مولود معمري 

من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  –الفایسبوك–الذین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

 طالب وطالبة. 140یة، حیث بلغ عددهم والعلوم البیولوج

 الحدود المكانیة:  -3-2

 یتحدد هذا البحث مكانیا في جامعة مولود معمري تیزي وزو.

 الحدود الزمنیة: -3-3

 .2020/2021یتحدد البحث المیداني زمنیا بالسنة الجامعیة 

 الدراسة الاستطلاعیة:: رابعا

جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول موضوع البحث وعلیه تم القیام بالبحث من  وهي

 أجل:

 ضبط العینة المناسبة لبحثنا. -

 التأكد من صلاحیة أدوات البحث. -

والتوافق  –الفایسبوك–التحقق من صدق وثبات المقاییس (استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

 الدراسي) على العینة الاستطلاعیة وذلك قبل استخدامها وتطبیقها على عینة البحث الفعلیة.

 عینة الدراسة الاستطلاعیة: -4-1

عینة الدراسة الاستطلاعیة التي سنقوم بها هم طلاب جامعیین في جامعة مولود معمري تیزي 

ث من خلال قدرة فهم أفراد العینة للعبارات وإذا وزو من أجل التأكد من مدى إمكانیة تطبیق أدوات البح

 ما كان غموضا فیها.
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 أهداف الدراسة الاستطلاعیة: -4-2

 یهدف البحث الحالي إلى:

معرفة واستطلاع الظروف المحیطة بالمشكلة البحثیة الحالیة ومعرفة الظروف المحیطة بها  -

 وهي فئة الطلبة الجامعیین.

مرتكز وقدر من المعرفة تمكن الباحث من التعرف من خلالها على الجوانب المختلفة  إیجاد -

 لموضوع البحث الأساسي وخاصة بعد الإطلاع على جهود البحوث السابقة.

تحدید جوانب القصور في إجراءات التطبیق بحیث یمكن تعدیل تعلیماتها في ضوء ما تشعر  -

 علیه الدراسة الاستطلاعیة.

–تطبیق الأداتین والمتمثلة في مقیاسي استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  تدریبنا على -

ومقیاس التوافق الدراسي التي یتم استخدامها في البحث الحالي، كما تعرفنا على  –الفایسبوك

بعض النقاط الهامة التي یتم ملاحظتها عند تطبیقنا للمقیاسین على العینة الاستطلاعیة 

عند القیام بالبحث النهائي وكذلك التأكد من صلاحیة الأدوات وحساب  وأخذها  بعین الاعتبار

 .الأداتینالخصائص السیكومتریة للتأكد من صدق وثبات 

 التعرف على أهم الصعوبات التي قد یمكن أن تواجه البحث وكیفیة حلها. -

 تقدیر ما یمكن أن یستغرقه البحث المیداني من وقت. -

وأهم المتغیرات  –الفایسبوك–معرفة آراء الطلبة حول استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

 الوسطیة التي تؤثر في بحثنا، وذلك قصد أخذها بعین الاعتبار في تحلیلنا لنتائج البحث.

 وصف العینة الاستطلاعیة: -4-3

وهي تتمثل في مقاییس (مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  نلقد قمنا باستعانة الأداتی

من إعداد الباحثة مریم مراكشي، ومقیاس التوافق الدراسي من إعداد الباحث یونقمان)،  –الفایسبوك  –

 وتوصلت نتائجها إلى ما یلي: 

على اتسمت إجابات الطلبة الجامعیین بكونها جدیة وفي غایة الأهمیة والتي عبرت فعلا  -

 تفاعل الطلبة على موضوع البحث.
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 كل عبارات المقیاس تم الإجابة علیها من طرف الطلبة الجامعیین. -

 تم معرفة ما إذا كانت التعلیمة المستعملة في الأداتین واضحة. -

 تم التأكد من وضوح اللغة المستعملة وعدم غموض الكلمات. -

لجامعیین، وقد قدرت المدة الزمنیة ضبط الوقت اللازم والمستغرق للإجابة من طرف الطلبة ا -

 دقیقة. 30المستغرقة في لبنود المقیاس لكلا الأداتین وهي حوالي 

 عینة البحث وخصائصها:ا: خامس

 مجتمع البحث: -5-1

یتألف مجتمع البحث من طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكلیة العلوم البیولوجیة 

سنة، والذین  24و  18ذوي الفئة العمریة بین  2020/2021وزو بعام  لجامعة مولود معمري تیزي

بشكل یومي تقریبا، مع العلم أنه لا توجد أرقام أو  –الفایسبوك–یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

في الوسط الجامعي  –الفایسبوك–إحصائیات دقیقة لعدد المستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي 

 تمثلة لهذا المجتمع.بحساب النسبة الم

 عینة البحث: -5-2

یرتكز البحث على العینات المأخوذة من الإطار الأصلي للمجتمع ومدى تمثیلها له، وفي هذا 

البحث تم اختیار العینة بطریقة قصدیة، حیث تم اختیار كل طالب وطالبة جامعیة من الذین 

على الأقل مرة واحدة في الیوم، وهذا في جامعة  –الفایسبوك–یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

وبعد فرزها وتصحیحها تم  150استمارة استرجعت منها  150مولود معمري تیزي وزو، وزعنا حوالي 

عنها لدى أفراد العینة، كما تم إقصاء بعضها الآخر التي  استمارة لم تستوفي شروط الإجابة  10إلغاء 

 ق التعلیمة واستجابات المقیاس.ذكرت فیها تعلیقات أخرى خارج نطا
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 خصائص العینة: -5-3

نستعرض هنا أهم الخصائص الممیزة لعینة البحث ولذلك تم الاعتماد على الجداول من أجل 

التعبیر بصورة أوضح وأدق عن خصائص العینة والتي تشمل ما یلي: الجنس، التخصص، السن، 

 حیث تمیزت العینة المدروسة بالخصائص التالیة: 

على الأقل  –الفایسبوك–اختیار العینة كان قصدیا من یستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  -

–ثلاث ساعات فأكثر، وهذا لمعرفة العلاقة الموجودة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 والتوافق الدراسي عند الطلبة الجامعیین. –الفایسبوك

 فأكثر. 24و  18العینة ضمن مجال عمري متراوح ما بین  وجود -

تمیزت العینة المدروسة بین طلبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  وطلبة العلوم البیولوجیة، وهذا  -

 .–الفایسبوك–لإظهار الفروق في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 خصائص العینة من حیث الجنس: -5-3-1

 قا لمتغیر الجنس كما هو موضح في الجدول التالي:قسمت عینة البحث وف

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس:01جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الجنس
 %23.57 33 ذكور
 %76.42 107 إناث

 %100 140 المجموع
 

من خلال الجدول السابق أن الإناث هي الأكثر نسبة في العینة المختارة من الوسط  یتضح

، أما عینة الذكور قدرت النسبة بـ %76.42الجامعي من الطلبة الذكور، حیث قدرت نسبة الإناث بـ 

23.57%. 
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 وصف العینة حسب التخصص الجامعي: -5-3-2

توزیع أفراد البحث من حیث التخصص حسب الكلیات التالیة متباینا كما هي موزعة في  جاء

 الجدول التالي:

 ): یوضح أفراد العینة باختلاف التخصص الجامعي حسب الكلیات:02جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار التخصص العلمي
 %50 70 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 %50 70 البیولوجیةكلیة العلوم 
 %100 140 المجموع

 

یتضح من خلال الجدول السابق لتوزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي (كلیة العلوم 

، حیث جاءت نسبة الطلبة في التخصص  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وكلیة العلوم البیولوجیة)

طالب وطالبة، ثم تلیها نسبة  140، حیث كان حجمها مقدر بـ %50الإنسانیة والاجتماعیة بنسبة 

 طالب وطالبة. 140حیث كان حجمها  %50طلبة كلیة العلوم البیولوجیة بنسبة قدرت ب 

 الأدوات المستخدمة في البحث:: سادسا

 اشتمل البحث الحالي على مقیاسین وهما:

من إعداد الباحثة " مریم مراكشي "  –الفایسبوك–مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

 .2014سنة 

 .1979مقیاس التوافق الدراسي من إعداد " یونجمان " سنة  -

 :-الفایسبوك –مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -6-1

–تهدف الأداة إلى قیاس درجة استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي 

، كما تساعدنا على معرفة العلاقة بین توافقهم الدراسي، في جامعة مولود معمري تیزي وزو –الفایسبوك
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من طرف الباحثة وفقا  –الفایسبوك–وقد تم إعداد مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 للإجراءات التالیة:

 الهدف من المقیاس: -6-1-1

بند، یجیب  30حیث یحتوي المقیاس على  قیاس مدى ارتباط المستخدمین بأنشطة الفایسبوك

علیها المبحوث بتأشیرة على الخیار الذي یراه مناسبا، بحیث تعبر هذه البنود على المتعة المحققة من 

 استخدام هذا الموقع وعن درجة ارتباطه ومدى إدماجه له في حیاته الیومیة.

 تحدید أبعاد المقیاس: -6-1-2

للباحثة "  –الفایسبوك–خدام مواقع التواصل الاجتماعي من خلال اطلاعنا على مقیاس است

 مریم مراكشي "، قمنا بتحدید أبعاد المقیاس وهي ثلاثة أبعاد:

 البعد الأول: تعدیل المزاج:

 یقصد به الخبرة الذاتیة التي یشعر بها الفرد كنتیجة لاستخدام الفایسبوك بشكل متواصل.

 البعد الثاني: الاندماج:

ذلك الذي یحدث عندما یصبح استخدام الفایسبوك أهم الأنشطة في حیاة الفرد  یقصد به

ویسیطر على تفكیره ومشاعره، حیث یتضح الانشغال البارز أو الزائد، وینتابه الشعور باللهفة بالقیام 

 بهذا النشاط.

 البعد الثالث: فقدان السیطرة:

على الإحساس والمشاعر المصاحبة یقصد بها الحاجة الملحة لاستخدام الفایسبوك بالحصول 

 .باستخدامه ویترتب على عدم استخدام إحساسه بمشاعر مزعجة وكآبة وتسبب له حالة من التوتر

 صیاغة بنود المقیاس: -6-1-3

 روعي عند صیاغة البنود ما یلي:
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 أن تعكس البنود طبیعة كل بعد من أبعاد المقیاس. -

 یكون عدد البنود كافیا تحسبا لما قد یحدث أثناء عملیة تحدید مدى صلاحیة العبارات. أن -

وعلى هذا الأساس قمنا بصیاغة بنود المقیاس ویلي كل بند ثلاث بدائل وهي (دائما، أحیانا، 

درجات ویخصص للاختیار الثاني  3أبدا)، بحیث یمثل الاختیار الأول أعلى درجة، ویخصص له 

 ا الاختیار الثالث والأخیر والذي یمثل أقل درجة فقد خصص له درجة واحدة.درجتین، أم

 الخصائص السیكومتریة للمقیاسین:سابعا: 

یتم في هذا العنصر عرض الخصائص السیكومتریة للأداتین وكیفیة حساب الصدق والثبات 

–لمقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  لكل أداة، حیث یتم البدء بالخصائص السیكومتریة

 ، ثم یلیها مقیاس التوافق الدراسي.-الفایسبوك 
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 :-الفایسبوك –الخصائص السیكومتریة لمقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -7-1

 : Reliabilityو الثبات  Validity الصدق -7-1-1

 :-الفایسبوك –لمقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  حساب الخصائص السیكومتریة

 لقد قامت الباحثة بحساب صدق وثبات المقیاس كما هو موضح في الجدول التالي:

 :-الفایسبوك  -): یوضح صدق وثبات مقیاس استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 03جدول رقم (

الخصائص    
 السیكومتریة

 الأداة

 اتـــــبـــالث دقــــــــالص

مقیاس استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 الصدق الذاتي
 الصدق التمییزي

 )T(اختبار 
 ألفا كرونباخ التجزئة النصفیة

0.92 9.72 0.85 0.90 
 

استخدمت الباحثة الصدق التمییزي وذلك للتأكد من قدرة المقیاس على التمییز حیث تم ترتیب 

درجات أفراد العینة الاستطلاعیة ترتیبا تنازلیا، وتم تقسیم الدرجات إلى طرفین حسب الأرباعیات، 

هم (مجموعة الاستخدام المرتفع للفایسبوك)، و  %27حیث یمثل الطرف العلوي الأرباعي الأعلى 

، ویمثل الطرف 90أولائك الطلاب من العینة الاستطلاعیة الذین حصلوا على درجة أكبر أو یساوي 

، وهم أولائك الطلاب من (مجموعة الاستخدام المنخفض للفایسبوك) %27السفلي الأرباعي الأدنى 

ل ، كما هو موضح في الجدو 30العینة الاستطلاعیة الذین حصلوا على درجة أقل من أو یساوي 

 السابق.

لفحص ما إذا كانت توجد فروق بین ذوي الدرجات المرتفعة  )T(كما استخدمت الباحثة اختبار 

 .9.72بدرجة  )T(وذوي الدرجات المنخفضة على أداة الدراسة، حیث قدر اختبار 
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كما استخدمت أیضا الباحثة الصدق الذاتي لحساب صدق الأداة بمعامل الصدق الذاتي، الذي 

عند استعمال التجزئة  0.92التربیعي لمعامل الثبات، وقدر الصدق الذاتي بدرجة  یساوي الجذر

 ).2014(مریم مراكشي، النصفیة.

للتحقق من ثبات المقیاس  ألفا كرونباخكما استخدمت الباحثة طریقة التجزئة النصفیة ومعادلة 

 .0.90قدرت بـ  ، أما معادلة ألفا كرونباخ0.85بحیث قدرت درجة التجزئة النصفیة بـ 

 في صورته النهائیة: –الفایسبوك–): توزیع البنود على أبعاد مقیاس استخدام 04جدول رقم (

 المجموع أرقام العبارات الأبعاد الرقم
 9 .29-21-18-15-12-9-8-4-1 تعدیل المزاج 1

 الاندماج 2
2-5-13-16-19-20-23-24-27-

30. 
10 

 فقدان السیطرة 3
3-6-7-10-11-14-17-22-25-26-

28. 
11 

 30 المـــــجــــــمـــــوع
 

 طریقة تصحیح المقیاس: -7-1-2

الإجابات برصد درجة واحدة لـ (أبدا)، ودرجتین لـ (أحیانا)، وثلاث درجات لـ (دائما)  تصحح

 بالنسبة للعبارات الإیجابیة، أما العبارات السالبة فیتم تصحیحها في الاتجاه العكسي للتقدیرات السابقة.

رجة أرضیة المقیاس والد) درجة، وتمثل x 1 =30 30وعلیه تصبح الدرجة الدنیا للمقیاس (

 ) وتمثل سقف المقیاس.x 3 =90 30القصوى للمقیاس (

)، ومن ثم تقسیمه على أكبر 2= 1 – 3ولتحدید طول خلایا المقیاس، تم حساب المدى (

)، وبعد ذلك تضاف تلك القیمة إلى 0.66= 3/ 2قیمة في المقیاس للحصول على طول الخلیة أي (

وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الخلیة والجدول رقم أقل قیمة في المقیاس (بدایة المقیاس هي واحد)، 

 ) یوضح كیفیة تقدیر درجات استخدام الفایسبوك.05(
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 :-الفایسبوك –): یوضح كیفیة تقدیر درجات استخدام 05جدول رقم (

 الفایسبوك–تقدیر درجات استخدام  طول خلایا المقیاس
 [ 1.66إلى  1.0 [من 

 ] 3إلى  3.32 [من 

 استخدام منخفض

 استخدام مرتفع
 

 حساب الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق الدراسي: -7-2

 : Validityالصدق -7-1-2

 لقد قامت الباحثتان بحساب صدق المقیاس كما هو وموضح في الجدول التالي:

 ): یوضح صدق مقیاس التوافق الدراسي:06جدول رقم (

 الخصائص السیكومتریة

 الأداة

 دقــــــــــــالص

 )T(اخــتــبـــار  زيــیــیـــمــــدق التــــــالص

 2.75 مقیاس التوافق الدراسي

 

قامت الباحثتان من التأكد من صدق المقیاس باستخدام الصدق التمییزي وذلك بالاعتماد على 

بمعنى أن المقیاس یتسم بالقدرة على التمییز بین ذوي  2.75 والذي قدرت درجته بـ) T(اختبار 

الدرجات العلیا وذوي الدرجات الدنیا، ومنه فمقیاس التوافق الدراسي یمتاز بدرجة عالیة من الصدق 

 التمییزي.

 ).48، ص 2018/2019(حوریة صوداقي، راضیة فقیر، 
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 : Reliabilityالثبات:  -7-1-3

 ثبات المقیاس كما هو موضح في الجدول التالي: لقد قامت الباحثتان بحساب

 ): یوضح ثبات مقیاس التوافق الدراسي:07جدول رقم: (

 خصائص السیكومتریةال

 الأداة

 اتـــــبـــــالث

 ألفا كرونباخ التجزئة النصفیة

 0.76 0.82 مقیاس التوافق الدراسي
 

استخدمت الباحثتان لحساب ثبات المقیاس طریقة التجزئة النصفیة والتي قدرت درجتها بـ 

، مما یدل على أن المقیاس یتمتع بدرجة 0.76، وكذا معادلة ألفا كرونباخ التي قدرت درجتها بـ 0.82

 عالیة من الثبات.

 ).49-48، ص 2018/2019(حوریة صوداقي، راضیة فقیر، 

 وصف مقیاس التوافق الدراسي:  -7-1-4

یعتبر مقیاس التوافق الدراسي من مقاییس التقدیر الذاتي المعد  من طرف الباحث " یونجمان " 

والذي یساعد الأخصائي النفسي والتربوي على تبیین بعض الجوانب التي تؤدي إلى  1979سنة 

قیس هذا المقیاس ثلاثة أبعاد أن یتحقیق التوافق الدراسي، وقد حرص المؤلف عند وضعه للاختبار 

) بند 42تتمثل في الجهد والاجتهاد، الإذعان للمدرس، العلاقة مع المدرس، یتكون هذا المقیاس من (

 ویحتوي على بدیلین (نعم) و (لا).
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الإجراءات المنھجیة للبحث المیداني                                                  الفصل الرابع:             
 

 ): یمثل أبعاد المقیاس وأرقام البنود المدرجة ضمنها:08جدول رقم (

 الفقرات البعد
 .34-31-29-25-22-20-19-13-11-7-5-1 الجهد والاجتهاد
 .32-28-26-24-23-18-17-16-15-14-10-9-8-3-2 الإذعان للمدرس

 .33-30-27-21-12-6-4 العلاقة مع المدرس
 

 ): یوضح أرقام البنود الإیجابیة والسلبیة لمقیاس التوافق الدراسي:09جدول رقم (

 .30-26-24-18-17-15-13-10-9-7-5-2-1 العبارات السالبة

 العبارات الإیجابیة
3-4-6-8-11-12-14-16-19-20-21-22-23-25-27-

28-29-33-34. 
 

 طریقة الإجابة والتصحیح:

تتم الإجابة على فقرات المقیاس بوضع علامة (+) في الخانة التي یراها الطالب مناسبة له 

 حسب ما یلي:

بـ (لا)، وعلامتین بدیلین (نعم) و (لا)، ویصحح المقیاس بإعطاء علامة واحدة للإجابة 

 بالإجابة بـ (نعم).

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة من هذا البحث:ثامنا: 

اعتمدت الباحثتان في هذا البحث من أجل الوصول إلى معالجة وتحلیل البیانات بطریقة 

علمیة وموضوعیة على عدة أسالیب إحصائیة وصفیة واستدلالیة باستخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم 

 نذكر منها: SPSSجتماعیة الا

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري. -

 رسون ومعامل ألفا كرونباخ لحساب الخصائص السیكومتریة، أدوات البحث.معاملات ارتباط ب -
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الإجراءات المنھجیة للبحث المیداني                                                  الفصل الرابع:             
 

 .رسون للتحقق من فرضیات البحثمعامل ارتباط ب -

 لاصة الفصلخ

في هذا الفصل عرض الخطوات المنهجیة المعتمدة في سیر البحث، حیث قمنا بجمع  تم

البیانات والمعلومات اللازمة والتي تخدم موضوع البحث، ونتوصل في الفصل اللاحق والأخیر إلى 

 عرض ومناقشة وتحلیل النتائج.
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 الفــــــصــــــل الخــــــامـــــــــس:

 عـــــــــــرض وتحــــلــیــــــل ومنـــــــاقـــــشــــــة الــــنـــــتـــــائــــــج
 

 تمهید

 أولا: الدراسة الوصفیة المسحیة.

 الدراسة المقارنة.ثانیا: 

 ثالثا: الدراسة الارتباطیة.

 استنتاج عام

 اقتراحات البحث

 خاتمة

 قائمة المراجع

 الملاحق

 



عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

 تمهید:  

بعد أن تطرقنا في الفصل السابق لإجراءات الجانب التطبیقي للبحث والتعریف بخصائص 

من الصدق والثبات، ننتقل  العینة، والتأكد من صحة الأدوات وهذا بحساب الخصائص السیكومتریة

إلى هذا الفصل الخاص بعرض النتائج المتحصل علیها ثم تحلیلها ومناقشتها قصد التوصل إلى مدى 

 تحقق فرضیات البحث.

 الدراسة الوصفیة المسحیة:أولا: 

لوصف الوضع القائم لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل تفصیلي ودقیق، والهدف هو 

 نة ضمن مستویات مواقع التواصل الاجتماعي، والتحقق من الفرضیة الأولى.وصف أفراد العی

 عرض وتحقیق ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -1-1

 لهم م يزةخخ لعيي ب ئكجئ لئعى ˇ لعطل ئكضكا شك ئلإجة  ئكفئيزاهق.لهئفظ ئكةهئ

للتعرف على درجات استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي في جامعة مولود 

معمري تیزي وزو، تم الاعتماد على الإحصاء الوصفي ، باستخدام النسب المئویة المتوسط الحسابي 

ي والانحراف المعیاري لإجابات الطلبة الجامعیین لمختلف عبارات مقیاس مواقع التواصل الاجتماع

الدرجة عن متوسط  وانحراف 67.00بأبعاده الثلاثة، وقدر المتوسط الحسابي لهذه الدرجات بـ 

، مما یدل أن التشتت بین الدرجات والمتوسط لیس كبیرا والنتائج نجدها وفقا 6.00الدرجات قدر بـ 

 للجدولین التالیین:
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

–رجات مواقع التواصل الاجتماعي ): یمثل المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لد10جدول رقم (

 : -الفایسبوك

 المعطیات الإحصائیة

 

 العینة

)N( 

 المتوسط الحسابي

)x( 

 الانحراف المعیاري

)S( 
مقیاس استخدام مواقع التواصل 

 الاجتماعي
 -الفایسبوك–

140 67.00 6.00 

 

إلى الدرجة  90كما تم تحدید فئات الدرجات للمقیاس ككل في مستویین، حیث تشیر الدرجة 

 :تشیر إلى الدرجة المنخفضة، ویتمثل المستویین كما یلي 30القصوى، والدرجة 

 :-الفایسبوك–مستویات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 استخدام الفایسبوك بشكل منخفض. 60إلى  30من 

 استخدام الفایسبوك بشكل مرتفع. 90إلى  60من 

 

ثم تحویل درجات المقیاس إلى تكرارات ونسب مئویة ووزعت على مستویین المحددة للتعرف 

، وكانت النتائج كما هي موضحة في -الفایسبوك–على مستویات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 الجدول التالي:

 

 : -یسبوكالفا–): التوزیع التكراري لدرجات مقیاس مواقع التواصل الاجتماعي 11جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرار الفایسبوك
 %15 21 استخدام منخفض 60إلى  30من 

 %85 119 استخدام مرتفع 90إلى  60من 
 %100 140 المجموع
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

) أكثر من نصف أفراد العینة یتمتعون 11-10یظهر بعد استقرائنا لبیانات الجدولین السابقین (

، وما یقارب النصف یتمتعون بنسبة -الفایسبوك–بمستوى استخدام مرتفع لموقع التواصل الاجتماعي 

 .-الفایسبوك–استخدام منخفض لموقع التواصل الاجتماعي 

كبیرةمن الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو وعلیه یمكن القول أن نسبة 

وفي  %85بشكل مفرط بدرجة مرتفعة وهذا بنسبة  -الفایسبوك–یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

 من أفراد العینة یستخدمون بشكل منخفض. %15الترتیب الثاني تأتي نسبة 

الجامعیین في درجة استخدام مواقع  كما تم حساب المتوسط الحسابي لأفراد العینة الطلبة

درجة وهذا معناه أن معظم أفراد  67.00التواصل الاجتماعي إذ قدرت قیمة المتوسط الحسابي بـ 

 العینة یستخدمون الفایسبوك بدرجات مرتفعة.

درجة وهذا یدل على عدم وجود  6.00كما قدرت درجة الانحراف المعیاري لأفراد العینة بـ 

 جات الفایسبوك عن المتوسط الحسابي للمقیاس.تشتت كبیر في در 

تشیر هذه النتائج إلى أن نسبة كبیرة من أفراد العینة تستخدم الفایسبوك بدرجة كبیرة إما 

للدراسة أو التسلیة أو الترفیه أو إقامة علاقات اجتماعیة أو حتى التواصل الاجتماعي وعلیه یمكن 

 بشكل مرتفع.القول أنهم یعانون من استخدام الفایسبوك 

وجاءت هذه النتیجة تتفق مع دراسات سابقة تناولت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

ساعات فأكثر، یشیر أن الفرد لدیه درجة  4الفایسبوك، حیث الاستخدام الیومي للفایسبوك لمدة 

) 2000فهد (لاستخدام الفایسبوك مرتفعة، وعلیه جاءت هذه النتیجة تتفق مع الدراسة أجراها الباحث 

حول درجة استخدام الطلبة الجامعیین للإنترنت وخاصة البرید الإلكتروني للتواصل مع زملائهم في 

مؤسسات التعلیم العالي، حیث توصل إلى أن معظم الطلبة الجامعیین یستخدمون الإنترنت بشكل 

شارت نسبة ما یومي، وأن معظمهم یتوصلون برسائل نصیة مع أساتذتهم وزملائهم الطلبة، بحیث أ

 من هؤلاء الطلبة یستخدمون الإنترنت لأغراض عدیدة في البحث العلمي. %60یقارب بـ 

 ).124، ص2005(حلمي ساري، 
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

حول الآثار النفسیة " نیرمین زكریاء خضر " كما تتفق الدراسة التي أجرتها الباحثة 

والاجتماعیة لاستخدام الشباب المصري لمواقع الشبكات الاجتماعیة حیث توصلت إلى أن مجموعة 

من طلاب جامعة القاهرة والجامعة البریطانیة (ذكور، إناث) اتفقوا على أن التفاعل الاجتماعي بین 

لخبرات الحیاتیة والتعامل مع الأشخاص عبر موقع الفایسبوك یؤدي إلى تنمیة المهارات الشخصیة وا

 الآخرین.

حول دور شبكات التواصل " تحسین منصور رشید منصور " كما تشیر الدراسة التي أجراها 

الاجتماعي في تحقیق احتیاجات الشباب الأردني حیث توصلا إلى أن هناك خمس حاجات یحققها 

اجات مرتبة حسب أولویات الشباب الجامعي من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وهذه الح

 استخدامها وهي: حاجات معرفیة، وجدانیة، شخصیة، اجتماعیة، الهروب من الواقع أي ملء الفراغ.

وهي دراسة أجرتها حول الكشف عن تأثیر استخدام "  Wan Roselinaتتفق أیضا دراسة " 

لت إلى عدم وجود مواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل الأكادیمي لطلبة الجامعات، حیث توص

علاقة مباشرة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أسبوعیا وبین مستواهم الأكادیمي، وأن بجانب 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، یوجد عامل إدارة الوقت الذي یلعب دور مهم في التأثیر السلبي 

 على دراسة الطلاب.

دراسة الحالیة، أي أن معظم الطلبة الجامعیین في وهذا ما یفسر النتیجة المتوصل إلیها في ال

جامعة مولود معمري تیزي وزو یمیلون إلى استخدام الفایسبوك بشكل یومي أكثر من المعیار العالمي 

ساعة في الأسبوع)، وهذا ما یفسر استخدام الفایسبوك  28(أكثر من " كیمبر لي یونج " الذي وضعته 

ذین یستخدمون الفایسبوك لعدة أغراض سواء للبحث العلمي أو بشكل مرتفع لدى أفراد العینة ال

 التواصل الاجتماعي أو الترفیه وتصفح المواقع الإباحیة.

وعلیه بعد عرضنا لهذه الدراسات یمكن القول أنه فعلا یتمتع الطلبة الجامعیین في جامعة 

وزو بدرجة استخدام مرتفع، وإن دل على شيء، وهو أنه ضروري وحتمیة في آن  مولود معمري تیزي

واحد، لأن معظم البحوث والدراسات العلمیة والأكادیمیة توثق وتصدر من مواقع التواصل الاجتماعي 

وعلیه یتم الإطلاع علیها من طرف الطلبة بالإضافة إلى ذلك یقوم الطلبة یتصفح المواقع الاجتماعیة 

 الفایسبوك) للتواصل مع زملائهم وأسرهم. (خاصة
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

معظم الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري وعلیه یمكن القول أن الفرضیة التي مفادها: 

 تیزي وزو یستخدمون الفایسبوك: " قد تحققت ویظهر ذلك في النسبة المرتفعة للمقیاس ككل ".

لجامعیین یستخدمون بدرجات عالیة بعد التحقق من الفرضیة الأولى على أن معظم الطلبة ا

، وهذا معناه أن معظم الطلبة في جامعة مولود معمري تیزي -الفایسبوك–مواقع التواصل الاجتماعي 

وزو یستخدمون الفایسبوك یومیا بشكل مفرط وهذا لعدة أغراض تم ذكرها آنفا، أردنا التعرف إن كانت 

حسب متغیر التخصص  -الفایسبوك–تماعي هناك فروق في درجات استخدام مواقع التواصل الاج

 والتي نتطرق إلیها بالتفصیل فیما یلي:
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

 الدراسة المقارنة:ثانیا: 

–هدفها في هذا البحث التعرف على الفروق في درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 تغیر التخصص.للطلبة الجامعیین من جامعة مولود معمري تیزي وزو وهذا حسب م -الفایسبوك

 عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الفرضیة الثانیة: -2-1

  لئعى شك ئلإجة لهئفظ ئكةهئ ة ئزةخخئل  ب غى خذجئ شئئي ب ؤح ة خلإك –ةهجخ غذهف دئ

ش. -ئكفئيزاهق ش لةغيذ ئكةخ ا   حز

كلیة العلوم و عینة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تم تقییم أفراد العینة إلى عینتین، عینة 

وهذا للتأكد ما إذا كانت هناك فروق بین العینتین في درجات مقیاس مواقع التواصل البیولوجیة، 

، وفي الجدولین الموالیین یتم عرض التكرارات والنسب المئویة لكل عینة، -الفایسبوك–الاجتماعي 

 بالإضافة للمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لكل عینة:

حسب متغیر التخصص علوم  -الفایسبوك–): مستویات مواقع التواصل الاجتماعي 12م (جدول رق

 إنسانیة واجتماعیة وعلوم بیولوجیة:

 المستویات
 النسبة المئویة التكرار

علوم إنسانیة 
 واجتماعیة

 علم البیولوجیا
علوم إنسانیة 

 واجتماعیة
 علم البیولوجیا

 60إلى  30من 
 استخدام منخفض

11 10 15.71% 14.28% 

 90إلى  60من 
 استخدام مرتفع

59 60 84.28% 85.71% 

 %100 %100 70 70 المجموع
 

) نلاحظ أن هناك عدم وجود فروق في درجات استخدام مواقع 12إن استقرائنا للجدول (

حسب متغیر التخصص، إذ نلاحظ أن كلیة العلوم الإنسانیة  –الفایسبوك–التواصل الاجتماعي 

والاجتماعیة وكلیة العلوم البیولوجیا في جامعة مولود معمري تیزي وزو یستخدمون موقع الفایسبوك 
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

، أما نسبة تخصص العلوم %84.28بشكل مرتفع حیث قدرت نسبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بـ 

 .%85.71البیولوجیا قدرت بـ 

وهذا ما یؤكد أن الطلبة الجامعیین من جامعة مولود معمري تیزي وزو یستخدمون مواقع 

 بشكل مفرط. –الفایسبوك–التواصل الاجتماعي 

): یمثل الدلالة الإحصائیة للفروق بین طلبة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة والعلوم 13جدول رقم (

 تماعي الفایسبوك:البیولوجیا في درجات استخدام مواقع التواصل الاج

 المتغیرات الإحصائیة

 

 الفرضیة الثانیة

 قیمة

)T( 

درجة 
 الحریة

 

الدلالة 
 المحسوبة

فروق 
المتوسطات 

 الحسابیة

فروق 
الانحرافات 
 المعیاریة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائیة في درجات 

استخدام مواقع التواصل 
الاجتماعي حسب متغیر 

 التخصص

1.075 138 0.28 1.171 1.089 0.05 
غیر 
 دالة

 

 مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:

كما توقعنا أیضا في هذه الفرضیة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام 

 T(1.075(مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك حسب متغیر التخصص بحیث بلغت قیمة اختبار 

، بالتالي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة، أي لا توجد فروق بین 0.28 وقدر مستوى دلالتها بـ

طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وطلبة العلوم البیولوجیا في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

الفایسبوك، وعلیه نقبل الفرضیة الثاني والتي مفادها: توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات 

 خدام مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك حسب متغیر التخصص، لم تتحقق.است
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حول دور شبكات " تحسین منصور رشید منصور " وجاءت هذه النتیجة تتفق مع دراسة 

التواصل الاجتماعي في تحقیق احتیاجات الشباب الأردني حیث توصلت إلى عدم وجود فروق ذات 

حققها الشباب الأردني من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي دلالة في الحاجات/الاشباعات التي ی

تبعا لمتغیر النوع الاجتماعي (ذكور، إناث)، كما أكدت هذه الدراسة أن هذه الفروق في استخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي راجع إلى طبیعة النوع الاجتماعي.

حول التوافق الدراسي  " 2009عزیزة  " عنوكما جاءت الدراسة المغایرة التي أجرتها الباحثة 

هدفت الدراسة إلى فحص الصحة النفسیة والصحة النفسیة لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي حیث 

وجود فروق دالة إحصائیا لمختلف كما توصلت إلى  والتوافق الدراسي لدى التلامیذ السنة الأولى ثانوي

 أبعاد الصحة النفسیة والتوافق الدراسي.

حول الاستخدام المرضي للإنترنت لدى الطلبة "  2005نیمیز وزملائه ق دراسة كما تتف

الجامعیین في التخصصات المتوفرة في الجامعة، حیث أشارت أن طلبة التخصصات الفنیة والإنسانیة 

یستخدمون الإنترنت في كثیر من المواقف الاجتماعیة للتواصل على عكس طلبة الهندسة والتكنولوجیا 

یلون إلى اللغة العلمیة وأنهم لا یستخدمون الإنترنت إلا لغرض الدراسة فقط، كما أكدت هذه الذین یم

 الدراسة أن هذه الفروق في الإدمان على الإنترنت راجعة لطبیعة الطلبة في كل تخصص.

 ).170، ص 2007، رشید رضا(

الفایسبوك على حول أثر موقع  " أرین كارنسكي "أشارت الدراسة التي أجرتها الباحثة كما 

التحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعات حیث توصلت إلى وجود علاقة عكسیة بین الوقت المستخدم 

من قبل الطالب الجامعي في تصفح أو درجاته في الامتحانات، أنه كلما ازداد الوقت الذي یمضیه 

لنتیجة تتوافق مع الطالب الجامعي في تصفح هذا الموقع كلما تدنت درجاته في الامتحانات وهذه ا

النتیجة التي توصلت إلیها دراستنا الحالیة أي توجد علاقة ارتباطیة عكسیة بین استخدام مواقع 

وعلاقته بالتوافق الدراسي لدى الطلبة أي كلما استخدموا مواقع  –الفایسبوك  –التواصل الاجتماعي 

 لدراسي.بشكل مرتفع كلما قل التوافق ا –الفایسبوك  –التواصل الاجتماعي 
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عرض وتحلیل ومناقشة النتائج                                                               الفصل الخامس:   
 

كما توصلت أیضا هذه الدراسة إلى أن الأشخاص یقضون وقتا أطول على الإنترنت 

من الطلاب الجامعیین الذین شملتهم الدراسة  %79یخصصون وقت أقصر للدراسة وبینت النتائج 

 اعترفوا أن إدمانهم على موقع الفایسبوك أثر سلبا على تفسیرهم الدراسي

یها في الدراسة الحالیة حول الفروق حسب التخصص لكون طلبة كما تفسر النتائج المتوصل إل

بشكل مرتفع وذلك بنسبة  –الفایسبوك–العلوم البیولوجیا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي 

، وكذا طلبة العلوم البیولوجیا یستخدمون موقع الفایسبوك بشكل مفرط حیث قدرت نسبته بـ 85.71%

84.28%. 

ة نتائج الفرضیة الثانیة، وتحلیل أهم الدراسات السابقة والتي تتفق مع وعلیه بعد عرض ومناقش

النتائج المتوصل إلیها في هذه الفرضیة یمكن القول أن الاختلاف والفروق الموجودة في درجات مقیاس 

حسب متغیر التخصص راجع إلى طبیعة  –الفایسبوك–استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

لمیة وهذا أدى إلى ظهور هذه الفروق، وعلیه یمكن القول أن الفرضیة الثانیة التخصصات الأدبیة والع

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام مواقع لم تتحقق ویمكن قبولها والتي مفادها: 

 حسب متغیر التخصص. –الفایسبوك–التواصل الاجتماعي 
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 ثالثا: الدراسة الارتباطیة:

نستند لهذا النوع من الدراسة باستخدام طرق إحصائیة والمتمثلة في معاملات الارتباط للكشف 

 –الفایسبوك–عن وجود أو عدم وجود العلاقة وطبیعتها بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو.

 مناقشة الفرضیة الثالثة:عرض وتحلیل و  -3-1

  والتوافق  –الفایسبوك–توجد علاقة ارتباطیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو.

للتحقق من الفرضیة الثالثة، قمنا بحساب معامل ارتباط برسون بین متغیري استخدام مواقع 

ویوضح ذلك في  a=  0.05والتوافق الدراسي عند مستوى الدلالة  –الفایسبوك–ماعي التواصل الاجت

 الجدول الموالي.

–): یوضح الدلالة الإحصائیة للعلاقة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 14جدول رقم (

 والتوافق الدراسي: –الفایسبوك

 المتغیرات الإحصائیة  

 الفرضیة 

 الثالثة

 العینة
معامل ارتباط 

 برسون
مستوى الدلالة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 القرار

توجد علاقة ارتباطیة ذات 
دلالة إحصائیة في 

استخدام مواقع التواصل 
 –الفایسبوك–الاجتماعي 

والتوافق الدراسي لدى 
 الطلبة الجامعیین

 دالة 0.05 0.033 -0.180 140
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 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:

توقعنا في هذه الفرضیة وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام مواقع 

والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین بجامعة مولود معمري تیزي  –الفایسبوك–التواصل الاجتماعي 

ث وزو، وما توصلنا إلیه من خلال الجدول السابق یظهر لنا وجود علاقة بین هذین المتغیرین، بحی

وهو أقل من مستوى الدلالة  0.033كما قدر مستوى الدلالة بـ  -0.180بلغ معامل ارتباط برسون 

علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  یؤكد وجود ، بحیث 0.05

ین للفایسبوك حیث كلما ارتفع معدل أو متوسط استخدام الطلبة الجامعی والتوافق الدراسي –الفایسبوك–

 قل مستوى التوافق الدراسي لدیهم.

" توجد علاقة ارتباطیة عكسیة ذات دلالة إحصائیة وعلیه نقبل الفرضیة الثالثة والتي مفادها: 

والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في  –الفایسبوك–بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 جامعة مولود معمري تیزي وزو ".

في دراسة لها حول استخدام مواقع التواصل " مریم نیمان " وهذه النتیجة تؤكد ما توصلت 

من مستخدمي الإنترنت  %40الاجتماعي في الجزائر، ومن بین النتائج التي توصلت إلیها أن نسبة 

أكثر عرضة للإدمان من غیرهم، بحیث في حالة فقدان الإنترنت یشعرون بالفراغ والضیاع وسوء 

افق النفسي، ویعبر القلق والتوتر والتفكیر المفرط في استخدام الإنترنت من مؤشرات الفرد المدمن التو 

 على الإنترنت حسب تعبیر الباحثة.

 ).60، ص 2017(مجلة الآفاق للعلوم، 

الجامعیین فعلا تراهم منكبین في استخدام إن ما یلاحظ في الوقت الحالي أن الطلبة 

الكمبیوتر، الهواتف الذكیة إما لأغراض البحث العلمي، لاستطلاع الأخبار، إقامة علاقات اجتماعیة 

جدیدة وتصفح المواقع بكل أنواعها عوضا من القراءة والمطالعة. وهذا مؤشرا للإدمان على الإنترنت 

كل أبعاده النفسیة، الأسریة، الاجتماعیة والدراسیة وهذه على حساب التوافق النفسي الاجتماعي ب

العلاقة الارتباطیة العكسیة بین هذین  المتغیرین تبین أنه كلما زاد استخدام الإنترنت بشكل مفرط یؤثر 

 سلبا في العلاقات النفسیة والاجتماعیة للطالب ومن ثم قل مستوى التوافق النفسي الاجتماعي.
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من القسم الثقافي في جامعة (أوهایو) أنه كلما تصفح "  2015كارنسكي " كما أكدت الباحثة 

الطالب الجامعي مواقع التواصل الاجتماعي كلما تدنت علاماته في الامتحانات، وأشارت هذه الدراسة 

أن الطلبة الذین یقضون وقتا أطول على الإنترنت یخصصون أقصر وقت للدراسة، وهذه النتیجة تؤكد 

 جیل " جیل الإنترنت شئنا أم أبینا "لنا أن هذا ال

وبحكم الثورة التكنولوجیا التي احتاجت العالم المعاصر، أصبح العالم قریة صغیرة، ولذا لكل 

 جیل أشیاء تجذبه.

وأضافت هذه الدراسة أن الطلبة الجامعیین یستخدمون الإنترنت للدردشة وحل الألغاز، إبداء 

الطلبة الجامعیین اعترفوا أن هذا  %79الدراسة أن أكثر من  الرأي والبحث عن الأصدقاء، كما أكدت

 الإدمان قد أثر سلبا على تحصیلهم الدراسي.

وعلیه یمكن القول أن الإدمان على الإنترنت یؤثر سلبا على مستوى التحصیل العلمي 

طالب عن والأكادیمي للطالب الجامعي في ولایة تیزي وزو، بحكم كثرة المواقع وتنوعها التي تلهي ال

الدراسة بسبب وفرة عنصر المتعة والتشویق مما یجعل حیاته الدراسیة مهددة ویفتح المجال لظهور 

 مشكلات تؤثر في حیاته كلها.

حول التوافق الدراسي وعلاقته "  1964" محمود الزیادي كما تتفق الدراسة التي أجراها 

تقوم بتحدید أنواع العوائق التي تعیق ببعض المتغیرات لطلاب الجامعة أن هذه الدراسة حاولت أن 

توافق الطالب الجامعي دراسیا والتي تساعد على نمائه، وذلك من خلال قیاس مستوى التوافق الدراسي 

وتطبیق اختبار لتقییم الاضطرابات السیكوسوماتیة ومدى تأثیرها على تحصیل التوافق، بالإضافة إلى 

ائهم كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین ذلك قیاس مستوى الطموح مع تقییم نسبة ذك

 التوافق الدراسي ومستوى الطموح والذكاء.

وتؤكد النتیجة المتوصل إلیها في الدراسة الحالیة والمتمثلة في وجود علاقة ارتباطیة عكسیة 

یین بجامعة والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامع –الفایسبوك–بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

–مولود معمري تیزي وزو، بحیث تشیر إلى أن ارتفاع درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

یتسبب في انخفاض مستوى التوافق الدراسي للطلبة، وعلیه یمكن القول أن استخدام  –الفایسبوك
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مراجعة الفایسبوك یستنزف ویستهلك كل الأوقات التي قد یخصصها الطالب للدراسة والمذاكرة و 

والتوافق  –الفایسبوك–الدروس، وهذا ما یؤكد الإطار النظري لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

الدراسي، إذ یبین ظهور المشكلات النفسیة كالقلق والتوتر والعزلة والانطواء وفتور الدافعیة عند الطلبة 

 ذا على حساب نومهم ودراساتهم.الجامعیین نتیجة لتزاید عدد الساعات التي یقضونها في الإنترنت وه

" حول الإدمان على الفایسبوك والتوافق  عبد الكریم سعودي" كما جاءت دراسة الباحث 

على العلاقات الأسریة للطالب  الأسري، حیث هدفت الدراسة إلى معرفة كیفیة تأثر الفایسبوك

الجامعي، وأهم ما توصلت إلیه النتیجة هو وجود علاقة سلبیة دالة إحصائیا بین أفراد العینة بحیث 

 كلما زادت درجة الإدمان على الإنترنت كلما قلت نسبة التوافق الأسري.

 ).43، ص 2013/2014(مجلة دراسات نفسیة وتربویة، 

ئج الدراسة الحالیة واستخلاص نتائج الدراسات السابقة حول العلاقة بعد عرضنا ومناقشتنا لنتا

والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین  –الفایسبوك–الموجودة بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

بكل أبعاده لدى أفراد العینة، وانطلاقا من فكرة وجود علاقة عكسیة بین متغیرات الدراسة مع استدلالنا 

لدراسات السابقة المتوفرة في هذا المجال وذكر أهم الأسباب الراجعة إلى انخفاض مستوى التوافق با

الدراسي، یمكن القول قبول الفرضیة القائلة بوجود علاقة ارتباطیة عكسیة بین استخدام مواقع التواصل 

 د معمري تیزي وزو.والتوافق الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولو  –الفایسبوك–الاجتماعي 
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  استنتاج عام:

من خلال نتائج الدراسة المیدانیة وعرض نتائجها وتحلیلها ومناقشتها والذي حاولنا من خلالها 

والتوافق الدراسي لدى الطلبة  –الفایسبوك  –معرفة مدى علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 في جامعة مولود مولود معمري تیزي وزو توصلنا النتائج التالیة:

بشكل مرتفع  –الفایسبوك  –معظم الطلبة الجامعیین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي  -

، أما درجة 67.00، حیث قمنا بحساب المتوسط الحسابي الذي قدر بدرجة %85وهذا بنسبة 

درجة، وهذا یدل أن نسبة كبیرة من الطلبة الجامعیین  6.00 الانحراف المعیاري قدر بـ 

 بدرجة كبیرة. یستخدمون الفایسبوك

 –لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

والاجتماعیة  حسب متغیر التخصص، بحیث نلاحظ أن كلیة العلوم الإنسانیة  - الفایسبوك

، كما بلغت %85.71، وكذا كلیة العلوم البیولوجیة قدرت نسبتها بـ %84.28قدرت نسبتها بـ 

وهذا ما یبین أنه لا توجد فروق بین  0.28، وقدر مستوى دلالتها T (1.075(اختبار  قیمة

طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وطلبة العلوم البیولوجیة في استخدام مواقع التواصل 

 .-الفایسبوك  –الاجتماعي 

والتوافق  –ایسبوك الف –توجد علاقة ارتباطیة عكسیة في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

الدراسي لدى الطلبة الجامعیین في جامعة مولود معمري تیزي وزو، بحیث بلغ معامل ارتباط 

، وهذا یعني أنه كلما زاد استخدام مواقع 0.05كما قدر مستوى الدلالة بـ  -0.180برسون 

 كلما قل مستوى التوافق الدراسي. –الفایسبوك  –التواصل الاجتماعي 
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 : البحث اقتراحات

 نظرا للنتائج التي توصلنا إلیها ارتأینا أن نقدم بعض الاقتراحات منها:

إجراء نفس الدراسة وبنفس متغیراتها على عینات أخرى في مراحل التعلیم الأخرى (المتوسطة  -

 والثانویة) وذلك بعد تصمیم أداة مبسطة یمكن لمل فئة من هؤلاء التلامیذ فهمها.

 –إجراء مزیدا من الدراسات والبحوث حول موضوع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -

 وعلاقاته بمتغیرات أخرى كالتأخر الدراسي، التسرب الدراسي....إلخ. –الفایسبوك نموذجا 
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 خـــــــاتـــــمــــــة
 

    

 

 

 



ةــــــمـــــــاتـــــــخ  
 

 خاتمة

على فئة  –الفایسبوك  –حاولنا في هذا البحث استطلاع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

الطلبة الجامعیین التي هي أكثر تعرضا لهته المواقع، وحسب العدید من الدراسات والبحوث اعتمادا 

على المنهج الوصفي المعتمد لإجراء الدراسة ، رغم هذا لم نستغني على الجانب النظري وفق ما 

 تقتضیه المنهجیة للوصول إلى نتائج ذات مصداقیة تعكس الواقع.
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 تیزي وزو -جامعة مولود معمري

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 اجتماعیةقسم علوم 

 فرع توجیه و إرشاد مدرسي

 

 02ملحق رقم: 

 

 مقیاس التوافق الدراسي

 

 

 

 

 2020/2021السنة الدراسیة: 



 عزیزي الطالب/ عزیزي الطالبة

 تحیة طیبة

لقیاس هذا التوافق والذي نرجو منك قراءة كل ستجد في الصفحات التالیة فقرات تم اختیارها 

من فقراته بدقة والتأشیر على الاختیار واحد فقط من البدائل الموجودة أمام كل فقرة، علما أن هذه  فقرة

الفقرات تصف السلوك الإنساني وهو صفات موجودة لدى كل الأفراد، لكن بدرجات مختلفة، وسوف لن 

 ولا داعي لذكر الاسم.یطلع على إجابتك سوى الباحثتان 

 الجنس:

 ذكر                              أنثى

 تخصص: .............................

 لا نعم العبارات الرقم
   تتفق الدراسات مع میولك واهتمامك 1
   تعتقد بأن معظم المواد الدراسة صعبة 2
   یتجاهلك زملائك في بعض المواقف 3
   إذا طلبوا منك مساعدةتساعد زملائك  4
   تشعر غالبا بالضیق مع بدایة الیوم الدراسي 5
   لدیك رغبة قویة في الدراسة 6
   تعتقد أن معظم المدرسین یشعرون نحوك بالمودة 7
   تفضل التغیب عن الجامعة كلما استطعت ذلك 8
   تشعر عادة بالحرج من الاتصال بالأساتذة 9

   عالم الأحلام بدلا من التفكیر في الواقعتفضل أن تعیش في  10
   تشعر أن الأساتذة أناس متعسفون 11
   تشعر بأن المستقبل مظلم بالنسبة إلیك 12
   تذاكر دروسك بانتظام أول بأول 13
   تشعر أن بعض قدراتك الذهنیة أقل من زملائك في مثل سنك 14



   تشعر بالملل والضیق أثناء المذاكرة 15
   تفضل قضاء معظم أوقات الدراسة في اللعب 16
   تشعر بقلق دائم دون سبب ظاهر 17
   یشرد ذهنك كثیرا أثناء الحصص الدراسیة 18
   تشعر برغبة في النوم في معظم الأحیان 19
   تعتقد أن معظم الأساتذة یحبونك 20
   تتردد كثیرا في أن تسأل الأساتذة عما لا تفهمه 21
   الإجابة على سؤال الأساتذة بالرغم من أنك تعرف الإجابة الصحیةتخشى  22
   تراودك الرغبة كثیرا في الخروج من الحصة أثناء الشرح 23
   تجد صعوبة في تكوین الصدقات داخل الجامعة 24
   تعتمد في أغلب الأحیان على الآخرین في حل واجباتك 25
   الجامعةتضطرب اضطرابا شدیدا عند دخول  26
   تتضایق من الالتزام بالنظام الجامعي  27
   تشعر بالذنب إذا تأخرت عن الدوام الجامعي 28
   تثق بنفسك في مواجهة المواقف الجدیدة 29
   تشعر برغبة في إتلاف الأثاث الجامعي إذا وجدت نفسك وحیدا في قاعة الدراسة 30
   تشعر أنك موضع تقدیر من زملائك 31
   تشعر بأنك تعیس 32
   تحاول الاستزادة من المعلومات من كتب خارجیة 33
   إذا عرفت أنك لن تمسك وأنت تغش فهل تفعل ذلك 34
   تعتبر نفسك شخصا مشاغبا في الفصل 35
للتخلص من مشكلاته  تعتقد أن الكذب هو أفضل الطرق التي یجب أن یلجأ إلیه الفرد 36

 الدراسیة
  

   عزیمتك عندما تفشل لأول مرة في عمل معینتضعف  37
   تشعر بأن معظم طلاب الفصل یریدون استبعادك من رحلة مقررة سیقوم بها الفصل 38
   إذا تعرضت لإهانة بعض الناس فهل تقلق لفترة طویلة 39
فكرت في أن تؤدب الطلاب الذین أساؤوا إلیك عن طریق انتظارهم خارج المدرسة  40

 لتعاقبهم
  

   یقرر الآخرون ما یجب أن تفعله غالبا 41
   تشعر بأن معظم أهدافك واقعیة ویمكن تحقیقها 42
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