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العمومٌة النزاعات العمالٌة الجماعٌة و أثرها على أداء العاملٌن فً المؤسسة 

الجزائرٌةالاقتصادٌة   

-دراسة حالة ملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته لولاٌة تٌزي وزو-  

(5118-5104.)  



 

 

الحمد و الشكر لله أولا صاحب النعمة الذي وفقنً فً اتمام هذا العمل ،و لا 

ٌسعنً فً هذا المقام إلا أن أتقدم بالشكر و العرفان الى الأستاذة المشرفة "نجٌة 

نت حمدي" التً تكرمت بقبول الاشراف ،فتحملت أعباء هذه المهمة النبٌلة ،فكا

ارشادتها و توجٌهاتها سدٌدة ،مع تواضع و صبر كبٌرٌن ،فلها منً جزٌل الشكر 

 و كامل العرفان.

 

 

 شكرا.                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 أهدي هذا العمل إلى: 

حفظهما من كل سوء.الى الوالدٌن الكرٌمٌن "أمً و أبً" أدام الله عزهما و   

 إلى إخوتً :سلٌمان و زوجته وابنه ،الى أخً سفٌان ، محمد ملك ،كمال.

 إلى أخواتً :غنٌة، زهٌة، رشٌدة، و إلى ازواجهن و ابنائهن.

 إلى الذي كان سندي و عونً فً انجاز هذا العمل زوجً "إدٌر".

".إلى ذو العٌون البرٌئة و الابتسامة الرقٌقة، إبنً العزٌز "ٌانً  

حفٌظة، جمٌلة، لٌندة، وٌزة، حكٌمة. : إلى صدٌقاتً  

 إلى كل الأصدقاء و الزملاء الذٌن أعرفهم أهدي هذا العمل.
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 مقدمة:

            فً مختلؾ ٌظهر  ، الذيبالدٌنامكٌة و التفاعل المستمر للعمال تتصؾ الحٌاة المهنٌة     

افها انطلاقا من قدراتها فالمنظمة تعمل على تحدٌد أهد، المستوٌات التنظٌمٌةالوحدات و 

بٌن  ذلك من خلال الاعتماد المتبادل و،و مإهلات الموارد البشرٌة العاملة بها الذاتٌة،

و التعاون   عبر عن الاتفاقمما ٌإدي إلى ظهور سلوكٌات تنظٌمٌة تو أرباب العمل ،لعمال ا

تعتبر النزاعات العمالٌة الجماعٌة أحد أحٌانا أخرى .ورض و الاختلاؾ اأو التعأحٌانا،

 إسسةالح بٌن العمال و أرباب العمل فً المصالبارزة التً تعبر عن تناقض المالمظاهر 

 .عن النظام السٌاسً و الاقتصادي السابد،بؽض  أو طبٌعة نشاطهاا مهما كان نوعه

تعتبر المإسسة العمومٌة الاقتصادٌة وحدة أساسٌة فً الاقتصاد الوطنً ،كونها تساهم فً    

اعٌة ،و تلبً متطلبات المجتمع.لذا عملت الدولة على تنفٌذ التنمٌة الاقتصادٌة و الاجتم

مجموعة من الاصلاحات الاقتصادٌة التً ترمً الى تحسٌن وضعٌة المإسسات الاقتصادٌة 

و زٌادة مردو دٌتها.إلا أن الاحتجاجات و الاضرابات التً تظهر بها ،قد تإدي الى عدم 

 ٌتها.الاستقرار المهنً بالمإسسة مما ٌإثر على انتاج

من  فً سٌر علاقة العمل وما قد ٌنجر عنها تحمله النزاعات العمالٌة من أثر نظرا لما و    

بوضع مجموعة الالتزامات القانونٌة التً  ةبادرت الدولنتابج قد تمس بمصالح الطرفٌن،

 هاتحدد و تراعً مصالح طرفً علاقة العمل و ذلك قصد تقلٌل الخلافات الناتجة عن سٌر

  .الأمن الاجتماعً داخل المإسسةٌق قو تح

الحالٌة سنحاول تناول النزاعات العمالٌة الجماعٌة فً المإسسة  خلال الدراسة فمن   

 .رهااثآالعمومٌة و تشخٌص أسبابها و 

 أهمٌة الدراسة:   

إن التحول الذي عرفته البٌبة السٌاسٌة و الاقتصادٌة فً نهاٌة  الثمانٌنات و بداٌة    

 التسعٌنات استوجب إتباع أسالٌب تسٌر جدٌدة فً المإسسات العمومٌة و ذلك تماشٌا مع 

برالً مما أدى إلى تؽٌر القابم على مبادئ التسٌٌر الل  التوجه الاقتصادي الجدٌد للدولة ،

بموجب الإصلاحات  و ذلك،العمومٌة من الناحٌة الاقتصادٌة و القانونٌة وضعٌة المإسسة 
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    هذا التؽٌر .ٌق عملٌة الخوصصةببالاستقلالٌة هذه  المإسسات إلى ؼاٌة تط التً عرفتها بدءا

  .و التحول أثر بصورة أو بؤخرى على علاقات العمل

و تظهر أهمٌة الدراسة الحالٌة فً ابراز أثر النزاعات الجماعٌة فً العمل على أداء         

المإسسة العمومٌة الأقتصادٌة ،وذلك من خلال دراسة و تشخٌص هذه الظاهرة و كشؾ 

 أبعادها.

 هدف الدراسة:

بٌن  ٌعتبر موضوع النزاعات العمالٌة الجماعٌة من الظواهر التنظٌمٌة التً أثارت النقاش   

و الأهمٌة التً ، علاقة العمللحد الإفرازات الطبٌعٌة ر العلمٌة المختلفة كونها تعتبر أالدواب

تحتلها الدراسة الحالٌة تكمن فً معرفة ظروؾ و أسباب ظهور النزاعات العمالٌة الجماعٌة 

عٌة فظاهرة النزاعات لها أثار و أبعاد اقتصادٌة و اجتما،فً المإسسة العمومٌة الاقتصادٌة

سواء داخل المإسسة محل النزاع أو خارجها .لدا فآن هده الدراسة تحاول تشخٌص أسباب 

 اع الجماعً.النزاعات و أثرها خاصة ما تعلق بالإضراب كشكل من أشكال النز

 أسباب اختٌار الموضوع:

ه حكم أنٌعتبر موضوع النزاعات العمالٌة من المواضٌع الهامة التً ترتبط بعالم الشؽل،ب    

تناقض المصالح المهنٌة  ٌعكس الواقع و الظروؾ التً ٌعٌشها العامل فً المإسسة و كذا

، سٌتم كشؾ حٌثٌات هذا الانتقال و أثرها على  ومن خلال الدراسةلطرفً علاقة العمل.

 العامل فً المإسسة العمومٌة الاقتصادٌة.

فؤما الذاتٌة  موضوعٌةو أخرى  ذاتٌة من مبررات اختٌار الموضوع فً أسبابو تك    

ا الموضوع بحكم انه ٌجمع فً تحصٌل المزٌد من المعرفة فً هذ الذاتٌة فتظهر فً الرؼبة

قتصاد كما أنه و علم الاιبٌن تخصصات مختلفة كالعلوم الإدارٌة  و علم الاجتماع التنظٌمً 

خل ا العمل على تشخٌص أسباب النزاعات العمالٌة الجماعٌة داٌرتبط بالتخصص و كذ

  المإسسة الاقتصادٌة .

أما الأسباب الموضوعٌة فتكمن فً محاولة إبراز أهمٌة النزاعات العمالٌة كسلوك    

تناقض المصالح المهنٌة الاقتصادٌة بسبب تنظٌمً ٌعبر عن التؽٌر داخل المإسسة العمومٌة 

 بٌن طرفً علاقة العمل.
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 :الدراسات السابقة

موضوع النزاعات العمالٌة باهتمام الباحثٌن فً مختلؾ التخصصات فً العلوم  حضً   

ومن بٌن الدراسات التً تناولت  ولها كل باحثاالإنسانٌة و تعددت الجوانب التً تن

 :الموضوع نجد

دراسة علً غربً .1
(1)
وقام دراسة >>العلاقات الصناعٌة فً مجتمع المصنع بعنوان :

 .<<سونباكو مإسسة  سوناكومبدراسة مٌدانٌة بالشرق الجزابري لكل من مإسسة 

ة المتمثلة فً التسٌٌر انطلقت الدراسة من تساإل مركزي مفاده هل الدٌمقراطٌة الصناعٌ

أم ،للمإسسات تعمل على توازن و استقرار المصنع و بالتالً تحقٌق الأهداؾ الاشتراكً

الاضطرابات العمالٌة و تكرارها  ٌسمح بظهور و تعقٌدات الصناعٌة هذا النظام ٌزٌد العلاقا

 على مستوى المإسسة.

 :ومن بٌن النتابج المتوصل إلٌها

إن استمرار صراع المصالح على مستوى المإسسة الصناعٌة ٌتضح من التعارض القابم .

أؼلبٌة العمال و بٌن ιبٌن الإدارة كجماعة تكنوقراطٌة تملك حق ممارسة الإشراؾ و الرقابة

 . الذٌن ٌحاولون امتلاك بعض السلطات

و ٌكمن الفرق بٌن هذه الدراسة و دراسة الحالٌة فً أنها ركزت على دراسة العلاقات    

الصناعٌة فً فترة التسٌر الاشتراكً، بٌنما تتناول الحالٌة العلاقات و التفاعلات العمالٌة 

 الجماعٌة فً فترة التسٌر اللبرالً.

دراسة قروي رفٌق .2
>>علاقات العمل فً المإسسة الجزابرٌة دراسة بعنوان :(2)

مإسسة نقاوس للمصبرات دراسة حالة سسٌولوجٌة لأشكال الصراع فً ظل الخوصصة 

 .<<بولاٌة باتنة

انطلقت الدراسة من تساإل مركزي ٌدور حول طبٌعة العلاقات العمالٌة التً تمٌز المإسسة 

 فً مرحلة الخوصصة . ٌةالعمومٌة  الاقتصاد

 :ومن بٌن النتابج التً توصل إلٌها الباحث نجد
 

(. علً ؼربً، >>العلاقات الصناعٌة فً مجتمع المصنع دراسة للعلاقة بٌن الصراع و التسٌر الاداري للمإسسات بالشرق الجزابري <<، 1)

 1989دكتورا ؼٌر منشورة ،جامعة القاهرة ،أطروحة 
رسالة دكتوراه ؼٌر منشورة قسم علم الاجتماع، ، <<علاقات العمل فً المإسسة الجزابرٌة،دراسة لأشكال الصراع فً ظل الخوصصة>> قروي ، رفٌق (.2)

 .2009/2010جامعة قسنطٌنة ،
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فكلما كانت ، تتؤثر صراعات العمل بنوعٌة العلاقات المهنٌة السابدة فً ظل الخوصصة -

 .حدة التوتر و الخلاؾ على مستوٌات السلطة العلاقات المهنٌة حسنة انعكس دلك على نقص

 تزاد الصراعات العمالٌة بتزاٌد الانسداد فً القنوات الاتصالٌة فً ظل الخصخصة. -

و قد ركزت هذه الدراسة على أثر الخوصصة على العلاقات العمالٌة فً المإسسة العمومٌة 

ل التسٌٌر اللبرالً بشكل بٌنما تسلط الدراسة الحالٌة الضوء على دراسة علاقات العمل فً ظ

 عام ،و أثر ذلك على ظهور النزاعات العمالٌة الجماعٌة فً المإسسة فً المإسسة. 

. دراسة بن سلامة زهٌة 3
 أسباب نزاعات العمل فً المإسسة الصناعٌةبعنوان >> :(1)

 <<.و أجرت دراسة مٌدانٌة بمحطة تولٌد الكهرباء بالظّهٌر ولاٌة جٌجلالجزابرٌة 

 انطلقت الباحثة من إشكالٌة مركزٌة تدور حل كٌفٌة تؤثٌر الظروؾ المهنٌة على ظهور 

 :وقد توصلت الباحثة من خلال دراستها الى مجموعة من النتابج من بٌنها

نزاعات العمل فً المإسسة العمومٌة الجزابرٌة هً نزاعات مصالح تدور أسبابها  -

 حول الأجر،ظروؾ العمل،الترقٌة.

محمد رضا شنةدراسة .4
 >>إستراتٌجٌة إدارة الصراع التنظٌمً بالمإسسةبعنوان  :(2)

حالة  ιدراسة مٌدانٌة على عٌنة من المإسسات بالشرق الجزابري الصناعٌة الجزابرٌة

إشكالٌة الدراسة تدور حول مدى فعالٌة الاستراتٌجٌات المتبعة  .<<بسكرةιسطٌؾιقسنطٌنة

 المإسسة الصناعٌة فً الجزابر.لإدارة الصراع التنظٌمً داخل 

 :ومن بٌن النتابج التً توصل إلٌها الباحث نذكر

تلجؤالأطراؾ الفاعلة فً إدارة الصراعات التنظٌمٌة الى استخدام استراتجٌات ثلاثة  -

 التعاون التجنب و التنافس.:هً

 
  

 

رسالة مجستٌرؼٌرمنشورة ، جامعة قسنطٌنة ،قسم علم ، الجزابرٌة<<،>>أسباب نزاعات العمل فً المإسسة الصناعٌة بن سلامة  زهٌة (.1)

 2006/2007الاجتماع ،كلٌة العلوم الانسانٌة ،

 

<<،رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة،جامعة قسنطٌنة،كلٌة العلوم الانسانٌة استراتجٌة ادارة الصراع التنظٌمً بالمإسسة الصناعٌة الجزابرٌةمحمد رضا شنة،>>(. 2)

،2006/2007 

 



 
 

 

 
5 

    استخداما فً ادارة الصراعات التنظٌمٌة  التعاون من أكثر الأسالٌب  إستراتجٌة  تعتبر  -

 و التعامل معها.  

للوحادراسة أحمد ٌوسف أحمد  .5
 عات التنظٌمٌة و أثرها على>> الصرابعنوان   :(1)

الإسلامٌة و جامعة دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملٌن فً كل من الجامعة  الوظٌفًالرضا

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتابج منها .<<الأزهر بؽزة

الصراعات لها أثر على الرضا الوظٌفً بدرجة ملحوظة  طبقا لوجهات نظرا فً كلتا .

 الجامعتٌن .

م توفر الحوافز المالٌة فً كلتا الجامعتٌن و هو موجود بنسبة دع أظهرت عٌنة الدراسة-

 .%64.4عنه فً جامعة الأزهر  %65.7الجامعة الإسلامٌة أعلى فً 

.دراسة فاطمة الزهراء تلٌلان6ً
 التمثٌل العمالً ،النزاعات و أثرها على>>  بعنوان :(2)

 .<<أداء الموارد البشرٌة فً المنظومة الصحٌة

 :تتمثل أهم النتابج التً توصلت الٌها الدراسة فً

حسب عٌنة الدراسة  %68.88النزاعات العمالٌة بنسبة ٌإثر التمثٌل العمالً على ظهور  -

 من المستخدمٌن.

 ٌعتبر المستخدمٌن أن الاضراب ؼالبا ٌكون الوسٌلة الوحٌدة لتحقٌق مطالبهم. -

انطلاقا من الدراسات السابقة الذكر سنحاول من خلال الدراسة الحالٌة معالجة بعض النقاط  

ثار النزاعات العمالٌة،حٌث ركزت الدراسة الحالٌة و الجوانب التً أؼفلتها هذه الدراسات كآ

على أثر النزاعات العمالٌة على الأداء و الانتاجٌة فً المإسسة الاقتصادٌة،و تناولت 

النزاعات العمالٌة فً فترة التسٌٌر اللبرالً ،و تضمنت الجوانب القانونٌة المتعلقة 

 لى علاقة العمل فً هذه الفترة و أهم بالنزاعات العمالٌة و ذالك لإبراز التحول الذي طرأ ع

 

 

(. أحمد ٌوسؾ أحمد اللوح ،>>الصراعات التنظٌمٌة و أثرها على الرضى الوظٌفً<<، رسالة مجستٌر ؼٌر منشورة ،الجامعة الاسلامٌة ؼزة 1)

 .2008، كلٌة التجارة ، قسم ادارة الأعمال،

العمالٌة و أثرها على أداء الموارد البشرٌة فً المنظومة الصحٌة<<،رسالة (. فاطمة الزهراء تلٌلانً>>التمثٌل العمالً النزاعت 2)

 .2012/2013ماجستٌر،جامعة قسنطٌنة،قسم علم الاقتصاد،
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 الحقوق التً اعترؾ بها القانون للعامل ،و ذلك فً ظل الاصلاحات الاقتصادٌة المطبقة فً 

 الجزابر.  

 :الاشكالٌة

الجماعٌة من المواضٌع المهمة التً أثارت اهتمام ٌعتبر موضوع النزاعات العمالٌة 

كل أحد المفكرٌن و الباحثٌن الاقتصادٌٌن و كذا علماء الاجتماع  و الادارة بحٌث ٌش

الحالٌة   داخل المإسسة و علٌه فان دراسة ثر على العلاقات المهنٌةالظواهر التً تإ

سة الاقتصادٌة وأثر سنحاول تشخٌص ظاهرة النزاعات العمالٌة الجماعٌة فً المإس

 جهة  العمال  من بٌن   ظهور الخلافات  المإسسة على  العامل فً ٌعٌشها   التً  الظروؾ

 :و علٌه ارتؤٌنا أن تكون اشكالٌة البحث كالتالً .و أرباب العمل من جهة ثانٌة 

 المؤسسة الاقتصادٌةفً  على أداء العامل النزاعات العمالٌة الجماعٌة الى أي مدى تؤثر

و هل ٌنطبق ذلك على مؤسسة ملبنة ذراع ؟للمؤسسات  برالًـفً ظل مرحلة التسٌٌر الل  

 . ؟بن خدة للحلٌب و مشتقاته

 :و تندرج ضمن هذه الاشكالٌة أسبلة فرعٌة

 ما المقصود بالنزاعات العمالٌة؟ -

 ماهً أشكال و مظاهر النزاعات العمالٌة الجماعٌة فً المإسسة الاقتصادٌة؟ -

 النزاعات العمالٌة الجماعٌة على سٌر علاقة العمل فً المإسسة الاقتصادٌة؟كٌؾ تإثر  -

 :حدود المشكلة

 :الاطار الزمانً-أ

تتم معالجة مشكلة البحث فً فترة التسٌٌر اللبرالً للمإسسات العمومٌة الاقتصادٌة ،وتحدٌدا 

 .2014الى  2008فً الفترة الممتدة بٌن 

 الاطارالمكانً:-ب

 الحلٌب و مشتقاته ذراع بن خدة.  لبنة النزاعات العمالٌة فً م موضوعسٌتم دراسة    

 :فرضٌات الدراسة

 الفرضٌة العامة:

 تإثر النزاعات العمالٌة على أداء العمال فً المإسسة الاقتصادٌة.
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 الفرضٌات الجزئٌة:

موازٌن هناك ارتفاع للنزاعات العمالٌة الجماعٌة فً فترة التسٌٌر اللبرالً ،بسب تؽٌر  -1

 السلطة فٌها.

المإسسة أداء الموارد البشرٌة فً تإدي النزاعات العمالٌة الجماعٌة الى تراجع  -2

 .و بالتالً تراجع الانتاجٌة الاقتصادٌة

 :منهجٌة الدراسة

ٌتم استخدامه بؽٌة معرفة كل حٌثٌات و جوانب الظاهرة موضوع :المنهج الوصفً -

دراسات شاملة ،و الدراسة و التحلٌل بواسطة الاعتماد على دراسات استطلاعٌة سابقة 

حول الظاهرة 
(1)

. 

الٌة و تعرٌفها و ذكر لؽرض و صؾ النزاعات العمفً هذه الدراسة و استخدمنا هذا المنهج 

 .المإسسة ثارها فً أسبابها و آ

الوصول  أجلللظاهرة محل الدراسة و من عبارة عن دراسة معمقة :منهج دراسة الحالة -

الى نتابج و تعمٌمٌها و ٌرتبط هذا النوع من المناهج بالدراسات الاستطلاعٌة 
(1)

و قد وظفنا ،

هذا المنهج فً دراسة النزاعات العمالٌة فً أحد المإسسات الاقتصادٌة الجزابرٌة و هً 

ملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته،اعتمدنا فً هذه الدراسة  على أداتان من أدوات 

 البحث العلمً،من أجل جمع المعلومات و هً الملاحظة و المقابلة.

هً محادثة شفوٌة بٌن الباحث و الشخص أو الفبة المستهدفة من الدراسة، وهً :المقابلة-أ

 ةمن أكثر الأدوات البحثٌة شٌعا و فعالٌ
(2)

. 

تعتبر من أدوات البحثٌة التً تمكن الباحث من ملاحظة الظاهرة محل الدراسة الملاحظة:-ب

ملاحظة عٌنٌة مباشرة
(3)

. 

 

 

 .206،ص2007،الجزابر،2 ط، تقنٌات و مناهج البحث فً العلوم الاجتماعٌة و السٌاسٌة عبد الناصر جندلً،(.1) 

 .15، ص 2006دار المشرق الثقافً،  :عمانمناهج البحث العلمً، عزٌز داودي ،  (.2)

 .226ص، مرجع السابق ،جندلً (.3)
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 :اتب.الاقتراب

 :.الاقتراب القانونً    

هو الاقتراب الذي ٌسمح لنا بمقارنة محتوى النصوص القانونٌة و مدى مطابقة الممارسات 

الواقعٌة و الفعلٌة لمحتوى هذه النصوص القانونٌة
(1)

. 

 خطة الدراسة:

 الفكرٌة الخلفٌة   الفصل الأول فصول ،ٌتناول   الى ثلاثة  الدراسة   هذه تم تقسٌم    

للصراع التنظٌمً وذلك من خلال ثلاثة مباحث المبحث الأول سٌتم التعرض فٌه الى 

أشكاله فً المنظمة،أما المبحث الثانً و عارٌؾ المختلفة للصراع التنظٌمً ،أسبابهالت

             كظاهرة تنظٌمٌة  ٌة التً لا تعترؾ بوجود الصراعفٌستعرض الاتجاهات الفكر

التً ترى فً الصراع  النظرٌات القابلة بالرضى و التعاون،بالإضافة الى النظرٌاتو 

 ظاهرة تنظٌمٌة ضرورة للتؽٌر كالنظرٌة الماركسٌة و الاتجاه التوفٌقً

ٌتناول أهم التحولات و الاصلاحات الاقتصادٌة التً عرفتها المإسسات الفصل الثانً    

العمومٌة فً نهاٌة الثمانٌنات و بداٌة التسعٌنات و أثر ذلك على علاقة العمل.ٌتضمن الفصل 

ثلاثة مباحث الأول ٌعنى بدراسة أهم الاصلاحات الاقتصادٌة خلال فترة اقتصاد السوق،أما 

     قانونً لنزاعات العمل الجماعٌة و ممارسة حق الاضراب ،كما الثانً فٌتعلق بالتنظٌم ال

 ٌتضمن الحقوق الجدٌدة للعمال فً ظل التسٌٌر اللبرالً للمإسسة العمومٌة الاقتصادٌة.   

قع النزاعات العمالٌة استوجبت الضرورة القٌام بدراسة مٌدانٌة لمعرفة وا الفصل الثالث فً

د المإسسات الاقتصادٌة بحٌث قسم هذا الفصل الى مبحثٌن قسم هذا الفصل فً أحالجماعٌة  

الأول ٌتضمن التعرٌؾ بالمإسسة و هٌكلها التنظٌمً و الثانً ٌتناول واقع النزاعات 

 العمالٌة فً المإسسة العمومٌة الاقتصادٌة.

 .من خلال هذه الدراسة التً تم التوصل الٌها تتضمن النتابج العامة  عن الخاتمةو 

 

 .146، ص 2007دار الوفاء ،سكندرٌة:الامناهج البحث و تطبٌقته فً الاعلام و العلوم السٌاسٌة ، مصطفى حمٌد الطابً ،  (.1)
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 الفصل الأول:الصراع التنظٌمً الخلفٌة الفكرٌة و النظرٌة.

 الادارة   مجال المفكرٌن و الباحثٌن فً  تعددت التوجهات الفكرٌة و اختلفت أراء   لقد   

الصراع التنظٌمً فً  نفس التنظٌمً حول موضوعتنظٌم و كذا علم الال اجتماع و علم

المنظمة،فمنهم من ٌنكر وجود هذه الظاهرة التنظٌمٌة و اعتبرها عملٌة تعطٌل و اعاقة لسٌر 

 العمل على ازالته من أجل ضمان استقرارومن ثمة ٌجب تجنبه والعمالٌات الادارٌة 

أنه سلوك طبٌعً للأفراد و الجماعات داخل المنظمة بحكم  التنظٌم،وهناك من ٌرى وتوازن

اد و نزعتهم الذاتٌة من جهة المصالح المتناقضة للفبات المهنٌة  من جهة و طبٌعة الأفر

و علٌه فان هذا الفصل سٌتناول أهم التوجهات الفكرٌة التً تطرقت لدراسة الصراع  أخرى

      ختلفة لبعض نظرٌات الفكر الاداري التنظٌمً و ذلك من خلال استعراض المواقؾ الم

 وذلك من خلال ثلاثة مباحث أساسٌة:

 المبحث الأول:مفهوم الصراع التنظٌمً.

 المبحث الثانً:ظاهرة الصراع التنظٌمً فً الفكر الاداري.

 المبحث الثالث:مستوٌات و مراحل الصراع التنظٌمً.

 الوظٌفً.:أثر الصراع التنظٌمً على الأداء ربعالمبحث ال
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 المبحث الأول:

 فهوم الصراع التنظٌمً.م

سنتناول من خلال هذا البحث الجانب المفاهٌمً للصراع التنظٌمً، من خلال تحدٌد    

 دوثه.ح التعرٌفات المختلفة و توضٌح مستوٌاته،أشكله،ومراحل ،

 أولا:تعرٌف الصراع التنظٌمً:

النزاع و الصراع بصفة  لابد من توضٌح معنً قبل التطرق لمفهوم الصراع التنظٌمً ،

 عامة، وتحدٌد المصطلح الذي وظفناه فً هذا البحث.

 . تحدٌد مفهوم النزاع و الصراع -1

ان تحدٌد معنى كلمة الصراع فً اللؽة العربٌة هو "نزاع و خصام و خلاؾ                 

" التً تدل على عدم الاتفاق conflit و الشقاق"،وهو مصطلح مؤخوذ من الكلمة اللاتٌنٌة "

أو التنافر أو الاختلاؾ
(1)

. و فٌما ٌلً بعض التعارٌؾ التً قدمت لمصطلحً النزاع        

 و الصراع.  

 .النزاع:1

، بٌن مجموعات أو منظمات تتواجد أنه تفاعل بٌن شخصٌن أو أكثر"عرؾ النزاع على    

على طرفً نقٌض بؤفكارهما وبؤحاسٌسهما وأهدافهما
(2)

." 

من خلال هذا التعرٌؾ ٌتبٌن أن النزاع ٌحدث نتٌجة تصادم بٌن اتجاهات مختلقة، أو عدم   

توافق المصالح بٌن طرفٌن أو أكثر مما ٌدفع بالأطراؾ المعنٌة مباشرة بعدم القبول بالوضع 

 القابم و محاولة تؽٌره.  

 .الصراع:2 

ول فٌه اثنان أو أكثر من الكابنات عرؾ الصراع على أنه "عملٌة اجتماعٌة و موقؾ ٌحا   

البشرٌة أو الجماعات أن ٌحقق أؼراضه أو أهدافه و أهدافه و مصالحه ، و منع الأخر من 

تحقٌق ذلك  و لو اقتضى الأمر القضاء علٌه وتحطٌمه
(3)

." 

 ٌتضح من خلال هذا أن الصراع ٌرتبط بمحاولة تحقٌق أهداؾ طرفٌن متنافسٌن،    
 

العدد الأول، المركز الجامعً لتبازة، مجلة دفاتر البحوث العلمٌة، ، " العملٌة الاتصالٌة و ظاهرة الصراع فً المإسسة الصناعٌة الجزابرٌة "، (.حجٌلة رحال1ً)

 .83، ص 2013مارس 

، ص 2006للدموقراطٌة و للاعنؾ ، فلسطٌن: مركز الشرق الأوسط معالجة النزاعات دلٌل تدرٌبً للمرشدٌن، (.ستٌفان كلاوس، )تر: ٌوسؾ حجاززي (، 2)

13. 

 .177، ص 1992الجزابر: المإسسة الوطنٌة للكتاب، أسس علم النفس الصناعً التنظٌمً، (.مصطفى عشوي، 3)
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واستعمال كل الأسالٌب فً تحقٌق ذلك ، حتى لو كانت باستخدام أسلوب القوة و العنؾ من 

 وة. أجل هزٌمة الطرؾ و تحقٌق المصالح و الأهداؾ المرج

 ٌتضح لنا أن مفهوم النزاع لا الصراع  و  النزاعمن خلال ما تقدم ذكره حول مصطلحً   

 ٌعنً  بالضرورة  استخدام  العنؾ و القوة  مثلما هو الحال  فً مفهوم الصراع ،و لكنه ٌدل 

على حالات متنازع حولها بٌن طرفٌن أو أكثر ، كما أنه قابل للتطور و بلوغ مرحلة من 

التً تتمثل فً مرحلة الصراع التعقٌد
(1)

. 

من هنا ٌتضح لنا أن النزاع هو نقطة البداٌة، و مرحلة أولٌة للصراع الذي ٌكون أكثرا   

اختلاؾ  للتعبٌر عن و ذلك النزاعتعقٌدا و تؤثٌرا.و فً اطار دراستنا هذه سنوظؾ مصطلح 

المصالح بٌن العمال و أرباب العمل فً اطار العلاقة التً تربطهم فً المإسسة ،           

لكن هذا و التفاوض من أجل اٌجاد حلول قبل تتطور الأوضاع وبلوؼها درجة الصراع.

لاٌعنً الفصل التام بٌن المصطلحٌن لأن النزاع قد ٌؤخذ معنى الصراع كما هو فً الأوساط 

 و التنظٌمٌة.العلمٌة 

 تعرٌف الصراع التنظٌمً. -2

لاختلاؾ الجوانب التً و ذلك  ،لم ٌتفق العلماء على تعرٌؾ موحد للصراع التنظٌمً   

   اع بناءا على المتؽٌرات ان نقدم تعرٌفات الصر ارتؤٌناٌنظر الٌها كل واحد للصراع، لذا 

 ها فً تعرٌفهم.ٌالتً ركزو علو الجوانب 

 :" كمتؽٌرالتنافسأساس "تعرٌؾ الصراع التنظٌمً على  -أ

عرؾ الصراع على أنه" وضع تنافسً ٌكون فٌه أطراؾ الصراع مدركٌن لتعارض فً    
لة، و ٌرؼب كل طرؾ فً أن ٌحصل على المركز كانٌة الحصول على  المركز المستقام

 .الذي ٌتعارض مع رؼبة الطرؾ الأخر
اهو الا تعبٌر عن الخلافات بٌن طرفٌن ،تتنافس على الموارد محمود على أنه "موعرفه     

المحددة ،و رؼبة كل فرد فً تحقٌق مصالحه الذاتٌة و لو كان ذلة على حساب 

الأخرٌن
(3)

." 

أنه وضع تنافسً ٌدرك فٌه طرفً الصراع "على الصراع التنظٌمً عرؾ  كما   
المنافع التً تتعارض مع تعارض بٌن مصالحهما، و ٌرؼب كل طرؾ فً الحصول على ال

رؼبة الطرؾ الأخر.
(4)

" 
 
 .72ص المرجع السابق،  تلٌلانً، (.1)

 .480ص،2009،جدار للكتاب العلمً:عمان،2ط، لسلوك التنظٌمً،حسٌن حرٌم  (.2)

 .528، ص 1990العدد الرابع، مارس مجلة الادارة العامة،عادل محمد زاٌد، استراتجٌة إدارة الصراع التنظٌمً فً الامارات العربٌة المتحدة، (.3)
ماجٌستٌر ؼٌر منشورة، جامعة الأزهر، كلٌة الاقتصاد و العلوم الادارٌة،  رسالة،إٌاد إبراهٌم خلٌل المدهون، العلاقة بٌن المناخ التنظٌمً و الصراع التنظٌمً(.4)

 . 98، ص 2012
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على التنافس بٌن من الواضح أن هذه التعارٌؾ ركزت فً رإٌتها للصراع التنظٌمً    

فإن لذا طرفٌن، ٌسعى كل منهما الى تحقٌق أهدافه و مصالحه على حساب الطرؾ الأخر.

ٌعبر عن مجموع العلاقات التً تصور التعارض القابم بٌن الأفراد      الصراع التنظٌمً 

 و الجماعات فً المإسسة.

 :السلبً انطلاق من منظور وظٌفًتعرٌؾ الصراع التنظٌمً  -ب

 الصراع التنظٌمً  "Mrich And Simonمرٌش و سٌمون""" عرؾحٌث    

بؤنه"عملٌة تعطٌل للعمل و لوسابل اتخاذ القرار بحٌث ٌواجه الفرد أو المجموعة، صعوبة 

فً اختٌار بدٌل معٌن
(1)

". 

اقؾ التنظٌمٌة التً تتطلب أداء الصراع ٌحدث فً الموأن "  baker "باككما ٌرى      

متوافقةشطة ؼٌر أن
(2)

" بمعنى أن الصراع ٌحدث عندما ٌتصرؾ أحد العمال بسلوك ٌسبب 

أضرار بالأنشطة الوظٌفٌة لبقٌة العاملٌن أو التداخل معها مما ٌإدي الى انخفاض كفاءة تلك 

 الأنشطة.

فعرؾ الصراع التنظٌمً "النشاط المتعمد الذي ٌقوم به  "Robbirnsروبنس "أما   

خص الاخر و اعاقته فً تحقٌق أهدافهشخص ما لإفساد جهود الش
(3)

." 

رٌؾ ندرك أنها ركزت على الجانب السلبً فً رإٌتها للصراع التنظٌمً، اهذه التع   

 ثر سلبا على كفاءةمن أشكال النقص و القصور الذي ٌإ بحٌث اعتبره شكل

 و فعالٌة المنظمة. 

 الاٌجابً:إنطلاقا من منظوره  تعرٌؾ الصراع -ج

على انه عامل اساسً فً تحقٌق البقاء التنظٌمً و احداث "جونس" "حٌث عرفه 

التؽٌر
(4)

". 

 بمعنى أن بقاء و استمرار المإسسة مرهون بتفاعلها مع المتؽٌرات البٌبٌة و تؽٌر    

 

 .226، ص 1992الجزابر دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، مقدمة فً علم النفس التنظٌمً، ؼٌاث بوفجلة،  (.1)

 .526(.زاٌد، المرجع السبق، ص 2)

 .380،ص2009جدار للكتاب العالمً،:الأردن الإدارة الحدٌثة،ι،عادل سالم معاٌعه،أحمد الخطٌب (.3)

 .141، ص 2008، عمان: دار أسامة للنشر و التوزٌع، ، السلوك التنظٌمً و النظرٌات الحدٌثةسامر جلدة(.4)
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 سالٌبأحد أالاستراتجٌات التنظٌمٌة من أجل تحقٌق البقاء، بحٌث ٌعتبر الصراع التنظٌمً  

 التؽٌر الممكن اتباعها.

من التعارٌؾ المقدمة للصراع التنظٌمً الاختلاؾ فً الأسس التً انطلق منها كل ٌتضح   

ؾ باحث فً تعرٌفه للصراع، و انطلاقا من كل التعارٌؾ المقدمة ٌمكن صٌاؼة تعرٌ

"هو حالة تعرض أو تصادم فً الأفكار و المصالح بٌن الأفراد              اجرابً كالتالً:

و قد و الجماعات فً المنظمة،بحٌث ٌتمسك كل طرؾ بؤهدافه ، محاولة منه لتحقٌق أهدافه، 

 له أثار سلبٌة أو اٌجابٌة."كون ت

 :و مراحل الصراع التنظٌمً مستوٌات الصراع التنظٌمً -ثانٌا

 المستوٌات الصراع التنظٌمً:  -أ

 صراع فً المنظمة مستوٌات ثلاثة هً:ٌحدث ال

ٌتولد هذا الصراع أثناء ممارسة الفرد عملٌة اتخاذ  :ذاته دالفرالصراع على مستوى  -1

القرار، حٌث ٌوضع أمام عدة خٌارات، وٌحدث الصراع عندما ٌكون لدى الفرد خٌاربٌن 

عمل شٌبٌن لاٌرؼب فً أي منهما، وٌظهر أساسا عندما ٌجد الفرد نفسه أمام موقؾ ٌتضمن 

ة نظره الخاصة، وٌنشؤ هذا فرد بوجهال أو أن ٌتمسك  عناصر اٌجابٌة و عناصر سلبٌة،

الصراع عندما ٌشعر الفرد بتعارض فً الأدوار التً ٌقوم بها داخل الجماعة ،وإحساسه 

بعدم اشباعه لحجاته من خلال الجماعة نتٌجة مشاكل العمل
(1)

. 

بٌن  و التنافس (: ٌنتج هذا الصراع نتٌجة التفاعلالصراع بٌن الأفراد)ضمن الجماعة -2

على السلطة أو  بحٌث تعدد أشكال و صور هذا النزاع فقد ٌكون منصبا، أفراد الجماعة

المركز الاجتماعً ، او ٌرتكز على الحصول على نصٌب أكبر من العوابد و المكافآت،    

و ٌكون كنتٌجة اختلاؾ إدراكات الأفراد الجماعة، فإذا ما أدرك الفرد بؤن ثمة ضرر أو 

لأخر، فإنه من شؤنه  أن ٌحدد بدرجة كبٌرة خسارة ستلحق به من جراء سلوك الطرؾ ا

الموقؾ أو السلوك الذي ٌبذله الطرؾ الأخر من أجل منع ذلك
(2)

. 

ماجستٌر ؼٌر منشورة، رسالة ، <<بسكرةدراسة حالة مؤسسة الكوابل لولاٌة  أثر الصراع التنظٌمً على الرضى الوضٌفً للعاملٌن >>(.زرقاوي أمال،1)

 .96، ص2013/2014الاجتماعٌة،جامعة بسكرة ،قسم العلوم 

 .125ص المرجع السابق،(.حرٌم، 2)
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فً هذا المستو ٌظهر الصراع على مستوى السلم : منظمةالصراع على مستوى ال -ج

التنظٌمً، وقد ٌكون نتٌجة اختلاؾ حول السلطة ،و الامتٌازات و المصالح المختلفة فً 

 هما:التنظٌم ، بحٌث ٌؤخذ هذا الصراع اتجاهٌن أساسٌن 

ٌحدث هذا الصراع بٌن الدوابر و الأقسام التنظٌمٌة المختلفة  الصراع الافقً: -

كالانتاج ، التسوٌق، التخزٌن...الخ.وذلك على شكل نزاعات بسٌطة ، و أو جوهرٌة 

 على درجة من الأهمٌة بالنسبة للمنظمة ككل.

ٌحدث الصراع فً هنا بٌن المسإول و تابعه أو بٌن مستوٌات  :العموديالصراع  -

                        و المرإوسٌن...الخ  الرإساء بٌن   الدنٌا، الصراع السلطة العلٌا، أو الوسطى أو 

فً إطار درستنا هذه سنقوم بدراسة النزاعات التً تحدث على مستوى المنظمة فً و 

وبٌن الرإساء و المرإوسٌن الوحدات و الأقسام التنظٌمٌة،
(1)

 . 

 .مرحل الصراع التنظٌمً -ب 

فً المإسسة فً الؽالب بعدة مراحل ،و قد اختلؾ الكتاب و مفكرٌن فً تمر النزاعات    

الاتفاق حول هذه الراحل ،ومن بٌن النماذج الأكثر قبولا و انتشارا النموذج الذي قدمه 

 اقترح المراحل التالٌة للصراع التنظٌمً:الذي " ،  louis Pondyلوٌس بونديالكاتب "

 :أو الخفً مرحلة الصراع الضمنً -1

فً هذه المرحلة ٌكون هناك سبب أو مصدر للنزاع، وقد ٌتطور الى صراع، حٌث تظهر    

خلافات سواء تعلقت بنوع الاتصال فً المإسسة أو ظروؾ العمل  ..الخ.وهً خلافات 

بعد للعٌان خفٌة لم تظهر
(2)

. 

 مرحلة إدراك الصراع: -2

فً هذه المرحلة ٌتولد لدى الأفراد أو الجماعات المهنٌة، شعور بؤن هناك ظروفا أو    

 أحداثا معٌنة ستإدي الى خلق صراع. وٌدك كل طرؾ أهمٌة الخلاؾ بالنسبة لمصالحه،     

و أهدافه الخاصة
(3)

. 

 .68المرجع السابق، ص (.اللوح، 1)

 .112السابق، ص حرٌم، المرجع (.2)

 .98زرقاوي، المرجع السابق، ص (.3)
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 مرحلة الشعور بالصراع: -3

فً هذه المرحلة ٌتولد شعور لدى الأفراد فً المنظمة بوجود صراع، وتظهر مشاعر    

القلق و الخوؾ من تعقد الظروؾ.وٌسعى الفرد للفوز و تحقٌق مطالبه ولو كان ذلك على 

 حساب المإسسة.

 :أو العلنً الصراع المكشوف .مرحلة4

هً المرحلة التً ٌظهر فٌها الصراع على أشكاله المختلفة و الظاهرة و المتمثلة فً    

الإضراب ،التخرٌب، عتصام...الخ. بحٌث ٌتمسك كل طرؾ بمطالبه و محاولة إرضاخ 

وهذا الطرؾ الأخر لصالحه، و ارؼامه على تحقٌق مطالبه، فلا ٌستطٌع الأفراد العمل معا 

السلوك ٌإثر على الأفراد وعلى المإسسة ،مما ٌستوجب معالجة الصراع فً هذه 

المرحلة
(1)

. 

 مرحلة ما بعد تسوٌة الصراع: -5

تتوقؾ نتابج الصراع على أسلوب ادارته و معالجته، فإذا تمت ادارته بطرٌقة جٌدة     

ذا ما تم كبت الصراع أو تشجع التعاون و التنسٌق بٌن الأطراؾ المتنازعة مستقبلا، ولكن ا

تجنبه، فمن المحتمل أن تزداد الأمور سوءا، و تظهر صراعات جدٌدة لاحقا و ذلك نتٌجة 

شعور الافراد بالإحباط و التذمر نتٌجة الأوضاع المهنٌة ؼٌر المستقرة فً المإسسة
(2)

. 

من خلال استعراض المراحل المختلفة للصراع التنظٌمً ٌظهر أنه ٌبدأ على شكل شعور    

قابل لتتطور الخلاؾ بٌن الافراد و الجماعات داخل التنظٌم، فٌظهر على شكل نزاع قابم 

 بٌن طرفٌن، الذي بدوره قد ٌتطور لٌبلػ درجة عالٌة من التعقٌد التً تمثل ذروة الصراع.

 أشكال الصراع التنظٌمً.ا:أسباب و ثالث 

ظٌمٌة تتعدد حسب راعات التنتعرؾ المنظمات على اختلاؾ أنواعها أشكالا مختلفة من الص

  .طبٌعة الصراع وسبب حدوثه

   

 

 

 

 .102(.المدهون، الرجع السابق ، ص 1)

 .482(.الخطٌب، معاٌعٌة، المرجع السابق ،ص 2)
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 اسباب الصراع التنظٌمً: -أ

 :الأجرعدم تناسب .1

        فراد مقابل وضع نشاطهم تحت تصرؾ عرؾ الأجر التعوٌض الذي ٌحصل علٌه الأ    

توجٌه الؽٌر خلال مدة زمنٌة محددة
(1)

و ٌعتبر الأجر العامل الاساسً الذي ٌدفع الانسان  .

قد لعب دورا أساسٌا فً تحدٌد أداء الأفراد         و،للعمل لتؤمٌن و تلبٌة تكالٌؾ معٌشتهم 

و توجٌهه. فهناك علاقة وطٌدة بٌن ما ٌحصل علٌه الأفراد من أجر و بٌن أدابهم على 

مستوى المإسسة. لذا وجب وضع سٌاسة عادلة و منطقٌة تتناسب مع مستوى الجهد 

المبذول و كذى مستوى المعٌشة و تكالٌفها
(2)

لبٌة و تؤمٌن احتٌاجات فقصور الأجور عن ت .

ٌعتبر من بٌن أهم لأنه ،نزاعات العمل العمال فً المإسسة قد ٌكون سببا فً ظهور 

الحوافز المادٌة و المعنوٌة التً ٌتلقاها العامل، كما أنه ٌعكس درجة رضاه الوظٌفً فً 

 نضال طوٌل بٌن العمال و أرباب العمل و ذلك لما تشعر هذهظل محل جدل و العمل. وقد 

الفبة أن ما تقده من لا ٌتناسب مع ما تتقاضاه من أجر
(3)

 . 

 العمل: .ظروؾ2

فً مجموعة العوامل و المتؽٌرات التً تتعلق بالبٌبة الداخلٌة فً ظروؾ العمل تتمثل 

 المإسسة والتً من بٌنها:

القٌادة هً عملٌة اتصالٌة بٌن المدٌر أو الربٌس و بٌن جماعة تابعة له  :نمط القٌادة -أ   

)مرإوسٌه(، تإدي فً ظل موقؾ معٌن الى التؤثٌر فً نشاط أفراد هذه الجماعة ، وتوجٌه 

سلوكهم من أجل تحقٌق الأهداؾ المشتركة
(4)

. 

بمشاركة مختلؾ و تختلؾ أشكال القٌادة فً المإسسة ، إذ ٌمكن ان تكون قٌادة تسمح 

الأطراؾ المهنٌة فً عملٌة اتخاذ القرارات التً تخص المإسسة، وٌعد سٌطرة نمط القٌادة 

 المتسلطة أو المستؽلة ٌإدي الى فرض علاقات انسانٌة ؼٌر متكافبة، بحٌث تنعدم التؽذٌة

 

 .226، ص 1987سورٌا: منشورات جامعة دمشق، إدارة الأفراد، سلٌمان الفارس،  (.1)

ماجستٌر ؼٌر رسالة ، <<أنظمة الاجور و اثرها على اداء العاملٌن فً شركات و مؤسسات القطاع العام الصناعً فً سورٌا >>سومر أدٌب ناصر، (.2)

 .13، ص 2003/2004منشورة، جامعة تشرٌن، كلٌة الاقتصاد، 

 .57تلٌلانً ،المرجع السابق ، ص  (.3)

 .171عشوي ،المرجع السابق، ص (.4)
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أشكال القٌادة فً المإسسة ، إذ ٌمكن ان تكون قٌادة تسمح بمشاركة مختلؾ و تختلؾ 

الأطراؾ المهنٌة فً عملٌة اتخاذ القرارات التً تخص المإسسة، وٌعد سٌطرة نمط القٌادة 

المتسلطة أو المستؽلة ٌإدي الى فرض علاقات انسانٌة ؼٌر متكافبة، بحٌث تنعدم التؽذٌة 

حقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة و الاخلال بتوازن التنظٌم. وهذا ما العكسٌة وٌشكل عابقا أمام ت

 ٌسمح ببروز الخلافات و النزاعات داخل المإسسة.

بٌبة العمل: تتمثل بٌبة العمل فً المحٌط الداخلً للمإسسة، و الذي ٌمارس فً  -ب    

إطرها الفرد مختلؾ المهام و المسإولٌات الموكلة الٌه فً اطار و وضٌفته، بحٌث تتضمن 

جو و ظروؾ العمل من حرارة ، و رطوبة، الضوضاء...إلخ.وٌمكن أن تكون ظروؾ 

المهنٌة داخل المإسسة ، وذلك حٌنما تكون هذه الظروؾ العمل سببا فً ظهور الخلافات 

مصدر انزعاج و تذمر العمال بحٌث تشكل خطرا على صحتهم البدنٌة و النفسٌة
(1)

 . 

ساعات العمل:ٌعتبر الحجم الساعً الٌومً من أبرز المواضٌع التً كانت محل نقاش  -ج   

ة الصناعٌة، و قد توصلت بعض و جدل بٌن العمال و أرباب العمل ، وذلك منذ ظهور الثور

الدراسات الى أنه كلما ازدادت عدد ساعات الراحة الٌومٌة للعامل كلما كلما ازداد رضاه 

عن العمل ، فإطالة وقت العمل ٌإدي بالعامل الى الاجهاد و التعب و بالتالً النفور من 

العمل 
(2)

. 

 :.وجود حواجز اتصالٌة3

من خلالها إٌصال المعلومات من أي عضو فً الهٌكل هو عملٌة ٌتم  الاتصال التنظٌمً   

 التنظٌمً الى عضو أخر بقصد احداث تؽٌر، و ٌؤخذ هذا الاتصال شكلٌن أساسٌن هما :

 الاتصال الرسمً: الذي ٌتعلق بتطبٌق مختلؾ الاجراءات التنظٌمٌة و الأوامر  -أ   

هرم التنظٌمً الى أسفله(، و التعلٌمات داخل المإسسة، وٌكون اما اتصال نازل)من أعلى ال

 أو صاعد)من المستوٌات الدنٌا الى قمة الهرم التنظٌمً(.

 الاتصال ؼٌر الرسمً: ٌرتبط هذا النوع بالعلاقات الشخصٌة التً تحدث بٌن   -ب   

 

، << العمومٌة الجزائرٌة دراسة حالة مؤسسة سونالقاز ورقلة ر النزاعات العمالٌة الجماعٌة على انتاجٌة المؤسسة الاقتصادٌةأث>>أمال الشاٌب،  .(1)

 .45، ص 2013/ 2012و العلوم السٌاسٌة، ة، جامعة ورقلة ،كلٌة الحقوق  مذكرة ماستر ؼٌر منشور

 

 .98تلٌلانً، المرجع السابق، ص  (.2)
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دورا  الأفراد بالمنظمة و التً تخرج عن نطاق القوانٌٌن و الاجراءات الرسمٌة، حٌث تلعب

هاما فً التفاعل بٌن أجزاء التنظٌم و تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة
(1)

 . 

عابقا أمام تحقٌق التنسٌق بٌن مختلؾ نظام الاتصال فً المإسسة كون و ٌمكن أن ٌ   

 هذه مما ٌعٌق عملٌة تبادل المعلومات بٌن،الوحدات التنظٌمٌة و المستوٌات الادارٌة 

 ر نزاعات عمالٌة بسبب ؼموض المهام فتظه الأداء التنظٌمً،الوحدات فٌإدي الى عرقلة 

 ت.و عدم تحدٌد المسإولٌا

 :تشجٌع المبادرة الفردٌة عدم.ؼٌاب الحوافز و4

التً تثٌر الفرد و تدفعه لأداء الأعمال الموكلة  جٌةهً مجموعة المإثرات الخارالحوافز     

الٌه على خٌر وجه، فٌؤدي ذلك الى اشباع حجاته و رؼباته المادٌة و المعنوٌة
(2)

. 

و تعتبر الحوافز من أساسٌات تحقٌق الأهداؾ فً جمٌع مستوٌات المإسسة،كما ٌمكن أن    

دم تشجٌع روح المبادرة لدى ذلك من خلال عتكون سببا فً ظهور الخلافات المهنٌة بها، 

فمثلا الترقٌة تعتبر حافز ،عمل حساسهم باهتمام الرإساء و اصحاب الاوالعمال 

اذا لم ٌراعى مبدأ وظٌفً،بالرؼم من انها قد تكون سببا فً بروز النزاعات داخل المنظمة 

 الترقٌة لمن ٌستحقها،أي ترقٌة الأفراد الذٌن تتوفر فٌهم الشروط المناسبة.

موما فإن هذه العوامل ؼالبا ما تكون أسبابا فً بروز النزاعات العمالٌة ، حٌث وع   

 تتمحور مطالب العمال حول هذه النقاط.

 :التنظٌمً لصراعاأشكال -ب

 الأشكال الظاهرة للصراع:.1

الشكوى هً شعور شخصً حقٌقً أو متصور من جانب الموظؾ   : .كثرة الشكاوىأ

 بالؽبن  و عدم العدالة فً علاقته  الوظٌفٌة، و تعبر  تعدد الشكاوي  عن  استٌاء  و  تذمر 

العمال من طرق المعاملة أو الظروؾ المحٌطة به،  تدفعه الى رفع الشكاوي كتابٌة أو 

استقرار العمل فً المنظمةشفوٌة ،فنسبة الشكاوي فً المنظمة تعكس مدى 
(3)

. 

 

 .325، ص 2008: اثراء للنشر و التوزٌع،السلوك التنظٌمً، الأردنالفرٌحات خٌضر كاظم،  (.1)

 .71، ص 2008، العربٌة للنشر و التوزٌعالمجموعة عمان: الأسالٌب و الأخلاق القٌادٌة للموارد البشرٌة، الواشً،  (.2)

،مذكرة ماستر ؼٌر منشورة،فسم علم التسٌر،جامعة <<دراسة حالة جامعة البوٌرة الوظٌفً على أداء الموظفٌن أثرالرضى>>حنان بلخٌر سهام،عطٌش (.3)

 .55،ص3122/3123البوٌرة،
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 :الاضراب -ب

و التمسك و هو عبارة عن توقؾ العمال عن أداء الاعمال المقررة تعبٌرا عن احتجاجهم    

الاحٌان بشروط أو ظروؾ العملفً أؼلب بمطالبهم و ٌكون مرتبط 
(1)

، كما ٌعرؾ على 

أنه توقؾ متفق علٌه عن العمل بصفة جزبٌة أو كلٌة، بهدؾ تحقٌق مطالب معٌنة، وٌعتبر 

من أبرز أشكال الصراعات العمالٌة و وسٌلة ضؽط ٌمارسها العمال لإجبار صاحب العمل 

المحاولات السلمٌة فً  ،وذلك بعد فشل كلعلى التفاوض و النظر فً المطالب المطروحة

 .ذلك 

أشكال مختلفة قد ٌكون جزبً ٌضم فبة حساسة من العمل كالإطارات، أو  ٌؤخذ الاضراب   

تحدد درجة فعالٌة الاضراب بنسبة شاملا ٌشمل كل العمال فً أحد الوحدات التنظٌمٌة، و 

ب النقابات العمالٌة، حٌث تلع منظماتالعمال المشاركٌن فٌه، و درجة تنظٌمه من طرؾ ال

العمالٌة دور مهم فً تنظٌم الاضراب و التفاوض من أجل تحقٌق ما تطرحه من مطالب، 

كما تقوم بدراسة امكانٌة نجاح الاضراب و مدى قدرة الادارة على الاستجابة لمطابها من 

خلال ما ٌتوفر لدٌها من امكانٌات
(2)

. 

 الإعتصام: –ج 

هو التحاق الأفراد بمقر عملهم دون أدابهم لعملهم، و قد لاٌسمحون لؽٌرهم بدخول مكان    

العمل،حتى و إن كان صاحب العمل ذاته، ،حٌث ٌهدؾ الاعتصام الى زٌادة الضؽط على 

صاحب العمل ،و كسب تعاطؾ و دعم الأخرٌن
(3)

. 

  :اعالأشكال الخفٌة للصر -2

بل تتجسد من  مباشرةعلانٌة  تظهر بصورة  لا،ٌؤخذ الصراع التنظٌمً أشكالا خفٌة  قد   

 .و التً تتمثل فً خلال التصرفات التً ٌققوم بها الأفراد داخل التنظٌم

 :التؽٌب-أ

 ، أو فً الوصول الى العمل فً الأوقات المقررة العامل التؽٌب هو القصور من جانب    

 

 .198السابق، ص  طلعت، المرجع(.1)
 .125قروي، المرجع السابق، ص (.2)

 .72تلانً، ص (.3)
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المحددةعدم البقاء فً العمل المدة الزمنٌة 
(1)

، وٌعتبر الؽٌاب أحد المشكلات الأساسٌة التً 

 تواجه التنظٌم، وذلك لما له من أثار تعود بالسب على الأداء الوظٌفً.

نظرا داخل المنظمة،  للإفرادان التؽٌب أحد الأشكال التً تعكس تراجع الرضى الوظٌفً   

و قد لسٌطرة نمط القٌادة المتسلطة التً تإدي الى احداث علاقات انسانٌة ؼٌر متكافبة، 

ٌنهم و بٌن لتهرب من جو العمل نتٌجة سوء العلاقة ل العمال الٌها ٌكون وسٌلة ٌلجا

مشرفٌهم
(2)

 .بالإضراببر الفرصة المتاحة لهم عندما لا ٌجدون سبٌلا للقٌام . و ٌعت

 التمارض: -ب

، و ذلك من خلال التردد على رضمهً الحالة التً ٌظهر فٌها الفرد نفسه فً حالة    

 له الاحباط و الملل. جو العمل الذي ٌسبب عٌادة المإسسة، و ذلك من أجل الابتعاد من 

 :التخرٌب -ج

هً كل التصرفات المتعمدة التً ٌقوم بها الأفراد أو الجماعات داخل المنظمة من أجل    

 .الحاق الأضرار بآلات و وسابل الانتاج بهدؾ تعطٌل النتاج

 ترك العمل:  -د

هو التخلً النهابً عن منصب العمل من أجل البحث عن محٌط عمل أفضل ،وذلك من    

المسبق..الخخلال الاستقالة ،التقاعد 
(3)

. 

 مما سبق عرضه فً هذا المبحث ٌتضح أن الصراع ظاهرة تنظٌمٌة ناتجة عن تفاعل    

الأفراد و الجماعات داخل المنظمة، حٌث ٌتولد من عدة عامل كامنة فً الفرد أو الداخل 

 و حدة الصراع. ذ أشكال تعبٌرٌة تختلؾ حسب درجة ، وٌؤخالتنظٌم 

 

 

 

 .187السابق،صعشوي، المرجع (1)

 .9عسلً ، المرجع السابق، ص (.2)

 .48بوفجلة، المرجع السابق، ص (.3)
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  :المبحث الثانً

 ظاهرة الصراع التنظٌمً فً الفكر الاداري.

هذا المبحث التوجهات الفكرٌة المختلفة و نظرتها الى الصراع فً سنتاول     

السلوكٌة  نظرة مخالفة عن النظرٌة التنظٌمً،بحٌث نظرت الٌه النظرٌات  الكلاسٌكٌة و 

الماركسٌة و الماركسٌة الجدٌدة، وهذا الاختلاؾ ٌظهر فً التباٌن الفكري فً تحلٌل ظاهرة 

الصراع داخل المنظمة و اختلاؾ الأسس و المبادئ التً ترتكز علٌها كل نظرٌة.من هنا 

المنظمات          وجب عرض الافكار المختلفة لهذه النظرٌات لمحاولة فهم الصراع داخل

 و تكٌؾ هذه المنطلقات العلمٌة النظرٌة لفهم الظاهرة المدروسة.و منحها الأصول النظرٌة.

وٌتضمن هذا المبحث مجموعة من النظرٌات و التً قسمناها الى نظرٌات لاتعترؾ    

بوجود الصراع التنظٌمً كالنظرٌة الادارة العلمٌة ، النظرٌة البٌروقراطٌة و نظرٌة 

 لاقات الانسانٌة،و نظرٌات تعترؾ بوجود الصراع التنظٌمً كالنظرٌة الماركسٌة .الع

 النظرٌات التً لا تعترف بوجود الصراع التنظٌمً:-أولا

 ٌتمثل هذا الاتجاه فً:   

  :.نظرٌة الادارة العلمٌةأ

و تعتبر   F.W.Taylor فرٌدرٌك ولٌام تاٌلورتنسب هذه النظرٌة الى المهندس الامرٌكً 

وتستند هذه هنري فاٌول،نظرٌة معاصرة لنظرٌة الادارة الكلاسٌكٌة التً كان رابدها 

النظرٌة عل فكرة جوهرٌة مفادها أن التنظٌمات عبارة عن أنساق رشٌدة و ٌمكن تحقٌق 

أعلى درجة من الكفاءة التنظٌمٌة. وهناك ثلاثة مبادئ أساسٌة قامت علٌها نظرٌة الادارة 

 :العلمٌة وهً

ضرورة التوصل الى أعلى درجة من تقسٌم العمل من خلال التخصص فً العمل        -1

 و استخدام دراسة الزمن و الحركة بهدؾ التوصل الى طرٌقة مثلى فً الأداء.

التؤكد من سلامة أداء العمل من خلال الاشراؾ الدقٌق على العمال و ذلك للتؤكد من  -2

 سرعة ودقة العمل.
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نظام للحوافز و ذلك على أساس الأجر بالقطعة فكلما زادت عدد الوحدات التً  وضع -

 ٌنتجها العامل ارتفع أجره من منطلق أن الأجر هو حافز الأداء.

ان التطور الذي عرفه المنظمات نتٌجة ازدٌاد عدد العمال و انقسامهم الى مجموعات حٌث 

 توجٌه  قادرة على  ادارة   معٌن الشًء الذي استوجب وجود  واحدة بؤداء عمل  تختص كل

المنظمة لتحقٌق أهداؾ بؤسالٌب حدٌثة و جعل سلوك العمال على درجة عالٌة من الرشد  

 والعقلانٌة الأمر الذي دفع تاٌلور الى اعادة تنظٌم العمل وفق مبادئ تساعد على رفع الكفاٌة 

الذي ٌقؾ عابقا أمام تحقٌق أهداؾ المصنع،وذلك من الانتاجٌة و القضاء على سلوك العمال 

خلال اٌجاد طرق و وسابل تنظٌمٌة تساعد على ذلك
(1)

. 

كل  تاٌلور"و باعتبار أن العمل هو الركٌزة الأساسٌة التً ٌقوم علٌها التنظٌم فقد ركز" 

ٌة اهتمامه على وضع العامل فً مكان ٌتلاءم و قدراته وفق المبادئ التً وضعها،ان القض

هً عدم وجود تعارض للمصالح و الأهداؾ فبالتالً لا تاٌلور" الأساسٌة التً ٌدافع علٌها" 

مبرر لوجود النزاعات داخل المصنع بحٌث أن ما ٌحقق النفع و المصلحة للإدارة ٌعتبر 

كذالك بالنسبة للعامل،طالما أن العمل الذي ٌبلػ درجات من الكفاءة ٌسوؾ ٌإدي فً الأخٌر 

    جره و زٌادة العابد لكل من المنظمة و العامل على حد سواء.الى رفع أ

نظرٌته اقتناعا منه من أن المبادئ التً وضعها  لتنظٌم العمل ستزٌد تاٌلور لقد وضع    

من التعاون بٌن العمال و الادارة و القضاء على النزاعات و تحقٌق السلم و الأمن داخل 

رة و العمال تسود و الثقة بدل الشك ومن ثمة القضاء المصنع و توحٌد اتجاهات كل من الادا

أن النقابات العمالٌة تعمل ضد مصالح العمال لأنهم تدفعهم  تاٌلورعلى الصراع. و قد اعتبر 

الى القٌام بإضرابات و تخل بالنظام العام للمصنع
(2)

. 

 

 .96/97/ صص ،2007التوزٌع، دار ؼرٌب لنشر و :القاهرة علم اجتماع التنظٌم، ابراهٌم لطفً طلعت ، .(1)

.jean michael plame ,les  théories des organisations, 4eme édition,Paris : Dunod, 2013, P 12(2) 
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مما ٌجرد ، ٌتضح مما سبق أن نظرٌة الادارة العلمٌة  قد قدمت نموذج التنظٌم الآلً    

الاساسٌة تحقق أعلى درجة ممكنة من العامل من انسانٌته و تحوله ألى مخلوق ألً،مهمته 

          ال،الذي ٌإدي الى ظهور النزاعاتالانتاجٌة و رفض أي سلوك ٌعبر عن تذمر العم

 تالً  اختلال توازن التنظٌم.بال و

  :نظرٌة البٌروقراطٌة -ب

رابد النظرٌة البٌروقراطٌة،حٌث قدم  "Max Wibreماكس فٌبرٌعتبر العلم الألمانً "   

 :نموذج مثالً للتنظٌم البٌروقراطً اذ ٌتسم هذا النموذج بخصابص منها 

ٌوضح  هرمً للسلطة   بناء وجود  التخصص و تقسٌم العمل و  وجود درجة عالٌة من

 .العاملو مسإولٌات  واجبات 

ٌم وفق نظام متكامل من أن وجود تسلسل رباسً ٌحقق الاستقرار فً التنظ"فٌبر"ٌري    

ضمن قواعد موضوعٌة تتم من خلال ممارسة الضبط الاجتماعً ، و الحقوق و الواجبات 

الى  الذي ٌحمل طابع الشرعٌة من أجل تحقٌق أعلى معدلات الأداء و الانتاجٌة و صولا

 الكفاٌة الانتاجٌة المطلوبة.

جود التخصص و نظام تقسٌم و ٌحدث ذلك عندما ٌتكٌؾ العامل مع وضعه التنظٌمً بو    

العمل بحسب المإهلات و الخبرات لدى العامل،و ٌصبح ربٌس مسإول عن مرإوسٌه 

 بشكل واضح من خلال تطبٌق القواعد و الالتزامات التنظٌمٌة المحددة فً النظم و القوانٌن 

 قٌق الفعالٌة و التوازن التنظٌمً.تحلفممارسة الضبط الاجتماعً هو الاصل  

لقضاٌا التؽٌر و الصراع فً المنظمات وذلك لتركٌزه الصوري على "فٌبر"قد أهمل ل    

من خلال التسلل .و تركٌزه على التطبٌق الحرفً للقوانٌن ،الوضع المستقر فً التنظٌمات 

         فً التفاعل دور الرأسً للسلطة،إلا أنه لم ٌولً أهمٌة بالجوانب ؼٌر الرسمٌة  التً لها 

ؽٌر داخل التنظٌمو احداث الت
(1)

. 

 .45،ص 2008دار الكتاب الجدٌد، :بٌروت ماكس فٌبر،، مقلد محمد علً( :،)تر (. لوران فلوري1)
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 و الرشد و أهمل العلاقات ؼٌر الرسمٌة فً العمل  اهتم بالعقلانٌةماكس فٌبر ٌتضح أن     

الخلافات و الصراعات أهمل  "فٌبر"و بالتالً فان ، التً لها أهمٌة فً التؽٌر التنظٌمً 

التنظٌمٌة و اعتبرها  اختلال فً توازن التنظٌم،و عدم الالتزام بتطبٌق القواعد و الاجراءات 

القانونٌة التً تإدي الى الابتعاد عن الرشد و العقلانٌة فً المنظمة و بالتالً البعد عن 

 تحقٌق الاهداؾ التنظٌمٌة المسطرة.

 النظرٌات المنادٌة بالرضى و التعاون. :ثانٌا

على عكس النظرٌات الكلاسٌكٌة التً تهتم بالجوانب و العلاقات الرسمٌة فً العمل،    

ظهرت العدٌد من النظرٌات التً تإكد أنه هناك معاٌٌر أخرى تإثر على التنظٌم  و أدابه 

للصراع  ؽٌرت النظرة كان ٌعتقده أنصار النظرٌة الكلاسٌكٌة، لذا ت وذلك على خلاؾ ما

التنظٌمً من اعتباره سلوك مضر ٌخل بالبناء التنظٌمً للمإسسة الى اعتباره سلوك طبٌعً 

 :للأفراد و الجماعات فً المنظمة.و تتمثل هذه النظرٌات فً

 نظرٌة العلاقات الانسانٌة: -أ

أفكار هذه وتنسب  ظهرت هذه النظرٌة كرد فعل للأسلوب الكلاسٌكً فً النظر الى التنظٌم،

من خلال التجارب التً قام بها والتً تعرؾ  Elton Mayo التون ماٌو"النظرٌة الى "

 بتجارب "هوثون".

ل عن العمل،والنضال و تسعى هذه النظرٌة الى فهم الأسباب المتعلقة بعدم رضا العما 

من   لتقلٌلالانسانٌة بالرؼبة فً ا اشتهر منظور العلاقات   الصناعً،و قد راع النقابً،و الن

دور الدوافع الاقتصادٌة حتى داخل مكان العمل ذاته،و التؤكٌد فً مقابل ذلك على   أهمٌة 

الجانب الانسانً الذي ٌحكم سلوك العمال فالمشاعر وما ٌرتبط بها من معاٌٌر لجماعة 

العمل تخلق بناء ؼٌر رسمً قد ٌكون له أهداؾ تختلؾ عن أهداؾ البناء الرسمً و الذي 

لاإه من خلال منطق الادارة الذي ٌهتم بالكفاءةٌتم ام
(1)

. 

 

 .58،ص2011،العدد الثالث،27،المجلد مجلة دمشق،الاتجاهات النظرٌة التقلٌدٌة لدراسة التنظٌمات الاجتماعٌة<<>>حسٌن صدٌق، (.1) 
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و وزملاإه من الباحثٌن من  التون ماٌوو التً أشرؾ علٌها  وثونهو قد بدأت دراسات 

 ،أجل استكشاؾ العلاقة بٌن ظروؾ العامل الفزٌولوجٌة وبٌن الانتاجٌة ثم اتسعت هذه

 :و قد توصلت هذه النظرٌة الى مجموعة من النتابج و الاستنتاجات أهمها

   ،أن الشكاوي و التذمر و القلق الذي ٌظهر فً حٌاة العمال هو انعكاس لواقعهم الاجتماعً

انسانٌة العامل     ة اجتماعٌة ؼٌر صحٌحة كما لأن حفضو هً سلوكٌات تعبر عن وضعٌ

 و الاهتمام به و تقدٌره ٌساعد كثٌرا فً تعزٌز حوافز الانتاج فً العمل.

و كذا الخلافات داخل التنظٌم فالعمل ،تستبعد هذه النظرٌة أمر نفور العمال من العمل      

العمال ٌتعاملون ضمن جماعات و أقسام و من ثمة فان فً المصنع هو عمل جماعً و

وإنما الفرد ٌكون ضمن ،المصلحة الشخصٌة و المنفعة الخاصة لٌست هدفا أساسٌا دابما 

جماعات العمل التً لها دور مإثر فً حٌاة العمال و خاصة فٌما ٌتعلق بؤشكال السلوك 

الصادرة منه
(1)

. 

الرسمٌة فً محاولتها للتؽٌر ٌة أن الجماعات ؼٌر ٌرى أنصار نظرٌة العلاقات الانسان    

خلق المشاكل  دفع العمال للقٌام بالنزاع، عن ذلك بعدة أشكال سواء بتعطٌل الانتاج،تعبر

هً الاعتراؾ التون ماٌو داخل التنظٌم و منه فان الوسٌلة الوحٌدة لاستقرار التنظٌم  حسب 

       و جعلها وسٌلة من وسابل تحقٌق أهداؾ المصنع ، بهذه الجماعات و اعطابها دورا وظٌفٌا 

 و بالتالً القضاء على النزاعات و التوترات و خلق التعاون   و الانسجام داخل المصنع.

لك فان التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة فً العمل تلعب دورا فً ظهورالنزاع داخل المصنع لذ   

وسابل كسب القوة أو اعادة توزٌعها كنتٌجة نتٌجة العراقٌل التً تصنعها هذه الجماعات من 

لصرامة القواعد المطبقة داخل التنظٌم
(2)

 . 

 .105، ص 2009عمان:دار البداٌة للنشر و التوزٌع، ،نظرٌة التنظٌم، سالم محمد عادل (.1)

 (.2) Plame,ibd ,p 17. 
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 حركةعلى أنه  رون للنزاعمما سبق نستنتج ان أنصار نظرٌة العلاقات الانسانٌة ٌنظ   

ومن ثمة وجب  ،اجتماعٌة تلبً أو تستجٌب لأي قصور ٌعتري الأداء الفعال للمصنع

ضمن الجماعات  و معالجته من خلال الاعتراؾ بالجماعات الممثلة له و ادراجهااكتشافه 

  . العملالرسمٌة فً 

  "wight bakke التنظٌم الاجتماعً "لواٌت باكنظرٌة  .ب

و ان كان تصور ، تعد نظرٌة التنظٌم الاجتماعً امتداد للنظرٌة الكلاسٌكٌة فً التنظٌم      

لذا اسٌا عن تصور النظرٌة الكلاسٌكٌة، لتركٌب التنظٌم و مكوناته ٌختلؾ اختلافا أس "باك"

 تنظٌم ٌحدد خصابصه و ٌوضح معالمه.للن هدفه هو تقدٌم مفهوم فا

ٌم الاجتماعً هو نظام متكامل من الانشطة الانسانٌة المتؽٌرة "  أن التنظواٌت باكٌرى "   

 ،تستخدم مجموعة من الموارد الانسانٌة و المادٌة و المالٌة،الفكرٌة و الطبٌعٌة،و المتناسقة 

 فً نظام متمٌز لحل المشكلات،ٌعمل على اشباع بعض الرؼبات الانسانٌة متفاعلا مع ؼٌره 

من النظم فً البٌبة المحٌطة به
(1)

. 

 عن التنظٌم منها.  "باك"من ذلك نستطٌع التعرؾ على بعض الخصابص العامة لمفهوم    

نظام مفتوح ٌعتمد على الأنشطة أو العلاقات الانسانة، و هو ن التنظٌم ٌتكون أساسا من أ -  

 ؼٌره من التنظٌمات فً المجتمع المحٌط به.

تستهدؾ  ،تعتبر التنظٌم الاجتماعً نظاما مستمدا من الأنشطة الانسانٌة المتفاعلة  -  

اشباع الحاجات  و استخدام الموارد البشرٌة و المادٌة فً نظام اجتماعً ٌإدي الى تحقٌق

من خلال أنشطتها المختلفة فالنظام  ،و التً تتفاعل مع البٌبة الخارجٌة،الانسانٌة المتنامٌة 

فً ضوء هذه النظرٌة نظام مفتوح فً تعامله ٌعتمد على استخدام الموارد  الاجتماعً

 ٌة تساهم فً اشباع الحاجات اتمخرجات سلعٌة و خدم ،و ٌطرحالبشرٌة و المادٌة و المالٌة 

 135سالم،المرجع السابق،ص (.1)
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أنه ٌإثر فٌها ٌتعلق بمجمل الأنشطة الانسانٌة المتفاعلة مع البٌبة من حٌث أنه كما  الانسانٌة،

 و ٌتؤثربها.

         ٌرى بؤنه ٌمكن معالجتها  "باك"فان  ،أما بالنسبة للصراع و المشاكل التنظٌمٌة    

المهم أن ٌتوفر أسلوب ٌعمل على حلها بلا  و حدتها، السٌطرة علٌها مهما اختلفت طبٌعتها و

سٌحفظ على حٌوٌته ومن ثمة  لن تكون هناك خلافات تقؾ أمام تحقٌق  توان،فالتنظٌم

أهدافه
(1)

. 

      أهمٌة للصراعات ً" لم ٌولواٌت باكٌتضح من خلال نظرٌة التنظٌم الاجتماعً أن "  

      حلها  التً ٌمكن بحٌث اعتبرها أحد المشاكل التً على التنظٌم،و الخلافات التنظٌمٌة 

بالرؼم من أن ،التً تواجه التنظٌم  تمن خلال تتبع مراحل حل المشاكلاو السٌطرة علٌها 

 الصراع داخل التنظٌم قد ٌخل من توازنه و استقراره.  

 : chester Bernard.نظرٌة التنظٌم التعاونً  لشستر برناردج

اس تعاون شخصٌن أو ٌرى شستر برنارد" أن التنظٌم هو نظام تعاونً ٌقوم على أس     

من أجل تحقٌق هدؾ معٌن و هو بالتالً ٌمثل وحدة فرعٌة فً نظام أكبر،كما ٌرى أكثر، 

و باعتباره نظام تعاونً ٌعتمد  لأخرى.اأن التنظٌم مفتوح ٌتفاعل مع ؼٌره من التنظٌمات 

على فعالٌة أعضابه من ناحٌة كما أن استمرار وجوده ٌتوقؾ على تحقٌق أهدافه من ناحٌة 

أخرى
(2)

. 

على اعتبار التنظٌم  1938 الصادر فً سنةوظائف المدٌرٌن" د" فً كتابه" ركز "برنار   

و بالتالً الموافقة على ،و لا بد من توافر عنصر الرؼبة فً الاشتراك ،نشاط تعاونً 

أن التنظٌم ٌحافظ على توازنه و استقراره مادام هذا برنارد"ٌرى "كما القرارات  التنظٌمٌة. 

   على ارادة أعضابه و تعاونهم من أجل تحقٌق الاهداؾ المشتركة،ٌعتمد التنظٌم فً تكوٌنه 

 

 .83،ص1994الاسكندرٌة:دار المعرفة الجامعٌة،علم اجتماع التنظٌم،السٌد الحسنً،(.1)

 .136(.سالم ،المرجع السابق، ص 2)
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  وازن التنظٌم و منع الصراعات التنظٌمٌة لا بد من  وجود نظام للحوافز تو للحفاظ على 

لمؽرٌات التً ٌقدمها التنظٌم ،و ٌطرح لأول مرة اتحفزه على العمل التً و مؽرٌات 

(1).لأعضابه لٌستقطب فً مقابلها مساهمات هإلاء الأفراد
 

من هنا فان "برنارد"ٌستبعد فكرة الصراع التنظٌمً من منطلق أن العلاقات التنظٌمٌة  

 .ب على التنظٌم توفٌرهاو الحوافز التً ٌج مبنٌة على أساس التعاون و الرضى

 "Herbert Simonت سٌمون رنظرٌة اتخاذ القرار و التوازن التنظٌمً"لهرب.د

ٌرى "ساٌمون" أن كل السلوكات الممارسة داخل التنظٌمات هً استجابة للقرارات     

  المتخذة و بالتالً لدراسة السلوك التنظٌمً و التنبإ به  ٌقتضً دراسة كٌفٌة اتخاذ القرار 

أولها تعدٌل فكرة الرشد والرؼبة فً ،انطلق "سٌمون" من عدة مإثرات لوضع نظرٌته و 

  .تعظٌم المنفعة الذي روجت له المدرسة الكلاسٌكٌة

مجموعة  ٌعرؾ التنظٌم على أنه عبارة عن هٌكل مركب من الاتصالات و العلاقات بٌن    

بٌن الاتجاهات التً تحكم ات من الأفراد ٌستمد كل فرد جانب من الاتصالات و العلاق

سبب انضمام الافراد الى التنظٌم و قبولهم لسلطة ن .و ٌرى أ"ذ القراراتات اتخملٌاع

و ٌرى أن التنظٌم  ،ضمام سوؾ ٌساهم فً اشباع حاجاتهمالرإساء هو اقتناعهم بؤن هذا الان

،  العمال داخل التنظٌم حصل علٌها لمساهمات التً ٌ ٌحقق توازنه عندما ٌكون توازن بٌن

و بٌن المؽرٌات التً ٌقدمها التنظٌم نفسه
(3). 

 و ذلك " للصراع التنظٌمً على أنه تنظٌمٌة  تحدث حٌن ٌفقد التنظٌم توازنه ساٌمونٌنظر"

لأن التنظٌم وجد من رؼبة و إرادة أطرافه ،و ٌمكن إعادة التوازن ،و إضفاء طابع التعاون 

 ذلك من خلال إحدى هذه الطرق:فً العلاقات التنظٌمٌة و 

أو زٌادة  التنظٌم،زٌادة المساهمات لتتعادل مع المؽرٌات التً ٌحصل علٌها من  -2
 .المساهماتالمؽرٌات لتتعادل مع 

 .01(.صدٌق،المرجع السابق،ص2)

 .215(.الحسنً،المرجع السابق،ص3)
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علٌها الأفراد أو تخفٌض  تخفٌض المؽرٌات لتتفق مع مستوى المساهمات لٌحصل -3

المساهمات لتتناسب مع قدرة التنظٌم على دفع المؽرٌات
(2). 

 الصراع التنظٌمً أهمٌة بالؽة  لظاهرةول لم ٌ ساٌمون"ٌتضح من هذه النظرٌة أن"       

و ذلك من خلال اعتبار التنظٌم نظام ٌنشؤ من تعاون أطرافه،و الأهداؾ التنظٌمٌة هً 

و لكً ٌحقق توازنه و ٌقضً على الخلافات التنظٌمٌة  ،أفراد التنظٌممساعً مشتركة بٌن 

ٌجب أن ٌكون توازن بٌن المؽرٌات و الحوافز التً ٌضعها التنظٌم و بٌن المساهمات التً 

 ٌقدمها الأفراد داخل التنظٌم.

 ا:النظرٌات القائلة بوجود الصراع التنظٌمً.ثالث

وجهات حدٌثة تعترؾ بوجود الصراعات على عكس هذه النظرٌات ظهرت أفكار و ت  

 نتٌجة اختلاؾ الاهداؾ و المصالح بٌن طبقتٌن الأولى مالكة ،التنظٌمٌة داخل المنظمات 

  :ٌة تكافح من أجل كسب مقابل جهدها، حٌث تتمثل هذه النظرٌات فً نتاج و الثانلوسابل الا

بحٌث تستند نظرٌته بنظرٌته الصراعٌة التً ظهرت فً جمٌع كتبه كارل ماكس اشتهر 

"بؤن تارٌخ البشرٌة " رأس المالعلى الصراع بٌن الطبقات الاجتماعٌة اذ ٌقول فً كتابه

هو تارٌخ الصراع الطبقً و هو الصراع بٌن طبقتٌن اجتماعٌتٌن تتمثل فً الطبقة المالكة   

و الطبقة العاملة
(2)

 . 

 لصراع الطبقً الذي ٌنشؤ بٌن مظهرا من مظاهر ا ماركس ٌشكل النزاع فً العمل لدى      

العمال و أرباب العمل فً البلدان الرأسمالٌة،و هً ظاهرة متؽلؽلة فً صلب النظام 

الرأسمالً  طالما أنه قابم على نظام استؽلالًٌ. وسبب النزاعات و الخلافات التً تظهر فً 

 فاظ علىالبرجوازٌة من خلال مكانتها للحالعمل تشكل تعارض فً المصالح بحٌث تسعى 

 

 109(.الحسنً،المرجع السابق،ص1)

.JACQUES-ANTONIE MALAREZ, Gérér Les Conflits AU TRAVAIL ,France :Pearson Education, 2009, P43.(2) 
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مصالحها و الاستفادة منها بشكل مستمر،بٌنما ٌحاول العمال فً صراعهم الطبقً تحسٌن 

قلب النظام الرأسمالً و اقامة النظام ظروؾ معٌشتهم و أحوالهم الاجتماعٌة الى 

و تجسٌد النظام الشٌوعً ،وذلك حٌن تختفً الرأسمالٌة على حد تعٌٌر  ،الاشتراكً

ماركس
(1)

. 

أن موقع الافراد و الجماعات من ملكٌة وسابل الانتاج ٌحدد وضعهم ماركس  ٌرى       

بعه مقابل لعمله الذي ٌفالعامل لا ٌمك سوى  الاجتماعً فً بناء القوة داخل المصنع،

حصوله على أجر ،وبذلك ٌمارس صاحب العمل نوعا من الاستؽلال الكامل للعامل من 

من ،و تقلٌل فترات الراحة و اجبار العامل للعمل بؤجر زهٌد  ،خلال زٌادة ساعات العمل

ٌرى ماركس أن موضوع  الصراع،ٌظهر و ،هذا المنطلق ٌحدث الاختلال فً التنظٌم 

 ظروؾ  العمالً و تحسٌن   بظاهرة النضال  وثٌقا  ارتباطا  العمالٌة ٌرتبط النزاعات 

لك لا ٌكون إلا بتنظٌم العمال ضمن منظمات توحد بٌن و المعنوٌة،و ذالعمل المادٌة 

ٌِرة  لالأهداؾ و المطالب المشتركة للعم وسابل الانتاجال ضد الطبقة المالكة و المس
(2)

. 

من الواضح أن ماركس فً تحلٌه للصراع التنظٌمً ركز على الصراع من منطلق أنه      

 المحرك فً التؽٌر التنظٌمً،والعمال بحكم مصالحهم المشتركة و الظروؾ الاجتماعٌة التً

لإسقاط  سبٌلا للتعبٌر عن مطالبهم و طرٌقةٌعٌشونها ٌتخذون من الصراع داخل التنظٌم 

 النظام الرأسمالً.

 ":Louis Kouser"لوٌس كوزر  -ب

ٌرى كوزر أن الصراع عملٌة ضرورٌة للبناء الاجتماعً ٌإدي الى اعادة تكٌؾ المعٌار     

 النظرٌات  الصراع الاجتماعً""فً كتابه "كوزر  "و بناء القوة داخل الجماعات، انتقد 

 

 .55بن سلامة،المرجع السابق،ص(.1)

 .30:16، على الساعة 15/01/1016[ بتارٌخ  https://ar wikipedia.orgl]الطبقات الاجتماعٌة<<،موسوعة وٌكٌبدٌا،>>صراع  .(2)
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    ٌساعد ، حٌث ٌرى بؤن الصراع التً ركزت على الاستقرار و أهملت التؽٌر الاجتماعً

نادى على التكٌؾ و توافق مجموعة من العلاقات الاجتماعٌة بدل التفكك و الانحلال الذي 

و التنافس على ال فً سبٌل تحقٌق قٌم محددة،  فالصراع عنده ٌعنً النظ. ماركس"به "

الموارد النادرة التً تستمد  سبٌل بلوغ السلطة و الاستلاء على مراكز و مكفؤت معٌنة فً

منها القوة، و تكمن أهداؾ المتصارعٌن فً التعادل و التوازن بٌن المتنافٌن أو الاضرار 

 بهم.

و التً توجد فً كل ر" الى التركٌز على النتابج المترتبة عن الصراع كوزسعى " قد   

 الأبنٌة الاجتماعٌة المسٌطرة ،بالاضافة الى تلك الأبنٌة القابلة للتؽٌر و الاستمرارٌة.

حاول فً دراسته للصراع الاجتماعً أن ٌولً اهتماما أكثر من ؼٌره من منضري     

تلعبه عواطؾ الناس فً تولد الصراع الاجتماعً، حٌث استمد الصراع، الى الدور الذي 

، و التً تدور حول مدى تؤثٌر عاطؾ الناس على ظهور جورج سمٌل"هذه الفكرة من "

الصراع العدابً و خاصة بٌن الأفراد الذٌن تجمعهم علاقات اجتماعٌة قوٌة حٌث تظهر 

 مظاهر الحب و الكراهٌة بصورة واضحة.

كارل فً المجتمعات الحدٌثة لٌس صراع على الملكٌة كما زعم "ٌرى أن الصراع    

"،بل هو صراع حول القٌم و طلب المكانة و الموارد النادرة، بحٌث لا تكون بوسع ماكس

 المتنافسة.هذه الجماعات المتصارعة تحقٌق القٌم المرؼوبة فحسب، بل إقصاء الجماعات 

وفق درجة إنتضامه داخل النسق الاجتماعً ، وٌرى أن التؽٌر  عالصرا "كوزر"ٌصؾ   

الذي ٌحدث كنتٌجة مصاحبة للصراع ٌساهم فً اعادة التكٌؾ الاجتماعً للأعضاء و اعادة 

  و ٌمٌز بٌن أربعة أنواع من الصراع و هً:بناء النسق من جدٌدو ضبط توازنه.

القواعد و المإسسات التنظٌمٌة   الصراع الواقعً:ٌحدث هذا النوع من الصراع فً اطار -أ

حٌث تتحدد فٌه السلطات، و تقسٌمات العمل و المهام، و ٌكون ؼالبا صراع عقلانً 

 منظم،ٌحدث بٌن الأفراد المشكلٌن للتنظٌم و الجماعات التنظٌمٌة.
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صراع ؼٌر واقعً: ٌعبر هذا النوع من الصراع عن الحرمان من المشاركة فً  -ب

الذاتٌة، أو عدم قدرة أطراؾ الصراع على تحدٌد الأهداؾ و ؼالبا ما  المطالب الاجتماعٌة و

 ٌندرج هذا النوع من الصراع فً اطار المصالح الخاصة للأفراد و الجماعات.

صراع خارٌجً:ٌحدث هذا النوع من الصراع بٌن الأمم و الشعوب ،أو بٌن جماعتٌن  -ج

 أو أكثر مثل الصراع الإثنً و العاطفً.

لً: ٌرى كوزر أن هذا النوع من الصراع ٌعكس مظاهر الخلل و التفكك صراع داخ -د

الذي ٌظهر بٌن أفراد الجماعة الواحدة
(1)
. 

 :John Rex.جون ركس 

ٌرى كوزر أن الصراع عملٌة ضرورٌة للبناء الاجتماعً ٌإدي الى اعادة تكٌؾ      

المعٌار و بناء القوة داخل الجماعات، و رأى بؤن فهم الأبنٌة الاجتماعٌة القابمة فً المجتمع 

لصراع عنده معطى من معطٌات واقعٌا بإهمال عنصر الثورة،فاأن ٌكون الحدٌث لا ٌمكن 

و الحفاظ علٌها للسٌطرة ،سعى من خلاله الطبقة المسٌطرة الى امتلاك القوة ت الٌومٌة، الحٌاة

على الطبقات الخاضعة
(1)

على تحلٌل أنماط الفعل  فً نظرٌته "جون ركس". و قد ركز 

 :الاجتماعً و قد ركز على سمتٌن تمٌزان بناء المجتمع هما

الشركات و التركٌب الطبقً و التساند القابم بٌنهما اذ أن نسق الرأسمالٌة ٌقوم على سٌطرة -

 الشركات الاحتكارٌة و تستند فً هذه العملٌة على جهاز بٌروقراطً حكومً تضعه الدولة 

 لتسهٌل عملها و ضمان بقابها و استمرارها،وبهذا ترتكز سلطة اتخاذ القرار فً أٌدي قادة 

 ت البٌروقراطٌة مما ٌسمح بنشر أفكارهم و تحقٌق مصالحهم على حساب الطبقةالتنظٌما

المستؽلة و هً الطبقة المقهورة
 (2)

. 

.pierre cachan, les conflits sociaux, agrégation de sciences économiqes et social ,préparation en 2006-2007,p2.(1) 

 .13(.صدٌق ، مرجع سابق الذكر ،ص 2)
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 المبحث الثالث:

 تأثٌر الصراع التنظٌمً على الأداء الوظٌفً.

ن دراسة الصراع  التنظٌمً كسلوك انسانً و اجتماعً ٌرتبط بالأفراد و الجماعات إ      

داخل المنظمة ٌقتضً البحث عن الأبعاد و الآثار الناتجة عنه،خصوصا و أن الصراع قد 

    ،و ٌمارس تؤثٌره المباشر على الأداء الوظٌفً،تكون له أثار اٌجابٌة أو سلبٌة فً المنظمة 

الصراع .من خلال هذا المبحث سنحاول ابراز العلاقة التفاعلٌة بٌن  و ذالك حسب طبٌعة

الصراع التنظٌمً و الأداء الوظٌفً،و قبل ذالك سنحدد مفهوم الأداء الوظٌفً و بعض 

 العناصر المرتبطة به.

 أولا:مفهوم الاداء الوظٌفً.

مام و البحث فً نصٌبا وافرا من الاهتٌعتبر الأداء الوظٌفً من المفاهٌم التً نالت      

الدراسات الادارٌة بشكل عام و دراسات الموارد البشرٌة بشكل خاص،بحٌث قدمت له 

 العدٌد من التعارٌؾ من بٌنها نذكر:

"الاداء الوظٌفً بؤنه"ذلك المستوى الذي ٌحققه الموظؾ  Andrewd"أندرودٌعرؾ     

عند قٌامه بعمل ما ،فهو برتبط بتحقٌق مستوٌات مختلفة للمهام المطلوب انجازها،وٌكون 

نتٌجة امتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول و إدراك ،و مستوى  القدرات التً ٌتمتع بها 

 وك الذي ٌؽٌر المحٌط بؤي شكل من الموظؾ، كما أنه نشاط ٌإدي الى نتٌجة وخاصة السل

الأشكال."
(1)

. 

 ٌشٌر الأداء هنا الى مستوى معٌن ٌسعى الموظؾ الى بلوؼه،و ٌرتبط أساسا بوظٌفته.     

الاداء بؤنه"مساهمة الموظؾ فً تحقٌق أهداؾ المنظمة من خلال  "بورمان"ٌعرؾ  

 بالمنظمة الى السلوكات التً تإدي الى زٌادة أو نقص قٌمة المساهمة للوصول 

 

 .176،ص2010الأردن:مإسسة الو اق للنشر و التوزٌع،ارد البشرٌة،والاتجاهات الحدٌثة فً ادارة المالقٌبً ،محمد زوٌد  (.1)
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 تحقٌق الكفاءة و الفعالٌة."
(1)

 

ٌركز هذا التعرٌؾ فً رإٌته للأداء الوظٌفً على سلوكٌات الأفراد فً المنظمة،التً قد  

 أهدافها أوالعكس.تإدي الى تحقٌق 

مه بؤي االاداء بؤنه "النتاج الذي ٌحققه الموظؾ عند قٌ" Hagnesهاٌنز كما تعرؾ"    

عمل من الأعمال فً المنظمة"
(2)

 

من الواضح أن هذا التعرٌؾ ٌركز على حاصل الجهد الذي ٌحققه الموظؾ من خلال    

 عمله.

اجرابٌا على "أنه جملة الجهود التً نطلاقا من التعارٌؾ المقدمة للأداء ٌمكن تعرٌفه إ   

 ٌقدمها الموظؾ فً اطار المهام الموكلة الٌه،و ذالك خلال فترة زمنٌة محددة".

 ثانٌا:عناصر الأداء الوظٌفً.

ٌرتبط الأداء الوظٌفً بمجموعة من العناصر التً ٌجب توفرها فً المناخ التنظٌمً    

   خصٌة التً ٌجب توفرها لدى الافراد وعة من الاستعدادات الشمللمنظمة،كما تتطلب مج

 و من أهم عناصر الأداء الوظٌفً نجد:

 القدرة على الأداء:أـ 

 بعمل  ما،و تكتسب هذه  القدرة  بالتعلٌم  أو  قدرات الموظؾ  للقٌام  تتعلق  بإمكانٌة  و   

خلال التعلٌم ها من ٌالتدرٌب،الاستعداد الشخصً و القدرات الذاتٌة للفرد التً ٌكتسبها و ٌنم

 و المهارة. المعرفة  هما  القدرة على الأداء بعنصرٌن أساسٌن  ترتبط  التدرٌب...الخ.  و

هً حصٌلة المعلومات التً ٌمتلكها الفرد فً مجال معٌن أو حول ظاهرة معٌنة :المعرفة 

 أما المهارة  كؤن ٌتوفر لدى الفرد العامل فً المنظمة معلومات عن الآلة التً ٌشؽلها.

 .180(.القٌبً،المرجع السابق،ص1) 

 .245،ص2006الاسكندرٌة:دار الفكر الجامعً،ادارة الموارد البشرٌة،الصٌرفً ،محمد  (.2)
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 المهنٌة. ةفترتبط بالخبرة و الممارس

 الرؼبة فً الأداء:ب ـ 

خلال درجة للقٌام بالعمل،وذالك من استعداد الفرد تظهر الرؼبة فً الأداء فً درجة    

المثابرة و الاتقان فً العمل،وتتؤثر بثلاثة عناصر أساسٌة هً ظروؾ العامل المادٌة       

 جاته و رؼباته الخاصة.او الاجتماعٌة،و ح

 ادراك الدور:-ج

وهً معرفة الأفراد للأدوار و الأنشطة و المهام الموكلة الٌهم بناءا على القدرات               

تٌة للعامل،ومدى قدرته على أداء هذه المهام بكفاءة و فعالٌةو الامكانٌات الذا
(1)

. 

 .الصراع التنظٌمً بالأداء الوظٌفًثالثا:علاقة 

بمجموعة من العوامل المتعلقة بالبٌبة الداخلٌة أو الخارجٌة للمنظمة  ٌرتبط الأداء الوظٌفً   

التً تإثر علٌه اٌجابا أو سلبا ،ومن بٌن هذه العوامل نجد الصراع التنظٌمً ،حٌث تؽٌرت 

ٌنضر النظرة الٌه بعد أن كان ٌنظر الٌه كسلوك  سلبً ٌعٌق سٌر العمل بالمنظمة،أصبح  

لمنظمة.من هنا فان الصراع اٌجابٌة تعود بالنفع على  اٌحقق نتابج سلوك طبٌعً الٌه ك

 التنظٌمً ٌإثر على الأداء الوظٌفً من جانبٌن،جانب اٌجابً و أخر سلبً.

 جابٌة:الأثار و النتائج الإ-أ

 حٌث  تإدي الصراعات  التً تظهر فً المنظمة الى تحسٌن نوعٌة القرارات المتخذة: -

من خلال فتح المجال للحوار بٌن مختلؾ الفبات اعادة الاعتبار للقرارات المتخذة 

المهنٌة داخل المإسسة أو التنظٌمات الممثلة لها و اشراكها فً عملٌة طرح البدابل 

المتاحة لاتخاذ القرارات التً تتناسب مع المشاكل التً تواجه التنظٌم ومراعاة 

الامكانٌات الذاتٌة للمإسسة والظروؾ الداخلٌة و الخارجٌة لها
(2)

. 

 .83بالخٌر، عشٌط، المرجع السابق، ص(.1)

 .326(.الفرٌحات،المرجع السابق،2)
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ٌسمح الحوار و النقاش المتبادل بٌن الادارة من تحدٌد الأسباب الأساسٌة لمشاكل العمل: -

جهة و العمال أو ممثلٌهم من جهة أخرى الى تحدٌد أسباب المشكلات التنظٌمٌة التً 

فً المنظمة التً تسبب انحراؾ الأداء ،و العمل على  تتعلق بظروؾ العمل أو بالعمال

 معالجتها و العمل على تفادي تكرارها.

و ذلك من خلال تحدٌد تفعٌل الأجهزة الاتصالٌة بٌن المستوٌات التنظٌمٌة المختلفة: -

أنماط الاتصالات المناسبة بٌن المستوٌات الادارٌة من خلال معرفة الادارة العلٌا 

مستوٌات الدنٌا للتنظٌم،وفتح المجال للاتصال و تبادل المعلومات بظروؾ العمل فً ال

 بٌنها ،وتفعٌل نمط الاشراؾ و القٌادة.

ادراك المشاكل  ومن خلال تحٌن نوعٌة الخدمات المقدمة،تحسٌن نوعٌة الأداء: -

العمل على معالجتها من خلال الحوار المتبادل بٌن الأطراؾ ،والتنظٌمٌة 

المتصارعة
(1)

. 

 :ر و النتائج السلبٌةلأثاا-ب

فالصراعات المتكررة بٌن الأفراد       تدنً مستوى الرضى الوظٌفً و تراجع الأداء: -

و الادارة ٌإدي الى تراجع الرضى الوظٌفً لهإلاء الأفراد وانخفاض الروح المعنوٌة 

لدٌهم،مما ٌدفعهم الى ممارسة سلوكٌات ؼٌر متعاونة فً العمل 

كالإضراب،التمارض،التؽٌب...الخ،مما ٌإدي الى تدنً مستوى الأداء و الإنتاجٌة فً 

 رتفاع مستوى دوران العمل. العمل و ا

 : و ذالك من خلال ظهور حالة  التوتر تدنً مستوٌات العلاقات  الانسانٌة فً المنظمة -

بٌن الادارة و العمال مما ٌزعزع الثقة المتبادلة ،وٌخلق الاحساس بالتفاوت فً 

 السلطة     و الأهداؾ المصالح بٌن الطرفٌن.

:فانخفاض مستوى الأداء و التفاعل مع البٌبة اعدم قدرة المإسسة على تحقٌق أهدافه -

 بسبب تحوٌل طاقات الأفراد و ولابهم فً العمل الى منحى ٌنحرؾ عن الوظٌفً

 

 .169جلدة،المرجع السابق،ص(.1)
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الهدؾ الربٌسً للمنظمة مما ٌجعلها عاجزة عن تحقٌق أهدافها و تحقٌق البقاء          

 .و الاستمرار

خلال ما تم عرضه فً هذا المبحث، ٌتضح أن الأداء الوظٌفً فً المإسسة ٌتؤثر  من   

 بالصراع التنظٌمً، حٌث ٌؤخذ هذا التؤثٌر شكلٌن أحدهما سلبً و الأخر سلبً.

 خلاصة و إستنتاجات: 

مما سبق عرضه فً هذا الفصل نستنتج مجموعة النقاط التً تم استخلاصها و المتمثلة    

 فً:

أخر حسب الجانب الذي ٌركز علٌه  ىمفهوم الصراع التنظٌمً  من مفكر الٌختلؾ  -

 كل واحد فً رإٌته للصراع.

دارة الموارد البشرٌة و علم اجتماع ٌن الباحثٌن و المفكرٌن فً مجال إؾ بهناك اختلا -

التنظٌم و العمل حول تحدٌد مصطلح موحد للإشارة الى الخلافات المهنٌة القابمة بٌن 

و البعض الأخر ٌستخدم  ،لإدارة،فمنهم من ٌستخدم مصطلح "النزاع"العمال وا

مصطلح "الصراع"،فً حٌن ٌرى البعض أن مصطلح "النزاع"ٌشٌر الى الخلافات 

العمالٌة فً القطاع الاقتصادي بٌنما ٌشٌر مصطلح "الصراع"الى الخلافات القابمة فً 

 الادارة العامة.

فهناك نظرٌات لا تعترؾ م للصراع التنظٌمً اختلؾ فلاسفة الفكر الاداري فً نظرته -

بوجوده ،و أخرى تعتبره عملٌة ضرورٌة لأي بناء اجتماعً،و هو سلوك طبٌعً ناتج 

بسبب طؽٌان مصالح طبقة مالكة على مصالحة الطبقة العاملة.بٌنما هناك نظرٌات 

        ترى بؤن التنظٌم قادر على تحقٌق التوازن و الاستقرار بعٌدا عن جو الصراع 

 و التنافس الذي ٌحول دون تحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة.

ٌرتبط الصراع التنظٌمً بمجموعة من المتؽٌرات التنظٌمٌة التً ٌمارس تؤثٌره  -

المباشر علٌها ،بصورة اٌجابٌة ، أو سلبٌة ومن بٌن أبرز هذه المتؽٌرات نجد الأداء 

 الوظٌفً.
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 فً المؤسسة الاقتصادٌة الجزائرٌةالجماعٌة النزاعات العمالٌة  :الفصل الثانً

مر الاقتصاد الجزابري بعدة مراحل حٌث اتبعت الدولة بعد الاستقلال استراتجٌة       

تنموٌة قابمة على مبادئ الاشتراكٌة و توجٌه الاقتصاد الوطنً عبر مخططات تنموٌة 

 ٌذ هذه الأفكار مسٌرة من قبل السلطة المركزٌة و قد استعملت المإسسة العمومٌة كؤداة لتنف

و البرامج
(1)

وفً نهاٌة الثمانٌنات و بداٌة التسعٌنات دخلت الجزابر فً مرحلة اقتصادٌة  .

برالً حٌث عرفت المإسسات العمومٌة وضعٌة جدٌدة ٌجدٌدة تقوم على مبادئ التسٌٌر الل

تؽٌرت بموجبها التشرٌعات الخاصة بعلاقات العمل،بحٌث تؽٌرت وضعٌة العامل فً 

أهم  ،وسنتناول من خلال هذا الفصلقتصادي الجدٌد المإسسة بما ٌتوافق مع التوجه الا

 خلال ثلاثة مباحث: من الاقتصادٌة التؽٌرات الاقتصادٌة  التً عرفتها المإسسة العمومٌة 

 المبحث الأول:المإسسة العمومٌة فً ظل إقتصاد السوق.

 ات العمالٌة .الآلٌات القانونٌة لتؤطٌر النزاعالمبحث الثانً:

 ٌم القانونً لنزاعات العمل الجماعٌة فً المإسسة الجزابرٌةالتنظالمبحث الثالث:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .21،ص8،2009،جامعة بسكرة،العددمجلة العلوم الانسانٌة،<<،>>نظرٌة عامة حول التحولات الاقتصادٌة فً الجزابرٌة كربلً بؽداد (.1)
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 المبحث الأول:

 ظل اقتصاد السوق.المؤسسة العمومٌة فً 

ٌر ٌعرفت المإسسة العمومٌة كخلٌة أساسٌة فً الاقتصاد الوطنً تعاقب أنظمة  تس   

تخطٌط المركزي و ال توجٌه تتدخل فً الدولة  ،كانتفً فترة التسٌٌر الاشتراكً ف ،مختلفة

سٌاستها حٌث اعتبرت المإسسة العمومٌة أداة فً ٌد الدولة لتحقٌق  ،للقرار الإداري 

نظرا للتناقض الذي ظهر فً الواقع العملً حٌث أدى الى  النمط من التسٌٌر الاقتصادٌة،

 عجز المإسسات و فشل الهٌاكل التً كانت تسٌٌرها.

و قد أدى ذلك الى التفكٌر فً اعادة صٌاؼة سٌاسة تسٌٌر جدٌدة فً  ظل نظام اقتصادي    

مع تراجع دور الدولة فً العملٌة جدٌد "ٌقوم على مبدأ الحرٌة الاقتصادٌة و المنافسة 

الاقتصادٌة"
(1)

مإسسة العمومٌة فً نهاٌة الثمانٌنات و بداٌة لوبناءا على ذلك دخلت ا ،

تؽٌر بموجبها مفهوم المإسسة العمومٌة و كذا الوظابؾ التً تقوم  ،التسعٌنات مرحلة جدٌدة

بها،و ذلك فً ظل نظام تشرٌعً جدٌد ٌمنح لها المزٌد من المبادرة و الاستقلالٌة ،كما 

عرفت علاقات العمل داخل هذه المإسسة تحولات و تؽٌرات هامة مست الجوانب التنظٌمٌة 

 .المإسسةفً ٌر العلاقات المهنٌة ٌستل

 :لمحة عن التسٌٌر الاداري للمإسسات العمومٌة:ولاأ

ه بعد صدور تمتد هذه المرحلة من بداٌة الأخذ بؤسلوب التسٌٌر الذاتً الذي بدأ العمل ب   

  لذي ٌمنح للعمال الحق فً المشاركة فً تسٌر و ادارة المرافق ،ا 1962مرسوم فً أكتوبر

و تعتبر هذه الفترة تركه الأجانب ، ل ملا الفراغ الذيو المإسسات الاقتصادٌة من أج

وقد اعتمدت على مبدأ أساسً فً ،لاقتصادٌة امرحلة أولٌة فً تسٌر المإسسات العمومٌة  

وهو ممثل ،عملٌة تسٌر و ادارة المإسسات العمومٌة و هو مبدأ العامل المنتج المسٌر 

المإسسة من خلال  و انما ٌساهم فً تسٌر وإدارة ة،بمعنى أن العامل لٌس منتجا فقطالدول

المشاركة فً مجلس الادارة
(2)

 .   

و لكن هذا النمط من التسٌٌر وجد صعوبة و تناقضات فً الواقع  العملً بحٌث انقسمت 

وهٌبة منتخبة منحت لها سلطة  ،سلطة التسٌٌر بٌن الجهة المعٌنة المتمثلة فً مدٌر المإسسة

التسٌٌر الشًء الذي أدى الى صعوبة تجسٌد هذه التجربة عملٌا،ولم تحقق نتابج 

هذا النمط ظهور جملة من الاحتجاجات فً القطاع العام حٌث   ملموسة.ومن مظاهر فشل

جابً  إضرابا حسب دراسة عبد الناصر72الى 1969وصل عددها سنة 
(3)

دفع   وهذا ما،

 .ٌرالمإسسةٌتس أسلوب  النظر فً  الى اعادة   تالسلطا
 

 41. ،ص1997دار الفكر البنانً، :بٌروت  معجم المصطلحات الاقتصادٌة،خلٌل أحمد خلٌل ، (.1)

 23(.كربلً، المرجع السابق، ص2)

 .169ص ،5 199دار الحكمة، :الجزابر ،الجزائر تتحرك عبد الناصر جابً، (.3)
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عً مشاركة العمال من جهة و ٌضمن وفق قانون جدٌد ٌرا العمومٌة و محاولة تنظٌمها

من هنا ظهر التسٌٌر الاشتراكً للمإسسات العمومٌة رة المإسسة وفق مبادئ الاشتراكٌة.ادا

الذي ٌعتمد على مبدأ الملكٌة العامة لوسابل الانتاج وتدخل الدولة فً توجٌه الاقتصاد 

المصلحة العامة،و اشراك العامل كطرؾ الوطنً من خلال التخطٌط المركزي و تحقٌق 

مهم فً تسٌر و مراقبة المإسسة تجسٌدا لمبدأ العامل منتج و مسٌر فً نفس الوقت
(1)

وذالك .

فً الجزابر الذي  1971نوفمبر  17بعد صدور مٌثاق التسٌٌر الاشتراكً للمإسسات فً  

ر شإون المإسسة كة فً تسٌوالمشار ٌمنح لمجلس العمال صلاحٌات واسعة تسمح بالتدخل

، وفً الوقت نفسه منح القانون تخصٌص النتابج  المالٌة للمإسسة رك مع المدٌر فًكما ٌشت

 . للمدٌر سلطة التسٌٌر و اعتباره ممثل للدولة ٌنضوي تحت وصاٌة الوزٌر

أما بالنسبة للعمل النقابً فان الدولة فً هذه المرحلة كانت حرٌصة على السٌطرة على     

العمالٌة ،والاعتراؾ بالاتحاد العام للعمال الجزابرٌٌن الذي ٌعتبر الممثل الوحٌد النقابات 

للعمال و الشرٌك فً تنفٌذ سٌاسة الحزب ،و أوكلت الٌه مهمة الانتاج و التسٌٌر و هذا ما 

خلق ؼموض فً الصلاحٌات الحقٌقة لمجلس العمال،و تحولت النقابة الى أداة فً تجسٌد 

الدفاع عن مصالح العمال داخل المصنعسٌاسة الحزب و لٌس 
(2)

.أما فٌما ٌخص ممارسة 

الاضراب فلم ٌتم الاعتراؾ به كحق من حقوق العامل بل اعتبر فً هذه المرحلة من 

من قانون  418التسٌٌر عمل ؼٌر مشروع و جرٌمة ٌعاقب علٌها القانون حٌث تنص المادة 

التخرٌب الاقتصادي و ٌعاقب بالسجن  العقوبات و التً تنص"عالى أنه ٌعد مرتكبا لجرٌمة

المإقت من عشرة الى عشرٌن سنة كل من ٌعرقل الأجهزة الأساسٌة للاقتصاد الوطنً     

و ٌخفض من قدرة الانتاج".وٌتضح من نص هذه  المادة أن الاضراب فعل ممنوع قانونا،   

الوطنًو جرٌمة ٌعاقب علٌها القانون بحكم أنه ٌمس بؤمن و استقرار الاقتصاد 
(3)

   . 

 

 ،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر،قسم علم الاجتماع ،كلٌة العلوم الانسانٌة، ،>>النقابة فً المإسسة الصناعٌة الجزابرٌة<< جحا زهٌة (.1)

 .116،ص2013/ 2012جامعة قسنطٌنة،

.245(.علً ؼربً،المرجع السابق،ص2)  

 .29/30دار الخلدونٌة،ص/ص:الجزابرالحماٌة الاجتماعٌة،الوجٌز فً قانون العمل و ،عجة  الجلالً (.3)
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لكن بالرؼم من ذلك فان الواقع شهد تنامً موجة من الاضرابات حسب ما تبٌنه أرقام 

 (.1الجدول رقم)

 :(1جدول رقم )

 :(1972/1981تطور نسبة الاضرابات العمالٌة مابٌن) 

 السنة 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980

عدد  146 168 254 392 330 521 323 692 922

 الاضرابات

169،ص1995دار الحكمة،:عبد الناصر جابً،الجزائر تتحرك،الجزائر:المصدر  

( ٌبن تطور حصٌلة الاضرابات 2فالجدول رقم )1986الى1981أما عن الفترة الممتدة بٌن 

 فً هذه الفترة.

:(2جدول رقم)  

(1986الى 1981الفترة الممتدة بٌن)حصٌلة الاضرابات العمالٌة خلال   

مجموع 

 الاضرابات

 السنة 1981 1982 1983 1984 1985 1986

عدد  819 732 895 895 809 640 3895

 الاضرابات

 العمالٌة

.169،ص1995دار الحكمة،:عبد الناصر جابً،الجزائر تتحرك،الجزائر:المصدر  

كشكل متطور  الاضرابات العمالٌةمن خلال قراءة ارقام الجدولٌن نلاحظ تسارع حصٌلة    

بالرؼم من أن القانون ٌمنع الاضراب وٌعتبره جرٌمة ٌعاقب علٌها  من النزاعات العمالٌة،

     دارة ظروؾ العمل، وعدم إشراكهم فً إ منٌعبر عن سخط و تذمر العمال القانون،وهذا 

ؾ السلطة المركزٌة المإسسة التً ٌنتمون إلٌها ،حٌث ٌسٌطر المدٌر المعٌن من طر تسٌٌرو

ومن جهة أخرى بداٌة بوادر الأزمة الاقتصادٌة التً عرفها  ،على كل القرارات الادارٌة
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لك من تؤزم الوضعٌة الاقتصادٌة منتصؾ الثمانٌنات وما ترتب عن ذ الاقتصاد الوطنً فً

 و الاجتماعٌة للبلاد.

صادٌة كانت تسٌر من خلال الاقت العمومٌة المإسسةكانت الفترة من التسٌٌر هذه فً       

و معاملاتها  ه المإسسة حرة فً تنظٌم علاقاتهاو لم تكن هذ ،التخطٌط المركزي

كما كانت ،ضة علٌها من طرؾ السلطة المركزٌة التجارٌة،وذلك لطبٌعة القوانٌن المفرو

ة مالكا ومنتجا فً ان واحد. واعتبر العامل فً المإسستخضع المراقبة البنك. مٌزانٌتها 

و بقٌت ،سلطات التسٌٌر و الادارة كانت محتكرة من طرؾ السلطة المركزٌة ولكن 

المشاركة العمالٌة منحصرة على بعض الامور الثانوٌة و هذا التناقض أدى الى سوء تسٌٌر 

و تراجع مردو دٌتها مما أثر سلبا على الاقتصاد الوطنً،المإسسات العمومٌة 
(1)

.و هذا ما 

مجموعة من الاصلاحات الاقتصادٌة و الاجتماعٌة أسفرت عن تحول  دفع بالدولة الى تبنً

 فً كٌفٌة تسٌر المإسسات العمومٌة و فً علاقات العمل.

 الإقتصادٌة. أهم الاصلاحات الاقتصادٌة التً مست المؤسسة العمومٌة:ثانٌا

عرفت المإسسة العمومٌة مجموعة من الاصلاحات التً تتوافق مع التوجه الاقتصادي 

 الجدٌد من أهمها.

  :استقلالٌة المؤسسات العمومٌة.1

الاستقلالٌة هً منح المإسسات العمومٌة  الحرٌة فً ابرام العقود و الصفقات دون     

تعود فكرة استقلالٌة المإسسات العمومٌة  خذ موافقتها.الى موافقة السلطة الوصٌة لأرجع ال

والذي أشار الى ضرورة منح المزٌد من  1986 قتصادٌة الى المٌثاق الوطنً لسنةالا

قصد تحسٌن فعالٌتها و أدابها، وتطبٌقا لمبدأ الاستقلالٌة  الاستقلالٌة للمإسسات العمومٌة

المتضمن  01-88تؽٌر الوضع القانونً للمإسسة العمومٌة الاقتصادٌة بموجب القانون 

مٌة بموجب هذا القانون التوجٌهً للمإسسات العمومٌة، حٌث أصبحت المإسسات العمو

القانون مإسسات ذات أسهم أو مإسسات ذات مسإولٌة محدودة و تخضع فً تسٌرها الى 

قواعد القانون التجاري و هذا ٌجعلها تخضع أكثر لقواعد القانون الخاص، و تتمتع 

        القرار لهٌبات المإسسة باستقلالٌة واسعة اتجاه الجهات الوصٌة،بحٌث منحت سلطات

 

 .173، ص 2012، 16العدد مجلة الواحات، للبحوث و الدراسات ،ر بلعٌور ،الاضراباتالعمالٌة فً الجزابر ،(.الطاه1)

 .45دٌوان المطبوعات الجامعٌة،ص:،الجزابر تنظٌم القطاع العام فً الجزائر)استقلالٌة المؤسسات (،بعلً  محمد صؽٌر (.2)
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الادارة و المدٌرٌة العامة.مع العلم أن لس جو المتمثلة فً الجمعٌة العامة للمساهمٌن و م

صنادٌق المساهمة تعتبر الممثل الشرعً و الوحٌد للدولة فً ممارسة حقها فً ملكٌة رأس 

المال العام التً تهدؾ الى تمكٌن كل مإسسة من تحمل مسإولٌتها و تحسٌن مردودٌتها
(1)

.  

ها و فشلها فً تحرٌك عجلة و بعد الممارسة الفعلٌة لهذا المبدأ أظهرت هذه التجربة حدود

 :التنمٌة الاقتصادٌة و تحسٌن وضعٌة المإسسات العمومٌة و ذلك بسبب

ؼموض الوضع القانونً للمإسسة العمومٌة الاقتصادٌة فمن جهة تتمتع بالاستقلالٌة و من -

 جهة أخرى تحتفظ الدولة بملكٌتها و تمارس علٌها سلطة القرار و المراقبة.

المإسسات  فوضعٌة لدفع مسار الاصلاحات الى الأمام، حقٌقة ؼٌاب ارادة سٌاسٌة-

العمومٌة استمر فً التدهور دون تدخل الجهات المعنٌة 
(1)

ومن هنا ظهرت الحاجة الى  .

ثر جدٌة و فعالٌة لإصلاح المإسسات العمومً الاقتصادٌة و اعادة النظر فً كاتخاذ تدابٌر أ

 .الاوضاع الاقتصادٌة القابمة

 :1995الى مارس1989تثبٌت الاقتصادي من .سٌاسة ال2

جراءات الهادفة الى هو برنامج ٌرتبط بصندوق النقد الدولً ٌتكون من مجموعة من الا   

ت  النقدٌة و المالٌة و ازالة حالة عدم التوازن بٌن العرض و الطلب لاتصحٌح الاختلا

    لتحقٌق مستوى معٌن من الاداء الاقتصادي و اعادة تشكٌل عناصر السٌاسة الاقتصادٌة 

و فق متطلبات اقتصاد السوق الحر
(2)

،وتهدؾ هذه السٌاسة الى اصلاح العجز فً المٌزانٌة 

وهو من أحدى  فاق العام و زٌادة الارادات العامةالعامة للدولة من خلال خفض الان

السٌاسات التً فرضت على الجزابر من طرؾ صندوق النقد الدولً ،والذي كان ٌهدؾ الى 

 انخفاض  مساعدة الدولة على تصحٌح الاختلال الاقتصادي كالتضخم و عجز المٌزانٌة و

 

 47،صالمرجع السابقبعلً، (.1)

،على الساعة   .[content://com.sec.android.sbouser/readinglistعلى الموقع ]التثبٌت الاقتصادي، برنامجحسٌن عباس حسٌن، (.2)

 .12/11/2015،ف13:00ً
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قٌمة العملة...الخ.بعد الموافقة على مجموعة من الشروط و الالتزامات التً فرضها 

النقدٌة و تخفٌض صندوق النقد الدولً على الجزابر من بٌنها الصرامة فً تطبٌق السٌاسة 

المإسسات العمومٌة بحٌث  علىوكان لهذه السٌاسة أثر مباشر رسعر الصرؾ و قٌمة الدٌنا

 تقضى بنود الاتفاقٌة الموقعة بٌن الجزابر و صندوق النقد الدولً الى تقلٌص الانفاق العام 

 و الحد من زٌادة القروض المقدمة لتدعٌم المإسسات العمومٌة و مراقبة المنظومة البنكٌة 

أدى الى زٌادة عجز المإسسات العمومٌة التً كانت تعمد على تموٌل السلطة مما 

المركزٌة
(1)

. 

 1998-1995.برنامج التعدٌل الهٌكلً  3

جراء أخر من بٌن اجراءات صندوق النقد الدولً المطبقة فً الجزابر من أجل ٌعتبر إ    

تصحٌح الاختلالات الحاصلة فً الاقتصاد الوطنً و محاولة تحقٌق التوازن الاقتصادي 

بواسطة مجموعة من الاجراءات الهٌكلٌة و التنظٌمٌة فً ضوء مٌكانٌزمات اقتصاد السوق 

 وقعتهاقتصادي ومن أجل استكمال الاصلاحات التً و تراجع دور الدولة فً المجال الا

الجزابر مع صندوق النقد الدولً تم الالتزام ببرنامج التعدٌل الهٌكلً المتوسط المدى الذي 

 :هذا البرنامج ومن أهداؾ  1998الى أفرٌل 1995مارس 31ٌؽطً الفترة من 

التخلً عن النشاطات  توجه نشاط المإسسات العمومٌة الى الأنشطة الربٌسة المنتجة و -

 الثانوٌة.

ضمان ادرة جٌدة للموارد البشرٌة فً المإسسات العمومٌة الاقتصادٌة من خلال ادخال  -

ثقافة تنظٌمٌة ترتكز على التقنٌات الحدٌثة. و قد جاءت هذه الاجراءات لاستكمل برامج 

كمرحلة تمهٌدٌة  الاصلاح الاقتصادى التً وقعتها الجزابر مع صندوق النقد الدولً،وتعتبر

لعملٌة الخوصصة التً عرفتها المإسسات العمومٌة الاقتصادٌة
(2)

. 

 
 

 .58ص ، 2008دار حامد، :عمان الاصلاح الاقتصادي و سٌاسة التشغٌل)التجربة الجزائر(، بن شهرة ، مدنً (.1)
 

. Rachid Tlemçani,Etat ,Bazar Et Globalisation,Algerie : Edition El Hikma,1999 , PP :30/31.(2) 
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 :الخوصصة.4

أمام ضعؾ القدرة الانتاجٌة للمإسسات العمومٌة و ارتفاع الدٌون الخارجٌة و عجز    

المٌزانٌة، كل هذه العوامل دفعت الجزابر الى تبنً اصلاح أخر مس المإسسات العمومٌة 

المإسسة العمومٌة عملٌة ٌتم بمقتضاها التنازل او بٌع أصول تمثل فً الخوصصة و هً 

أشخاص طبٌعٌٌن خواص ،فهً سٌاسة تقضً بنقل الملكٌة العامة أو  الى مإسسات أو

 تتحول المإسسات العمومٌة المملوكة للدولة الى القطاع ف الخاص. ادارتها الى القطاع

     و ٌترتب عنها تقلٌل دور الدولة ،المملوك للأفراد سوءا كانوا وطنٌن أم أجانب  الخاص

عٌل دور القطاع الخاصو تف
(1)

. 

وتعتبر الخوصصة احدى الأدوات المستعملة لإعادة بعث وتحسٌن أداء المإسسات    

الذي  95/22رقم لك من خلال القانون ا أكثر منافسة و متاجرة.و تجسد ذالعمومٌة و جعله

من خلال تحوٌل مجموعة الرأسمال  ،ٌقضً بنقل ملكٌة القطاع العام الى القطاع الخاص

و كان الهدؾ صالح أشخاص مادٌن أو معنوٌن خواص.الاجتماعً للمإسسات العمومٌة ل

الأساسً من وراء الخوصصة تمكٌن المإسسات العمومٌة من تجاوز العجز المالً الذي 

كانت تعٌشه فً تلك الفترة
(2)

ث نتج أثر بالػ على المإسسات العمومٌة حٌ هانتابج.و كانت ل

عن تطبٌق هذا الاجراء تسرٌح الآلاؾ من العمال بعدة صٌػ كالتقاعد المسبق،ورؼم 

الاصلاحات التً مست المإسسة العمومٌة الا انها لم تحقق الاستقرار الوظٌفً داخل 

لك من خلال الاضرابات عمال عن الاوضاع القابمة وتجلى ذالمنظمات نتٌجة عدم رضى ال

ظهرت فً القطاع الاقتصادي حسب ما تبٌنه الأرقام فً الجداول العمالٌة المتكررة التً 

 :التالٌة

 

 .58،ص2007دار أسامة للنشر و التوزٌع،:الأردن،1طالخصخصة و تأثٌرتها الاقتصادٌة،أبو عمارٌة ، فالح (.1)

مكرةز دراسات الوحدة العربٌة، :بٌروتالاصلاحات الاقتصادٌة و سٌاسة الخوصصة فً البلدان العربٌة،بوطالب و أخرون، قوٌدر (.2)

 .359،ص2005
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 :(3جدول رقم)

 2112ٌبٌن عدد الاضرابات العمالٌة خلال سنة 

 عدد العمال المضربٌن مدة الاضراب

 420.000 أكثر من أسبوع
 150.000 ٌوم عمل
 104.000 من ٌوم الى أربعة أٌام

،ص 2005دار الخلدونٌة،:،الجزابرالاجتماعٌةالوجٌز فً قانون العمل و الحماٌة عجة الجلالً،:المصدر

305. 

(:4جدول رقم )  

.2111ٌبٌن الأسباب الرئٌسٌة للإضرابات العمالٌة لسنة   

%النسبة  الأسباب 

28%  رفض برنامج الخوصصة 

43%  الاجور المتؤخرة 

3%  عدم تطبٌق الاتفاقٌة الجماعٌة 

7%  سوء العلاقة مع الادارة 

38%  الزٌادة فً الأجور 

8%  حل المإسسة العمومٌة 

،الجزابر دار الوجٌز فً قانون العمل و الحماٌة الاجتماعٌةعجة الجلالً،:المصدر

.306ص،2005،الخلدونٌة  

(أن الاسباب الربٌسٌة للإضرابات 4ٌتضح من خلال النسب المبٌنة فً الجدول رقم)   

و رفض  %43فً الاجور و تؤخر دفعها بحٌث قدرت نسبة اساتتمثل أس 2000العمالٌة سنة 

برامج الخوصصة بالدرجة الثانٌة حٌث قدرت نسبة الاضرابات العمالٌة المسجلة من وراء 

فً حٌن تتمثل الأسباب الأخرى فً سوء العلاقة مع الادارة،عدم تطبٌق  %28هذا السبب

 الاتفاقٌة الجماعٌة و حل المإسسات العمومٌة.

وذلك ،2004الى1990الاحصابٌات التً تبٌن حصٌلة الاضرابات العمالٌة من وهناك بعض

 (.5حسب دراسة الباحثة "فاطمة الزهراء تلٌلاتً" حسب ما تبنه أرقام الجدول رقم)
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 (:7جدول رقم )

 . 2004إلى  1990ٌبٌن عدد الاضرابات المسجلة فً القطاعات الاقتصادٌة من سنة 

 السنة 1990 1991 1992 1994 1995 1996 1997 1998 2002 2001 2002 2003 2004

عدد  2023 1034 493 410 432 441 292 195 187 176 175 23 35
الاضرا
 بات

 

التمثٌل العمالً،نزاعات العمل و أثرها على أداء فاطمة الزهراء تلٌلالً>>:المصدر

الاقتصاد،جامعة <<،مذكرة ماجٌستٌر،قسم علم الموارد البشرٌة فً المنظومة الصحٌة

 .56،ص2012/2013قسنطٌنة،

لنا أن عدد الاضرابات العمالٌة المسجلة خلال  ( ٌتضح5)من خلال قراءة الجدول رقم    

 تستمرارإحٌث تعتبر هذه الفترة مرحلة حرجة فً الجزابر ، حٌث  1991و  1990سنتً 

كما تمثل هذه التوازن الاقتصادي، فً اختلال ار الأزمة الاقتصادٌة وما نتج عنها من أث

 الفترة بداٌة تطبٌق الاصلاحات الاقتصادٌة ،

الى ؼاٌة سنة  1992من سنة  إبتداءا و عرفت حصٌلة الاضرابات المسجلة تراجعا ملحوظا

حٌث تمثل هذه المرحلة بداٌة تجاوز  .2004و  2003، لتعرؾ تقلص كبٌر بٌن 2002

الجزابر للأزمة التً عرفتها، و ذلك نتٌجة ارتفاع أسعار المحروقات فً الأسواق العالمٌة، 

ت العمومٌة و ما ترتب عن ذلك من أثر على الاقتصاد الوطنً بصفة عامة و على المإسسا

لنا أن المإسسة من خلال ما سبق عرضه فً هذا المبحث ٌتضح  الاقتصادٌة بصفة خاصة.

أنظمة تسٌر مختلفة من خلالها عرفت فً الجزابر مرت بعدة مراحل ،العمومٌة الإقتصادٌة 

، وتمٌزت كل مرحلة بنوع خاص من التسٌٌر،  وتعتبر مرحلة التسٌٌر اللبرالً أهم تحول 

عرفته المإسسات العمومٌة، و ذلك من خلال الإصلاحات التً مستها سواء فً طرٌقة 

من هنا انتقلت وضعٌة العامل الذي   ة(.لاقتها مع السلطة المركزٌة )الدولوفً عتسٌرها أ

تراكٌى الى مجرد بابع لقوة عمله حسب المفهوم الماركسً،و ذلك كان سٌدا فً النظام الاش

  فً فترة التسٌر اللبرالً للمإسسات العمومٌة الاقتصادٌة الجزابرٌة.
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 المبحث الثانً:

 .الجماعٌة لتأطٌر النزاعات العمالٌةالآلٌات القانونٌة 

ان الاصلاحات الاقتصادٌة التً مست المإسسة العمومٌة بصفة خاصة و الاقتصاد     

الكثٌر من الأمور التً  الجزابري بصفة عامة،دفع المشرع الجزابري بإعادة النظر فً 

 تخص علاقات العمل فً المإسسة. تتمثل فً:

اعات، أي بٌن قطاع المإسسات الاقتصادٌة العامة          اعتماد فكرة الفصل بٌن القط -1

 و الخاصة من جهة، وبٌن قطاع الوظٌفة العمومٌة من جهة أخرى.

 الطابع التعاقدي تحول علاقات العمل فً المإسسة من طابعها التنظٌمً ،إلى صفة -2

 مبنة على أساس عقد ٌبرم بٌن طرفً علاقة العمل.ال

اع داخل المإسسة بعد أن نفاه فً التسٌٌر الاشتراكً،وهذا ان دل الاعتراؾ بوجود النز -3

على شًء انما ٌدل على التفاوت فً السلطة داخل المإسسة.كما سمح المشرع بتنظٌم 

تدافع عن مصالحهم، ووفر مجموعة من الألٌات التً تعمل على اٌجاد العمال ضمن نقابات 

 ادٌة لرب العمل من جهة أخرى.توازن بٌن مصالح العامل من جهة و المصالح الم

 أولا:الحق فً العمل النقابً.

ٌعتبر العمل النقابً حق من الحقوق الدستورٌة التً تم الاعتراؾ بها للعامل ، فً ظل    

ة  دستورٌ ت التً التعدٌلامختلؾ  ت علٌه، كما حافظ1989صدور دستور التعددٌة فً 

على أن الحق " 16/01من القانون رقم  70،حٌث تنص  المادة فً الجزابرً حدث الت

النقابً معترؾ به لجمٌع المواطنٌن
(1)

م للعمال اتم اعادة الاعتبار للاتحاد العو قد  ، "

الحزب و الدولة،وقد تم تجسٌد مبدأ التعددٌة  الجزابرٌٌن  من خلال اعتباره كٌان مستقل عن

رح نموذج جدٌد و الذي ط 02/02/1990المإرخ فً  90/14النقابٌة من خلال القانون رقم 

 حٌث ٌسعى الى اعتبار النقابة كفضاء للضبط الاجتماعً لا ٌتشكل فقط  للممارسة النقابٌة،

 

  .14،ص 2016مارس  7مإرخة فً (، 14)الجرٌدة الرسمٌة عدد ،المتضمن التعدٌل الدستوري  16/01(.الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة القانون1)
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حٌث تنص المادة ، الأجراء بل من حق أرباب العمل أٌضا تكوٌن نقابات خاصةمن العمال 

ٌحق للعمال الاجراء من جهة و المستخدمٌن من جهة >>على انه  90/14( من القانون 2)

لدفاع لواحد أن ٌكونوا تنظٌمات نقابٌة مهنة واحدة أو قطاع نشاط أخرى الذٌن ٌنتمون الى 

وٌتمتع العمال و المستخدمٌن بحرٌة الانخراط فً ،ة عن مصالحهم المادٌة و المعنوٌ

<<التنظٌمات النقابٌة الموجودة شرٌطة ان ٌمتثلوا للتشرٌع المعول به
(1)

 

    ن الاعتراؾ بالتعددٌة النقابٌة، هو من جهة أخرى إعتراؾ بتعدد النزاعات العمالٌة إ   

اع ،و نشاط ٌسمح بتؤطٌر و اختلاؾ أشكالها من قطاع الى آخر ،و وجود نقابة فً كل قط

الى الشكل الذي ٌمكنه تجمٌد عمل الخلافات  و ذلك لمحاولة تفاقمأحسن للمطالب العمالٌة ،

المإسسات ،التً تعمل فً ظل منافسة داخلٌة و خارجٌة ،و علٌها إثبات نفسها إن أرادت 

 البقاء و الاستمرار فً مثل هذا المحٌط الاقتصادي.

 .1997عدد الاضرابات التً قامت بها النقابات إلى ؼاٌة  و الجدول التالً ٌبٌن   

 (:6رقم) جدول

ٌبٌن عدد الاضرابات التً قامت بها النقابات المستقلة و الاتحاد العام للعمال الجزائرٌن 

 . 1997إلى 1991من سنة 

 المنظمات النقابٌة 1997عدد الاضرابات الى سنة 

 المنظمات النقابٌة المستقلة 13

 الاتحاد العام للعمال الجزابرٌن 05

الجزابر:دار الاجتماعٌة، ،الوجٌز فً قانون العمل و الحماٌةعجة الجلالً:المصدر   

 .306،ص2005الخلدونٌة،

 ثانٌا:الحق فً التفاوض و المشاركة فً إتخاذ القرار.

التفاوض هو عبارة عن حوار و تبادل مقترحات بٌن طرفٌن أو أكثر بهدؾ التوصل الى    

 اتفاق ٌإدي الى حسم قضٌة أو قضاٌا نزاعٌة بٌنهما،و فً الوقت نفسه تحقٌق المصالح 

 

مإرخ فً ، (23ٌدة الرسمٌة عدد ،)الجرالمتعلق بكٌفٌة ممارسة الحق النقاب90/14ًالجمهورٌة الجزابرٌة الدموقراطٌة الشعبٌة،القانون (. 1)

 .776،ص1990جوٌلٌة2
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المشتركة فٌما بٌنهم أو المحافظة علٌها
(1)

على حق العمال فً  90/11 . و قد نص القانون 

      و تبرز أهمٌة التفاوض من خلال تنظٌم ظروؾ  مع أرباب العمل،التفاوض الجماعً 

  و شروط العمل،بحٌث ٌعتبر كوسٌلة لتجنب جمود القانون و مواكبة التحولات الاقتصادٌة 

و محاولة اٌجاد السبل الكفٌلة بحل الخلافات ،و الاجتماعٌة الحاصلة فً المجتمع من جهة 

بوضع الأطر العامة  90/11حٌث اكتفى القانون .المهنٌة بٌن العمال و أرباب العمل 

، وتبدأ عملٌة التفاوض من الناحٌة الجماعً  رك مجالات واسعة للتفاوضلعلاقات العمل و ت

ن الأطراؾ المكلفة بعملٌة التفاوض بحٌث ٌشترط المشرع فً هذه الجهات أن ٌالقانونٌة بتعٌ

ٌحل محلها عمال عدم وجودها كثر تمثٌلا، و فً حالة تكون من بٌن التنظٌمات النقابٌة الأ

منتخبون مباشرة من قبل العمال. ؼٌر أن القانون حدد بعض المسابل التً لا ٌتم التفاوض 

و العطل القانونٌة.و تتدخل   بشؤنها كالحد الادنى للأجر،سن التشؽٌل،عدد ساعات العمل 

 بعض الجهات الرسمٌة فً عملٌة التفاوض من بٌنها مفتشٌه العمل أو وزارة العمل او بعض

الوزارات الوصٌة لتقدٌم النصح و الارشاد لأطراؾ علاقة العمل  و ذالك حسب أحكام 

المتعلق بعلاقات العمل90/11من القانون  114المادة 
(2)

. 

منح العمال الحق فً تسٌر و ادارة المإسسة من خلال  أما المشاركة العمالٌة فتعنً   

ً ٌنتمون الٌهامندوبٌن أو ممثلٌن لهم فً أجهزة تسٌر المإسسة الت
(3)

.و ٌعتبر هذا الحق من 

 .المتعلق بعلاقات العمل11 -90الحقوق الجدٌدة التً اعترؾ بها القانون 

ثر من كالمشاركة من خلال ممثلٌن للعمال على مستوى كل مكان عمل ٌشؽل أ تتم هذه و   

مندوبٌن عاملا أو بواسطة لجان المشاركة على مستوى مركز المإسسة التً تضم  20

و تتشكل لجان المشاركة من خلال الاقتراع العام السري و المباشر ،وٌشترط  المستخدمٌن،

طارات القٌادٌة فً الهٌبة المترشحٌن من ذوي الكفاءات أو الإالقانون أن لاٌكون 

 علاقة قرابة بالمستخدم ، و العمال الذٌن لا ٌتمتعون بحقوقهم أو ممن تربطهم   ،المستخدمة

 .22،ص2002،عمان:دار المسٌرة للنشر و التوزٌع،2طأصول التفاوض،،أبوشٌخة  ر أحمدناد( 1)

 .170/171(. عجة، المرجع السابق، ص/ص2)

 .35، ص2009، جوان 2>>مجلة العلوم الانسانٌة<<، العددمشاركة العمال فً تسٌر المؤسسة الوطنٌة، ، رقام  (. لندة3)
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وٌنتخب ممثلً العمال عن طرٌق الاقتراع الحر السري و المباشر على  ،المدنٌة و الوطنٌة

المتعلق بعلاقات العمل 11/ 90من القانون  98و ذلك حسب أحكام المادة دورتٌن 
(1)

           .

مجموعة من الصلاحٌات الاجتماعٌة و الاقتصادٌة ذات الطابع الاستشاري أو ب تقوم و

إبداء رأٌها فً  ،تتعلق بتلقً المعلومات الخاصة بتطوٌر الانتاج و الخدمات  الاعلامً

بعض المسابل المهنٌة فً المإسسة كتخفٌؾ مدة العمل، إعادة توزٌع العمال، تنظٌم مقاٌس 

رؼم أن هذه الصلاحٌات لا تشكل تدخلا فعلٌا التحفٌز.وذلك بعد أن ٌوقع علٌها المستخدم. 

حٌث ٌقتصر دورها الاستشاري  الاعلامً  على الاطلاع ،خدمة فً تسٌٌر المإسسة المست

 على بعض الجوانب التنظٌمٌة فقط دون ؼٌره من القرارات الحاسمة التً تؤثر على ادارة 

و تسٌر المإسسة
(2)

. 

  ضراب.ثالثا:الحق فً ممارسة الإ

التوقؾ الاجماعً عن العمل لحٌن حدوث تؽٌر فً المكافات أو ظروؾ  الإضراب هو    

العمل و هو مظهر تكتٌكً للضؽط
(3)

الامتناع عن العمل لمدة محددة ٌتمسك فٌها  ،كما ٌعنً

العمال المضربون بمناصب عملهم بهدؾ احداث ضؽط و التؤثٌر على السلطة من أجل 

لسخط و التذمر إزاء قضٌة د مظاهر اتحقٌق مطالب المضربٌن ،كما ٌعتبر الاضراب أح

 أو إجتماعٌةسٌاسٌة أو اقتصادٌة 
(4)

.  

من  26وقد عرؾ المشرع الجزابري الاضراب بصورة ضمنٌة ، وذلك فً أحكام المادة   

المتعلق بالوقاٌة من النزاعات العمالٌة الجماعٌة على أنه التوقؾ  90/02القانون رقم 

الجماعًالجماعً عن العمل الناتج عن استمرار النزاع 
 (5)

.  

متعددة تختلؾ حسب سبب الاضراب و درجة المشاركة  و أنواع وٌؤخذ الاضراب أشكالا   

 فٌه من طرؾ العمال، و تتمثل فً:

 .ص1990أفرٌل  21،  مإرخة فً ( 17،)الجرٌد اللرسمٌة ،عددالمتعلق بعلاقات العمل  11/ 90الجمهررٌة الجزابرٌة الدموقراطٌة الشعبٌة ، القانون (.1)

 .113، ص 2003الجزابر: دار هومة، منازعات العمل الفردٌة و الجماعٌة، رشٌد واضح،  (.2)

 .169بلعٌور، المرجع السابق، ص  (.3)

 .115، المرجع السابق، صألٌات تسوٌة نزاعات العمل و الضمان الاجتماعً فً التشرٌع الجزائري(.أحمٌة، 4)

المتعلق بالوقاٌة من نزاعات العمل الجماعٌة فً العمل و تسوٌتها وممارسة حق الاضراب،  02-90(.الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌموقراطٌة الشعبٌة، القانون 5)

 .233، ص 06/02/1990مإرخة فً (، 6الجرٌدة الرسمٌة، عدد )
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 الاضراب التقلٌدي: -أ

ة مكان مع مؽادرو ذلك ، توقؾ مخطط و متعمد عن أداء العمل من طرؾ العمال هو    

      مات النقابٌة فً تعببة العمال     ٌنظتالنوع من الاضراب دور ال، وٌظهر فً هذا العمل

مع احترام النظام العام للمإسسة     و محاولة ضم أكبر عدد ممكن من العمال المضربٌن، 

و ضمان الحد الأدنى من الخدمة و تشكٌل هٌبة الطوارئ، و السهر على عدم استخلاؾ 

 العمال المضربٌن من طرؾ صاحب العمل.

 الدبري:الإضراب  -ب

ٌعرؾ أٌضا بالإضراب بالتناوب ، ٌعرؾ هذا النوع من الاضراب انسجاما و تخطٌطا     

و تنسٌق بٌن مختلؾ الوحدات التنظٌمٌة، وٌعتمد على توقؾ فبوي للعمل، من خلال إمتناع 

فبة من العمال عن العمل لمدة معٌنة و محددة لتلٌها فبة أخرى بعدة استعادة الفبة الأولى 

وهذا النوع أقل ضررا من كة النشاط و المردودٌة فً المإسسة.لنشاطها.،دون حر

الاضراب التقلٌدي
(1)

. 

 :معلنإضراب ؼٌر  -ج

هو الاضراب الذي ٌتوقؾ فٌه العامل عن العمل بصورة ؼٌر معلنة، لمدة معٌنة دون    

مؽادرة مكان العمل، لهذا النوع من الاضراب أثر على المإسسة، بحٌث ٌبقى العمال 

فً مكان عملهم دون نشاط مما ٌجعلهم ٌستفدون من حقوقهم الأساسٌة  المضربون

كالأجر
(2)

. 

 إضراب الإنتاجٌة: -د

ذلك لأن العمال المضربون ٌستمرون فً العمل              ،بالإضراب المستمر أٌضا ٌعرؾ   

 لكن ٌقومون بالتقلٌل من فعالٌة و كفاءة الإنتاج ،وذلك بؽرض المطالبة بمكفؤة و الإنتاجٌة، ،

 

 .119واضح، المرجع السابق، ص(.1)

 .112عجة، المرجعع السابق ص (.2)
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الانتاجٌة، وٌرتبط هذا النوع من الإضراب بالفبات التً تحتل مراكز حساسة فً المإسسة، 

وٌنعكس توقفهم عن بقٌة الأعمال الأخرى
(1)

 . 

أمرا هٌنا على السلطة، بل تجسد من  ٌكن  لم فً الجزابر إن الاعتراؾ بحق الاضراب   

مرحلة التسٌٌر الاشتراكً تصرؾ ؼٌر مسموح به إعتبر فً خلال نضال العمال، حٌث 

، لكنه ظهر فً الواقع كؤحد أشكال السخط و تذمر العمال حٌال أوضاعهم فً للعمال

إضراب ،  254حوالً  1974الإضرابات العمالٌة فً سنة حٌث سجل عدد المإسسة، 

(2)1981إضراب فً سنة  819لٌرتفع اعدد إلى 
طات العمومٌة إلا لذا لم ٌكن أمام السل.

بعد أن تحصل على المشروعٌة الاجتماعٌة من  ،عٌة القانونٌة لهذا الحقالاعتراؾ بالشر

        الذي أدمج حق الاضراب من الحقوق  1989فجاء دستور  خلال الممارسة الواقعٌة.

    عترؾ بهالحق فً الاضراب م"منه على أن 54و الحرٌات العامة حٌث ٌقضً فً المادة 

العام أو الخاص القطاع  دون أن ٌمٌز من حٌث الممارسة بٌن "و ٌمارس فً اطار القانون 

النشاط  باستثناء بعض القطاعات التً تحتاج الى دٌمومة
(3)

. 

التسٌٌر اللبرالً، وما صاحبها من تحولات             مرحلةكما سبق و أن ذكرنا فإن و   

من تحول فً علاقة نتج عنها و إصلاحات اقتصادٌة، التً مست المإسسة العمومٌة ، و ما 

بروز العدٌد من الاضرابات العمالٌة من جهة، خاصة و أن  العمل، كان لها أثر فً 

       الإضراب أصبح أحد الوسابل القانونٌة لدفاع العمال عن مصالحهم المهنٌة من جهة، 

( ٌبٌن عدد الضرابات  7و الجدول رقم ) و التندٌد بتعسؾ رب العمل من جهة أخرى.

  الخاص.العمالٌة المسجلة فً الجزابر فً القطاعٌن العام و 

 

، 2013/2014مذكرة ماستر ؼٌر منشورة، جامعة قالمة، كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، المنازعات العمالٌة الجماعٌة، (.مساعدٌة خولة، بوردهم وردة، 1)

 .49ص

 .169(.جابً ،المرجع السابق، ص2)

 .124(.واضح، ص 3)
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 (:7جدول رقم)

 .2002إلى سنة  1993العام و الخاص من ٌبٌن عدد الاضرابات المسجلة فً القاعٌن 

 

 السنوات
 

 

إجمالً 

 الإضرابات

 

بما فٌها )القطاع العام

المإسسسات 

 (ٌةالاقتصادالعمومٌة

 

 القطاع الخاص

عدد 

 الاضرابات

النسبة 

 المإوٌة

عدد 

 الاضرابات

النسبة 
 المإٌة

1993 537 526 97.95% 47 %2.05 

1994 410 376 91.70% 34 %8.30 

1995 432 403 93.28% 29 %6.72 

1996 441 413 93.65% 28 %6.35 

1997 292 274 93.83% 18 %6.17 

1998 195 167 85.64% 28 %14.35 

1999 173 158 91.32% 15 %8.64 

2000 187 161 86.09% 26 %13.91 

2001 176 165 93.75% 11 %6.25 

2002 175 155 88.57% 20 %11.42 

 8.68% 570 %92.02 6044 6568 المجموع

 

قروي رفٌق، علاقات العمل فً المؤسسة الجزائرٌة دراسة سسٌولوجٌة لأشكال المصدر:

الصراع فً ظل الخوصصة، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، جامعة عنابة، كلٌة العلوم 

 .150، ص2002/2010الانسانٌة و الاجتماعٌة،قسم علم الاجتماع، 
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من خلال قراءة الجدول ، نلاحظ أن نسبة الاضرابات المسجلة فً الجزابر مابٌن     

مرتفعة و هً نسبة ، خاصفً القطاع العام وال  6568وصلت إلى  2004إلى  1993

 3895 التً تقدر ب ( 1986الى  1981) ما بٌنبتلك التً سجلت فً الثمانٌنات مقارنة  

إضراب
 )*(

ٌتمثل سببها أساسا فً إرتفاع عدد الاضرابات و من العوامل المتسببة فً   ،

خلفه من أثر على المإسسة  ماوضع الإقتصادي الذي عرفته الجزابر فً نهاٌة الثمانٌنات وال

 منها العجز و الافلاس. العدٌد تالاقتصادٌة ، حٌث عرف

طرؾ المإسسات المالٌة  من على الجزابر بالسٌاسة الإقتصادٌة التً فرضته تؤثرت كما

عدم الاستقرار ، تدهور الوضع الامنً و فً إطار دخولها فً إقتصاد السوق  الدولٌة

عرفته الجزابر) الأزمة الأمنٌة(، وما نجم عن ذلك من أثر على المإسسات  السٌاسً الذي

تخرٌب و الحرق، مما جعل العدٌد من العمال ٌفقدون ل،حٌث تعرض عدد منها لالعمومٌة 

الذي مرت لوضع الاقتصادي الصعب عملهم، كما تعرض عدد منهم إلى التسرٌح بسبب ا

 بها المإسسات العمومٌة فً فترة نهاٌة الثامنٌنات و بداٌة التسعٌنات.

أن التحول الاقتصادي الذي عرفته الجزابر نهاٌة الثمانٌنات    من خلال ما سبق نستنتج    

ات العمومٌة الاقتصادٌة سواء من حٌث طرق تسٌٌرها  و بداٌة التسعٌنات، أثر على المإسس

فً هذه  تها الخارجٌة ، كما أثر هذا الوضع الجدٌد على سٌر علاقات العمللأو فً معام

 استدعىنوع من التفاوت فً السلطة بٌن العمال و رب العمل، مما المإسسات، حٌث خلق 

مل و الاعتراؾ للعمال بحقهم فً القوانٌن و التشرٌعات الخاصة بقطاع الع إعادة النظر

بتنظٌم أنفسهم ضمن نقابات تتكفل بدفاع عن حقوقهم، و ممارسة الاضراب من أجل التؤثٌر 

و بالنضر إلى الاحصابٌات و الأرقام  .من أجل الاستجابة لمطالبهم على صاحب العمل

هنا نصل ،من  اللبرالً التسٌٌرالمقدمة نلاحظ إرتفاع عدد الاضرابات المسجلة فً مرحلة 

الى صدق الفرضٌة القابلة :هناك ارتفاع للنزاعات العمالٌة الجماعٌة فً فترة التسٌٌر 

   اللبرالً.

 

 42(، ص2المبٌنة فً الجدوا رقم ) حسب الأرقام)*(.
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 المبحث الثالث:

العمل الجماعٌة فً المؤسسة  لتسوٌة النزاعات المراحل و الاجراءات القانونٌة

 الاقتصادٌة الجزائرٌة.

المشرع الجزابري بٌن نوعٌن من نزاعات العمل ، وهً نزاع جماعً و نزاع مٌز     

( 2المادة )فردي، لكل منهما خصابص تمٌزه عن الأخر.حٌث عرؾ النزاع الجماعً فً 

والمهنٌة فً  الاجتماعٌة  أنه كل خلاؾ ٌتعلق بالعلاقات"على  02-90من القانون  رقم 

هما باعتبارعلاقات العمل و الشروط العامة للعمل و لم ٌجد تسوٌة بٌن العمال و المستخدم 

طرفٌن"
(1)

.   

انطلاقا من نص هذه المادة ٌتضح أن النزاع الجماعً ٌتضمن الخلافات التً تحدث بٌن     

ٌلق بظروؾ أو بٌنهم  إتفاقو تنظٌم لعمل حول تطبٌق أو تفسٌر قانون ،أالعمال و رب ا

 شروط العمل الاجتماعٌة منها أو الهنٌة.

 عرؾ المشرع الجزابري النزاع الفردي على أنه"كل خلاؾ فً العمل قابم بٌن فً حٌن    

ٌتم حلها فً إطار عامل أجٌر و مستخدم بشؤن تنفٌذ علاقة العمل التً تربط الطرفٌن إذا لم 

دمة "تسوٌة داخل الهٌبة المستخ عملٌة
(2)

.  

فالنزاع الفردي هو كل خلاؾ ٌقوم بٌن عامل أو عامل متدرب من جهة و صاحب العمل    

من جهة ثانٌة بسبب تنفٌذ علاقة العمل لاختلال أحدهما بؤحد الالتزامات المحددة فً العقد أو 

 خرقه أو عدم امتثاله لنص قانونً أو تنظٌمً بما بسبب ضرر لطرؾ الأخر.

 :الفرق بٌن النزاع الفردي و الجماعً فً النقاط التالٌةو ٌتجلى    

الجرٌدة ،)المتعلق بالوقاٌة من نزاعات العمل الجماعٌة و تسوٌتها و ممارسة حق الاضراب  90/02الجمهورٌة الجزابرٌة الدموقراطٌة الشعبٌة ، القانون (.1)

 .231، ص 06/02/1990مإرخة فً (، 6الرسمٌة رقم 

 47،ص 2005،دٌوان المطبوعات الجامعٌة: الجزابرمنازعات العمل والضمان الاجتماعً فً القانون الجزائري، تسوٌة  أحمٌة،(.2)
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 :من حٌث موضوع النزاع -

فالنزاع ٌعتبر جماعٌا إذا ιٌختلؾ موضوع النزاع الفردي عن موضوع النزاع الجماعً

معٌنٌن بذواتهم سوءا  تعلق الأمر بمصلحة جماعٌة أو مصلحة مشتركة لعدد من العمال عٌر

 تعلق النزاع بشروط العقد أو بظروؾ العمل أو بتؽٌر العقد.

و الجماعً من خلال تحدٌد  ٌمكن التمٌز بٌن النزاع الفرديمن حٌث الغرض من النزاع  -

أما اذا تعلق الأمر ιبحق فردي و حماٌته فان النزاع فردي  رالؽاٌة من النزاع فإذا تعلق الأم

مطالب عمالٌة جماعٌة أو بتنفٌذ اتفاقٌة جماعٌة فان النزاع جماعًبالحصول على 
(1)

. 

 :من حٌث أطراف النزاع -

       المنظمات النقابٌة ٌكون بدعوى مرفوعة من طرؾ النزاع الجماعً هو النزاع الذي 

هدؾ د العمل الجماعً، حٌث أن المصالح التً ٌو نقابات أصحاب العمل المرتبطة بعق

بٌنما الدعوى فً النزاع الجماعً ترفع ممن تكون له مصلحة  .مصالح جماعٌةلتحقٌقها هً 

محققة مع عدم الاخلال بؤحكام الاتفاقٌة الجماعٌة
(2)

. 

للوقاٌة من النزاعات و المراحل وقد أقر المشرع الجزابري مجموعة من الاجراءات    

من أجل التوافق مع  خمسة مراحل أساسٌة ،وذلك الجماعٌة فً العمل و التً قسمناها الى

وهً  و التً تم التطرق لها فً الفصل الأوللوٌس بوندي"، مراحل الصراع التً قدمها "

 كالتالً:

 

 اع الخفًمرحلة النز :1

هذه المرحلة فً الخطوات الأولى التً ٌتم من خلال تفادي وقوع النزاعات فً تمثل    

العمل ،و ذلك من أجل ضمان الأمن        العمل و معالجة الخلافات التً تبرز بٌن طرفً علاقة

 و السٌر الحسن للمهام و الوظابؾ داخل المإسسة،و تتمثل هذه الاجراءات فً:
 

 

 .198، ص 2000عمان: دار الثقافة، الوسٌط فً شرح قانون العمل، محمود رمضان سٌد، (.1)
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 التفاوض الجماعً المباشر: -أ

التفاوض هو فتح المجال للحوار و تبادل الأفكار بٌن مختلؾ الأطراؾ و الفبات فً    

المإسسة من أجل اٌجاء حلول و مقترحات للمشاكل و الانشؽالات التً تظهر فً مجال 

العمل،و ذالك من خلال عقد لقاءات و اجتماعات دورٌة تفتح المجال للاتصال الدابم        

قة العمل و توفر فرص التشاور و التعاون بٌن العمال  من جهة و المباشر بٌن أطراؾ علا

و أرباب العمل من جهة أخرى،كما ٌمكن من خلال هذه اللقاءات الدورٌة عرض و طرح 

و محاولة اٌجاد حلول لبعض المشاكل التً تظهر ،التصورات المهنٌة حول ظروؾ  العمل 

( 4سة. و هذا ما تنص علٌه المادة)فً العمل التً قد تإدي الى ظهور نزاعات داخل المإس

المتعلق بتسوٌة النزاعات العمالٌة وممارسة حق الاضراب 90/02من القانون 
(1)

. 

 لجان المشاركة: -ب

هً عبارة عن هٌبة مختصة قد تكون دابمة أو مإقتة تتكفل بتقدٌم اقتراحاتها للوقاٌة من    

كل ثلاثة أشهر لدراسة  11 -90 حسب القانونحٌث تجتمع  النزاعات العمالٌة الجماعٌة،

ظروؾ العمل و المشاكل التً ٌمكن ظهورها أو تفادي تؤزم بعض الخلافات التً تثور من 

كما تقوم بمتابعة النزاع و دراسته و اقتراح حلول له، معتمدتا فً  ذلك على حٌن إلى أخر ،

 التفاوض و الحوار المباشر بٌن طرفً النزاع .

إلا أن هذه الاجراءات الوقابٌة كثٌرا ما لا تإدي النتابج المرجوة منها، إما لتمسك   

و عدم التزام الطرفٌن الأطراؾ بمطالبها و أهدافها ،أو لعدم جدٌة هذه المفاوضات 

المختلفٌن بالإقتراحات التً تم التوصل إلٌها
(2)

.  

    

 

 .97المرجع السابق، ص الإجتماعً فً القانون الجزائري، و الضمانالٌات تسوٌة منازعات العمل مٌة ،أح(.1)

 .85عجة، المرجع السابق، ص (.2)
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 اع::مرحلة الشعور بالنز2

هً المرحلة التً ٌتم فٌها ادراك  أهمٌة النزاع بالنسبة للطرفٌن ،و تتمثل فً البحث عن     

مجموعة من الاجراءات و الأسالٌب التً تهدؾ الى دراسة و بحث أسباب النزاع و اٌجاد 

 الحلول المسببة له،و تتمثل فً هٌبة المصالحة،الوساطة،و التحكٌم.

 المصالحة: -أ

حل للنزاع قابم بٌن طرفٌن من خلال تعٌن هٌبة مختصة ٌجاد ااولة المصالحة هً مح   

المتعلق بتسوٌة  90/02(من القانون5تنص المادة )تعرؾ باسم هٌبة المصالحة،حٌث 

ممارسة حق الاضراب على "أنه اذا اختلؾ الطرفان فً كل المسابل  و المنازعات الجماعٌة

و العمال اجراءات المصالحة المنصوص المدروسة أو فً بعضها ،ٌباشر المستخدم و ممثل

علٌها فً الاتفاقٌات أو العقود التً ٌكون كلا الطرفٌن فٌها ،وإذا لم تكن هناك اجراءات 

اتفاقٌة للمصالحة فً أو حالة فشلها ٌرفع المستخدم أو ممثلً العمال الخلاؾ الجماعً فً 

المختصة اقلٌمٌامفتشٌة العمل العمل 
(1)

. 

وٌتضح من خلال نص هذه المادة أن هناك نوعٌن من المصالحة،المصالحة الاتفاقٌة     

التً تتحدد اجراءاتها فً الاتفاقٌة الجماعٌة التً تنص على طرق تسوٌة الودٌة سواء بشؤن 

اٌجاد حلول للمنازعات التً تنشؤ أثناء تنفٌذ و سٌران علاقة العمل أو بقصد تفسٌر أحكام 

العمال ممثلٌن ة التً تحدث بٌن الطرفٌن.و قد ترك المشرع للمستخدم و الاتفاقٌة الجماعٌ

 ،ها و توارٌخ انعقاد دوراتهاتشكٌل لجان المصالحة و كٌفٌة عملة فً الاتفاق حول كل الحرٌ

أو وطنً،وذلك وفق القانون الذي  ،فً نطاق اختصاصها الذي قد ٌكون جهوي أو اقلٌمً

نوع الثانً من المصالحة فهً المصالحة القانونٌة التً تفرض تشمله الاتفاقٌة الجماعٌة.أما ال

لك من خلال زاع و محاولة التقرٌب بٌنهما و ذالزاما على الطرفٌن لاجتماع طرفً الن

 رجة على المستوى المحلً)المإسسة(.الاعتماد على لجان متفاوتة الد

ى أعلى و ٌكون تنتقل المصالحة الى مستو وعند فشل المصالحة على هذا المستوى   

نتابج المصالحة سوءا  أما عن  الجماعٌة،  اجبارٌا فً حالة ما اذا نصت علٌها الاتفاقٌة

 أو الثانً فإما الأول بالنوع   تعلق الأمر

 .104المرجع السابق،صألٌات تسوٌة نزاعات العمل و الضمان الاجتماعً فً التشرٌع الجزائري،(.أحمٌة،1)
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الى حل فً هذه الحالة تتشكل التسوٌة التً تؤتً كتتوٌج لتشاور أن تتوصل لجنة المصالحة 

و تفاوض الأطراؾ من خلال لجنة المصالحة أو بتدخل مفتشٌه العمل أو بواسطة لجنة 

بٌة للنزاع ٌحرر محضر المصالحة الجزبٌة زمتساوٌة الاطراؾ و فً حالة التسوٌة الج

حالتها الى الوساطة أو التحكٌمها و إبقً الخلاؾ بشؤن  للنزاع بحٌث تحدد المسابل التً
(1)

 .  

 الوساطة: -ب

ٌقصد بالوساطة احتكام أطراؾ النزاع الى شخص محاٌد لا علاقة له بؤطراؾ    

النزاع،حٌث ٌقدمان له كل المعطٌات و المعلومات المتعلقة بالخلاؾ القابم بٌنهما ثم ٌتركان 

 ،اقتراحات أو توصٌات للأطراؾ المتنازعةفً شكل له السلطة التقدٌرٌة فً طرح الحلول 

     المتعلق بتسوٌة النزاعات الجماعٌة فً العمل 90/02من القانون 10حٌث تنص المادة 

و ممارسة حق الاضراب "أن الوساطة هو اجراء ٌتفق بموجبه طرفا الخلاؾ الجماعً فً 

     العمل على اسناد مهمة اقتراح تسوٌة ودٌة للنزاع الى شخص من الؽٌر ٌدعى الوسٌط 

و ٌشتركان فً تعٌنه"
(2)

و فً حالة فشل الوساطة ٌلجؤ الطرفان المتنازعان الى التحكٌم  .

لاؾ القابمكإجراء أخر لحل الخ
)*(
. 

 التحكٌم: -ج

التحكٌم هو وسٌلة اتفاقٌة لحل قضابً للنزاع ،و ٌتمتع أطراؾ النزاع بحرٌة اختٌار    

فشل إجراءات الوساطة، المحكمٌن أثناء ابرام الاتفاقٌة الجماعٌة و ٌتم اللجوء الٌهم فً حالة 

المعلومات عن النزاع تتخذ ، تجتمع الهٌبة التحكمٌة و تجمع كافة نو بعد أو المصالحة ،

من القانون  13و ذالك حسب أحكام المادة ٌوم من تارٌخ تعٌنها، 30دة أقصاها قراراها فً م

و ٌحتفظ  قلٌماإ ر من ربٌس الجهة القضابٌة المختصةو هو قرار ملزم التنفٌذ بؤم 90/02

استكمال بؤصل القرار لدى كتابة ضبط المحكمة و تمنح نسخ تنفٌذٌة للأطراؾ من أجل 

عملٌة التنفٌذ
(3)

. 

مإرخة  (،6الجرٌدة الرسمٌة،عددالمتعلق بالوقاٌة من النزاعات العمل الجماعٌة و تسوٌتها،) 90/02(.الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة،القانون رقم 1)

. 24،ص70/02/1990فً   

الجزابري<<)مذكرة مجستٌر،مذكرة مجستٌر ؼٌر منشورة ،قسم الحقوق،تٌزي (. ٌحٌاوي نادٌة،>>الصلح وسٌلة لتسوٌة نزاعات العمل فً التشرٌع 2)

49،ص.2014وزو(،  

 .115صالجزائري، ألٌات تسوٌة نزاعات العمل و الضمان الاجتماعً فً التشرٌع (.أحمٌة،3)
 بات التً ٌرفع إلٌها الخلاؾ .)مصالحة،وساطة،تحكٌم(، لكن تختلؾ الهٌ)*(.تتخذ نفس الاجراءات بالنسبة للمإسسات و الادارات العمومٌة
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 اع المكشوف:مرحلة النز -3

تتمثل هذه المرحلة فً ذروة النزاع و تعبٌر عن فشل محولات تسوٌته، أٌن ٌظهر     

النزاع بصورته العلانٌة المكشوفة ،و ٌؤخذ شكلا أساسٌا ٌتمثل فً الإضراب، الذي ٌعتبر 

حق من الحقوق المعترؾ بها للعامل ،إلا أن القانون وضع مجموعة من الضوابط           

المتعلق بتسوٌة نزاعات العمل  02/ 92ممارسته، بحٌث حدد القانون و الشروط التً تحكم 

الجماعٌة وممارسة حق الاضراب مع العلم أن بعض القطاعات الحساسة منع علٌها ممارسة 

 هذا الحق و التً تحتاج الى دٌمومة النشاط كالأمن والدفاع،وتتمثل هذه الاجراءات فً:

 استنفاذ اجراءات المصالحة: -أ

التسوٌة الودٌة والقانونٌة والاتفاقٌة ، جراءات بعد فشل إ م الشروع فً الاضراب إلالا ٌت   

ؼٌاب اجراءات أخرى لتسوٌة النزاع كالتفاوض  والمتمثلة فً الوساطة والمصالحة وفً

 الجماعً،الوساطة،التحكٌم.

 موافقة جماعة العمل: -ب

لعمال بإرادة حرة دون إكراه ٌكون قرار اللجوء إلى الإضراب صادرا عن أؼلبٌة اٌجب    

أو ضؽط أو انفعال ، وٌتم ذلك فً جمعٌة عامة تضم كافة العمال أو نصفهم على أقل تقدٌر، 

ٌعبرون فٌها عن رؼبتهم أو عدم رؼبتهم فً الإضراب عن طرٌق الاقتراع السري وٌشترط 

ال وذلك أن ٌكون القرار النهابً للجوء إلى الإضراب صادر عن الأؼلبٌة المطلقة للعم

السالؾ الذكر 90- 02من الـقـانون  28حسب نص المادة 
(1)

. 

 الإشعار المسبق بالإضراب : -ج

ٌجب الإشعار مسبقا بتارٌخ ومدة الإضراب وذلك بإعلام صاحب العمل سواء كانت     

إدارة أو سلطة عامة مسبقا بقرار اللجوء إلى الإضراب مع تحدٌد بداٌة الشروع فٌه ، ومدته 

 إذا كان محدد المدة ، أو إذا كان مفتوح ، مما ٌعنً أن بداٌة الإضراب لٌس هو تارٌخ 

السلم الاجتماعً فً تشرٌع العمل الجزابري بٌن ألٌة للتفوض كؤساس لتكرٌس المبدأ و الاضراب كوسٌلة ضؽط ،رسالة دكتوراه ؼٌر  مبدأمخلوؾ، كمال (.1)

 .252ص ، 2014منشورة ،جامعة تٌزي وزو، كلٌة الحقوق، 
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إقراره ، وإنما ٌبدأ نفاذه من التارٌخ الموالً لنهاٌة مهلة الإخطار المسبق ، وتحسب مدة 

ار المسبق بالإضراب ابتداء من تارٌخ إٌداعه لدى المستخدم وإعلام مفتشٌة العمل الإشع

المختصة إقلٌمٌا ، وتحدد هذه المدة عن طرٌق المفاوضة والتً ٌجب أن لا تقل عن ثمانٌة 

  .90/02ممن القانون رق 30المادة أٌام ابتداء من تارٌخ إٌداعه وذلك وفقا لنص 

 وسابل العمل: ضمان أمن وسلامة أماكن و -د

تخاذ كافة الاحتٌاطات والإجراءات اللازمة لضمان المحافظة على وسابل وأدوات إذلك ب   

وأماكن العمل ، وعدم تعرٌضها لأٌة أضرار أو تخرٌب أو إتلاؾ أو مساس بالأملاك 

ذلك أن أي تصرؾ من هذا النوع من طرؾ ، العقارٌة والمنقولة والمنشآت التابعة للمستخدم

الفقرة الثانٌة  55وذلك وفقا لما قررته المادة علٌه عقوبات تؤدٌبٌة العمال المضربٌن ٌرتب 

التً تقضً برفع العقوبة إلى حدود ثلاث سنوات حبسا فً حالة  90- 02من القانون 

احتلال المحلات  الاعتداء على الأشخاص والممتلكات ،كما ٌمنع على العمال المضربٌن

المهنٌة للمستخدم أو منع العمال الؽٌر المضربٌن من الدخول إلٌها للعمل ، حٌث ٌعتبر 

القانون هذه التصرفات خطؤ مهنٌا جسٌما
(1)

.  

 مرحلة تسوٌةالنزاع: -4

تسوٌة و التدبٌر التً ٌتخذها أطراؾ المتنازعة من أجل  الإجراءاتكل  تتمثل هذه    

 م و المتمثل فً الاضراب و ذلك من خلال الاجراءات القانونٌة التالٌةالخلاؾ القابم بٌنه

 :التً تتم على ثلاثة مراحل أساسٌة هً

تقع على ٌعتبر التفاوض الجماعً من الاجراءات الالزامٌة التً   :التفاوض الجماعً -أ

، و ذلك من  90/02من القانون  45عاتق طرفً النزاع، و ذلك حسب ما تنص علٌه المادة 

 خلال مباشرة إجراءات التفاوض الجماعً فً قترة الإشعار المسبق، و حتً عند الشروع 

فً الاضراب، و ٌكون على شكل اجتماعات دورٌة  طاربة ٌتم فٌها مناقشة النزاع ،من 

 طالب المطروحة، و إمكانٌة الإستجابة لها.حٌث أسبابه ، الم
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 كؤسلوب وساطةوفً حالة استمرار الخلاؾ بٌن الطرفٌن، ٌباشر الطرفٌن إجراءات ال   

ثانً لمحاولة وقؾ النزاع )الاضراب(
(1)

. 

فً حالة فشل أطراؾ الخلاؾ فً تسوٌة خلافهما من خلال التفاوض القابم  :الوساطة -ب

بٌنهما،ٌتم اللجوء الى الوساطة كإجراء قانونً لتسوٌة الاضراب
)*(

، و ذلك حسب أحكام 

المتعلق بتسوٌة النزاعات الجماعٌة فً العمل و ممارسة حق  90/02من القانون  46المادة 

القطاع أو الوالً، أو ربٌس المجلس الشعبً البلدي أن الاضراب، فٌمكن للوزٌر المكلؾ ب

رض على طرفً الخلاؾ لتسوٌة الخلاؾ القابم  بٌنهما،و ذلك بعد عٌعٌن وسٌطا كفبا ٌ

 موافقة الطرفٌن.

حد طرفً الخلاؾ، حٌث ٌخرخ الوسٌط بمجموعة  و ٌكن للهٌبة التً عٌنت الوسٌط أن   

من التوصٌات التً تكون قابلة لتنفٌذ بعد موافقة طرفً الخلاؾ، و فً حالة فشل إجراءات 

الوساطة فً وضع حد للخلاؾ، ٌتدخل الوزٌر المعنً، أو الوالً  ،او ربٌس المجلس 

إن تعلق الأمر بضرورة  الشعبً البلدي و ٌحٌل الخلاؾ على اللجنة الوطنٌة للتحكٌم، وذلك

أنها حددت فً إقتصادٌة أو إجتماعٌة قاهرة، عما بؤن المشرع لم ٌحدد هذه الضرورة، إلا 

الجانب الاقتصادٌة أو الاجتماعٌة أو الأمنٌة الاستراتجٌة التً تهدد أمن و سلامة 

المجتمع
(2)

. 

الى المجالس  بعد فشل إجراءات التسوٌة الداخلٌة للإضراب، ٌتم اللجوء:التحكٌم -ج

تعتبر هذه الخطوة عن تحرك  القضابٌة المختصة كحل قضابً و نهابً للنزاع القابم، و

ن الاضراب من مساس بالسلم عالسلطة، وعدم بقابها مكتوفة الٌدٌن فً ضوء ماقد ٌنجم 

 الاجتماعً ،حٌث أنشؤ لهذا الؽرض هٌبة تدعى "اللجنة الوطنٌة للتحكٌم"، تنظر فً 

على أنه"لاٌمكن اللجوء الى ممارسة الاضراب، وٌوقؾ الاضراب الذي شرع فٌه، بمجرد إتفاق الطرفٌن على عرض  90/02من القانون  25ة )*(.تنص الماد

 عرض خلافهما على التحكٌم".خلاؾ الجماعً فً العمل على 

 .123المرجع السابق،صي ،الاتفاقٌات الجماعٌة فً العمل كإطار لتنظٌم علاقات العمل فً التشرٌع الجزائر(.أحمٌة، 1)

 .271خلوؾ ،المرجع السابق، ص (.2)
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 النزاعات التً تقتضٌها ضرورات اقتصادٌة قاهرة حسب تعبٌر المشرع الجزابري فً 

بالرؼم من أن هذه اللجنة وحدها التً تقرر إذا السالؾ الذكر، 90/02من القانون  48المادة 

التحكٌم الذي تختص به اللجنة، فبتالً  ما كان قضٌة أو موضوع النزاع قابل لعرضه على

هً الوحٌدة  التً مدى جدٌة و أهمٌة الضرورة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة القاهرة الواردة 

التً تم ذكرها. و ٌشترط القانون فً حالة اللجوء الى التحكٌم توقٌؾ  48فً المادة 

ٌم ملزمة لطرؾ النزاع الاضراب، كما تعتبر قرارات التً تخرج بها اللجنة الوطنٌة للتحك

(1)90/02من القانون  52و لا ٌجوز مخالفتها   و ذلة حسب أحكام المادة 
. 

بجود  اعترؾسبق عرضه فً هذا المبحث نستنتج أن المشرع الجزابري  من خلال ما    

نزاعات عمالٌة ناشبة فً إطار العلاقة الاجتماعٌة التً تربط العمال و أرباب العمل فً 

ث وضع مجموعة من الاجراءات القانونٌة للوقاٌة منها و تسوٌتها، سواء فً المإسسة، حٌ

إطار داخلً أو بتدخل هٌبات خارجٌة خول لها القانون صلاحٌات وقؾ نزاعات العمل 

الجماعٌة، بما فٌها الشكلها الباز الذي ٌتمثل فً الاضراب،بحٌث إعترؾ به القانون كحق 

 دة علٌه.للعامل، رؼم القٌود و الشروط الوار

     

        

 

 

 .61مساعدٌة، بوردهم، المرجع السابق، ص (.1)
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 و إستنتاجات:خلاصة 

نستخلص مجوعة من النقاط المتعلق ،فً هذا الفصل من الدراسة  تناولنه انطلاقا مما   

بالتحول الذي عرفته المإسسة الاقتصادٌة فً الجزابرفً اطار الاصلاحات الاقتصادٌة من 

التحول الذي صاحب علاقات العمل من جهة أخرى بحٌث ٌمكن استعراضها فً جهة و 

 :النقاط التالٌة

تؽٌر الوضعٌة الاقتصادٌة للمإسسات العمومٌة الاقتصادٌة من مإسسات تسٌر من طرؾ  -

السلطة المركزٌة التً تمارس علٌها سلطة الوصاٌة وتحظى بالدعم المالً للدولة الى 

لٌة و تمارس صلاحٌات المتاجرة و مسٌرة من طرؾ مجلس مإسسة تتمتع بالاستقلا

 الادارة.

  لإستخدام لعاملبروز الطابع الاجتماعً للحركة العمالٌة،التً من مظاهرها لجوء  ا -

 الإضراب لمواجهة تعنت أصحاب العمل ،وذلك من أج تحسٌن شروط العمل و ظروفه .

و التحول مإسسة العمومٌة الاقتصادٌة رؼم كل الاصلاحات التً تبنتها الدولة لإصلاح ال -

أنها شهدت تنامً حركة إحتجاجٌة تفاقم  عدد كبٌر منها إلى  نحو إقتصاد السوق ،الا

 إضرابات .

الاعتراؾ بتفاوت السلطة داخل المإسسة الاقتصادٌة ، حٌث سعى المشرع الجزابري  -

خل المإسسة ، وذلك بؤن لإٌجاد حلول قانونٌة لمشاكل العمل و تحقٌق السلم الاجتماعً دا

للوقاٌة من حدوثها، و أخرى لتسوٌتها فً حالة القانونٌة   الإجراءاتوضع مجموعة من 

  تفاقمها.
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الفصل الثالث:دراسة مٌدانٌة للنزاعات العمالٌة داخل مؤسسة  ملبنة ذراع بن 

 خدة ولاٌة تٌزي وزو.

الدراسة،وذلك من خلال تحلٌل النزاعات سنتناول فً هذا الفصل الجانب المٌدانً من        

العمالٌة الجماعٌة النشؤة فً مإسسة الحلٌب و مشتقاته لذراع بن خدة ،من أجل الالمام 

بمختلؾ جوانب الموضوع ومحاولة اثرابه ،وبناءا على ذلك تم تقسٌم هذا الفصل الى ثلاثة 

 مباحث أساسٌة و هً:

 ٌكلها التنظٌمً.المبحث الاول:وٌتضمن التعرٌؾ بالمإسسة و ه

 المبحث الثانً:وٌتعلق بؤشكال النزاعات العمالٌة الجماعٌة داخل المإسسة.

 المبحث الثالث:و ٌتضمن أثر النزاعات العمالٌة الجماعٌة على الأداء الوظٌفً فً المإسسة.
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 المبحث الأول:التعرٌف بالمؤسسة و هٌكلها التنظٌمً.

ت العمالٌة الجماعٌة فً هذه المإسسة لا بد من تقدٌم تعرٌؾ قبل التطرق لدراسة النزاعا   

 لها ٌتضمن كٌفٌة نشؤتها و تطورها و أهم التحولات التً عرفتها.

 .نشأة و تتطور المؤسسة:أولا

كوحدة تابعة للدٌوان الجهوي  1975تؤسست ملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته سنة 

"،الذي  الذي أنشؤ بمقتضى المرسوم الرآسً  رقم  onalait للحلٌب و مشتقاته للوسط "

،بحٌث قامت الدولة بإنشاء دواوٌن جهوٌة موزعة على 1969الصادر فً نوفمبر  23-69

 ثلاثة مناطق  هً:

 الدٌوان الجهوي للحلٌب فً الوسط ،مركزه الجزابر العاصمة. -

 الجهوي  اللحلٌب فً الشرق ،مركزه عنابة. الدٌوان -

 للحلٌب فً الؽرب ،مركزه عرٌب.الدٌوان الجهوي  ا -

الحلٌب و التخلص من العجز  الوطنً . ٌبلػ عدد عمال  اجتانوكان الهدؾ منها توسٌع 

عامل،ٌقع مقرها بحً قصري أحمد،منطقة 270ملبنة ذراع بن خدة فً أوابل نشؤتها حوالً 

تتبرع كلم،11النشاط لبلدٌة ذراع بن خدة،ؼرب ولاٌة تٌزي وزو حٌث تبعد عنها بحوالً 

م285هكتار مساحة مبنٌة و1على مساحة اجمالٌة تقدر ب 
2 

، واكبت هذه مساحة ؼٌر مبنٌة

، ٌبلػ 2008المإسسة مرحلة الاصلاحات الاقتصادٌة فً الجزابر، وتم خوصصتها سنة 

 عامل.وتتمثل أهداؾ هذه المإسسة فً:520عدد عمالها حالٌا 

 تدعٌم السوق الوطنٌة بالمواد التً توزعها. -

 توسٌع تشكٌلة المواد الموزعة و التعامل مع موردٌن جدد. -

 السهر على مراقبة الجودة و الفعالٌة. -

السعً مضاعفة الارباح -
(1)

. 

 .10:35على الساعة  12/04/2016(.مقابلة مع السٌد"مروان عبد النور" ، ربٌس قسم ادارة الموارد البشرٌة، بتارٌخ  1)
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 .الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة:ثانٌا

 الهٌكل التنظٌمً للمإسسة من:ٌتشكل    

 .المدٌر العام:1

 فً المإسسة و تتمثل مهامه فً:ٌمثل السلطة العلٌا 

الاشراؾ على الهٌبات و المصالح و الاقسام فً الوحدات التنظٌمٌة من أجل المتابعة  -

 المستمرة لسٌر الأنشطة و الأعمال.

مختلؾ المصالح و الأقسام بشؤن اتخاذ قرارات تخص  تضم عقد اجتماعات دورٌة  -

 المإسسة.

 امضاء كل المستندات و الوثابق. -

 .قسم المراقبة الداخلٌة:2

 ربٌسٌة:و ٌضم أربعة مكاتب 

 مكتب الرقابة و الأمن. -

 مكتب أمانة المدٌر. -

 مكتب المنازعات و الشإون القانونٌة. -

 و تتمثل مهامه فً:

 و الاقسام من أجل تحدٌد احتٌاجات ظروؾ المإسسة . التنسٌق بٌن مختلؾ الوحدات -

 تحدٌد الاحتٌاجات الضرورٌة لعملٌة الانتاج . -

المراقبة الٌومٌة لوضعٌة المواد المخزنة، و مراقبة الشحن -
(1)

. 

 .قسم المالٌة و المحاسبة:3

 ٌتكون من أربعة مكاتب هً :مكتب المحاسبة العامة، مكتب المحاسبة التحلٌلٌة، مكتب 

 

 .13:15، على الساعة 14/04/2016بتارٌخ بمقر المإسسة، (.مقابلة مع السٌدة "خلدي فاطمة"، مسإولة الأمنانة العامة، 1)
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 المٌزانٌة و مكتب التؽطٌة.و ٌقوم بالمهام التالٌة:

 السهر على حسن احترام السلوك العام و الاجراءات الخاصة به. -

 الجماعٌة و الفردٌة. المساهمة فً الوقاٌة من النزاعات العمالٌة -

انجاز مخططات التدرٌب و التربصات و تنفٌذها، كما تتكفل بالمتابعة المالٌة لهم  -

 بالتعاون مع مكتب المحاسبة و المالٌة.

 .قسم ادارة الموارد البشرٌة:4

و الاعانات  تشرؾ على ثلاثة مكاتب هً:مكتب تسٌر والمستخدمٌن مكتب الأجور

 ،وتتمثل مهامه فً : العامة،مكتب الوسابل الاجتماعٌة 

 ادارة شإون الموظفٌن. -

 اعداد برامج الاحتٌاجات التدرٌبٌة و العمل على تنفٌذها بالتنسٌق مع المصالح الأخرى. -

 اعداد مخطط التشؽٌل حسب احتٌاجات المإسسة، و المصادقة علٌها من طرؾ المدٌر. -

     .قسم الانتاج:5

تتكون من ثلاثة مصالح هً:مصلحة انتاج الحلٌب ،مصلحة انتاج مشتقات الحلٌب،       و 

و مصلحة انتاج قشدة الحلٌب.و تتمثل مهامها فً تنفٌذ السٌاسة الإنتاجٌة للمإسسة، السهر 

على أمن و سلامة أماكن
(1)

. 

 .قسم مراقبة الجودة:6

هٌر، مصلحة و تضم ثلاثة مصالح أساسٌة و هً مصلحة التنظٌم والتط

 البٌكترولوجٌة،مصلحة الفزٌولوجٌة،و تتمثل مهمتها فً السهر على احترام شروط النظافة 

 وحماٌة المستهلك،تحدٌد احتٌاجات المخبر فٌما ٌخص التجهٌزات و المعدات الظرورٌة

 

 .13:15، على الساعة 14/04/2016بتارٌخ  بمقر المإسسة، مقابلة مع السٌدة "خلدي فاطمة"، مسإولة الأمنانة العامة، (.1)



 
 

 

 
70 

 مراقبة المنتجات من خلال مطابقتها لمعاٌر الانتاج و التخلص بالمواد الفاسدة.

 :.قسم الصٌانة7

الصٌانة و التجهٌزات،مصلحة المعدات      وتضم المصالح التالٌة:مصلحة التدخل،مصلحة

و الآلات، و تتمثل مهامها فً:العمل على تفقد و مراقبة التجهٌزات و المعدات الضرورٌة 

فً العمل ،كما تقوم بالتنسٌق مع مختلؾ المصالح الأخرى و تحدٌد احتٌاجات المإسسة من 

 الأجهزة الضرورٌة.

 .قسم التجارة:8

 ٌع و مصلحة الشراء و تتمثل مهمتها فً:مصلحتٌن مصلحة البو ٌضم 

 المشاركة فً اعداد المٌزانٌة السنوٌة للمإسسة . -

 عقد الصفقات الانتاجٌة،و المشاركة فً برامج التوزٌع المحلً. -

القٌام بالبحوث التسوٌقٌة كالبحث عن موردٌن جدد -
(1)

. 

 

 

 

 

 

 

 

.13:15على الساعة  14/04/2016بمقر المإسسة، بتارٌخ  مقابلة مع السٌدة"خلدي فاطمة" ، مسإولة الأمانة العامة،(.1)  
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 الهٌكل التنظٌمً لملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر،خلدي فاطمة رئٌسة مكتب الأمانة العامة لملبنة الحلٌب و مشتقاته ذراع بن خدة. 

 المدٌر العام

قسم المراقبة 

 الداخلٌة

قسم المالٌة      

 و المحاسبة
قسم ادارة 

 الموارد البشرٌة

قسم مراقبة  قسم الانتاج

 الجودة

 قسم الصٌانة قسم التجارة

حاسبة العامةممكتب ال -  

مكتب المحاسبة  -
 التحلٌلٌة

مكتب المٌزانٌة -  

مكتب تسٌر  -
 المستخدمٌن

مكتب الاجور        -
 و الاعانات

مكتب المسائل  -

 العامة

انتاج مصلحة  -

 الحلٌب

مصلحة انتاج  -

 مشتقات الحلٌب

مصلحة انتاج  -

 قشدة الحلٌب

 

مصلحة التنظٌم و  -

 التطهٌر

مصلحة  -

 البٌكترولوجٌا

مصلحة  -

 الفزٌولوجٌة

مصلحة التدخل  -  

مصلحة التجهٌزات  -

 و الالات.

مصاحةالصٌانة. -  

 

مصلحة البٌع -  

مصلحة الشراء -  

الامنمكتب الرقابة و -  

مكتب مراقبة التسٌر -  

مكتب أمانة المدٌر -  

مكتب المنازعات و  -

 الشؤون القنونٌة
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 المبحث الثانً:

 أشكال و أسباب النزاعات العمالٌة الجماعٌة.

ٌتمٌز نشاط الافراد داخل أٌة منظمة ،مهما كانت طبٌعتها بالتفاعل،بحٌث ٌتكٌؾ هإلاء      

الافراد مع الظروؾ المحٌطة بالمإسسة ،سوءا كانت هذه ظروؾ تتعلق بالبٌبة الداخلٌة أو 

الخارجٌة للمنظمة ، و ظهور النزاعات العمالٌة الجماعٌة ما هو إلا تعبٌر عن صعوبة 

مع ظروؾ المإسسة، خاصة ما تعلق منها بظروؾ العمل الداخلٌة ،أو وجود تكٌؾ الافراد 

اختلال فً ممارسة المهام و المسإولٌات المحددة فً العقد المبرم بٌن طرفً علاقة العمل.     

و تتمثل الأشكال الظاهرة لنزاعات العمل الجماعٌة فً مإسسة الحلٌب و مشتقاته ذرع بن 

 خدة فً: 

 النزاعات العمالٌة بالمؤسسة.أولا:أشكال 

 تتمثل أهم مظاهر نزاعات العمل الجماعٌة فً الأشكال التالٌة: 

 .الشكاوي:1

تعتبر الشكاوي من أهم المظاهر التعبٌرٌة لاستٌاء و تذمر العمال فً المستوٌات الدنٌا     

تلؾ من التنظٌم، كونها تعتبر الوسٌلة المتاحة لإٌصال الانشؽالات و العقبات فً مخ

الوحدات التنظٌمٌة إلى المسإولٌن.بحٌث ٌعتمد العمال التنفذٌون على تبلٌػ المشرفٌن علٌهم 

بالمشاكل العالقة فً العمل بصفة شفوٌة مباشرة.وتتمحور هذه الشكاوي حول ظروؾ 

العمل، إصلاح الأجهزة و المعدات الانتاج ،إصلاح الأعطاب المٌكانٌكٌة التً تعانً منها 

حلٌب و المادة الضرورٌة للإنتاج)ؼبرة الحلٌب(.كما تتضمن هذه الشكاوي شحنات نقل ال

أٌضا مطالبة العمال بتحسٌن ظروؾ العمل خاصة على ومستوى قسم الانتاج ،حٌث تتلقى 
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إدارة المإسسة شكاوي جماعٌة من خلال المطالبة بتركٌب المكٌفات الهوابٌة و اصلاح عدد 

 منها على مستوى هذا القسم.    

 أما فٌما ٌخص فبة الاطارات فٌلجبون الى التعبٌر عن انشؽالاتهم من خلال تقدٌم    

دابهم لمهامهم الوظٌفٌة الشكاوي الكتابٌة ،التً تعبر عن المشاكل التً تواجههم فً أ

و حول تحسٌن ظروؾ العمل و توفٌر الأجهزة الضرورٌة  لذالك . المطالبة .بالمإسسة

الحوافز و العلاوات بشكل ٌتناسب مع ما تقده هذه الفبة للمإسسة،كما بإعادة النظر فً نظام 

تتضمن هذه الشكاوي المطالبة بالاستفادة من الدورات التكوٌنٌة لتطوٌر قدرات هذه الفبة
(1)

    . 

 (6جدول رقم)

 .2014إلى 2007عدد الكاوي الكتابٌة المسجلة فً المإسسة خلال الفترة الممتدة بٌن

 عدد الشكاوي التً تم حلها اوي عدد الشك السنة

2007 36 25 

2008 48 12 

2009 62 20 

2010 74 12 

2011 80 24 

2012 85 15 

2013 97 30 

2014 96 18 

 

المصدر:من اعداد الطالبة بناءا على تصرٌحات السٌد بوكوفان علً رئٌس مصلحة 

 المنازعات و الشؤون القانونٌة.

 من خلال قراءة الجدول نلاحظ ارتفاع عدد الشكاوي الكتابٌة ،التً تلقتها إدارة المإسسة    

 شكوى و تمثل هذه السنة مرحلة   48أٌن قدرت ب 2008حٌث ارتفع عددها من بداٌة 

 .13:45على الساعة  24/04/2016مقابلة مع السٌد بوكوفان ، بمقر المإسسة ،فً .(1)
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 مقارنة  2014شكوى سنة  96ارتفع عددها بشكل مستمر لٌبلػ   الدخول الخوصصة ، وقد

شكوى،شكاوي تتمحور حول المطالبة  36أٌن قدر عدد الشكاوي الكتابٌة ب 2007بسنة 

التؽلٌؾ على  بإصلاح الأجهزة التً تعانً من أعطاب الخاصة بإنتاج الحلٌب و ألآت

من جموع الشكاوي  %60،نسبة  2011حٌث سجلت الادارة سنة مستوى وحدة الإنتاج،

المقدمة من التمثٌل النقابً للعمال و التً تتمحور حول تحسٌن ظروؾ العمل ،المطالبة 

باستحداث آلات جدٌدة ،تحسٌن طرق المعاملة بٌن الادارة و العمال، المشاركة العمالٌة فً 

 اتخاذ القرار،  و اعدة النظر فً نظام الحوافز....الخ. 

 (1الشكل: رقم )

 .2114الى سنة 2117بٌانً:تطور الشكاوي المقدمة فً المؤسسة من سنة منحنى 

 

 (.6المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على معطٌات الجدول رقم )

 2007ٌتضح لنا أن نسبة الشكاوي المقدمة ارتفعت بشكل مستمر فً الفترة الممتدة بٌن    

ل فرق كبٌر بٌن طرح ٌشك ا، فً حٌن تباطؤت عملٌة الاستجابة لها ،مم2014الى 

 الانشؽالات و عملٌة الاستجابة لها،  مما ٌشكل ضعؾ التؽذٌة العكسٌة فً المإسسة.
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 .الاضراب:2

ماعٌة ، و هو تعبٌر عن هرة لنزاعات العمل الجاالأشكال الظ أهم أحدالإضراب ٌعتبر    

ن بها، كما ؼضب و إستٌاء العمال ازاء الأوضاع المهنٌة القابمة فً المإسسة التً ٌعملو

 ٌعتبر رد فعل عن عدم الاهتمام بمطالب و شكاوي العمال.

شهدت ملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته مجموعة من الاضرابات العمالٌة فً الفترة    

على خلاؾ وضعها السابق ،حٌث شهدت هذه المإسسة نوع  2014الى  2008المتتدة من 

 27أٌن عرفت أول اضراب من نوعه دام  1998من الاستقرار منذ نشؤتها الى ؼاٌة سنة 

ٌوم وكان هذا الاضراب شرعً استوفت  فٌه النقابة كل الاجراءات القانونٌة ،و قد طالب 

العمال باستبدال مدٌر المإسسة الذي مارس اجراءات تعسفٌة فً حقهم، حٌث تم استبدال 

 ٌوم من الاضراب. 27استؤنؾ العمل بعد  تممدٌر المإسسة و

تؤثرت بالأوضاع الاقتصادٌة التً عرفتها الجزابر فً نهاٌة الثمانٌنات و بداٌة التسعٌنات    

عامل تحت صفة التقاعد المسبق، لكن  120تم تسرٌح حوالً   (بحٌث1992-1993)

التؽٌرات التً حدثت على هذه المإسسة ،و تحولها من ملكٌة الدولة الى  ملكٌة القطاع 

مور رأسا على عب،بحٌث نظم العمال حملات احتجاجٌة تطالب قلب الأ 2008الخاص سنة 

بإعادة المإسسة الى ملكٌة الدولة، والتندٌد بتحسٌن ظروؾ العمل و تحسٌن طرق المعاملة 

أدى الى ؼلق المإسسة  مدة تقدر  2011أكتوبر 09،حٌث شن العمال اضرابا معلنا بتارٌخ 

أثارها العمال حسب تصرٌحات أحد  ٌوما ،و من بٌن أهم المطالب التً  45بحوالً 

 الممثلٌن النقابٌن من خلال المقابلة التً قمنا بها فً:

 .لهذه الوحدة الاقتصادٌة  استعادة ملكٌة الدولة -

 المطالبة بتنصٌب لجنة تحقٌق لمعاٌنة مدى احترام مدٌر الملبنة لبنود دفتر الشروط . -
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 اعادة النظر فً نظام النقل و الترقٌة بالمإسسة. -

فع مستحقات العمال الراؼبٌن فً الحصول على التقاعد المسبق الذي تم تؤجٌله خلال د -

هذه الفترة
(1)

. 

 التندٌد بتفعٌل نظام المشاركة العمالٌة فً اتخاذ القرار. -

تنصٌب لجنة تحقٌق للبحث فً مدى احترام البنود الموقعة فً دفتر الشروط  -
(1)

 . 

 العمالٌة التً عرفته المإسسة :و الجدول التالً ٌبٌن عدد الاضرابات 

 (7جدول رقم)

الى  2011ٌبٌن عدد الاضرابات المسجلة فً ملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته من

2013. 

 نسبة العمال المشاركٌن عدد العمال المشاركٌن مدة الاضراب تارٌخ الاضراب

 % 71.42 عامل 300 ٌوم 90       2011أكتوبر 09

 % 59.52  عامل250 ٌوم 15 2012فٌفري 02

 % 71.42 عامل300 ٌوم 45 2012جوٌلٌة 07

 % 47.61 عامل 200 ٌوم 02 2013مارس  15

 

الطالبة بناءا على مقابلة مع السٌد "بوكوفان "رئٌس مكتب المصدر: من اعداد 

 .14:45على الساعة  28/14/2116المنازعات    و الشؤون القانونٌة فً 

 

 

 .15:30، على الساعة  2016/ 04/ 24كرٌم خلفاتً ،ممثل نقابً ،بمقر المإسسة ، بتارٌخ  (.مقابلة مع السٌد1)

 (:12الشكل رقم )

 أعمدة بٌانٌة تبٌن نسبة العمال المشاركٌن فً الاضرابات التً عرفتها المؤسسة.
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 (.7المصدر: من اعداد الطالبة بناءا على معطٌات الجدول رقم )

ٌظهر لنا أن الملبنة عرفت نزاعات عمالٌة كثٌرة ، منها ما تفاقم من خلال الجدول أعلاه     

حٌث  2011(، كان أولها فً أكتوبر 2013الى  2011الى إضرابات الفترة الممتدة من) 

ٌوم ،  حٌث توعدت الادارة بتحقٌق بعض المطالب العمالٌة خاصة المتعلقة  90استمر 

لت المطالب المتعلقة بنظام الحوافز الى بتحسٌن ظروؾ العمل ، و طرق التواصل ،بٌنما أج

 أجال أخرى. 

وتم مزاولة النشاط بالمإسسة ،وقد استإنؾ الاضراب بعد ثلاثة أشهر من العمل وذلك    

      2011وعاد العمال مجددا للتندٌد بالمطالب التً رفعوها فً أكتوبر  2012فً فٌفري 

كٌة الدولة ، وكانوا فً كل مرة ٌصرون و التً من بٌنها المطالبة بإعادة المإسسة الى مل

الذي طالب فٌه العمال باستحداث أجهزة  2013على هذا المطلب ما عدا اضراب مارس  

أما فٌما ٌخص مطلب العمال بإعادة  تحضٌر الحلٌب التً كانت تعانً من أعطاب كثٌرة .

رار سٌاسً المإسسة لإدارة الدولة ، فؤكد مدٌرها على أن خوصصة هذه المإسسة جاء بق

صادر من السلطة المركزٌة ،لكن العمال تمسكوا بهذا المطلب و كانوا فً كل مرة ٌصرون 

 علٌه فً كل مرة.

 

 دور النقابة فً تنظٌم الاضراب و تعبئة العمال: -أ
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تلعب النقابة دورا هاما فً عملٌة الاشراؾ و تنظٌم الاضراب بكل ما توفر لدٌهما من    

تؤثٌر على صاحب العمل. و تقوم النقابة بدراسة المطالب العمالٌة      امكانٌات، فٌكون أكثر 

وتقوم بدراسة خٌرات ،مع صاحب العمل فً فترة الاضراب  القٌام بالتفاوضو ،و تنظٌمها 

 ممارسة حق الاضراب .فً حالة القٌام المتاحة النجاح وفرص 

محاولة تحسسٌهم بالمصالح و ،تعببة العمال  دورا هاما فً عملٌة و تلعب النقابة    

بٌن العمال و الممثلٌن النقابٌن لدراسة مشكل          جمعٌة عامة  دالمشتركة من خلال عق

فحسب تصرٌحات بعض العمال فإن النقابة لعبت دورا هاما فً الدفاع ، و طموحات العمال 

لك واضحا عن مطالب العمال و التمسك بها ،و محاولة تحقٌق أكبر عدد منها، حٌث بدى ذ

 .الاضرابات التً عرفتها المإسسة من تصرٌحات العمال الذٌن شاركوا فً 

كما دافعت النقابة عن العمال المتابعٌن قضابٌا من طرؾ إدارة المإسسة ،حٌث طالبو    

بإلؽاء هذه التصرفات ،والكؾ عن التهدٌد المتواصل الذي ٌتعرض له العمال من طرؾ 

الإدارة
(1)

.  

 تسوٌة الإضراب فً المؤسسة:إجراءات  -ب 

تتضمن الاتفاقٌة الجماعٌة للمإسسة على مجموعة من الاجراءات القانونٌة التً ٌتم    

اللجوء ألٌها فً حالة تسوٌة نزاع جماعً فً العمل، و تتمثل هذه الإجراءات فً الألٌات 

ححل الخلاؾ  قبل و بعد حدوثه، وفً حالة فشل هذه الاجراءات فًالقانونٌة لتسوٌة النزاع 

القابم ٌتم اللجوء الى ممارسة حق الاضراب. و على العموم فإن الاجراءات المتبعة فً حل 

 .تتمثل فً الاضربات التً عرفتها المإسسة

 

 .14:52، على الساعة 03/05/2016(.مقابلة مع السٌد "بلوناس كمال"، ممثل نقابً للعمال، بمقر المإسسة، بتارٌخ 1)
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 :لتفاوض بٌن الأطراؾ المتنازعةلعقد جلسة  -1  

خلاؾ جماعً فً العمل، ٌبادر طرفً النزاع إلى عقد اجتماعات طاربة فً حالة و جود    

بٌن العمال أو التمثٌل النقابً الممثل لهم، وبٌن الإدارة و ذلك من أجل عرض مطالب       

المطالب ،فٌتم إما  و إنشؽالات العمال ، ومدى قدرة و إستعداد الإدارة للاستجابة لهذه

الاتفاق بٌن طرفً الخلاؾ على مجموعة من الاجراءات لحل الخلاؾ القابم، أو ٌبدي 

للتنازل عن مطالبهما و التمسك بموقفهما، وذلك كما حدث فً  الطرفان عدم استعدادهما

.حٌث فشل أطراؾ النزاع فً إٌجاد 2011/ 10/ 09الاضراب الذي عرفته المإسسة فً 

 10/ 25القابمة بٌنهما من خلال إجتماع التفاوض الذي جمع الطرفٌن فً  حل للخلافات

.بحٌث رفض كل طرؾ التنازل عن موقفه .مما أدى إلى إستمرار النزاع ، وواصل 2011

إضرابهم عن العملالعمال 
(1)

. 

  الجوء إلى الوساطة: -2

مادة الحلٌب التً فً ظل أزمة ندرة و فً ضوء إستمرار الإضراب القابم فً المإسسة،     

،لجؤ أطراؾ النزاع إلى الوساطة  لمإسسةعرفتها الولاٌة و المناطق المجاورة التً تمولها ا

داخل و خارج  وء التؤثٌر الذي أحده هذا النزاعراء قانونً وجوبً لحل النزاع فً ضكإج

 مفتشٌة العمل لولاٌة تٌزي وزو، و ذلك لنظر فً: المإسسة. حٌث تدخلت قبل هذا 

 تطبٌق الأحكام التشرٌعٌة و التنظٌمٌة فً المإسسة. مدى -

 النظر فً مدى شرعٌة  هذا الإضراب. -

 تقدٌم المعلومات و الإرشادات للعمال المضربٌن، و رب العمل فٌما ٌخص حقوقهم. -

أثر حٌث واصل العمال إضرابهم،  أي  لكن هذا التدخل من طرؾ مفتشٌة العمل لم ٌكن له

 . مما استدعى اللجوء إلى الاجراءات القانونٌة لتسوٌة  رافضٌن التنازل عن مطالبهم

 

 .14:52، على الساعة 03/05/2016(.مقابلة مع السٌد "بلوناس كمال"، ممثل نقابً للعمال، بمقر المإسسة، بتارٌخ 1)
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 لتعٌن وسٌط والً الولاٌة حٌث تدخل ، الإضراب ، وذلك من خلال تنصٌب لجنة الوساطة

حاد العام تم توقٌع إتفاق بٌن الطرفٌن بحضور ممثل عن الات وبٌن الطرفٌن المتنازعٌن،

     ٌقضً بتشكٌل لجنة تحقٌق مكونة من ممثلً وزارة الفلاحة  للعمال الجزابرٌن، الذي

الخطوة إستجابة لأهم و التنمٌة الرٌفٌة، وزارة الصناعة ومجمع "جٌبلً"، و تمثل هذه 

مطلب رفعه العمال
(1)

. 

فً إنتضار قرار لجنة التحقٌق ،التً آثار أمر تنصٌبها اطمبنان ومنه تم إستبناؾ العمل    

 و إرتٌاح العمال بؤن مطالبهم سوؾ تتحقق.

 .الاعتصام:3

    ،من أجل ارؼام الادارة على التفاوضملازمة مكان العمل و المكوث فٌه  الاعتصام هو    

و تلبٌة مطالب العمال، و ٌعتبر الاعتصام أحد الأشكال النزاعٌة الظاهرة فً ملبنة ذراع بن 

عامل باعتصام أمام  300خدة للحلٌب و مشتقاته،  حٌث قام عمال الملبنة و البالػ عددهم 

الذي دام ٌومٌن كاملٌن ،وذلك تضامنا منهم   ،و2012جوٌلٌة  02مدخل المإسسة بتارٌخ 

 .العام  هامل متابعٌن قضابٌا من طرؾ ادارة المإسسة ، بتهمة الاخلال بنظامعا 12مع 

والتقلٌل من احترام مدٌرها، و بالإضافة الى إثارة مجموعة من المطالب التيً ليم ٌيتم النظير 

فيً  فٌها من طرؾ الادارة خاصة المتعلقة بتحسٌن طرق المعاملة ،و نظام الحيوافز المطبيق

 .المإسسة

لييى جييراء جييدي ٌهييدؾ االعمييال فييإن الادارة لييم تتخييذ أي إ تصييرٌحات بعييضو حسييب    

كيل ٌجاد حلول للمشاكل العالقة بٌن الطيرفٌن ،و كانيت فيً التفاوض بٌن طرفً النزاع ، و إ

 تيؤثر عليىلحياق أضيرار بالمإسسية نتٌجية تصيرفاتهم التيً مرة تهدد العمال بيالطرد بحجية إ

 انتاجٌة 

 ضراب عن ،و تحول هذا الاعتصام الى إٌن طرفً النزاع المإسسة.و ؼٌاب حلول وسطٌة ب

 

 .15:15، على الساعة 05/2016/ 24بتاٌخ ، بمقر المإسسة، (.مقابلة مع السٌد "كرٌم خلٌفاتً"، ممثل نقابً بمقر المإسسة 1)
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 15دامت مدته  2012جوٌلٌة  07العمل و ذالك فً 
(1)

 (.7، كما هو مبٌن فً الجدول رقم )

 الأسباب النزاعات العمالٌة الجماعٌة بالمؤسسة: -ثانٌا

إن التحولات التً عرفتها المإسسة فً ظل الاصلاحات الاقتصادٌة ، و دخولها فً    

شكل ذلك بداٌة مرحلة جدٌدة بالنسبة للعمال  الذٌن تؤثروا  2008الخوصصة فً سنة  

الاضرابات التً عرفتها بالظروؾ القابمة و عبرو عن ذالك من خلال الاحتجاجات و 

 المإسسة مإخرا و تتمثل أسبابها فً:

 :ظروؾ العمل -أ

تتمثل ظروؾ العمل فً البٌبة الداخلٌة للمنظمة التً ٌمارس فٌها العمال نشاطهم،             

و تعتبر من بٌن الأسباب الأساسٌة فً ظهور النزاعات العمالٌة داخل المإسسة فحسب 

ال فً اطار المقابلة التً أجرٌناها معه الذي وضح لنا بؤن تصرٌحات أحد ممثلً العم

الشكاوي المتكررة التً ٌقدمها العمال فً الوحدات الانتاجٌة ي و التً تتضمن شكاوي 

العمال حول ظروؾ العمل المتمثلة فً كثرة الضجٌج و الضوضاء، ارتفاع درجة الحرارة 

من العمال.      %34تً تضم نسبة و الرطوبة داخل المصنع خاصة فً و حدات النتاج ال

و هذا ما ٌدفع العمال للاستٌاء ،وذلك فً ظل ؼٌاب حل للمشاكل التً ٌطرحونها
(2)

. 

 : ؼٌاب نظام للحوافز-ب

تعتبر الحوافز مين أهيم المتؽٌيرات التيً تزٌيد مين درجية الرضيى اليوظٌفً للعميال داخيل    

   بالتقيدٌر و الامتنيان مين طيرؾ المإسسية التيً ٌنتميً إلٌهيا. همالمإسسة، بحٌث ٌزٌد احساس

، وذليك فيً حالية عيدم فً النزاع بٌن العمال و الادارة  إلى سببالحوافز تتحول و ٌمكن أن 

  مراعات تطبٌق نظام الحوافر على عادلة ،مما ٌزٌد من شعور العامل بالتمٌز فً المعاملة. 

 مجموعة من  09/10/2011الذي حدث فً  لقد طالب العمال من خلال إضرابهم  

 .15:15، على الساعة 05/2016/ 24بمقر المإسسة، (.مقابلة مع السٌد "كرٌم خلٌفاتً"، ممثل نقابً ،1)

 .30/03/2016مقابلة مع السٌد، شٌخ رابح ،عامل بقسم إنتاج الحلٌب، بمقر الإسسة، بتارٌخ  (.2)

 



 
 
 

 
82 

  بنظام الحوافز المطبق فً المإسسة.، حٌث طالبو بإعادة النظر فً التً تتعلقالمطالب 

نظام الحوافز و المكفآت المقدمة، فحب ما صرح به بعض العمال فإن المإسسة كانت 

مصدر دعم العانل فً المناسبات الخاصة، ففً عٌد الأضحى مثلا كانت المإسسة تقدم مبلػ 

، اما فً الاعٌاد و المناسبات الوطنٌة دج 20000.00ب  2002مالً حددت قٌمه فً سنة 

 كانت تقدم للعمال هدٌا رمزٌة كالأجهزة المنزلٌة، أؼطٌة...الخ.

 :تصال و نمط القٌادةالإ -ب

روز تعتبر طرق التواصل بٌن العمال و الادارة من بٌن الأسباب التً تساعد على ب    

فحسب التصرٌحات التً أفادنا بها ربٌس مصلحة  ،ً المإسسةالنزاعات العمالٌة الجماعٌة ف

ادارة الموارد البشرٌة لملبنة الحلٌب و مشتقاته، فؤن الطرق المعتمدة فً تواصل الادارة مع 

العمال تتمثل نوعٌن من الاتصالات ،اتصال صاعد ٌتمثل فً الاتصال المباشر للعمال مع 

علٌه ل ، مثل اعلام العمال المشرؾ المسإولٌن و المشرفٌن علٌهم و تلقً انشؽالات العما

ٌتمثل فً الاتصال النازل الذي تعتمده فالنوع الثانً  أما بؤعطاب  الآلات و الأجهزة،

الادارة فً التواصل مع العمال عن طرٌق الاعلانات و الملصقات
(1)

. 

 ،لا أن هذا الاتصال ٌبقى ضعٌؾو العمال إرؼم أن هناك نوع من الاتصال بٌن الادارة    

       خاصة و أن بعض المطالب و الانشؽالات العمالٌة تبقى مقتصرة بٌن فبة من العمال 

المستوٌات فً المستوٌات الدنٌا لا تصل  مما ٌجعل بعض المشاكل  ٌن علٌهم،و المشرف

،هذا ماٌدفع العلٌا للتنظٌم،مما ٌساهم فً تؤزم بعض المسابل و عدم حلها فً وقتها المناسب

ء و التذمر و بالتالً اللجوء الاحتجاج أو الاضراب كوسابل ضؽط لإٌجاد ستٌاالعمال للإ

 الحل .

أما القٌادة الادارٌة فهً عملٌة التؤثٌر التً تربط القابد أو المدٌر بمرإوسٌه بؽٌة تحقٌق      

بعض الأهداؾ التنظٌمٌة المشتركة، و تتمثل القٌادة الادارٌة فً مدٌر المإسسة الذي نجده 

 المإسسة.الهرم التنظٌمً والذي ٌتمتع بصلاحٌات واسعة فً مجال ادارة و تسٌر على قمة 

 .28/04/2016مقابلة مع السٌد" مروان عبد النور" ،ربٌس قسم إدارة الموارد البشرٌة، بمقر المإسسة ، بتارٌخ (.1)
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الممثلٌن ال   و مقارنة بفترة التسٌٌر الاشتراكً لهذه المإسسة ، فحب تصرٌحات بعض العم

دارة  أصبحت تتصرؾ بصفة فردٌة فً القرارات التً تخص المإسسة،و النقابٌن فان الإ

  .القرارات المصٌرٌة التً تخص المإسسة ٌتخذها المدٌر دون استشارة ممثلً العمال

ثر على بروز نزاعات عمالٌة فً ن نمط القاٌدة ؼٌر الدٌموقراطً ٌإمن هنا ٌظهر لنا أ   

 المإسسة.

 :الاجماعٌة كسبب فً ظهور النزاعمطالب ال -ج

تمثل المطالب العمالٌة بخصوص الحماٌة الاجتماعٌة بملبنة ذراع بن خدة ،فً المطالبة ت    

        2007بتسوٌة وضعٌة المستفدٌن من التقاعد المسبق أو التقاعد الكامل فً أواخر سنة

عامل، اذ لم تستفٌد هذه الفبة من العمال بكامل  100و الباغ عددهم  2008و بداٌة سنة 

حقوقها فً التقاعد، مما دفع بهذه الفبة الى رفع دعوى قضابٌة ضد مدٌر المإسسة مطالبٌن 

 بتسوٌة وضعٌتهم فً التقاعد. 

هم دابما ٌطالبون و اعتبر العمال هذا التصرؾ ٌمح بمصالحهم و كرامتهه المهنٌة، مما ٌجعل

ملكٌة الدولة ىباعادة المإسسة ال
(1)

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .15:30، على الساعة 24/04/2016"كرٌم خلٌفاتً"، ممثل نقابً للعمال، بمقر المإسسة ،بتارٌخ (.مقابلة مع السٌد 1)
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 المبحث الثالث :

 .للمؤسسة  أثر نزاعات العمل الجماعٌة على الأداء الوظٌفً

بحٌث تإثر على نفسٌة العامل  تعدة الأبعادتالعمل بصفة عامة ظاهرة م تعتبر نزاعات    

من جهة ،و على أدابه وإنتاجٌته من جهة أخرى، و علٌه سنحاول من خلال هذا المبحث 

 توضٌح أثر النزاعات العمالٌة الجماعٌة على العامل وعلى أدابه و انتاجٌته من جهة أخرى.

 العمل الجماعٌة على العامل. أولا:أثر نزاعات

تعتبر الظروؾ المهنٌة التً ٌعٌشها العامل داخل المإسسة من العوامل الأساسٌة التً    

تؤثر علٌه ،و على انتاجٌته و أدابه فً المإسسة، بحٌث تؤثر النزاعات العمالٌة الجماعٌة 

 على العامل وذالك من خلال :

 تراجع مستوى الرضى الوظٌفً للعامل: -أ

ٌمثل الرضى الوظٌفً حالة القبول و القناعة التً ٌعٌشها العامل فً اطار ممارسة   

 ،و مدى استعداه للممارسة المهام الموكلة الٌه.و تعتبر النزاعات الجماعٌة فً العمل  لوظٌفته

 أحد العوامل الربٌسة الثً تإثر على درجة الرضى الوظٌفً للعمال   و ذالك من خلال:

  انقطاع العامل عن عمله سواء كان ذلك بعذر قانونً مقبول أو بدون عذر، :هو بتغٌال -1

للعمال ،بحٌث ٌتم و ٌعتبر من بٌن المظاهر التً تعكس تدنً مستوى الرضى الوظٌفً 

التً ٌعشنها فً المإسسة.و قد بلػ عدد الؽٌابات المسجلة فً ملبنة ذراع اللجوء الٌه استٌاءا 

،و هو رقم مرتفع مقارنة بالعدد الذي  2012سنة ؼٌاب  1095بن خدة للحلٌب و مشتقاته 

،و حسب ما صرح به بعض ؼٌاب  630الذي قدر ب 2008سجلته المإسسة فً سنة 

 2012و  2011الاحتجاجات و الاضرابات التً عرفتها المإسسة بٌن العمال فانه بعد 
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ر الأخر الذي ، أصبح الؽٌاب التعبٌ جعلت بعضهم ٌلجبون للؽٌاب لتجنب هذه الأوضاع

الوضع الذي توصلو إلٌهٌلجإون إلٌه ،للتعبٌر عن درجة إستٌابهم من 
(1)

. 

 : ٌمثل التمارض أحد مظاهر ؼٌاب الرضى الوظٌفً فً المإسسة، لأنه ٌعكس التمارض.2

نفور العامل من الأوضاع المهنٌة التً ٌعٌشها ، حٌث ارتفعت عدد العطل المرضٌة فً 

 الجدول التالً:المإسسة حسب ماٌبنه 

 (8جدول رقم)

 ٌبٌن عدد العطل المرضٌة بملبنة ذراع بن خدة للحلٌب و مشتقاته

 

 المصدر: عزاق حمٌد ،رئٌس مكتب تسٌر المستخدمٌن،لملبنة ذراع بن خدة

 (:3رقم)الشكل 

 أعمدة بٌانٌة تمثل عدد العطل المرضٌة بالمؤسسة.

 

 

 .10:00على الساعة  14/05/2016(.مقابلة مع السٌد عزاق حمٌد،بمقر المإسسة، ربٌس مكتب تسٌر المستخدمٌن، 1)

 

 حوادث عمل عطل أمومة عطل مرضٌة السنة

2011 39 02 12 

2012 50 01 25 

2013 43 00 14 

2014 41 02 17 
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 (9من معطٌات الجدول رقم) االمصدر:من إعداد الطالبة إنطلاق

رنة بعدد حوادث ا، مقعالعطل المرضٌة مرتفنلاحظ من خلال الشكل البٌانً أن نسبة    

عطلة  50لى أٌن وصل عددها إ 2012خاضة سنةالمسجلة ، و عطل الأمومة،، العمل

التمارض أحد  ، أٌن عرفت المإسسة أوج مرحلة النزاع ، ومن الواضح أنمرضٌة

تهم السلوكات الخفٌة التً تجسد سخط و تذمر العمال من الأوضاع المهنٌة القابمة فً مإسس

بحٌث ٌتخذ عدد منهم هذا الأسلوب للنفور من جو العمل، و الابتعاد عنه، وذلك حسب  ،

  التبرٌحات التً أفادنا بها بعض العمال التنفذٌن.

 فقدان العامل لبعض حقوقه: -ب    

قد ٌنجر عن النزاع الجماعً القابم فً العمل أضرار تمس بمصالح طرفً النزاع،    

ٌفقد بعض حقوقه و المتمثلة أسسا فً الأجر،و ذلك اذ خرجت الحركة فبالنسبة للعامل قد 

الاحتجاجٌة عن نطاقها المحدد قانونٌا، بحٌث ٌمنع العامل من تقاضً أجره المعهود .وذلك 

ٌوم ، حٌث تسبب فً  90الذي دامت مدته  2011أكتوبر  09كما حدث فً اضراب 50

فقد العمال حقهم فً الأجر بحجة عدم احترامهم لمبدأ ضمان الحد  وخسابر مادٌة معتبرة ،

 الأدنى من الخدمة.
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 إنهاء علاقة العمل: -ج

، و ذلك من خلال بٌن طرفٌهاقد ٌإدي النزاع الجماعً الى انهاء علاقة العمل القابمة   

عامل بحجة الاخلال  39،حٌث عرفت هذه المإسسة فصل عدد من العمالفصل أو تسرٌح 

حسب التصرٌحات التً أفادنا بها بعض عمال لنظام العام للمإسسة. كما تعرضوا با

المإسسة ، للتخوٌؾ و التهدٌد بإقصابهم واستبدالهم من طرؾ الادارة 
(1)

. 

 المؤسسة. و إنتاجٌة ثانٌا:أثر النزاعات العمال على أداء

بها و انتاجٌتها و ذلك أثرت النزاعات العمالٌة الجماعٌة التً عرفتها المإسسة، على أدا   

 من خلال:

 تراجع انتاجٌة المؤسسة : -أ

ثر علٌها إٌجابا أو سلبا، من العوامل و المحددات ، التً تإ ترتبط الانتاجٌة بمجموعة   

 الانتاجٌة.  ٌعتبر أحد المعاٌر الأساسٌة فًومن بٌن هذه المحددات نجد الأداء ، بحٌث 

بقسم  المسبولٌن أحد لقد عرفت المإسسة تراجع انتاجٌتها و ذلك حسب ما أفادنا به   

فالقدرة الانتاجٌة لهذه المإسسة تراجع خاصة فٌما ٌخص مادة الحلٌب التً تشكل  الإنتاج،

من منتوجات المإسسة.حٌث حددت القدرة الانتاجٌة للمإسسة فً مادة الحلٌب  %65نسبة 

من احتٌاجات سكان  %80لتر ٌومٌا، حٌث ٌؽطً  320.000ب  2007أواخر سنة 

، أٌن 2011لتر ٌومٌا سنة  250.000و المناطق المجاورة التً تمولها.لتصل   ،المنطقة

أساسا فً الاضراب الذي دامت مدته      عرفت المإسسة نزاعات عمالٌة جماعٌة تمثلت 

 لتر ٌومٌا.  280.000حٌث بلؽت  2014أشهر. وارتفعت  سنة  3

فوائد المؤسسة: ةترجع نسب -ب  

 (، بسبب النزاعات العمالٌة 2008الى 2007إن تراجع إنتاجٌة المإسسة فً الفترة ما بٌن )  

 

 .15:36، على الساعة 2016/ 05/ 24بمقر المإسسة ،فً مقابلة مع السٌد"بلوناس كمال"،ممثل نقابً للعمال، (. 1)
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    عرفتها، وهذا أثر بشكل مباشر على أتاجٌنه و نتج عنه من تقلص أرباح المإسسة  التً

  (.10و ذلك حسب ما تبٌنه أرقام الجول رقم )
. 

 10جدول رقم:

 (2014-2007ٌبٌن نسبة الفابدة السنوٌة للمإسسة بٌن ) 

 نسبة الفابدة السنوٌة السنة

 ملٌار دٌنار 81 2007

 ملٌار دٌنار 81 2008

 ملٌار دٌنار 80 2009

 ملٌار دٌنار 78 2010

 ملٌار دٌنار 45 2011

 ملٌار دٌنار 47 2012

 ملٌار دٌنار 50 2013

 ملٌار دٌنار70 2014

 المصدر:حٌدر عبد النور، مسؤول بقسم المالٌة و المحاسبة

 (. 2114 – 2117منحنى بٌانً ٌبٌن الفائدة السنوٌة للمؤسسة بٌن) 

 

 (. 11إعداد الطالبة بناءا على معطٌات الجول رقم ) المصدر: من 
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ٌتضح لنا أن نسبة أرباح المإسسة و ملاحظة المنحنى البٌانً ، الجدول  من خلال قراءة 

ملٌار 45أٌن حققت نسبة فابدة قدرت ب 2011خاصة فً سنة  ملحوظةتراجعت بصورة 

ثر المإسسة إ.مما ٌثبت ت2008و  2007فً  المحققتةسنتٌم، وهو ضعؾ النسبة 

 . 2012الى  2011رة الممتدة بٌن فً الفتالتً عرفتها  بالإضرابات

فقدان المؤسسة عدد من المتعاملٌن الاقتصادٌن: -ج  

، 2014إلى  2008إن تؤثر المإسسة بالنزاعات العمالٌة الجماعٌة التً عرفتها بٌن     

مع متعاملٌها من خارج  البٌبة الداخلٌة لها بحٌث أثر كذلك على علاقاتهاتجاوز حدود 

و المتمثلٌن فً موزعً مادة  التجارٌٌنمن المتعاملٌن  المإسسة، حٌث فقدت المإسسة عدد

موزع ٌتعامل مع المإسسة ، لكن العدد تقلص  95ب  2008الحلٌب الذي قدر عددهم سنة 

موزع ، وهذا التقلص راجع الى تقلص القدرة الانتاجٌة  65لٌصل إلى  2011نهاٌة 

  مإخرا من جهة ثانٌة.عدم الاستقرار الذي عرفته و سة من جهة، للمإس

 ة الأولٌة فً الانتاج:دفساد الما -د   

و الذي دامت مدته، تسبب فً  2011ان الاضراب الذي عرفته المإسسة فً سنة     

     طن،21.840خسابر معتبرة بالنسبة للمإسسة، حٌث قدرة نسبة المادة الأولٌة التالفة ب 

أشهر 3مخزون المإسسة لمدة  و هً
(1)

. 

 

 

 

 

 

.14:25، على الساعة 15/05/2016(.مقابلة مع السٌد: حٌدر عبد النور، مسإول بقسم المحاسبة و المالٌة ، بمقر المإسسة، بتارٌخ 1)  
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 خلاصة و إستنتاجات:

لقد أظهرت الدراسة المٌدانٌة لملبنة الحلٌب و مشتقاته لذراع بن خدة  ولاٌة تٌزي وزو،    

أن علاقة العمل القابمة بٌن العمال من جهة، و أرباب العمل من جهة ثانٌة، هً علاقة 

 تفاعلٌة متفاوتة، حٌث ٌظهر هذا التفاعل و التفاوت من خلال الأشكال النزاعٌة المختلفة 

 ها المإسسة، و التً من أهمها الاضرابات المتكررة و الطوٌلة الأجل.التً عرفت

فً  نزاعات الجماعٌةتساهم الظروؾ المهنٌة و المتؽٌرات التنظٌمٌة الداخلٌة فً بروز ال   

اد القنوات الإتصالٌة فً المإسسة من فً تفاقمها و تعقدها ضعؾ و إنسدو ٌساعد العمل،   

 دٌموقراطٌة من جهة ثانٌة.جهة، ووجود قٌادة ؼٌر 

عرفت  ،تمثل مرحلة دخول المإسسة فً الخوصصة منعرجا حاسما فً حٌاتها حٌث   

جاجٌة منها ما تفاقم إلى إضرابات،و ذلك نتٌجة تؽٌر موازٌن السلطة فٌها، بحٌث حركة إحت

أصبحت عملٌة إتخاذ القرار حكر على مدٌر المإسسة،و حصر مجالات مشاركة العمال فً 

مور الثانوٌة . و هذا إن دل على شٌا إنما ٌدل على صدق الفرضٌة القابلة "هناك إرتفاع الأ

 لنزاعات العمالٌة الجماعٌة فً فترة التسٌٌر اللبرالً، بسبب تؽٌر موازٌن السلطة فٌها.

إن الإضرابات التً عرفتها المإسسة بالإضافة إلى أنها تعتبر أداة ضؽط فً ٌد العمال    

العمل، إلا أنها تإثر على العامل مثلما تإثر على أداء و إنتاجٌة  ابفً مواجهة سلطة أرب

المإسسة. و هذا ٌدل على صدق الفرضٌة القابلة " تإدي النزاعات العمالٌة إلى تراجع أداء 

 البشرٌة فً المإسسة الاقتصادٌة و بالتالً تراجع إنتاجٌتها."  الموارد 
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 الخاتمة:

     

ميا ٌيإدي م تيؤثٌر و تيإثر،هيً علاقية علاقة العمل القابمة بٌن العمال و أربياب العميل إن    

و تعتبيير  إلييى ظهييور نزاعييات عمالٌيية جماعٌيية تختلييؾ فييً أسييبابها و تتعييدد فييً أشييكالها،

تجسييد تنيياقض   انهييلأحٌوٌييا لبييروز مثييل هييذه النزاعييات ،ذلييك  المإسسيية الإقتصييادٌة محٌطييا

 .المهنٌة، و تفاوت السلطة بٌن العمال و أرباب العمل المصالح

ظييل الانفتيياح الاقتصييادي،  ا عييالم الشييؽل فييً الجزابيير فييًلتحييولات التييً عرفهييلو نظييرا   

الطييابع الإجتميياعً علييى  تضييفًتجسييدت فييً القييوانٌن و التشيرٌعات التييً  التييً تطيوراتوال

علاقات العمل، و ذلك بمنح المستخدم سلطة الحفاظ على النظيام و الاسيتقرار المهنيً داخيل 

ميين كييل مييا ٌسييتهدؾ المسيياس بهييا عيين طرٌييق بسييط سييلطته، و إتخيياذ و حماٌتهييا المإسسيية، 

ة الملحة ،ولكن الواقيع و الممارسية الفعلٌي الضرورةالاجراءات الضرورٌة اللازمة فً حالة 

أثبتت أن هذه السلطات قد تكون سببا فيً تفياقم بعيض الخلافيات المهنٌية إليى درجية ٌصيعب 

التدخل للفصل فيً النيزاع الفصل فٌها، مما ٌتطلب تدخل جهات خول لها القانون صلاحٌات 

  الجماعً.

من خلال ما سبق توصلنا فً دراستنا إلى إبراز أهم الجوانب المتعلقة بالنزاعات العمالٌة    

لجماعٌة فً المإسسة العمومٌة الإقتصيادٌة، و توصيلنا إليى تقيدٌم مجموعية مين التوصيٌات   ا

 و الإقتراحات التً من أهمها ما ٌلً:
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و ذلك من خلال إتباع إستراتجٌة التعاون فً إدارة النزاع ،لما لهيا  تفعٌل نظام القٌادة : -

إحسياس العاميل بالإنتمياء  زٌادة إحساس العمال بفعالٌية الإدارة، وفً من نتابج إٌجابٌة 

 هراع حٌيث ٌمٌيل أطرافينيستراتجٌة دورا فً تخفٌؾ حدة الالإ هذه  كما تلعب .وظٌفًال

 إلى التفاوض من أجل تحقٌق الأهداؾ المشتركة.

   إدخيال تعيدٌلات عليى نظيام الحيوافز و ذليك مين خيلال إعادة النظر فيً نظيام الحيوافز:  -

     ميين شييؤنه أن ٌقلييل ميين ظهييور النزاعييات العمالٌيية الجماعٌيية، ،و الييدوافع فييً المإسسيية 

و ذلك من خلال تحفٌز العمال داخل المإسسة من جهية، و إحساسيهم بيؤن الإدارة تقيدر 

          و إعيييلام العميييال بالأسيييالٌب المتخيييذة فيييً نظيييام الحيييوافز جهيييودهم مييين جهييية أخيييرى.

 حوافز و المكفآت فً المإسسة.و المكافآت المتخذة.  و العادلة فً توزٌع هذه ال

: بحٌث أن تؽٌر بعيض القيوانٌن و الإجيراءات تؽٌر القوانٌن و الإجراءات فً المإسسة -

التنظٌمٌة، مما ٌساهم فً القضاء على النزاعات  ٌإدي إلى تؽٌر قواعد و أسس السلطة

 منها.العمالٌة، أو التقلٌص 

المشياركة فيً عملٌية إتخياذ ٌسيمح بنيوع مين  قٌيادي أسلوب تحسٌن نمط الإتصال وفق  -

القرارات مما ٌإدي إلى تحسٌن العلاقة بٌن العمال و الإدارة من جهة، و رفيع مسيتوى 

 أدابهم من جهة أخرى.

محاولة تؽٌر الهٌكل التنظٌمً كؤسلوب لحل النزاع بالمإسسية، وذليك مين خيلال بتبنيً  -

ٌة و تبيييادل ،أو تطبٌيييق نمييوذج للاتصيييال ٌسييمح بالتؽذٌييية العكسييأسييلوب قٌيييادي جدٌييد 

 المعلومات بٌن مختلؾ المستوٌات التنظٌمٌة. 

 



 
 
 

 
93 

 المخلص:

تتؤثر العلاقات المهنٌة القابمة بٌن العمال من جه و أرباب العمل من جهة أخرى، بمجموعية 

      ميين المتؽٌييرات التنظٌمٌيية ،التييً تكييون فييً إطييار البٌبيية الداخلٌيية  أو الخارجٌيية للمإسسيية . 

و الملاحظ أن التحول الذي عرفته الجزابر من النظام التوجٌهً فً ظل التجربة الإشتراكٌة 

نظام جدٌد ٌقوم على إقتصاد السوق، حٌث عرفت فٌه المإسسات العمومٌة الإقتصيادٌة ،إلى 

نوعا من الإستقلالٌة، حٌث عرؾ عالم الشؽل بالتوازي تحولا فً مجال تنظٌم علاقة العميل 

طييابع التنظٌمييً إلييى الطييابع التعاقييدي و النظييام التفاوضييً، حٌييث إنسييحبت فبييه لتنتقييل ميين ال

الدولة كطيرؾ مينظم لعلاقيات العميل ، إليى طيرؾ مراقيب لهيا ،حٌيث إتسيعت فٌهيا سيلطات 

أطراؾ علاقة العميل فيً ضيوء الإتفاقٌية الجماعٌية للعميل، بميا ٌضيمن تحقٌيق التيوازن بيٌن 

ل، بالرؼم مين بيروز جملية مين النزاعيات العمالٌية الحقوق و الواجبات للعمال و أرباب العم

  الجماعٌة خاصة فً القطاع الإقتصادي.

الجماعٌية ،الإصيلاحات  ،العمالٌة ،ظٌمً ،النزاعاتالصراع ،النزاع ، التنالكالمات الدالة : 

  الجزابر. ،الإقتصادٌة
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: Résumé 

   Existant Relation Professionnelles Entre Les Teravailleurs Touché 

Par Le Visage Et Les Employeurs D Autre Part, Une Série De 

Changements Organisationnels , Qui Sont Dans Le Cadre De 

Lénvironnement Interne Ou Externe De L’institution. Et De Noter Que 

La Transformation Que Je Connaissais l’Algérie Du Systéme De 

Direction En Cours D’expérimentation Du Socialisme ,A Un Nouveau 

Systéme Basé Sur Une Economie De Marché, Dane Lequel Les 

Instutution Economique Publiques Connassaent Paralléle De 

L’organisation De La Relation De Teravaail Pour Passer De Caractére 

Organisationnel Caractére Systéme Contractuel Et De La 

Négociation , Ou A Retiré FBH Etat Comme Organisateur Du Parties 

Elagies Les Relations De Travail A La Lumiére De La Convention 

Collective Du Travail, De Maniére A Assurer Un Equilibre Entre Les 

Droits Et Obligations Des Travailleurs Et Des Eployeurs,Bien Que 

L’émergence D’un Certain Nombre De Conflits Collectifs Du Travail, 

En Particulier Dans Le Secteur Economique. 

Les Mots Clés : Les Conflits , Collectifs,RéformesEconomiques,Algérie. 
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، المتعلييق بكٌفٌيية ممارسيية 90/14الجمهورٌيية الجزابرٌيية الدٌموقراطٌيية الشييعبٌة، القييانون -1

 .1990جوٌلٌة  2مإرخة فً (،23الجرٌدة الرسمٌة عدد الحق النقابً، )
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، الأردن مإسسة الواق ادارة الموارد البشرٌةالاتجاهات الحدٌثة فً القٌبً محمد زوٌد،  -7

 .2010للنشر و التوزٌع، 

 .1978: منشورات جامعة دمشق ،، سورٌادارة الأفرادإالفارس سلٌمان،  -8
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