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 أثر الإحتراق النفس ي على المرونة التنظيمية 

دراسة ميدانية بمصلحتي الصدمات وما قبل العمليات 

 بمستشفى نذير محمد 



 



 

 لك الحمد ربي على عظيم فضلك و كثير عطائك 
انه لا يسعني في هذه اللحظات التي لعلي لا املك اغلى منها ان  

 : اهدي ثمرة هذا العمل المتواضع الى 
 . أستاذي المشرف الذي لم ببخل علينا بعلمه 

 إلى أمي الغالية وأبي العزيز حفظهما الله وأطال في عمرهم. 
 حفظهم الله ورعاهم. تي  إلى إخواني وأخ 

 إلى كل الأصدق اء والأق ارب، الذين لم يبخلوا عليا بالدعاء. 
 إلى كل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز البحث. 

 إلى كل من وسعهم ق لبي ولم يسعهم ق لمي. 
 

 إوعلالن مسيفة



 

و الصلاة    .أ ولا لك الحمد ربي على كثير فضلك وجميل عطائك وجودك، الحمد لله ربي ومهما حمدنا فلن نس توفي حمدك 

 . والسلام على من لا نبي بعد 

بدأ نا بأ كثر من يد وقاسينا أ كثرمن هم عانينا الكثير من الصعوبات  وها نحن اليوم والحمد لله نطوي سهر الليالي وتعب ال يام وخلاصة  

 .مشاورنا بين دفتي هذا العمل المتواضع 

ا لى ذلك الحرف اللا امتناهي من الحب والرقة والحنان، ا لى التي بحنانها ارتويت وبدفئها احتميت،و بنورها اهتديت و ببصرها اقتديت و  

لحقها ما وفيت، ا لى من يش تهي  اللسان   نطقها،  و ترفرف العين من وحش تها والتي كانت تتمنى رؤيتي وأ نا أ حقق هذا النجاح، وشاء  

 .الله أ ن يأ تي هذا اليوم، أ هدي هذا العمل ا لى والدتي*رادية 

ا لى درع  الذي به احتميت ، وفي الحياة به اقتديت ، والذي شق لي بحر العلم والتعلم، ا لى من احترقت شموعه ليضيئ لنا درب النجاح  *

 .أ ماني وكبريائي وكرامتي ، والدي*علي* أ طال الله في عمره   ، ركيزة عمري وس ندي ، وصدري 

 .كل الشكر للشخص الذي أ نال  حياتي وكان الدافع وس ند لي في مشواري أ دامك الله في حياتي*

ا لى أ س تاذي الفاضل لك في قلبي كل الحب والا خلاص والاحترام والتقدير لما قدمته لي من علم ومبادئ قيمة دون أ ن تنتظر مني أ ي  *

مقابل، شكرا لك يا اس تاذ “عادل بلعريبي ” على هذا العطاء سيره طيبه مليئه بالعلم و التعلم معطر بالدين و الخلق و الاخلاق حفظك  

 .الله يا معلم  الكريم حفظك الله

بداع ا لى من تكاتفنا يدا بيد ا لى صديقتي وزميلتي*اوعلالن مس يفة   .ا لى من سرنا سويا ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح ا لى والا 

ا لى من علمونا حروف من ذهب وكلمات من دور وعبارات من أ سمى وأ جلى عبارات في العلم ا لى من صاغوا لنا علمهم حروفا ومن  *

 . فكرهم منارة تنير لنا سيرة العلم والنجاح ا لى اساتذتنا الكرام 

 لوكاب فريا 
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Résumé: Burnout 

La présente étude visait à découvrir l'impact de l'épuisement psychologique sur 

la flexibilité organisationnelle parmi les employés de l'hôpital Nadir 

Muhammad, où nous nous sommes appuyés sur l'approche descriptive et avons 

utilisé l'outil de questionnaire pour l'épuisement psychologique et le 

questionnaire pour la flexibilité organisationnelle. L'échantillon de l'étude a été 

estimé à. 48 employés dans le même hôpital, et pour tester les hypothèses 

proposées nous nous sommes appuyés sur le progiciel statistique du programme 

spss Version 22, l’étude a atteint les résultats suivants : 

Il n’y a aucun effet de l’épuisement psychologique sur la flexibilité 

organisationnelle des employés de l’hôpital Nadir Muhammad. Nous avons 

également constaté qu’il n’y avait aucun effet de toutes les dimensions de 

l’épuisement psychologique (stress émotionnel, sentiments émoussés, manque 

de sentiment d’accomplissement) sur la flexibilité organisationnelle des 

employés de l’hôpital Nadir Muhammad. 

les mots clés: Épuisement psychologique; Flexibilité organisationnelle; 

Personnel de l'hôpital Nadir Muhammad. 
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Abstract 

The current study aimed to determine the effect of burnout on organizational 

resilience among the employees of Nadhir Mohammed Hospital. We adopted a 

descriptive approach in this study, utilizing a questionnaire to measure burnout 

and another to measure organizational resilience. The study sample consisted of 

48 employees from the same hospital. To test the proposed hypotheses, we used 

the statistical package for the SPSS program, version 22. 

The study reached the following conclusions: 

• There is no effect of burnout on organizational resilience among the 

employees of Nadhir Mohammed Hospital. 

• Additionally, there was no impact of all dimensions of burnout (emotional 

exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment) on 

organizational resilience among the employees of Nadhir Mohammed 

Hospital. 

Keywords: burnout, organizational resilience, employees of Nadhir Mohammed 

Hospital. 
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Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

_الإجهاد

 الإنفعالي‌

q1 Corrélation de Pearson 1 ,262 ,348* ,476** ,411** ,538** ,474** ,480** -,075 ,086 ,280 ,340* ,623** 

Sig. (bilatérale)  ,072 ,015 ,001 ,004 ,000 ,001 ,001 ,614 ,561 ,054 ,018 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q2 Corrélation de Pearson ,262 1 ,395** ,428** ,264 ,288* ,501** ,308* ,105 -,027 -,001 ,313* ,510** 

Sig. (bilatérale) ,072  ,005 ,002 ,070 ,047 ,000 ,033 ,479 ,855 ,995 ,030 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3 Corrélation de Pearson 
,348* ,395** 1 ,494** ,353* ,358* ,526** ,446** ,023 ,466** ,469** 

,461*

* 
,722** 

Sig. (bilatérale) ,015 ,005  ,000 ,014 ,012 ,000 ,002 ,879 ,001 ,001 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q4 Corrélation de Pearson ,476** ,428** ,494** 1 ,525** ,523** ,630** ,586** -,020 ,367* ,452** ,312* ,799** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,891 ,010 ,001 ,031 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q5 Corrélation de Pearson 
,411** ,264 ,353* ,525** 1 ,440** ,339* ,257 ,047 ,435** ,236 

,494*

* 
,679** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,070 ,014 ,000  ,002 ,018 ,078 ,753 ,002 ,107 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q6 Corrélation de Pearson ,538** ,288* ,358* ,523** ,440** 1 ,615** ,410** -,281 ,115 ,148 ,257 ,604** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,047 ,012 ,000 ,002  ,000 ,004 ,053 ,436 ,315 ,077 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 
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q7 Corrélation de Pearson 
,474** ,501** ,526** ,630** ,339* ,615** 1 ,681** -,050 ,280 ,328* 

,424*

* 
,771** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000  ,000 ,734 ,054 ,023 ,003 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q8 Corrélation de Pearson ,480** ,308* ,446** ,586** ,257 ,410** ,681** 1 ,036 ,252 ,431** ,163 ,680** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,033 ,002 ,000 ,078 ,004 ,000  ,806 ,084 ,002 ,269 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q9 Corrélation de Pearson -,075 ,105 ,023 -,020 ,047 -,281 -,050 ,036 1 ,156 ,117 ,249 ,500** 

Sig. (bilatérale) ,614 ,479 ,879 ,891 ,753 ,053 ,734 ,806  ,289 ,430 ,088 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q1

0 

Corrélation de Pearson 
,086 -,027 ,466** ,367* ,435** ,115 ,280 ,252 ,156 1 ,460** 

,397*

* 
,552** 

Sig. (bilatérale) ,561 ,855 ,001 ,010 ,002 ,436 ,054 ,084 ,289  ,001 ,005 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q1

1 

Corrélation de Pearson ,280 -,001 ,469** ,452** ,236 ,148 ,328* ,431** ,117 ,460** 1 ,366* ,576** 

Sig. (bilatérale) ,054 ,995 ,001 ,001 ,107 ,315 ,023 ,002 ,430 ,001  ,010 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q1

2 

Corrélation de Pearson ,340* ,313* ,461** ,312* ,494** ,257 ,424** ,163 ,249 ,397** ,366* 1 ,647** 

Sig. (bilatérale) ,018 ,030 ,001 ,031 ,000 ,077 ,003 ,269 ,088 ,005 ,010  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

الإ

جها

_د

الإن

فعال

 ي

Corrélation de Pearson 
,623** ,510** ,722** ,799** ,679** ,604** ,771** ,680** ,500** ,552** ,576** 

,647*

* 
1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 

_تبلد

 المشاعر‌

q13 Corrélation de 

Pearson 
1 ,438** ,258 ,321* ,508** ,229 

,647*

* 
,635** ,545** -,062 ,300* ,687** 

Sig. (bilatérale)  ,002 ,077 ,026 ,000 ,118 ,000 ,000 ,000 ,673 ,038 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q14 Corrélation de 

Pearson 
,438** 1 ,359* ,475** ,418** ,466** 

,547*

* 
,566** ,647** ,169 ,236 ,745** 

Sig. (bilatérale) ,002  ,012 ,001 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 ,252 ,107 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 
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q15 Corrélation de 

Pearson 
,258 ,359* 1 ,511** ,286* ,485** 

,396*

* 
,307* ,229 ,257 ,359* ,598** 

Sig. (bilatérale) ,077 ,012  ,000 ,048 ,000 ,005 ,034 ,118 ,078 ,012 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q16 Corrélation de 

Pearson 
,321* ,475** ,511** 1 ,466** ,608** 

,546*

* 
,268 ,247 ,246 ,404** ,689** 

Sig. (bilatérale) ,026 ,001 ,000  ,001 ,000 ,000 ,066 ,090 ,092 ,004 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q17 Corrélation de 

Pearson 
,508** ,418** ,286* ,466** 1 ,358* 

,385*

* 
,548** ,415** ,262 ,319* ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,048 ,001  ,012 ,007 ,000 ,003 ,072 ,027 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q18 Corrélation de 

Pearson 
,229 ,466** ,485** ,608** ,358* 1 

,461*

* 
,267 ,348* ,229 ,347* ,649** 

Sig. (bilatérale) ,118 ,001 ,000 ,000 ,012  ,001 ,067 ,016 ,117 ,016 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q19 Corrélation de 

Pearson 
,647** ,547** ,396** ,546** ,385** ,461** 1 ,588** ,549** ,274 ,421** ,804** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,005 ,000 ,007 ,001  ,000 ,000 ,060 ,003 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q20 Corrélation de 

Pearson 
,635** ,566** ,307* ,268 ,548** ,267 

,588*

* 
1 ,619** ,112 ,324* ,745** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,034 ,066 ,000 ,067 ,000  ,000 ,448 ,025 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q21 Corrélation de 

Pearson 
,545** ,647** ,229 ,247 ,415** ,348* 

,549*

* 
,619** 1 ,252 ,330* ,730** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,118 ,090 ,003 ,016 ,000 ,000  ,084 ,022 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q22 Corrélation de 

Pearson 
-,062 ,169 ,257 ,246 ,262 ,229 ,274 ,112 ,252 1 ,073 ,353* 

Sig. (bilatérale) ,673 ,252 ,078 ,092 ,072 ,117 ,060 ,448 ,084  ,623 ,014 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q23 Corrélation de 

Pearson 
,300* ,236 ,359* ,404** ,319* ,347* 

,421*

* 
,324* ,330* ,073 1 ,550** 

Sig. (bilatérale) ,038 ,107 ,012 ,004 ,027 ,016 ,003 ,025 ,022 ,623  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

_تبلد

المشا‌

 عر

Corrélation de 

Pearson 
,687** ,745** ,598** ,689** ,692** ,649** 

,804*

* 
,745** ,730** ,353* ,550** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

 

q2

4 q25 q26 q27 q28 q29 q30 q31 q32 q33 q34 q35 q36 q37 q38 q39 q40 

_نقص

_الشعور

 بالإنجاز‌

q2

4 

Corrélation 

de 

Pearson 

1 
,478*

* 
-,003 ,245 

,398*

* 
-,089 -,098 ,071 ,277 

,385*

* 
,117 ,351* ,059 

,416*

* 
,175 

,536*

* 
,304* ,512** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,001 ,983 ,093 ,005 ,547 ,508 ,632 ,057 ,007 ,429 ,014 ,690 ,003 ,235 ,000 ,036 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q2

5 

Corrélation 

de 

Pearson 

,47

8** 
1 -,173 ,279 ,264 ,007 -,015 ,288* ,327* 

,514*

* 
,106 ,289* ,083 

,417*

* 
,237 ,349* ,289* ,525** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

1 
 ,240 ,054 ,069 ,963 ,917 ,048 ,023 ,000 ,472 ,047 ,575 ,003 ,105 ,015 ,047 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q2

6 

Corrélation 

de 

Pearson 

-

,00

3 

-,173 1 -,132 -,126 ,050 ,313* ,173 ,052 -,117 ,086 ,100 ,216 -,131 ,041 -,184 -,130 ,595** 

Sig. 

(bilatérale) 

,98

3 
,240  ,370 ,395 ,733 ,030 ,241 ,726 ,430 ,561 ,500 ,140 ,375 ,782 ,210 ,379 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q2

7 

Corrélation 

de 

Pearson 

,24

5 
,279 -,132 1 ,205 ,157 ,153 

,411*

* 

,393*

* 

,406*

* 
,269 ,320* 

,407*

* 
,250 ,322* ,211 ,091 ,521** 

Sig. 

(bilatérale) 

,09

3 
,054 ,370  ,163 ,288 ,299 ,004 ,006 ,004 ,064 ,027 ,004 ,087 ,026 ,150 ,537 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q2

8 

Corrélation 

de 

Pearson 

,39

8** 
,264 -,126 ,205 1 ,285* ,027 ,217 

,375*

* 

,413*

* 
,104 ,123 ,049 

,413*

* 
,082 ,366* 

,463*

* 
,527** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

5 
,069 ,395 ,163  ,050 ,856 ,139 ,009 ,004 ,480 ,405 ,743 ,004 ,580 ,011 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q2

9 

Corrélation 

de 

Pearson 

-

,08

9 

,007 ,050 ,157 ,285* 1 
,565*

* 
,162 ,095 ,175 ,080 ,069 ,105 -,012 ,150 ,094 ,186 ,322* 
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Sig. 

(bilatérale) 

,54

7 
,963 ,733 ,288 ,050  ,000 ,273 ,522 ,233 ,590 ,641 ,477 ,933 ,308 ,525 ,204 ,026 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

0 

Corrélation 

de 

Pearson 

-

,09

8 

-,015 ,313* ,153 ,027 
,565*

* 
1 

,445*

* 
,052 ,151 ,153 ,083 ,237 -,044 ,364* ,052 ,019 ,349* 

Sig. 

(bilatérale) 

,50

8 
,917 ,030 ,299 ,856 ,000  ,002 ,724 ,306 ,300 ,575 ,104 ,764 ,011 ,726 ,899 ,015 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

1 

Corrélation 

de 

Pearson 

,07

1 
,288* ,173 

,411*

* 
,217 ,162 

,445*

* 
1 

,545*

* 

,377*

* 
,285* 

,424*

* 
,079 ,151 ,273 ,210 ,097 ,541** 

Sig. 

(bilatérale) 

,63

2 
,048 ,241 ,004 ,139 ,273 ,002  ,000 ,008 ,049 ,003 ,594 ,305 ,061 ,151 ,512 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

2 

Corrélation 

de 

Pearson 

,27

7 
,327* ,052 

,393*

* 

,375*

* 
,095 ,052 

,545*

* 
1 

,585*

* 

,397*

* 

,589*

* 
,312* 

,497*

* 

,423*

* 

,550*

* 

,470*

* 
,742** 

Sig. 

(bilatérale) 

,05

7 
,023 ,726 ,006 ,009 ,522 ,724 ,000  ,000 ,005 ,000 ,031 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

3 

Corrélation 

de 

Pearson 

,38

5** 

,514*

* 
-,117 

,406*

* 

,413*

* 
,175 ,151 

,377*

* 

,585*

* 
1 

,456*

* 

,382*

* 
,217 

,595*

* 
,332* 

,551*

* 

,526*

* 
,754** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

7 
,000 ,430 ,004 ,004 ,233 ,306 ,008 ,000  ,001 ,007 ,139 ,000 ,021 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

4 

Corrélation 

de 

Pearson 

,11

7 
,106 ,086 ,269 ,104 ,080 ,153 ,285* 

,397*

* 

,456*

* 
1 

,391*

* 

,597*

* 
,149 

,475*

* 

,375*

* 
,352* ,569** 

Sig. 

(bilatérale) 

,42

9 
,472 ,561 ,064 ,480 ,590 ,300 ,049 ,005 ,001  ,006 ,000 ,311 ,001 ,009 ,014 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

5 

Corrélation 

de 

Pearson 

,35

1* 
,289* ,100 ,320* ,123 ,069 ,083 

,424*

* 

,589*

* 

,382*

* 

,391*

* 
1 ,294* 

,476*

* 
,312* 

,595*

* 

,382*

* 
,661** 

Sig. 

(bilatérale) 

,01

4 
,047 ,500 ,027 ,405 ,641 ,575 ,003 ,000 ,007 ,006  ,043 ,001 ,031 ,000 ,007 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

6 

Corrélation 

de 

Pearson 

,05

9 
,083 ,216 

,407*

* 
,049 ,105 ,237 ,079 ,312* ,217 

,597*

* 
,294* 1 ,285* 

,513*

* 
,313* ,203 ,525** 
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Sig. 

(bilatérale) 

,69

0 
,575 ,140 ,004 ,743 ,477 ,104 ,594 ,031 ,139 ,000 ,043  ,050 ,000 ,030 ,167 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

7 

Corrélation 

de 

Pearson 

,41

6** 

,417*

* 
-,131 ,250 

,413*

* 
-,012 -,044 ,151 

,497*

* 

,595*

* 
,149 

,476*

* 
,285* 1 ,313* 

,657*

* 

,556*

* 
,666** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

3 
,003 ,375 ,087 ,004 ,933 ,764 ,305 ,000 ,000 ,311 ,001 ,050  ,030 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

8 

Corrélation 

de 

Pearson 

,17

5 
,237 ,041 ,322* ,082 ,150 ,364* ,273 

,423*

* 
,332* 

,475*

* 
,312* 

,513*

* 
,313* 1 ,351* ,331* ,600** 

Sig. 

(bilatérale) 

,23

5 
,105 ,782 ,026 ,580 ,308 ,011 ,061 ,003 ,021 ,001 ,031 ,000 ,030  ,014 ,022 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q3

9 

Corrélation 

de 

Pearson 

,53

6** 
,349* -,184 ,211 ,366* ,094 ,052 ,210 

,550*

* 

,551*

* 

,375*

* 

,595*

* 
,313* 

,657*

* 
,351* 1 

,599*

* 
,729** 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 
,015 ,210 ,150 ,011 ,525 ,726 ,151 ,000 ,000 ,009 ,000 ,030 ,000 ,014  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

q4

0 

Corrélation 

de 

Pearson 

,30

4* 
,289* -,130 ,091 

,463*

* 
,186 ,019 ,097 

,470*

* 

,526*

* 
,352* 

,382*

* 
,203 

,556*

* 
,331* 

,599*

* 
1 ,639** 

Sig. 

(bilatérale) 

,03

6 
,047 ,379 ,537 ,001 ,204 ,899 ,512 ,001 ,000 ,014 ,007 ,167 ,000 ,022 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

نق

ص

_

الشع‌

ور

_

بالإن

 جاز‌

Corrélation 

de 

Pearson 

,51

2** 

,525*

* 
,595** 

,521*

* 

,527*

* 
,322* ,349* 

,541*

* 

,742*

* 

,754*

* 

,569*

* 

,661*

* 

,525*

* 

,666*

* 

,600*

* 

,729*

* 

,639*

* 
1 

Sig. 

(bilatérale) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 m1 m2 m3 m4 m5 m6 المحاداة_و_التوافق 

m1 Corrélation de Pearson 1 ,360* ,430** ,719** ,594** ,497** ,793** 

Sig. (bilatérale)  ,012 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m2 Corrélation de Pearson ,360* 1 ,792** ,469** ,491** ,376** ,722** 

Sig. (bilatérale) ,012  ,000 ,001 ,000 ,009 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m3 Corrélation de Pearson ,430** ,792** 1 ,540** ,467** ,452** ,768** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000  ,000 ,001 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m4 Corrélation de Pearson ,719** ,469** ,540** 1 ,596** ,568** ,845** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m5 Corrélation de Pearson ,594** ,491** ,467** ,596** 1 ,570** ,793** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m6 Corrélation de Pearson ,497** ,376** ,452** ,568** ,570** 1 ,747** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,001 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

 Corrélation de Pearson ,793** ,722** ,768** ,845** ,793** ,747** 1 المحاداة_و_التوافق

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 m7 m8 m9 m10 m11 m12 m13 

_ترتيب

 الأولويات‌

m7 Corrélation de 

Pearson 
1 ,363* ,319* ,272 ,199 ,605** ,457** ,624** 

Sig. (bilatérale)  ,011 ,027 ,062 ,176 ,000 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m8 Corrélation de 

Pearson 
,363* 1 ,442** ,654** ,360* ,349* ,612** ,756** 

Sig. (bilatérale) ,011  ,002 ,000 ,012 ,015 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m9 Corrélation de 

Pearson 
,319* ,442** 1 ,642** ,422** ,375** ,363* ,709** 

Sig. (bilatérale) ,027 ,002  ,000 ,003 ,009 ,011 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m10 Corrélation de 

Pearson 
,272 ,654** ,642** 1 ,504** ,381** ,517** ,783** 

Sig. (bilatérale) ,062 ,000 ,000  ,000 ,007 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m11 Corrélation de 

Pearson 
,199 ,360* ,422** ,504** 1 ,658** ,473** ,693** 

Sig. (bilatérale) ,176 ,012 ,003 ,000  ,000 ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m12 Corrélation de 

Pearson 
,605** ,349* ,375** ,381** ,658** 1 ,683** ,770** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,015 ,009 ,007 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m13 Corrélation de 

Pearson 
,457** ,612** ,363* ,517** ,473** ,683** 1 ,789** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,011 ,000 ,001 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

_ترتيب

 الأولويات‌

Corrélation de 

Pearson 
,624** ,756** ,709** ,783** ,693** ,770** ,789** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 m14 m15 m16 m17 m18 m19 

_و_الأدوار

 المسؤوليات‌

m14 Corrélation de 

Pearson 
1 ,496** ,485** ,615** ,420** ,248 ,677** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,003 ,089 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m15 Corrélation de 

Pearson 
,496** 1 ,532** ,531** ,674** ,582** ,843** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m16 Corrélation de 

Pearson 
,485** ,532** 1 ,667** ,465** ,423** ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,001 ,003 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m17 Corrélation de 

Pearson 
,615** ,531** ,667** 1 ,648** ,437** ,820** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,002 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m18 Corrélation de 

Pearson 
,420** ,674** ,465** ,648** 1 ,563** ,778** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

m19 Corrélation de 

Pearson 
,248 ,582** ,423** ,437** ,563** 1 ,716** 

Sig. (bilatérale) ,089 ,000 ,003 ,002 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 

الأدوار‌

_و_

المسؤول‌

 يات

Corrélation de 

Pearson 
,677** ,843** ,760** ,820** ,778** ,716** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 m20 m21 m22 m23 m24 m25 m26 

_و_التفاعل

 التآزر‌

m20 Corrélation de 

Pearson 
1 ,650** ,538** ,709** ,334* ,389** ,422** ,681** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,020 ,006 ,003 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 



 قائمة الملاحق:
 

116 
 

m21 Corrélation de 

Pearson 
,650** 1 ,586** ,515** ,413** ,245 ,312* ,639** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,004 ,094 ,031 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m22 Corrélation de 

Pearson 
,538** ,586** 1 ,496** ,399** ,311* ,498** ,709** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,005 ,032 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m23 Corrélation de 

Pearson 
,709** ,515** ,496** 1 ,502** ,476** ,339* ,728** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,001 ,018 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m24 Corrélation de 

Pearson 
,334* ,413** ,399** ,502** 1 ,668** ,543** ,777** 

Sig. (bilatérale) ,020 ,004 ,005 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m25 Corrélation de 

Pearson 
,389** ,245 ,311* ,476** ,668** 1 ,709** ,786** 

Sig. (bilatérale) ,006 ,094 ,032 ,001 ,000  ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m26 Corrélation de 

Pearson 
,422** ,312* ,498** ,339* ,543** ,709** 1 ,792** 

Sig. (bilatérale) ,003 ,031 ,000 ,018 ,000 ,000  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

_التفاعل

 التآزر‌_و

Corrélation de 

Pearson 
,681** ,639** ,709** ,728** ,777** ,786** ,792** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 m27 m28 m29 m30 m31 m32 m33 

_القدرات

 القيادية‌

m27 Corrélation de 

Pearson 
1 ,640** ,498** ,237 ,512** ,449** ,429** ,645** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,105 ,000 ,001 ,002 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 
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m28 Corrélation de 

Pearson 
,640** 1 ,522** ,165 ,486** ,470** ,492** ,739** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,262 ,000 ,001 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m29 Corrélation de 

Pearson 
,498** ,522** 1 ,387** ,293* ,374** ,547** ,718** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,007 ,043 ,009 ,000 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m30 Corrélation de 

Pearson 
,237 ,165 ,387** 1 ,452** ,432** ,229 ,605** 

Sig. (bilatérale) ,105 ,262 ,007  ,001 ,002 ,118 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m31 Corrélation de 

Pearson 
,512** ,486** ,293* ,452** 1 ,561** ,381** ,737** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,043 ,001  ,000 ,008 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m32 Corrélation de 

Pearson 
,449** ,470** ,374** ,432** ,561** 1 ,463** ,764** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,009 ,002 ,000  ,001 ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

m33 Corrélation de 

Pearson 
,429** ,492** ,547** ,229 ,381** ,463** 1 ,737** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,118 ,008 ,001  ,000 

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

القدرات‌

_

 القيادية‌

Corrélation de 

Pearson 
,645** ,739** ,718** ,605** ,737** ,764** ,737** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 48 48 48 48 48 48 48 48 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,863 4 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,820 6 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,842 10 

 

 

Sex 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 24 ذكر‌ 

 100,0 50,0 50,0 24 انثى

Total 48 100,0 100,0  

 

 

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 31,3 31,3 31,3 15 سنة 30 من اقل 

 75,0 43,8 43,8 21 سنة 40 الى 31 من

 100,0 25,0 25,0 12 سنة 50 الى 41 من

Total 48 100,0 100,0  

 

 

nv_scolaire 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,3 6,3 6,3 3 متوسط 

 16,7 10,4 10,4 5 ثانوي

 100,0 83,3 83,3 40 جامعي

Total 48 100,0 100,0  
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etat_familiale 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 16 اعزب 

 85,4 52,1 52,1 25 متزوج

 97,9 12,5 12,5 6 مطلق‌

 100,0 2,1 2,1 1 ارمل

Total 48 100,0 100,0  

 

 

Anciante 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,4 35,4 35,4 17 سنوات 5 من اقل 

 91,7 56,3 56,3 27 سنة 15 الى 6 من

 100,0 8,3 8,3 4 سنة 25 الى 16 من

Total 48 100,0 100,0  

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 207, 48 973, 200,* 48 099, الاحتراق‌النفسي‌

 152, 48 733, 200,* 48 188, المرونة‌‌

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

SOUPLESSE 104,6042 26,25468 48 

BURNOUT 105,5417 26,75258 48 
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Corrélations 

 SOUPLESSE BURNOUT 

Corrélation de Pearson SOUPLESSE 1,000 -,186 

BURNOUT -,186 1,000 

Sig. (unilatéral) SOUPLESSE . ,103 

BURNOUT ,103 . 

N SOUPLESSE 48 48 

BURNOUT 48 48 

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,186a ,035 ,014 26,07610 ,035 1,646 1 46 ,206 

a. Prédicteurs : (Constante), BURNOUT 

b. Variable dépendante : SOUPLESSE 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1119,181 1 1119,181 1,646 ,206b 

Résidus 31278,298 46 679,963   

Total 32397,479 47    

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 

b. Prédicteurs : (Constante), BURNOUT 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 123,855 15,470  8,006 ,000 

BURNOUT -,182 ,142 -,186 -1,283 ,206 

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

SOUPLESSE 104,6042 26,25468 48 

 48 8,74458 31,1458 الإنفعالي‌_الإجهاد

 

 

Corrélations 

 SOUPLESSE الإنفعالي‌_الإجهاد 

Corrélation de Pearson SOUPLESSE 1,000 -,271 

 1,000 271,- الإنفعالي‌_الإجهاد

Sig. (unilatéral) SOUPLESSE . ,031 

 . 031, الإنفعالي‌_الإجهاد

N SOUPLESSE 48 48 

 48 48 الإنفعالي‌_الإجهاد

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

Modifier les statistiques 

Variation de 

R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 
-,271a ,074 ,053 

25,5440

5 
,074 3,651 1 46 ,062 

a. Prédicteurs : (Constante), الإنفعالي‌_الإجهاد 

b. Variable dépendante : SOUPLESSE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2382,545 1 2382,545 3,651 ,062b 

Résidus 30014,934 46 652,499   

Total 32397,479 47    

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 

b. Prédicteurs : (Constante), الإنفعالي‌_الإجهاد 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 129,963 13,774  9,436 ,000 

 062, 1,911- 271,- 426, 814,- الإنفعالي‌_الإجهاد

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

SOUPLESSE 104,6042 26,25468 48 

 48 9,30509 30,2708 المشاعر‌_تبلد

 

Corrélations 

 SOUPLESSE المشاعر‌_تبلد 

Corrélation de Pearson SOUPLESSE 1,000 -,112 

 1,000 112,- المشاعر‌_تبلد

Sig. (unilatéral) SOUPLESSE . ,224 

 . 224, المشاعر‌_تبلد

N SOUPLESSE 48 48 

 48 48 المشاعر‌_تبلد

 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,112a ,013 -,009 26,37132 ,013 ,585 1 46 ,448 

a. Prédicteurs : (Constante), المشاعر_تبلد 

b. Variable dépendante : SOUPLESSE 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 406,930 1 406,930 ,585 ,448b 

Résidus 31990,549 46 695,447   

Total 32397,479 47    

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 
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b. Prédicteurs : (Constante), المشاعر_تبلد 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 114,176 13,080  8,729 ,000 

 448, 765,- 112,- 413, 316,- المشاعر‌_تبلد

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

SOUPLESSE 104,6042 26,25468 48 

 48 11,42901 44,1250 بالإنجاز‌_الشعور_نقص

 

 

Corrélations 

 SOUPLESSE 

_الشعور_نقص

 بالإنجاز‌

Corrélation de Pearson SOUPLESSE 1,000 -,136 

 1,000 136,- بالإنجاز‌_الشعور_نقص

Sig. (unilatéral) SOUPLESSE . ,178 

 . 178, بالإنجاز‌_الشعور_نقص

N SOUPLESSE 48 48 

 48 48 بالإنجاز‌_الشعور_نقص

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation 

de R-deux 

Variation 

de F ddl1 ddl2 

Sig. Variation 

de F 

1 ,136a ,019 -,003 26,29075 ,019 ,871 1 46 ,356 

a. Prédicteurs : (Constante), بالإنجاز‌_الشعور_نقص 

b. Variable dépendante : SOUPLESSE 
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ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 602,107 1 602,107 ,871 ,356b 

Résidus 31795,372 46 691,204   

Total 32397,479 47    

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 

b. Prédicteurs : (Constante), بالإنجاز‌_الشعور_نقص 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 118,423 15,284  7,748 ,000 

 356, 933,- 136,- 336, 313,- بالإنجاز‌_الشعور_نقص

a. Variable dépendante : SOUPLESSE 

 




