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Résumé

Les technologies de communication modernes sont si importantes dans la vie

des individus, des sociétés et méme des institutions que les technologies de la

communication sont devenues essentielles dans tous les domaines sociaux,

economiques et culturels... etc, et étant donné l'importance des technologies de

la communication dans les institutions en général et l'institution de service en

particulier.

Nous nous sommes appuyés sur un plan systématique pour étudier ce sujet, en
commengant par formuler un probléeme centré sur le développement massif et
rapide des technologies de communication modernes, qui sont trés importantes
pour eux a l'ere de la technologie et c'est pour assurer leur survie, continuité et
développement. Et aprés notre observation du manque d'utilisation des
technologies modernes de communication dans la plupart des institutions de
services en Algérie. La question principale suivante est de savoir quelle est
I'efficacité de I'utilisation des technologies modernes de communication dans la
gestion de I'Unité postale d'Alger pour la Wilaya de Tizi Ouzou, que nous
désassemblé en un ensemble de sous—questions. La technologie de
communication moderne méne

Face a l'inefficacité de la gestion de I'Unité postale d'Algérie pour la Wilaya de
Tizi Ouzou, et pour répondre a ces questions et choisir les hypothéses que nous
avons construites, nous avons identifie un échantillon de la communauté des
chercheurs, qui est représenté par les employés de la Poste d'Alger. Cellule de
la Wilaya de Tizi Ouzou Outils scientifiques, dont la fiche, la fiche d'entretien. Et
nous l'avons appuyé avec l'outil d'observation, nous avons atteint les résultats

scientifiques suivants :




T | AN LA

Alors que la majorité des salariés de I'Unité postale d'Alger pour la wilaya de Tizi
Ouzou sont des jeunes, c'est ce qui leur permet d'utiliser les technologies
modernes de communication. Le courrier électronique vient en troisieme lieu,
puis I'extranet est moins utilisé. Quant a I'utilisation d'un téléphone fixe pour le
routage, il n'est pas utilisé pour I'organisation, le contréle et la planification, il en
est de méme pour le téléphone mobile, le courrier électronique est utilisé pour
organiser, coordonner et, dans une moindre mesure, diriger et controler, et n'est
pas utilisé pour la planification, tandis que l'extranet est utilisé par un petit
nombre d'employés. Transfert d'informations et réduire les erreurs

administratives.
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