859 @S grara d5iga daala
e Lia¥ s Al aslall Aol

Ailady) aglal) acd

Juaiyly MYl agls ¢ b
Qo ghad)

4 ‘s - "
A sgand) gl Auidal) B ) guall a2 dalad) SlEDlad) g0

)8 45),.\3 § %A Jﬂy;\éﬁﬂ\ J\J;\JIA;\M\JJ

-

~

= Jlai¥ly ey agle L iulal) Salgad Juil Aadhe 5S1a —
: ..!. o du‘ &

B )y cuad s dlal) st e

hgral day S Glany (A

Sl

2019/2018 :daalal) i)




S s A deall Ty Ly i deadl lilalys hals do el AT 4 deadl Yl do 2eal)

Jendl 122 W

Slos S0l o e Leahal "igmal dag< 530Y1 L) el HSEEI axks
Lacls e IS () Jsease S5 cang JaST e Janll 138 Ll dans 8 eilennss

o s e Sl Sl e W S



= laa)

) Laghids sally llof La jef 4 LT
(3] g Fisd) A
Ay s A 4

Jenll b o8]

U&bﬂ



~ | ~Na\

-_— lg_gh.\,

cLadyac 8 JUbS g 4] Loghida CpassSI) 2 ally )
Al ] g sl JS )

dlsiall Jaal) 138 ala) A it la (o gosan )

U)m n"
b e



duyall ddad

Olée 5 S

;‘JA;\

@.@J.d\ Jl.h‘g\

Al dgllss)-1
Ll e¥sla—2
¢ sasall LAl Clud=3
)l Calaai—4
Lyl dpaal-5
sl 5 Auhall zeia—6
Auhall dne 5 el adina=T7
bl (SISl 5 b3l Jlaal)-8
amliall 5 clallaadll 31259
Al ludyali-10
dalal) cil@all G JAda ¥ Juadl)
Lalad) DL Lale 1 JgY) Cansdl

Aalall D)) 3L 5 asgde 1 JY) allaall

labia 5 calal) ClBa)) ailias @ S Cdladl)



Lalad) DY) Caillag o danl

Z‘AL’J‘ Q1-\1 n wi. vt :
led 5 ial) Jalgall g Aalall chliall ~lad (pund
dalall Q) jud Glia 3 O e :

Jedlaal g cdaladl colidall Jilus

Aiall) 5y gl Laala s S (Juadl)

4l 3)suall osgda :

Al 5ygeall slas 5 Caypn

Aaadl) 3y gall ailad

lgdlaal 5 Zadll 3ypeall (s dsaal
A dl) 3 eal) il

il 5ygall o1l :

lilise 5 40adll Bysuall (435S0 4aS

Ll dayd 5 4adll 5 seall el

Gl (bl
S Gl
Js¥) el
S )

B Callal)

Js¥) Cansall
Js¥) el
Sl llagl)
Gl Gllaall
ORI GIENN|
Js¥) el
SAl bl

R RERAA(



(ki) Uyl
dapall Aadatl) Uy 2 GAEY Juadl

(135 &35 ANsr (srann dslge AEN 1Y) e A8 A8y 1 J3V) Caaall
335 G (Graxa dslse AN Hlay Cayyeill 2 J5Y1 Calladl)
508 @36 Vs (grama dslge AAEN Al _aplaiil) JSoel) 1 BN Clladl)
335 &5 Vs (greme dslge AN )y Calaal 5 alga s CBH lladl
LN ) Al 3y eally dabedl il A Canyall
335 @D Vg (5rema sl 5e
935 8 A5 (grene dslge AAED a4 dalad) L A3lSa 5V Callal)
Grana sl ge AHED oy Alasiveal) Aalall il Jilsy 1 S0 Calladl)
35 @ AVn
bl ) gl Sy K Jadaill sl Callaal

Al it -

gl -



d))all (aidls

Ta3al) B LAY 5 gual) Cppmand B Aalall BBlal) 53 pocage adall o3 gullad
- 909 @i :\-f}"gg\ EA%A gl ga 43184 A Mja,\ g.‘i\.ﬁ\ W g (gl Zgéli:d\

clld b B aalad AN cpiially sualisdl aal o gedall hadad JMA (e ellly
Wy sgan sl A M 5) gaaall Cppmund 8 Aalad) culBlal) §))) Adlad Ao i) Alglaag
Blaiad) Wasdiuly Alal) duhs gede o duhall o b Usais) sy 50

oapally Ailaial) cilaglaally cilibud) aaad daadlally Allial)

Aa L) 5y gaal) Gpund B g0 Aalad) cilBlall o Ahal) oda JMA (e Lnaldiind) B
cra Ugia Lad 5ga dlad Danipall gy ¢RI Wy sgan (sl LAY Lusuigall
O Juad¥) B YWlania) Jilugll JiSly Aalal) ) sgan oY B gt sua JuSda DA
Brgmall Gauad b daladl cMBlal) 50 Ay ol ad) 08 ¢ addl) Jlaly) s Jlead)
alaia¥ly Bay Yy agdaa 939 o3 ANsr grara dlge ABEN )3 dinisa B Aiadl)

L

-



Résumeé

Cette étude traite le role des relations publique dans I’amélioration de 1’image
mentale dans I’institution culturelles auprés de son auditoire interne a la maison
de culture mouloud Mammeri Tizi Ouzou en mettant en évidence les éléments et
les variable les plus important qui contribuent a mettre en évidence cet aspect en
essayant d’identifier I’efficacité de la gestion des relation publique pour ameéliorer
limage mentale dans la société. dans cette études nous sommes bases sur la
mythologie de 1’étude de cas nous avons utilisé le questionnaire 1’interview et
I’observation pour collecter les données li¢es a 1’étude. Et que I’institution ait une
image mentale acceptable par la formation de son image dans I’esprit de son
public, elle en a conclu que le moyen le plus utilisé par les travailleurs est le
moyen de communication Personnelle, mais le role des relations publiques dans
I’amélioration de 1’image mentale a la Maison de la culture reste limite et

insuffisant.
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