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Resumé :

La communication est I'un des plus important sujetes chez les chercheurs
et les savants de touts les domaines ;elle est également considérée comme une
opération vitale qui assurela reussite permanentes de tout les établissemment
soit éconnomique ;culturel ou encore éducatifa partir de cela la problématique
se pose sur le suivant : Quelle est la réalité de la communication interne dans
I’établissement d’enseignement a la lumiere des technologies modernes de
I'information et de la communication ?

D’autres interrogations secondaires :

1-Quel est le genre de communication dominant dans I'établissement
scolaire ?

2-Quelles sont les habitudes de communication des employés du lycée
Moujahid Mouzarine Said — Maatkas ?

3-quelles sont les méthodes adoptées par les ouvriers et les employés du
Itcée Moujahid Mouzarine Said-Maatkas ?

4-Dans quelle meseure les employés d’un lycée Moujahid Mouzarine Said-
Maatkas, utilisent-ils les technologies modernes d’information et de la
communication ?

5- quelles est la nature des obstacles a la communication qui existe dans
I’établissement d’enseignement ?

6-Quel est I'impact des technologies modernes de l'information et de Ia
communication sur I’établissement d’enseignement ?

7-la communication interne contribue-t-elle a I'atteinte des objectifs de
I’établissement d’enseignement ?

Pour répondre a ces questions, on a bassé sur méthode d’étude de cas par
accumulation des données dans un formulaire d'un questionnaire qui
comporte (3) projet principales :

- Donneés personnelles qui contient des renseignements personnelles sur
les repondants et il renferme six question.

- Le premier projet contient sept 07 questions sur le rapport du salarie aux
technologies de I'information et de la communication dans sa vie personnelle.

Ensuite, le deuxieme project contient 08 huit question révele comment la
communication interne dans I'etablissement d’enseignement



Finalement, le troisieme project 03 qui contien huit 08 question sur la
facon d’utiliser les technologies modernes de [l'information et de la
communication parmi les travailleurs et les employés des écoles secondaires.

Pour le total on a vingt neuf 29 questions.

Apres avoir éffectué une étude sur le terrain avec les travailleures et les
employés lyceé « Moujahid Mouzarine Said —maatkas. » a eu les résultas
suivants :

- La possibilité et la facilité de contacter le directeur dans I'établissement
« Moujahid Mouzarine Said Maatkas. »

- Le moyen de communication le plus préféré par 'employé est le moyen
des technologies modernes des médias et de la communication.

- La majorité des problemes dont souffrent ces établissements sont des
problemes liés a 'appareil.

- Les conseils sont la méthode de communication la plus fréquente dans ces
établissements.

- La communication a bien participé a la réalisation des objictifs de
I’établissement.
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