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المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا من وجهة نظر أساتذة 
 التعليم الابتدائي

 تيزي وزو -دراسة ميدانية  في مقاطعة عزازقة 



 أ

 :الشكر والتقدير

 الشكر لله أولا وأخيرا.

 الحمد لله من قبل ومن بعد.

لى الوالدين وكل العائلتين.إ، لى اللذان أحق بهإفنتقدم بالشكر   

 رالتي كانت نعم المؤط"رحماوي سعاد"  ونعني كلمة شكر خالصة للأستاذة الفاضلة

فوتنا أن نشكر بتوجيهاتها السديدة، وأفكارها القيمة التي مكنتنا من إنجاز هذا العمل، كما لا ي

 كل أساتذة قسم علم النفس على توجيهاتهم الثمينة طيلة إنجاز هذا البحث .

حتراما.ا  وجهنا في حقل العلم والمعرفة، ننحني أمامهم إجلالا و لى كل من ساعدنا و إ  

مجيدفاطمة و   

 



 ب

 الإهداء:

 الحمد لله نحمده على منه وعونه في إتمام هذا البحث.

لى أمي إمرأة، إلى أغلى وأروع إلى التي حملتني كرها ووضعتني كرها، إأهدي ثمرة جهدي 

أطال  ي رضاهاالتي لم تبخل علينا والتي لا أطمع إلا ف ،والعافيةريمة أمدها الله بالصحة الك

 الله في عمرها.

 لكد والجدالى الذي غرس في حب العلم والمعرفة والتميز و إلى من علمني الصبر والنجاح، إ

ي لحظة نتظر لحظة تخرجألى أبي الغالي الذي إ، ذي علمني العطاء دون انتظار الردلى الإ

 بلحظة.

ي رحمه الله.لى روح جدإ  

سمه أينما وجدوا.بإلى جميع أفراد أسرتي العزيزة والكبيرة كل إ  

أختي وأخي اللذان دعماني. إلى  

.طاوسوالصديقات خاصة مروان و  الأصدقاءجميع  إلى  

لى كل الأساتذة الكرام الذين أن"الدكتوراه لى الأستاذة المشرفة إ اروا دربنا رحماوي سعاد" وا 

 بالعلم والمعرفة.

بتغى به وجه الله ذو الجلال والإكرام.ا  كل من سلك طريق العلم والمعرفة و  إلى  

 فاطمة



 ج

 الإهداء:

العزيزة  لى والدتيإفظها والقلب عن محوها أهدي هذا المجهود الى من يعجز اللسان عن ل

 لى من لا تستطيع العيون إخفاءها، كلمة صغيرة في حقها كبيرة.، إوالغالية

من كان مصدر إلهامي وفخري وكان السند والوتد في كل خطوة كنت أخطوها نحو  لىإ

 النجاح.

 سمه.إلى إخواني وأخواتي كل بإ

كل الأهل والأقارب والى  لى زميلتيإل أيام الدراسة اء أجملى من جمعتني بها الأيام لقضإ

 حترام.كل من يكن لي ولو بذرة من الحب والإ

أهديه الى من كانت لي السند ولم تبخل بالدعم والتوجيهات الأستاذة المشرفة 

 رحماوي سعاد""الدكتوراه 

 لى زملائي وكل من لا أمل من محبتهمإ

 مجيد
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 ملخص الدراسة:
نتشارا لدى تلاميذ إالتعرف على أهم المشكلات السلوكية وأكثرها  إلىهدفت الدراسة 

تعرف كذا الو من وجهة نظر المعلمين،  المتأخرين دراسيا بدائرة عزازقة بتدائيةالمرحلة الإ
 .الجنسالدراسي و  ختلاف متغيري المستوىبإختلاف تلك المشكلات السلوكية إعلى مدى 
عتمدت الدراسة على المنهج الوصفي بأسلوبيه إمن أجل تحقيق الأهداف و  

ت السلوكية للباحث صصلا  المشكلا مقياسستخدم الباحثان إالمقارن، حيث و ستكشافي الإ
لدائرة  بتدائيةالإ( تلميذ وتلميذة من المدارس 68على عينة مكونة من ) صناهيةالدين أبو 
 بطريقة قصدية. ختيارهمإتم و عزازقة 

 وقد توصلت الدراسة للنتائج التالية:
 مستوى المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا مرتفع. أن  -
التلاميذ المتأخرين دراسيا  ىفي المشكلات السلوكية لد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -

 حسب المستوى الدراسي )السنة الرابعة والخامسة(.
التلاميذ المتأخرين دراسيا  ىفي المشكلات السلوكية لد فروق ذات دلالة إحصائيةتوجد  -

 حسب الجنس لصالح الذكور.



  

Résumé  

 L'étude visait à identifier les problèmes de comportement les plus 

importants et les plus répandus parmi les élèves du primaire en retard scolaire 

dans le district d'AZAZGA du point de vue des enseignants, ainsi qu'à identifier 

dans quelle mesure ces problèmes de comportement diffèrent selon les variables 

du niveau scolaire niveau et genre. Afin d'atteindre les objectifs, l'étude s'est 

appuyée sur l'approche descriptive avec ses méthodes exploratoires et 

comparatives, où les chercheurs ont utilisé un questionnaire sur les problèmes de 

comportement du chercheur Salah El-Din Abou Nahia sur un échantillon de (86) 

élèves masculins et féminins des écoles primaires du district d'Azazaga qui ont 

été choisies intentionnellement. 

L'étude a atteint les résultats suivants : 

Le niveau de problèmes de comportement chez les élèves en retard 

scolaire est élevé. 

- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives dans les 

problèmes de comportement des élèves en retard scolaire selon le niveau 

scolaire (quatrième et cinquième année). 

- Il existe des différences statistiquement significatives dans les problèmes 

de comportement des élèves en retard scolaire selon le sexe en faveur des 

garçons. 



 

 
 

 

 

  

 

 مقدمة
 

 



 مقدمة
 

1 
 

 مقدمة:
بتدائي من أهم المراحل العمرية والتعليمية، ذلك نظرا للدور الهام تعد مرحلة التعليم الإ

 المهارات الأساسية لدى الطفل.لى تنمية إبالإضافة  الذي تلعبه في تربية إعداد النشء،
لتي تستقبل عدد كبير من فبعد الأسرة تأتي المدرسة، فهي تعتبر البيئة الثانية ا

أن هؤلاء يتعرضون لأشكال مختلفة من الصعوبات في هذه البيئة الجديدة  إلا، التلاميذ
بعضهم  فنجد ،وافق مع ما تعودوا عليه في البيتترتبت عن إتباعهم لأنظمة ومطالب لا تت

ضطرابات إلى إيستطيع مجابهة هذه الصعوبات والتغيرات والبعض الآخر تحولت لديهم 
 سلوكية مختلفة تماما تشكل حاجزا أمام تعليمهم وتحصيلهم الدراسي.

إن المشكلات السلوكية خاصة الصفية منها باتت تؤرق الأساتذة في مختلف الأطوار 
الطالب داخل الصف الدراسي، كما أن هذه و ة كونها تحد من فاعلية الأستاذ التعليمي

لصفية لها عدة أشكال فهي المشكلات ا الشديد، إنشكلات تتراوح شدتها بين البسيط و الم
نتباه الـتأخر المتكرر، نسيان الأدوات المدرسية، عدم الإ كثيرة ومتنوعة كالغياب المتكرر،

نظمة الأعمال المدرسية، مخالفة أالتخريب، التمرد، رفض القيام بالمهمات و  ،كثرة الحركةو 
ن مديري المؤسسات التعليمية وكذا الأساتذة في مختلف إلذا ف، لخإ...العزلة المدرسة،
لمشكلات كذلك المفتشين يلحون على أن تكون هناك دراسات نفسية تربوية لهذه االأطوار و 

 .وضع أساليب علاجية لهاالصفية من أجل تشخيصها و 
خرى تبعا لعدة عوامل خر ومن حصة إلى أأوكية بين صف و تتفاوت المشكلات السل

لى خبرة المعلم في تجنب المشكلات السلوكية ا  د إلى طبيعة التلاميذ أنفسهم و منها ما تعو 
ن مهارات التعامل مع المشكلات هي مهارات مكتسبة إومعالجتها عند حدوثها ولحسن الحظ ف

 لمواقف المختلفة.يمكن للمعلم تطويرها لتحسين أدائه الفعال في ا
أولياء ، صبحوا أقل خضوعا لسلطة البالغينيتحدث الجميع اليوم على أن المتعلمين أ

ندفاعا وجرأة أكبرإعما كانوا عليه في الماضي، وأن لديهم ، انوا أو معلمين أو إدارة تربويةك
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على الفهم والتحكم في  يوصف من قبل البعض بالتهور حينا وبالوقاحة أحيانا، مع عدم قدرة 
 حتراما  م للصبر و نهحترام القوانين وفقداإالوقت، وصعوبة في  م مع مرورتهرغبانوازعهم و 
وهو ما سبب زيادة المشكلات السلوكية والصراعات مع الطاقم ، لتزام بالمواعيدالوقت والإ
تعتبر المشكلات السلوكية و ، رتفاع نسبة العنف في المدارسا  السنوات الأخيرة، و  التربوي في

مظهرا من مظاهر السلوك اللاسوي عند تلاميذ المدارس، وتظهر من خلال الصراعات 
فهذا تلميذ يعتدي على  ،بين مختلف أطراف الفضاء المدرسي والعنف المتبادل الذي يتم

سبب له عاهة، وهؤلاء تلاميذ ينشرون الفوضى في وذاك معلم يعنف تلميذه وي معلمه،
 .، إلى درجة أن الموضوع أصبح مادة إعلامية متكررةالكلماتالأقسام ويتبادلون 

جاءت هذه الدراسة من أجل دراسة الموضوع وتسليط الضوء عليه، حيث تضمنت 
و بعبارة أي، فتم تناول المقاربة المنهجية هذه الأخيرة مقدمة وفصلين هذا في الجانب النظر 
فها أهداتضمن إشكالية الدراسة وأهميتها و أخرى تقديم الدراسة في الفصل الأول، أين 

تحديد المفاهيم الأساسية للدراسة وتعريفها إجرائيا لى جانب إبالإضافة إلى فرضيات الدراسة، 
وع المشكلات السلوكية لدى التلاميذ وكذلك تم التطرق الى الدراسات السابقة المتعلقة بموض

والفصل الثاني فقد تناول المشكلات السلوكية ، سيا في مرحلة التعليم الابتدائيالمتأخرين درا
نطلاقا من المشكلة والسلوك، إضافة إلى النظريات المفسرة إمن حيث المفهوم والتعريف 

وكي وأساليب الكشف عنه للمشكلات السلوكية وتصنيفاتها ومعايير الحكم بوجود مشكل سل
لى طرق الوقاية إالتطرق تم ثم في الأخير  ،لى جانب التدخل العلاجي للمشكلات السلوكيةإ

التأخر ، أما الفصل الثالث فقد قمنا بعرض مفهوم الحد منهامن المشكلات السلوكية و 
متأخر الدراسي ، وأشكاله، أبعاده، أسبابه و عوامله ، وكذا طرق التعرف على التلميذ ال

وطرق والوقاية والعلاج من الـتأخر دراسيا، بالإضافة إلى تشخيص التأخر الدراسي، 
 الدراسي.
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 خصص لعرض والذي الرابعالفصل التطبيقي بدوره يتضمن فصلين: الجانب أما 
 منهج الدراسةة، ستطلاعيالدراسة الإو  تمهيدمن والذي يضم كل جراءات المنهجية للدراسة الإ

 مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أدوات الدراسة، الخلاصة. وحدود الدراسة،

ستخلاص النتائج ا  فقد ضم عرض البيانات ومناقشتها وتفسيرها و أما الفصل الخامس والأخير 
وفي  الدراسة هقتراحات بناءا على نتائج هذوالإ اتيلنصل إلى وضع مجموعة من التوص

 ة المراجع والملاحق.قائم ريالأخ
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 إشكالية الدراسة:  -1
هي مرحلة  لأنها تعد مرحلة الطفولة من أهم المراحل الإنمائية التي يمر بها الإنسان،
كـون الفرد شديد التأسيس للسمات والخصائص التي يتصف بها الإنسان مستقبلا، فيها ي

والتأثير بالظروف البيئية المحيطـة بـه، وفيهـا يكتـسب المهارات الحياتية القابلية للتأثر 
كمـا يكتسب القيم والعادات جتتمايية والأكاديمية والمعرفية والوجتدانيـة وييرهـا، والإ
الرياية بتجتاهات، وبهذا فهي المرحلة الأولى في تشكيل شخـصية الفرد يجتب أن تحظى والإ
هتمام، إذ أن يملية تكيف الطفل وتوافقه مع بيئته المحيطة هي يملية تربوية تضطلع والإ

ندماج في مجتتمعه بها الأسرة والمدرسة، بهدف تعليم الطفل التوافق مع متطلبات محيطه والإ
 وهذه ضرورة لكل طفل، ليتسنى له النمو الشامل في مظـاهر شخـصيته كافة.

الآباء والمعلمين، فإن معظم الأطفال، أو جتميعهم يمرون خلال وفقا لملاحظات 
نفعالي السلوكية، أو بفترات من الاضطراب الإضطرابات والمشاكل موهم ببعض الإمسار ن

نفعالية ضطرابات الإوهذه الإ الاجتتمايية،نتيجتة للتغيرات البيولوجتية أو البيئية، أو للضغوط 
هتمام، إلا أنه في بعض الأحيان تستمر الكثير من الإقد تكون يرضية طارئة تمر دون إثارة 

 وتصبح من مظاهر السلوك اللاسوي يعترض المسار السوي والطبيعي لنمو الطفل.
 (159ص،9002معمرية،)

تعتبر المشكلات السلوكية من أكثر المشاكل التي تعاني منها المنظومة التربوية 
لى زيادة إبصفة يامة والمعلم بصفة خاصة، الشيء الذي أدى بالقائمين يلى التربية والتعليم 

داخل ة لها، وذلك كونها تعيق العملية التربويهتمام بهذا المجتال وذلك إيجتاد حلول الإ
 الصف، ما يؤدي بدوره إلى انخفاض مستوى التحصيل الدراسي لدى الكثير من التلاميذ 

يمرون  بتدائيةوهذا ما أكده محمد حسن العمايرة:" أن معظم الأطفال في المدرسة الإ
بمشكلات سلوكية، وبعض هذه المشكلات من النوع البسيط الذي يمكن السيطرة يليه 

قتراح الحلول المناسبة، ويتطلب الأمر تضافر ا  بسهولة، وبعضها يحتاج دراسة ومتابعة و 
جتهود كل من المعلم والدارة والأخصائي النفسي في المدرسة للعمل يلى التغلب يلى هذه 

يلى ضبط النظام في الصف وتعمل يلى إياقة يملية  ها تؤثر سلبياالمشكلات، وخاصة أن
التعليم والتعلم، وكذلك يؤثر سلوك بعض التلاميذ من ذوي السلوك المضطرب يلى سلوك 
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التلاميذ الآخرين، ويلجتئون إلى تقليدهم وبالتالي تصبح المشكلة أكثر تعقيدا. 
 (55،ص 9009العمايرة،)

، تؤثر يلي التلاميذ وتعيق العملية سلوكات يير سويةلات السلوكية هي ن المشكأو 
ويدم التوافق  ،ستفادة من الدرسيدم الإ ىلإوبالتالي تؤدي  التعليمية داخل حجترة الدراسة،

الأشخاص المحيطين بهم من الأولياء  وهذا ما ينعكس يلى مع أنفسهم ومع الآخرين،
 من خلال المشكلات و التصرفات إلاالمعلمين وتجتعلهم لا يستطيعون التعامل مع هذه و 

 جتل تشخيصها ووضع أساليب يلاجتية لها.أمتخصص للقيام بهذا الدور من مؤهل و 
فهذه المشكلات قد أصبحت شبحا يهدد المجتتمع بصفة يامة، والمدرسة بصفة 

من جتهة ، و نخفاض مستواه الدراسيإخاصة فتجتعل التلميذ يتهرب من الدراسة ويتسبب في 
سوء التوافق الأسري وضغط الوالدين يلى  ا الأسرة التي تلعب دور في هذايضأخرى نجتد أ

لى النمو يير إفهذه المشكلات تؤدي ، لى الجتو الذي ياش فيه الطفلإ، وهذا يعود التلميذ
نفعالية أو النفسية، فهي تؤثر يلى مستقبله وأن جتتمايية أو الإالسوي سواء من الناحية الإ

كتشاف هذه المشكلات من إهي المرحلة الأولى التي يمكن من خلالها  بتدائيةالمدرسة الإ
وجتهة نظر الأساتذة، ونجتد دراسات أجتريت يلى مشكلات الأطفال سواء في المجتتمعات 

والبيئة العربية، فقد أظهرت نتائج هذه الدراسات أن المشكلات السلوكية حصلت الأجتنبية 
 يلى أيلى تقديرات من قبل الأساتذة.

إيجتاد حلول من  ىلون يلباحثين و القائمين يلي التربية والتعليم يعمما جتعل الهذا  
راسوث و باباثيودور " و من خلال هذا نجتد دراسة نها،ل الحد مجتأ

RAMASSUT –BAPPATHEADORR  ( "1221)  أوضحت نتائج هذه الدراسة
من الأطفال تم تصنيفهم يلى أنهم يعانون من مشكلات سلوكية، كما أظهرت  %14.3أن

( المسحية لمشكلات مرحلة الطفولة يلى أيلى النسب من 8991أيضا نتائج يبد الرحمن )
 (2.9ص ص ، 9005)جمعة، .  %42.9حيث شيويها، حيث نسبة هذه الأخيرة 
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أن نسبة  CASSENDRA MA  ("1222)كاسندرا "  ومن خلال هذا أوردت
طفال من الأ 6%طفال العادين تتراوح من نفعالية بين الأالإإنتشار المشكلات السلوكية و 

 "كاسندرااخل الفصل الدراسي فهي تتجتلى حسب" ما من حيث مؤشراتها السلوكية دأ ،العادين
في تتدني أو إنخفاض الإنجتاز المدرسي، التمرد والعنف في ظل شيوع إجتراءات التعامل التي 

ذبه المسايرة، نفاذ الصبر حال التعامل مع أقرانهم، ويلى المدى البعيد تتطور مؤشرات تجت
الإنسحاب الإجتتمايي  لديهم، ووترى الباحثة أنه بدون الإرشاد الصحيح، يمكن أن يعاني 

)دفاتر البحوث هؤلاء الأطفال من مشكلات في مجتال النمو الإنفعالي. 
 (  55،ص9091العلمية،

، أن مشكلة النشاط الحركي الزائد "9001أخرون  "الزهراني والدراسة  أظهرت نتائج كما 
كانت أكثر المشكلات تكرار وهذا من وجتهه نظر مدير المدارس والمعلمين فيما مشكلة يدم 

المرشدين.  إستقرار التلميذ في مكانه لفترة طويلة هي أيضا مرتفعة وهذا من وجتهة نظر
 (212،ص9002أشراف،)

نخفاض المستوي لقد  أصبحت هذه المشكلات تؤثر بشكل كبير يلي التحصيل الدراسي وا 
والتراجتع في العلامات كما تلعب يدة يوامل في ظهور هذه المشكلات منها العوامل 
البيولوجتية التي تنتقل يبر الوراثة )الجتنات(، يوامل بيئية التي يصادفها الطفل أثناء 

علم السرقة، الكذب، العدوانية.. إلخ يوامل أسرية فهذه هي الاحتكاك بالعالم الخارجتي مثلا ت
يكسب يادات و ينمي ويبني قدراته العقلية والجتسدية   الأساس الأول الذي فيه الطفل يتعلم و

هدفت إلى الكشف ين مظاهر المشكلات السلوكية السلبية   copeer("4002)" ونجتد دراسة
النتائج أن مظاهر السلوك السلبي هو التكلم  ومعرفة العوامل المؤثرة في ظهورها وأظهرت
 (191.) الردعان،صبصوت مرتفع و التشويش أثناء كلام المعلم
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" التي أسفرت نتائجتها يلى أن المشكلات السلوكية cheephard"شفردوهناك أيضا دراسة 
الحادة لدى الذكور أكثر من الإناث وهي المشايبة والإخلال بنظام ويدم إحترام أنظمة 

  (251.250 ،ص ص1221)نظمي انين المدرسة وقو 

من خلال هذا تبينت أن هذه الدراسات إهتمت بمرحلة يمرية حرجتة وألقت الضوء يلى 
المشكلات السلوكية التي يعاني منها الأطفال وذلك بهدف الحد والتقليل منها، ومن هذا 

 المنطلق يمكن أن نتطرق الى التساؤل العام التالي: 

ما المشكلات السلوكية الأكثر إنتشارا لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا من وجهة نظر  -
                 وزو؟-مرحلة التعليم الإبتدائي في ولاية تيزي أساتذة

  :ويتفرع عن السؤال الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية     

 ع؟هل المشكلات السلوكية لدى المتأخرين دراسيا في إرتفا -

هل تختلف المشكلات السلوكية بين تلاميذ المرحلة الابتدائية باختلاف الجتنس ) ذكر،  -
 أنثى(؟

هل تختلف المشكلات السلوكية بين تلاميذ المرحلة الابتدائية بإختلاف القسم الدراسي  -
 )الرابعة والخامسة( ؟

 : فرضيات الدراسة -9

ترتفع المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا من وجتهة نظر المعلمين في  -
 الطور الإبتدائي.

توجتد فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا  -
 باختلاف الجتنسين ذكر/إناث.
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لاميذ المتأخرين دراسيا حسب توجتد فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات السلوكية لدي الت -
 المستوي الدراسي الرابعة/الخامسة.

 أهداف الدراسة:  -2

وذلك بالنسبة للمشكلات السلوكية هذه الدراسة إلى التعرف يلى المتوسط العام تهدف  -
 بتدائية.لإالمرحلة اللتلاميذ المتأخرين دراسيا من وجتهة نظر معلمي 

انتشارا بين تلاميذ أكثر المشكلات السلوكية يلى  تهدف هذه الدراسة أيضا إلى التعرف -
 الابتدائية مثل السلوك العدواني والنشاط الزائد.المرحلة 

يلى الفروق في درجتات المشكلات السلوكية بين تلاميذ و تلميذات التعرف كذلك  -
 المرحلة الابتدائية.

 أهمية الدراسة:  -1

 تكمن أهمية هذه الدراسة في ما يلي:  

 بالنسبةكذلك و، بالنسبة للمهتمين والقائمين يلى التربيةمشكلات السلوكية الإبراز  -
ذلك أن ، أضف إلى يلاجتية لهال يليها وإيجتاد حلول التركيز من أجتياء للمربين والأول

لها أضرار يلى المتعلمين خاصة من جتهة أخرى إهمالها يعيق العملية التعليمية من جتهة و
  .الدراسيل التحصيل في مجتا

توجتيه الباحثين إلى هذا النوع من المشكلات المنتشرة تحديدا في مرحلة التعليم  -
وذلك بالدراسة والبحث والتشخيص ، و التي تعتبر في معظمها مشكلات صفية، الابتدائي

 .يلاجتية تسايد يلى الحد أو التخفيف منهال إلى حلول بغية الوصو



 العام لإشكالية الدراسة  الإطارالفصل الاول                                      
 

11 
 

إلى الحلول لهذه المشكلات والكشف كما تكمن أهمية هذه الدراسة في التمكن من الوصول  -
ينها، لأن هذه المرحلة حساسة حيث يبدأ من خلالها في تكوين شخصيته وميولاته وقدراته 

 الجتسمية والمعرفية. 

 أسباب إختيار الموضوع:  -5

السبب في إختيار موضوع الدراسة هو الحاجتة إلى حل مشكلة الدراسة من خلال يملية  -
ستخراج النتائج بشكل دقيق.جتمع المعلومات والبيان  ات اللازمة وا 

 التوّصل إلى حقائق يلمية أخرى لم يتم التوصل إليها من قبل. -

 التعاريف الإجرائية:  -1

هي تصرفات وسلوكيات يير مريوب فيها تصدر ين السلوكية: المشكلات  -1-1
ارس ابتدائية ولاية التلاميذ المتأخرين دراسيا في المستويين الدراسيين الرابع والخامس في مد

 وفقا لمقياس أبو ناهية.  وزو من وجتهة نظر المعلمين-تيزي

 السنة الرابعة والخامسة من التعليم الابتدائي هم تلاميذ: المتأخرين دراسيا التلاميذ -1-9
 4048خلال الفصلين الدراسيين الأول والثاني للعام الدراسي  5ذوي المعدلات تحت 

 .4044و

هو الموظف القائم بمهمة التربية والتعليم بالمرحلة  :المرحلة الابتدائية معلم -1-2
 الابتدائية.

هي مرحلة من التعليم الإلزامي تبدأ من السنة الأولى من  :المرحلة الابتدائية -1-1
                     التعليم الابتدائي حتى السنة الخامسة من التعليم الابتدائي
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الدراسات السابقة:  -  7 

وفي بيئات مختلفة السلوكية، المشكلات ل من الدراسات حوالكثير هناك كانت لقد 
لما لها يلاقة ، بتدائيةلإختيار البعض منها وتحديدا التي أجتريت في المرحلة اإتم 

 :كالتاليبموضوع الدراسة الحالية و هي 
والتي أجتريت بدولة قطر  1994)،الخليفي  (و نجتد دراسة: الدراسة الأولى -5-1

، المرحلة الابتدائية ل حيث هدفت إلى التعرف يلى المشكلات السلوكية لدى أطفا
وتوصلت الدراسة  .تلميذاً وتلميذة من المرحلة الابتدائية  (462)وتكونت يينة البحث من 

الذكور  وأظهرت أن، إلى أن المشكلات السلوكية تزداد مع التقدم في الدراسة والعمر 
 هم مشكلات أكثر من الإناث والمتأخرين دراسيا أكثر من المتفوقين دراسيا.لدي

التي أجتريت ) 2001، البريوثي (دراسةكما نجتد في : الدراسة الثانية -5-9
يرفة الصف وكان من ل بدولة الأردن فهدفت إلى معرفة أسباب يدم انضباط الطلبة داخ

فكلما ارتفع المستوى ، والانضباطالدراسي ل وجتود ارتباط بين التحصي،نتائج البحث
يرفة ل الدراسي ارتفعت معه احتمالات الانضباط ومن أسباب يدم انضباط الطلبة داخ

إيجتاب ل وني، والريبة في السخرية من المعلم ، وجتود أقارب التلميذ في الصف الصف، 
 (.420،ص،4002الزملاء  )حسين، 

ه الدراسة الى التعرف يلى ( حيث هدفت هذ4008دراسة السهل :) الدراسة الثالثة
مدى انتشار مشكلات الأطفال بين التلاميذ في المرحلة الابتدائية بشكل يام في دولة 
الكويت، وتوصلت الدراسة الى أن هناك انتشار واسع لمشكلات الأطفال في المرحلة 

النسيان، الابتدائية وكانت المشكلات السلوكية الأكثر انتشارا هي كثرة الحركة، سرية البكاء، 
تلاف ممتلكات  إهمال الواجتبات المدرسية وشتم الآخرين، ضرب الأطفال إلى جتانب الكذب وا 

(:التي هدفت الى التعرف يلى نويية 4008دراسة الزهراني وآخرون) كما نجتدالمدرسة.
المشكلات السلوكية الشائعة لدى أطفال المرحلة الابتدائية من وجتهة نظر مديري المدارس 

المرشدين، كما تم بناء أداة يلمية تقيس المشكلات السلوكية يند أطفال المرحلة والمعلمين و 
الابتدائية، وأظهرت نتائج الدراسة أن مشكلة النشاط الحركي الزائد كانت أكثر المشكلات 
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تكرار وهذا من وجتهة نظر مديري ومعلمي المدارس، بينما مشكلة يدم استقرار التلميذ في 
هرت نتائج مرتفعة وهذا من وجتهة نظر المرشدين.)أشرف مكانه لفترة طويلة أظ

 (.989.981،ص.ص،4009
هدفت إلى تقصي مظاهر السلوك والتي  (Wei,2003)دراسة  الدراسة الرابعة: 

و قد أظهرت النتائج أن ، معلما و معلمة (146)السلبي من وجتهة نظر يينة مكونة من 
السلوكيات المرتبطة بالتهجتم اللفظي و  السلوك السلبي انتشارا لدى التلاميذل أكثر أشكا

و أخيرا ، ثم السلوكيات التخريبية و الفوضوية ، الشتم و الصراخ يلى الآخرين 
ل و كان متوسط ظهور هذه الأشكا، ء يلى ممتلكات الغير داءالسلوكيات السرقة و الايت

حيث  20)04، ازيقوالم(دراسة: هي لدراسة الخامسةأما االسلوكية مرتفعا لدى التلاميذ 
هدفت الدراسة إلى التعرف يلى المشكلات السلوكية لدى تلاميذ الصفوف الثامن و التاسع 

طالبا و طالبة و بينت النتائج أن  (582)و العاشر من وجتهة رأي يينة تكونت من 
و و أنها يند الذكور أكثر من الإناث.ل ، المشكلات الدراسية قد احتلت المركز الأو

هدفت إلى الكشف ين أهم مظاهر المشكلات  )(Cooper,2004: دراسة الدراسة السادسة
المؤثرة في ظهور هذه المشكلات لدى تلاميذ ل و معرفة أهم العوام، السلوكية السلبية 
النتائج أن أهم مظاهر السلوك السلبي هو التكلم بصوت كشفت إذ ، المرحلة الابتدائية 
كية ط العام لهذه المظاهر السلوالمتوسكان و لكن ، م المعلم أثناء كلامرتفع و التشويش 

 (845،ص.4082)الرديان، منخفضا . 
مدى انتشار ل حوالتي تمحورت  ) Sheephardشفرد (دراسة  الدراسة السابعة:

، المعلمونكما يدركها ببريطانيا "هاشميرباكنك "المشكلات السلوكية لتلاميذ مدرسة 
من الإناث و هي كثر أأسفرت النتائج أن المشكلات السلوكية الحادة لدى الذكور 

، 8996نظامي، )  .بالنظام و يدم احترام أنظمة و قوانين المدرسة ل المشايبة و الإخلا
 (.950،958،ص
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 - :تعقيب على الدراسات السابقة-
يتضح من الدراسات السابقة أنها اهتمت بمرحلة يمرية حرجتة، وألقت الضوء  - 

الأطفال في هذه الفترة العمرية، بهدف كشفها يلى المشكلات السلوكية التي يعاني منها 
 .والحد من تأثيرها يلى النشء

أن كل الدراسات التي ذكرت أجتريت يلى تلاميذ المرحلة الابتدائية، وفي  - 
مجتتمعات يربية، وهذا لوجتود الكثير من الخصائص المشتركة بين الأطفال في تلك المدارس 

ثقافات مع المجتتمعات الأجتنبية، مما يفيد في بناء العربية، ولتجتنب المقارنات الاختلاف ال
 موضوع الدراسة وبالخصوص في تفسير نتائج الدراسية.

في أيلب الدراسات استخدمت مقاييس للمشكلات السلوكية التي تم رصدها خلال  -
الدراسة الاستطلايية ايتمادا يلى مقياس موجتود في الأصل ويدل، وبعضها بالتطبيق 

موجتود، واستخدمت هذه الدراسات استبيانات تم تطبيقها بناءا يلى وجتهة المباشر لمقياس 
 نظر المعلمين.

ناث مثل دراسة  - شفرد (ايلب الدراسات تناولت الفرق الموجتود بين الجتنسين ذكور وا 
Sheephard  (.8992 ،الخليفي)و دراسة  (4002و الموازيق 
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 تمهيد
بالنسبة له فينتقل الطفل  ونقلة نوعيهنسان، الإعمر  تعد مرحلة الطفولة من أهم مراحل

مساعدته في تسريع بعض نواحي النمو العقلية  إلى المدرسة التي تعمل على الأسرةمن 
طويلة  ساعاتوقضاء  لاتساع آفاق البيئة الاجتماعيةوذلك نتيجة  الاجتماعية.والمعرفية و 

بعيدا عن البيت مما يعود الطفل على الاستقلال النسبي والاعتماد على نفسه في قضاء 
تزداد يدة كالقراءة والكتابة والحساب و مهارات جد خلالهاكثير من حاجاته الشخصية ويكتسب 

وزيادة تفاعله مع  الذاتومما يبرز فيها من خصائص، نقص تمركزه حول  حصيلته اللغوية.
 الآخرين
 د يتصرف الطفل تصرفا تخرج عن حد السلوك العادي والمألوف مما يعبر عنهاقو 

في  والمعلمين التلاميذ تواجهالتي  والمعيقات المشاكلالسلوكية والتي تعد من أبرز  بالمشاكل
 م.ئهفي أدا سوأعلى حد  الابتدائيةالمرحلة 
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 مفهوم المشكلة: -1
المشكلة بأنها:" كل موقف غير معهود لا تكفي من وجهة النظر النفسية يعرف راجح 

 .(916، ص1691، )راجح لحله الخبرات السابقة والسلوك المألوف
عدة للمشكلة  تفي نفس وجهة النظر السابقة تعريفا (8002)الحريري، وكذلك أورد 

لبعض الكتَّاب نذكر: " المشكلة هي نتيجة غير مرغوب فيها وتحتاج إلى تعديل، للمشكلة 
الوصول  قعيالتي تفهي تمثل حالة من التوتر وعدم الرضا نتيجة لوجود بعض الصعوبات 

في الحصول  الأفرادالفرد أو  يعجزعندما  ضوحالمنشودة، وتظهر المشكلة بو  الأهدافإلى 
 ." المختلفة والنشاطات الأعمالعة من قنتائج المتو العلى 

والسلوكية بمقارنة هذا  والانفعاليةالمعرفية  المجالاتنقصان في  أوالمشكلة زيادة  " 
 .النقص أو الزيادة بمستوى مقبول

 والمشاكلبأن سكينر يشير إلى أن السلوك هو دالة البيئة التي يعيشها الفرد وأضافت  
 الأفراد.الفاشلة بين  التفاعلات نتيجةهي حصيلة التفاعل بين الفرد والبيئة. والمشكلة تنمو 

والمشكلة هي حالة من الشك والريبة والتردد تنتاب الفرد، ويشعر هذا الفرد بارتياح إذا  "
 جديدة لحالأي إذا حل المشكلة ويعني حل المشكلة أن يعرض الطفل  ،زال هذه الحالة

وبشكل يتناسب مع  جديدةنه التفكير واستثمار معرفته القديمة وخبراته في أخرى تستدعي م
، والتجربةفي المحاولة  والانغماسعلى نفسه  الاعتمادسنه وخبراته، وهذا ما يساعده في 

رشاده توجيههوعلى المربين   .الخطأ حالفي  وا 
ولقد عرف المشكلة على أنها تدخل أو تعطيل يحول بين الاستجابة وتحقيق الهدف، 
أما التلميذ المشكل فهو الشخص الذي يصبح مشكلة سلوكية دائمة في مدرسته، حيث أنه 

، 9001الحريري، غريبة )يتصرف أو يتكلم بشكل مختلف جدا عن باقي التلاميذ بطريقة 
 (.11،11صص 
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  :مفهوم السلوك -9
يصنف السلوك الإنساني إلى عدة تصنيفات فهو من حيث الملاحظة ينقسم إلى 

 :نوعين
 هو السلوك الظاهري أو الخارجي الذي يمكننا ملاحظته وقياسه بموضوعية. .1
 السلوك الداخلي الذي لا يمكن ملاحظته ولا قياسه بطريقة مباشرة.  .8

 (: غير سوي)أو غير عادي  (سوي)أما من حيث السلوك عادي 
لوك عادي سوي وهو هذا الذي يصدر عن الشخص السوي الذي يتسم بالتفكير س .3

  .ف المختلفةقالمتوافقة مع الموا الاستجاباتالمتزنة و  والتصرفاتالمنطقي 
التوازن  إيجادسلوك غير عادي أو غير سوي شاذ وهو الناتج عن فشل الفرد في  .4

 بيئته.بينه وبين 
 من التعريفات للسلوك الإنساني: مجموعةوفيما يلي 

كانت  ء  مختلفة من النشاطات سوا أنواعهو وصف موضوعي لما يصدره الفرد من "
حركية أم عقلية أم اجتماعية أم نفسية وهو المصدر الوحيد الذي يمكن أن يلاحظ،  أنشطة

 فنحن لا نستطيع الاستدلال على النشاطات العقلية والمشاعر والأفكار إلا عن طريق
والسلوك وظيفة لعدة عوامل معقدة غير أنها تتكامل في عملية متناسقة فإذا ما   .السلوك

 .(19ص1611سعد، ) "ككل يوجههصادف هذا الكائن موقفا من المواقف فإنه 
السلوك وحدة معينة نتيجة لوجود الكائن الحي في موقف معين وهذا الموقف يتميز  

الحي فتجعله يستجيب لها بطريقة معينة حتى يتحقق ببعض العوامل التي تؤثر على الكائن 
تكيفه وتوافقه مع هذا الموقف يقوم به الكائن الحي، فالمشي سلوك، والكلام سلوك، والتفكير 

من  عسلوك، والكذب سلوك وبحث الحيوان عن الطعام سلوك، وانشغال الطفل في اللعب نو 
في مستوى نشاطه في  تن تغيراالسلوك. إن السلوك هو كل ما يصدر عن الشخص م عأنوا

 .(1،ص 1669أبو غزالة،لحظة معينة ويشمل النشاط الحركي العام أو الفسيولوجي )
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 السلوك في علم النفس
يُعدّ سلوك الكائن الحيّ المحور الأساسيّ للدراسات النفسيّة والعلوم النفسيّة، فيسلط علم 
النَّفس الضوء بشكلٍ رئيسي على السّلوك بجميع أشكاله المقبولة وغير المقبولة، كما يهتمّ 
بدراسةِ معايير السّلوك السويّ وغير السويّ وأسباب وظروف ظهوره. وقد عرَّف علم النَّفس 

لسلوك من خلال عدّة تعريفات ومفاهيم، ومنها أن السّلوك هو حالة التفاعل الحاصل بين ا
الكائن الحي وبيئته وعالمه الخارجي، وفي أغلب الأحيان يَظهر السلوك على هيئةِ استجابات 
سلوكيّة مكتسبة ومتعلّمة؛ من خلال تعلّم الفرد بالتدريبِ والملاحظة والتّعرض للخبرات 

ويُعرَّف السلوك كذلك بأنه مجموعة من الاستجابات التي تصدر عن الفرد تجاه المختلفة، 
 المثيرات البيئية المختلفة؛ 

، 9001 ،الحبش) حيث تُمثّل البيئة جميع المُؤثرات التي تَدعم آلية ظهور السلوك
 (.1ص

من التعريفات الأخرى للسلوك هو جميع أشكال الاستجابة الكليّة التي تظهر عند 
، كما يرى علماء النَّفس السّلوك بشكلٍ شموليّ بأنه نشاطٌ يوجههالكائن الحيّ تجاه أي موقف 

 مركّبٌ تتكوّن بُنيَته من ثلاثة جوانب أساسيّة، وهي:
والمعرفيّة التي يستخدمها الإنسان  : هو مجموعة العمليّات العقليّةالجانب المعرفي 

لإدراك الأحداث التي تدور من حوله، وآليّة تفاعله معها بالطريقةِ التي يتفرّد فيها الشخص 
باستخدام المعاني والرّموز، ومن أهم هذه العمليات الإدراك، والتذكّر، والتصوّر، والتَّعبير 

 الرّمزي واللغوي واللفظي وغيرها.
هو جميع الاستجابات الجسميّة التي تظهر على الفرد؛ بسبب  الجانب الحركي: 

تعرضه لمثيرٍ مُعين، وتكون هذه الاستجابات على صورِ استجابات حركيّة لتعليمات لفظية، 
 ، أو ركوب السيارة، وغيرها الكثير. الموسيقىأو ممارسة الكتابة والرياضة، أو عزف 
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عاطفية التي يمرُّ بها الفرد أثناء استجاباته هو الحالة الانفعالية وال الجانب الانفعالي:
السلوكيّة للمثيرات المختلفة؛ أي أنها الحالة الداخليّة التي ترافق سلوكا  معينا ، كالشعور 
بالحماس والسعادة تّجاه نشاط معين، أو الشعور بالارتياح أو عدم الارتياح لمثيرٍ أو نشاط 

، اطّلع عليه بتاريخ www.uobabylon.edu.iq، ")السلوك والعوامل المؤثرة عليه .آخر
82/00/8088). 

  :تعريف المشكلات السلوكية  .1
نماإن المشاكل السلوكية ليس نوعا واحد أو درجة واحدة،  هي أنواع متعددة ودرجات  وا 

تعريف يتفق عليه المهتمون، حيث أن كل مختص  إيجادمتباينة، ومن هنا يأتي صعوبة 
 .يعرفه برؤيته الخاصة

المشكلات السلوكية هي ظاهرت تعكس خرقا  للأعراف الاجتماعية المقبولة يوجهها  .1
الفرد نحو الآخرين أو نحو ذاته بغرض الإيذاء، وهي سلوكيات يستطيع الآخرين 
ملاحظتها بسهولة ، وتتميز بالتكرار والحدة، ولكنها لا تصل إلى درجة الاضطراب 

كفاءة الفرد النفسية  ىر هذه السلوكيات علالشديد التي تتطلب التدخل العلاجي، وتؤث
 .( 51: 9001الظاهر، ) وتحد من تفاعله مع الآخرين

 المشكلات السلوكية هي اضطرابات وظيفية في الشخصية، نفسية المنشأ تبدو في  .2
، وتؤثر في السلوك الشخصي فيعوق توافقه صورة أعراض نفسية وجسمية مختلفة

  .السوية في المجتمع الذي يعيش فيهممارسة حياته  ىالنفسي ويؤثر عل
 إذهو معتاد في البيئة والمجتمع،  عماالمشكلات السلوكية هي خروج السلوك   .3

إن المشكلة السلوكية هي ذلك الاضطراب الذي يصدر عن الفرد، سواء كان نابعة من 
 .(82ص ،1024 مكتسب )سلامةالغريزة أو تصرف 

والسلوكيات المتكررة التي تصدر عن المشكلات السلوكية هي كل الأفعال   .4
التلميذ والتي لا تتوافق مع معايير السلوك السوي المتعارف عليه في البيئة الاجتماعية والتي 

 ،1610،)عبد الفاتح  يترتب عنها انعكاسات سلبية على كفاءة التلميذ النفسية والاجتماعية
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 .(6ص
دد التعريفات واختلافها، ويرجع من التعريفات السابقة للمشكلات السلوكية نلاحظ تع

، فالكل يعرفها حسب اختصاصه لتحديد ماهية المشكلات السلوكية هذا التعدد في التعريفات
، وكذلك حسب المعيار أو البيئية(، ، التحليلية)السلوكيةأو حسب المدرسة التي ينتمي إليها 

 .(30،ص 8000الجبالي، ) (الذاتي، ، الإحصائي، النفسي)الاجتماعيالمحك 
إلى عدم وجود تعريف متفق عليه للمشكلات السلوكية يرجع  الإشارةكما يمكن 

  : للأسباب التالية
  .النفسيةعدم وجود تعريف متفق عليه للصحة   -1
  .للقياسصعوبة إخضاع كل من السلوك والانفعالات   -8
  .والعواطفاختلاف السلوك   -3
من مجتمع لآخر ومن  عدم وجود اتفاق حول السلوك السوي والسلوك الشاذ  -4

  .ثقافة لأخرى
 ،ص8002الحريري، ) تنوع الاتجاهات النظرية والأطر الفلسفية المستخدمة  -2

12). 
 :النظريات المفسرة للمشكلات السلوكية-1

وأسس متعددة، وذلك بهدف فهم وتفسير وتقيـيم السـلوك  تللمشاكل السلوكية نظريا
والعمل على  ضبطها إلى وصولاع حدوثها قالمتو  المشاكلالمشكل، وكذلك التنبؤ بتلك 

ا ر النظرية تعطي تصـو  الاتجاهاتإلى أن دارسة  وبالإضافةتعديلها في نهاية المطاف، هذا 
 الأفرادسلوكية وطبيعة السلوك المشـكل وصـفا  المشاكل وراءالتي تكمن  للأسباب شاملا

الناجحة المستخدمة في إرشـاد  قوالطر  التقنياتسلوكيا ، وكذلك  المضطربينالمشكلين أو 
 .المشكلين هؤلاءوعالج 
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 :لنموذج السيكودينامي )التحليل النفسي(ا 1-1
أن السلوك الإنساني يتأثر بشدة بالعمليات  ىر انطلق من مؤسسها فرويد الذي ي 

النفسية اللاشعورية التي لا تكون على وعي بها أو بعبارة أخرى بصراعاتها الداخلية 
 .(106ص ،9006الغرير )واندفاعاتنا ورغباتنا ودوافعنا، ومن أهم هذه النظريات: 

ر له مؤسس نظرية التحليل النفسي والذي صد  Sigmund Freud سيجموند فرويد
من خلال نظريته هذه أن يمارس أكبر تأثير علم النفس، فقد صاغ هذه النظرية مع نهاية 
القرن التاسع عشر وبداية القرن العشـرين. ونظريـة التحليل النفسي من الشمول والاتساع 

درته الفائقة على قوالعمق ما يشهد بعبقرية " فرويد "وموسوعية ثقافته ونفـاذ بصيرته و 
 .(999ص ،1661)كفافي،  وصياغة الفروض وربطها معا  في نظرية واحدة الملاحظة

 :وهي الإنسانيةللطبيعة  ثلاث مسلماتويكمن جوهر نظرية التحليل التي أسسها فرويد في 
ا ر حياته وأشدها تـأثي تمن حياة الفرد هي من أهم سنوا الأولى السنوات الخمس أن - 

 .خلال سنوات عمره التالية في حالتي السوء وعدمه سلوكهفي 
سلوكه العام، وتعرف  ضوئها الغريزية الجنسية للفرد هي التي يتحدد في تأن الدفعا -
 الجسدية.مطالبه  إشباعكل فرد إلى  حاجةالغريزية الجنسية بأنه تعني  تهذه الدفعا
د نما قشعورية، وكان لا  تمن سلوك الفرد تحكمه محددا الأكبر الجانبأن  - 
  : العواملالحالي للفرد دائما يتحدد بمجموعتين من  لـدى فرويد بأن السلوك الاعتقاد

هي العلاقات بين المكونات الداخلية لبنائه النفسي، وأطلق فرويد على هذه المسلمة 
مه )اسم الحتمية( فالإنسان عند فرويد لا يملك مصيره تماما ، حيث أن سلوكه تحك النفسية

وتوجهه الحاجة إلـى إشباع الدوافع الغريزية البيولوجية الأساسية، هي أن السلوك لا يحدث 
نماأو اعتباطا ،  صدفة -900ص ص ،1661الخطيب،( يةضالماء المر  تع لخبراضيخ وا 
901.) 
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هذا وتعتمد نظرية التحليل النفسي على بعدين هامين هما مكونات الجهـاز النفسـي 
، بالإضافة إلى مراحل النمو (الوعي ىمستو )الحياة النفسية  تومستويا ة(الشخصي تمكونـا)

      .التي لها تأثير على سلوكنا
  :مكونات الجهاز النفسي  -1

  :يفترض فرويد أن الجهاز النفسي )الشخصية( يتكون من
منبع الطاقة الحيوية والنفسية ومستودع الغرائز والدوافع الفطرية التي تسـعى إلـى  الهو:

الإشباع في أي صورة وبأي ثمن، وهو الصورة البدائية للشخصية قبل أن يتم تهذيبها من 
 خلال قوانين المجتمع.

العقلية والمشـرف  توالداخلي والعمليا الخارجيالحي  والإدراكهو مركز الشعور  الأنا: 
 .عن الشخصية وتوافقها بالدفاعوالمتكفل  والإدارةعلى الحركة 

جتماعيـة والقيم الاير والمعايير لضموا والأخلاقيات المثاليات عومستود :الأعلى الأنا
 .(66ص،9000الزعبي، )نفسي يب قالدينية ويعتبر بمثابة سلطة داخلية أو ر 

السلوك  ملائمةعلى أن مدرسة التحليل النفسي تنظر إلى عدم  هذا وتؤكد )يحيـى (
 والأنا والأناالهو،  :الشخصية وهي تبين مكونا للصراع نتيجةعلى أنه  (طراب السلوك)اض

 .(51ص، ،9000 ،) يحيالأعلى  
 عفي حل الصرا )الأنا( بنجاحسلوك الفرد مرهون  اضطرابعلى أن  يف القاسم،يضو  

يصال الأعلى والأنابين الهو  في هذه  الأنال فشالنفسي إلى حالة التوازن أما إذا  الجهاز وا 
 ،9000)الزعبي،  السلوكية بشكل عام لاضطراباتأعراض العصاب وا تالمهمة ظهـر 

 .(66ص
 (مستويات الوعي)مستويات الحياة النفسية  -9
 :هي تمستوياثلاث نظر فرويد من  وجهةتتكون الحياة النفسية حسب  



المشــــــــــــكلات السلوكية                          الفصـــــــل الثاني             

 

24 
 

 الجزءالشعور: وهو منطقة الوعي الكامل والاتصال بالعالم الخارجي، وهو  -
يونج على الشعور اسم " العقل الواعي " الذي يتكـون  قالنفسي. ويطل الجهازالسطحي من 

 .والمشاعر الواعية والذكريات المدركاتمـن 
ما قبل الشعور: وهو المستوى الذي يحتوي على ما هو كامن وليس فـي  -
بمعنى آخر ما هو موجود  الذكريات،ولكنه متاح ويسهل استدعائه إلى الشعور مثل  الشعور

 بـين الشعور واللاشعور ويمثل الحد الفاصل بينهما.
اللاشعور: هو المستوى الذي يكون معظم الجهاز النفسي، وهو يحتـوي على  -

الأحلام،  ه إلى حين الشعور إلا من خلالمن وليس متاحا  ومن الصعب استدعاءما هو كا
 .(191،ص 1661زهران، وهفوات اللسان والتداعي الحر والتنويم المغناطيسي )

  :مراحل النمو -1
يقول معظم أصحاب هذا الاتجاه بأننا لا نعي القوى والأمور الداخلية التي تـؤثر علـى 

إلى ذلك فإنه ينظر إلى الشخصية على أنها  بالإضافةسلوكنا )لا نعي دوافعنا الداخلية(، 
ترح فرويد خمس اقد قمراحل، و  خلالعادة نفهمه من  الإنسانيدينامية، وهكذا فإن النمو 

نظر مدرسة التحليل النفسي، يمكن أن ينظر  وجهةلتشكيل الشخصية من  تمراحل وخطوا
 :سيكولوجي، حيث يمر النمو بالمراحل التالية –جنسـي إليها كنمو 
  الفميةالمرحلة 
 - الشرجيةالمرحلة  
  -يبية ضالمرحلة الق 
  - المرحلة الكامنة 
 - (51ص ،9000،يحيي) الجنسيةالمرحلة. 
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  :السلوكية من وجهة النظر التحليلية المشكلاتسباب أ
 الانحرافاتومبادئها، تفسـير  اع فرويد أصولهضنظرية التحليل النفسي التي و  تحاول

المبكرة من الحياة في ظل مبادئ التحليل  تفي الفترا الأطفال ءخبرا خلالالسلوكية من 
 الخبراتأن هذه  إلا اللاشعورفي  تالمبكرة غير السارة تكب تالنفسي، حيث أن بعض الخبرا

 السـلوكية الانحرافاتالسلوك، وتؤدي بالتالي إلى  توجيهدورها في  ءالمكبوتـة تستمر في أدا
 9000يحيى، ) الإطارالسلوكية في هذا  الاضطراباتنفسي ويفسـر أنصار التحليل ال 

  .(55،ص
السلوكي  الاضطرابأن منشأ  ىعلى أن فرويد ير  (1002الخطيب، )هذا ويؤكد  

 :يام الفرد بوظائفه النفسية عبر مسارين هماقل لاختلا نتيجةيكمن داخل الفرد 
 الأولى(. تالخمس سنوا) الأولىفي مراحل الطفولة  ملائم: تعليم غير الأوللمسار ا
 )الأناو )الأنا(و (الهو)النفس  تالمتوازنة بين منظما المحكة اختلاللمسار الثاني: ا
 (905،ص 1661)الخطيب،  .)الأعلى

 من المدارس م عدداضعريض ي اتجاهوالتحليل ه االاتجومن الجدير ذكره أن 
خاصة، مثل كارل  ها خرج على مؤسس النظرية وكون له مدارسضالنظرية بع توالتوجها

الذي أسس" علم النفس ( dler) الذي أسس "علم النفس التحليلي"، والفريد أدلر ( Jung)يونج
ايريك فروم و  ( Horney) فرويد مثل كارين هورناي تلاميذالفردي " كمـا أن بعـض 

(Fromme )  وهاري ستال سولفيان (Sulivan ) وا في نظريته فرويد واريكسون طور  انآ
التحليلي الفرويدي ويسمون  ءاللوا تيزالون ينطوون تح لابروا أنفسهم تحليليين و اعت نوا  

 .(91ص ،1660)كفافي، التحليلين الجدد أو الفرويديون الجـدد
القديم الذي أسسه فرويد  الكلاسيكيالتحليلي  الاتجاهأن  قويرى المتتبع للعرض الساب

تجـاه العديد من لاعن هذا ا قالغرائزي، بل انبثالبه قفي  قعلى ما هو عليه أي لم يب قلم يب
التي  (الغرائزية) البيولوجيةبالعوامل  الاهتمامالحديثة التي أسهم في التقليل من  تتجاهالاا
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قت والتركيز، وفي نفس الو  الاهتمامالمتمثل بفرويد الكثير من  الكلاسيكيتجاه الاها في لاأو 
ساهمت تلك الاتجاهات الحديثة في الاهتمام بالعوامل الأخرى الاجتماعية والثقافية بجانب 

تجاه الاالتي يعتمد عليها  والإرشاديةجية لاالع للأساليب، أما بالنسبة البيولوجيةالعوامل 
السلوكية وذلك باستخدام إما أسلوب التداعي الحـر أو أسـلوب  المشاكلج لاالتحليلي في ع

 .(901ص ،1661 )الخطيب،طـرح والتفسـير ال
 الاتجاه السلوكي:9--2

يطلق على النظرية السلوكية اسم المثير والاستجابة وتعرف كذلك باسم )نظرية التعلم(، 
 للنظرية السلوكية هو السلوك: كيف يتعلم وكيف يتغير. والاهتمام الرئيسي

يتعلمه الفرد من البيئة التي  ويرى هذا الاتجاه أن الاضطراب السلوكي هو سلوك متعلم
عندما يتعلم السلوكيات الخاطئة والشاذة إنما يتعلمها من محيطها  يعيش فيها ، والفرد

وتشكيل وتسلسل السلوكيات غير المناسبة، كما يرى  الاجتماعي عن طريق التعزيز والنمذجة
يرها من أهم أساليب النمذجة الايجابية وغ هذا الاتجاه بأن المحور أو العزل أو الإطفاء أو

 (.11،ص 9009)العزة،تعديل السلوك. 
وقد توصل علماء الاتجاه السلوكي إلى تفسير مفاده أن الاضطرابات النفسية 

ما هي إلا عادات تعلمها الإنسان ليقلل من درجة توتره ومن شدة  والانحرافات السلوكية
لك الارتباطات الشرطية حدثت منعكسة شرطية لكن ت الدافعية لديه، وبالتالي كون ارتباطات

 بشكل خاطئ وبشكل مرضى.
الفرضيات التي ترتكز عليها النظرية السلوكية: حيث أن معظم سلوك الإنسان متعلم 

كان السلوك سويا  أو مضطرب.اضافة الى أن السلوك المضطرب المتعلم لا  ومكتسب سواء
سلوك المضطرب غير السلوك العادي المتعلم إلا أن ال يختلف من حيث المبادئ عن

للتعرض المتكرر للخبرات التي تؤدى إليه،  المضطرب يتعلمه الفرد نتيجة كمتوافق. السلو 
المضطرب.جملة الأعراض النفسية  وحدوث ارتباط شرطي بين تلك الخبرات وبين السلوك
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ه السلوك المتعلم يمكن تعديله .يولد الفرد ولدي تعتبر تجمعا  لعادات سلوكية خاطئة متعلمة
جديدة ثانوية اجتماعية تمثل أهم  دوافع فسيولوجية أولية، وعن طريق التعلم يكتسب دوافع

إشباعها ومن ثم  حاجاته النفسية وقد تكون تعلمها غير سوي يرتبط بأساليب غير توافقية في
 .(119،ص، 1661)زهران، يحتاج إلى تعلم أساليب جديدة أكثر توافقا. 

 أسباب المشكلات السلوكية من وجهة نظر المدرسة السلوكية:  9-1-
من وجهة نظر السلوكيين ان السلوك السوي وغير السوي متعلم و معظم السلوكات 
متعلمة باستثناء الانعكاسات وعندما تحدث العلاقة الوظيفية بين المثير والاستجابة يحدث 

الألم والجوع . وهناك معايير للحكم على  التعلم . مثلا : يتعلم الطفل ان البكاء يخلصه من
السلوك غير السوي كالمعيار الاجتماعي والذاتي ومعايير أخرى كالشدة والتكرار. ويتلخص 
محتوى هذه النظرية بعبارة )إن السلوك محكوم بنتائجه( وتهتم النظرية السلوكية بالسلوك 

على تغيير السلوك الملاحظ الظاهر غير الملائم وتصميم برنامج التدخل المناسب للعمل 
 أسياسيات الإرشاد النفسي و التربوي بين النظرية و التطبيق، عبدلله أبو زعيزع( ).وتعديله

كما تعد النظرية السلوكية من أهمّ وأحدث النظريات التي تقوم على قواعد التعلُّم، 
سلوك الإنسان، تحتوي على فنيّات تستطيع أن تُحدِث تعديلا  أو تغييرا  إيجابيا  في 

فاحتلّت النظرية السلوكية مكان مهم منذ مطلع الستينات من القرن العشرين، من أهم 
علماء هذه النظرية الذين أجابوا عن سؤال ما هي النظرية السلوكية هم واطسون، 
بافلوف، ثورندايك، سكنر، باندورا. تنظر النظرية السلوكية للسلُّوك الإنساني أنّ معظمه 

أيضا  أنّ الإنسان بطبعه ليس خيّرا  أو شريرا ، بل يولد كصفحة بيضاء لم يكتب  مُتعلَّم،
ويرى .عليها شيء، ثمَّ يبدأ بالتفاعل مع البيئة ويتمُّ تعلُّم السلوكيات من خلال هذا التفاعل

أنصار أنصار الإرشاد السلوكي أنّ الاضطرابات النفسية تُكتسب بنفس الطريقة التي 
يات السويَّة، أي بفضل سياق التعلُّم الذي يعتمد على مبادئ الإشراط تكتسب بها السلوك

والتعلم معا . يرى السلوكيون أنّ بالإمكان فهم السلوكيات غير السوية كافة من ثم 
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تحويلها، باستثناء تلك النّاجمة عن أسباب عضوية، من خلال التركيز على السلوك، لا 
 (11،ص.9009العزة،) .ككلعلى الشخصية 

لوكي أنَّ السلوكيَّات المضطربة تكون مُكتسبة إلى حد بعيد عن ي فترض الإرشاد السُّ
طريق التعلُّم بنفس الطريقة التي يتعلَّم بها الفرد أي سلوك آخر. اهتم الإرشاد السلوكي 
في الآونة الأخيرة بالجوانب البيولوجية والعضوية لدى الفرد، ما تحدثه من آثار ترتبط 

توافقي، فالإرشاد السلوكي لا ينظر إلى الاستجابات غير المتوافقة على بالسلوك غير ال
أنّها ناشئة عن شخصية مضطربة؛ لذلك فهو لا يهدف إلى إعادة بناء أو تنظيم شخصية 
ل أو تؤثِّر بشكل  المسترشد، إنّما يهدف إلى التخلُّص من المشكلات المُحدَّدة التي تتدخَّ

 (69،ص.9000عبي،الز  ) .المسترشدسلبي على أداء 
 IVAN PAVLOV (1116-1619) نظرية ايفان بافلوف  9-9

استطاع الفزيزلوجي بافلوف أن يربط بين افرازات الغدد والسلوك الذي يسلكه الكائن 
الحي، حيث أدرك أن الربط بين العالم الخارجي والجسم يكون بواسطة الجهاز العصبي 
الذي يستجيب الى المنبهات الخارجية وفق نوعين من الانعكاسات، إما طبيعية غير 

ات الحية، أو معقدة تدخل فغيها الأحاسيس وبناء شرطية وتشترك فيها جميع الكائن
المعارف السابقة والتجربة، وهي متغيرة باستمرار وتختلف من فرد لآخر. كما أن 
المثيرات نوعية شرطية طبيعية وغير شرطية مقترنة، والتي يستجيب لها الجسم عند زوال 

نية قصيرة الفترة الزم وكلما كانت والمقررونالشرطية بتكرار مزدوجة للمثيران الطبيعي 
 ،1988 ،صالح . )في غياب المثير الطبيعي نفسهاينكانت سرعة الإنعكاسات 

 (168. – .167ص
 JON B WASTON (1151-1611)واطسون  -ب–جون نظرية  9-1

 نـع فـتختل الإنسان مشاعر أن يرى فهو ،بافلوف به جاء ما خلاف على
 يخالف فهو وبالتالي ،المثير لنفس الاستجابة نفس على دائما لنحصولا  ،وانـالحي
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 ،الوظيفية البنيوية فكرة ممن نابعة ممارسات من آنذاكنفس ـال مـعل عرفه لما الرأي
سرعان ما تطوع بعامل البيئة، والقدرات  ةـفطري لبأفعا ولادته منذ مزود والإنسان

العقلية، ويرى الانفعالات هي وليدة الخبرة والوراثة، كما أن الانسان هو كلا موحدا 
وليس مجزأ كما تراه البيولوجيا، وأن اللاشعور هو أيضا عضو للإنسان لكن لا يرى 

و يهمل كقوة المحرك. وأصل سلوك الإنسان يعود إلى نشاطات أحشائية وغددية فه
كيا متطرفا كونه يعتقد أن كل وراثية السلوك والسلوك الغريزي، حيث يعتبر في ذلك سلو

سلوكيات الإنسان متعلمة ويركز في أفكاره على التخلي عن الاستبطان والتحلي 
 ،1988 ،وآخرون  فطيم . )بالموضوعية التي تعتمد على التجربة والملاحظة والقياس

 (134.ص
 B.F SKINNER (1601-1660)نظرية ب.ف سكنر  9-1

ذي ـتجابي الـلوك الإسـتأسست هذه النظرية على أساس أن هناك ارتباط بين الس
 واستمد ،اللاحقة المثيرات تحكمه الذي الإجرائي والسلوك ،السابقة المثيرات هـتحكم
عنه توقع السلوك وكيفية التحكم فيه. وهو يتفق مع واطسون في وزاد ك ثورندي من هذا

أنه لا يجب الاهتمام بأمور لا يمكن ملاحظتها مباشرة كالأنا والهو أو نسبها للشخصية 
 لا ينكر وجودها.بالرغم أنه 

استعملت سكنر كثيرا في تعديل السلوك، وذلك باستعمال العقاب للتخلي عن 
المرغوب فيه، والتعزيز والتكرار للسلوك المرغوب فيه، وهي تمد التربية السلوك غير 

بطاقة قوية، حيث أنها تحفز المتعلم على عدم الاخفاق الذي ينتج عنهى الاحباط 
  (73.ص ،1988 ، الشرقاوي . )وبالتالي عدم التوافق النفسي والاجتماعي

 :تصنيف المشكلات السلوكية -2
تعد المشكلات السلوكية أنواعا متعددة ودرجات متباينة وأشكالا مختلفة يصعب         

 إيجاد تصنيف واحد يتفق عليه المهتمون حيث يتأثر التصنيف باختصاص الصنف.
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 تصنيفات منبثقة عن جهود فردية: -1-1
( أحرزت 1042بحلول عام ) WJHO( العالمية الصحة منظمة تصنيف 2-1-1

التصنيف الدولي للأمراض، والذي يختص الباب الخامس منه منظمة الصحة العالمية 
والمعروف   International Classification of Diseases بالأمراض العقلية

م كانت  1092وقد روجع هذا الدليل عدة مرات، وبالوصول إلى عام )I.C.D( اختصارا  
لاث مجموعات هي: الطبعة الثامنة فيه قد أقرت وقسمت التشخيصات الواردة فيها إلى ث

)الذهان والعصاب واضطراب الشخصية، اضطرابات عقلية أخرى غير ذهنية، التأخر 
وظلت  I.C.D 9)( م1021هذه الطبعة وظهرت الطبعة التاسعة عام  روجعتالعقلي(، ثم 

م والتي 1008عام  ) (I.C.D 10، وظهرت الطبعة العاشرة1001تستخدم حتى عدلت عام 
هن وتشمل على قائمة بالصفات ثلاثية الصفة وتبدأ من صفر تستخدم في الوقت الرا

 (.11ص ،9000)يوسف   .00حتى
يعتبر دليل التصنيف  )APA:( تصنيف الجمعية الأمريكية للطب النفسي 2-1-8 

  Diagnostic andالتشخيصي والإحصائي للأمراض والاضطرابات النفسية والعقلية
Statistic Manual of Mental Disorder،   والذي يعرف اختصاراDSM ،  والصادر

من أكثر الأنماط التصنيفية استخداما  على  )APA( عن الجمعية الأمريكية للطب النفسي
مستويات العالم، وقد تمت مراجعته عدة مرات، وتعرض للتطوير عدة مرات منذ ظهوره عام 

م، والطبعة 2010م، والطبعة الثالثة عام 1092م، فكانت الطبعة الثانية منه عام 1028
ريزو، جوزيف وزابل، روبرت  ) 1004م، ثم الطبعة الرابعة عام 1021الثالثة المعدلة عام 

 .(915، ص1666
حصائها نظام تصنيف متعدد المحاور، ا ستخدم دليل تشخيص الاضطرابات النفسية وا 

 .بمعنى أنه يتم تصنيف الاضطرابات النفسية وفقا  لعدة محاور أو أبعاد في وقت واحد
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المحور الأول: يتكون أساسا من زملة الأعراض الإكلينيكية أو مجموعات الأعراض  
المؤتلفة مع بعضها، فمجموعة الأعراض التي يتلازم حدوثها بصورة معينة تشكل زملة 
أعراض مرضية، وفيما يلي عرضا  لبعض التصنيفات الشخصية وفقا  للمحور الأول والتي 

الاضطرابات السلوكية للأطفال، ويتضمن دليل تشخيص غالبا  ما يواجهها المهتمون ب
حصائها أيضا  اضطرابات نمائية معينة مثل الاضطرابات النمائية في  الاضطرابات النفسية وا 
القراءة، واللغة، والحساب، والتي تندرج ضمن المحور الثاني من أنَّ أي تصنيف تشخيصي 

تطبيقه على الأطفال أو المراهقين في آخر قد يظهر بصورة عادية بعد المراهقة ربما يتم 
 .معينة تمحاكاضوء 

أما المحور الثاني: يتكون من عدة نماذج مختلفة من سمات الشخصية التي تحول 
دون قدرة الفرد على التكيف بسبب الجمود أو عدم المرونة، أو إعاقة الأداء الاجتماعي 

النماذج التي يضمها هذا  والمهني، وما تسفر عنه من مخاطر أو ألم له، وقد تستخدم
المحور في بعض الحالات لوصف سمات الشخصية حتى لو لم يتم تشخيص الاضطراب 
في الواقع، فقد يوصف الفرد مثلا  في ضوء المحور الثاني على أن لديه اضطراب في 

 .الشخصية يتمثل في العدوان السلبي، المماطلة والعناد وعدم الكفاءة، والإهمال
ق الجوهري بين المحورين الأول والثاني من هذا الدليل يكمن في أن نلاحظ أن الفر  

المحور الأول يستعرض المظاهر السلوكية بصورة درامية متشعبة، بينما يركز المحور الثاني 
على الاضطرابات الهامة، وقد يبدي الفرد مشكلة أو أكثر يمكن تشخيصها في ضوء أحد 

 .(919ص، 1656 ،) زيدانالمحورين أو كليهما 
والمحوران الرابع والخامس يضمان معلومات واضحة حول العوامل المسببة 
للاضطرابات، مثل الضغوط الاجتماعية، ومستويات الأداء التي تساعد على فهم الفرد، 
حيث أن المحور الرابع يتضمن تقديرات لشدة مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية في بيئة 

الانتقال إلى مدرسة جديدة أو دخول المستشفى، كما أن هذه  الطفل مثل تغيير المعلم، أو
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التقديرات تعكس القدرة العامة للطفل على مواجهة تلك الضغوط. فالطفل الذي يتعرض 
للاضطراب النفسي عند فقد أي من مصادر الضغوط النفسية والاجتماعية المهمة يصبح 

هذه المشكلات عندما يفقد أحد أكثر حساسية وعرضة للتأثر من قرينه الذي يتعرض لمثل 
 )المراجعة العاشرة للتصنيف الدولي للأمراض التصنيف والديه بسبب الموت أو الطلاق مثلا  

منظمة الصحة العالمية المكتب الإقليمي  :ICD-10 والاضطرابات النفسية والسلوكية
 .(لشرق المتوسط

   ModelThe Medical:النموذج الطبي للاضطرابات السلوكية 1 -1-1
ملة الأعراض المرضية، أو مجموعة جيذهب أصحاب النموذج الطبي إلى أن  

الأعراض التي يتكرر حدوثها معا  ترجع إلى سبب عضوي معين يمكن في مرض أو إصابة 
الجسم _على سبيل المثال_ قد يعكس مشكلة صحية   أحد أجهزة الجسم، فارتفاع درجة حرارة

_أيضا_ إلى وجود خلل في أداء أجهزة الجسم، ورغم ذلك معينة، كما أن الصداع قد يشير 
فلا يمكن لارتفاع درجة الحرارة أو الصداع تحديد المشكلة الصحية بالضبط، حيث أنهما 
ينذران فقط بوجود مرض عضوي يسببها، وهكذا يتمثل العامل الأساسي لفهم النموذج الطبي 

ضحة يعبر عن حدوث مشكلة للاضطرابات السلوكية في أن وجود مؤشرات وأعراض وا
عضوية تكمن خلفها، بيد أنها لا تمثل المشكلة في حد ذاتها. وقد يعمد الطبيب إلى علاج 
الأعراض أحيانا  حيث يحاول خفض درجة حرارة الجسم أو الصداع باستخدام المسكنات مثل 

لا الأسبرين، لكنه يدرك تماما  أنه يتعين علاج الأسباب المرضية المسببة لتلك الأ عراض وا 
تكرر حدوثها، ويعد النموذج الطبي للأمراض أساسا  للتشخيص والعلاج في مجال الطب، 

  .(8004 ،الخطايبة وآخرون ماجد) وهو موجود منذ القدم
 Empirically Based Classification : التصنيف التجريبي 1-1-1   
تستند المداخل التجريبية للتصنيف إلى مبدأ أساسي مؤداه أن وصف سلوكيات  

الأطفال كما تحدث في الواقع يعد خير وسيلة لفهمها؛ لذلك يلجأ أصحاب هذه المداخل إلى 
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استخدام الاستبيانات التي يقوم المعلمون أو أولياء الأمور بوصف سلوكيات الطلاب عليها، 
تصورات والانطباعات المستمدة من النظريات أو المفاهيم التاريخية، بدلا  من الاعتماد على ال

ويقوم الباحثون بعد ذلك بإخضاع البيانات المستمدة من تلك الاستبيانات للتحليل الإحصائي؛ 
لتحديد السلوكيات التي يتكرر حدوثها معا  لدى الطلاب، وكذلك يمكن تحديد تلك السلوكيات 

لى ذلك أمكن لكثير من الباحثين تحديد أوجه الاتفاق أو التي لا تحدث معا. وبناء ع
الاختلاف بين السلوكيات التي تسمح بتصنيف الطلاب وفقا  لسلوكياتهم الفعلية دون التأثير 
على القدرات والاحتياجات الخاصة لكل طالب على حدة. وغالبا ما تستخدم هذه الأبحاث 

حاول تحديد أنماط معينة للسلوكيات من أساليب إحصائية مثل التحليل العاملي، الذي ي
خلال تحديد تجمعات الصفات التي ترتبط مع بعضها بدرجة عالية، بينما لا ترتبط بتجمعات 

 .(1000،جوزيف ريزو، وروبرت زابل)  .السلوكيات الأخرى بنفس الدرجة
 النفسي التربوي لتصنيفا1-1-1

 Educational Psychology Classification 
هذا التصنيف على وجود مشاكل في مجالات الحياة المختلفة للطفل ومن ويعتمد   

 :هذه المجالات
  الأسرة والتفاعل مع أفرادها والآخرين، مشكلات في الانفعال )الهياج، ثورات

الغضب( الصراخ وغيرها، ومشكلات في المدرسة مثل: الهروب، والتشتت، وتدني 
عاطي المخدرات، والتدخين، وغيرها، التحصيل الدراسي، الصحبة السيئة، ت ىمستو 

يذاء الذات، والعدوان،  ومشكلات تكيفية غير آمنة مثل: الاكتئاب، والقلق، والسلوك، وا 
ومشكلات مع الرفاق والأخوة بشكل متكرر غير طبيعي، وعدم القدرة على تكوين 
صداقات، عدم المعرفة بطرق الاتصال والتواصل، عدم القدرة على تعلم مهارات حل 

 .المشكلات، وتدني مفهوم الذات
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 ابية )العزلة والانطواء، ظهور مشكلات عدوانية حظهور المشكلات )الانس
متكررة في سلوكه، عدم القدرة على اختيار مهنته، الأنانية والاعتماد والفوضوية، عدم 

تقبل التغيير والتجديد  لعدمالقدرة على الاستفادة من البرامج التربوية التعليمية المتاحة 
 .(91، ص 9009 ،)حمام

 :للمشكلات السلوكية أفراح عبده حسن عليتصنيف الباحثة  1-1-9
وهو السلوك المعرقل الذي يقوم به الطالب ضد : مشكلات السلوك الفوضوي -أولاا 

لحاق  الآخرين )الزملاء المعلمين، الأنظمة المدرسية( في شكل يعمل على إثارة الفوضى، وا 
الضرر بالآخرين بصورة تنتهك فيها حقوقهم الشخصية، وتتمثل هذه المشكلات في الخروج 

دارة الصف، وعدم المحافظة على ممتلكات المدرسة  .عن القوانين، والنظم المدرسية، وا 
ويقصد به السلوك المتسم بالعنف وشدة الانفعال : مشكلات السلوك العدواني -ثانياا 

ذي يؤدي إلى إلحاق الأذى النفسي أو البدني بالأفراد، والإضرار وعدم الامتثال للنظام وال
بالممتلكات، ويتمثل في العدوان اللفظي، والعدوان البدني والعدوان غير المباشر نحو 

 .الممتلكات المدرسية، والعدوان نحو الذات
، ويقصد به نوع من العدوان يتجه نحو الذات وتدميرها: مشكلات السلوك الذاتي -ثالثاا 

ويتمثل في التقليل من شأن الذات، والنظر إليها نظرة دونية، إضافة إلى التعصب ببعض 
 .الأفكار الخاطئة، وعدم إتباع نصائح الغير من الزملاء والمحيطين بهم

هو الميل إلى تجنب التفاعل الاجتماعي،  :مشكـلات السلوك الانسحابي -رابعاا 
اعية بشكل مناسب، والافتقار إلى أساليب والإخفاق في المشاركة في المواقف الاجتم

التواصل الاجتماعي، ويتراوح هذا السلوك بين عدم إقامة علاقات اجتماعية أو بناء صداقة 
مع الزملاء، إلى كراهية الاتصال بالآخرين، والانعزال عنهم، وعدم الاكتراث بما يحدث في 

 .البيئة المدرسية
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حالة نفسية تظهر على شكل توتر، وتوجس ويقصد به  :مشكلات سلوك القلق -خامساا 
، ومثل هذا الخطر قد يكون يهددهأو خوف بشكل مستمر نتيجة شعور الطالب بوجود خطر 

موجودا  فعلا  أو يكون متخيلا  لا وجود له في الواقع، ويتمثل في قلق الطالب من محاسبة 
أمام الزملاء أثناء الإجابة أو المعلم أمام الآخرين، القلق من الامتحانات، القلق من الوقوف 

 ،1661)إسماعيل   التعبير عن نفسه، القلق من زيارة ولي أمره إلى المدرسة للسؤال عنه
 .(51ص

 :(Quay) تصنيف كوي 1-1-5
ظهر تصنيف كوي في السبعينات، والذي يعتبر من أفضل الأنظمة التصنيفية  

الأبعاد، يعتمد على تقديرات الوالدين للمشكلات السلوكية والانفعالية، وهو تصنيف متعدد 
والمعلمين للسلوك أو تاريخ الحالة، واستجابة الطفل على قوائم التقدير، ويتكون تصنيف كوي 

 :من أربعة أبعاد هي
 اضطرابات التصرف Conduct disorders:  وتشتمل على المشاجرة، وعدم

 .التعاون، عدم الطاعة، التخريب، واستخدام ألفاظ نابئة
 اضطرابات الشخصية personality disorders:  ،وتشتمل على القلق والخوف

 .الانسحاب، عدم الثقة بالنفس ،البكاء باستمرار
 عدم النضجImmaturity :   وتشتمل على قصر مدة الانتباه، الكسل، ضعف

 .التركيز، الفوضى، أحلام اليقظة
 الجنوح الصبياني Socialized dehinguency: لسرقة، التهرب ويشتمل على ا

 .من أداء الواجبات والهروب من المدرسة
إن هذا التصنيف يشكل معنى للمعلم، ويكون له دور أفضل من تصنيف الطب النفسي 

   .(119ص ،9000 ،)الدسوقي الأمريكي
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 :(Conifer & Saslow) تصنيف كانفر وساسلو 1-1-1
 :حيث صنفا الاضطرابات السلوكية إلى ثلاث فئات هي 
  التصنيف على أساس الأمراض: ويتضمن هذا التصنيف تجميع الاضطرابات

 .السلوكية طبقا  لأسبابها المرضية الشائعة والمعروفة
  التصنيف على أساس الاستجابة للعلاج: وفق هذا التصنيف فإنه يتم تجميع

 .الاضطرابات السلوكية حسب درجة استجابتها للعلاج
 د هذا التصنيف على ما تشمل عليه التصنيف على أساس الأعراض: يعتم

 الاضطرابات السلوكية من أعراض أو مظاهر جسمية ملازمة لهذه الاضطرابات
 .(69، ص9011)أوزي،
 :(Drkers and Cacell) وكاسل زدر يكر تصنيف  1-1-6
وكاسل في تصنيفهما على مترتبات السلوك المشكل على المعلم،  زيكر  درركزا   

 :وذلك ضمن أربعة أنماط هي
 جذب الانتباه: القيام بسلوكيات تضايق المعلم لعرض الاستحواذ على الانتباه. 
 الكذب، المناقضة، المعارضة، نوبات مزاجية، العناد، : البحث عن السلطة والقوة

 .هنا يشعر بالتهديدفالمعلم … رفض القيام بالعمل، 
  الانتقام: المعاناة أحيانا من الإحباط الشديد، العدوانية على الأقران والحيوانات، روح

فالمعلم هنا يشعر أنه أوذي … الحقد على الآخرين في حال الخسارة،  ،رياضية منخفضة
 .من سلوك الطالب

  ،لانسحاب اعدم الكفاءة: همة مثبطة، الاستسلام، التخلي عن النجاح، اليأس
 .(11ص ،9001 ،)القبالي

 :وهناك تصنيفات عربية نختار منها
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 :تصنيف نايفة قطامي ويوسف قطامي 1-1-10
-911ص ص 9009  ،)قطامي لقد صنفا السلوك المشكل إلى ثلاثة أنواع رئيسية  
919): 

  النشاط الحركي الزائد: ومن مظاهره عدم القدرة على الجلوس، والهدوء فترة زمنية
، الطلب الدائم لجذب المهمةمحددة، كثرة الكلام، عدم القدرة على انتظار حدوث الأشياء 

 .الانتباه، القيام بأصوات مزعجة، عدم القدرة على التنسيق، سرعة الاستثارة
 :ويشمل على عدم القدرة على إتمام العمل والنشاطات، مستوى عالٍ  شرود الذهن

فترة من الزمن حتى على لعبة من الألعاب،  ،من التشويش، عدم القدرة على الاستقرار
عدم القدرة على إتمام أي مشروع، عدم القدرة على تركيز الانتباه، العجز عن متابعة 

ي تتطلب التعامل مع أناس جدد، عدم القدرة التعليمات، الخجل والانسحاب من المواقف الت
 .على الجلوس والانتباه

  ممارسة سلوك مضطرب: ومن مظاهره عدم القدرة على قبول التصحيح، الميل
مستوى عال من الميل للانحراف، الرد بالكلام، الهجوم، صعوبة التعامل  ،لإغاظة الآخرين
 .مع الاحباطات

 :تصنيف مريم سليم 1-1-11
ترى مريم سليم أن ذوي المشكلات السلوكية هم أصحاب التقدير للذات إذ ينشغلون  

بسلوكيات دفاعية لمنع الآخرين من معرفة مدى القصور أو عدم الأمان الذي يشعرون به، 
وتشمل هذه الآليات التي هي في صورتها مشكلات سلوكية: التمرد، المقاومة، التحدي، الرد، 

قتهم أو تحقيرهم، الكذب، الغش، توجيه اللوم للآخرين عند حدوث الشك في الآخرين، مضاي
فشل أو خطأ، الفشل في تحمل مسؤولية تصرفاتهم، الاستقواء على الآخرين وتهديدهم، 

أساليب الهروب بما فيها التأخر  إتباعالانسحاب، الخجل، الاستغراق في أحلام اليقظة، 
 .(11ص ،9001 ،)سليم والتغيب
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 :بد العزيز المعايطة ومحمد الجغيمانتصنيف ع 1-1-19
تطرقا عبد العزيز المعايطة ومحمد الجغيمان في تصنيفهما للمشكلات  8002 

  .(900ص ،9006 ،)الطروانة: السلوكية الآتية

  :المشكلات السلوكية المدرسية، ومظاهرها عند الطلاب في المحيط المدرسي
اضطرابات الذاكرة )غياب الخبرات عن عالم الوعي،  ،سوء التكيف أو التوافق المدرسي

واضطرابات اللغة )عدم تمكن الطفل  ،وعدم القدرة على تذكرها بشكل مشوش وناقص(
مهارة اللغة وفق المحددات  إتقانمن استيعاب المفردات والربط بينها، تأخر الطفل عن 

خراج الحروف(، الكتابة  العمرية المقررة لمراحل النمو العام، الإعاقة الحركية في وصل وا 
باليد اليسرى، التبول اللاإرادي، قضم الأظافر، النرجسية، قلة النشاط أو الخمول 

 .الانفعالي
  عن المشكلات الصفية السلوكية: التسرب من المدرسة، الغياب المتكرر

المدرسة، التأخر الصباحي عن المدرسة، الغش في الاختبارات وأداء الواجب، تخريب 
 .الأثاث المدرسي، ضرب الأقران أو وخزهم وأخذ ممتلكاتهم عنوة، السرقة وعدم الأمانة

  المشكلات الصفية التعليمية: ضعف الدافعية للدراسة، العادات الدراسية
 .القدرة على إتباع التعليمات، الرسوب والإعادة الخاطئة، عدم المشاركة الصفية، ضعف

  المشكلات الصفية الأكاديمية: عدم إحضار الطالب الدفاتر والكتب والأدوات
اللازمة، التأخر عن أداء الواجب المدرسي أو القيام به بصورة غير كاملة أو دقيقة، 

ركيز ضعف التحصيل، اختلاف الأسلوب الإدراكي للطلاب، ضعف القدرة على الت
 .والمثابرة
  ،المشكلات النفسية للمتعلم: ضعف الانتباه أو التشتت، أحلام اليقظة

يذاء الذات، الخجل  .الاعتمادية الزائدة، القلق، الخوف الاكتئاب، وا 
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وتصنف المشكلات السلوكية والانفعالية بشكل عام بأنها سلوكيات خارجية أو سلوكيات 
تكون السلوكيات الخارجية موجهة نحو الآخرين داخلية أو مشكلات قليلة الحدوث، حيث 

مثل العدوان، والشتم، والسرقة، والنشاط الزائد، بينما تكون السلوكيات الداخلية بصورة 
اجتماعية انسحابية مثل: فقدان الشهية، والانسحاب، والاكتئاب، أما الاضطرابات قليلة 

 (.88ص، 8002 ،)قحطان أحمد الظاهر الحدوث فهي الفصام والتوحد
 : 1661تصنيف صلاح الدين أبو ناهية 1-11 -1

صلاح الدين أبو  السيكولوجيبالاضافة الى التصنيفات السالفة الذكر نجد تصنيف 
  إلى:ناهية، الذي تم الاعتماد عليه في هذه الدراسة، حيث صنف المشكلات السلوكية 

النشاط الزائد: يتميز سلوك الطفل في هذا المجال بالحركة الكثيرة والكلام  -
المستمر للمعلم والزملاء. فهو دائم الخروج من مقعده ويتحدث بصوت  والإزعاجوالأسئلة 

ديهم، يضرب الأرض برجليه يعالي، يقاطع أحاديث زملائه ويخطف كتبهم وأدواتهم من بين أ
 عدم الاستقرار والفوضى. إلى، كما أنه يميل أو ينقر بالقلم على الطاولة

السلوك الاجتماعي المنحرف: يتميز سلوك الطفل بأخذ أشياء زملائه دون  -
الاستئذان أو إخفائها قصد السرقة، كما يتصف بالكذب على الآخرين عندما يحدثهم عن 

عب، كما الغش في أداء الواجبات وفي الاختبارات وفي الل إلىنفسه أو عن أسرته، إضافة 
 .الآخرينعدم الاهتمام بنقد  إلى إضافة بالآخرين،يشي 

العادات الغريبة واللزمات العصبية: يتميز سلوك الطفل في هذا المجال بمص  -
الأظافر ويضع الأقلام أو الأشياء في فمه، ومضغ الأشياء أو قرضها  وقضمالإصبع 

رار الكلمات أو الجمل باستمرار، ذلك تك إلىبأسنانه، كما يلعب بالأشياء التي يلبسها، أضف 
كما يحرك أسنانه بصوت عال ومسموع، ويتحدث مع الآخرين أو لمسهم بطريقة غير مناسبة 

 وغريبة.
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سلوك التمرد في المدرسة: يتميز هذا السلوك بعدم الالتزام ورفض التعليمات  -
سلطة الكبار  والأوامر الصادرة إليه من المعلم، يفسد النشاط الجماعي واللعب، يستاء من

استئذان ويهرب من المدرسة والمعلمين، يتغيب عن الأنشطة الدراسية، يترك القسم دون 
 عن النظام باستمرار.ويخرج 
ويقصد به السلوك المتسم بالعنف وشدة الانفعال وعدم : السلوك العدواني -

ضرار الامتثال للنظام والذي يؤدي إلى إلحاق الأذى النفسي أو البدني بالأفراد، والإ
بالممتلكات، ويتمثل في العدوان اللفظي، والعدوان البدني والعدوان غير المباشر نحو 

  .الممتلكات المدرسية، والعدوان نحو الذات
تجنب  إلىيتميز سلوك الطفل في هذا المجال بالميل  :السلوك الانسحابي -

التفاعل الاجتماعي، والإخفاق في المشاركة في المواقف الاجتماعية بشكل مناسب، والافتقار 
إلى أساليب التواصل الاجتماعي، ويتراوح هذا السلوك بين عدم إقامة علاقات اجتماعية أو 
ا بناء صداقة مع الزملاء، إلى كراهية الاتصال بالآخرين، والانعزال عنهم، وعدم الاكتراث بم

 .(15-11 ص ص ،9006  معمرية،) يحدث في البيئة المدرسية
 :منبثقة عن جهود لجان متخصصةتصنيفات  1-9
 (1691تصنيف الدليل التشخيصي الأخصائي الثاني للأمراض العقلية ) – 1-9-1

 يشتمل على ست أنواع محددة من الاضطرابات هي: 
  شرود الذهن. الانتباه،عدم الراحة، قصر مدة  الزائد،الحركات الزائدة، النشاط 
 .الانسحاب، العزلة، الانفصال، الحساسية، الخجل، الجبن 
 ،الحركية المبالغ فيها. الاستجابة القلق الزائد، الخوف 
  يصاحبه الجبن وعدم النضج والرفض المواقف الصعبةالهروب، ميل الهروب من 

 الجسمي أو اللفظي التخريبي. اجرة، العدوان، عدم الطاعة، المشالعدواني غير الاجتماعي
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  مجموعة الأقران التي تشتمل على  توسلوكياجنوح الجماعة، اكتساب قيم
 ،)الزعبي وقت متأخر من الليل إلىالسرقة والهروب من المدرسة والبقاء خارج المنزل 

 .(51-51 ص ص ،9000
، D.S.M.R .1615تصنيف الحديث، المشد الطبي النفسي الأمريكيال 1-9-9

لاضطرابات  رتبيهويصنف المشكلات والاضطرابات المتعلقة بسلوك الطفل ضمن فئات 
 الطفولة وهي:

التخلف العقلي أو الدراسي ومشكلات النمو اللغوي مشكلات متعلقة بالنمو  -
 وصعوبات التعلم.

والعدوان والتخريب، تشتت الانتباه  الإفراط، مشكلات متعلقة باضطراب السلوك -
 والجنوح والكذب والانحرافات الجنسية.

مشكلات القلق، قلق الانفصال والقلق الاجتماعي، تحاشي أو تجنب الاحتكاك  -
 .بالآخرين
 اضطرابات الكلام واللغة والتأتأة والبكم والحبسة الصوتية. -
 )حمود، د()التوح اضطرابات أخرى، ذهان الطفولة والسلوك الاجتراري -
 .(95ص ،9011
 : العوامل المسببة للمشكلات السلوكية -9

 :يمكن تصنيفها إلى ثلاث مقاربات كما يلي
  :العوامل الفردية 9-1
انطلقت مجموعة من الدراسات من اعتماد العوامل الفردية في مقاربتها للمشكلات    

السلوكية والانفعالية، ويقصد بالعوامل الفردية: مجموعة الخصائص والصفات التي تميز 
الطالب كفرد، وتشمل هذه العوامل كل ما يتعلق بالقدرات العقلية للطالب، مثل: الذكاء، 

الخ، وخصائصه الوجدانية والحكم،ييز، والمقارنة، والتحليل القدرة على التذكر والتم
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والانفعالية، مثل: الاستعدادات والقابليات، المواقف، الحوافز والعواطف، ومميزاته العضوية 
، )موحي )كل ما يتعلق بالسمع والبصر والنطق، وحركة الأعضاء وتموضعات الجسم

 .(16، ص1661
الظاهرة متباينة، ويمكن أن نميز فيها منهجيا  بين إن تصورات هذه الدراسات عن 

تصورين: أحدهما يتعامل مع الظاهرة باعتبارها حالة مرضية، موجها  الاهتمام إلى حالات 
خاصة ناتجة عن عيوب عضوية أو تكوينية أو وراثية، والآخر ينظر إليها كوضعية عادية 

لتجاوز إذا ما توفرت للطالب يعاني فيها الطالب من صعوبات دراسية، وضعية قابلة ل
 .الشروط الضرورية والملائمة

كما تعد العوامل والأسباب البيولوجية مسؤولة عن العديد من المشكلات السلوكية 
والانفعالية وخاصة الشديدة، وهناك العديد من الدراسات التي أثبتت على وجود علاقة 

( إلى 1023وقد أشار كيرك وجولجر ) للعوامل البيولوجية بالمشكلات السلوكية والانفعالية،
أنه في العقود الماضية كان هناك ميل شديد للاعتقاد بأن المشاكل السلوكية في المحيط 
الاجتماعي راجعة إلى التفاعل القائم بين الطالب وأسرته، أو بين الطالب ورفاقه وجيرانه 

دأت العوامل البيولوجية والجوانب الثقافية الموجودة في المجتمع. وفي السنوات الأخيرة ب
تأخذ مكانتها كعوامل مسببة للمشكلات السلوكية بالرغم من الصعوبة في البرهنة على 
ذلك، ويؤدي قصور بعض أعضاء الجسم أو خلل وظائفها إلى تغير في شخصية 
الطالب، واضطراب في سلوكه، ومن ذلك اضطراب إفراز الغدد وخلل الكروموسومات، 

التهابات المخ، واضطرابات عمليات ثية التي تحملها الجينات و وشذوذ الخصائص الورا
العصبي، أو ضعف الصحة العامة، أو التمثيل الغذائي في خلايا الجسم، وخلل الجهاز 

ا من العوامل التي تؤدي إلى ظهور وجود عاهة جسمية، أو مرض مزمن لديه، وغيره
                     بعض المشكلات السلوكية والتربوية عند الطلاب.
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النفسية النقاب والستار عن كثير من الأمور المتعلقة ” اريكسون“وقد كشفت دراسات 
بنمو الهوية فقد يواجه بعض الأطفال صعوبات في مواجهة الأزمات النفسية خلال مراحل 
النمو المبكرة، وبالتالي يصِلُون إلى المراهقة وقد انتابتهم كثير من المشاعر السلبية: مثل 

شك، الخجل، والإثم، ومثل هؤلاء الصغار قد يشعرون بتدني مستوى تقدير الذات، وعدم ال
الثقة في قدرتهم على مواجهة أعباء الحياة، ومن ثم تنمو لديهم نزعات العداء والشك التي 
تؤثر على مفهومهم عن ذواتهم وعلى أساليب تعاملهم مع الآخرين، ونظرا  لشعور هؤلاء 

ع قد أساء معاملاتهم؛ فإنهم يحاولون تعويض ذلك الشعور بعدم الكفاءة الأفراد بأن المجتم
من خلال تنمية هوية تتمركز حول النماذج الاجتماعية السلبية كالمهارة في استقلال 
الآخرين، فقد تحل الرغبة في السيطرة على الآخرين والتحكم في مصائرهم محل المساواة 

 .(91ص ،9009 ،)فادية تهمكقيمة أساسية وتصبح هذه قاعدة في حيا
 :العوامل الأسرية والبيئة 9-9

للعوامل البيئية دور كبير في إثارة المشكلات السلوكية والانفعالية، وتأتي في مقدمة 
هذه العوامل المؤثرات الأسرية، والتي تسبب بعض المشكلات السلوكية، حيث تلعب 

الأولي التي يحتك بها الطفل احتكاكا  العلاقات الأسرية دورا  رئيسيا  في النمو الاجتماعي 
مستمرا  ومنتظما ، والتي ينمي فيها أنماط سلوكه الاجتماعي المبكر، وتكوين شخصيته 

أول لقاء للطفل مع تحديات الذات والقبول، والعلاقات  أوتوجيه سلوكه، والأسرة هي التي تهي
تعده للنجاح في عالم دائم  الاجتماعية، والكفاءة والإنجاز، إضافة إلى أن الأسرة إما أن

ما أن تعوقه، حيث لا يمكن الإصلاح، وتشتق الأسرة ثقافتها من القيم والعادات  الاتساع، وا 
والتقاليد وأنماط السلوك، ومن ثم تتكون الدعائم الأولى للشخصية الإنسانية في جو الأسرة. 

في السنين الأولى  وقد أكدت الدراسات التتبعية للأطفال على أسس الشخصية التي تتكون
 .(119ص ،1656 ،)زيدان من حياة الطفل يصعب فيما بعد تعديلها
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ويرى بعض الباحثين أن البيئة الأسرية التي يعيش فيها الطالب تلعب دورا  هاما  في 
بناء شخصيته وتطويرها، فهي البيئة التي ينشأ فيها، والتي قد تخلق منه إنسانا  سويا  خاليا  

السلوكية، وفي المقابل قد تكون البيئة سببا  مباشرا  في حدوث العديد من من المشكلات 
 &8002Dilallaالمشكلات السلوكية لدى الطالب. فقد أشارت كلا  من ديلالا ومولينوكس )

Mullineaux,)   ،أن مشكلات الطلاب السلوكية تكون عادة نتيجة لتأثيرات جينية وبيئية
لمستوى الثقافي والتعليمي، فقد يفتقر الوالدين إلى الخبرة وقد تظهر_أيضا _كنتيجة لتدني ا

اللازمة لتربية الأبناء، والذي بدوره قد يؤثر على طبيعة السلوك المكتسب. فعدم فهم التغيرات 
النفسية والاجتماعية والعقلية التي يمر بها الطفل خلال مراحل النمو المختلفة، قد يؤدي إلى 

ديه، كما أن مشاهدة الطالب للعنف البيئي سواء كان ذلك تطور سلوكيات غير مقبولة ل
 السرطاوي وآخرون،) داخل المدرسة أو خارجها قد يخلق لديه شخصية غير متوازنة

 .(15-16ص ص، 9006
ولقد اتضح من نتائج الدراسات التي أجريت على الطلاب ذوي المشكلات السلوكية أن 

اقمها بشكل مباشر مما جعل الباحثون تسمية أسرهم هي المسؤولة الأولى عن مشاكلهم، وتف
، ويعتبرون الطلاب أصحاب المشكلات (Difficult Familes) هذه الأسر بالأسر المشكلة

ضحايا هذه الأسر فهي مسؤولة إلى حد كبير عن العوامل الجسمية والنفسية التي لها علاقة 
اذ وتعوق نموهم وتعرضهم بمشكلات الطفولة، حيث أن الأسرة قد تنمي التكوين النفسي الش

للأمراض والحوادث، ومن أهم أخطاء هذه الأسرة فشلها في إشباع حاجات الطالب 
الأساسية، مما يؤدي إلى شعور الطالب بالإحباط، والصراع، والقلق، وهي مشاعر مؤلمة لا 

كل يستطيع الطالب تحملها والتغلب عليها فيزداد شعوره بالعجز، وتنعدم ثقته في نفسه، وفي 
 .(91ص ،9009 ،)فادية من يحيطون به، ويشعر بالنبذ وعدم التقبل

إلى أن الأطفال الذين تمت معاقبتهم بقسوة في منازلهم كانوا  (Martin) ويشير مارتن
أكثر احتمالا  أن يكونوا منحرفين وضد المجتمع في مرحلة المراهقة، وأكثر عدوانية على 
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على ضرورة نمو إحساس الطفل  Erikson ونيكسالآخرين والمدرسين. ويؤكد ار  الأطفال
بالثقة في الوالدين من خلال علاقته معهما من أجل اكتساب نمو شخصية سوية، ومن هذه 
الثقة في الوالدين يبني ثقته في العالم وفي جماعته المحيطة به، وأعظم من ذلك ثقته في 

الآباء مع أبنائهم في سبيل  نفسه وتقبله لذاته، ونجد الأساليب المختلفة التي قد يتبعها
تنشئتهم اجتماعيا  لا تتغير في الواقع إلا قليلا ، وقد أثبتت هذه الحقيقة بحوث تتبعية متعددة 

، والذي أوضح أن (Kagan& Moss,1962) من أهمها البحث الذي قام به كاجان وموس
الاتجاه على الأمهات اللاتي كن متشددات مع أطفالهن ظلت معاملتهن هذه ثابتة في هذا 

الأقل في السنوات العشر الأولى من حياة هؤلاء الأطفال، وأوضحت العديد من الدراسات أن 
هناك علاقة قوية بين الأسلوب الذي يتبعه الآباء من ناحية وبين تكوين الشخصية من ناحية 

 .(91ص ،9001، )فادية أخرى
 :العوامل التربوية 9-1
الباحثين أولى أهمية كبيرة للعوامل الفردية؛ في ضوء ما سبق نلاحظ أن بعض  

باعتبار أن سبب مشكلات الطالب توجد في الطالب نفسه، والبعض الآخر اعتبر أن العوامل 
المحيطة بالطالب اجتماعيا  أو اقتصاديا  أو ثقافيا  لها دور أساسي وحاسم في نشوء 

ل التربوية البيداغوجية، وقد المشكلات السلوكية، والبعض يرجعها إلى عوامل أخرى كالعوام
انتبه بعض الباحثين إلى هذا الأمر فراحوا يبحثون عن الأسباب الظاهرة داخل المحيط 
التربوي، ونتج عن ذلك تأسيس خطاب تنظيري متميز، خطاب تتمحور تحليلاته حول تفسير 

التدريس  المشكلات الدراسية انطلاقا  من متغيرات تربوية مثل: المناهج الدراسية وطرائق
 .الخ…وأساليب التقييم والعلاقة التربوية 

فالطفل ينتقل من بيئة المنزل إلى بيئة المدرسة التي تتولى مسؤولية الطفل بعد الأسرة 
مباشرة، وهي بالتالي تعمل على تهذيبه، وعلى إحداث التكيف الاجتماعي للطالب داخل هذه 

وما يسودها من اضطراب أو استقرار أو شدة البيئة الجديدة، وتمثل الروح المدرسية العامة، 
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أو لين في المعاملة أو ثواب وعقاب، وقد تؤثر بيئة المدرسة على الطالب وعلى شخصيته 
وعلى مستوى تحصيله، فالجو العام الذي يسود المدرسة يشكل الإطار الذي ينمو فيه الفرد 

 .(51ص ،1661 ،)اسماعيل بداخلها
ما يزخر به من بنيات مادية، مؤسسية أو بشرية تجعل  إن طبيعة المجال المدرسي بكل

المراهق ينخرط في علاقات نفسية لها خصوصياتها الخاصة، فكل شيء في المحيط الجديد 
يجعل المراهق يحس في البداية بوحدته وتفرده في هذا المجال الذي يعمق شعوره وحدته إلى 

قامة أواصر العلاقة معه، خاصة وأن أن يرتد هذا الإحساس والشعور ويتوجه إلى التغير لإ
 .(119ص ،9000)الدسوقي  هذا الآخر في سنه ومستواه الدراسي

وللمدرسة أثر كبير على الطالب من حيث تكيفه من عدم تكيفه، فالأساليب المختلفة 
الاستبدادي، والمتهاون، والمتذبذب، الديمقراطي، تؤثر  كالأسلوبالتي يستخدمها المعلمون 

في تكيف الطالب أو عدم تكيفه، فنرى أن الأسلوب الاستبدادي والمتهاون والمتذبذب بعيدة 
عن تحقيق الحاجات النفسية والاجتماعية للطلاب، بينما الأسلوب الديمقراطي يحقق هذه 

يسود المدرسة والعلاقة بين الإدارة  الحاجات، كما يؤثر المنهج الدراسي والجو الذي
والمعلمين في خلق حالة من التوافق للطالب، وللمعلمين دور مهم بالتأثير على الطلاب من 
خلال تفاعلهم معهم، حيث تؤثر توقعات المعلمين على الأسئلة التي يوجهونها للطلاب، 

نوعيته، وقد يسبب وكذلك التعزيز الذي يقدمونه لهم، وعدد مرات التفاعل مع الطلاب و 
المعلمون في بعض الأحيان المشكلات السلوكية أو يزيدون من حدتها؛ وذلك عندما لا 
يراعي المعلم الفروق الفردية بين الطلاب، فإن ذلك يؤدي إلى ظهور استجابات عدوانية 
محبطة، وتعتبر بعض البيئات التربوية غير مناسبة لبعض الطلاب، وقد يلجأ بعض الطلاب 

لقيام بسلوكيات مضطربة لتغطية قضية أخرى مثل صعوبات التعلم ويقترح كوفمان إلى ا
خمسة أساليب على المدارس أن تتعامل مع الطلاب من خلالها للوقاية من تطور المشكلات 

        :السلوكية لديهم وهي
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 .مراعاة الفروق الفردية على مستوى الاهتمام والقدرات –
فالمرونة المفرطة  ،وكية التي يظهرها الطالب بثباتالتعامل مع المشكلات السل -

 .والحزم المبالغ فيه يزيدان من حدة المشكلات السلوكية
 .تبني توقعات واقعية من سلوك الطلاب وتحصيلهم الأكاديمي -
 .مكافأة السلوك المرغوب فيه، وتجاهل السلوك غير المرغوب فيه –
خلال جعل مجالات الدراسة مثيرة  مراعاة حاجات الطالب التعليمية؛ وذلك من –

 (. 69، ص9011)أوزي،  لاهتمامات التلميذ قدر المستطاع
حول تأثير الأنماط المختلفة  ,Kurt Lewn) 1030وكما جاء في دراسة كيرت ليفن )

من القيادة على جو الفصل الدراسي ذات أهمية كبيرة في مجال التنشئة الاجتماعية، وفي 
عدد من الأطفال الذكور ممن تتراوح أعمارهم السنوات العشر إلى هذه الدراسة تم تقسيم 

مجموعات، كل مجموعة مكونة من خمسة أطفال وذلك في أندية النشاط الترويحي، ووزعوا 
على عدد من القواد، كلِّف كل قائد بأن يتبع في تعامله مع هؤلاء الصبية أحد الأنماط 

لحرية المطلقة أو التسامح المطلق(، وقد القيادية )نمط تسلطي، نمط ديمقراطي، نمط ا
أسفرت هذه التجربة على أن النمط الديمقراطي أفضل من النمطين الآخرين، حيث كان 
الطلاب أكثر إنتاجا  حتى في غيبة القائد وكانوا أكثر سعادة مع بعضهم البعض ومع قائدهم، 

الفوضى، وعدم النظام  وأدى النمط المتحرر إلى نوع من  وأقل عدوانية مع بعضهم البعض،
ر سلبية وأكثر مللا ، وأقل كفاءة وأكثر ميلا  للشجار، أما أطفال القيادة الاستبدادية فكانوا أكث

 (.11ص ،9001)يحيى، أو أكثر تمردا  وعصيانا  
 خصائص الأطفال ذوي المشكلات السلوكية: .5

 قائمة سمات المشكلات السلوكية والتي تتمثل فيما يلي:  BROWERلقد وضع 
قصور في القدرة على التعلم التي لا تعود لعدم الكفاءة في القدرات العقلية أو  .1

 الحسية أو العصبية أو جوانب الصحة العامة.
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 قصور في القدرة على إقامة علاقات شخصية مع الأقران والمعلمين. .8
لناضجة وغير الملائمة ضمن الظروف ظهور السلوكات والمشاعر غير ا .3
 العادية.
 مزاج عام أو شعور بعدم السعادة والاكتئاب. .4
النزعة لتطوير أعراض جسمية مثل المشكلات الكلامية والكلام والمخاوف  .2

 والمشكلات المدرسية.
حيث يكون السلوك غير مناسب الاستمرارية والتوسع في السلوك المضطرب،  .9

الطفل، ويستخدمه لجذب الانتباه، وقد يكون لفظيا  أو غير لفظي، بينما للنشاط الذي يقوم به 
يتمثل السلوك الفوضوي بسلوكيات تعيق النشاط القائم، كذلك وتتضمن العجز عن القيام 

 (.33،ص8002)القبالي، بالأنشطة
يضيف مطاوع أنه يمكن التعرف على الطفل الذي يعاني من المشكلات إذا انطوى  

 حد أو أكثر من الأعراض التالية:سلوكه على وا
 التوتر الزائد عن الحد المعقول. -
وهو سلوك يرفض  التناقض بين سلوك الفرد والمعايير الاجتماعية والخلقية. -

القوانين والمعايير الاجتماعية، حيث يظهر المراهق سلوكا  متمردا  على سلطة الوالدين 
  .والمحيطين به وكسر القواعد الاجتماعية

أي العنف الموجه نحو الذات أو نحو الآخرين ،  العدواني المستمر، السلوك -
ويوجد شعورا  بالخوف مثل الضرب والركل، بينما يتمثل العدوان اللفظي في الكلام المرافق 

لحاق الأذى بها   . للغضب والعنف، ووصف عبارات تحطيم الذات وا 
هورا لديهم مثل: يعتبر السلوك العدواني من أكثر أنماط السلوك المضطربة ظ -

الضرب والقتل، والصراع ورفض الأوامر، هذا مع العلم أن أنماط السلوك هذه تظهر لدى 
الأطفال الطبيعيين ولكنها لا تكون متكررة وشديدة كما هو لدى المضطربين سلوكيا وانفعاليا. 
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يجابية للكبار الذين يحيطوهم بالرعاية والاه تمام. ويتسمون بأنهم لا يستجيبون بسرعة وا 
ويعتبر بعض هؤلاء الأطفال ممن لهم نشاط زائد أو إصابة بالدماغ وبعضهم يطلق عليهم 

، لأنهم يقومون بإيذاء الآخرين عمدا دون شعور بأن ما يفعلونه خطأ. لذلك يجب بسكوتيين
 .التركيز على عملية التفاعل بين سلوك الطفل وسلوك الآخرين الموجودين في بيئة الطفل

 انتباه الآخرين.محاولة جذب  -
 .الانشغال الزائد بميول معينة. -
 عدم الثقة بالنفس والاعتماد على الغير. -
مطاوع، السلوك الذي يؤدي إلى أية آثار ضارة تلحق بالفرد أو الجماعة ) -
 .(99، ص9009

 الحكم على السلوك: معايير .1
كما ذكرنا سابقا أن الحكم عن السلوك من حيث كونه سوي أو غير سوي، يختلف    

والتكرار والعمر، ويمكن أن نضرب مثلا التدخين، باختلاف الظروف البيئية، الزمان والمكان 
ففي الماضي كان سلوكا سويا، والآن أصبح سلوك غير سوي، أو مثلا اللهو فهو تصرف 

التخلي عن واجباته فحينئذ  إلىد معين بحيث يؤدي بالفرد عادي وطبيعي لكن إذا زاد عن ح
يصبح منبوذا، أو تصرف الكبار بتصرف الصبيان، وقد يختلف من مجتمع لآخر، فمثلا 
عدم ارتداء الفتاة للحجاب قد يراه البعض سلوكا عاديا، لكن في مجتمع آخر فهو خروج عن 

 مشكلة اجتماعية.اد بغير لزومه الفطرة والعادة وبالتالي فهو سلوك غير سوي والاعتق
وأما السلوك السوي فهو ذلك السلوك الذي يجعل الفرد منسجما مع مجتمعه 

 متكيف، يتفاعل بشكل ايجابي.
 إلىمجمل ما يمكن قوله في الحكم على السلوك بأنه سوي أو غير سوي يخضع 

نما يكفي أن  معايير والتي يستوجب الاعتماد عليها جميعها في وقت واحد للحكم، وا 
  ننظر من زاوية واحدة، ويمكننا أن نلخص تلك المعايير في النقاط التالية:
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  :معيار الاجتماعيال 1-1
 هذه يخالف ما لوك ،المجتمع وتقاليد ،وقيم عادات من أصوله المعيار هذا يستمد

 يرفضه المجتمع وبذلك يعتبره سلوك غير سوي، ومشكلة اجتماعية يجب أن تعالج. لوـالأص
من عيوب هذا المعيار أنه يعطي حكم على السلوك محصورا في المنطقة أو        

وجهتين مختلفتين  مالبيئة التي يحدث فيها السلوك، وبالتالي يجد بعض الأفراد أنفسهم أما
مدى  إلىا من عدم الوقوع في اضطراب الشخصية يعود لنفس السلوك، وتمكن الفرد حينه

 كما أن هذا السلوك لا يعطي حرية للفرد.  ،نضجه العقلي والاجتماعي
  :الذاتي المعيار 1-9

عن  بالرضا الفرد شعر إذا بمعنى ،بسلوكه الفرد رضا على المعيار هذا يرتكز
 ذلك فيعني بالرضا يشعر لم إذا وأما ،سوية بأنها التصرفات تلك تاعتبر تصرفاته،

 .سوير ـغي رفـالتص أن هـل بالنسبة
من مساوئ هذا المعيار أنه ذاتي ويخرج عن إطار الجماعة التي تعتبر الوحدة 

وكون أن الفرد يعيش تحت نظام الجماعة يتأثر بها ويؤثر فيها،  الأساسية لبنية المجتمع،
يجعل من هذا المعيار البعيد عن الموضوعية غير صالح لقياس السلوك، قد يكون الفرد شاذ 

 في حالته وبالتالي تصرفاته قد تكون غير سوية، لكن حسب وجهة نظره عكس ذلك.  
 المعيار النفسي الموضوعي: 1-1 
عيار ضوابطه من الدراسات العلمية للسلوك وذلك بالتحليل الموضوعي يستمد هذا الم 

منذ بداية ظهور السلوك في الفرد من خلال دراسة نفسية والاستعانة بالاختبارات النفسية 
 الحكم النهائي للسلوك من أنه سوي أم لا. إلىبلوغا  السلوك،ووسائل قياس 

 را لدخول ذاتية الباحث النفسانيمن عيوب هذا المعيار أنه يصعب الرجوع إليه نظ
 (.11ص ،9006،  )حفيظي
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 : الإحصائيالمعيار  1-1
من الانحراف على المتوسط الحسابي وبالتالي فالسلوك  المعيار أحكامهيستمد هذا 

العادي هو الذي يتوافق مع أغلبية الناس، بينما السلوك غير السوي هو الذي تختص به 
 الأفراد عن الجماعة والذي يكون في الأطراف المتطرفة للمنحنى الطبيعي.

ن السلوك من عيوبه أنه يخضع لحكم عامة الناس، وهذا لا يدل بالضرورة على أ
، فمثلا أصبح اليوم الناس الملاحظ سلوك سوي وليس كل ما هو شائع هو سلوك مقبول

من إلّا أن الكثير  الإحصائياتيعرفون مضار التدخين وفصل فيه العلماء والأطباء وبيّنته 
الناس يدخنون، أو كما بين الله تعالى في كتابه العزيز حين قصّ علينا حكاية سيدنا لوط مع 

إنكم لتأتون  ا سبقكم بها من أحد من العالمينم الفاحشةولوطا إذ قال لقومه أتأتون  "قومه:
 (، حيث 21-20)سورة الأعراف الآية " الرجال شهوة من دون النساء بل أنتم قوم مسرفون

صورت لنا الآيتان ما توصل إليه قوم لوط من اجتماعهم على الفواحش التي لم تكن في 
وك سوي في نظرهم، لكن الله يبين لنا أنه مخالف لفطرة الإنسان أسلافهم حتى أصبحت سل

 . وأنه سلوك غير سوي حيث أطلق عليه الإسراف وهو مجاوزة الحلال إلى الحرام
 أساليب الكشف عن المشكلات السلوكية:  .6

هناك العديد من الأساليب التي تستخدم للكشف عن تحديد المشكلات السلوكية ومن 
 أهم هذه الأساليب ما يلي: 

 تقارير الآخرين: 6-1
تعد من أكثر المقاييس شيوعا  بالنسبة للفرد كالوالدين والمعلمين والمعالجين عند تحديد 

لتي يتم الاعتماد عليها في ماهية اضطرابات الأطفال، ويعد الوالدين من أهم المصادر ا
 .(51، ص9009،)كازدينالحصول علي المعلومات 
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  :تقدير الأقران 6-9
تشير الدراسات الحديثة في علم النفس والتربية إلى أن هذا الأسلوب يعتبر من أحد 

، حيث يستخدم لقياس الأساليب المساعدة في الكشف عن المشكلات السلوكية والانفعالية
من خلال العلاقات الشخصية والاجتماعية، تكمن فائدته في استخدامه في  إدراك الطفل

 .(101، ص9000 ،يحي) التخطيط لطرق التدخل
 : الملاحظة المباشرة للسلوك 6-1

بمعني  method objective ويطلق علي الملاحظة الخارجية الأسلوب الموضوعي
يمكن إشراك أكثر من شخص ملاحظة سلوك الفرد بعيدا  عن التحيز الشخصي للملاحظ، و 

في الملاحظة والتسجيل والمقارنة مع بعضهم البعض للوصول إلى نتائج دقيقة، وتعد 
الملاحظة الخارجية من أكثر الأساليب شيوعا  في دراسة السلوك والتي تعني بدراسة السلوك 

 .(20ص ،8000 )كازدين، الظاهر
  :المقابلات الإكلينيكية 6-1

، البيانات ىلي المقابلة للحصول علوالدراسات النفسية والاجتماعية عتعتمد البحوث 
، مهني والاستشارات والعلاج النفسيكما أنها ذات أهمية في عمليات التوجيه التربوي وال

ويتمثل دور المقابلة في التوحيد بين ما تم جمعه من معلومات من خلال التقارير أو من 
لخاصة بالمفحوص، وما يظهر من استجابات وسلوك خلال طرق قياس القدرات والسمات ا

 .(312ص ،8000 ،)جبل أثناء مقابلة المفحوص
  :الاختبارات النفسية 6-1

وهي مجموعة من الاختبارات التي تستخدم للكشف عن المشكلات التي يعاني منها 
واختبار الطفل، ومن هذه المقاييس: المقاييس الإسقاطية مثل اختبار بقع الحبر ) روشاخ ( 

 .(188ص ،8000،)يحي الترابط الحسي مثل اختبار تفهم الموضوع للأطفال وللكبار
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 استراتيجيات وأساليب علاج المشكلات السلوكية الصفية:  .10
يمكن الاعتماد في علاج كثير من المشكلات السلوكية للتلاميذ بصفة عامة 

التي وضعت في هذا ستراتيجيات لاخاصة على مجموعة من ا ةا بصفخرين دراسيوالمتأ
الشأن، ينطلق كل منها من خلفية نظرية معرفية، هي في الغالب ترتكز على النظريات 
التربوية أو نظريات التعلم؛ السلوكية والمعرفية والبنائية والاجتماعية وغيرها، ورؤية كل منها 

  .للسلوك الإنساني
نعرض هذه الطريقة والتي  أنكما يمكن  :علاج المشكلات السلوكية باعتماد بروتوكول

 :مثل )بروتوكول( مقترحة للتعامل مع المشكلات السلوكية، تتضمن خطوات
  وصف المشكلة السلوكية من طرف التلميذ 

  » ما ذا فعلت في هذه اللحظة بالذات؟« 
تسمية المشكلة السلوكية من التلميذ مع النظر لميثاق القسم جعل التلميذ  : النتيجة 

 .لى سلوكه الخاصيقوم ويحكم ع
هل »، «كيف تحب أن نعتبرك بعد الذي فعلت»هل تعتقد أن هذا السلوك مفيد لك؟  « 

على ماذا ينص ميثاق السلوك الصفي في هذه الحالة »، «هذا ما تريد أن تكون عليه؟
  » ألا ترى أنك اخترقت هذا الميثاق؟»، «بالذات؟ 
  .: إقرار التلميذ بالخطأ النتيجة 

  .)ليس بشكل دائم(، للتصرف بشكل لائق قيق وواقعي مع التلميذوضع مخطط د
ما ذا يمكنك أن تفعل لتغير » ما يمكنك أن تفعل حتى تبقى معنا في الصف؟،   « 

)كيف سيكون موقفك( إذا أعدت تكرار نفس السلوك  كيف ستتصرف»  من سلوكك؟
  مستقبلا؟

 .وضع خطة معه لتعديل سلوكه :النتيجة
 .)السلوك( الحصول على التزام بحسن التصرف 
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بهذا السلوك المقبول؟ أنا واثق، وعلى يقين أنه بإمكانك  كم يلزمك من الوقت حتى تلتزم
  .(51-59ص ص ،9091 ،)حياد حين ..فعل ذلك

عدم قبول الأعذار من قبل التلميذ، عدم  تزام التلميذ على حسن التصرف إل : النتيجة
 .انتقادهمعاقبته، عدم 

 ؟من المسؤول عن سلوكك؟ متى بإمكانك فعل هذا، أو ذاك 
 (Pédagogiques  Dossiers, 9011, 19لتزام مع الاحترام.)الإ :لنتيجةا

يجب أن يعتقد المعلم يقينا، وخلال كل هذه الخطوات بنجاح التلميذ، ويبث هذا 
وتقوية انتمائه للمجموعة. الاعتقاد وينقله إليه، وهذا ما يسمح له من تعزيز ثقته بنفسه 

وخلال لقاءاته الخاصة به، على المعلم أن يحرص على جعل التلميذ عمليا حتى يتوجه نحو 
 .الفعل ويجد حلولا لتصحيح وتحسين سلوكه

في ختام اللقاء يطلب منه ملخصا للمخطط الذي تم الاتفاق عليه. هذا الإجراء يقود 
لوفاء بالوعد الذي عقده، لأنه اهتدى بنفسه للسلوك التلميذ للاحترام والإصغاء والتجاوب وا

يمكن اللجوء  :العلاج من خلال العقد الفردي مع التلميذ ذو المشكلة السلوكية .المرغوب
 . لإبرام عقد تربوي مع التلميذ صاحب المشكلة السلوكية ويكون وفق هذه الشروط

مع جميع القسم، ويستخدم  يجب أن يبرم مع التلميذ المعني بالمشكلة السلوكية وليس  
 .بالمشكلة السلوكية فقط لعلاج ما له علاقة

بلغة واضحة ودقيقة يفهمها أن يكون للعقد هدف سلوكي واحد وأن يصاغ    -
  التلميذ.
   .يجب أن يصاغ العقد بصيغة إيجابية وليست بصيغة العقاب أو الردع -
وجب أن يشارك يعتبر العقد التزاما لذا وجب أن يصاغ من الطرفين، أي  -

  .التلميذ في صياغته
يجب أن يساعد ويشجع العقد هذا التلميذ على تحسين سلوكه، مع أخذه بعين  -
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  .وقدرته على تنفيذه الاعتبار لقدرات التلميذ،
يجب أن بتم تقويم العقد وفق معايير محددة. وفي زمن محدد. ومن أجل  -

  .الوقت إنجاح العقد يجب أن يمنح للتلميذ
وجهة  لعقد دوريا من قبل طرفي العقد )المعلم والتلميذ(، ويطرح التلميذيقوّ م ا -

التركيز دوما على النقاط الإيجابية التي يحرزها التلميذ وليس  نظره حول مشاركته، ويجب
 .على العقاب

 .التخطيط القبلي الجيد لسنة دراسية خالية من المشكلات السلوكية  -
بداية السنة الدراسية من خلال التوعية التحظير: وهو إعداد التلاميذ في    -
  وضع قواعد لسير القسم: يحتكم إليها الجميع. .والنصح
تعليم قواعد سير القسم: تدريب التلاميذ وتعليمهم القواعد الصفية من خلال  -

 .يستعين المعلم بتمثيل الدور نماذج وأمثلة وقد
ن يهيئ سلوك صفي إيجابي ومناخ صفي داعم: وهو دور المعلم في أ   -

التعلم خالية من كل أنواع التهديد، يسدوها الاحترام والأمن  للتلاميذ بيئة صفية محفزة على
 .النفسي والمعنوي

تعليم العادات الصفية الصحيحة: بأن يحرص المعلم على تذكير التلاميذ    -
 قبل التلاميذ ولا يمل من تذكيرهم إياها حتى تصير عادة بالقواعد الصفية وتطبيقها من

   .لديهم
عقد الاجتماعات الصفية: وتعقد كلما تطلب الأمر ذلك خاصة حال وقوع  -

  .الحسن للصف مشكلات مخلة بالسير
)معلم أولياء(: وهو أمر في غاية الأهمية، بأن يتحمل  مدرسة-التواصل أسرة -

وتشجيعهم ويساعدوا المعلمين والإدارة التربوية على تهذيب أبنائهم  الأولياء قدرا من المسؤولية
 على حسن التصرف والسلوك داخل الصف خاصة.
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بتجنب الانفعال والتعامل بهدوء مع التلاميذ،  مساعدة التلاميذ على الهدوء: -
وألا يكون المعلم طرفا في الصراع، وتذكير التلاميذ أن القوة هي في التحكم في النفس 

ن يكون قانونا ثابتا، أو كما أن الحلول لهذه المشكلات لا يمكن أ .الغضبوالسيطرة على 
حلا واحد، أو مسلكا وحيدا، فالمعلم المهموم بهم التربية والتعليم، الحامل لرسالة الأنبياء، لا 

الحلول والتفنن في ابتكار أساليب المعالجة، المستندة للمعرفة العميقة  إبداعيعجز أبدا عن 
مشكلات مع تلامذته في الصف من  يوجههوالخبرات المتراكمة والاستشارة الواعية؛ لكل ما 

 .(51-59ص ، ص9091حياد حين )
 الوقاية من المشكلات السلوكية:   .11
الوقاية من المشكلات  أتبتد :عاطفة الحب وقاية للأبناء من المشكلات السلوكية 

السلوكية التي تحدث داخل الصفوف الدراسية من الأسرة، فهي المحضن الأول الذي يتشرب 
منه الطفل القيم ومختلف أنواع السلوك السوي، ومنه يتشبع بالعواطف والانفعالات السوية. 

د في ملاحظات هامة تؤك( 8011) وينقل لنا المستشار النفسي التربوي صالح عبد الكريم
واقع الأمر نتائج الكثير من الدراسات عن العلاقة الارتباطية بين الصحة النفسية للأطفال 

 .(13– 11ص ، ص8081وكمية الحب والعاطفة التي تلقوها من الوالدين )حياد حين،
التعليمية،  الأطواريمكن لأي مؤسسة تعليمية في أي طور من  :وقاية داخل المدرسة

دائي، أن تتجنب كثيرا من المشكلات السلوكية، سواء في فضاء المدرسة بما فيها الطور الابت
 ككل أو في الصفوف الدراسية بشكل أخص، وذلك من خلال الخطوات الآتية:

مدير المؤسسة مشرفا  :إنشاء خلية تفكير حول المشكلات السلوكية تتشكل من -
  .طار الإداري ذي العلاقةالمراقبون والمشرفون التربويون وكل الإ ،المعلمون، ومسؤولا أول

في الورشة: إن المشكلات السلوكية  ءمنطلقات أو مسلمات أولية قبل البد -
المدير هو المسؤول  يعتبرحيث  للتلاميذ هي مسؤولية كل المدرسة ولا يجب أن نتجاهلها،

الأول عن كل التلاميذ ويساعده الإطار التربوي والإداري للاهتمام بالتلاميذ وخاصة ذوي 
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 .المشكلات السلوكية في المدرسة
 كل القوانين المسيرة للمدرسة محل دراسة ونقد وضعالتفكير: سيرورة ورشة    -
نقاط أساسية تحدد قواعد  2القوانين المسيرة للحياة المدرسية مع التركيز على  ،صياغة

ات أن يحدد بالضبط مفهوم "العيش المشترك" في: ساحة المدرسة والفضاء ،العيش المشترك
 .المشتركة

تكليف المعلمين بوضع قواعد إدارة الصف أو ما يسمى بالعقد الصفي الخاص  - 
تبادل المعلمين مختلف الأفكار ، بأقسامهم الدراسية مع التركيز على النقاط الأساسية

 والاقتراحات حول الموضوع ليصل كل معلم لصياغة العقد الصفي الذي يراه ملائما.
مدرسي المنظم للحياة المدرسية وقواعد العيش المشترك بعد أن يصاغ العقد ال -

يتم تنظيم يوم إعلامي بحضور كل التلاميذ ويتم شرح هذا العقد والهدف من وضعه. ثم يتم 
مع ملاحظة أنه يمكن  ،تعليقه في المكان المخصص للإعلانات في إطار واضح وأنيق

 ذلك. الأمرمراجعة هذا العقد كلما تطلب 
لتربوي من تكوين نوعي حول طرق التعامل مع المشكلات تمكين الفريق ا -
إن التكوين الجيد للمعلمين يضمن إلى حد كبير التقليل من تأثير المشكلات : السلوكية

، وتجنب الكثير من الصراعات والعنف الذي يحدث التعلمية-التعليميةالسلوكية على العملية 
لواجب اليوم إعادة النظر في نوعية داخل المدارس والأقسام الدراسية. لذلك صار من ا

التكوين الأولي الذي تقدمه المدارس العليا، فالبرامج التي مضى عليها سنين طويلة دون 
تعديل جوهري يذكر أضحت غير مستجيبة لاحتياجات المعلمين، خاصة ما تعلق بالمهارات 

زمات التي تحدث مع الاجتماعية ومهارات إدارة الأقسام الدراسية والتعامل مع المواقف والأ
التلاميذ. ويمكن أن يتحقق ذلك برفع الوقت المخصص للتربص الميداني الذي لا يزال إلى 
اليوم منحصرا في سداسي من السنة الدراسية الأخيرة، ولا يحظى فيه الطالب إلا بفرص قليلة 

ك في كندا لاختبار مهاراته في وضعيات حقيقية، هذا إذا علمنا أن معاهد التكوين في الكيب
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سنوات، وهذا حتى تحدث النقلة  4ساعة كاملة للتربص الميداني خلال  100تخصص 
الحقيقية لمعارف الطلبة النظرية نحو الممارسات الميدانية، خاصة ما تعلق بالتدخل الفعال 
تجاه التلاميذ ذوي المشكلات السلوكية، والاستفادة من خبرة الإطار التربوي مباشرة داخل 

الدراسية. ويمكن تلمس هذه الحاجة للتكوين لدى فئات واسعة من المعلمين في الأقسام 
الأطوار التعليمية الثلاث من خلال كثرة المشكلات التي تحدث في الأقسام الدراسية، ومن 
خلال كثرة شكاوي المعلمين من سلوكات التلاميذ. ويعتبر المعلمون المدمجون الذين لم 

ارس العليا للأساتذة، أكثر الفئات طلبا لهذا النوع من التكوين. بتكوين أولي في المد يحظوا
 .(51– 51ص ، ص9091حياد حين،)

إن محاور  :إشباع حاجات المتعلمين للوقاية من المشكلات السلوكية الصفية  -
حاجات المتعلم، خاصة العاطفية منها، وأيضا  إشباعكثيرة وجب الاشتغال عليها حتى يتم 

تطوير بيئة صفية إيجابية. فعملية تحليل لأسباب وعوائق التعلم، والاعتناء ببعد المتعة 
والسعادة أثناء التعلم، إضافة لاعتماد مقاربة بيداغوجية تستجيب وتراعي خصوصية المتعلم؛ 

والأنشطة الرياضية والثقافية والفنية  وتوفر فرص وفضاءات للتعبير الحر، وممارسة الهوايات
المختلفة، ستسمح له بالاندفاع في طريق التفوق، وتطوير مشاعر الثقة بالنفس، وتقدير 
الذات، والاعتراف من قبل الراشدين والأقران، واحترام الاختلاف، وتثمين الفروق الفردية. 

ا، أو البحث تهالذات أو إثبا ومن ثم الابتعاد عن الطرق والأساليب غير السوية للتعبير عن
عن الإشباعات النفسية والعاطفية عبر مسالك خاطئة ومؤذية. طبعا لا يمكن تحقيق ذلك إلا 
برؤية مشتركة وواضحة يتقاسمها جميع الفاعلين في الفضاء المدرسي، من مدير ومعلمين 

داريين وبمشاركة من التلاميذ أيضا  .وا 
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 ة الفصل: لاصخــ
ت السلوكية من أكثر المواضيع أهمية وهي كثيرة ومتنوعة، تختلف تعتبر المشكلا 

تنشئة الطفل، أي المرحلة النمائية التي يمر بها الطفل من الولادة  إلىطبيعتها وشدتها وتعود 
حتى البلوغ. فهي تؤثر عليها عدة عوامل منها العوامل الجغرافية، الأسرية والعوامل 

الأسباب وذلك لتعدد التعاريف والنظريات المفسرة لها، مثل كما نجد العديد من  المدرسية.
هناك العديد من الأساليب الكاشفة ، كما نظرية التحليل النفسي، النظرية السلوكية...الخ

كما عمد  للمشكلات السلوكية منها: الملاحظة المباشرة للسلوك، الاختبارات النفسية.
 ،ة التشخيص المبكر قبل تفاقم وتأزم الوضعضرورة وأهمي إلىالباحثون وعلماء علم النفس 

 جانب وضع خطط من أجل الوقاية والحد من المشكلات السلوكية. إلى
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 :تمهيد
يشير التأخر الدراسي الى تدني في نسبة التحصيل الدراسي للتلميذ دون المتوسط لمادة 

عديدة. وفي هذا الفصل سوف سنتطرق الى  دراسية او أكثر، وهذا ناتج من أسباب و عوامل
تعريف التأخر الدراسي والتميز بين مفهوم التأخر الدراسي وبعض المفاهيم المرتبطة به، انواعه، 

 أسبابه، تشخيصه وأخيرا كيفية علاجه.
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 :الدراسي التأخر تعريف .1
 التطرف سيتم يلي ماوفي له والباحثين العلماء بتعدد لدراسيا التأخر التعريف تعددت لقد

 :التالي النحو على الخاصة التعريف لأهم
 نقص او تخلف او تأخر حالة هو :"زهران حامد" تعريفالدراسي  التأخر تعاريف أهم ومن

 بحيث انفعالية او اجتماعية او جسمية او عقلية لعوامل نتيجة لتحصيلي النمو اكتمال عدم او
سماعيل الهادي) المتوسط العادي المستوى دون التحصيل نسبة تنخفض   (15ص 2002، وا 

 دون معينة مواد او مادة في بوضوح التحصيل نسبة انخفاض هو :" مصطفى أبو "عرفه كما
 يعود بعضها متعددة لأسباب وذلك عمره مثل العاديين مع بالمقارنة لتلميذ العادي المستوى

 الأسرية بيئة الى يعود الأخر والبعض والعقلية والنفسية الجسمية بظروفه نفسه للتلميذ
 .(20، ص2006 ، ذياب) والاجتماعية
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 .به المرتبطة المفاهيم وبعض الدراسي التأخر مفهوم بين التمييز .2
 

 المصطلح
 

 الذكاء
 

 الأسباب
 

 الاعراض
 

التأخر 
 الدراسي
 

 .خلقية عوامل - الذكاء منخفض
 .)بيئية (وظيفية عوامل -
 

في  عام انخفاض -
 .التحصيل

 مسايرة الزملاء عن العجز -
 التعلم بطء

 
 .البنية ضعف - 09-09بين  يتراوح

 أو السمع في ضعف (عضوي نقص -
 .) البصر

 .التعلم دافعية في نقص -
الدراسي  عدد زياد مثل تربوية أسباب -

 .القاعة داخل

 طولا، اقل اقل، نمو معدل
التذكر،  على قدراته ضعف
 اتجاه لديه ،الانفعال سريع
 ونحو نفسه نحو سالب

 .المجتمع

صعوبات 
 التعلم

 أو مرتفع متوسط
 الذكاء

 كانت سواء بالدارس خاصة عوامل -
 .جسمية- عقلية-نفسية

 البيئة ، بالأسرة مرتبطة أخرى عوامل -
 .والمجتمع

 

 .بالعجز الاحساس -
 .بالنفس الثقة عدم

القدرة  عدم
 التعلم على

 .المخ جوانب في وظيفي خلل - الذكاء متوسط
 .سلوكية مشكلات -
 

 اضطراب في -
 ،التفكير ،الادراك الذاكرة،
 الانتباه

التخلف 
 العقلي
 

 في واضح انخفاض
 .الذكاء

 .بالمخ عضوية عوامل-
 .العقلي النمو اكتمال عدم-
 

 .التعلم عن العجز -
 التوافق على القدرة عدم -
 البيئة مع
 (4ص ، اشرف (
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 :الدراسي التأخر أنواع .3
 : يلي ما أهمها عديدة أشكالاالدراسي  التأخر يتخذ
 و منها الأساسية تقريبا الدراسية المواد جميع يشمل الذي وهو : العام الدراسي التأخر  3.1

 نسبة تتراوح حيث ، التلاميذ لدى العقلية رت ا القد بضعف غالبا مرتبط النوع وهذا ، الثانوية
 73 بين ذكائه - السنة يتعدوا لا أن المفروض من التلاميذ من النوع هذا أصحاب  ° 93و

 إلى بهم يؤدي ما وهذا ، مرة من أكثر السنة يكررون بحيث ، الابتدائي التعليم من الاربعة
 (25، ص 2015 ،منصوري (الدراسي عن انقطاعهم

 أساسيتين تكون قد مادتين أو مادة يشمل تأخر هو :الخاص أو الجزئي الدراسي التأخر 2.3
 غير تكونان قد كما ،فيهما القدرة لنقص نظراالدراسي  مستواه فييتراجع  التلميذ تجعل مم

 وممن الوالدين من عونا أو سندا المتأخر وجد إذا لكن لتعلمها الدافعية الرغبة لنقص أساسيتين
 (21، ص2016، عدوان) تأخره على فسيتغلب حوله
 عضويضطراب ا من يعاني ولا حسنة التلميذ قدرات تكون: الوظيفي الدراسي التأخر 3.3

 بشكل الوظائف يعمل لا حيث الوظيفية الناحية في يكون الخلل ،إنما عضلي أو عصبي أو
 . الدراسي تحصيل في التأخر إلى تؤدي بحيث منسجم
 وجود إلى التأخر من النوع هذا يرجع : ) عضوي (الوظيفي غير الدراسي التأخر 4.3

 ثدبحا الإصابة او الإعاقة او المرض حال هو كما ، التلميذ لدى عصبية عضويةاضطرابات 
 ( 41،ص 1811، رد ا الز) معين
 .سابقة رسية ا د سنوات منذ ركم ا المت التأخر هو :)الدائم(  مستمر الدراسي التأخر  4.3
 التلميذ يتأخر فقد طويلا يدوم لا الذي التأخر هو : ) عرضي( مؤقت الدراسي التأخر . 5.3
 منى( التلميذ وضع يتحسن أن زوله ا ي ولكن معينة، لأسباب امتحان في زملائه عن
 ( 12،ص2015،
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 :الدراسي التأخر أسباب .4
 من الدراسي التأخر حالة حدوث إلى تؤدي التي الأسباب أو العوامل من العديد هناك توجد
 : مايلي أهمها
 لدى رسي ا الد التأخر حالة حدوث في تتسبب التي :والمدرسية الدراسية العوامل. 1.4

 التلاميذ
 :يلي ما أهمها من كثيرة،

 .المعقول الحد عن الواحد الصفافراد  عدد زيادة -ا
 .أداءه وضعف ، المعلم كفاءة عدم -ب
 . للتلاميذ بالنسبة الجذابة غير المعلم شخصية -ج
 .التدريس طرق ضعف -د
 .التلاميذ قدراتل ملاءمتها وعدم ،الدراسية المناهج صعوبة -ه
 ينالو لم بأنهم يشعرون التلاميذ يجعل مما فيها، التقييم وسوء الامتحانات، طبيعة -و

 .استحقاقاتهم
 . المناسبة التعليمية التربوية الوسائل توفير عدم -ز
 .والترفيهية المدرسية الأنشطة ضعف - ط
  .والاجتماعية الصحية الرعاية ضعف -ي
  (79،ص 7990، اسماعيل و الهادي) 

 في جدا مهم فالذكاء " الذكاء " العقلية بالقدرة العقلية العوامل تتمثل : العقلية العوامل. 2.4
 الى تحتاج التعلم عملية لان وذلك ، الدراسي التأخر أو للتفوق بالنسبة الفرد مكانة  تحديد
 التأخر حالة حدوث إلى تؤدي كان سبب لأي الذاكرة ضعف وان الذكاء من مناسب مقدار

 او ، النسيان بسبب التعليمية المواقف بين الربط على قادر غير يكون الطالب لان ،الدراسي 
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 التحليل ،أو التجريد او الملاحظة او الادراكاو  التمييز أو الانتباه او التركيز على القدرة عدم
 (73،ص7990 ، واسماعيل الهادي(  الخ... التصور او ، الفكري
 الحرمان بين تتراوح فهي بينها فيما ومتشابكة متعددة النفسية العوامل : النفسية العوامل. 3.4
 محبة من للتلميذ النفسية الحاجات إشباع في ونقص الأولياء طرف من اللازمة العناية من

 . للتعلم الدافعية وانخفاض الإحباط مشاعر إلى بالإضافة وحنان وعطف
 الماضي في التلميذ بها مر التي المؤلمة النفسية الخبراتا أن "الهاشمي الحميد عبد" ويرى
  قوية الصدمات كانت فكلما منه، التخلص يستطيع لا أثر نفسيته في يترك الوالدين أحد كوفاة

 (171، ص3001 الهاشمي، (والانطواء القلق كالخوف، نفسي مرض التلميذ نفسية في أحدثت
 : هي الدراسي التحصيل على تأثير لها أخرى نفسية عوامل أيضا وهناك

 . بالنفس الثقة ضعف -
 . القلق -
 . الخمول -
 (73، ص7990 مستعان،(معينة مادة كراهية ( انفعالية أسباب -

 البصر كضعف رسي ا الد للتأخر المسببة الجسمية الأسباب ومن: الجسمية العوامل. 4.4
 في النقص حالة ،او البنية وضعف النمو ،وتأخر النطق في و الاضطراب السمع ضعف او

 يقصر او ،يطول بسيط او خطير جسماني بمرض التلميذ يصاب وقد. الجسم مكونات احد
 العافية وعودة المرض بزوال التأخر هذا ،ويزول تحصيليا تأخره في مباشرا سببا ذلك ،فيكون

 الدراسي  الفصل داخل ايجابيا الطالب تفاعل تعوق الجسمانية العاهات بعض أن كما ، إليه
 الذي الأمر العاهات أصحاب بزملائه الطلاب ز ا يه الأحيان من كثير وفي ، وخارجه
 مدارس فتح على يعملون الحاضر وقتنا في التربية رجال اخذ هنا ،ومن المدرسة عن يبعدهم
 زملاء  ومع مقدرتهم حسب التعلم من الطلاب هؤلاء يتمكن حتى العاهات لأصحاب خاصة

 (32،ص 2006، ذياب وعاهاتهم مصابهم في يشاركونهم
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 الدراسي التأخر حالة حدوث في كبيرا دورا الأسرية العوامل تلعب : الأسرية العوامل. 5.4
 من ويقلل التلميذ إرباك إلى يؤدي القدراتو  القابليات لنمو الملائم الأسري الجو توفر فعدم
 أوضاع من الأسرة له تهيئه بما كثيرا يتأثر التلميذ لان ، المطلوبة العلمية المتابعة على قدرته

 للتحصيل رغبته وفي للتعلم التلميذ دافعية في يؤثر وهذا ، وعاطفية واقتصادية وثقافية اجتماعية
 ومهملة وجاهلة فقيرة اسر إلى ينتمون هم دراسيا المتأخرين التلاميذ معظم إن نلاحظ لذلك
 لعب ،أو تسلية وسائل وجود بعدم متمثلة الأسرة داخل الأجواء طبيعة على ينعكس ذلك لان

 .الخ... الحاسب أجهزة ،او منشورات أو ، تلفزيون ،أو أطفال
 المستمرالنزاع  فوجود التلميذ على الأخرى هي تأثيرها لها الأسرة داخل العلاقات طبيعة ان كما
 قبل من العاملة سوء أو ، الأبوين عن الانفصال او ، و الفراق الطلاق او ، الأبوين بين

 الضرورية حاجاته إشباع عدم و الطفل تنشئة إهمال إلى تؤدي التي العوامل من كلها ، الأسرة
 ( 10ص، الدين جمالالدراسي ) التأخر حالة حدوث إلى وبالتالي

 النقاط في رسي ا الد التأخر في المؤثرة الأسرية العوامل " سليمان محمد سناء " حددت حيث
 :التالية

 .المتكررة العائلية الخلافات -
 .التعامل في و الاستقرار الثبات عدم -
 .الخاطئ التربية وأسلوب الأبناء مع تعاملهم في الأهل تمايز -
 .والأخوة والام الأب مع السوية غير الطفل علاقة -
 النضج مع المتلائمة وغير الطبيعية قوتهم تفوق بقوة لتعلم ودفعهم لأطفالهم الأهل إرهاق -

 بالنقص الشعور لديهم فيتولد بالخيبة شعورهم من يزيد مما خصوصية بدروس وذلك ، لديهم
 .الدراسي التأخر عنه ينتج مما
 .ضرورية غير لأسباب المدرسة عن لأطفالهم المستمر الأهل تغيب -
 .الدروس واستذكار الدراسة عملية في التلميذ يعيقان قد المنزل وضيق الكبير العائلة حجم -
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 (40،ص2005،سليمان) احدهما أو للوالدين المتواصل الغياب -
 الذي الحي من بدءا بالفرد تحيط التي هي الاجتماعية العوامل :الاجتماعية العوامل. 6.4

 الجيرة كانت فاذا .بالمدرسة هواصدقائ بزملائه وانتهاء والأقارببالجيران  متمثلا التلميذ يسكنه
 عادات من الجوار عند ما التلميذ يكتسب أن على ذلك ساعد جيد واجتماعي فكري مستوى من

 تأثير ذلك إلى يضاف .وثقافيا اجتماعيا فقيرا الجوار كان إذا والعكس ثقافيةوخبرات  حسنة
 يشجع الذي النوع من أصدقاء التلميذ كان فإذا ،وسلوكياته اتجاهاته في والزملاء الأصدقاء

  الدراسة من نفوره وفي التلميذ سلوك على يؤثر ذلك فان ،المدرسة من والتسرب العدوان على
، 2002،سماعيلاو  الهادي (الدراسي التأخر حالة حصول المدرسة وبالتالي عن والتغيب

 (22ص
 إذا الدراسي التأخر حالة الطالب يعيشها التي النفسية الحالة تسبب :الانفعالية العوامل. 2.4

 أو القلق أو بالنفس الثقة كضعف النفسية حالته تدفعه قد فالطالب ،اللازمة بالرعاية تحظى لم
 معينة لمادة كراهية مثل خاصة انفعالية أسباب أو ،نفسية اتجاهات أو الخمول أو الضيق
 .المدرسةازاء  الإهمال موقف اتخاذه إلى مؤلم موقف أو ،قاس بمعلم الذهن في ترتبط
 الطلاب بين دراسات وبحوث تجارب عدة أجريت وقد ،الدراسي التأخر عوامل أهم هذه

 :يلي كما النتيجة فكانت انتشار العوامل أكثر لمعرفة دراسيا المتأخرين
 .العامة الصحة في الضعف .3
 .النطق وعيوب والسمع البصر ضعف .7
 .العام الذكاء ضعف .1
 .المنزل في المادي الفقر .4
 .العاطفي التوازن فقدان .5
 .المنزل في الثقافي المستوى انحطاط .6
 (14 ص، جمال (المدرسة  حضور على المواظبة عدم .0
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 ولكي ذلك، من التأكد بدون الدراسي بالتأخر الطفل على الحكم يحاول أن الخطأ من إنه
 في المتمثلة الوسائل من بالعديد الاستعانة من لنا لابد الدراسي التأخر لتشخيص نتوصل

، 1995 ،تحسين ( .الشخصية فيوالاختبارات  والميول والتحصيل للذكاء المقننة الاختبارات
 (112ص
 على إذا ،النفسي والعلاج الإرشاد مجال في الخطوات أهم من التشخيص عملية تعتبر كما

 وغيرها الطائفة هذه بين والتمييز والفصل ،التأخر ونوع المشكلة، نوع يتحدد العملية هذه أساس
 (11، ص2005 خضر،) وغيرها التعلم صعوبات ذوي آو عقليا المتأخرين مثل الطوائف من

 :أهمها من الدراسي التأخر تشخيص في والنفسية التربويةالاعتبارات  بعض وهناك
 الدراسي التأخر تشخيص .5
 استخدام من ولابد بل التعرف، آو التشخيص في فقط واحد مصدر على الاعتماد عدم  .3

 الأخصائيين حيث من أو المعلومات مصادر حيث من سواء المداخل المتعدد الأسلوب
 .دراسيا المتأخر التلميذ على الحكم في المشتركين

 تبدأ أن يجب واكتشافهم المتأخرين على والتعرفدراسيا  متأخر التشخيص عملية أن  .7
 مبكرا 

 نسبيا وطويلة مستمرة عملية تكون أن يجب ،دراسيا المتأخرين على التعرف عملية إن  .1
 ( 1987طلعت،(

 أهمها من دراسيا المتأخر التلميذ على نتعرف أن خلالها من نستطيع طرق عدة توجد حيث
 : مايلي
 للتلميذ التربوي التاريخ دراسة. 
 الدراسي. التحصيل سجل 
 أراءهمو  المدرسية ملاحظات. 
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  الخمول بالنفس، الثقة ضعف مثل المؤثرة المختلفة والعوامل التلميذ شخصيةدراسة 
 .معينة دراسية وكراهية مادة

 الدراسية والمادة المدرسة نحو اتجاهه دراسة. 
 مراعاة  مع والحركية والعصبية الجسمية النواحي تتناول التي الفيزيولوجية الاختبارات

 .والسمع النظر فحص
 النفسي والطبيب والاجتماعي الأخصائي ملاحظات. 
 بالطفل والمحيطين الوالدين رأي. 
  من والهروب الغياب ،كثرة لأخرى مدرسة من التلميذ تنقل : مثل البيئية العواملدراسة 

 .منها والتسرب ، المدرسة
 جماعي ثم فردي بشكل التأخر حالات دراسة. 
 مضاعفات حدوث قبل مبكر بشكل الدراسي التأخر حالات اكتشاف. 
 واحدة دراسية سنة من ولأكثر امتحان من لأكثر التلميذ حالة متابعة. 
  التاريخية الناحية من إليها أدت التي والعوامل الحالة تطوردراسة. 
 التلميذ لدى ضعف قوة عواطف عن التشخيص أثناء الكشف 
 النفسي الأخصائي ملاحظات. 
 83ص ،2015، ومنى عائشة (فقط الذكاء الاختبارات على الاعتماد عدم) 
 :الدراسي التأخر علاج  .6
 :يلي كما هو حدوثه أسباب لتنوع تبعا الدراسي التأخر علاج يتنوع
 في لتأخره كافيا سببا الامراض ببعض التلميذ إصابة تعتبر ما كثيرا :الطبي العلاج. 1.6

 الدراسة
 طفلهما عرض في الوالدين دور يأتي وهنا ،المناسب الوقت في المناسب العلاج له يقدم لم إذا

 .طبيب على
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 البصر ضعف: له المناسب العلاج وتقديم بصاحبها التكفل يجب التي المدرسية الامراض ومن
 الربو أمراض تليها ، 10% تفوق بنسبة الامراض قائمة ضمن الأولى المرتبة في يأتي الذي

 ،ثم الأسنان تسوس منها كثيرة حالات في الناتجة والحنجرة الأنف أمراض ثم ، والحساسية
 الأخصائي يقوم الجانب هذا ففي. اللاإرادي التبول ثم ، الجلدية و الامراض القلب أمراض
 الدراسي للتأخر المسببة وأ العضو علاج بضرورة وأوليائه التلميذ بتحسيس المدرسي النفسي
 على وتشجيعه ومساعدته التلميذ هذا جانب الى بالوقوف بدوره هو يقوم كما ، العلاج ومتابعة
 (135،ص2015 ، منصوري (المدرسة مع التكيف وعلى الدراسة
 ان يجب وعليه ،حالة كل وشدة لنوع تبعا العلاج من النوع هذا يتحدد :التربوي العلاج. 2.6

 أشكال عدة التربوي العلاج يتخذ هذا وعلى ،وخاصة منفردة حالة باعتباره المتأخر مع نتعامل
 :منها

 :والمتأخرين العاديين التلاميذ بين الفصل-أ
 ان إذا بهم خاصة مدارس او ،المتأخرين للتلاميذ صفوف إنشاء في الخطوة هذه تتلخص
 المدرسين لعمل ميسر انه كما ،سياراد المتأخرين لعلاج فعالة وسيلة يكون قد الخاص الفصل
 منه اصغر هم من مع او ، الذكاء في راكثي يفوقه من مع المتأخر الطفل تعلم فإذا ، أنفسهم

 فحسب المدرسية الطفل حياة على تؤثر لا قد ، سريعة سيكولوجية ارثآ ذلك ءراو  فسيكون ،
 صعبة سةراالد التلميذ يرى الأولى الحالة ففي ، والمستقبل سةراللد نظرته على حتى تؤثر بل ،

 الثانية، الحالة في أما.تعلما منه أحسن هم الذين زملائه نحو هيةرابالك يشعر ما وسرعان
 يعوض أن يحاول ما ،وسرعان منه يسخرون همرافت سنا يصغرونه أطفال مع نفسه فسيجد

  الفصل في سةرا دال (  نظام عليهم وشويش فيحقرهم الصغار مع ببقائه الاهانة من لحقه عما
 (133،ص2015 ، منصوري(

 الاجتماعيالدراسي  الفشل أساليب معرفة على المرتكز :الاجتماعي العلاج .1.6
 يريد الأب فمثلا ، الأبناء مستوى مع يتناسب لا بما الآباء طموح مستوى ارتفاع منها والتي
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لدراسة  يؤهله لا الابن مستوى ولكن ، مهندسا آو طبيبا ليتخرج الهندسة او الطب كلية في ابنه
 العلاج ويحاول الابن، فشل الأب من الحرص هذا على فيترتب ، ذلك أو التخصص هذا مثل

 قد والتي الطلاب تحصيل على سلبي تأثير لها التي البيئية المؤثرات لاكتشاف الاجتماعي
 الطلاب بين التوافق من نوع إقامة العلاج من النوع هذا ويحاول ، الدراسي الفشل إلى تؤدي

 بسرع للطالب والاطمئنان الأمن من نوعا ليحدث المدرسة طلاب بين حتى وا الواحد الفصل
 ( 22،ص2016 ركيبي،(

 أخطاءه يعالج أن ويحاول نفسه سمات يعرف أن طالب كل على يجب:  الذاتي العلاج. 4.6
 أباء بكوننا نشاركه ان علينا يجب إنما ،نفسه الطالب قبل من المعالجة تقتصر ولا بنفسه،

 أسباب يبرر التقصير على نفسه يؤنب الذي فالطالب ،العلاج من الأسلوب لهذا ومرشدين
 بنفسه مشكلاته يعالج أن يستطيع وبالتالي ،ذاته معرفة الى النهاية في يصل فشله وا رسوبه
أدت  التي بأخطائه للطالب استبصار عن عبارة هو العلاج من النوع وهذا ،أحد تدخل دون
 مستواه في تدني من إليه وصل بما نفسه يعالج أن استطاع السبب عرف فإذا ،سلبية قيم الى

 فيرى مرة أول من هراق لما انتباهه لعدم ناتج الاختبار في فشله أو المادة في رسوبه وأ الدراسي
 أن يرى الذي والطالب ، تلك او المادة لهذه الجيد والفهم الاستيعاب يتم حتى القراءة يكرر ان

 له يختار ان ويحاول الاقران هؤلاء يترك ان العلاج أن يرى فشله سبب هو الأقران تأثير
 معين جدول بإتباع الوقت تنظيم من ولابد ، والمعرفة العلم الطريق الى ترشده خير صحبة
 : التالية للتوجيهات وفقا والحياتية العائلية المشاغل نطاق في المذكرة لتنظيم
 المدرسية واجباتك واستكمال تخطيط على سيساعدك وقتك قضاء كيفية معرفة. 
 وما رافو  ستؤديه ما الى أعمالك قسمت ،الأهمية حسب ورتبها جدول في أعمالك اكتب 

 .لاحق وقت في ستعمله
 حريصا وكن فيه وقتك تضيع فيما احذر ثم وقتك تقضي كيف لاحظ ثم وقتك قبرا 

 .وقتك استثمار على
 وحصصك مواعيدك اكتب ،وأسبوعية يومية رزنامة أو أعمال جدول على احصل 

 غير عن يوما تنم ولا ،اليومية بأعمالك معرفة على دائما كن ،زمني جدول حسب واجتماعاتك
 .التالي لليوم واجباتك معرفة
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 للمستقبل لتخطط شهري جدول استخدم البعيد، للمدى أعمال جدول على احصل 
 التخطيط

 2002 ،الجرجاوي (فراغاتك وقت من الاستفادة على يساعدك البعيد المستوى على ،
 (103ص
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 الفصل: خلاصة
 التعليمية المؤسسة تهدد التي المشكلات أخطر منالدراسي  التأخر أن سبق مما نستخلص

 توتر مصدر فيه أصبح حد الى كبير بشكل انتشرت حيث ،منها تخلو مدرسة أي تكاد فلا
 البحوث من العديد اهتمام محور صارت وقد ،الأمور وأولياء بالمؤسسة للقائمين وخوف

 وتأثيرها خطورتها من للحد الاستراتيجيات كل ووضع مواجهتها الضروري من لذا ،والدراسات
 .والمستقبل الحاضر في التلاميذ على
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 تـــــــــــــــــــــــــــــمهيد
بعد عرض الجانب النظري لهذه الدراسة، سوف نتطرق في هذا الفصل الى الجانب 
الميداني الذي يساعدنا في لإثبات أو نفي فرضية بحثنا، ويعد بمثابة الانتقال من الجانب 
المجرد الى الجانب الملموس حيث خصص هذا الفصل لغرض الاجراءات المنهجية للدراسة، 

طلاعية وأهدافها ونتائجها، المنهج المتبع، حدود الدراسة، والمتمثلة في الدراسة الاست
خصائص العينة اضافة الى تطبيق الأداة المستخدمة وتفريغ البيانات ثم معالجتها من خلال 

 مجموعة من الأساليب الاحصائية الملائمة من أجل الوصول الى الهدف المنشود.  
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 :الدراسة الاستطلاعية تعريف -1
تعد الدراسة من المراحل الأولى لكل دراسة علمية محددة بإشكالية معينة، حيث تساعد 
في الكشف عن التغيرات التي يمكن أن تكون لها علاقة بأحد متغيرات البحث وبأكثر من 
متغير بنسبة ارتباط معينة، بالاضافة الى أنها تسهل للباحث عملية التأكد من صحة التوافق 

للدراسة مع المتغيرات وكذا معرفة مدى ملائمة أدوات الدراسة القياس.            المنهجي المختار 
 (57،ص8112)بن قاسي، 

لقد قمنا بدراسة استطلاعية في كل من مقاطعة عزازقة بالمدارس الابتدائية من أجل 
جمع المعلومات وذلك بعدما وزعنا مقياس الدراسة على أساتذة المستويين الرابع والخامس  

 .8181/8188ل السنة الدراسية خلا
 أهداف الدراسة:  -2
الكشف عن مجتمع الدراسة بالنسبة للتلاميذ المتأخرين دراسيا من خلال وجهة  -

 نظر أساتذة التعليم الابتدائي في مقاطعة عزازقة للمستويين الدراسيين الرابع والخامس.
التأكد من سلامة لغة المقياس المستخدم في الدراسة ألا وهو مقياس صلاح  -

 أبو ناهية.من حيث وضوح تعليمات والفقرات بالنسبة للعينة الاستطلاعية.
التأكد من حساب الخصائص السيكومترية من الصدق والثبات المستخدمة قبل  -

 التطبيق على عينة الدراسة.
 نتائج الدراسة الاستطلاعية -3
من التلاميذ المتأخرين دراسيا  28د مجتمع الدراسة وضبط عينة الدراسة تحدي -

من خلال الفصلين الأول والثاني  7من المستويين الرابع والخامس الذي لديهم معدلات تحت 
 أستاذ في مقاطعة عزازقة. 93من وجهة نظر 

 تحديد خطة لتطبيق اجراءات الدراسة الأساسية. -
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قياس المستخدمة في الدراسة الاستطلاعية من التأكد من صلاحية أدوات الم -
أجل تطبيقها على عينة الدراسة الأساسية المتمثلة في التلاميذ المتأخرين دراسيا من أجل 

 حساب الفروق بين الجنسين والمستوى الدراسي .
 منهج الدراسة: -4

تستهدف الدراسة الحالية فئة أطفال المدارس الابتدائية وذلك للكشف عن المشكلات 
كذلك من أجل الوقوف على أهم السلوكية الأكثر انتشارا لديهم من وجهة نظر المعلمين، 

تم الاعتماد على المنهج  .المشكلات السلوكية عند تلاميذ المرحلة الابتدائية المتأخرين دراسيا
شير كلمة "منهج" إلى الطريقة بينما تشير كلمة "وصفي" إلى السمات التي تالوصفي، حيث 

على أنه أسلوب أو نمط  المنهج الوصفي في البحث العلمي تميز الفرد أو الظاهرة. ويُعرف
يتم استخدامه لدراسة ووصف الظواهر والمشكلات العلمية وصفاً دقيقاً للوصول إلى 

إتاحة الفرصة للباحث لوضع إطارات محددة للمشكلة التفسيرات المنطقية المبرهنة بهدف 
 واستخلاص عدد من الأسباب التي أدت لحدوث الظاهرة أو المشكلة.

استقـصاء يقوم على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة  المنهج الوصفي كما يعتبر 
في الوقت الحاضر، بهدف تشخيصها وكـشف جوانبها، وتحديد العلاقات القائمة بين 

الأسلوب الوصفي في  ها والعلاقات بينها وبين ظواهر أخرى، ويشار أيضاً أنعناصر 
هو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم الذي يصف ظاهرة أو مشكلة محددة  البحث
مروان عبد ) من خلال الأسلوب الوصفي بتحليل الظاهرة تحليلا دقيقاً  علميالباحث ال ويقوم

 (.02ص، 2222، المجيد
ي المقارن(، فهو الدراسة الحالية المنهج الوصفي بأسلوبيه )الاستكشافواستخدم في 
ن اتصلوا ميدانيا بالعينة وجمعوا منها البيانات الخاصة بمتغيرات البحث، وصفي لأن الباحثي

والاستكشافي لأنه يستكشف المشكلة السلوكية الأكثر شيوعا ودرجتها، أما المقارن لأنه يقارن 
 الدراسي. لات السلوكية في ضوء الجنس والمستوىالمشك

https://drasah.com/blog.aspx?url=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A9
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 حدود الدراسة: -0
 الحدود البشرية: التلاميذ المتأخرين دراسيا من السنة الرابعة والخامسة ابتدائي.

 ماي  81غاية  إلىس الدراسة في أواخر شهر مارس تم توزيع مقياالحدود الزمنية: 
 .1818/8818من السنة الدراسية 

)قاسي شاوش، الإخوة عبدوس،  .مدراس ابتدائية بدائرة عزازقة 12الحدود المكانية: 
كسيري محند، حفحاف رشيد، محلال عزازقة إناث، محلال عزازقة ذكور، أيت يوسف محند 

 جمعة سعيد بفريحة.(بفريحة، 
 :الدراسةمجتمع -6

يعرف مجتمع البحث بأنه جميع المفردات التي تتوفر فيها الخصائص المطلوبة 
موزعين على صفين دراسيين الرابعة  دراستها من تلاميذ التعليم الابتدائي بدائرة عزازقة

( 18ها بعزازقة و اثنين )( من81) ستة( مدارس ابتدائية 21والخامسة ابتدائي يدرسون ب )
 بفريحة.
 : الدراسةعينة -7

نظرا لصعوبة تحديد أفراد المجتمع الأصلي مما حال دون أخذ عينة عشوائية منهم 
 ثمانيةأسلوب العينة القصدية، ولقد تم اختيار عينة البحث من  إلى ناتمثلهم بدقة، عمد

من  ( ببلدية فريحة18( منها ببلدية عزازقة واثنتين )81) ستةابتدائية بدائرة عزازقة،  مدارس
الوقت وعدم  لضيقبهذه المدارس نظرا  ولقد اكتفينا .( معلم93ن )وجهة نظر تسعة وثلاثي

 قة.ز القدرة على دراسة كل المدارس الموجودة بدائرة عزا
 :الدراسةأفراد عينة  وفيما يلي عرض لأهم خصائص

 المدارس الابتدائية: -
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 يمثل توزيع عينة الدراسة حسب المدارس الابتدائية 22الجدول رقم 
عدد التلاميذ المتأخرين  المدارس الابتدائية

 دراسيا
 النسبة المئوية

 % 22 22 قاسي شاوش
 %26 20 الإخوة عبدوس

 %32 26 كسيري محند
 %27 26 حفحاف رشيد
 %00 02 محلال ذكور
 %20 27 محلال إناث

 %04 02 أيت يوسف محند
 %20 00 سعيدجمعة 

 %022 06 المجموع
 

أن أغلبية إفراد عينة الدراسة تقع في المدرية  11نلاحظ من الجدول رقم 
وتليها مدرسة جمعة  % 91بنسبة  88الابتدائية كسيري محند وذلك بتكرار 

أما المدارس الأخرى فهي بنسبة  % 81و بنسبة  12سعيد  وذلك بتكرار 
 ضعيفة.
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 الجنس:
 انثي( -يبين توزيع العينة حسب الجنس )ذكر 9جدول رقم  -

 الجنس العدد النسبة المئوية %        
 ذكر 81 83.58%
 أنثى 88 91.89%
 المجموع 28 100%

تلميذ و تلميذة، حيث نسبة الذكور 28بلغت  أن العينة الكلية 9نلاحظ من الجدول رقم 
نقول أن عدد الذكور يفوق عدد  إذن،  91,89  %ونسبة الإناث بلغت  83.58 % بلغت

 .الإناث
 المستوى الدراسي: 

 الخامسة(-الدراسي )الرابعة يبين توزيع العينة حسب المستوى 4 جدول رقم

 
 الصف الدراسي العدد النسبة المئوية %

 
 الرابعة ابتدائي 98 % 41.28

 
 الخامسة ابتدائي 50 72.19%

 
 المجموع 28 100%

( 72.19%نسبة تلاميذ السنة الخامسة ابتدائي ) نلاحظ أن 4من خلال الجدول رقم 
 ( في مجموع العينات المدروسة.41.28% أكبر من نسبة تلاميذ السنة الرابعة ابتدائي )
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 أداة البحث:  -0
على الفرضيات تم استخدام مقياس المشكلات  والإجابةمن أجل تحقيق أهداف البحث 

فرعية (، حيث يضم في الأصل ست مجالات 1339لوكية لصلاح الدين أبو ناهية )سال
، ولقد تم الاستغناء عن تغطي ميدان المشكلات السلوكية عند أطفال المدارس الابتدائية

أحد هذه المجالات والاكتفاء بخمس مجالات لتصبح الأداة التي هي عبارة عن استبيان 
 98 إلى 15النشاط الزائد( و)من  18 إلى 1ي، )من عبارة موزعة كما يل 21تتكون من 

، و العادات الغريبة واللزمات العصبية( 42 إلى 99السلوك الاجتماعي المنحرف(، و)من 
السلوك الانسحابي( أي مقسمة  21 إلى 87السلوك العدواني(، و )من  84 إلى 43) من 

يارات ويطلب من خ 14عبارة لكل مجال، وتشمل كل عبارة على  18 إلىبالتساوي 
، في كل عبارة بوضع اختيار خيار واحد من بينها -معلم التلميذ المشكل –المبحوث 

في الخانة الموافقة للعبارة، ويتم تصحيح هذه القائمة على أساس أن لكل عبارة )×( علامة 
، لا 8، ضعيفة:9، متوسطة:4شديدة: أربع خيارات وكل خيار له درجة وهي كالتالي:

 .1توجد: 
ولقد تم اختيار هذا المقياس لأنه يقيس المشكلات السلوكية لدى التلميذ ويتمتع بدرجات 
عالية من الصدق والثبات وتم استخدامه في مجتمعات عربية ومنها الجزائرية، وتم اختياره 

 أيضا لسهولة تصحيحه.
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: .3

لدائرة الوادي في ( تلميذ من المدارس الابتدائية 41باختيار عينة من )قامت الباحثة 
، بغرض التحقق من صلاحية استخدام المقياس في البيئة المحلية عن 8112/8113سنة 

من طرف الباحثة رحمة عواج  ئمةالملا الإحصائيةطريق حساب صدقها وثباتها بالطرق 
ر تحت عنوان المشكلات في مذكرة تخرج ماست تحت إشراف الاستاذة الدكتوراه سميرة عمامرة

 .السلوكية لدى تلاميذ مرحلة التعليم الابتدائي في ضوء بعض المتغيرات
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 الصدق:  -8-0
 الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية( -6-0-0

اعتمد الباحثان في قياس الصدق التمييزي للمقياس على طريقة المقارنة الطرفية بعد 
تفريغ بيانات العينة الاستطلاعية، ثم جمع درجاتهم الكلية وترتيبها ترتيبا تنازليا، ثم تقسيم 

في كل مجموعة، فكانت النتائج المتحصل  % 85العينة لفئتين، فئة عليا وفئة دنيا بنسبة 
 الجدول:عليها في 

المشكلة لمقياس ( اختبار لدراسة الفروق بين الفئة العليا والفئة الدنيا 17الجدول )
 السلوكية
عدد أفراد  المجموعات

 المجموعة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة  Tقيمة 
SIG 

 القرار

دالة إحصائيا  1.111 18.284 15.911 842.77 11 عليا
 دنيا 1.11عند 

 
11 178.12 

 
 

18.989 

 
 Tحيث بينت النتائج دلالة الفروق بين متوسطات الفئتين لدى العينة أن قيمة 

، مما يعني 1.11› 1.111عند مستوى دلالة  18.284لعينتين مستقلتين تساوي 
بين المجموعتين العليا والدنيا، وعليه فالاستبيان  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 له القدرة على التمييز بين المجموعتين المتطرفتين مما يدل على صدقه.
 صدق المحتوى )الاتساق الداخلي( -1-2

للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للأبعاد قام الباحثان بحساب معاملات الارتباط بين درجة 
 يوضح ذلك:  (17ان بالدرجة الكلية للاستبيان، والجدول رقم)كل بعد من أبعاد الاستبي
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 ( معامل الارتباط بين كل بعد من الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس26جدول )
عدد  الأبعاد

 أفراد العينة
قيمة معامل 

 الارتباط
R 

 مستوى الدلالة

دالة إحصائية عند  1.837 41 النشاط الزائد
1.11 

السلوك الاجتماعي 
 المنحرف

دالة إحصائية عند  1.598 41
1.11 

العادات الغريبة 
 واللزامات العصبية

دالة إحصائية عند  1.295 41
1.11 

دالة إحصائية عند  1.271 41 السلوك العدواني
1.11 

دالة إحصائية عند  1.885 41 السلوك الانسحابي
1.11 

 
و 1.885يتضح من الجدول أن قيمة معاملات الارتباط تراوحت بين 

، وهذا يدل على أن المقياس 1.11وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  1.271
 .يتمتع بدرجة عالية من الصدق

 الثبات: -6-2
 طريقة ألفا كرونباخ: -6-2-0

لكل بعد من  لقياس مدى ثبات أداة الدراسة قام الباحثان بحساب معامل ألفا لكرونباخ
أبعاد المقياس موضوع الدراسة وكذلك للدرجة الكلية له، حيث تحصل الباحثان على النتائج 

 المدونة في الجدول التالي: 
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( معاملات الثبات لأبعاد مقياس المشكلات السلوكية 27جدول رقم )
 والدرجة الكلية بطريقة ألفا كرونباخ

عدد  الأبعاد
 البنود

قيمة معامل 
 كرونباخألفا 

 القرار

 دالة إحصائيا 2.920 06 النشاط الزائد
السلوك 

 الاجتماعي المنحرف
 دالة إحصائيا 2.094 06

العادات الغريبة 
 واللزامات العصبية

 دالة إحصائيا 2.062 06

 دالة إحصائيا 2.920 06 السلوك العدواني
السلوك 

 الانسحابي
 دالة إحصائيا 2.076 06

 دالة إحصائيا 2.946 02 الدرجة الكلية
 

( أن قيمة معاملات الثبات لمقياس المشكلات السلوكية المطبـق 15يبين الجدول رقم )
فـي الدراســة الاسـتطلاعية دالــة إحصـائيا. وقــد تراوحت معــاملات ألفـا لتقــدير ثبـات الاســتبيان 

معـــــاملات مرتفعـــــة، كمـــــا أن معامـــــل هـــــي ( و 1.38) و(1.28)للأبعــــاد الفرعيـــــة بـــــين 
 المقياسوهي أيضا قيمة مرتفعة وقويـة ممـا تشـير إلـى أن  (1.34) المقياس كلها بلغ ثبـــــات
 درجة عالية من الثبات. علـى
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 التجزئة النصفية  -6-2-2
بحســاب معامــل الثبــات بطريقــة التجزئــة النصــفية، حيــث تــم تقســيم بنــود  انالباحث مقا 

الاستبيان إلى نصـفين متكـافئين ) علـوي/ سـفلي(، ثـم حسـاب معامـل الارتبـاط  بيرسون  بـين 
 طــول  براون لتعــديل-النصفين لاستبيان المشكلات السلوكية، ثــم اســتخدام معادلــة ســبيرمان 

 (2)والجـدول رقـم  فقط. لاســتبيان ، حيث أن معامل الارتباط المحسوب هو لنصف،الاختبار
 يبين ذلك: 

( يبين معاملات ثبات الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس بطريقة التجزئة 20جدول رقم )
 النصفية
 

( نلاحظ أن قيمـة معامـل الارتبـاط بيرسـون بطريقـة التجزئـة  12من خلال الجدول رقم )
سـبرمان  فيمــا ارتفع هــذا المعامــل بعــد اســتخدام معادلــةوذلك قبل التعديل،  1.393تساوي 

إحصائيا وهي قيمة دالة  1.383 براون لتعديل طـول الاختبـار بحيث يسـاوي سبرمان براون
 الأمر الذي يشير إلى درجة عالية من الثبات.  (1.11) عند مستوى دلالة

 

المؤشرات 
 الاحصائية

 Rقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 التعديلقبل 

 بيرسون

1.393 

 

 

92 

 

 

دالة 
 احصائيا

 1.11عند 

 بعد التعديل

سبرمان 
 براون

2.969 
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 أساليب المعالجة الإحصائية  -7

مـة الإحصـائية تم استخدام المعالجة الإحصـائية لمتغيـرات الدراسـة بواسـطة برنـامج الحز 
ائية المســتخدمة ، وأمــا الأســاليب الإحصــSPSS (version (25 للعلـوم الاجتماعيـة 

 أسئلة الدراسة فهي:  للإجابة علــى

المتوســطات الحســـابية والانحرافــات المعياريـــة للكشـــف عــن مواصـــفات العينــة وعـــن  -
 مرتفع(. - متوسط –منخفض ) المشكلات السلوكيةمســـتوى 

معامـل ارتبـاط بيرسـون ومعامـل ألفـا كرونبـاخ و معامل  معاملات الصدق  والثبـات: -
 سبرمان بارون.

لحساب دالة الفروق في المشكلات السلوكية  Independent T test –اختبارات  -
 بين الجنسين.

لحساب التباين بين الأقسام الدراسية في Independent T tesاختبار  -           
 المشكلات السلوكية. 
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 خلاصة الفصل 

تعرضنا في هذا الفصل لاهم الخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية لهذا 
البحث، والتي تعتبر الركيزة الأساسية للبحث العلمي حيث تناولنا الدراسة الاستطلاعية 

إضافة لعناصر الدراسة الأساسية المتمثلة في المنهج المعتمد عليه تعريفها واهداف ونتائج، 
في هذه الدراسة مع ذكر الأدوات المستعملة ومكان وزمان اجراء الدراسة بالإضافة الى عينة 

 الدراسة وخصائصها.

أما في الفصل الموالي سنقوم بعرض النتائج المتحصل عليها وتحليلها ومناقشتها بعد 
 تم ذكرها سابقا. يلمستعملة التتطبيق الأدوات ا
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 الخامس الفــــــــــــــــــــصل
 النتائج وتفسير عرض

 
 تمهيد

 الأولىالفرضية  وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج عرض -1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -1-1
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1-2
 الثانية الفرضية وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج عرض -2
 الثانيةالفرضية  وتحليل نتائج عرض -2-1
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2-2
 الثالثة الفرضية وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج عرض -3
 الثالثةالفرضية  وتحليل نتائج عرض -3-1
 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -3-2
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 تمــــــــــــــــــــــــــــهيد:

ة هبعد تطبيق أداة الدراسة على العينة وهي مقياس المشكلات السلوكية من خلال وج
تناول الباحثان هذا الفصل لعرض  2221/2222نظر وتقديرات المعلمين للعام الدراسي 

الدراسة، وبعد المعالجة وتفسير النتائج التي تم الحصول عليها من خلال استخدام أداة 
نتائج وتحليل وتفسير  الإحصائية وفقا لفرضيات الدراسة وتقديراتها، وفيما يلي عرض

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



جعرض وتفسير النتائ                                   الخامسالفــــــــــــــــــــصل   
 

92 
 

 الفرضية الأولى: نتائج وتفسير ومناقشة تحليلو عرض  -1
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:-1-1

السلوكية لدي التلاميذ المتأخرين دراسيا  أن: المشكلاتتنص الفرضية الأولى على 
 اعتمدناللتحقق من صحة ذلك ، و من وجهة نظر المعلمين في الطور الابتدائي في ارتفاع

 الآتي: على

( مستوى المشكلات السلوكية لدي التلاميذ المتأخرين دراسيا من 90جدول رقم  
 وجهة نظر المعلمين في الطور الابتدائي.

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  التكرار 

المستوى المرتفع 
(161-021) 

54 196.51 26.65 

 المستوى المنخفض

(1 -161) 

51 129.60 21.61 

 

( المتعلّق بمستوى المشكلات السلوكية لدي التلاميذ 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )
التلاميذ ذوي المستوى المتأخرين دراسيا من وجهة نظر المعلمين في الطور الابتدائي، أنّ 

( تلميذا والمتوسط الحسابي لإجابتهم على 54المرتفع للمشكلات السلوكية يقدّر عددهم بـ )
(، أمّا التلاميذ 65..2( بانحراف معياري )52..10مقياس المشكلات السلوكية يقدّر بـ )

ط الحسابي ( تلميذا والمتوس51ذوي المستوى المنخفض للمشكلات السلوكية يقدّر عددهم بـ )
 (.21.62( بانحراف معياري )3..120لإجابتهم على مقياس المشكلات السلوكية يقدّر بـ )
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ومن خلال النتائج المتوصّل إليها نستنتج أنّ مستوى المشكلات السلوكية لدى التلاميذ 
 المتأخرين دراسيا مرتفع. وعلى هذا الأساس ففرضية البحث تحقّقت.

 :الثانيةضية الفر  وتحليل نتائج عرض  1-2

أن ( إلى أنها تحققت و 26لجدول رقم )أشارت نتائج الفرضية الأولى من خلال ا
وجهة نظر المعلمين في الطور  نالمشاكل السلوكية مرتفعة لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا م

من هنا تتدخل طبيعة الطفل والبيئة والظروف التي يعيش فيها.  إلىهذا يعود  الابتدائي،
في ارتفاع هده المشكلات، باعتبارها النواة أن الأسرة هي السبب  فربما نجدبعض العوامل، 

ي يؤثر على مكن القول أنه العامل الرئيسي الذو الركيزة الأساسية في بناء شخصيته وي
ن عاش الطفل في بيئة سليمة سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، فإالطفل في تنشئته 

ح متوان، وان عاش في بيئة مضطربة تسودها المشاكل، فدلك بالاحترام والمحبة يصيسودها 
يعود سلبا على الطفل وسلوكه، فتظهر عليه ردود أفعال عدوانية مثل: الصراخ، العناد، 

)مثل شجار الأبوين أمام الأطفال يعود  تخريب الأشياء فكلها تبرهن على عدم التوافق النفسي
 .(لا عندما يلتحق الطفل بالمدرسة يطبق ذلك على زملائهفمثعلى الطفل سلبا، 

فنجد دراسة سيكنر تشير إلى أن السلوك هو دالة البيئة التي يعيش الفرد، فالمشكلات 
السلوكية هي حصيلة التفاعل بين الفرد والبيئة، والمشكلة تنمو نتيجة التفاعلات الفاشلة بين 

 (.10ص ،2112الحريري،الأفراد )

في إحدى المدارس أثناء فترة التربص طفل قام بإدخال قلم في أذن أحد  فقد شاهدنا
 مما أدى إلى فقدان سمعه.  زملائه،

ظهور التكنولوجيا ساهم بشكل كبير في خلق وتفاقم المشكلات السلوكية لدى الأطفال 
مثل الرسوم المتحركة. فيظهر ذلك في الدول المتقدمة حيث قدمت شكوى لتوقيف الأفلام 

كترونية بسبب تقليد الأطفال لتلك المشاهد من جهة، من جهة أخرى نجد عامل مهم الال
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رئيسي ألا وهو عدم وجود مختصين نفسانيين في المدارس الابتدائية من أجل الحد من 
 ظاهرة تفاقم المشكلات السلوكية.  

الاتجاه السلوكي أن الاضطراب السلوكي هو سلوك متعلم  و في هذا الصدد يرى
يتعلمه الفرد من البيئة التي يعيش فيها، والفرد عندما يتعلم السلوكيات الخاطئة والشاذة إنما 
يتعلمها من محيطها الاجتماعي عن طريق التعزيز والنمذجة وتشكيل وتسلسل السلوكيات 
غير المناسبة، كما يرى هذا الاتجاه بأن المحور أو العزل أو الإطفاء أو النمذجة الايجابية 

 (.50ص  ،2112)العزة، ها من أهم أساليب تعديل السلوكوغير 

 الثانية:الفرضية نتائج  وتفسير ومناقشة عرض وتحليل-2
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: -2-1

ة ما يلي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات السلوكية جاء في الفرضية الثاني
من وجهة نظر أساتذة التعليم  الجنسين ذكر/إناثلدي التلاميذ المتأخرين دراسيا باختلاف 

قياس هذه الفرضية باستخدام اختبار )ت(  إلى. للإجابة عن هذه الفرضية عمدنا الابتدائي
 وكانت النتائج على المنوال التالي:
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التلاميذ المتأخرين دراسيا  ى( الفروق في المشكلات السلوكية لد11جدول رقم ) -
 .من وجهة نظر أساتذة التعليم الابتدائي حسب الجنس

 المتغير

 العينة
 –قيمة 

 -ت
الدلالة 

 (P)الإحصائية
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 التكرار الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

المشكلات 
 السلوكية

 50.52 161.10 61 الذكور

 دالة 1.14 1.10 2.12
 00.49 141.60 26 الإناث

 

( والمتعلق بالفروق في المشكلات السلوكية لدي التلاميذ 12من خلال الجدول رقم )
، يتضح أنّ الذكور من وجهة نظر أساتذة التعليم الابتدائي المتأخرين دراسيا حسب الجنس

( تلميذا والمتوسط الحسابي لإجاباتهم على مقياس المشكلات السلوكية 2.يقدر عددهم بـ)
( وبمتوسط .2(، أمّا الإناث فيقدر عددهنّ بـ )53.54راف معياري )( بانح162.13يقدر بـ)

 (. 33.40( وبانحراف معياري )141.63حسابي )

( للفروق، حيث تم التوصل إلى أنّ Tومن خلال النتائج الأولية تم حساب اختبار )
( بمستوى الدلالة 2.23والتي قدرت بـ ) (P)( وعند مقارنة قيمة2.12( تقدربـ )Tقيمة )

 ( وبالتالي يمكننا القول بأنّه2.24( أصغر من مستوى الدلالة )P( تبيّن لنا أنّ قيمة )2.24)
التلاميذ المتأخرين دراسيا  ىتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات السلوكية لد

 حسب الجنس لصالح الذكور.
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 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -2-2

( يتضح لنا أنه توجد فروق ذات دلالة 12في الجدول رقم)من خلال النتائج المسجلة 
إحصائية تعزى لمتغير الجنس في المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا لصالح 

 الذكور من وجهة نظر المعلمين، فلهذا فإنا نقبل.

وس كما يمكننا تفسير هذه النتيجة أنه بالرغم من أن الذكور والإناث يتلقون نفس الدر 
أكثر من  أن المشكلات السلوكية لدى الذكور ويتعرضون لنفس الظروف المدرسية ، إلاّ 

الشارع ويحتكون  إلى، ذلك بالرغم من تشابه المرحلة العمرية، إلّا أن الذكور يخرجون الإناث
بالبيئة الخارجية ويصطحبون برفقاء السوء ويتعلمون سلوكات وتصرفات غير مرغوب فيها 

ونجد الطبيعة  سرقة أدوات زملائهم المدرسية، تخريب الأثاث المدرسي... الخ...، لمث
الفيسيولوجية للذكور أكثر عدوانية من الإناث، فهذه الأخيرة تتميز بالصرامة والأنوثة. نجد 

أن البنت يضعون لها قيود. من جهة أخرى  في واقعنا المعاش وخاصة في البيئة الجزائرية
 .والإناثسرية تختلف بين الذكور نجد المعاملة الأ

التي بينت أن  2225،مع نتائج دراسة الموازيق   نتيجة هذه الفرضية تتماشى
المشكلات السلوكية قد احتلت المراكز الأولى وأنها عند الذكور أكثر من الإناث 

 (.124ص ،2116)الردعان،

أن  إلىوصلت ، التي ت1005كما اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة الخليفي 
المشكلات السلوكية تزداد في الدراسة والعمر، وأظهرت أن الذكور أكثر من الإناث، 

 (.216ص ،2116)حسين،المتأخرين أكثر من المتفوقين.  
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  الثالثة الفرضية وتحليل وتفسير ومناقشة نتائج عرض-0
 :الثالثةالفرضية  وتحليل نتائج عرض-0-1

توجد فروق ذات دلالة إحصائية للمشكلات السلوكية  ة ما يلي:لثجاء في الفرضية الثا
من وجهة نظر  التلاميذ المتأخرين دراسيا حسب المستوي الدراسي الرابعة/الخامسة ىلد

 : كالآتي، فكانت نتائج الفرضية أساتذة التعليم الابتدائي

( الفروق في المشكلات السلوكية لدي التلاميذ المتأخرين دراسيا 11جدول رقم ) -
 .من وجهة نظر أساتذة التعليم الابتدائي حسب المستوى الدراسي

 المتغير

 العينة
 –قيمة 

 -ت
الدلالة 

 (P)الإحصائية
مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 التكرار المستوى

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 

المشكلات 
 السلوكية

السنة 
 الرابعة

06 161.56 09.25 

1.69- 1.52 1.14 
 غير
السنة  دالة

 الخامسة
59 166.66 50.14 

 

( والمتعلق بالفروق في المشكلات السلوكية لدي 11يتضح من خلال الجدول رقم )
، من وجهة نظر أساتذة التعليم الابتدائي التلاميذ المتأخرين دراسيا حسب المستوى الدراسي

( تلميذا والمتوسط الحسابي لإجاباتهم على مقياس 36أنّ تلاميذ السنة الرابعة يقدر عددهم بـ)
(، أمّا تلاميذ السنة 30.25( بانحراف معياري ).1.2.5المشكلات السلوكية يقدر بـ)
( وبانحراف معياري 6..1.6( تلميذا وبمتوسط حسابي )50الخامسة فيقدر عددهم بـ )
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( للفروق، حيث تم التوصل إلى Tالنتائج الأولية تم حساب اختبار ) (. ومن خلال53.14)
( بمستوى الدلالة 2.52والتي قدرت بـ ) (P)( وعند مقارنة قيمة-2.60( تقدربـ )Tأنّ قيمة )

( وبالتالي يمكننا القول بأنّه 2.24( أكبر من مستوى الدلالة )P( تبيّن لنا أنّ قيمة )2.24)
التلاميذ المتأخرين دراسيا  ىإحصائية في المشكلات السلوكية لدلا توجد فروق ذات دلالة 

 حسب المستوى الدراسي )السنة الرابعة والخامسة(.

 :تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة  -0-2

( الذي يوضح الفرق في 11أشارت نتائج الفرضية الثالثة من خلال الجدول رقم )
المتأخرين دراسيا حسب المستوى الدراسي )الرابعة / المشكلات السلوكية لدى التلاميذ 

الخامسة( من وجهة نظر المعلمين، بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية، لهذا نقول أننا 
 نرفض الفرضية البديلة ونقبل بالفرضية الصفرية.

 ةفي درجة المشكلات السلوكي نفسر هذه النتيجة بأنه ليس هناك اختلاف يمكن أن
، فهم تقريبا في نفس العمر، فيتعرضون لنفس الضغوطات الدراسي حسب المستوى

والظروف، وأن المدرسة الجزائرية تفتقر لأساليب التعامل ومواجهة هذه المشكلات السلوكية 
سواء الصفية منها أو اللاصفية، كذلك لضغط المعلمين من ناحية التكوين والخبرة وخاصة 

أن الأقسام ق بالطفل، وهذا ما نجده في الواقع المعاش، حيث نرى في الجانب النفسي المتعل
في المدارس الابتدائية مكتظة فيصعب على التلاميذ المتابعة والانتباه والتركيز فيجعله 
يتراجع في مستواه التعليمي، فيقوم بالتشويش على زملائه داخل الصف، فهنا يؤثر على 

سوية تعيق المسيرة التعلمية على أداء الأساتذة  التلاميذ بصفة عامة فنلاحظ سلوكات غير
بصة عامة والتلميذ بصفة خاصة بحيث يصبح يهمل دروسه، من جهة أخرى نجد عامل 
مهم وضروري أن المعلم لم يتلقى دروس حول طرق التدريس لأنه يزيد من فعاليته داخل 

حكم الأستاذ في القسم وأيضا أن يتلقى تكوين من قبل مختص في علم النفس يساهم في ت
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المشكلات السلوكية التي تواجهه وأن يتعرف على مراحل نمو التلاميذ، بحيث يساعده على 
فهم لا يعرفون بالجانب السيكولوجي للطفل الذي يعتبر أساس لمعرفة حسن التعامل معه 

من حوله من فروق فردية بين التلاميذ، ومحاولة الكشف المبكر لهذه  الطفل، فما يدور
 تلاكشملا نأ ىلإ التي توصلت 1994)، الخليفي (دراسةفنجد المشكلات السلوكية.

 رثكأ تلاكشم مهيلد روكذلا نأ ترهظأو ، رعمالو ةسرادلا يف مدتقلا عم دادزت ةيكولسلا
 ،البرغوثي (دراسة كما نجددراسيا. المتفوقين من أكثر دراسيا والمتأخرينث الإنا نم

 فكلما ،الدراسي والانضباط لالتحصي بين ارتباط وجود،البحث نتائج من وكان) 2001
 الطلبة انضباط عدم أسباب الانضباط ومن احتمالات معه ارتفعت الدراسي المستوى ارتفع
،  المعلم من السخرية في والرغبة ، الصف في التلميذ أقارب وجود ،الصفغرفة  لداخ
 (.261،ص،2116)حسين،   الزملاءإعجاب  لوني
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 استنتاج عام 
تعتبر المشكلات السلوكية من أهم المواضيع التي تناولتها معظم الدراسات السيكولوجية 
منها والتربوية، وحظيت باهتمام العديد من العلماء والباحثين نظرا لأهميتها في الساحة 

عن درجة التربوية، لذلك ركزت هذه الدراسة على المشكلات السلوكية والعمل على الكشف 
في المدارس الابتدائية وتباينها من حيث  لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا هذه المشكلات

 الجنس والمستوى الدراسي من وجهة نظر المعلمين.
إن دراسة السلوك الإنساني الذي يتميز بصفات معقدة يسير عليها، تجعل من 

 للتجديد والنقد البناء.الصعب الوصل إلى نتيجة نهائية فاصلة، إنما يبقى مجال مفتوح قابل 
على ضوء هذا يمكن القول بأن المشكلات السلوكية لدى المتأخرين دراسيا من وجهة 
نظر معلمي الطور الابتدائي والتي كانت محل دراستنا امتازت بتحقيق الفرضية، المتمثلة في 

 .أنّ مستوى المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا مرتفع
 لدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي على الشكل التالي: خلصت هذه ا

 مستوى المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا مرتفع.  -
في المشكلات السلوكية لدي التلاميذ  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  -

 مستوى الدراسي )السنة الرابعة والخامسة(.المتأخرين دراسيا حسب ال
في المشكلات السلوكية لدي التلاميذ المتأخرين  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

 لصالح الذكور. دراسيا حسب الجنس

و من خلال النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية، تقدم الباحثان بمجموعة 
 من الاقتراحات:

توفير عيادة نفسية وأخصائي نفسي واجتماعي من شأنه مساعدة  -
 لى حل مختلف المشكلات السلوكية.التلاميذ ع
وضع برامج تربوية تهدف إلى التخفيف من المشكلات السلوكية  -

كساب التلاميذ سلوكات إيجابية.  وا 
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إقامة الأنشطة الجماعية خارج الصف من شأنها الحث على التفاعل الإيجابي  -
 بين التلاميذ فيما بينهم أو بين التلاميذ والمعلمين.

بمستوى المشكلات السلوكية عند الأطفال وما يترتب  ءالأولياضرورة توعية  -
 عنها من مشاكل مستقبلية.

 ثالمجتمع، حيدراسات نفسية في  إلىلا يزال في حاجة  موضوع الدراسةنظرا إلى أن 
أن الدراسة تعتبر من أكثر المواضيع المهمة في المجتمعات العربية عامة والجزائر بصفة 

 خاصة، وعليه اقترح الباحثان ما يلي:
المتبعة للتخفيف من حدة  الإرشاديةبرامج إرشادية تتضمن الأساليب  القيام بإعداد-

 المشاكل السلوكية.
الدافعية نحو الانجاز لدى تلاميذ القيام بأبحاث عن المشاكل السلوكية وعلاقتها ب

 ، المتوسطة والثانوية.المرحلة الابتدائية
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 عمان

 الأسسالصفوف  إدارة(. 9009قطامي، يوسف و قطامي نايفة )   -29

 . عمان: دار الفكر.السيكولوجية

القاهرة: هجر للطباعة، عمان  الصحة النفسية.(. 2220كفناني، علاء الدين ) -22

 للنشر و التوزيع.



خصائص التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة (: 9001مارتن هنلي، وآخرون ) -21

 .القاهرة –الفكر العربي ، دار 2، ترجمة: جابر عبد الحميد جابر، طواستراتيجيات تدريسهم

، 2، طالنمو النفسي للطفل والمراهق، ونظريات الشخصية(: 2212محمد زيدان)  -21

 دار الشروق للطباعة

 -، دار النهضة العربية2، طتقدير الذات والثقة بالنفس(: 9002مريم سليم )  -26

 .بيروت

ار ، د2، طعلم النفس والتكيف النفسي والاجتماعي(: 9002نوال أحمد عطية )   -21

 .القاهرة للكتاب القاهرة

، دار المسيرة، 2، طالاضطرابات السلوكية والانفعالية(: 9001يحيى القبالي ) -21

 .عمان –الأردن 

 ، عمان: دار الفكر.الاضطرابات السلوكية والانفعالية(: 9000يحيي، خولة )    -22

، دار غريب 2، طالاضطرابات السلوكية وعلاجها(: 9000يوسف، جمعة سيد ) -10

 .للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة

دراسيا ،المرشد الاجتماعي  المتأخرينرعاية اشرف فؤاد محمد أبو سالم)د،ط( : -12

 ، الرياض) السعودية( . معهد الإدارة العامة المركز الرئيسي

الدراسي و دور التربية في التشخيص و  التأخر( : 9009) الجرجاويزياد علي  -19

 . 9العلاج ، ط



.دار المناهج  9، ط الدراسي التأخرسيكولوجية ( : 9006عواد)يوسف دياب  -12

 للنشر ) عمان(.

 ، دط. مظاهرهالدراسي و أسبابه ، التأخرهلا جمال الدين )د.س( : -11

 )لبنان(. 2، ط أبناءنا في خطر اكاديمية( : 2221هدى تحسين بيلي ) -11

في حل المرشد التربوي و دوره الفعال (: 9001الهادي مشعان ربيع و اخرون ) -16

 ،دار عالم الثقافة للنشر و التوزيع . عمان، )الأردن( 2، طمشاكل الطلبة

، دار الثقافة للنشر و  9، ط المرشد التربوي( : 9002مستعان هادي ربيع ) -11

 التوزيع.

، دار  2ط ،الإنسانيالأسس النفسية للنمو ( 2211طلعة حسن عبد الحليم ) -11

 القلم ) الكويت ( .

 

 

 

 

 

 

 



  الجامعيةالرسائل 

المشكلات السلوكية لدي الأطفال بعد حرب (، 9002اشرف إبراهيم محمد الجبالي ) .2

، رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية، غزة، ص غزة و علاقتها ببعض المتغيرات

 . 222-221ص 

     المعاناة مدى(. 2226) هيم ا راب الحميد عبد، المحسن وعبد سليم السيد، بسيوني .9

 سات ا در مجلة. الجنسين من المدرسة قبل ما أطفال لدى النفسية المشكلات من

 (.1) 6نفسية 
بعد الحرب و  الأطفالالمشكلات السلوكية لدي ( 9002) إبراهيمالجبالي، اشرف  .2

 ةامعالتربية. الج. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية علاقتها ببعض المتغيرات

 الإسلامية غزة.

مقترح في  إرشاديمدي فاعلية برنامج ( 9001عزات عبد المجيد ) جمعة، امجد  .1

للتخفيف من حدة بعض المشكلات السلوكية لطلاب المرحلة  االسيكو درام

 الإسلامية غزة. ةالتربية. الجامع. رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الإعدادية

أساليب التنشئة الأسرية لدى تلاميذ المتأخرين دراسيا في ( : 9026منى ركيبي ) .1

،مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر  حالات عربلا المرحلة المتوسطة ، دراسة ميدانية 

 في علوم التربية و علم النفس المدرسي وصعوبة التعلم ،بسكرة .

 لاتاالمج 



يفية ، كأسبابها ،نسبة انتشارها المشكلات السلوكية المدرسية مفهومها، .2

. افراح عبده حسن علي، جامعة الجديدة اليمن منشور في مجلة جيل العلوم التعامل معها

 والاجتماعية. الإنسانية

المشكلات السلوكية الشائعة لدى الأطفال (: 9006نظمي أبو مصطفى)  .9

 .9، ع 21، مجلة الجامعة الإسلامية، مجالفلسطينيين

المشكلات السلوكية (، 2226نظمي، عودة موسي أبو مصطفي )دسمبر .2

 ، المؤتمر الدوليوالمعلماتلتلاميذ المدارس الحكومية في محافظة غزة يدركها المعلمون 

 .219-210الثالث لمركز الإرشاد النفسي، المجلد الأول، القاهرة. ص ص 

درجة تقدير المعلمين (: 9022يوسف ذياب عواد، ومجدي علي زامل ) .1

المشكل لدى تلاميذ مدارس وكالة الغوث الدولية )الأونروا( في محافظة نابلس،  للسلوك 

 .9، ع22، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية، المجلد وسبل علاجه

واقع المشكلات السلوكية لدى تلاميذ (: 9022ماجد محمد الخياط وآخرون ) .6

وية ، المجلة التربالثانوية من وجهة نظر المعلمين والمرشدين التربويينالمرحلة 

 .91مج

 تربوي نفسي إرشادي برنامج فاعلية مدى(. 9001محمد ) جواد محمد الخطيب، .2

 الدنيا باستخدام الابتدائية المرحلة تلاميذ لدى السلوكية لتخفيف المشكلات



 بغزة. سلسلة الدولية الغوث وكالة مدارس راما( في الد -اللعب )الفن أساليب

 .919-922(. 2)2. مجلة جامعة الأزهرالإنسانية العلوم

مستوي انتشار المشكلات السلوكية لدي (، 9021الردعان دلال عبد الهادي ) .9

لوم ، مجلة العتلاميذ المرحلة الابتدائية في مدارس الكويت من وجهة نظر المعلمين

 .292-296-291، البحرين، ص ص 2، العدد 21، المجلد النفسية و التربوية

دوافع السلوك الصفي السلبي لدى طلبة المرحلة الأساسية (: 9006زياد بركات )  .2

 .1، العدد 1، مجلة دراسات عربية في علم النفس مج من وجهة نظر المعلمين

ة يدراسة استطلاع العلاقة بين الأسرة وتصرفات المراهق،(: 9006صالح ليري )  .1

، جامعة 2، ع21على عينة من الأسرة الكويتية، مجلة العلوم الاجتماعية، مج 

 .الكويت

إعزاءات  المعلمين (: 9009عبد الحي علي محمود، ومحمد عبد اللطيف أحمد )  .1

للمشكلات السلوكية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ودرجة شيوع هذه المشكلات 

 .91، ع29فسية، مج ، المجلة المصرية للدراسات النلديهم

المشكلات السلوكية لدى الطلبة في (: 9002عبد العزيز السرطاوي، وآخرون )  .6

المرحلتين الإعدادية والثانوية في المدارس الحكومية بدولة الإمارات العربية 

 .96، مجلة كلية التربية، العدد المتحدة



يم والدعم بيداغوجيا التقي(: 2222عبد اللطيف الفاربي، ومحمد أيت موحى) 

، مطبعة 6، سلسلة علوم التربية، العدد أساليب كشف تعثر التلاميذ وأنشطة الدعم

 الدار البيضاء –النجاح الجديدة 

 لاتاالمق 

 12-11، ص ص9092، السنة 2، العدد 2المجلد  دفاتر البحوث العلمية -2

المراجعة العاشرة للتصنيف الدولي الامراض و تصنيف الاضطرابات النفسية و  -9

 المكتب الاقليمي لشرق المتوسط. -صحة العالميةالCD-10منظمة   ،السلوكية

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

مقياس المشكلات السلوكية: 1 ملحق رقم  
 التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة مولود معمري

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 تخصص علم النفس المدرسي

 الأستاذ الفاضل: 

من أجل إعداد مذكرة التخرج عن  ةاللازمتستخدم هذه القائمة في جمع المعلومات والبيانات 
 المشكلات السلوكية لدى التلاميذ المتأخرين دراسيا.

 هذا المقياس يستخدم من أجل البحث العلمي فقط.

يرجى تقدير مدى وجود المشكلات السلوكية الموجودة في هذه القائمة وذلك على النحو 
 التالي:

 توجد بدرجة شديدة

 توجد بدرجة متوسطة

 ضعيفةتوجد بدرجة 

 لا توجد

 في المكان المناسب أمام كل عبارة)×( وذلك بوضع علامة 

 

 



 

 :األولية البيانات

              :ارسي الد الصف  :العمر

                  :المدرسة  :الجنس

  شديدة متوسطة ضعيفة يوجدلا  
 ئداالز  لنشاطا    
 عال بصوت يتحدث 1-    
 الدرس أثناء مقعده من يخرج 2-    
 الحركة دائم 3-    
 الكلام كثير 4-    
 زملائه أيدي من والأدوات الكتب يخطف 5-    
 المعلم مع حديثهم أثناء باستمرار زملاءه يقاطع 6-    
 للمعلم رتهاواستفسر  أسئلته من يكثر 7-    
 باستمرار بقدميه الأرض يضرب 8-    
 طويلة لفترة مكانه في رالاستقرا عدم إلى يميل 9-    
 )الدرج( المكتب على بالقلم أو بيده ينقر 10-    
 (إليهم يشير يحادثهم، ناوشهم،س )يالدر  أثناء زملاءه يعاكس 11-    
 الدرس أثناء للمعلم الازعاج دائم 12-    
 زملائه على يشوش 13-    
 باستمرار والضجيج الفوضى يحدث 14-    
 مرتفعة أصوات يحدث 15-    
 يعنيه لا فيما يتدخل 16-    



 

 المنحرف الاجتماعي السلوك    
 عليها يعثر التي الأشياء يخفي 1-    
 سرقتها أو خفائهالإ اضطر لو حتى تعجبه التي الأشياء يأخذ 2-    
 إعادتها ويرفض زملائه أشياء أو حاجيات على يستولي 3-    
 محافظهم من زملائه وأدوات حاجيات يأخذ 4-    
 تقصيره يخفي حتى يكذب 5-    
 نفسه عن يتحدث عندما يكذب 6-    
 المنزلي الواجب أداء في يغش 7-    
 النهائي متحانالا وفي الاختبارات أثناء يغش 8-    
 الألعاب أو المسابقات أو اللعب في يغش 9-    
 أسرته عن يتكلم عندما يكذب 10-    
 والأحداث الأخبار ينقل عندما يكذب 11-    
 بأول أوال المعلمة/المعلم إلى زملائه أخبار ينقل 12-    
 را فو زملاؤه يقوله أو يعمله شيء أو فعل أي عن المعلم يبلغ 13-    
 بينهم المشاكل يخلق مما زملائه بين الكلام أو الأحاديث ينقل 14-    
 المشينة أفعاله على زميله يواجهه عندما اهتمامه عدم يبدي 15-    
 زملائه على رده في ينجح 16-    
 العصبية لزماتوال الغريبة العادات    
 أصابعه يمص 1-    
 أظافره يقضم 2-    
 فمه في قلمال يضع 3-    
 (الورق الممحاة، قلم،) فمه في شيء كل يضع 4-    
 لآخر وقت من أصابعه يعض 5-    



 

 باستمرار الجمل أو الكلمات بعض يكرر 6-    
 الملابس أو الأشياء يمضغ 7-    
 بأسنانه شيء كل يقرض 8-    
 رارمباست منه زءج أو جسمه يحرك 9-    
 مسموع بصوت أسنانه يحرك 10-    
 أو الحذاء رباطلأزرار و كا باستمرار يلبسها التي بالأشياء يلعب 11-    

 السروال
 غريبة بأصوات يهمهم 12-    
 مناسبة غير /غريبة بطريقة الآخرين يلمس 13-    
 مكان أي في أو الأرض على يبصق 14-    
 مناسبة غير بطريقة الآخرين مع يتحدث 15-    
 مقدمات وبدون فجأة الآخرين في يصرخ 16-    
 العدواني السلوك    
 زملاءه يصفع أو يضرب 1-    
 (الساحة أو الصف في) زملائه مع راكثي يتشاجر 2-    
 دائما الآخرين على بالاعتداء يبدأ 3-    
 العنيف اللعب إلى يميل 4-    
 المدرسية أدواته أو كتبه يمزق 5-    
 (الشخصية والأدوات الكتب) زملائه ممتلكات على يعتدي 6-    
 يده في التي بالأشياء الآخرين يقذف 7-    
 المدرسي الصف أثاث يخرب 8-    
 الآخرين يقرص أو يدفع 9-    
 زملائه أذن أو شعر يشد 10-    



 

 زملائه على يبصق أو يعض 11-    
 بزملائه الأذى إلحاق إلى يميل 12-    
 بعنف الباب يغلق 13-    
 يريدها التي الأشياء عنه منعت إذا بسرعة يثور 14-    
 زملائه مع التهديدية الإشارات يستخدم 15-    
 الأسباب تفهلأ والغضب الثورة إلى يميل 16-    
 نسحابيالا  السلوك    
 الاجتماعية الأنشطة في يشارك لا 1-    
 زملائه مجموعة من ارب االقت يتجنب 2-    
 بالآخرين الاختلاط يخشى 3-    
 النقد له يوجه حينما المكان يترك 4-    
 أحد يناقشه حينما بسرعة يضطرب 5-    
 مبال غير أو ار كثي يهتم ال 6-    
 الوحدة إلى يميل 7-    
 الضيوف أمام بخجل يتصرف 8-    
 عموما ...(القطط، ،الكلاب) الحيوانات من يخاف 9-    
 الجديدة المواقف في خجول 10-    
 الغرباء مع التعامل يتجنب 11-    
 الوقت من طويلة لمدة مكانه في ساكنا يبقى 12-    
 بالأمن الحساس وعدم الخوف عليه يبدو 13-    
 أحد يعارضه عندما الضيق عليه ويبدو بسرعة يتوتر 14-    
 حوله يدور شيء ألي بصعوبة يستجيب 15-    
 أحد  جعهراي عندما بسهولة يبكي 16-    

 



 
 Test-t الفروق في المشكلات السلوكية حسب الجنس (02)  ملحق رقم

 
 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00002 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

    الدرجة الكلية

 5,614 43,487 170,13 60      الذكور

 6,588 33,594 151,73 26       الإناث

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

   الدرجة الكلية

Hypothèse de variances 

égales 
4,054 ,047 1,921 84 ,058 18,403 9,578 -,645 37,450 

Hypothèse de variances 

inégales 
  2,126 60,886 ,038 18,403 8,656 1,094 35,712 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
Test-t (  30ملحق رقم ) المستوى الدراسيالفروق في المشكلات السلوكية حسب  

 

 
Statistiques de groupe 

 
VAR00003 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

    الدرجة الكلية
 6,452 39,244 160,46 37     الرابعة

 6,165 43,154 167,67 49     الخامسة

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

    الدرجة الكلية

Hypothèse de variances 

égales 
,565 ,454 -,798 84 ,427 -7,214 9,044 -25,198 10,770 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,808 81,066 ,421 -7,214 8,924 -24,969 10,541 

 

 

 

 .مستوى المشكلات السلوكية لدي التلاميذ المتأخرين دراسيا من وجهة نظر المعلمين في الطور الابتدائي( 40)ملحق رقم 
 

 

Statistiques de groupe 

 

VAR00004 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne 

     الدرجة الكلية

 3,986 26,740 196,40 45   المستوى المرتفع

 3,389 21,701 129,63 41 المستوى المنخفض

 


