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إهداء
...تك تعود في هذا اليوم، يوم تخرجيأبي يا لي

...ر حياتيو كعادتك لتنوتفتخر بي

...رحلت بأيام معدودة قبل هذا اليوم

بعد يوم ...فاشتد الأمر يوماً

و ...بكاءًالم يهدأ قلبي شوقاً

فشيئاً ...إلا أنني فعلتها شيئاً

...وإن كان العلم صدقة جارية

...اهيمتنافإني أهدي عملي لك يا حبي اللا

****
بعيون لامعة، إلى من تشعرني بالأمان في هذه الحياة البائسة،  إلى من تنظر إليَّ

.أمي روح قلبي

إلى من أتشـارك معه الدماء، جعلك االله سند وظهر لا ينكسر، 

.أخي الوحيد الغالي الحبيب

.إلى كل من أحب من قريب أو من بعيد

سارة?



شكر وتقدير

وآخراً،  الحمد والشكر الله أولاً

إلى الأستاذة المشرفةأتقدم بخالص الشكر والتقدير عرفاناً

"وم عيلام رشيدةسأك"

.الأستاذة التي أصبحت بمثابة سند لي في أصعب أيام حياتي

.المذكرةذتي الفاضلة لكل ما قدمتموه لي من مساعدة ومساندة ودعم طوال فترة إعداد اأشكركم أست

.أشكركم لكل ما قدمتموه لي، أستاذتي، من علم ينير مستقبلي طوال السنين الماضية

سارة
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 مقدمة
ؗلها مʢʸلʴات ذات صلة مॼاشʛة مع  ،'الȃʛح' ،'الأمʨال' ،'الॽʰع والʛʷاء'،الʳʱارة '

ʖʶ مȞانة مʛمʨقة في الʺʱʳʺع  .الإنʶان هʚه هي ॽʰʡعʱه يʨد دائʺا تʴقȘʽ أرȃاح ʡائلة وؗ

ʘʽʴǼ ؗانʗ تʛʽʶ وفȘ عادات تʳارȄة وأعʛاف  ،مʺا خلȘ نʷاȋ الʳʱارة مʚʻ القʙم 

 ȑارʳʱال ȋاʷʻال Ȍॼʹت ʧʽانʨار قʙإص ʧʽإلى ح ʙʽقالʱال ʧها مʛʽر  ،وغʨʢʱال Șʴيل ʦث ʧم

شʯًʽا فʯًʽʷا لؔي تʨʴʱل الʺʢʸلʴات الʱي سȘʰ ذʛؗها إلى مʢʸلʴات أكʛʲ دقة في تʨʢر 

ȑادʸʱاق ȋاʷها نʻة مॽصʨʸوواسع ذات خ ʦدائ، ȑادʸʱعامل اقʱم، Ȅʛادرةحॼʺة ال، 

مʺا يʕدȑ إلى دخʨل العالʦ في  ،مʕسʶات خاصة قʨانʧʽ عامة وخاصة في مʳال الأعʺال

تʨʴلات اقʸʱادǽة ʛʽʰؗة أهʺها ما ǽعʛف Ǽالعʨلʺة الʱي جعلʗ العالʦ قȄʛة صغʛʽة وحʛرت 

مʺا أدȐ إلى ʣهʨر الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي أفʛزت الʱغʛʽات في الʺʺارسات  ،الʳʱارة العالʺॽة

قʸʱادǽة مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الʙʴيʘ معʙʺʱة على وسائل تʨʻؔلʨجॽة تʲʺʱل في الا

ʳॽʱʻة لهʚه الʨʢʱرات تʶارعʗ الʙول  الأجهʜة والʺعʙات الإلʛʱؔونॽة والȞॼʷات الʺعلʨماتॽة وؗ

حǼ ʘʽات ؗل شيء مʛتǼ Ȍॼالإنʛʱنʗ وʛȃزت الʳʱارة  ،لʻʰʱي ما ǽعʛف Ǽالʨʴʱل الʛقʺي

الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في فʱح آفاق جʙيʙة وواسعة للʱعامل مع تعقʙʽات 

ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴاق وتʨاسع للأسʨاح الʱا الانفʚ ولأن  ،الʺعاملات الاقʸʱادǽة وؗ

ʱاهǼ ʗʽʤح ȑادʸʱالاق ȋاʷʻة للॽة الأساسॽلʵالʺقاولة هي ال ʧʽاديʸʱالاق ʧʽعاملʱʺام الʺ

Ǽغʛض تʧʽʶʴ الॽʴاة الاقʸʱادǽة عȘȄʛʡ ʧ تقʦǽʙ خʙمات أو مʳʱʻات وتعʯʰة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ʚا تʨفʛʽ مʻاصʖ الʷغل Ǽالاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  .والʺالॽة والʺادǽة وؗ

ʸʱذج اقʨʺي نʻʰة إلى تȄʛائʜʳولة الʙعى الʶت ʦار دول العالʛوعلى غ ʧع ʙيʙج ȑاد

ȘȄʛʡ رسʦ خارʡة ȘȄʛʡ لʺʛʷوع تʨʴلها الʛقʺي لʻʳي مʻافع الʨʲرة الʻʸاॽɺة والاقʸʱاد 

الʛقʺي وتفعʽل الʛقʺʻة في الʺʕسʶات الʵاصة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʱي ʷǽهʙها العالʦ الʺʶʺى 
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Ǽعʛʸ الʺعلʨمات، حʘʽ أصʗʴॼ الʺقاولة الʵاصة تعʙʺʱ على مʱʵلف الʨسائل الإلʛʱؔونॽة 

 ʛةوالॽالʱة الॽالȞالإش ʛʽʲي ȑʚال ʛها، الأمʱʢʷة لʺʺارسة أنॽʺق: 

  Ȏʗما م ʙʻي تأثʸقʙل الʦʲʯقاولةعلى الʸ؟ال 

 Ȟه الإشʚة على هǼهج وللإجاʻʺاد على الʺʱالاع ʦʱʽة سॽصفي الʨق إلى الʛʢʱال ʦʱي ʧأي

 ).الفʶل الʰاني(وتʦॽʤʻ الʨʴʱل الʛقʺي للʺقاولة  )الفʶل الأول(تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي 
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  الفʶل الأول

  تʮʹي الʦʲʯل الʙقʸي 

الهʙف الأساسي الȑʚ تʶعى إلॽه الʙول هʨ تʴقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ وفي عʛʸنا هʚا 

 ʗثʙي أحʱالات الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔت ʛؗة دون ذǽادʸʱة اقॽʺʻت ʧث عʙʴʱال ʧȞʺǽ لا

الʨʸʵص ثʨرة وتغʛʽات جʨهȄʛة في الॽʴاة الʺعاصʛة في مʱʵلف مʳالاتها وعلى وجه 

عʛفʗ نʨعاً جʙيʙاً مʧ الاقʸʱاد وهʨ الاقʸʱاد الʛقʺي الȑʚ انعȞʷǼ ʝȞل إʳǽابي على 

ʚا أحʙث تغʛʽʽاً جʨهȄʛاً في حॽاة الفʛد والʺʕسʶة، مʺا  الʙول عامة وعلى الʺʱʳʺع خاصة وؗ

أدȐ إلى تʻʰي الʨʴʱل الʛقʺي ʨؗنه العامل الأساسي الʴǽ ȑʚقȘ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ والʛفاॽʂة 

د عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة في عالʦ الأعʺال وتغʛʽʽ أساسي في ॽɿॽؗة للأفʛا

 ȑʙʽقلʱلها الȞش ʧات مʶسʕʺاد والʛمة الأفʙʵǼ ةʢॼتʛʺة الॽة والأساسȄʨʽʴمات الʙʵال ʦǽʙتق

 .إلى الȞʷل الإلʛʱؔوني الʚؗي
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  لʖʲॺʸ الأولا

 مفهʦم الʦʲʯل الʙقʸي 

ʨʻؔلʨجॽا الاتʸال والʺعلʨمات وتॼعʱها تغʛʽات جʨهȄʛة شهʙ العالʦ تغʛʽات هامة في ت

الǽ ȑʚعʛʰʱ مʴل الʙراسات،  ،في نʺȌ حॽاة الإنʶان على الʺȐʙ الʨاسع جʛاء الʨʴʱل الʛقʺي

، ومʱʵلف )الʠʸلʔ الأول(وهʚا ما سʛʻاه مʧ خلال تʛʢقʻا إلى مʙلʨل الʨʴʱل الʛقʺي 

  .)الʠʸلʔ الʰاني(الʺʢʱلॼات الʱي يॼʻغي تʨفʛʽها 

  الʠʸلʔ الأول

 مʗلʦل الʦʲʯل الʙقʸي 

Ȟʷǽل الʨʴʱل الʛقʺي جʜءاً مʧ الʺʱʳʺعات الʙʴيʲة، وȄعʙ الارتؔاز علॽه خॽاراً 

اسʛʱاتॽʳॽاً ʴǽقȘ الʨʢʱر والازدهار في مʱʵلف الʺʳالات، فهʨ انʱقال مʧ نʤام روتʻʽي 

 .ʢǼيء وتقلȑʙʽ إلى نʤام مʨʢʱر حʙيʘ قائʦ على الʨʻؔʱلʨجॽا

  الفʙع الأول

 الʸقʦʶد Ǻالʦʲʯل الʙقʸي 

ǽعʛʰʱ الʨʴʱل الʛقʺي مفهʨماً حʙيʲاً ǽقʨم على تʻʰي سॽاسات تʨʻؔلʨجॽة رقʺॽة، وأصॼح 

يʦʱ  ،ضʛورة لا مʻاص مʻها لʺا لها مʧ آثار إʳǽابॽة على الॽʴاة الʨʽمॽة للفʛد والʺʱʳʺع

  .)ثانॻا(ثʦ خʸائʸه  )أولا(تعʅȄʛ الʨʴʱل الʛقʺي 

 الʙقʸيتعʃȂʙ الʦʲʯل : أولاً 

 Ȑʛʳساً في مʨʶʴاً مʛʽʽي تغʹʱقǽ ȑʚقل الʻʱادل والॼʱقʺي على أنه الʛل الʨʴʱف الʛعǽ

حʘʽ إن الأعʺال الإدارȄة الʱي  ،الأمʨر، الʷيء الȑʚ يȘʰʢʻ على واقع الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة
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كانʗ تقʨم يʙوȄاً في الʶابȘ أصʗʴॼ تقʨم بها الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل الʛقʺʻة 

 .مʱʵلف الʺʳالاتفي 

  ʧب خاصةً مʨعʷول عامةً والʙه الॽعى إلʶت ȑʚف الʙاله ʛʸة لغة العʻʺقʛال ʛʰʱوتع

ʘʽʴǼ  ،وقʙ تعʙدت تعȄʛفات الʛقʺʻة ،أجل مʨاكॼة الʨʢʱرات الʱي أحʛزتها وسائل الاتʸال

ʧȞʺǽ تعȄʛفها على أنها عʺلॽة إلʛʱؔونॽة تقʨم بȄʨʴʱل الʺعلʨمات مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى 

Ȟةشॽʸانات نॽر أو بʨاء صʨمات سʨه الʺعلʚه ʗاً ؗانǽل رقʺي، أ.  

 ʧانات مॽʰه الʚل هȄʨʴʱم بʨي تقʱة الॽالعʺل ʥة هي تلʻʺقʛدقة، فإن ال ʛʲأك ʅȄʛوفي تع

 .1الȞʷل الʻʱاȑʛʣ إلى الȞʷل الʛقʺي بهʙف معالʱʳها Ǽاسʙʵʱام الʴاسॼالإلʛʱؔوني

هي و  Numérisationأو Dijitalization،إن الʛقʺʻة، الʱي تعʻي Ǽاللغة الأجॽʰʻة  

اخʸʱار تȄʨʴل الʺʨاد إلى صॽغة رقʺॽة، تأخʚ عʙة معانٍ حʖʶ الॽʶاق الȑʚ تʙʵʱʶم 

هي تȄʨʴل الॽʰانات إلى شȞل رقʺي لآلي ا حǽ ʘʽلاحȎ أن الʛقʺʻة في مʳال الʴاسॽɾ،ʖه

 .تʦʱ معالʱʳها بʨاسʢة الʴاسʨب

لʺʨʰʢعة ؗالʨʸر والʖʱؔ إلى أما في مʳال الʺعلʨمات، فهي تȄʨʴل الʨʸʻص ا 

 .الآليʖ أشȞال تقʛأ بʨاسʢة الʴاس

وفي مʳال الاتʸالات Ǽعʙʽة الʺȐʙ، فʛʽʷʱ إلى تȄʨʴل الإشارات الʻʱاȄʛʣة الʺʛʺʱʶة  

 . إلى إشارات رقʺॽة ثʻائॽة

ة ȄʛʢǼقة نȄʛʤة،  وȃʺفهʨم آخʛ، فإن الʛقʺʻة هي وسʽلة تقॽʻة لȄʨʴʱل الʺعلʨمات الʺʙرؗ

ة ȄʛʢǼقة رقʺॽة أȑ الʨʸت، اللʨن، . 1الʹʨء الʺʙرك مʛʡ ʧف الإنʶان، إلى معلʨمات مʙرؗ

                                            

فʨزȑ بʨمʳʻل، الاتʸال الʛقʺي وواقع الʱعلʦॽ الʳامعي عǼ ʧعʙ في الʰلʙان العॽȃʛة، الॼʢعة الأولى، ألفا للʨثائȘ للʛʷʻ . د1-
 .31-30، ص 2023الأردن، والʨʱزȄع، عʺان، 
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وȄعʛʰʱ اسʙʵʱام الʛقʺʻة في مʱʵلف الʺʳالات في شʱى الʙول نقʢة تغʛʽʽ جʚرȑ تقʨم على 

تȄʨʴل الʙʵمات مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الإلʛʱؔوني، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر الʨʴʱل 

 .الॽʴاة العȄʛʸةالʛقʺي الȑʚ أصॼح سʺة أساسॽة مʧ سʺات 

لʧؔ رقʺʻة الॽʰانات الʱي تʲʺʱل في تȄʨʴل الʦʤʻ القǽʙʺة أǽاً ؗانʗ سʨاء نʦʤ يʙوȄة أو 

الʱي تقʨم على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لا  ،نʦʤ تقلǽʙʽة إلى بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة الإلʛʱؔونॽة

ʨم إلا أن مفه ، فهي أمʛ ضʛورȑ وحȑʨʽ لʳʻاح الʨʴʱل الʛقʺي ،تعʻي أنه تʨʴل رقʺي

ʛʽʲȞǼ قʺي أوسعʛل الʨʴʱ2ال 

بʧʽ ثلاثة  على الȌȃʛ ة تغʛʽʽ جʚرȑ قائʺ ةهʨ عʺلॽمʛ الأة فالʨʴʱل الʛقʺي في حॽʁق

وȂعادة تʦॽʤʻ أنʺاȋ  ،الʺادȑ وȂزالة الʢاǼع )automation( عʻاصʛ أساسॽة هي الأتʺʱة

يʢʱلʖ عʙة لʧؔ الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ فقȌ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا بل . 3الʨساʡة

ॽɿॽة تॽʰʢقها فهʨ بʛنامج  ،عʨامل مʻها الʦȞʴʱ في الʺعاملات الإدارȄة ومهارات الفʛد وؗ

 ʦǽʙقة تقȄʛʡ ب عʺلها إلىʨأسل ʧءاً مʙة بʶسʕʺال ʖانʨلف جʱʵم ʝʺǽ ة عامةॽلʨʺش

 .4خʙماتها ȞʷǼل أسهل وأسʛع

ॽة في عالʦ فإن الʨʴʱل الʛقʺي في مʳʺل القʨل هʨ اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺ ،ومʻه

الأعʺال وتغʛʽʽ أساسي في ॽɿॽؗة تقʦǽʙ الʙʵمات الأساسॽة الʺʛتʢॼة ʙʵǼمة الأفʛاد 

 .والʺʕسʶات مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ إلى الȞʷل الإلʛʱؔوني الʚؗي
                                                                                                                                        

حʶان مʙاسي، الʨʴʱل الʛقʺي للأرشʅॽ الʳامعي الأسʝ والʺقʨمات، الॼʢعة الأولى، ألفا للʨثائȘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، . د1-
 .46، ص 2023عʺان، الأردن، 

لʖʱؔ حʧʽʶ مʽʸلʴي، الʨʴʱل الʛقʺي، الإʡار الʺʱʶقʰلي لʦʤʻ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، الॼʢعة الأولى، دار ا. د.أ2-
 . 12، ص 2021والʨثائȘ القʨمॽة، 

تفاوه رانॽة، الʨʴʱل الʛقʺي ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي في ʣل الانʱقال نʨʴ الاقʸʱاد الʛقʺي في الʜʳائʛ، دراسة اسʷؔʱاॽɾة، 3-
 . 422، ص 2023، الʜʳائʛ، 2، جامعة وهʛان 1، العʙد 6الʺʳلʙ مʳلة الاقʸʱاد والʯʽʰة، 

في الʜʳائʛ في ʣل تǽʙʴات رقʺʻة الاقʸʱاد والإدارات العʺʨمॽة، مʳلة الʙراسات محمد حاج قاسي، الʨʴʱل الʛقʺي 4-
 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨد 5القانʙة 2، العʙʽلʰ2، جامعة ال ،ʛائʜʳ11 -4، ص 2022، ال. 
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 خʶائʝ الʦʲʯل الʙقʸي: ثانॻا

تʳʱلى خʸائʟ الʨʴʱل الʛقʺॽة على شȞل نقاȋ إʳǽابॽة تʨʢʱر بها الʙول وتʶهل  

  :مʱʵلف الʙʵمات والأنʢʷة في ʣل الʛقʺʻة، وʧȞʺȄ حʛʸها في

  

Ǽفʹل الʨʻؔʱلʨجॽا أصॼح العالʦ صغʛʽ ولا ǽعʛف حʙود  :تقلʝॻ الʚمان والȜʸان -1

 ʨل للʺعلʨصʨة الॽل عʺلʽهʶوت ʗقʨح الȃة رʻʺرق ʧȞʺة، وتॽɾاʛنةجغʜʵʺ1مات ال.  

Ǽفʹل الʚؗاء الاصʻʢاعي تʶʺح الآلة بʨʱلي : اقʴʯام الʸهام الفȂʙؒة مع الآلة -2

مهام قʙ تʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا ʸǼفة مʛؔʱرة ومʺلة، مʺا يʕدȑ إلى معالʳة بॽانات وتʴلʽلها 

  .ʛʶǼ2عة ودون ارتؔاب أخʢاء والʦȞʴʱ في عʺلॽة الإنʱاج

تقʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بʽȞʷʱل شȞॼة الاتʸال مʺا  :تʥȂʦؒ شȜॺات الاتʶال -3

 .3يʙȄʜ تʙفȘ الʺعلʨمات بʧʽ الʺʱʶعʺلʧʽ الʻʸاعʧʽʽ ومʳʱʻي الآلات

الʶʺة الʱي تʺʜʽ مʙʵʱʶم الʨʻؔʱلʨجॽا تʳʱلى في تॼادل أʛʡاف العʺلॽة  :الʯفاعلॻة -4

الأدوار، وʨȞȄن لؔل ʛʡف القʙرة والȄʛʴة والʦȞʴʱ في عʺلॽة الاتʸال في الʨقʗ والʺȞان 

 .4الȑʚ يʻاسॼه مʺا ʵǽلȘ نʨع مʧ الʱفاعل بʧʽ الأنʢʷة

                                            

لاقʸʱادǽة شȄʛقي صلʴॽة، خȃʛاشي زهʛة، رقʺʻة الإدارات العʺʨمॽة ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ خʙماتها، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم ا1-
 .11، ص 2022والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي، بʛج بʨعȄʛȄʛج، 

- ي Ǽالʙʴرامي، تʙقȘʽ الʜʽʴʱ في الʚؗاء الاصʻʢاعي في ضʨء إʡار عʺل تʙقȘʽ الʚؗاء ناʦʣ حʧʽʶ راشʙ، م2
، 6الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة، الʺʳلʙ الاصʻʢاعي لʺعهʙ الʺʙققʧʽ الʙاخلʧʽʽ، دراسة نȄʛʤة تʴلʽلॽة، مʳلة الʙراسات 

 .433، ص 2023، ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد، جامعة الʙʺʴانॽة، العʛاق، 1العʙد 
 .11، ص 2009محمد سʺʛʽ أحʺʙ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، دار الʺʛʽʶة، الॼʢعة الأولى، عʺان، 3-
 .57فʨزȑ بʨمʳʻل، مʛجع سابȘ، ص . د 4-



تبني التحول الرقمي                                                            :الفصل الأول  
 

8 
 

ʺʧȞ للأʛʡاف لا ǽفʛʱض اسʙʵʱام الʤʻام في الʨقʗ نفʶه، ʚ :ǽ ʘʽʴǼامʹॻةتاللا  -5

ʦهʰاسʻي تʱسالة في الأوقات الʛال الॼʁʱاس. 

Ȃʚة -6 ʙؕاللام : ʗنʛʱة الإنȞॼʷة، فॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱة الॽقلالʱاسǼ حʺʶة تॽوهي خاص

هي مʨʺʳعة شȞॼات دولॽة وȂقلॽʺॽة أدت إلى تʳاوز الʙʴود الʳغʛاॽɾة والʨصʨل إلى العالʺॽة 

 .1الʺعلʨمات الȄʛʶعة نʛʤا لأهʺʱʽهاوالʨؔنॽة، مʺا دفع بʙول عʙيʙة إلى إنʷاء ʛʡق 

وتعʻي إمȞانॽة الȌȃʛ بʧʽ أجهʜة الاتʸال الʺʨʻʱعة الʻʸع Ǽغʠ : قابلॻة الʦʯصʻل -7

ة أو الʰلʙ الȑʚ ت ʛؗʷال ʧع ʛʤʻالعالʺيال Ȑʨʱʶʺع على الʻʸه الॽɾ ʦ.  

ॻة -8 ʙؕʲك والʙʲʯة الॻاء : قابلʻماتها أثʙخ ʧم ʙʽفʱʶǽ م أنʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ أنه ȑأ

لॽة الʻقالة والهاتف الʻقال أيʻʺا ؗان عȘȄʛʡ ʧ مʱʵلف وسائل الاتʸال ؗالʴاسॼة الآ تʻقلاته

  .مʲلا

وهي إمȞانॽة نقل الʺعلʨمات مʧ وسȌॽ إلى آخȄʨʴʱؗ ʛل الʛسالة : قابلॻة الȂʦʲʯل -9

  .الʺʨʺʶعة إلى رسالة مʨʰʢعة أو مقʛوءة

الʛسالة إلى فʯات  ʴǽقȘ الاتʸال الʛقʺي الȄʛʴة في اخॽʱار وتʨجॽه :الʸʱاهȂʙʻة -10

  .2جʺاهȄʛʽة معʻʽة مʺا يʨفʛ الʨʸʵصॽة في الاتʸال

 أهॻʸة الʦʲʯل الʙقʸي : ثالʰا

لقʙ شهʙ العالʦ في الʨʻʶات الأخʛʽة تغʛʽات ديʻامॽȞॽة أحʛزت تʨʢرات هائلة Ǽفʹل 

الʨʻؔʱلʨجॽا، الأمʛ الȑʚ جعل سائʛ الʙول أمام تǽʙʴات ʛʽʰؗة لʱفعʽل وتʅॽʣʨ هʚه 

 . لʺا لها مʧ أهʺॽة في إحʛاز الʱقʙم في مʱʵلف الʺʳالات ،الʺʙʴʱʶثات

                                            

 .58نفʶه، ص فʨزȑ بʨمʳʻل، مʛجع .د1-
بʧ دادȑ هʷام، سعʙʽات عʙʰ القادر، رقʺʻة الʙʵمة العʺʨمॽة ومʙʰأ قابلॽة الʺʛفȘ العʺʨمي للʅॽؔʱ، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة 2-

 .14، ص 2022الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، 
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إن هʚا الʱقʙم نʱج عʻه انفʳار معʛفي وتʛاكʦ للʺعلʨمات في مʱʵلف العلʨم لا مʽʲل له 

في الʱارȄخ، ولعل أبʛز مʤاهʛ هʚا الانفʳار هʨ الʵʱلي عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة القǽʙʺة 

الʛقʺʻة في شʱى الʺॽاديʧ، حʘʽ وجʙ تʲʺʱل في اسʙʵʱام  ،وتʻʰي أسالʖʽ أخȐʛ حʙيʲة

 .الإنʶان نفʶه في ʣل تʨʴلات هائلة تʶʺى Ǽالʨʴʱل الʛقʺي

ولهʚا الʨʴʱل أهʺॽة خاصة تʲʺʱل في تʴقȘʽ رفاॽʂة الأفʛاد لا سॽʺا عȘȄʛʡ ʧ تʶهʽل  

 ʦॽعلʱدة الʨʳǼ ة والارتقاءǽادʸʱة الاقʢʷأفʹل الأن ʦǽʙوتق ʧʽʻʡاʨʺة للॽمʨʽاة الॽʴات الॼلʢʱم

ʙʵةوالॽʴʸمات ال، ʛة الفقʙح ʧم ʅॽɿʵʱإلى ال ȑدʕ1مʺا ي. 

  ʙهʳال ʛʽفʨالات مع تʳʺه الʚلف هʱʵم ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴل في تʨʴʱا الʚه ʦاهʶǽ اʺؗ

ولا ʧȞʺǽ الʙʴʱث  ،والʺال وتʴقȘʽ الʨʱاصل وتʶهʽل عʺلॽة الॼʱادل بʧʽ الأفʛاد والʳʺاعات

في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة مʧ  عʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات دون ذʛؗ أهʺʱʽها

 .2خلال تʨفʛʽ الʺعلʨمات في الʜمان والʺȞان الʺʻاسʧʽʰ دون عʻاء

ʚلʥ صʻاعة سلع معلʨماتॽة وزȄادة مȄʨʱʶات الʦॽʤʻʱ والʱعاون بʧʽ الʳهات   وؗ

ॽɿॽة ʘʴǼ الʻاس عʧ الفʛص  ات وؗ ʛؗʷة عʺل الॽɿॽؗ على ʛة الفاعلة، مʺا أثǽادʸʱالاق

ع حʨȞماتهǼ ،ʦالإضافة إلى القʹاء على العʨائȘ الʱي تʨاجه الأفʛاد وتفاعل الʺʨاʧʽʻʡ م

  .للʨʸʴل على الʺعلʨمات خاصة في الʺʱʳʺعات الʺهʺʷة والʺعʜولة

  

  

                                            

، الʺʳلʙ مʳلة الʨʴॼث القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، "آفاق الʛقʺʻة وانعȞاساتها على الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة"نȐʙ جʺال الʙيʧ، . د1-
6 ʛائʜʳق، جامعة الʨقʴة الॽ1، ؗل ،ʛائʜʳ59، ص 2023، ال. 

، 14الʺʳلʙ مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة، ، "حالة الʜʳائʛ: دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة"قادرȑ نʨرȄة، 2-
 .472، ص 2023، جامعة معʛȞʶ، الʜʳائʛ، 1العʙد 
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  الفʙع الʰاني

 أنʦاع الʦʲʯل الʙقʸي 

ʜʽ على الاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا  ʛؗʱال ʨقʺي هʛل الʨʴʱور الهام للʙح الॼأص ʙلق

لʺا لها مʧ مʺʜʽات ʛʽʰؗة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺل والʷʱغʽل والاسʱفادة مʧ  ،الʺعلʨمات

رقʺʻة الʙʵمات الʱي مفادها تʧʽʶʴ الʨʳدة وتȌॽʶॼ الإجʛاءات والʱي بʙورها تأخʚ أشȞال 

  . مʱʵلفة

 mode image: الʙقʸʹة في شȜل صʦرة: أولاً 

تʱʴل مʶاحة ʛʽʰؗة عʙʻ الǽ ʧȄʜʵʱعʛʰʱ هʚا الʨʻع مʧ الʛقʺʻة الأكʛʲ اسʱغلالاً رغʦ أنها 

وتعʻي حفȎ الʨثائȞʷǼ Șل صʨرة غʛʽ قابلة للȄʨʴʱل ولا للʱغʛʽʽ، ولها أهʺॽة ʛʽʰؗة في مʳال 

 ʝॽقة ولॽثʨة للॽʻة الفʺॽʁالǼ ʧʽʲاحॼام الʺʱفي حالة اه ʙʽة فهي تفʺǽʙات القʡʨʢʵʺوال ʖʱؔال

تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة  و الʨʸرة   ʱʺॽʀbitmapimagesها الॽʸʻة، وʢȄلȘ على هʚا الȞʷل

 :ʧȞʺǽ تʛمʜʽه بـ ʶȞॽالʘʽʴǼ ؗل ب ، piscel لاॽʶȞنقاȋ تʙعى ب

 1   ʗايǼǼدʨوأس ʠॽرة أبʨʸnoir et blanc  

 8  ʗايǼلȑرماد Ȑʨʱʶرة في مʨʸniveau de gris  

 .Ǽ1en couleurايʗ أو أكʛʲ لʨʸرة ملʨنة 24 

  mode texteالʙقʸʹة في شȜل نʝ: ثانॻاً 

  ʝॽɾها الأوʛأشه ʧات خاصة مॽʳمʛام بʙʵʱاسǼ ʦʱة وتʛʲȞǼ ʛʷʱʻع مʨʻا الʚوه

وȃالاسʱعانة بʛʰمʳة الʱعʛف الʹʨئي على الʛʴوف  ، 1والʨʴاسʖʽ أو أجهʜة الʺʶح الʹʨئي

                                            

رشا ، مॼارك بʨشعالة وسام،  دور الʛقʺʻة في عʛʸنة قʢاع الʱعلʦॽ العالي، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم  أمॽʺةحلاسي 1-
 .26، ص 2023قالʺة،  1945ماȑ  8الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة 



تبني التحول الرقمي                                                            :الفصل الأول  
 

11 
 

، ʶǽʺح بȄʨʴʱل وثॽقة مʛقʺʻة في شȞل صʨرة إلى نʟ عȘȄʛʡ ʧ تȄʨʴل OCRالʺʶʺاة 

وعلامات وحʛوف مع مʙȄʜ مʧ الॽʵارات ʱؗعʙيل وتॽʴʸح الʻقاȋ الʺʨȞنة للʨʸرة إلى رمʨز 

 ȑʨʴʻل الʽلʴʱوأدوات ال ʝॽامʨالق ʧلاقاً مʢاء انʢ2الأخ. 

ومʧ إʳǽابॽات هʚه الȄʛʢقة أنها تʶʺح Ǽالʘʴॼ في ؗامل الʟʻ مع الʶʺاح Ǽالʻʱقل 

 .الȄʛʶع في عʺȘ الʨثॽقة الإلʛʱؔونॽة والʨصʨل للʺعلʨمة ȞǼل سهʨلة

  ʛʴف على الʛعʱال ʧؔل ʧȞʺǽ ي لاʱال الȞالأش ʧة مʡʨʢʵʺسائل الʛة والॽʡʨوف الغ

أن  إلا ،ǽ ʘʽʴǼعʛʰʱ هʚا الأخʛʽ مʧ سلॽʰات هʚه الȄʛʢقة ،للʱعʛف الʹʨئي الʱعʛف علʽها

 .3الأʴǼاث مʨʱاصلة لʛȄʨʢʱه

 mode vectoiel الʙقʸʹة في شȜل اتʱاهي :ثالhًا 

والȞʷل الآخʛ مʧ الʛقʺʻة يʲʺʱل في رقʺʻة الʛسʨمات الهʙʻسॽة والʛʵائȌ والأشȞال  

اد ʨؗنامج الأوتʛقاتها بॽʰʢت ʦأه ʧة ومॽمʨسʛ4الAutocad 

ʱقॽʻة تعʙʺʱ على العʛض Ǽاسʱعʺال الʶʴاǼات الȄʛاضॽة عȘȄʛʡ ʧ الʴاسॼة الوهʚه 

هʚه العʺلॽة Ǽأنها Ȅʨʡلة الآلॽة لʨʴʱل مʧ الȞʷل الʨرقي إلى الȞʷل الاتʳاهي وتعʛف 

 .ومȞلفة

                                                                                                                                        

في رقʺʻة وحفȎ  أحʺʙ يʨسف، حافȎ أحʺʙ، الʞʻ  الإلʛʱؔوني ومʛʷوعات الʺॼʱȞات الʛقʺॽة العالʺॽة والʙول العॽȃʛة 1-
 ،ʛʸم ،ʛʷʻلل ʛʸعة الأولى، دار نهʹة مॼʢقافي، الʲاث الʛʱ33، ص 2013ال. 

 .27حلاسي أمʻʽة رشا ، مॼارك بʨشعالة وسام، مʛجع سابȘ، ص 2-
-3ȋ.اب، أ. دʢم عʨʲمة . د.كلʙʵال ʧʽʶʴʱة لॽة ؗآلȄʛʱمʨʽʰال Șثائʨلل ʙحʨʺوني الʛʱؔاك الإلॼʷة الʻʺراجي، رقʙي الȞم

ʛائʜʳة في الॽمʨʺذجًا، : العʨʺة ورقلة نǽʙهاد القʹائي، بلʱلة الاجʳم ʙلʳʺد 13الʙهاد القʹائي 2، العʱالاج ʛأث ʛʰʵم ،
ة الȄʛʷʱع، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، ʛؗعلى ح  ʛȃʨʱ57- 12، ص 2021أك . 

الʺʳلة الʜʳائȄʛة للأمʧ واقع وآفاق، : سارة جابȑʛ، أكʛم ʨʢǼرة، نʨʴ رقʺʻة الʺʕسʶات الإعلامॽة في ʣل الألॽɿة الʲالʲة4- 
 .481، ص 11، الʺʳلʙ 1العʙد والॽʺʻʱة، 
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ة  1993وفي عام   ʛؗش ʗقامAdobe اهʳالات ʦǽʙقʱل للȞش ʛȄʨʢʱيب  ʨوهpdf 

 ȍفاʴاً مع ضʺان الॽونʛʱؔوءة إلʛمات الʺقʨادل الʺعلॼوت ʛʷم على نʨة تقॽʻتق ʛʰʱعǽ ȑʚوال

 :على مʱʵلف الʨʳانʖ الʱالॽة

ʺلف فعȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʸʱفح ʘʽʴǼ لا ʧȞʺǽ إعادة تॽʶʻقها مʛʡ ʧف القارȏ  :الʗقة

pdf عةʨʰʢʺة الʴفʸة للॽʺرة رقʨص ʛʰʱعǽ. 

 ȉʦغʷʸال ʤʱʲملفات : ال ʛʰʱتعpdf ʦʳʴة الʛʽعة  ،صغʛʶǼ على نقلها ʙاعʶǽ مʺا

ʗنʛʱالإن.  

وȃالʱالي ʧȞʺǽ قʛاءته عȘȄʛʡ ʧ أȑ نʤام  ،لا ǽعʙʺʱ نʤام تʷغʽل واحpdf ʙ :الʦʯافॻɿة 

 . مʳاناً و تʷغʽل 

ʧʺʹǽ للʺʙʵʱʶم الʨʳدة عʙʻ قʛاءتها دون تأثpdf  ʛʽملف  :والॺʠاعةجʦدة العʙض 

  .1الʛʴوف والʨʸرة أثʻاء تǼ ʛʽʰؔعʠ مʧ أجʜائها

 ʔلʠʸانيالʰال  

 مʠʯلॺات الʦʲʯل الʙقʸي 

إن الʨʴʱل الʛقʺي مʛʷوع تʶعى إلॽه سائʛ الʙول والʺʱʳʺعات، إذ أصॼح مʙʸرًا 

إلا أن لʳʻاح هʚا الʺʛʷوع يʨʱجʖ تʨفʛʽ عʙة مʢʱلॼات، مʻها الʺʢʱلॼات الʺادǽة ، للʨʢʱر

، والʺʢʱلॼات الʱقॽʻة، )الفʙع الأول(الʱي تعʛʰʱ العامل الأساسي وأحʙ مقʨمات هʚا الʨʴʱل 

، )الفʙع الʰاني(ففي ॽɼاب مʱʵلف الʨسائل الʱقॽʻة لا ʻʻȞʺǽا الʙʴيʘ عʧ هʚا الʺʛʷوع 

ॼلʢʱʺالإضافة إلى الǼ ةॽʺقʛة الʯʽʰج إلى الʨلʨة للॽة أساسʜʽ  الفʙع(ات القانʨنॽة الʱي تعʛʰʱ رؗ

ʖالʰال.(  

                                            

 .28-27حلاسي أمॽʺة رشا ، مॼارك بʨشعالة وسام، مʛجع سابȘ، ص 1-
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  الفʙع الأول

 الʠʯʸلॺات الʸادǻة 

 ʖاهʨʺفة والʛوات، فالʺعʛث ʧم ʙبل ȑلؔه أʱʺǽ وأغلى ما ʦأه ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛʰʱعǽ

تʴقȘʽ الʨʴʱل والʺهارات والقʙرات والʛʰʵات مʧ القȐʨ الȄʛʷॼة الʱي تʶاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في 

 ʅॽؔالʱل الʺʴة وتॽفعالǼ رة على العʺلʙالق ʛفʨي تʱة الॽارد الʺالʨʺال ʖقʺي، إلى جانʛال

 .والʻفقات لʱعʜȄʜ نʳاح مʛʷوع هʚا الʨʴʱل

 القȎʦ الȂʙʵॺة: أولاً 

تȞʷل الʺʨارد الȄʛʷॼة جانॼًا حȄًʨʽا ʸǽعʖ على الʺʤʻʺات تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي 

اتهʦ أمʛ أساسي في عʺلॽة ؗفاءتهʦ مع مهاراتهʦ الʨʻؔʱلʨجॽة وخʛʰ فالعʺل على رفع ، 1بʙونه

لا تʳǼ ʦʱهʨد فʛدǽة، إنʺا تʢʱلʖ وجʨد فȘȄʛ عʺل مʱؔامل ʱʺǽاز ʛʰʵǼة في  الʛقʺʻة

الʺعلʨماتॽة وقادر على الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة مʧ أجهʜة الاتʸالات وأنʤʺة 

ات تॽʻȄʨؔة تʺʧȞ الʺʣʨف مʧ الʅॽؔʱ مع الʴاسʖ الآلي، الʷيء الʙʱʶǽ ȑʚعي إجʛاء دور 

 .2الʨʢʱر العلʺي

 

                                            

، جامعة 1، العʙد 5خلʨف، الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ، مʳلة الʺʴاسॼة، الʙʱقȘʽ والʺالॽة، الʺʳلʙ خʛʽة شاوشي، زهʛة 1-
 ،ʛائʜʳانة، الॽمل ʝॽʺنعامة، خʨلالي بॽʳ20، ص 2023ال. 

-2 ʙلʳʺال ،ʛؔلة الʺفʳم ،Șʽʰʢʱقات الʨقال ومعʱة الانॽʺʱح ʧʽب ʛائʜʳة في الȄة الإدارʻʺقʛة قʺار، الʳǽʙد 18خʙ1، الع ،
 .146، ص 2023عة الॽʳلالي بʨنعامة، خʺʝॽ ملॽانة، جام
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هʚا لأن الؔفاءات الȄʛʷॼة تعʛʰʱ مʨʴر ؗل الأنʢʷة، لاسॽʺا الʺʸʸʵʱة في 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات والʱي ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في الʨʴʱل الʛقʺي، حʘʽ بلغ 

الʺعلʨمات والاتʸالات العʙد الؔلي للʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʸʸʵʱة في مʳالات تʨʻؔلʨجॽا 

مʧ الʙʽ العاملة الإجʺالॽة، مʨزعة بʖʶʻ مʱʵلفة على % 1.46عامل، أȑ بॼʶʻة  136.62

ȑادʸʱاع الاقʢة والقॽمʨʺالإدارات الع ʧ1كل م . 

وأهʦ الفʯات الȄʛʷॼة الʺʕهلة تʨʻؔلʨجॽًا والقادرة على مʨاجهة مʱʵلف الǽʙʴʱات الʱي 

الʺʧʽʸʸʵʱ في الإعلام الآلي الʚيʧ تʲʺʱل مهامهʦ في تفʛضها الʯʽʰة الʛقʺॽة هي فʯة 

ʦʤʻصلاح الȂة وʳمʛȃاء وʻȃة . دراسة وॽʺʶفي الإعلام الآلي ت ʟʸʵʱʺعلى ال Șلʢǽ كʺا

  l’informaticienمʴلل أو مʛʰمج أو ما ǽقابله في اللغة الفʛنॽʶة

ʜʽ على الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل لʺʲل هʚه الفʯات نʛًʤا لʺȐʙ فع  ʛؗʱال ʦالʺه ʧفي وم ʦهʱʽال

ات والʺʕسʶات الʱي تعʲʺǼ ʛʰʱاǼة اسʲʱʺار يʛʤʱʻ عائʙًا  ʛؗʷا في الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس

 .2اقʸʱادǽًا في معʦʤ الأحॽان

 الʦʸارد الʸالॻة : ثانॻا

عʙʻ الʱفʛʽؔ في إنʳاز مʛʷوع ما، أول ما يॼادر إلى الأذهان هي الʺʸادر الʺالॽة، فلا 

ʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ʛʽفʨة دون تॽʺقʛمات الʙʵام الʤي نʻʰمات وتʨة للʺعلʲي

فʺʧ الʺعʛوف أن الʺال هʨ أداة الʱعامل الاقʸʱادȑ وأحʙ  ،مʜʽانॽة خاصة لهʚا الʺʛʷوع

 .عʻاصʛ القʨة الʷاملة للʙول

                                            

 .60نȐʙ جʺال الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص 1 -
 .136-135حʶان مʙاسي، مʛجع سابȘ، ص . د2-
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 الʛقʺʻةوȃالʱالي عʺلॽة الʨʴʱل الʛقʺي تʱʴاج إلى تʟॽʸʵ مʜʽانॽة قʰل الʙʰء بʱفعʽل  

وتʙʴيʙ تؔالʅॽ الʺعʙات الʛقʺॽة ومʱʵلف لʨازم هʚه العʺلॽة مʧ تʳهʜʽات ووسائل ضʛورȄة 

 . وصॽانة الأجهʜة والآلات ومʱʵلف العʨائȘ والʸعȃʨات الʺʱʴʺلة

ملॽار ديʻار جʜائȑʛ  18دفعʗ الʙولة الʜʳائȄʛة أكʛʲ مʧ  2007و 2003وʧʽȃ سʱʻي 

Ǽغʛض تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات والʙʵمات ذات كإعانات لʺʱʵلف الʺʕسʶات والإدارات العʺʨمॽة 

 ."الʚʱائʙ الإلʙʯؒونॻة"الʸلة Ǽالاتʸالات الʶلॽؔة واللاسلॽؔة في ʣل اسʛʱاتॽʳॽة 

، تʦ تʨقع تقʙيʛات للʻفقات لʺʱʵلف مʴاور 2013- 2008أما Ǽالॼʶʻة لʺȌʢʵ العʺل  

ʧ مʜʽانॽة يʦʱ اقʢʱاعها م% 60ملॽار ديʻار جʜائȑʛ مʻها  397.5هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة تقʙر بـ 

 .1الʙولة بʻʽʺا الॼاقي ǽعʨد على الʺʱعاملʧʽ الʨʵاص

وخلال الʙʴيʘ عʧ مʛʷوع الʨʴʱل الʛقʺي، لابʙ مʧ تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات الإلʛʱؔونॽة الʱي  

 ʦالʺه ʧة فإنه مʜه الأجهʚلاف هʱع واخʨʻʱاً لʛʤفها، ونॽة تؔالॽʢغʱة لʛʰʱة معॽانʜʽم ʖلʢʱت

مʻها للʱعʛف على الʱؔلفة الإجʺالॽة لهʚه الʳʱهʜʽات  الاʡلاع على الʱؔلفة الʱفʽʸلॽة لؔل

 .على مȐʨʱʶ الʨʶق الʜʳائȄʛة

  الفʙع الʰاني

 الʠʯʸلॺات الʯقʹॻة 

ا ʛًʽʰؗا مʧ الʺʢʱلॼات لا " عʙʶ الʸعلʦمات"  ً̋ ʳعي حʙʱʶة، إلا أنها تʛʽهي جʺلة صغ

ʥلʱرجة الأولى بʙالǼ Ȍॼتʛا مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة، فاسॽʻقʱات الॼلʢʱʺا الʺॽة  سʜات والأجهʙالʺع

فhَɦَِّ̒ي الʨʴʱل الʛقʺي في الʙولة ǽقʛʸʱ  ،والʺʸʻات الʛقʺॽة والʛʰمॽʳات مهʺا اخʱلفʗ أنʨاعها

ॽɿॽة اسʱغلالها والاسʱفادة مʻها  .على تʨفʛ هʚه الʺʢʱلॼات وؗ

                                            

 .61-60نȐʙ جʺال الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص 1-
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 الʸعʗات والأجهʚة :أولا 

 ،لأجهʜةتॼقى الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة مʛʳد وهʦ في حʧʽ عʙم تʨفʛʽ مʱʵلف الʺعʙات وا 

ائʜ الهامة الʱي يʢʻلȘ مʻها مʛʷوع الʨʴʱل الʛقʺي ʛؗال ʙأح ʛʰʱسائل تعʨه الʚفه،  ʝॽل ʨفه

وعلॽه لابʙ مʧ تʨفʛ هʚه  ،فقȌ درȃًا مʧ دروب الʛفاॽʂة وȂنʺا حॽʺʱة تفʛضها الʱغʛʽات العالʺॽة

 . الأجهʜة

1- ʔʻاسʦʲة : الॽعة عالʛة ذات سॽونʛʱؔآلة إل ʧارة عॼɺ ʨالآلي ه ʖاسʴا ودقة الʙًج

 .1مʻʱاॽʂة ʻȞʺǽها قʨʰل الॽʰانات وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها للʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʢلȃʨة

  ʧȄʜʵة وقادر على تʳمʛʰوني قابل للʛʱؔأنه جهاز إلǼ الآلي ʖاسʴف الʛَعǽُ اʺؗ

 . ومعالʱʳها وحفʤها واسʛʱجاعها  Dataالॽʰانات

ʨاسʖʽ ذات جʨدة عالॽة وحʙيʲة والʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أنه في عʺلॽة الʛقʺʻة ʨʱʶǽجʖ اقʻʱاء ح

 .2لʹʺان جʨدة العʺل

تعʛʰʱ الʢاǼعات مʧ أهʦ الأجهʜة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها في الأعʺال الإدارȄة  :الʠاǺعات -2

وتعʛف Ǽالʳهاز الʵارجي الʺلǼ Șʴالʴاسʨب أوت بي دʝॽɿǽ، تقʨم على تلقي الʺعلʨمات 

إلى نʨʸص أو رسʨم بॽانॽة أو الʱي يʳʱʻها الʴاسʨب على شȞل نॼʹات ؗهȃʛائॽة وتȄʨʴلها 

  .3أشȞال أخȐʛ مʨʻʱعة مʨʰʢعة على الʨرق 

ǽعʛف الʺاسح الʹʨئي بʚلʥ الʳهاز الǽ ȑʚقʨم بȄʨʴʱل : الʸاسʲات الʦʷئॻة -3

مʱʵلف أشȞال الॽʰانات الʺʨʱفʛة في الʨثائȘ إلى إشارات رقʺॽة قابلة للʧȄʜʵʱ في ذاكʛة 

ʨʸرة الʺʨجʨدة على الʨرق إلى صʨرة الʴاسʨب، فʺهʺʱه الأساسॽة تʲʺʱل في تȄʨʴل ال
                                            

، ص ॽɺ2004ادات يʨسف أحʺʙ، الʴاسʨب الʱعلॽʺي وتॽʰʢقاته الȄʨȃʛʱة، عʺان، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، 1-
19 . 
 .10، صفʴة 1999الʴافʤة، : الʴافȎ مʨسى مʨʺʴد، حʨسॼة الʺॼʱȞات ومʛاكʜ الʺعلʨمات، عʺان 2-
 .71حʶان مʙاسي، مʛجع سابȘ، ص 3 -
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مʺا ʳǽعل هʚه الآلة مPhotoshop ،  ʧ إلʛʱؔونॽة لʺعالʱʳها بʛʰامج خاصة مʲل الفʨتʨشʨب

وهʻاك أنʨاع مʱعʙدة للʺاسʴات الʹʨئॽة فʺʻها الʺاسʴة  ،أهʦ العʻاصʛ اللازمة للʛقʺʻة

ॽانʨʢة الأسॽئʨʹة الʴالʺاس ،ȑوʙʽئي الʨʹة، الʺاسح الʴʢʶʺة الॽئʨʹة، والʺاسح ال

  .1الʹʨئي الʛأسي

  

4- ʥȂʚʳʯال Ȋفʹة  :وسائʵʻʺؔلفة الʱاسعة والʨعة الʶالǼ ةʲيʙʴال ʧȄʜʵʱال Ȍوسائ ʜʽʺʱت

والʛʶعة العالॽة في تʧȄʜʵ الʺعلʨمات وقʛاءتها، وتعʛʰʱ مʧ أهʦ الʨسائل الʱي ʖʳǽ تʨفʛها 

 Ȍمات في وسائʨالʺعل Ȏحف ʨها هʻة مǽقʺي، فالغاʛل الʨʴʱة الॽفي عʺلȐʙʺلة الȄʨʡ ةॽʺرق، 

Ȍسائʨه الʚه ʦأه ʧوم. 

تʜʽʺʱ هʚه الأقʛاص بʱؔلفʱها الʺʙʴودة وتʹʦ عʙة  ):الʦʷئॻة(الʸلʚʻرة الأقʙاص  -أ

 cD-Rom, DVD, blu-Royأنʨاع أهʺها 

تعʛʰʱ وسʽلة الʧȄʜʵʱ الॽʁاسॽة في الʦʤʻ الآلॽة الʙʴيʲة نʛًʤا  :الأقʙاص الʶلॺة - ب

 . لʶعʱها العالॽة وسʛعʱها

ما ʜʽʺǽها عʧ غʛʽها مʧ وسائل الʧȄʜʵʱ تؔلفʱها الʺʙʴودة وسعʱها  :الأشʟʙة -ج

 30العالॽة وȃقاؤها لفʛʱات Ȅʨʡلة الʺȐʙ، فإذا تʦ تʻȄʜʵها في ʛʣوف جʙʽة قʙ تʸل إلى 

 .2سʻة

تعʛف شȞॼة الʴاسʨب أنها مʨʺʳعة مʧ الʨʴاسʖʽ مʛتʢॼة ȋʨʢʵǼ  :الȜॺʵات  -5

اتʸال تʶʺح بʻقل وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ مʙʵʱʶمʽها Ǽأقل وقʗ وجهʙ وتؔلفة مʺʻȞة، 

                                            

 .482-481مʛجع سابȘ، ص سارة جابȑʛ، اكʛم ʨʢǼرة،  1-
-2 ،ʙفه ʥة الʺلॼʱȞاض، مȄʛال ،ʘيʙʴال ʛʸفي الع Șثائʨدارة الȂة وॽونʛʱؔل، الأرشفة الإلʽʰن ʦʲل، الʺعȄʛʰي، جʷȄʛالع

 . 69- 66، ص 2012
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 ʗنʛʱات على الإنʶسʕʺاقع الʨوني ومʛʱؔالإل ʙȄʛʰمات الʙخ ʧفادة مʱالإضافة إلى الاسǼ

 : الȞॼʷات هي وتʨجʙ ثلاثة أنʨاع مʧ ،ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

تʱعلȘ هʚه الȞॼʷة ȞʺǼان مʙʴد لا تʳʱاوز مʶاحʱه الʳغʛاॽɾة  :الȜॺʵة الʲʸلॻة -أ

2ʦة أو 2كلʶسʕʺال ʜʽʺǽ ȑʚؗفاءة العʺل ال ʧفع مʛمات والʨالʺعل Șفʙت ʧʽʶʴفها تʙه ،

ة ʛؗʷال. 

تعʛف هʚه الȞॼʷة Ǽأنها تغʢي مʶاحة جغʛاॽɾة لʺʙيʻة أو عʙد : الȜॺʵة الإقلॻʸॻة  - ب

 ʧنمʙʺال،  ًʛʤة نॽارجʵة الȞॼʷالǼ ا ً́ ǽى أʺʶت ʘʽارجيحʵال Ȍॽʴʺاحها على الʱا لانف  

 . 1للʺʕسʶات الʺʱعاونة معها والʱي لها علاقة ॽʰʢǼعة نʷاʡها

وهي الإنʛʱنʗ الʱي تʺʲل سلʶلة مʛʱاʢǼة مʧ الȞॼʷات عʛʰ : الȜॺʵة العالॻʸة -ج

ʨʴاسʖʽ والȞॼʷات الʸغʛʽة بॼعʹها العالʦ، وهʻاك مʽʺʶǽ ʧها ǼالȞॼʷة العالʺॽة الʱي تȌȃʛ ال

عʛʰ العالʦ عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال للاسʱفادة مʧ الʙʵمات الʴاسॽȃʨة الʙʴيʲة 

 .2الʺʢʶॼة

 الʶʹʸات الʙقॻʸة والʙʮمॻʱات :ثانॻًا

مʶألة الʨʴʱل الʛقʺي تعʙʺʱ على أسلʨب حʙيʘ يʳʱلى في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  

 .لا سॽʺا الʺʸʻات الʛقʺॽة والʛʰمॽʳات ،ʛʽʽʶʱالومʺʻȞاتها في 

 ʙعǼ ʧات عॽأرض ʧارة عॼɺ أنهاǼ ةॽʺقʛات الʸʻʺف الʛعʱماتʨالʺعل ʦقائʺة  ،في عال

 ʧم ʦفاذ إلى عالʻأجل ال ʧم ȑارʳي وتʻض تقʛع ʧن مʨؔʱي تʱوال ʖȄʨا الॽجʨلʨʻؔعلى ت

                                            

 . 83- 81حʶان مʙاسي، مʛجع سابȘ، ص 1-
 .145خʳǽʙة قʺار، الʺʛجع الʶابȘ، ص 2-
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Ȍʵها على الʛʽفʨها أو تʲب ʧȞʺǽ يʱة الʙʽعॼمات الʙʵفع ،الʙع للʹʵت ʘʽʴǼ  نʨؔأو ت

 .1مʳانॽة

فهي تॽʰʢقات تʱʴاج إلى بʛامج خاصة لإنʷاء الॽʰانات  ،أما ॽɾʺا ʟʵǽ الʛʰمॽʳات 

 ȑى بلغة الآلة أʺʶǽ ائي أو ماʻʲدوج أو الʜʺال ʦॽʀʛʱال ʙʺʱها تعʽل إلʨصʨانها والʜʱرسالها واخȂو

 .لغة ॽʢʱʶǽع الʴاسʨب فهʺها

ة  windowsومʧ أشهʛ الʛʰمॽʳات نʤام الʷʱغʽل وʙʻȄوز  ʛؗش ʧادرة عʸال

ʗفʨوسʛȞॽة  ،مʻفي س ʗقام ʘʽه  1995حॽعل ʗلقʡقل أʱʶل مʽغʷام تʤن ʦॽʺʸʱب

windows 95  في ʦى  1998ثʺʶة تʙيʙة جʵʶʻرت بʙأصwindowsvista   ʗالʨت ʦث

Ǽغʛض و هʚا , windows XP ,windows7 ,8windows , 10windowsالإصʙارات 

 .ʷǽ2هʙها العالʦمʨاكॼة الʨʢʱرات والʨʴʱلات الʛقʺॽة الʱي 

ʖالʰع الʙالف  

 الʠʯʸلॺات القانʦنॻة 

لا بʙ أن نʱؔʺل مʨʺʳعة  ،مʧ أجل ضʺان تȘʽʰʢ ناجح لʺʛʷوع الʨʴʱل الʛقʺي 

الʺʢʱلॼات اللازمة له مʧ خلال وضع الȄʛʷʱعات القانʨنॽة لʱهʯʽة الʯʽʰة اللازمة للعʺل في 

ʣل القانʨن، فلا بʙ على الʙول مʧ إصʙار تȄʛʷعات خاصة ȄʛʶǼة وخʨʸصॽة الॽʰانات 

ॽة قʙ ففي ॽɼاب نʨʸص قانʨن ،الʺʙʱاولة على الȞॼʷات والʴفاȍ على حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة

ǽقʨم Ǽعʠ الأشʵاص Ǽعʺلॽات غʛʽ مʛʷوعة تʕثʛ سلॼاً على مʙʵʱʶمي مʱʵلف العʺلॽات 

                                            

 .62-61الʙيʧ، مʛجع سابȘ، ص نȐʙ جʺال 1 -
 .89- 86حʶان مʙاسي، مʛجع سابȘ، ص 2 -
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ة ॽونʛʱؔهاك  1الإلʱمات وانʨالʺعل ʦʤاق نʛʱها اخʻة مॽونʛʱؔإل ʦائʛج ʛʰʱتع ʛاهʤʺه الʚفه

وانʱهاك خʨʸصॽة الʺعلʨمات أمʛ  ،سʱȄʛها، وȃالʱالي سʧ قʨانʧʽ تʙʴ مʧ الʨʢʶ الإلʛʱؔوني

-09مʻه نʙʳ القانʨن ، ʢʱلॼات أمॽʻة تʹʺʧ سʛʽ الʙʵمات الإلʛʱؔونॽة ǼأمانواجʲʺǼ ʖاǼة م

الʺʧʺʹʱ القʨاعʙ الʵاصة للʨقاǽة مʧ الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة ذات الʸلة بʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام  04

ʦائʛʳال ʧع مʨʻا الʚة هȃارʴفي م ʙʽʳال ʦȞʴʱح الॽʱت ʙاعʨخلال وضع ق ʧال مʸوالات. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                            

سامي مʦȄʛ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، دراسة مقارنة، مʛؗʚة تʛʵج لʽʻل شهادة ماسʛʱ في القانʨن العام، تʟʸʵ إدارة أعʺال،  1-
 .13، ص 2016-2015جامعة أكلي أومʙʻʴ الʴاج، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، قʦʶ القانʨن العام، الʛȄʨʰة، 
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  الʖʲॺʸ الʰاني

 مʢاهʙ الʦʲʯل الʙقʸي 

تʨسع الإنʶان في اسʙʵʱام أنʤʺة جʙيʙة في مʱʵلف جʨانʖ حॽاته الʨʽمॽة معʙʺʱاً  

على الʨʻؔʱلʨجॽا والاسʱفادة مʧ جʺॽع الʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي مʧ شأنها تʶهʽل الʙʵمات 

مʺا دفع إلى ʣهʨر نʨع جʙيʙ مʧ الأعʺال ألا وهʨ عالʦ الأعʺال  ،وتʧʽʶʴ جʨدتها

ʚلʥ الʳʱارة  )الʠʸلʔ الأول(نॽة وʷȄʺل هʚا الʺʢʸلح ؗل مʧ الإدارة الإلʛʱؔونॽة الإلʛʱؔو  وؗ

 )الʠʸلʔ الʰاني(الإلʛʱؔونॽة 

  الʠʸلʔ الأول

 رقʸʹة الإدارة

لʺا لها مʧ فعالॽة في تʛʣ ʧʽʶʴوف  ،تʺʲل الإدارة عʛʸʻاً مهʺاً في الʤʻام الʺʕسʶاتي

فهي تʶاهʦ في تʴقȘʽ نʳاح الأفʛاد الʺʤʻʺات والʙول وقʙ  ،العʺل وما تقʙمه مʧ خʙمات

 .عʛفʗ الإدارة تʨʢراً ملʣʨʴاً في الآونة الأخʛʽة مع تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 

  الفʙع الأول

 تعʃȂʙ الإدارة العامة 

 managementو  administrationهʺا  ارة في اللغة الإنʳلȄʜʽة ȞǼلʺʧʽʱتعʛف الإد 

عʧ الإدارة أنها أساس نʳاح الʺʱʳʺعات فهي قǽʙʺة قʙم الإنʶان وقʙم الʳʺاعات الʱي وȄقال  

 .1كʨنها لʺʜاولة مʱʵلف نʷاʡاته

                                            

-1 ʨʱؗʙع، الأردن، عʺان، الȄزʨʱوال ʛʷʻات إدارة الأعʺال، دار وائل للॽي، الإدارة، أساسʡʨنʛص 2000رة سعاد نائف ب ،
82. 
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 ȑʚال ȋاʷʻال ʥة هي ذلʛاهʤؗ فالإدارة ،ʦة والإدارة ؗعلʛاهʤؗ الإدارة ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʖʳǽ

وȃقائها  يʨجه جهʙ جʺاعة مʧ الأفʛاد والȑʚ هʨ بʙوره أمʛ ضʛورȑ لॽʁام هʚه الʳʺاعة

ونʺʨها، أما الإدارة ؗعلʦ فهي مʨʺʳعة مʧ الʺعارف الʺʤʻʺة والʺʛʱاʢǼة والʱي تʴققʗ نʳॽʱة 

 .1دراسʱها ʻʺǼهج صارم نॽʺʶه الʺʻهج العلʺي

تʹʤॻʢ وتʦجॻه الʦʸارد الȂʙʵॺة « ففॽًʻا وعلʺॽًا واصʢلاحॽًا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإدارة Ǽأنها  

 »والʸادǻة لʲʯقȖʻ أهʗاف مʙغȁʦة

 Bisness( ة خاصة تُعʛف Ǽاسʦ إدارة الأعʺالدارة إلى إدار تʻقʦʶ الإ

administration ( فʙمات بهʙʵع الȄزʨاج وتʱإن ʧʺʹʱي تʱة الʢʷأنها إدارة الأنǼ فʛوتُع

تʴقȘʽ الأرȃاح، وȂدارة عامة تُعʛف Ǽالإدارة الʱي تعʻى بʻʱفʚʽ الॽʶاسة العامة للʙولة بʨاسʢة 

 ȘȄʛʡ ʧلفة عʱʵʺة الॽمʨȞʴة الʜالأجهʧʽد العاملʨة على جهǼقاʛه والॽجʨʱوال ʦॽʤʻʱا  ،الʺؗ

ا بʚلʥ الأسلʨب الॽʰʢʱقي للʺॼادȏ العلʺॽة والأسʝ الإدارȄة الʺʱفȘ علʽها في  ً́ ǽف أʛتُع

 Șʽقʴʱات عامة لʺʤʻلاها مʨʱأنها إدارة ت ȑع، أʺʱʳʺاف الʙأه Șقʴǽ اʺǼ ميʨȞʴال ȋاʷʻال

 .2أهʙاف عامة

الʺॽɻار العʹȑʨ أو الهȞॽلي : تॼعاً لأحʙ مॽɻارʧȄكʺا يʙʴʱد مفهʨم الإدارة العامة 

 :والʺॽɻار الʺʨضعي أو الॽʣʨفي، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي

 * ȏʦʷار العॻɹʸة أو  :الȄʜ ʛؗʺاء الʨلفة سʱʵʺاكلها الॽʂة وȄات الإدارʢلʶفي ال ʙʶʳʱȄو

Ȅʜة، وسʨاء ؗانʗ إقلॽʺॽة ؗالʨلاǽة أو الʺʴافʤة أو مʛفॽʁة ؗالʺʕسʶة ʛؗاللام. 

                                            

 .22- 21سعاد نائف بʛنʡʨي، مʛجع سابȘ، ص 1-
عʺار عʨابȑʙ القانʨن الإدارȑ الʜʳء الأول الʤʻام الإدارॼʡ ،ȑعة الʛاǼعة، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʶاحة . د2-

 ،ʛائʜʳن، الʨʻȞع ʧة، بȄʜ ʛؗʺ11- 8ص  2007ال. 
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*ॻɹʸفيالॻʡʦة وما  :ار الȄات الإدارʢلʶات والʯʽه الهʚه هʛاشॼت ȑʚال ȋاʷʻه الǼ ʙʸقȄو

 .1تʱʺʱع Ǽه مʧ امॽʱازات بهʙف تʴقȘʽ الʺʸلʴة العامة

  الفʙع الʰاني

 الʸقʦʶد Ǻالإدارة الإلʙʯؒونॻة 

أصʗʴॼ الʴاجة إلى الانʱقال مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة ضʛورȄة فهي 

العʙيʙ مʧ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽʺا ǽعʛف Ǽالاصʢلاح الإدارȑ نʛʤاً لʺا للإدارة الʱقلǽʙʽة ولʙʽة 

 .مʧ سلॽʰات

 تعʃȂʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة: أولاً 

ة ماʛȞǽوسʨفʗ في عام  ʛؗʷل ʖʽاسʨʴال ʧʽي بȞॼʷال Ȍȃʛام الʙʵʱاس ʛʰʱعǽ1996 

Șلʢʻرق  مʨام الʙʵʱاس ʟॽة تقلʛؔف،  ʛʱؔلح الإدارة الإلʢʸم ʛهʣ هʻة مǽة في نهاॽون

فʺفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة مʢʸلح حʙيʘ  ،الʶʱعʻʽات مع انʷʱار شȞॼة الإنʛʱنʗ العالʺॽة

  .ʣ2هʛ نʳॽʱة الʨʴʱلات الʱي تʷॽɻها الȄʛʷॼة خاصة Ǽعʣ ʙهʨر ما ʶǽʺى Ǽالʨʴʱل الʛقʺي

 عʛف الإدارة الإلʛʱؔونॽة العʙيʙ مʧ العلʺاء والʱؔاب مʻهʦ أمʻʽة تاǼال الʱي تعʛفها Ǽأنها 

اسʯعʸال تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات وتʗʲيʗًا الإنʙʯنʕ ؕأداة تهʗف إلى « 

ʥʟاʦʸمات العامة للʗʳة أداء الॻɾʙل وتʻهʴل وتʷدة أفʦاء إدارة ذات جʵإن«. 

                                            

، 2017عʺار بʨضॽاف، الʨجʜʽ في القانʨن الإدارȑ، الॼʢعة الʛاǼعة، جʨʶر للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʺǽʙʺʴة، الʜʳائʛ، . د.أ1-
 . 46ص 
ʛ الʙولي الافʛʱاضي ناصȑʛ نʶॽɿة، بʨلȃʛاق حॽاة، أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻات الإدارة الإلʛʱؔونॽة الʛʽʰوقʛاॽʡة الإلʛʱؔونॽة، الʺʕتʺ2-

 .374، بʛلʧʽ، ألʺانॽا، ص 2022مايʨ  22-21، أǽام "الʛʽʰوقʛاॽʡة الإلʛʱؔونॽة بʧʽ الʺʛونة والʱعقʙʽ"الʺʨسʨم بـ
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ن الإدارة الإلʛʱؔونॽة هي إحȐʙ مʤاهʛ الʨʢʱر والʙʴاثة أما أنʨʢنʨʽ الʛʰتʨ فȐʛʽ أ 

 . 1والʱقʙم في عʺلॽات ووʣائف الإدارة في الاقʸʱاد ما Ǽعʙ الʻʸاعي الʺعلʨماتي

رغʦ اخʱلاف الʺفاʦॽʂ الʺʢلقة على مʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽة، فإن الʺفهʨم الʷامل 

ʧ الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة الʙʽوȄة إلى لها يʲʺʱل في إنʳاز الʺعاملات وتقʦǽʙ الʙʵمات العامة م

ʙيʙʳوني الʛʱؔل الإلȞʷادة ؗفاءة  ،الȄف زʙالات بهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ

 ʧʽعلاقة أفʹل ب Șلʵǽ اد، مʺاʶمات والقʹاء على الفʙʵة الʺعاملات والॽɾة وشفاॽوفعال

ʧʡاʨʺولة والʙال. 

ॻة  :اثانॻونʙʯؒاف الإدارة الإلʗأه 

ʛʰʱتع  ʛʽقل سʛي تعʱات الॼʁوالع ʜاجʨʴلل ʛʶؗ ةǼاʲʺǼ ȑة الإصلاح الإدارॽعʺل

الأعʺال الإدارȄة ǼالȞʷل الʱقلȑʙʽ، ومʻه فإن تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǽعʛʰʱ مʶألة إعادة 

 :تʨازن الʦʤʻ الإدارȄة ولʴʱقȘʽ أهʙاف ʛʽʲؗة مʻها 

ر القادرة على الʱعامل فع ؗفاءة وȂنʱاجॽة الʺʣʨفʧʽ وʳǽȂاد جʽل جʙيʙ مʧ الʨؔادر    -

 .مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة

-  ȑاد الإدارʶة والقʹاء على الفॽʡاʛوقʛʽʰال ʧم ʙʴ2ال.  

رفع مȐʨʱʶ العʺلॽة الʛقابॽة عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ الʺعلʨمات والॽʰانات لأصʴاب القʛار  -

ʖاسʻʺال ʗقʨعة وفي الʛʶǼ. 

-  ʧائʜʵة الʺلفات والॽʺؗ ʠॽɿʵخلال ت ʧل مʽغʷʱال ʅॽل تؔالʽهاتقلʤفʴل . 
                                            

ʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة بʧʽ حॽʺʱة الʱغʛʽʽ ومعʨقات الȘʽʰʢʱ"د صافʨ محمد، .لʛʢش رنʙة، أ1- ʨؗع "حʺʱʳʺن، الʨلة القانʳم ،
 ʙلʳʺة، الʢلʶد ، 12والʙ254، ص 2023، 1الع. 

-2 ،ȑعʺار ʛʽʺالعالي"س ʦॽعلʱات الʶسʕأداء م ʛȄʨʢة في تॽونʛʱؔراه "دور الإدارة الإلʨʱؗʙل شهادة الʽʻمة لʙوحة مقʛʡأ ،
، ص 2017في العلʨم في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد بʨضॽاف، الʺʽʶلة، 

19. 
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ʚلʥ مع الʺʤʻʺات ت  - ʶهʽل عʺلॽة الاتʸال بʧʽ مʱʵلف إدارات الʺʤʻʺة الʨاحʙة وؗ

 Ȑʛالأخ.  

تʅॽʣʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات بهʙف دعʦ وʻȃاء ثقافة تॽʺॽʤʻة لȐʙ العاملʧʽ وزȄادة  - 

 .الʛʱاȌǼ بʻʽهʦ وʧʽȃ الʺʤʻʺة

انʢلاقًا مʧ هʚه الأهʙاف ʧȞʺǽ القʨل إنها تʻعʝȞ في تॽʰʢقها على ؗل مʧ القʢاع  

  .1العام والʵاص في تʛȄʨʢ الأداء وتʴقȘʽ الʙقة والفعالॽة وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات

  مʚاǻا وعʦʻب الإدارة الإلʙʯؒونॻة: ثالhًا

ʱة الॽعʺل ʧأ مʜʳʱءًا لا يʜة جॽونʛʱؔمات الإلʙʵال ʦǽʙة وتقॽʻقʱال ʗاتǼ قʺي، إلاʛل الʨʴ

أن تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة لʗʶॽ عʺلॽة تȄʨʴل معʙات وأدوات وȂنʺا هي أداة لʛȄʨʢʱ رأس 

الʺال الفȑʛؔ والʺعʛفة الʹʺॽʻة لȐʙ العاملʧʽ، مʺا خلȘ نʨعًا جʙيʙًا مʧ الʺعاملات ʴǽʺل 

 .في ॽʡاته مʨʺʳعة مʧ الإʳǽابॽات والʶلॽʰات

  مʚاǻا الإدارة الإلʙʯؒونॻة  - أ

لʺا لها مʧ نقاȋ إʳǽابॽة على  ،هʺॽة القȐʨʸ لʺʢʸلح الإدارة الإلʛʱؔونॽةتʛجع الأ

ة انʱقال إدارȄة  ،الʺȐʨʱʶ الʙاخلي والʵارجي للʙولة ʛؗاد، فهي حʛعلى العʺال والأف ʥلʚ وؗ

ʛȄʨʢʱاثة والʙʴال ʨʴات ،2نʶسʕʺاءات داخل الʛالإج Ȍॽʶॼʱح بʺʶة تॽونʛʱؔفالإدارة الإل. 

مʺا ʶǽاهʦ في تقʦǽʙ الʙʵمات ȞʷǼل أفʹل للʺʨاʧʽʻʡ مع ضʺان الʨʳدة والʙقة 

واخʸʱار الʨقʗ والʱؔالʅॽ ؗʺا أنها تʶʺح بʶʱهʽل اتʸال بʧʽ الʺʕسʶات الʺʱʵلفة داخلॽا 

                                            

 . 19سʺʛʽ عʺارȑ، مʛجع سابȘ، ص 1-
محمد الʺهʛȞǼ ȑʙاوȑ، مفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة، الʺʕتʺʛ الʙولي الافʛʱاضي . الʰʢي أحʺʙ، د. محمد عʙʰ الʛȞǼ Șʴاوȑ، د. د2-

"ʙʽعقʱونة والʛʺال ʧʽة بॽونʛʱؔة الإلॽʡاʛوقʛʽʰام "الǽ22- 21، أ  ȑا، ص 2022ماॽألʺان ،ʧʽلʛ164، ب. 
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وخارجॽا، Ǽالإضافة إلى إعʢاء الʧȄʨؔʱ الأمʲل للʺʣʨفʧʽ والȑʚ بʙوره ʶǽاهʦ في الʱأهʽل 

 ʖȄرʙʱة والॽʻة الʺهॽʺʻʱاةوالॽʴال Ȑʙم ʛʺʱʶʺال ʦعلʱ1وال . 

 عʦʻب الإدارة الإلʙʯؒونॻة  -  ب

مʲل أȑ مʛʷوع آخʛ يʛʱتʖ جʜاء تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة نقاȋ سلॽʰة وهي ʲʺǼاǼة  

مʵاʛʡ تهʙد ؗل مʧ الʙولة والʺʨاʧʡ، ولعل أبʛز هʚه الʺʵاʛʡ هي الʝʶʳʱ الإلʛʱؔوني، 

مʺا  ،ʨʴل أرشॽفها إلى أرشʅॽ إلʛʱؔونيفإن الʙولة ت ،ففي حʧʽ تʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة

ʷفها ونقلها أو حʱى اتلافها Ǽالإضافة إلى  ǽعʛضه لʺʵاʛʡ الʝʶʳʱ على هʚه الʨثائȘ وؗ

 ،ʛʢʵضة للʛلاً عʲة مॽȃʛول العʙن الʨؔة تॽʰʻات أجॽʻاد الؔلي على تقʺʱالاعॼɾ ،ةॽɻॼʱادة الȄز

ʠعॼعʹها الǼ ʧع ʝʶʳʱول تʙع العلاقات  ،فالʨن ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʥذل ʧها، فʹلاً عʻʽب

فإن الȘʽʰʢʱ غʛʽ صॽʴح والʙقȘʽ لʺفهʨم الإدارة الإلʛʱؔونॽة ʵǽلȘ ما ʶǽʺى ʷǼلل الإدارة، 

وȃالʱالي فإن وضع خȌʢ بʙيلة أو خʢة ʨʡارȏ في حال فʷل الإدارة الإلʛʱؔونॽة أمʛ حʱʺي 

ʛʡاʵʺه الʚلف هʱʵم ȑفادʱ2ل.  

ʖالʰع الʙالف  

 ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒالإدارة الإل Ȗʻʮʠاذج تʸن 

تعʛʰʱ الʜʳائʛ مʧ الʙول الʱي سعʗ وʳȃهʨد مʨʱاصلة لʴʱقȘʽ ما ʶǽʺى Ǽالإصلاح  

الإدارȑ وتʻʰي الإدارة الإلʛʱؔونॽة للانʙماج في الاقʸʱاد الʙولي ومʨاكॼة الʨʢʱرات 

الأهʙاف الʱي تʶعى  فʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ أصॼح مʧ أهʦ، الاقʸʱادǽة

                                            

 .164مʛجع نفʶه، ص 1-
كآلॽة مʧ آلॽات الॽʺʻʱة الإدارȄة، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة : رʴȃي لʛʹʵ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة. لʴؔل عائʷة، د2-

 .249، ص 2016، جامعة الأغʨاȋ، 3والॽʶاسॽة، العʙد 
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الʙولة الʜʳائȄʛة لॽʁʴʱقها وعلى هʚا الأساس قامʗ الʙولة بʱفعʽل الإدارة الإلʛʱؔونॽة في 

 .مʱʵلف قʢاعاتها

 الإدارة الإلʙʯؒونॻة في القʠاع الʮʹؒي الʚʱائȏʙ   - أ

لʺʨاكॼة تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا على الʺȐʨʱʶ الʻʰؔي أصʙر قانʨن الʻقʙ والقʛض مʱʵلف  

الʺʕرخ في  03/11مʧ الأمʛ رقʦ  69أشȞال ووسائل الʙفع الإلʛʱؔونॽة وقʙ عʛفʗ الʺادة 

الأدوات الʯي تʥȜʸ ؕل شʝʳ « الʺʱعلǼ Șالʻقʙ والقʛض وسائل الʙفع Ǽأنها  2003أوت  26

ʥȜǻ اʸال مهʦل أمȂʦʲت ʥل مʸعʯʴʸقʹي الʯب الʦأو الأسل ʗʹʴفع  ،»الʙأما وسائل ال

وسʻلة تʗفع تʤʯ جॻʸع عʸلॻاتها إلʙʯؒونॻا ولا وجʦد للʦʲالات « الإلʛʱؔونॽة تعʛف Ǽأنها 

والقʠع الʹقǻʗة وأهʤ وسائل الʗفع نʗʱها الʠॺاقات الॻؒʹʮة، ʠǺاقة الʔʲʴ الآلي، ʠǺاقة 

  .1...الʗفع

 الʲʶي الʚʱائȏʙ  الإدارة الإلʙʯؒونॻة في القʠاع   -  ب

Ǽعʙما تʗʻʰ الʺʕسʶات الॽʴʸة مʛʷوع الʛقʺʻة أصʗʴॼ تقʨم بʨʱفʛʽ الاسʷʱارات  

والʙʵمات والʺعلʨمات الॽʰʢة للʺʛضى عʛʰ وسائل إلʛʱؔونॽة ؗالȞॼʷة الʺʴلॽة للʺʷʱʶفى أو 

ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰع ، عॽʺج ʧة مȄالأدو ʧفادة مʱالاس ʦهʽعل ʧمʕʺاص الʵللأش ʧȞʺǽ اʺؗ

  .2"بʢॼاقة الʷفاء"الʙʽʸلॽات Ǽاسʙʵʱام الʢॼاقة الإلʛʱؔونॽة أو ما ʶǽʺى 

  

  

 

                                            

-1 ،ʦȄʛة مʶॽرنʨب ،ʛʹॽخ ȑʛفʻخ" ʠعǼ في ʛائʜʳة الȃʛʳات، تʶسʕʺل أداء الʽة ودورها في تفعॽونʛʱؔالإدارة الإل
 . 263، ص 2017، مʳلة الʺʱʶقʰل الاقʸʱادȑ، العʙد الʵامʝ، "نʺʨذجاً "القʢاعات، 

-2 ʦȄʛة مʶॽرنʨب ،ʛʹॽخ ȑʛفʻخ، ،Șجع سابʛ238ص  م. 
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 الإدارة الإلʙʯؒونॻة في القʠاع الʗʳماتي الʚʱائȏʙ  -ج

  ʛاز سفʨاث جʙʴʱاً في اسʴراً واضʨʢي تʻʡʨال Ȑʨʱʶʺمات على الʙʵاع الʢف قʛع

وقʙ حʛصʗ وزارة الʙاخلॽة والʳʺاعات الʺʴلॽة  ،بʨʽمȑʛʱ وʢȃاقة الʱعʅȄʛ الॽʻʡʨة الʨʽʰمȄʛʱة

 . 1على نʳاح وتقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات في إʡار عʛʸنة الʺʛفȘ العʺʨمي

 العالي والʖʲॺ العلʸي الʚʱائȏʙ الإدارة الإلʙʯؒونॻة في قʠاع الʯعلʤॻ  -د

أصʗʴॼ الʳامعات الʜʳائȄʛة مʛتʢॼة بॼعʹها الॼعʠ مʧ خلال بʛامج إلʛʱؔونॽة  

تʶʺح لʢلॼة جʙد بʽʳʶʱل عǼ ʧعʙ وتقʦǽʙ الʢلॼات إلʛʱؔونॽاً وȂنʷاء رقʦ تʶلʶلي إلʛʱؔوني 

 ؗʺا ʧȞʺǽ الاʡلاع على الʺʨقع الʛسʺي لʨزارة ،خاص ȞǼل ʡالʖ على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

ʚا جʺॽع الʺʛاكʜ الʳامॽɻة ،الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي ʘʽʴǼ أصʗʴॼ الأسʛة  ،وؗ

إضافة إلى بʛامج الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ على شȞॼة  ،الʳامॽɻة مʱقارȃة Ǽفʹل مʨاقع الʳامعات

أفʹل دلʽل على رقʺʻة قʢاع الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي  ، ومʸʻة للʺʴاضʛات الʺʛئॽة

 .progressهʨ مʨقع 

ʸانيالʰال ʔلʠ  

 الʹʵاȉ الʱʯارȏ  رقʸʹة 

ǽعʛʰʱ إنʷاء ॽʀʺة اقʸʱادǽة أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة الهʙف الأساسي مʧ تʻʰي تʨʴل  

وȃالʱالي تفعʽل الʨʶق الʛقʺॽة والʺॼادلات الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽة أصʗʴॼ الʻغʺة الʶائʙة  ،رقʺي

ʛالʺعاص ʦة  ،في العالॽʺقʛانات الॽʰام الʙʵʱاسǼ مات تʺارسʙʵلع والʶارة الʳح تॼأص ʘʽʴǼ

 .هʚا ما ǽعʛف Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ،عʛʰ مʱʵلف شȞॼات الاتʸال

                                            

 .147خʳǽʙة قʺار، مʛجع سابȘ، ص 1 -
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 )الفʙع الأول(وعلى هʚا الأساس سʦʱʽ الʛʢʱق إلى عʻاصʛ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  

 )الفʙع الʰاني(ومʢʱلॼاتها 

  الفʙع الأول

 عʹاصʙ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 

على وسائل  )أولا(أصʗʴॼ الʷʻاʡات والأعʺال الʳʱارȄة تʺارس Ǽاعʱʺاد الأʛʡاف  

 )ثانॻا(لا وهʨ الʺʴل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني أمʺا أدȐ الى ʣهʨر مʢʸلح جʙيʙ  ،الإلʛʱؔونॽة

  أʙʟاف الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة :أولا

الʙʵمات عʛʰ شȞॼات الانʛʱنʗ أدȐ الى إن شʨʽع ثقافة الॽʰع والʛʷاء وتॼادل مʱʵلف 

 :ʣهʨر أʛʡاف تʱعامل إلʛʱؔونॽا أن تʲʺʱل في

 الأʙʟاف الʯʸعاقʗة إلʙʯؒونॻا  - أ

   ʦن رقʨوني في القانʛʱؔالإل ʙالعق ȑʛائʜʳع الʛʷʺف الʛرخ في   05-18عʕʺ10ال 

 ȑة في الʺادة  2018ماॽونʛʱؔارة الإلʳʱن الʨقان ʧʺʹʱʺه 6الʻم:» ʗعǺ ʥامه عʙاب ʤʯدون  ي

  .1»الʦʷʲر الفعلي والʚʯʸامʥ لأʙʟافه Ǻاللʦʱء حȂʙʶا لʯقʹॻة الاتʶال الإلʙʯؒوني

مʺا ʳǽعل الأʛʡاف الʺʱعاقʙة على مʱʵلف شȞॼات الإعلام والاتʸال تʸǼ ʦʶʱفة 

جʙيʙة الا وهي الʸفة الالʛʱؔونॽة وتʲʺʱل هʚه الأʛʡاف الʺʱعاقʙة الʛʱؔونॽا في الʺʨرد 

  .الالʛʱؔونيوالʺʱʶهلʥ  الالʛʱؔوني

  

 

                                            

-1 ʦن رقʨرخ في  05- 18القانʕ10م  ȑد  2018ماʙة، ج ر، العॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ Șعلʱخ  28يȄارʱ16صادر ب  ȑما
2018. 
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 الʦʸرد الالʙʯؒوني -1

العʨن  ،الʺهʻي ،ʢǽلȘ علॽه مʢʸلح الʺʨرد الالʛʱؔوني عʙة تॽʺʶات مʻها الʺʛʱʴف 

إلا أنه يॼقى الʺʨرد الالʛʱؔوني  ،لʧؔ رغʦ اخʱلاف هʚه الॽʺʶʱات ،الاقʸʱادȑ أو الʺʙʱخل

الʺعʱاد هʨ ذلʥ الʟʵʷ الȑʚ يʨفʛ الʶلع والʙʵمات للʺʱʶهلʥ في إʡار مʺارسة نʷاʡه 

 .1بهʙف تʴقȘʽ الȃʛح

إلى مʶʺى  05-18مʧ قانʨن رقʦ  4الفقʛة  6تʛʢق الʺʛʷع الʜʳائʨʺǼ ȑʛجʖ الʺادة  

الʦʸرد الالʙʯؒوني ؕل شॻʮʟ ʝʳعي أو معʹǻ ȏʦقʦم «:الʺʨرد الالʛʱؔوني وعʛفه ؗʺا يلي

 2»بȖȂʦʴʯ أو اقʙʯاح تʦفʙʻ الʴلعة والʗʳمات عȖȂʙʟ ʥ الاتʶالات الالʙʯؒونॻة

ǽفهʦ مʧ هʚا الʱعʅȄʛ أن الʺʨرد الالʛʱؔوني شأنه شأن الʺʛʱʴف الʱقلȑʙʽ أن ǽقʨم  

Ǽʺʺارسة الأعʺال الʳʱارȄة على سʽʰل الʛؔʱار وʸȃفة دائʺة وʚʵʱȄها مهʻة أو مʙʸر رزق 

ات الʳʱارȄة  ،أǽا ؗانʗ صفʱه سʨاء شʸʵا ॽɻॽʰʡا أو شʸʵا معȄʨʻا خاصا ʛؗʷؗال

ʺʕسʶات العʺʨمॽة ذات الʢاǼع الاقʸʱادȑ الʱي ؗالعام  أو شʟʵ معȑʨʻ  3والॽɻʺʳات

 ʖʽعʺلة أسالʱʶق مʨʶاد الʸʱل الاقʣ في ʧʽؔهلʱʶʺة مع الȄارʳفي علاقة ت ʗʴॼأص

 .الȘȄʨʶʱ الʙʴيʲة ؗالإشهار

حʘʽ أصॼح الʺʛفȘ العام الاقʸʱادǽ ȑقʙم خʙمات ومʳʱʻات أكʛʲ فʛادة يهʙف 

  .4عاما يهʙف إلى تʴقȘʽ الʻفع العامǼالأساس إلى إرضاء الʺʱʶهلʥ أكʛʲ مʺا ǽقʙم أداءً 

 
                                            

قالॽة فʛʽوز، الالʜʱام Ǽإعلام الʺʱʶهلʥ قʰل الʱعاقʙ الالʛʱؔوني، اʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه في العلʨم، تʟʸʵ قانʨن، 1-
 .130، ص 2024مʨلʨد معʺȑʛ، تȑʜʽ وزو كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة 

 .الʺʱعلǼ Șالʳʱارة الالʛʱؔونॽة،  مʛجع سابȘ 05- 18، مʧ القانʨن رقʦ 4فقʛة  6الʺادة 2-
 .128مʛجع سالȘ، ص 3-
، جامعة الأخʨة مʨʱʻرȑ، قʻʽʢʻʶة 2، العʙد 30، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، الʺʳلʙ "العقʙ الإلʛʱؔوني وأʛʡافه"الʜهʛاء مʛاد، 4-
1 ، ،ʛائʜʳ315، ص 2019ال. 
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 الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني  -2

  ȑʙʽقلʱال ʥهلʱʶʺال ʧʽلاف بʱوجه الاخ ʗنʛʱالإن ʛʰع ʙعǼُ ʧهلاك عʱالاس ʙعق ʛʰʱعǽ

حǽُ ʘʽعʛف الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني على أنه ؗل شॽʰʡ ʟʵعي أو  ،والʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني

 ʙعاقʱي ȑʨʻمعʙأحǼ ʸʴف الʙة بهॽونʛʱؔسائل الإلʨمات الʙʵلع والʶل على الʨاعॼلإش 

ॽ1تهاحاج 

مʧ مʛʷوع  3فقʛة  5وقʙ عʛف الʺʛʷع الʜʳائȑʛ الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني في الʺادة  

الʯʴʸهلʣ الإلʙʯؒوني ؕل شॻʮʟ ʝʳعي أو « :القانʨن الʺʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ؗʺا يلي

الإلʙʯؒونॻة  معʹǻ ȏʦقʯʹي Ǻعʦض أو ʶǺفة مʱانॻة سلعة أو خʗمة عȖȂʙʟ ʥ الاتʶالات

 2»مʥ الʦʸرد الإلʙʯؒوني Ǻغʙض الاسʗʳʯام الʹهائي

 ȑʙʽقلʱال ʥهلʱʶʺه الʛʽʤن ʧلف عʱʵǽ وني لاʛʱؔالإل ʥهلʱʶʺم الʨأن مفه Ȏلاحǽ،  إلا

وهي وسائل الاتʸالات  ،ألا و هيأن مʧ حʘʽ الʨسʽلة الʺʙʵʱʶمة لاقʻʱاء الʶلعة أو الʙʵمة

 .ȑʛ3 لاكʶʱاب صفة الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔونيالإلʛʱؔونॽة الʱي أشʡʛʱها الʺʛʷع الʜʳائ

 الأʙʟاف الʴʸاعʗة للʯʸعاقʗيʥ إلʙʯؒونॻاً   -  ب

Ǽفʹل الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶاهʦ في  غلȘن الʨجʨد الʨاقعي للأسʨاق الʛقʺॽة إ

وȂشॼاع الʴاجॽات ʛʢǼق فعالة أكʛʲ للʺʱʶهلʥ  ،تʴقȘʽ أرȃاح خॽالॽة للʺʨرد الإلʛʱؔوني

الإلʛʱؔونॽة الʱي  الʱقॽʻةʖʳǽ تʨفʛʽ الॽʻʰة  لإنʳاحهاأن هʚه العʺلॽة  إلا ،الإلʛʱؔوني

                                            

ʜ القانʨني للʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔونॽة، أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في القانʨن، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم 1- ʛؗʺة، الʙʽلام رشॽɺ مʨʶأك
 .43، ص 2018الॽʶاسॽة، جامعة مʨلʨد معʺȑʛ، تȑʜʽ وزو ، 

-2 ʙȄʛʰوزارة ال ʧادر عʸة الॽونʛʱؔارة الإلʳʱالǼ Șعلʱʺن الʨوع القانʛʷا مॽجʨلʨʻؔʱة والॽؔة واللاسلॽؔلʶاصلات الʨʺوال
 .2018فʛʰايʛ  20الʛقʺॽة، الʺʸادق علॽه مʛʡ ʧف الʺʳلʝ الʷعʰي الʻʡʨي بʱارȄخ 

 .44الʺʛجع الʶابȘ، ص  3-



تبني التحول الرقمي                                                            :الفصل الأول  
 

32 
 

مʺا ʵǽلȘ أʛʡاف ثʻائॽة مʶاعʙة للأʛʡاف  ،تʧʺʹʱ مʱʵلف شȞॼات الاتʸال اللازمة

 . الʺʱعاقʙة إلʛʱؔونॽاً 

 خʗمات الإنʙʯنʦ ʕمقʗم -1

مʧ القانʨن رقʦ  "د"ةفقʛ  2عʛف الʺʛʷع الʜʳائȑʛ مقʙم خʙمات الإنʛʱنʗ في الʺادة  

مقʗمي «:الʺʧʺʹʱ القʨاعʙ الʵاصة للʨقاǽة مʧ الʛʳائʦ الʺʸʱلة تʨʻؔلʨجॽاً على أنه 09-04

الʗʳمات ॻؕان عام أو خاص ǻقʗم لʗʳʯʴʸمي خʗماته القʗرة على الاتʶال بʦاسʠة 

ॻماتʦالات ةمعلʶام الاتʢ1»أو ن 

  ʨȞǽ أن ʧȞʺǽ ʗنʛʱمة الإنʙم خʙالʺادة أن مق ʟخلال ن ʧح مʹʱاً يॽɻॽʰʡ ًاʸʵن ش

أو معȄʨʻاً ǽقʨم بʱقʦǽʙ مʱʵلف خʙمات الاتʸال على شȞॼة الإنʛʱنʗ للʳʺهʨر Ǽعʙ اسʛʵʱاج 

ʗنʛʱمات الإنʙخ ȑودʜʺǼ ًاʹǽأ ʦهʽعل ȘلʢȄة وʸʱʵʺهة الʳال ʧم ʟॽخʛف أنه  ،تʛعǽ ʘʽح

 .2ذلʥ الʟʵʷ الǽ ȑʚعʺل مʧ أجل حاجات مهʱʻه وʶȄعى إلى الȃʛح

فʺقʙمي خʙمات الإنʛʱنʗ هʲʺǼ ʦاǼة أشʵاص مǽ ʧʽʸʸʵʱقʨمʨن بȌȃʛ مʙʵʱʶمي  

 .شȞॼة الإنʛʱنʗ لʱلॽʰة حاجॽاتهʦ إلʛʱؔونॽاً وʶȄاهʺʨن في إنʳاح عʺلॽة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

2- ʕنʙʯالإن ʙʮع ʥʻʻʹقʯاء الʠسʦال: 

 إن عʺلॽة الʨلʨج لؔل مʧ الʺʨرد الإلʛʱؔوني والʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني إلى خʙمات 

ʱʵǽلفʨن حʖʶ "الʦسʠاء الʯقʹʥʻʻ عʙʮ الإنʙʯنʕ"الإنʛʱنʗ تʢʱلʖ تʙخل أشʵاص ʨʺʶǽُن 

 :نʨع الʙʵمات الʱي يلʨʰنها، والʺʲʺʱلʧʽ في

                                            

-1 ʦن رقʨرخ في  09/04قانʕا الإعلام  5مॽجʨلʨʻؔʱلة بʸʱʺال ʦائʛʳال ʧة مǽقاʨاصة للʵال ʙاعʨالق ʧʺʹʱأوت، ي
 . 2000أوت  16صادر بʱارȄخ  ʙ47د والاتʸال، ج ر، ع

حʙة بʨخالفة، مقʙمʨ خʙمات الإنʛʱنʗ ومʕʶولʱʽهʦ الʜʳائॽة، أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في القانʨن الʻʳائي، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم 2-
 .16، ص 2017الॽʶاسॽة، جامعة العȃʛي تʶॼي، تʶॼة 
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  le fournisseur d’accès  :مقʗم خʗمة الʗخʦل -

الʢǽُ ȑʚلȘ علॽه مʱعهʙ الʨصʨل، وهʨ أȑ شʟʵ معȑʨʻ أو ॽʰʡعي ǽقʨم بʙور في 

إلى شȞॼة الإنʛʱنǼ ʗʺقʱʹى عقʨد اشʛʱاك تʹʺʧ للعʺʽل تʨصʽل الʺʙʵʱʶم الʳʺهʨر 

 .1الʨصʨل إلى الʺʨاقع الʱي يʙȄʛها

  Opérateur transporteur :ناقل ومʦارد الʸعلʦمة -

، وʲʺʱȄل دوره في ضʺان إʸǽال ǽُ2عʛف الʻاقل الʺادȑ للʺعلʨمة Ǽعامل الاتʸالات 

أما مʨارد الʺعلʨمة فʽلعʖ دور الʨساʡة بʧʽ  ،الʺعلʨمة دون أن ʨȞǽن على دراǽة ʨʺʹʺǼنها

ʗنʛʱم الإنʙʵʱʶوني ومʛʱؔالإل Ȑʨʱʴʺج الʱʻ3م. 

  le fournisseur d’hébergement:مʯعهʗ الإيʦاء  -

يʲʺʱل مʱعهʙ الإيʨاء في ؗل شॽʰʡ ʟʵعي أو معʧʺʹǽ ȑʨʻ تʧȄʜʵ مʱʵلف الॽʰانات 

Ǽأȑ شȞل ؗانʗ، ووضعها  الʛقʺॽة ؗالإشارات، الʺʛʴرات، الʨʸر، الأصʨات، أو الʛسائل

ॽونʛʱؔال الإلʸمات الاتʙخلال خ ʧر مʨهʺʳف الʛʸت ʗʴ4ةت. 

 الʲʸل الʱʯارȏ الإلʙʯؒوني :ثانॻا

عʛف الʺʱʶهلʥ نʨع جʙيʙ مʧ اقʻʱاء الʶلع والʙʵمات مع ʣهʨر الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  

مʺا ʳǽعل الʺʴل الʳʱارॼɺ ȑارة  ،الʱي تʨفʛ مʨاقع وصفʴات إلʛʱؔونॽة للʛʰʱع ȞǼل سهʨلة

 ȑارʳʱل الʴʺوني أو الʛʱؔالإل ʛʳʱʺها الʻات مॽʺʶة تʙه عॽح علʛʢُاضي تʛʱقع افʨم ʧع

 .الإلʛʱؔوني

                                            

 .29حʙة بʨخالفة ، مʛجع سابȘ ص 1-
 . 32ص  سابȘحʙة بʨخالفة، مʛجع  2-
 .84- 83أكʨʶم ॽɺلام رشʙʽة، مʛجع سابȘ، ص 3-
 .75مʛجع نفʶه، ص 4-
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 الʸقʦʶد Ǻالʲʸل الʱʯارȏ الإلʙʯؒوني -أ

  ʦي لʱة الʲيʙʴات الʴلʢʸʺال ʧʽب ʧوني مʛʱؔالإل ȑارʳʱل الʴʺلح الʢʸم ʛʰʱعǽ

لإعʢاء تعʅȄʛ خاص لها لا سॽʺا قانʨن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة يʛʢʱق إلʽها القانʨن والقʹاء 

لʧؔ هʚا لʻʺǽ ʦع Ǽعʠ الاجʱهادات الفقهॽة وعȘȄʛʡ ʧ الॽʁاس بʧʽ الʺʴل ،  18-05

 ȑارʳʱال ȑʙʽوني ،تقلʛʱؔالإل ȑارʳʱل الʴʺلل ʅȄʛاد تعʳǽإ ʧȞʺǽ. 

  ʧȞʺǽ ȑارʳاضي تʛʱض افʛة معǼاʲʺǼ على أنه ʛʽا الأخʚه ʅȄʛتع ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ

العʺلاء مʧ الʨʶʱق إلʛʱؔونॽا عȘȄʛʡ ʧ الʛسائل الإلʛʱؔونॽة أو عȘȄʛʡ ʧ الʙردشة الʺʛئॽة 

صʨت وصʨرة ȄʛʢǼقة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة على مȐʨʱʶ الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʵاص 

فʺʧ خلال  ،الʺʴل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني هʨ عالʺʱʽهوما Ǽ،  ʜʽʺǽالʺʴل تʳارȑ الإلʛʱؔوني

الʺʨقع الإلʛʱؔوني على شȞॼة الإنʛʱنʱʶǽ ʗقʖʢ رواد الإنʛʱنʗ مʧ جʺॽع أنʴاء العالʦ بهʙف 

مʺارسة مʱʵلف الأنʢʷة الʳʱارȄة مʧ بॽع وشʛاء للʶلع والʙʵمات وتॼادل الʺعلʨمات 

 .1والأمʨال

 :خʶائʝ الʲʸل الʱʯارȏ الإلʙʯؒوني  -  ت

تʸال والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة أدت إلى تغॽʰʡ ʛʽʽعة أدوات الا 

الʺʴل الʳʱارȑ الʱقلȑʙʽ، حʘʽ أصॼح الʺʴل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني واقعًا افʛʱاضॽًا يهʙف إلى 

مʻه ʧȞʺǽ اسʵʱلاص خʸائʟ  ،تॼادل مʱʵلف الأنʢʷة الʳʱارȄة عȘȄʛʡ ʧ هʚه الأدوات

  . حʙيʲة للʺʴل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني

 

                                            

 18/05سعʙاوȑ نʙيॽʢǼ ،ʛʺي حʧʽʶ، مقʨمات الʺʴل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني ॼʡقاً للȄʛʷʱع الʳʱارȑ الʜʳائȑʛ، القانʨن 1-
 ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼاحات للʨلة الʳة، مॽونʛʱؔارة الإلʳʱن الʨقان ʧʺʹʱʺد 14الʙة1، العॽة  ، ؗلॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴال

 .1141-1140، ص 2021
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 الʲʸل الʱʯارȏ الإلʙʯؒوني واقع إلʙʯؒوني -1

مʧ مقʨمات الʳʱارة  تॼادل العʺلॽات الʳʱارȄة دون اسʙʵʱام الʺʙʻʱʶات الʨرॽʀة إن 

نʗ، حʘʽ تʦʱ مʱʵلف عʺلॽات الॽʰع والʛʷاء والȘȄʨʶʱ إلʛʱؔونॽًا عʛʰ شȞॼة الإنʛʱ ، الإلʛʱؔونॽة

Ǽالإضافة إلى دفع وتʽʸʴل الأمʨال عȘȄʛʡ ʧ الȄʨʴʱل الإلʛʱؔوني، مʺا ʳǽعل الʺʴل 

 .1الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني مʴل شȞॼي ǽعʺل إلʛʱؔونॽًا لإتʺام هʚه الʱعاملات الʳʱارȄة

 الʲʸل الʱʯارȏ الإلʙʯؒوني مʸʯʱع افʙʯاضي  -2

  Ȍسائʨام الʙʵʱر واسعًا في اسʨʢة، خاصة تȄارʳʱة والǽادʸʱة الاقʢʷال الأنʳف مʛع

وॽʱȄح  ،الʨʻؔʱلʨجॽة، مʺا أفʛز نʺʢًا جʙيʙًا مʧ الʺʱʳʺعات، وهي الʺʱʳʺعات الافʛʱاضॽة

 ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰقاء عʱوني الالʛʱؔالإل ȑارʳʱل الʴʺدارة الȂاد وʛاضي للأفʛʱع الافʺʱʳʺال

لإلʛʱؔونॽة فʛصًا للʱفاوض وʛʡح الأسʯلة والʻقاش للʨصʨل إلى اتفاق حʨل وعʛʰ الʺʨاقع ا

 .ʸʵʷ2يالالʱعاقʙ الʻهائي دون ضʛورة الʨʸʴل 

 الفʙع الʰاني

 مʠʯلॺات الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 

إن نʳاح الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة يʢʱلʖ تʨفʛʽ بʯʽة آمʻة لʺʱʵلف الأʛʡاف الʱي تقʨم  

الʴʺاǽة للॽʰانات الإلʛʱؔونॽة وتعʜȄʜ الʲقة بʧʽ مʙʵʱʶمʽها  Ǽالʺعاملات الإلʛʱؔونॽة، فʹʺان

ʙخل الʺʛʷع ،تʶǽاهʦ في تʛȄʨʢ ما ʶǽʺى Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة واسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات مʧ الʨʢʱر

                                            

ي، الأصل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني، ماسʛʱ في القانʨن والʺقاولة والعقار 1- ʛؗʰة الʺॽɻلة العقار، نʨي، خ ʨؗاء الʺلʛهʜة الʺʡفا
ॽة، جامعة مʨلاȑ إسʺاعʽل، الʺغʛب،   .6، ص 2020والʱعʺʛʽ وعʺلॽات الʨʻʰك الʷʱارؗ

الʜʳائॽة للʺʴل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني، مʛؗʚة ماسʛʱ تʟʸʵ قانʨن جʻائي وعلʨم جʻائॽة، ؗلॽة عʸام جعلالي، الʴʺاǽة 2-
 .14، ص 2023الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ العȃʛي تʶॼي، تʶॼة، 
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ʚلʥ الʙفع  ،الʜʳائȑʛ لʛʱسॽخ الʺॼادȏ العامة الʺʱعلقة بʷʻاȋ الॽʀʨʱع والʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني وؗ

 .والإثॼات الإلʛʱؔوني

 الॻɾʦʯع الإلʙʯؒوني: أولا 

  ʙيʙʴʱح بʺʶي تʱة الॽʻقʱاءات الʛالإج ʧعة مʨʺʳأنه مǼ ونيʛʱؔع الإلॽʀʨʱف الʛعǽُ

شॽʸʵة مʙʸǽ ʧر عʻه هʚه الإجʛاءات وقʨʰله ʨʺʹʺǼن الʛʸʱف الʙʸǽ ȑʚر الॽʀʨʱع 

ه ʱʰاسʻʺǼ1،  ȑʛائʜʳع الʛʷʺخلال الʺادة  ،أما ال ʧفه مʛع ʙن  15/04فقʨالقان ʧم

إلʙʯؒوني مʙفقة أو مʙتʠॺة مʹॻًɿʠا بॻʮانات أخȎʙ تʯʴعʸل ʦؕسʻلة  بॻانات ȜʵǺل«:Ǽأنه

Ȗʻثʦ2»ت 

ومʧ هʚا الʱعǽ ʅȄʛلاحȎ أن وॽʣفة الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني هي عʺلॽة رȌȃ هȄʨة الʺʨقعة 

 .Ǽ3الʨثॽقة الʺʨقعة علʽها لʹʺان الʲقة والأمان بʧʽ الأʛʡاف الʺʱعاقʙة إلʛʱؔونॽًا

 ॻوني :اثانʙʯؒالإل Ȗيʗʶʯال 

 ʙʸقǽ ة ما وردʴه على صʙʽتأك ʟʱʵف عامل مʣʨع مʹǽ وني أنʛʱؔالإل ȘيʙʸʱالǼ

 ʧم Șقʴʱة للʻة آمॽʻلة فʽوس ʨه، فهॽوقع عل ʧا إلى مॽًʰʶه نʱʴوص Șʽثʨʱم للʙالʺق ʙʻʱʶʺالǼ

 .4صʴة الॽʀʨʱع أو الʺʛʴر

أما جهات الʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني أو مʕدȑ خʙمات الʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني فقʙ عʛفها 

شʝʳ «:على أنها 04- 15مʧ القانʨن  12في الفقʛة  2ل نʟ الʺادة الʺʛʷع مʧ خلا

 Ȏʙمات أخʗم خʗقǻ ʗفة وقʦصʦوني مʙʯؒإل Ȗيʗʶح شهادات تʹʸǺ مʦقǻ ȏʦʹعي أو معॻʮʟ
                                            

معي، أحʺʙ يʨسف عاشʨر، أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة على الʨسائل القانʨنॽة، الॼʢعة الأولى، دار الفʛؔ الʳا. د1-
 .105، ص 2017الإسʙʻȞرȄة، 

-2 ʦن رقʨرخ في  15/04قانʕ1م  ȑʛفॽɾ2015  دʙج رالع ،ʧʽʽونʛʱؔالإل Șيʙʸʱع والॽʀʨʱالǼ علقةʱʺالعامة ال ʙاعʨد القʙʴǽ
 .ॽɾ2015فȑʛ  20، صادر بʱارȄخ 6

، 11نʨنॽة والॽʶاسॽة، الʺʳلʙ ، مʳلة العلʨم القا"الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني ؗآلॽة لأمʧ وسلامة الʨفاء الʛقʺي"الॽاقʨت عʛعار، 3-
 .488، ص 2020، جامعة الإنʶان، الʜʳائʛ، 3العʙد 
-4  ،ʛȞȃʨأمال ب" ȑʛائʜʳني الʨام القانʤʻوني في الʛʱؔالإل Șيʙʸʱد "الʙة، العॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙلل ʛؔلة الʺفʳ3، م ،

 ʛائʜʳة، جامعة الॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽ212، ص 2018، 1كل. 
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تʹفي  ومʻه فإن الʙʸʱيȘ الإلʛʱؔوني هʲʺǼ ʨاǼة شهادات 1»في مʱال الʗʶʯيȖ الإلʙʯؒوني

 .مانعلى الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني الʲقة و الأ

 .الʗفع الإلʙʯؒوني :ثالʰا

أورد الʺʛʷع الʜʳائȑʛ مفهʨم وسʽلة الʙفع الإلʛʱؔوني ʨʺǼجʖ قانʨن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  

 ʦه ؗʺا يلي 05-18رقʻادسة مʶفع م«: في الʺادة الʗلة الʻكل وس ʙ عȂʙʵʯقا للॺʟ بها ʝخ

الʸعʦʸل Ǻه تʥȜʸ صاحʮها مʥ الॻɿام Ǻالʗفع عʥ قʙب أو عǺ ʥعʗ عʙʮ مʹʦʢمة 

ومʻه فإن الʙفع الإلʛʱؔوني هʨ عʺلॽة تȄʨʴل الأمʨال ثʺʻاً لʶلعة أو خʙمة  2»إلʙʯؒونॻة

  .ȄʛʢǼقة رقʺॽة Ǽاسʙʵʱام مʱʵلف الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة

 . الإثॺات الإلʙʯؒوني: Ǻعاار 

 ʙيʙل جȞر شʨهʣ ة أدت إلىॽونʛʱؔة الإلȄارʳʱها الʺعاملات الʱفʛي عʱرات الʨʢʱإن ال

، مʺا ساهʦ في ʣهʨر صʨر جʙيʙة مʧ أدلة الإثॼات الإلʛʱؔوني مʧ الʛʸاعات القانʨنॽة

وȃالʱالي تʙخل الʺʛʷع الʜʳائȑʛ لʦॽʤʻʱ هʚه  ،ي الʱؔاǼة والॽʀʨʱع الإلʛʱؔونʧʽʽالʺʲʺʱلة ف

ʦقهʨة حقǽوحʺا ʧʽعاملʱʺال ʧʽقة بʲال ʛʽفʨف تʙاتها بهॼقة إثȄʛʡة وॽونʛʱؔالʺعاملات الإل ،

 ʧȞʺǽ ʘʽونحʛʱؔات الإلॼالإث ʅȄʛة أنه ي تعॽونʛʱؔرات الإلʛʴʺالǼ ل أمام القʹاءʽلʙإقامة ال

أو الʛقʺॽة الʺʛʵʱʶجة مʧ وسائل الاتʸال الʙʴيʲة لإثॼات واقعة قانʨنॽة مʻʱازع علʽها أو 

 .3لʻفي وجʨدها

 

 

 

                                            

-1 ʦن رقʨ15/04قانȘجع سابʛم ،. 
-2  ʦن رقʨ18/05قانȘجع سابʛم ،. 
-3  ،ȑʛائʜʳاص الʵن الʨال القانʳوني في مʛʱؔات الإلॼة، الإثǽارك ماॼم ʧن الأعʺالبʨد وقانʨث في العقʨʴॼلة الʳم ،

 ʙلʳʺد 7الʙلة 2، العʷʻور، خʛاس لغॼɺ 627، ص 2022، جامعة. 



تنظيم التحول الرقمي للمقـاولة                                                الفصل الثاني  

 

38 
 

  الفʶل الʰاني

  تʹʤॻʢ الʦʲʯل الʙقʸي للʸقاولة 

يʲʺʱل الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ للʺقاولة الʵاصة في تقʦǽʙ خʙمة أو تقॽʻة جʙيʙة ؗإنʱاج سلعة 

 ȑʚة وتغǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة للॽة الأساس ʛؗʴʺولأن الʺقاولة هي ال ،ʙيʙاج جʱب إنʨأو أسل

خلȘ فʛص عʺل جʙيʙة، حʗʽʤ الʺʱʳʺع ȞʷǼل مʛʺʱʶ وتʺʻȞه مʧ تʨلʙʽ الʛʲوة مʧ خلال 

حǽُ ʘʽلاحȎ أن الʺقاولة الʵاصة تʶاهʦ في  ،Ǽاهʱʺام الʙولة الʜʳائȄʛة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي

تفʨق ونʳاح مʤʻʺات الأعʺال ʨؗنها تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات وتقʨم 

  .على الʛقʺʻة في جʺॽع نʷاʡاتها
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  الʖʲॺʸ الأول

 ʹʸقʙال ʛȂʙؒاصةتʳقاولة الʸة في ال 

تعʛف الʺقاولة على أنها الʺʳال الȑʚ تʺارس ॽɾه الأنʢʷة الاقʸʱادǽة في إʡار  

فهي الʺʛʴك الأساسي للॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة والʺقاولة مʛتʢॼة ʢʸʺǼلʧʽʴ الʙʳʱيʙ  ،قانʨني

 ȘȄʛʡ ʧع ȑادʸʱالاق ȋاʷʻال Ȍॽʷʻالعامل الأساسي في ت ʨؔار هʱى أن الابʻعʺǼ ؔارʱوالاب

 .سلعة أو أسلʨب إنʱاج جʙيʙ ؗإنʱاجتقʦǽʙ شيء أو تقॽʻة جʙيʙة 

  ʛاد الʸʱالاق ʨʴل نʨʴʱول على الʙع الʳا ما شʚانة الʺقاولة هȞم ʜȄʜه تعʻقʺي وم

الʵاصة ودعʺها للاعʱʺاد على تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʱي بʙورها تʶاهʦ في 

تʴقȘʽ الʨʴʱل الʛقʺي وتʲʺʱل هʚه الʺʕسʶات الʵاصة الʙʴيʲة في الʺʕسʶات الʻاشʯة 

  ).الʠʸلʔ الʰاني(والʺقاولة الʚاتॽة  )الʠʸلʔ الأول(

  الʠʸلʔ الأول

  ʓʸةالʭات الʹاشʴس 

تʻʰي الاقʸʱاد الʛقʺي مʛʡ ʧف الʙولة أدȐ إلى تॽʀʛة العʙيʙ مʧ الʷʻاʡات 

 ʘʽة حʯاشʻات الʶسʕʺقʺي الʛل الʨʴʱالǼ تʛي تأثʱات الʶسʕʺال ʦأه ʧاعات ومʢوالق

أصʗʴॼ مʧ أبʛز الʺʢʸلʴات تʙاولا في الʜʳائʛ نʛʤا لʺʶاهʺʱها في تȌॽʷʻ الاقʸʱاد 

ʱا الأساس يʚوعلى ه ʛة الʺعاصʯاشʻات الʶسʕʺه الʚم هʨق إلى مفهʛʢʱال ʦ)ع الأولʙالف( 

 .)الفʙع الʰاني(ومȐʙ مʶاهʺة الʨʴʱل الʛقʺي في تʨʢر نʷاȋ الʺʕسʶات الʻاشʯة 
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  الفʙع الأول

  مفهʦم الʓʸسʴات الʹاشʭة 

تعʛʰʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة الʨʺʻذج الأمʲل للȄʨʻʱع الاقʸʱادȑ في وقʻʱا الʴاضʨؗ ʛنها 

وعلॽه سʦʱʽ الʛʢʱق إلى الʺقʨʸد  ،في تॽʺʻة الॽʶʻج الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعيأداة فعالة 

  .)ثالʰاً (، وأهʺʱʽها )ثانॻاً (، ثʦ خʸائʸها )أولاً (Ǽالʺʕسʶات الʻاشʯة 

  الʸقʦʶد Ǻالʓʸسʴات الʹاشʭة: أولاً 

ॼة "start up"تعʛف الʺʕسʶات الʻاشʯة حʖʶ القامʨس الإنʳلʢʸʺǼ ȑʜʽلح  ʛؗʱʺال ،

ʧʽʱʺؗل ʧم" :start "لاق وʢة الانʛؔإلى ف ʛʽʷي تʱال"up "ا ʨʺʻي الʻي تعʱةلالʛؔللف ȑʛʲ1، 

 ʦهʻة مʯاشʻات الʶسʕʺال ʧʽʸʱʵʺوال ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙف العʛع ʙوقliricruis  فهاʛع ȑʚال

مʓسʴة إنʴانॻة ȂʙʵǺة تهʗف إلى خلȖ مʹʯج جʗيʗ أو خʗمة جʗيʗة في ʡل « Ǽأنها 

ʥʻقॻم الʗوف عʙʡ«،  هاʱفʛا عʺؗtisserand -barthole  »ة  هيǺة وشاʙؒʯʮة مʴسʓم

 .»بʗأت في الʢهʦر ʸؕا أنها غالॺاً ما تʸلʣ قȎʦ عاملة صغʙʻة العʗد

تلʣ الʓʸسʴات الفʹॻة الʗʮʸعة في مʱال « ؗʺا تعʛف الʺʕسʶات الʻاشʯة Ǽأنها  

ومʹه ʥȜʸǻ ، تؒʹʦلʦجॻات الإعلام والاتʶال، ومهʯʸها خلȖ وتȖȂʦʴ تؒʹʦلʦجॻات جʗيʗة

تعʃȂʙ الʓʸسʴة الʹاشʭة Ǻأنها تلʣ الʓʸسʴة أو الʙʵʸوع أو الʸʢʹʸة الॻانعة وحʗيʰة 

 .2»الʹʵأة مʦضʦعها مʹʱʯات ناǺعة عʥ فʙؒة جʗيʗة

مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ  11أما الʺʛʷع الʜʳائȑʛ فقʙ عʛّف الʺʕسʶة الʻاشʯة حʖʶ الʺادة 

 ʦرخ في  254-20رقʕʺ21ال  ʛʰʺʱʰة كل« على أنها  2020سʴسʓن  مʦخاضعة للقان

                                            

نʨال عȑʛʰ، الʺʕسʶات الʻاشʯة، سʽʰل في مʨاجهة الأزمة الاقʸʱادǽة، شلغʨم رحॽʺة، الʺقاولاتॽة والʺʕسʶات الʸغʛʽة 1-
 . 118، ص 2021والʺʨʱسʢة بʧʽ حॽʁقة الʨاقع القانʨني وآفاق اقʸʱادǽة واعʙة، الʜʳء الʲاني، الॼʢعة الأولى، 

-2  ،ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺة، الʻʽة أمʷانʵم ʙلʳʺن، الʨت القانʨلة صʳني، مʨي والقانʺॽʂار الʺفاʡد 8الإʙ1، الع ،
 ʅॽʢس ،ʧʽاغǼد ʧʽ771- 770، ص 2021، 2جامعة محمد الأم. 
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 ʙʸاوز عʱʯأن لا ي ʔʱȂو ȏʙائʚʱالها على  8الʸذج أعʦʸن ʗʸʯعǻ أن ʔʱǻ اʸؕ ،اتʦʹس

 1»مʹʱʯات أو خʗمات أو نʦʸذج أعʸال أو أȏ فʙؒة مʙؒʯʮة

مʧ  5كʺا تʛʢق الʺʛʷع الʜʳائȑʛ لʱعʅȄʛ الʺʕسʶة الʻاشʯة في مʹʺʨن الʺادة 

الʺʧʺʹʱ القانʨن الʨʱجʽهي حʨل الʘʴॼ العلʺي والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي ؗʺا  21-15القانʨن 

الʓʸسʴة الʯي تʯؒفل بʗʻʴʱʯ مʵارȂع الʖʲॺ الأساسي أو الॻʮʠʯقي أو تلʣ هي  « :يلي

ʙȂʦʠʯوال ʖʲॺة الʠʵأنǺ مʦي تقʯ2»ال. 

لى نʺʨذج أعʺال ومʻه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʕسʶات الʻاشʯة على أنها مʕسʶة ǽانعة تقʨم ع 

جʙيʙة قائʦ على الابʱؔار وقابل للʛȄʨʢʱ والʨʱسع، تǼ ʜʽʺʱالʺʵاʛʡة الʺʛتفعة الʱي ǽقابلها 

  . 3عʨائʙ ضʵʺة ʨȞǽن مʳال نʷاʡها الʱقॽʻات والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

  :خʶائʝ الʓʸسʴات الʹاشʭة :ثانॻًا

 : تʜʽʺʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ تʲʺʱل في 

 :حʗيʰة العهʗ مʓسʴات -أ

تʜʽʺʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة ʨȞǼنها مʕسʶات ǽافعة أمامها خॽارات إما الʨʢʱر والʨʴʱل  

ات ناجʴة أو إغلاق أبʨابها والʶʵارة ʛؗإلى ش . 

حʘʽ تʱʺʱع  ،الʛʶعة في الʨʺʻ مʧ أهʦ مʺʜʽات الʺʕسʶات الʻاشʯة: سʙعة الʹʦʸ - ب

ǼإمȞانॽة الارتقاء Ǽعʺلها الʳʱارʛʶǼ ȑعة أȑ زȄادة الإنʱاج والʺॽʰعات دون زȄادة الʱؔالʅॽ مʺا 

فالʺʕسʶات الʻاشʯة لا تقǼ ʛʸʱالʹʛورة على أرȃاح  ،يʕدȑ إلى نʺʨ هامʞ الأرȃاح لʙيها

ات قادرة على تʨلʙʽ أرȃاح هائلة ʛؗنها شʨȞǼ ʦʶʱة بل تʛʽنها صغʨؗ أفʹل . 

                                            

الʺʨافȘ  1442مʛʴم عام  27الʺʕرخ في  254- 20الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  2020الʙȄʛʳة الʛسʺॽة الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة 1-
 . 2020سʛʰʺʱʰ  15لـ 

الʺʧʺʹʱ القانʨن الʨʱجʽهي حʨل الʘʴॼ العلʺي  2015دʛʰʺʶǽ  30الʺʕرخ في  21-15القانʨن رقʦ مʧ  6الʺادة 2-
  71والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي، جʙȄʛة رسʺॽة، عʙد 

-3ʦॽاسʨات  مǽادʸʱلة الاقʳم ،ʛائʜʳقʺي في الʛاد الʸʱالاق ʙʽʶʳʱة لॽة ؗآلʯاشʻات الʶسʕʺة، الॽʺسʨاة الغʳاء، نʶॽروم
 .422ص  2023، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي، الʷلف، الʜʳائʛ، 1، العʙد  12ة الأعʺال، الʺʳلʙ الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدار 
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تعʙʺʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة على الإبʙاع والابʱؔار  :اد على الʦʹؒʯلʦجॻاالاعʸʯ -ج

ة تقʨم  ،حʘʽ تʱعلȞʷǼ Șل رئʶॽي Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا ،والʙʱفȘ الإلʛʱؔوني ʛؗأنها شǼ ʜʽʺʱفهي ت

حǽ ʘʽعȄʛʸ،  ʙʺʱةعأعʺالها الʳʱارȄة على أفؔار رائʙة وȂشॼاع لʴاجات الʨʶق ȄʛʢǼقة ذॽؗة و 

ات الʻاشʯة على ا ʛؗʷال ʨʶسʕخلال م ʧل مȄʨʺʱر على الʨʲم والعʙقʱوال ʨʺʻا للॽجʨلʨʻؔʱل

 .مʸʻات الإنʛʱنʗ ومʧ خلال الفʨز ʶʺǼاعʙة ودعʦ مʧ قʰل حاضʻات الأعʺال

تعʛف الʺʕسʶات الʻاشʯة Ǽأنها مʕسʶات  :مʓسʴات تʠʯلʔ تؒالʃॻ مʹʳفʷة -د

 ،تʢʱلʖ تؔالʅॽ صغʛʽة مقارنة Ǽالأرȃاح الʱي تʸʴʱل علʽها والʱي تأتي ȞʷǼل سȄʛع وفʳائي

 ʙʳة نʯاشʻات الʶسʕʺلة على الʲالأم ʦأه ʧومAmazon ،Appel ،Google1. 

ʰة :اثالʭات الʹاشʴسʓʸة الॻʸأه. 

ʯة تعʛʰʱ دعامة أساسॽة لʺʱʶقʰل أثʗʱʰ العʙيʙ مʧ الʙراسات أن الʺʕسʶات الʻاش 

فهي تʶاهʦ في  ،اقʸʱاد مʜدهʛ ومʙʱʶام على ؗل الʺȄʨʱʶات سʨاء مʴلॽة أو وॽʻʡة أو دولॽة

خلȘ فʛص لʧʽʶʴʱ حالة الاقʸʱادǽات الॽʻʡʨة وحالة الʺʱʳʺع، وذلʥ مʧ خلال أهʺʱʽها 

  :والʱي تʛʰز في

 .الʺال الȑʛʷॼ تʨلʙʽ وʣائف خاصة للॼʷاب مʧ خلال الاسʲʱʺار في رأس  -

 .تʴفʜʽ الإبʙاع للॼʷاب وخلȘ مʷارȄع مʱʵلفة -

 .تʴقȘʽ تʨʢر تʨʻؔلʨجي -

 .خلȘ الاقʸʱاد الʙʴيʘ وتʨفʛʽ الʱقॽʻات الʺʛؔʱʰة للʺʱʳʺع-

 .تʨسॽع نʢاق الʺʳʱʻات والʙʵمات الʛائʙة -

فهي وسʽلة لʛȄʨʢʱ الأنʢʷة القائʺة  ،تʧʽʶʴ وضع الʙولة في مʱʵلف الॽʻʸʱفات 

ॽʻقʱةعلى الʲيʙʴ1ات ال. 
                                            

-1 ʧʽأمʱي للʻʡʨوق الʙʻʸات، دراسة حالة الǽʙʴاف وتʙأه ،ʛائʜʳة في الʯاشʻات الʶسʕʺالله، إدارة ال ʙʰة عʛʽʺمة محمد، خʛح
الة أضʛار، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم  الاقʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أحʺʙ دراǽة، أدرار، عʧ الʢॼالة، ʻؗاك، وؗ

 .10-9، ص 2022- 2021في 
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  الفʙع الʰاني

 في تʙȂʦʠ نʵاȉ الʓʸسʴات الʹاشʭة مʴاهʸة الʦʲʯل الʙقʸي 

  ʛȄʨʢف تʙقʺي بهʛل الʨʴʱة للॽʻʡة وॽʳॽاتʛʱاس ʦار دول العالʛعلى غ ʛائʜʳال ʗوضع

ات الʨʺʻ الاقʸʱادȑ الʛقʺي لʺا  ʛؗʴم ʦأه ʧة مʯاشʻات الʶسʕʺال ʙي وتعʻʡʨاد الʸʱالاق

مʺا  ،تʴʺله مʧ أفؔار إبʙاॽɺة وسهʨلة الʱأقلʦ والʳʱاوب مع مʢʱلॼات العʨلʺة الاقʸʱادǽة

حʘʽ تʶعى  ،ʺام مʛʡ ʧف الʙولة الʜʳائȄʛة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺيʖ الاهʱلجعلها مʴل ج

وتʶهʽل  )أولاً (إلى تʨفʛʽ آلॽات الʙعʦ اللازمة عȘȄʛʡ ʧ تفعʽل حاضʻات أعʺال تʨʻؔلʨجॽة 

وتʻʰي الȘȄʨʶʱ  )ثانॻاً (عʺلॽات الॽʰع والʛʷاء عȘȄʛʡ ʧ إنʷاء مʨاقع إلʛʱؔونॽة لعʛض الʺʨʱʻج 

 .ً)ثالʰا(الإلʛʱؔوني 

 تفعʻل حاضʹات أعʸال تؒʹʦلʦجॻة: أولاً  

للʙʴيʘ عʧ نʳاح الʺʕسʶات الʻاشʯة وتʛقʱʽها لابʙ مʧ تʺȄʨلها خلال مʱʵلف الʺʛاحل  

 ʛʡالأ ʧم ʙيʙة العȄʛائʜʳولة الʙت الʛقʺي وفʛل الʨʴʱار الʡة وفي إʶسʕʺبها ال ʛʺي تʱال

 . قȘʽ الॽʺʻʱةلʺا لها مʧ أهʺॽة في تʴ ،القانʨنॽة لʙعʦ وتʺȄʨل أصʴاب الʺʕسʶات الʻاشʯة

 مʗلʦل حاضʹات الأعʸال الʦʹؒʯلʦجॻة -1

  ʧʽعʙʰʺى أفؔار الʻʰʱي تʱة الʯʽهة أو الهʳأنها الǼ ة الأعʺالʻحاض ʅȄʛتع ʧȞʺǽ

والʺॼادرʧȄ وتʨجهها لإنʱاج وتقʦǽʙ مʳʱʻات جʙيʙة أو لʛȄʨʢʱ سلع أو خʙمات قائʺة مʧ خلال 

 .2تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʻاسॼة لهʚه الʺʷارȄع والقائʺʧʽ علʽها

                                                                                                                                        

بʨعʙلة سارة، بʖʽʡ ʧ هǽʙات خʳǽʙة، الʺʕسʶات الʻاشʯة في ʣل الأزمات بʧʽ فʛص الʳʻاح وتǽʙʴات الفʷل، شلغʨم 1-
وآفاق اقʸʱادǽة واعʙة، الʜʳء الʲاني، الॼʢعة  بʧʽ حॽʁقة الʨاقع القانʨني: رحʺة، الʺقاولاتॽة والʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة

 .276، ص 2021الأولى، 
-2 ʙلʳʺاع، الʙلة الإبʳم ،ʛائʜʳد في الʨʷʻʺقʺي الʛل الʨʴʱال Șʽقʴة في تॽʻقʱة الʯاشʻات الʶسʕʺدور ال ،ʧيʙر الʨي نʻȄʛق
 .111، ص 2022، 3، جامعة الʜʳائʛ 1، العʙد 12
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أما حاضʻات الأعʺال الʨʻؔʱلʨجॽة فهي Ǽالॼʶʻة للʥʻʰ الʙولي مʢʸلح حʙيʛʽʷǽ ʘ إلى 

اكʷʱاف وسائل وʛʡق جʙيʙة مʧ خلال اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨماتॽة والاتʸال بʛؤȄة 

ॽɾʺا تقʙم خʙمات للʺʨاʧʽʻʡ، حǽ ʘʽعʛʰʱ الهʙف مʧ تأسʝॽ  ،زȄادة ؗفاءة وشفاॽɾة الʨȞʴمة

 ʨʢت ʨات هʻاضʴه الʚات هʳʱʻʺال ȘȄʨʶة وتॽونʛʱؔة الإلȄات والʺهارات الإدارȞॼʷال ʛȄ

  .والʙʵمات ذات الʢاǼع الابʱؔارȑ والإبʙاع عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام مʱʵلف الʨسائل الإلʛʱؔونॽة

  :أهʗاف حاضʹات الأعʸال الʦʹؒʯلʦجॻة -2

  :تʶعى حاضʻات الأعʺال الʨʻؔʱلʨجॽة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف تʲʺʱل ॽɾʺا يلي

-  ʛʽفʨت ʧʽʸʸʵʱʺال ʧة مȞॼخلال ش ʧع مȄارʷʺاب الʴة لأصॼاسʻʺال ʦعʙات الॽآل

  .والʺʷʱʶارʧȄ في مʱʵلف الʺॽاديʧ الإدارȄة والفॽʻة والʺعلʨماتॽة

تʶاعʙ الʴاضʻات ؗل الʳامعات والʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة للإسهام في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة  -

  .الʺʴلॽة الʺʙʱʶامة الʺʢॽʴة بها

لʸغʛʽة مʧ خلال احʱʹان وتȄʛʵج مॼادرات أكʛʲ واقॽɻة الʱقلʽل مʧ تعʛʲ الʺʷʻآت ا -

  .للʳʻاح

 .1اسʙʴʱاث مʳʱʻات وخʙمات جʙيʙة تلʰي احॽʱاجات الʨʶق والʺʱʻج الʺʴلي -

 .تʮʹي الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني: ثانॻاً 

تعʙʺʱ الʺʕسʶات الʻاشʯة على تʛوȄج وتȘȄʨʶ الʺʳʱʻات والʶلع على الʺʸʻات الʛقʺॽة  

  .الʙʴيʲة، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر نʨع جʙيʙ مʧ الʢǽ ȘȄʨʶʱلȘ علॽه مʢʸلح الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

 : الʸقʦʶد ǺالȖȂʦʴʯ الʙقʸي -1

الǽ ʦعʙ الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني أحʙ الʺفاʦॽʂ الʺعاصʛة الʱي أحʙثʗ تʨʢراً ملʣʨʴاً في ع

ǽعʛف الȘȄʨʶʱ الʛقʺي . الأعʺال، حǽ ʘʽعʙʺʱ على الأدوات والʨسائل الʺʨʢʱرة والʨʻؔʱلʨجॽة
                                            

ʺال الʨʻؔʱلʨجॽة ؗألॽة دعʦ ومʛافقة الʺʕسʶات الʻاشʯة في الʜʳائʛ سॽɻاً لʙʳʱيʙ جʺʽلة خʦǽʙ، علي مʙʰȞ، حاضʻات الأع 1-
 ʙلʳʺدارة الأعʺال، الȂاد وʸʱلة الاقʳامة، مʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙد 7أهʙة 1، العʻيʙʺى فارس، الʽʴǽ رʨʱؗʙجامعة ال ،

 ،ʛائʜʳ236- 235، ص 2023ال. 
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 ʧʽؔهلʱʶʺمات إلى الʙʵلع والʶال ȘȄʨʶʱعʺلة لʱʶʺة الॽʻقʱسائل الʨال ʧعة مʨʺʳعلى أنه م

 ʧة عʳاتʻص الʛغلال الفʱاسǼ ةʶسʕʺح للʺʶة، تॽʺة رقȞॼة أو شॽلة إعلامʽة وسʢاسʨب

Ȍॽʴʺات الʛʽة للإعلام  تغʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱفʹل الǼ ةʶسʕʺة الǽادʸʱارجي في اقʵاخلي والʙال

  .1والاتʸال

وتؔʺʧ الأهʺॽة الॼالغة للʺʕسʶة في تʻʰي الȘȄʨʶʱ الʛقʺي في عʛض مʳʱʻاتها في 

ʚلʥ الʨʱاصل  مʱʵلف أنʴاء العالʦ دون انقʢاع، مʺا يʨفʛ لها فʛصة أكʛʰ لʻʳي الأرȃاح، وؗ

اء وا ʛؗʷةالفعال مع الȞॼʷال ʛʰالإضافة إلى ؗفاءة الإعلان عǼ ،عةʛʶǼ ʧائȃʜل،  ʦʱي ʘʽح

 .2اسʙʵʱام عʛʸʻ الإثارة وجʚب الʺʙʵʱʶم للʺʨقع الإلʛʱؔوني

 :إنʵاء مʦاقع إلʙʯؒونॻة لعʙض الʦʯʹʸج -2

أولى خʨʢات إجʛاءات الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني هي تʦॽʺʸ مʨقع إلʛʱؔوني خاص  

حʘʽ تʶعى معʦʤ الʺʕسʶات الʻاشʯة إلى أن ʨȞǽن  ،Ǽالʺʕسʶة، وȄعʲʺǼ ʛʰʱاǼة مقʛ لها

الʺʨقع الإلʛʱؔوني ȑʨʱʴǽ على معلʨمات نافعة تʙفع الȃʜائʧ لȄʜارته والاسʱفادة مʻه وʻȃاء 

ʦقة بهॽائج . علاقات وثʱن Șʽقʴي أدت إلى تʱا الǽاʜʺال ʧم ʙيʙالع Șفي خل ʦساه ʛʽا الأخʚوه

ʴلف أنʱʵع والأعʺال في مȄارʷʺاب الʴة لأصॽضʛمʦاء العال.  

 ȘȄʨʶʱها في الʽعل ʙʺʱعǽ يʱسائل الʨال ʦأه ʧاعي مʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨم ʛʰʱكʺا تع

وما ʜʽʺǽ مʨاقع الʨʱاصل  ،الإلʛʱؔوني، وهʚا راجع للعʙد الʛʽʰؔ مʧ مʙʵʱʶمي هʚه الȞॼʷات

الاجʱʺاعي عʧ الʨسائل الأخȐʛ الॽʁȄʨʶʱة هʨ الاتʸال الفʨرȑ والʺॼاشʛ مع الȃʜائʧ، مع 

                                            

الʺʕسʶات وسʰل تفعʽله في ʣل تʨʢرات الʨʻؔʱلʨجॽا، قʛاءة في  جʺʽلة قادم، لامॽة ʡالة، الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في 1-
 ʙلʳʺة، الॽالʸة والاتॽراسات الإعلامʙلة الʳم ،ʦॽʂوالʺفا ʝد 2الأسʙ2، الع ʛائʜʳ35، ص 2022، 3، جامعة ال. 

 .37جʺʽلة قادم، لامॽة ʡالة، مʛجع نفʶه، ص 2-
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ʽʶʴʱال ʦاهʶǽ ة مʺاʯاشʻات الʶسʕʺة للʙيʙاء علاقات جʻالي بʱالȃالعʺلاء، و ʦمة دعʙفي خ ʧ

 .1في زȄادة الʺॽʰعات وتॽʺʻة الأعʺال الʳʱارȄة وتʧʽʶʴ صʨرة الʺʕسʶة الʻاشʯة

  ʰانيالʠʸلʔ ال

 الʸقاولة الʘاتॻة 

ǽ الʳʺح الʱالي فʱالȃع، وȄارʷʺاح الʳامل نʨع ʦأه ʧاع مʙؔار والإبʱالاب ʛʰʱع عॽسʨوت

الآفاق للॼʷاب نʨʴ العʺل الʺقاولات وتȌॽʶॼ إجʛاءات إنʷاء الʺʕسʶات الʵاصة ʱʵʺǼلف 

ʚا تقʦǽʙ الʙعʦ الʺالي لهʚه الفʯة ولهʚا الʨʻع مʧ الʷʻاȋ مʧ الأمʨر الʱي تقʨم  ،أنʨاعها، وؗ

الʙولة الʜʳائȄʛة على تॽʁʴقها بهʙف تʨʢر الاقʸʱادȑ، وفي ʣل الʨʴʱلات الʱي تعʛفها 

 الفʙع( ʛ في إʡار تʙʽʶʳ الʛقʺʻة، تʦ تʙʽʶʳ مʛʷوع القانʨن الʺʱعلǼ Șالʺقاولة الʚاتॽةالʜʳائ

بهʙف تʶهʽل الʨلʨج للॼʷاب للʨʶق ومʺارسة مʱʵلف الأنʢʷة الاقʸʱادǽة، خاصة  )الأول

 ).الفʙع الʰاني( تلʥ الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا والأنʢʷة الʛقʺॽة

  الفʙع الأول

 .مفهʦم الʸقاولة الʘاتॻة 

 ǽ رʨʢʱل الʣ في ʛʸة لعॼاكʨʺة والʙيʙʳع الॽاضʨʺال ʧة مॽاتʚم الʺقاولة الʨمفه ʛʰʱع

الʛقʺي الȑʚ شهʙه العالʦ والʜʳائʛ على وجه الʨʸʵص، وȃاعॼʱار نʤام الʺقاولة الʚاتॽة 

صॽغة جʙيʙة في الʺʨʤʻمة القانʨنॽة الʜʳائȄʛة، القائʺة على الʺॼادرة الفʛدǽة الʛʴة، والʱي 

يʢʱلʖ تعʅȄʛ ، العʺل وتʧʽʶʴ الأوضاع الاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽةتʶʺح ʵǼلȘ فʛص 

 .)ثانॻاً (وشʛوȋ اكʶʱاب صفة الʺقاول الʚاتي، وॽɾʺا تؔʺʧ أهʺʱʽه  )أولاً (تي الʚاقاول الʺ

 الʸقʦʶد Ǻالʸقاول الʘاتي: أولا

                                            

دوره في تʛȄʨʢ الʺʕسʶات الʻاشʯة، نʱائج تȘʽʰʢ الإدارة رشʙʽ فʛاح، مʦȄʛ فʽها خʛʽ، عʺار جॽɻعج، الʨʴʱل الʛقʺي و 1-
 .67، ص 2021الإلʛʱؔونॽة، مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة والاقʸʱادǽة، 
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ǽعʛʰʱ نʤام الʺقاول الʚاتي ʲʺǼاǼة حل لʺʷاكل ǼإمȞانها أن تʨقف وتعʛقل مʶار الفʛد  

نʨʴ الʺقاولاتॽة، حʘʽ أن هʚا الʤʻام ǽقʨم على اسʱقʢاب الؔفاءات وʛʡح مهارات وقʙرات 

وȄعʛف الʺقاول الʚاتي أنه ؗل شॽʰʡ ʟʵعي  ،الأفʛاد الʛاغʧʽʰ في الʙخʨل إلى عالʦ الأعʺال

لʷʻاʡات الʺʙʻرجة في قائʺة الʷʻاʡات الʺʕهلة للاسʱفادة مʧ القانʨن ǽقʨم Ǽʺʺارسة ا

 .1الأساسي للʺقاولة الʚاتॽة، وذلʸǼ ʥفة فʛدǽة

فالʺقاول ǽعʛف Ǽأنه الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم بȄʨʴʱل فʛؔة جʙيʙة أو اخʛʱاع إلى ابʱؔار  

ؗʺا ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺقاول على أنه ذلʥ  ،يʙʶʳʱ على أرض الʨاقع بهʙف تʴقȘʽ الȃʛح

الʟʵʷ الʺʙʰع والʺʛʽʶ لʺʕسʶة صغʛʽة ومʨʱسʢة ʶǽاهʦ بॼʶʻة ʛʽʰؗة في رأس مال 

 .2الʺʕسʶة وȄقʨم بʨʱجʽهها وحل مʷاكلها

وتॽʳʷع العʺل الʛʴ . مʲل هʚه الʺهارات الʺهॽʻة في إʡار رسʺي مʦʤʻ  و لإسʱغلال

 ʨخʙأجل ال ʧة مȄاءات الإدارʛل الإجʽهʶر وتʨʢة، خاصة مع تॽال الʺقاولاتʳل في م

 ʦن رقʨار القانʙإص ʦه الʺهارات، تʚل هʲʺاعʺة لʙمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔ23-22ت  Șعلʱʺال

 .Ǽ3الʤʻام الʺقاول الʚاتي وفʱح الʺʳال ودعʦ الʺʕسʶات الʱي أنʷأت وفȘ هʚا الʨʺʻذج

 شʙوȉ اكʴʯاب صفة الʸقاول الʘاتي :ثانॻا

الأساسي للʺقاول الʚاتي، نʸه الʺادة ثلاثة مʧ القانʨن رقʦ للاسʱفادة مʧ القانʨن  

، ȑʨʱʴǽ على شʛوʖʳǽ ȋ أن تʨʱفʛ في 4الʺʧʺʹʱ الʤʻام القانʨني للʺقاول الʚاتي 23/22

 :الʟʵʷ الॽʰʢعي، وهي

                                            

شعاع الʙراسات "، مʳلة 2022-2020العقاب ؗʺال، جهʨد الʜʳائʛ في مʳال تॽʀʛة الʺقاولاتॽة خلال الفʛʱة . د1-
 .19، ص 2023، الʜʳائʛ، 1، العʙد 7، الʺʳلʙ "الاقʸʱادǽة

الʨʳدȑ محمد علي، نʨʴ تʛȄʨʢ الʺقاولاتॽة مʧ خلال الʱعلʦॽ الʺقاولʧʽ، أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم 2-
 .22، ص 2015-2014الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 

 .20العقاب ؗʺال، مʛجع سابȘ، ص 3-
، دائʛة الʨʴॼث والʙراسات "حȄʛة الʺقاولة الʚاتॽة في ʣل مʻاخ الاسʲʱʺار في الʜʳائʛ"صالح الʺʨʷنʷي، قʙور بʨضॽاف، 4-

 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨد 8القانʙ1، الع ʛائʜʳق، جامعة الʨقʴة الॽ63، ص 2024، 1، ؗل. 
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ǽلاحȎ أنه لʦ يʦʱ تʙʴيʙ الʧʶ الأقʸى للاسʱفادة مʧ  :بلʦغ الʥʴ القانʦنॻة للعʸل -

 .هʚا الʤʻام، وȃالʱالي تʛك تʙʴيʙ عامل الʧʶ مفʨʱحًا

ا وفقًا للȂʙʵʯع أن - ًy ॻɿا مॻًʮʹأو أج ʙائʚʱالǺ ا ًy ॻɿة ومȂʙائʚة جॻʴʹج ʥن مʦȜǻ

الʺلاحȎ أنه تʦ اسॼʱعاد الʜʳائʧʽȄʛ الʺʧʽʺॽʁ في الʵارج مʧ  :والʤॻʢʹʯ الʴارȏ الʸفعʦل

 . الاسʱفادة مʧ نʤام الʺقاول الʚاتي

أن ʸǻارس نʵاʟًا مʗرجًا في قائʸة الʹʵاʟات الʓʸهلة للاسʯفادة مʥ القانʦن -

حʘʽ تʕدȑ الʷʻاʡات الʱي لا تʙʻرج ضʺʧ القائʺة الʺʙʴدة إلى  :الأساسي للʸقاول الʘاتي

 .1ا مʧ الاسʱفادة مʧ نʤام الʺقاول الʚاتياسॼʱعاد صاحʰه

  hًة :اثالॻاتʘقاولة الʸة الॻʸأه. 

ǽعʛʰʱ نʤام الʺقاول الʚاتي مʧ الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʳيʙة الʱي تʻʰʱاها الʜʳائʛ لاسʱغلال  

فʛؔة . الȞॼʷات الإلʛʱؔونॽة وتقॽʻات الʙʴيʲة والاسʱفادة مʧ الʺعارف الʱي ولʙتها الʨʲرة الʛقʺॽة

الʜʳائȑʛ، حʘʽ تʱʵلف عʧ  الȄʛʷʱعالʺقاولة الʚاتॽة جʙيʙة مʧ حʘʽ الȞʷل القانʨني في 

القʨاعʙ العامة للʱاجʛ شॽʰʡ ʟʵعي، ʨؗنه ملʜمًا Ǽالقʙʽ في الʳʶل الʳʱارʱʶǽ ،ȑلʜم أن 

ʨȞǽن له مʴل تʳارȑ مʱʶقل لʺʺارسة نʷاʡه، وفي حالة تʨقفه عʧ الʨفاء بʙيʨنه وȂعلان 

الʚاتي لا  افلاسه، يʦʱ الʜʳʴ على جʺॽع أمʨاله Ǽاسʻʲʱاء الॼعʠ مʻها، حʱى أن نʤام الʺقاول

 .ʱʺǽاز Ǽالاسʱقلالॽة وʱʶȄفʙʽ مʧ الʺعاملة الʱفʹʽلॽة الʺقʛرة قانʨنًا. يȘʰʢʻ علॽه هʚه الأحȞام

تʙʶʳʱ في نʤام الʺقاولة الʚاتॽة أهʺॽة اقʸʱادǽة دفعǼ ʗالʙولة إلى تʻʰي هʚا الʤʻام  

ʲقʺي، مʛاد الʸʱفة والاقʛاد الʺعʸʱعلى اق ʜؔتʛʺال ʙيʙʳاد الʸʱة الاقॼاكʨف مʙبه ʛȄʨʢل ت

 ʧʽعاملʱʺات وال ʛؗʷفادة الʱه اسʻوني، ومʛʱؔق الإلʨʶاتف والʨواله ʖȄʨقات الॽʰʢت

                                            

ʺقاول الʚاتي، الʙȄʛʳة ، يʧʺʹʱ القانʨن الأساسي لل2022دʛʰʺʶǽ  18، مʕرخ في 23-22مʧ قانʨن رقʦ  3الʺادة 1-
 .2022دʛʰʺʶǽ  19، مʕرخة في 85الʛسʺॽة، العʙد 
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الاقʸʱاديʧʽ الآخʧȄʛ مʧ خʙمات هʚه الفʯة، Ǽالإضافة إلى تॽʺʻة رؤوس الأمʨال الʸغʛʽة 

 .وتʴقȘʽ الأرȃاح

مʧ الأشȞال الʙʳيʙة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الʛʤوف تي الʚاقاول ǽعʙ نʤام الʺ كʺا 

جʱʺاॽɺة، حǽ ʘʽقʹي على الʢॼالة مʧ خلال دعʦ الʷʱغʽل الʚاتي، خاصة عʙʻ فʯة الا

 .1الॼʷاب

  يالفʙع الʰان

 الʴʯهॻلات الʦʹʸʸحة للʸقاول الʘاتي في إʟار الʦʲʯل الʙقʸي 

في وقʗ أصॼح ॽɾه الاقʸʱاد هʨ الʺॽʁاس الأفʹل لʅॽʻʸʱ الʙول تʜايʙت أهʺॽة  

الʙولة الʜʳائȄʛة بʻʰʱي اسʛʱاتॽʳॽة الʨʴʱل الʛقʺي وفʱح الʺʳال لفʯة الॼʷاب ورغʦ الابʱؔار مʺا 

أدȐ إلى الʴʱفʜʽ على تʻʰي نʤام الʺقاول الʚاتي وذلʻʺǼ ʥح تʶهॽلات تʳʷع هʚه الفʯة ʨؗنها 

 .لʺا تʱʺʱع Ǽه مʧ أفؔار غʛʽ مʱʶغلة والʺʷارȄع غʛʽ مʙʶʳة قʨة مقاولʱي 

الة  )أولاً ( على هʚا الأساس يʦʱ الʛʢʱق إلى امॽʱازات والʜʱامات الʺقاولالʚاتي ʨؗاء الʷنȂو

ثʦ إجʛاءات الʽʳʶʱل في الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول الʚاتي  )ثانॻاً (الॽʻʡʨة للʺقاول الʚاتي 

 ).ثالʰا(

 .الʸقاول الʘاتي امॻʯازات والʚʯامات :أولا

بهʙف تʦॽʤʻ الʷʻاʡات الʺقاولاتॽة الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا وتʛȄʛʴ روح الʺॼادرة ولʶʱهʽل  

 ʟة نȄʛائʜʳولة الʙفها الʛي تعʱة الॽʺقʛلات الʨʴʱل الʣ ق العʺل فيʨاب إلى سॼʷج الʨول

 ʦن رقʨق 23- 22القانʴال ʧعة مʨʺʳاتي على مʚن الأساسي للʺقاول الʨالقان ʧʺʹʱʺق الʨ

ؗʺا تʹʺʲʺǼ،  ʧاǼة امॽʱازات ʱʶǽفʙʽ مʻها الʺعʻي بهʚا القانʨن ألا وهʨ الʺقاول الʚاتي

 :مʨʺʳعة مʧ الالʜʱامات الʱي يʴʱʺلها وهي ؗالʱالي

                                            

، مʳلة العلʨم القانʨنॽة "23-22نʤام الʺقاولة الʚاتॽة وامॽʱازاته على ضʨء أحȞام القانʨن رقʦ "بʧ عʜوز فʴॽʱة،  1-
 ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱد 8والاجʙ3، الع ،ʛائʜʳلفة، الʳر، الʨان عاشȄ1074، ص 2023، جامعة ز. 



تنظيم التحول الرقمي للمقـاولة                                                الفصل الثاني  

 

50 
 

 الʘاتياول امॻʯازات الʸق -أ

الʺʧʺʹʱ الʤʻام القانʨني للʺقاول الʚاتي  23-22مʧ الʺʛسʨم  9حʙدت الʺادة  

 :1الامॽʱازات الʺʺʨʻحة له وهي

ǽفʛض الʤʻام الʺʴاسʰي على الʺʕسʶات  :مʣʴ الʸقاول الʘاتي لʲʸاسॺة مʠʴॺة -

أنه ǽعفى  إلا ،تʙوʧȄ مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات الʵاصة بها ؗالʺʜʽانॽة وحʶاب الʱʻائج وغʛʽه

ʥذل ʧة مʛʽغʸانات الॽؔة  ،الʢʶॼة مॽة مالॼاسʴم ʥʶʺة لʛʽغʸات الʡاʷʻع الʹʵت ʘʽح

-22الفقʛة الأولى مʧ القانʨن رقʦ  9قاول الʚاتي حʖʶ الʺادة هʚه الॽʶاسة ʱʶǽفʙʽ مʻها الʺ

 .الʺʧʺʹʱ القانʨن الأساسي للʺقاول الʚاتي وهʚا بهʙف تʴفʜʽه على الʺॼادرة الʚاتॽة 23

-  ȏارʱʯل الʱʴفي ال ʗʻالق ʥإلا أن : الإعفاء م ،ȑارʳʱل الʳʶفي ال ʙʽة القॽʺأه ʦرغ

 ʧاتي مʚأعفى الʺقاول ال ȑʛائʜʳع الʛʷʺالʺادة ال ʟʻب ʥوذل ،ȑارʳʱل الʳʶل في الʽʳʶʱال

9  ʦن رقʨالقان ʧة مॽانʲة الʛه  23-22الفقʹȄʨاتي وتعʚن الأساسي للʺقاول الʨالقان ʧʺʹʱʺال

 ʧة مʯاشʻات الʶسʕʺاء الॼɺأ ʠॽɿʵف تʙة بهॽاتʚي للʺقاولة الʻʡʨل الʳʶل في الʽʳʶʱب

ʧʽʽاتʚال ʧʽالʺقاولǼ عانةʱ2خلال الاس . 

- ʥفادة مʯليالاسʻʷي تفʮȂʙام ضʢن:  ʦعائʙال ʦلي أهʽʹفʱي الʰȄʛʹام الʤʻال ʛʰʱعǽ

لفʯة الॼʷاب، إلا أن القانʨن الʺʧʺʹʱ الʤʻام الأساسي للʺقاول الʚاتي لʙʴǽ ʦد نʨع هʚا 

 ʖائʛʹدفعها لإدارة ال ʖاجʨال ʖʶʻال ʘʽح ʧاءات ولا مʛالإج ʘʽح ʧلي لا مʽʹفʱام الʤʻال

ʖ أشار للʺقاولة الʚاتॽة  24-22ن قانʨن الʺالॽة ، إلا أ3أو الʨعاء الʵاضع للʹʛائ

والأشʵاص الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ هʚا الʤʻام وهʦ الʺȞلفʨن ǼالʹॼȄʛة الʚيʴǽ ʧققʨن رقʦ أعʺال لا 

 .4دج 5000000يʳʱاوز مʰلغ 

                                            

 . الʺʧʺʹʱ القانʨن الأساسي للʺقاول الʚاتي، مʛجع سابȘ 23-22مʧ قانʨن رقʦ  9الʺادة 1-
 .1079بʧ عʜوز فʴॽʱة، مʛجع سابȘ، ص 2-
-3ȋ ،افॽضʨور بʙق.ʴص د، صال ،Șجع سابʛي، مʷنʨʷʺ161ل. 
 .1080بʧ عʜوز فʴॽʱة، مʛجع سابȘ، ص 4-
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-  ȏارʱت ʣʹاب بʴح حʯف:  ʧة مʵʶك نʨʻʰال ȋʛʱʷت ȑارʳاب تʶح حʱأجل ف ʧم

الʳʶل الʳʱارȑ وȃاعॼʱار الʺقاول الʚاتي معفى مʧ القǼ ʙʽالʳʶل الʳʱارȞǽ ȑفي تقʢǼ ʦǽʙاقة 

والاسʱفادة مʧ مʜاǽاها خاصة الاسʱفادة  1الʺقاول الʚاتي للʥʻʰ لفʱح هʚا الʨʻع مʧ الʶʴاǼات

 .ॼɻʸ2ةمʧ عائʙات تʙʸيʛ الʙʵمات الʛقʺॽة Ǽالعʺلة ال

 23-22مʧ القانʨن رقʦ  7تʟʻ الʺادة  :إمȜانॻة مʚاولة الʹʵاȉ مʥ الʚʹʸل -

ʥȜʸǻ للʸقاول الʘاتي أن ʤॻɿǻ «:الʺʧʺʹʱ الʤʻام الأساسي للʺقاول الʚاتي على ما يلي

ة ʙؕʯʵل مʸاءات عʷه أو في فʯل إقامʲه في مʟاʵاتي على 3»نʚع الʺقاول الॽʳʷʱȃو ،

الʺʛʷع أخʛج مʴل الإقامة الॽʸʵʷة أو العائلॽة الʱي يʜاول مʜاولة نʷاʡه مʧ الʗʽʰ فإن 

 ʧاجʺة عʻن الʨيʙاد الʙم سʙها في حالة عʽعل ʜʳʴال ʧȞʺǽ يʱال الʨالأم ʧه مʡاʷها نʽف

 .4مʺارسة الʷʻاȋ، عʝȞ الʺʶاكʧ الأخȐʛ الʱي لا ʦॽʁǽ فʽها

 الʘاتيʸقاول الʚʯامات ال - ب

  ʦن رقʨن ا 23- 22وفقا للقانʨالقان ʧʺʹʱʺا الʺǼ مʜʱاتي فإنه يلʚلأساسي للʺقاول ال

 :يلي

-  ʛʽاعي لغʺʱة الʹʺان الاجʯʽه Ȑʙح لȄʛʸʱي والʰȄʛʹال ʅȄʛعʱال ʦل على رقʨʸʴال

 .الأجʛاء

-  ȘȄʛʡ ʧة أو عʶسʕʺال Ȑʙاتي لʚي للʺقاول الʻʡʨل الʳʶل في الʽʳʶʱال ʖلʡ اعʙإي

 .الʺʸʻة الʛقʺॽة للʺقاول الʚاتي

يʨمًا ابʙʱاء مʧ تارȄخ  30الʹʛائʖ في أجل  الȄʛʸʱح Ǽالʨجʨد لȐʙ مʸالح -

 .الʨʸʴل على ʢǼاقة الʺقاول الʚاتي

                                            

-1 ȋ ،افॽضʨور بʙص .ق ،Șجع سابʛي، مʷنʨʷʺ161د، صالح ل. 
 .1080بʧ عʜوز فʴॽʱة، مʛجع سابȘ، ص  2-
 .، الʺʧʺʹʱ القانʨن الاساسي للʺقاول الʚاتي، مʛجع ساب23Ș-22مʧ قانʨن رقʦ  7الʺادة 3-
 .1080بʧ عʜوز فʴॽʱة، مʛجع سابȘ، ص 4-
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الة  - ʨؗال Ȑʙل ʖائʛʹة إدارة الʴلʸف مʛʡ ʧلʺة مʶا مȄًʨʻة سȄاع شهادة إدارʙإي

 ʧد مʙʴʺذج الʨʺʻال ʖʶح Șقʴʺال ȑʨʻʶالأعʺال ال ʦرق ʧʺʹʱاتي تʚة للʺقاولة الॽʻʡʨال

ʖائʛʹة العامة للȄʛيʙʺف الʛʡ. 

الȄʛʸʱح لȐʙ الʺʸالح الॼʳائॽة بʛقʦ الأعʺال وتʙʶيʙ الʺʴʱʶقات ذات الʸلة ॼʡقًا  -

 .للȄʛʷʱع والʦॽʤʻʱ الॼʳائʧʽʽ الʺعʺʨل بها في إʡار مʺارسة نʷاʡاته

الʽʳʶʱل في سʳل تʳارȑ إذا تʳاوز رقʦ الأعʺال الȑʨʻʶ الʺʙʴد عȘȄʛʡ ʧ الȄʛʷʱع  -

  .1الʺعʺʨل Ǽه لʺʙة ثلاث سʨʻات مʱʱالॽة

ॻاتي :اثانʘقاول الʸة للॻʹʟʦالة ال ʦؕاء الʵإن . 

تʴاول الʜʳائʛ رسʦ خارʡة ȘȄʛʡ لʺʛʷوع تʨʴلها الʛقʺي نʛًʤا لقʨة الʱغʛʽʽ الʙʴǽ ȑʚثه 

وفي إʡار هʚه الʨʴʱلات، تʶعى الʙولة إلى الʻهʨض Ǽالاقʸʱاد  ،ثقاॽًɾا، تॽًʺॽʤʻا وتʷغʽلॽًا

ʴفʜʽ الॼʷاب وȂعʢائهʦ ضʺانات الʻʡʨي مʧ خلال الʨʵض في تȃʛʳة الʺقاولة الʚاتॽة وت

 .قانʨنॽة

الة الॽʻʡʨة للʺقاولة الʚاتي،   ʨؗاء الʷخلال إن ʧاقع مʨعلى أرض ال ʛا الأمʚه ʙʶʳʱȄو

والʱي هي مʕسʶة عʺʨمॽة ذات الʢاǼع إدارȑ مʨضʨع تʗʴ وصاǽة الʨزʛȄ الʺȞلف Ǽاقʸʱاد 

ʶʺف إلى الʙي تهʱة، والʛغʸʺات ال ʛؗʷة والʯاشʻات ال ʛؗʷفة والʛالʺع ʦॽʤʻة في تʙاع

الأنʢʷة الاقʸʱادǽة الʙʳيʙة، لاسॽʺا في مʳال الʛقʺʻة، وتعʜȄʜ روح الʺॼادرة مʧ خلال 

تʶهʽل وصʨل الॼʷاب إلى العʺل الʛʴ وتॽʳʷعهʦ على الانʙماج في الاقʸʱاد الʛسʺي 

  .2للॼلاد

  

 

                                            

-1 ʧاد مʨʺ13إلى  10ال  ʦن رقʨقان ʧ23- 22مȘجع سابʛاتي، مʚن الأساسي للʺقاول الʨالقان ʧʺʹʱʺال ،. 
-2ȌǼاʛسʺي على الʛقع الʨʺلاع على الʡالا ʦاتي، تʚة للʺقاول الॽʻʡʨالة ال ʨؗال :https://ww.anae.dz 
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  إجʙاءات الʻʱʴʯل في الʱʴل الʟʦʹي للʸقاول الʘاتي: ثالʰا

مʺارسة الʷʻاʡات الʺʙرجة ضʺʧ قائʺة الʷʻاʡات الʺʕهلة ʧȞʺǽ للأشʵاص الॽɻॽʰʢة 

للاسʱفادة مʧ القانʨن الأساسي للʺقاول الʚاتي أن ʳʶǽلʨا في الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول الʚاتي 

  .كʺا ʧȞʺǽ الʖʢʷ مʧ الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول الʚاتي. عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽالإجʛاءات اللازمة

  :ʘاتيالʻʱʴʯل في الʱʴل الʟʦʹي للʸقاولة ال -أ

في حʧʽ اسʨʱفى الʟʵʷ الॽʰʢعي الʛʷوȋ الʺʨʸʻص علʽها لاكʶʱاب صفة الʺقاول 

  :الʚاتي، يʦʱ تʽʳʶله في الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول الʚاتي وذلʥ عʛʰ مʛاحل هي

الة الॽʻʡʨة للʺقاول  - ʨؗال Ȑʙاتي لʚي للʺقاول الʻʡʨل الʳʶل في الʽʳʶʱال ʖلʡ اعʙإي

  .للʺقاولة الʚاتيالʚاتي أو عȘȄʛʡ ʧ الʺʸʻة الʛقʺॽة 

تقʡ ʦǽʙلʖ الʽʳʶʱل في الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول الʚاتي في أجل أقʸاه ثلاثة أǽام  -

  .ابʙʱاء مʧ تارȄخ إيʙاعه

الʨʸʴل على ʢǼاقة الʺقاولة الʚاتي الʱي تʴʺل رقʦ تʽʳʶل وʻʡي وحʙʽ في الʳʶل  -

الة الॽʻʡʨة للʺقاول الʚاتي أو اسʛʵʱاج الʳʶل ا ʨؗال Ȑʨʱʶي على مʻʡʨاص الʵي الʻʡʨل

  .Ǽ1الʺقاولة الʚاتي إلʛʱؔونॽا مʧ خلال الʺʸʻة الʛقʺॽة للʺقاولة الʚاتي

  :الʔʠʵ مʥ الʱʴل الʟʦʹي للʸقاول الʘاتي - ب

نʟ الʺʛʷع الʜʳائȑʛ على إمȞانॽة الʖʢʷ مʧ الʳʶل الʻʡʨي للʺقاولة الʚاتي في 

  :حالات أدرجʗ على سʽʰل الʛʸʴ مʻها

-  ʦʱاتي يʚالʺقاول ال ʧم ʖلʡ اتي أوʚة للʺقاولة الॽʻʡʨالة ال ʨؗال Ȑʨʱʶاعه على مʙإي

  .إلʛʱؔونॽا عȘȄʛʡ ʧ الʺʸʻة الʛقʺॽة

                                            

-1 ʙلʳʺة، الॽʺǽراسات الأكادʙة للʲاحॼلة الʳم ،ȑʛائʜʳن الʨاتي في القانʚاث صفة الʺقاول الʙʴʱاس ʧة، عʛʽʤة نʜعʨ11ب ،
ʜ الʳامعي مʽلة، الʜʳائʛ، 1العʙد  ʛؗʺ573، ص 2024، ال. 



تنظيم التحول الرقمي للمقـاولة                                                الفصل الثاني  

 

54 
 

-  ʦॽʤʻʱوفقا لل ȑʨʻʶالأعʺال ال ʦرق ʙاوز حʳالأعʺال خلال أو ت ʦقʛح بȄʛʸʱم الʙع

والȄʛʷʱع الʺعʺʨل بهʺا خلال ثلاث سʨʻات الʺʨالॽة للʽʳʶʱل في الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول 

 .الʚاتي

في حالة وفاة ، أو مانع قʹائي أو قانʨني ʨʴǽل دون مʺارسة هʚا الʷʻاȋوجʨد  -

 .الʺقاول الʚاتي

الة الॽʻʡʨة في أجل  ʨؗف الʛʡ ʧاتي مʚلغ الʺقاول الʰي ʖʢʷة الॽعʺلǼ امॽʁال ʙعȃ15و 

ل مʧ مʸالح الʹʛائʖ، هʯʽة الʹʺان الاجʱʺاعي،  يʨمًا مʧ تارȄخ قʛار الʖʢʷ، وؗ

وȃالʱالي ǽفقʙ ؗل الامॽʱازات  ي،وȂلغاء ʢǼاقة الʺقاول الʚات والʺʕسʶة الॽؔʻʰة الʺعॽʻة،

 .الʺʺʨʻحة له

يʨمًا لȐʙ الʺʸالح  30إلا أن الʺقاول الʚاتي له الȘʴ في تقʡ ʦǽʙعʧ في أجل  

الʺʸʱʵة للʨزʛȄ الʺȞلف Ǽالʺʕسʶات الʻاشʯة وȂعادة الʽʳʶʱل في الʳʶل الʻʡʨي للʺقاول 

ʖʢʷاب الॼإزالة أس ʙعǼ اتيʚ1ال. 

  الʖʲॺʸ الʰاني

  تǻʗʲات رقʸʹة الʸقاولة الʳاصة 

Ǽالʛغʦ مʧ أن الʨʴʱل الʛقʺي ǽعʙ مفʱاح نʳاح الʺʕسʶة Ǽالاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا 

فاءة مʣʨفʽها وفعالॽة  الʺعلʨمات والاتʸالات الʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ واقع الʺʕسʶات وؗ

Ǽالإضافة إلى تʨسॽع نʢاق الʨʶق الʱي تʱلاقى فʽها الأʛʡاف الʺʱعاقʙة  ،بʱʽʻها الॽʱʴʱة الʱقॽʻة

ʙعǼ ʧع،  ʧم ʨلʵǽ ل لاʨʴʱا الʚإلا أن ه ،ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ هاʛʰانات عॽʰادل الॼت ʦʱي ʘʽح

 .الʺʵاʛʡ الʱي تʛتȌॼ أساساً ʨʸʵǼصॽة الʱعاقʙ والʨسائل الʺʱʶعʺلة فʽها

 ة لʺا ʶǽʺى Ǽالقʛصʻة الإلʛʱؔونॽةحʘʽ أصʗʴॼ الॽʰانات والʺعॽʢات الॽʸʵʷة معʛض

ومʧ أجل عʙم الإضʛار ʸʺǼالح الʺʱʶهلʧʽؔ في الʯʽʰة الʛقʺॽة أقʛت  )الʠʸلʔ الأول(

                                            

 .575- 574بʨعʜة نʛʽʤة، مʛجع سابȘ، ص 1-
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ʲʺǼاǼة  )الإعلان والإعلام الإلʛʱؔونʧʽʽ(الȄʛʷʱعات قʨاعʙ وقائॽة للʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني، 

  ).لʠʸلʔ الʰانيا( ضʨاȌǼ مʺارسة الʺقاولة الʛقʺॽة

  الʠʸلʔ الأول

  حʸاǻة الॻʮانات والʸعॻʠات الॻʶʳʵة مʥ القʙصʹة 

أدʣ Ȑهʨر الأسʨاق الʛقʺॽة إلى تʻʰي نʨع جʙيʙ مʧ الʷʻاʡات ذات الʸلة Ǽالʳʱارة 

 ʧاً هائلاً م ّ̋ ؗ ȑʨʱʴة تॽماتʨة ومعلॽانॽب ʙاعʨق ʧʺʹʱة تॽʺة رقʯʽب Șة إلى خلॽونʛʱؔالإل

الʺʵاʛʡ والاعʙʱاءات الʻاتʳة  ، والʱي بʙورها مʙʴدة مʧ)الفʙع الأول( الʺعॽʢات الॽʸʵʷة 

أن  إلا ، ) الفʙع الʰاني (عʧ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والأنʤʺة الʙʳيʙة الʺعʙʺʱة في هʚه الʯʽʰة 

 ).الفʙع الʰالʖ( تʴقȘʽ الأمان في الأعʺال الإلʛʱؔونॽة يॼقى أهʦ ما تʶعى إلॽه الʺʕسʶات 

  الفʙع الأول

 .الʸقʦʶد Ǻالॻʮانات والʸعॻʠات الॻʶʳʵة 

تعʛف الॽʰانات Ǽأنها ؗل ما ʧȞʺǽ تʻȄʜʵه ومعالʱʳه وتʨلʙʽه ونقله بʨاسʢة تقॽʻة  

الʺعلʨمات ؗالأرقام والʛʴوف والʛمʨز الʺʢلʨب إدخالها إلى الʴاسʖ لॽقʨم Ǽإنʱاج الʺعلʨمات 

 .1الʺʢلȃʨة

أما الॽʰانات ذات الʢاǼع الʸʵʷي تعʛف Ǽأنها الॽʰانات الʱي تʱعلǼ Șالॽʴاة الʵاصة  

لʱي تʦʱ معالʱʳها أو إرسالها أو نقلها عȘȄʛʡ ʧ شȞॼات الاتʸال أو عʛʰ الʺʨاقع للفʛد ا

 .2الإلʛʱؔونॽة

عʛّفʗ الʺادة الأولى مʧ اتفاॽʀة الاتʴاد الإفȄʛقي الʵاصॼأمʧ الفʹاء الإلʛʱؔوني  

أȏ معلʦمات مʶʯلة ॻʮʟ ʝʳʵǺعي مʗʲد « وحʺاǽة الॽʰانات ذات الʢاǼع الʸʵʷي أنها 
                                            

جʨهʛ قʨادرȑ صامʗ، الʹʨاȌǼ القانʨنॽة لʺعالʳة الॽʰانات الॽʸʵʷة إلʛʱؔونॽًا، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة الʺقارنة، 1-
 ʙلʳʺد 6الʙلف، 2، العʷعلي، الʨب ʧة بॼʽʶة، جامعة حॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽ468، ص 2020، ؗل. 

-2ǽحʺا ،ʧʽاسॽم الʙلة، مقʷʻة، جامعة خॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴلة الʳوني، مʛʱؔالإل ʙفي العق ʥهلʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰة ال
 ʙلʳʺد 10الʙاف، 2، العॽضʨ1065، ص 2023، جامعة محمد ب. 
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Ǻ ʗيʗʲʯه أو قابل للʯȂʦد لهʗʲم ʙʰأو أك ʗه أو عامل واحʯȂʦه ʤالإشارة إلى رقǺ ʙاشॺل مȜʵ

 .1»الॻɹॻʮʠة أو الʦȜॻʴلʦجॻة أو الʘهʹॻة أو الاقʶʯادǻة أو الʰقاॻɼة أو الاجʸʯاॻɸة

مʧ القانʨن  9أما الʺʛʷع الʜʳائȑʛ عʛّف الʺعॽʢات ذات الʢاǼع الʸʵʷي في الʺادة  

 ʦع  07-18رقǼاʢات ذات الॽʢة الʺعʳال معالʳفي م ʧʽʽعॽʰʢاص الʵة الأشǽاʺʴǼ Șعلʱʺال

الʸعॻʠات ذات الʠاǺع الʶʳʵي ؕل معلʦمة Ǻغʞ الʹʙʢ عʥ دعامʯها «:الʸʵʷي أنها

مʯعلقة ʝʳʵǺ معʙف أو قابل للʯعʙف علॻه والʵʸار إلॻه الʝʳʵ الʸعʹي ʶǺفة مॺاشʙة 

ʸॻة لا سʙاشॺم ʙʻخاصةأو غ ʙة عʹاصʗأو ع ʙʶʹأو ع ʃȂʙعʯال ʤع إلى رقʦجʙالǺ ه  اʯȂʦبه

الʗʮنॻة أو الفʦȂʚʻلʦجॻة أو الॻʹʻʱة أو الʦʻʮمȂʙʯة أو الʹفॻʴة أو الاقʶʯادǻة أو الʰقاॻɼة أو 

 .الاجʸʯاॻɸة الʝʳʵ الʸعʹي، ؕل شॻʮʟ ʝʳعي

إن ، ومʻه ف2»..تʦؒن الʸعॻʠات ذات الʠاǺع الʶʳʵي الʯʸعلقة Ǻه مʦضʦع معالʱة 

 ʜʽʺʱي تʱقʺي، والʛال الʳʺد في الʛاصة للفʵاة الॽʴالǼ Șعلʱة هي ؗل ما يॽʸʵʷانات الॽʰال

  .Ǽالʨʸʵصॽة وتʨʱʶجʖ تʨفʛʽ الʴʺاǽة والأمʧ في الʯʽʰة الʛقʺॽة

  الفʙع الʰاني

 .الʳʸاʙʟ الʸهʗدة لأمʥ الॻʮانات والʸعॻʠات الॻʶʳʵة 

ساهʦ الʨʴʱل الʛقʺي بʛȄʨʢʱ عالʦ الأعʺال ȞʷǼل ملȍʨʴ، إلى أن تʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽا  

الʙʴيʲة في الʺʕسʶات والإنʱقال إلى الأسلʨب الإلʛʱؔوني والإنʱاج الʛقʺي قʴǽ ʙقȘ أضʛارًا 

 ،)أولا(ولعل أبʛز هʚه الʺʵاʛʡ تʲʺʱل في القʛصʻة الإلʛʱؔونॽة . Ǽالغة Ǽالأفʛاد والʺʕسʶات

 ʙي تعʱها الʽلة علʳʶʺمات الʨانات والʺعلॽʰع الॽʺʳǼ ʖلاعʱة والॽʺقʛة الʜاق الأجهʛʱة اخǼاʲʺǼ

 .)ثانॻا ( مʛʡ ʧف أشʵاص لʙيهʦ خʛʰة واسعة في بʛامج الʴاسʨب

                                            

عȑʨʢ عʙʰ الʺالʥ، تʗʴ إشʛاف حʶاǽه سامॽه، الॽʰانات الॽʸʵʷة في مʨاجهة الʨʶق الʛقʺي، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة 1-
 )ʻف جص( ʙلʳʺد 9، الʙ2، الع ،ʛائʜʳداس الʛمʨة، بʛقʨب ʙʺ146، ص 2023، جامعة أح. 

الॽʰʢعʧʽʽ في مʳال  الأشʵاص، الʺʱعلʴǼ Șʺاǽة 2018جʨان  10، الʺʕرخ في 07-18القانʨن رقʦ مʧ  3الʺادة  2-
 .34العʙد  ،الʜʳائȄʛة للʳʺهʨرȄة الʛسʺॽة الʸʵʷي، الʙȄʛʳة الʢاǼعمعالʳة الʺعॽʢات ذات 
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 .القʙصʹة الإلʙʯؒونॻة: أولا

  ʗلʲʺل عام تȞʷȃالات، وʳʺلف الʱʵة في مʲيʙح ȋأنʺا Șفي خل ʦقʺي ساهʛل الʨʴʱال

ʢفق ʛʸʱقǽ ʦر لʨʢʱا الʚع، إلى أن هʺʱʳʺات الʯلف فʱʵها مʻفادت مʱات اسॽابʳǽعلى في إ

بل خلȘ نʨع جʙيʙ مʧ الʛʳائʢǽ ʦلȘ علʽها مʢʸلح الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة  ،هʚه الإʳǽابॽات

 . ʶلʰي للʱقॽʻة الʺعلʨماتॽةالʻاتʳة مʧ الاسʙʵʱام ال

مʧ أبʛز الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة القʛصʻة الإلʛʱؔونॽة الʱي تُعʛف Ǽأنها عʺلॽة اخʛʱاق 

ʛʳُ̋م على شȞॼات الʴاسʨب مʧ قʰل  لأجهʜة الʴاسʨب أو الʺʨاقع عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ، وال

الإلʛʱؔونॽة،  القʨانʧʽ تʷʺل جȄʛʺة القʛصʻةو مʱʻهȞي ،مʛʱʵقي الأنʤʺة والʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة

مʲل الʙخʨل غʛʽ الʺʛʸح Ǽه، الإتلاف، الʱلاعǼ ʖالʶʻخ، أو إعادة الʛʷʻ للॽʰانات 

 .1والʺعلʨمات الʺʨجʨدة على مʨقع ما أو حʶاب خاص أو نʤام معلʨماتي

ومʻه فإن الॽʰانات والʺعॽʢات الॽʸʵʷة معʛضة لʺʲل هʚه الʺʵاʛʡ، ولعل أبʛزها  

للʺعॽʢات الॽʸʵʷة الʻاتʳة عʧ الʙخʨل والॼقاء غʛʽ هي جȄʛʺة الاسʱعʺال غʛʽ الʺʛʷوع 

 . 2الʺʛʷوع إلى الʤʻام الʺعلʨماتي واسʱعʺال الʺعॽʢات ȄʛʢǼقة غʛʽ قانʨنॽة

القانʨن رقʦ  و لعل أبʛزهاقʨانʧʽ لʺʴارȃة مʲل هʚه الʛʳائʦ،  سʧالʺʛʷع الʜʳائȑʛ إلا أن 

الʺʱعلʴǼ Șʺاǽة الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ في مʳال معالʳة الʺعॽʢات ذات الʢاǼع  07-18

مʻه Ǽالʝॼʴ مʧ سʧʽʱʻ إلى خʺʝ سʨʻات أو  60الʸʵʷي، حǽُ ʘʽعاقʖ حʖʶ الʺادة 

                                            

دحʨ نʴاة، أولاد علي فاʡʺة، جȄʛʺة القʛصʻة الإلʛʱؔونॽة في تȄʛʷع الʜʳائʛ، مʛؗʚة ماسʛʱ ، تʟʸʵ قانʨن جʻائي 1- 
 .9و  10، ص 2022-2021وعلʨم جʻائॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة غʛداǽة، 

-2 ʛʳة الʴافȞار مʡة في إॽʸʵʷانات الॽʰة الǽة، حʺاʺȄʛؗ ȑʛʽʵالǼ ة محمد عليʙȄن دوʨالقان Șة وفॽماتʨة الʺعلʺȄ18-07 ،
، ص 2022- 2021مʛؗʚة ماسʛʱ تʟʸʵ قانʨن جʻائي، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة، 

44. 
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ديʻار جʜائȑʛ لؔل مʧ سʺح لأشʵاص غʛʽ مʕهلǼ500,000  ʧʽغʛامة مالॽة قʙ تʸل إلى 

 .ʢ1اǼع الʸʵʷيǼالʨلʨج إلى معॽʢات ذات ال

 .أشʳاص القʙصʹة الإلʙʯؒونॻة: ثانॻا

القʛصʻة الإلʛʱؔونॽة هي اخʛʱاق لأجهʜة الʴاسʨب عʛʰ شȞॼة الإنʛʱنʗ وȄقʨم بهʚه  

 Șلʢǽُ ،بʨاسʴامج الʛة واسعة في بʛʰخ ʦيهʙاص لʵالأش ʧعة مʨʺʳأو م ʟʵة شॽالعʺل

وقʛاصʻة مʛʱʴفʨن  ،Hakersعلʽهʦ القʛاصʻة الإلʛʱؔونʨʽن وهʦ مʻʸفʨن Ǽقʛاصʻة هʨاة 

Crackers أ  

 Hakers: الهاكʙز -أ

 ʧف مʙن الهʨؗ ،اةʨأو اله ʧʽئʙʱʰʺالǼ ةॽونʛʱؔة الإلʻصʛال القʳز في مʛة الهاكʯف فʛتُع

 ."مʛʱʵق "اخʛʱاقهʦ للأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة هʨ الʱعلʦ أو الʶʱلॽة، إلى أن الॽʺʶʱة تॼقى سلॽʰة 

 Crackersالʙؒاكʙز   - ب

هʨ ألا و وهʦ الʺʛʱʵقʨن الʺʛʱʴفʨن الʚيʧ يʙخلʨن للʨʴاسʖʽ بهʙف معʧʽ واضح 

تʙʴيʘ الʹʛر على أنʤʺة الʺعلʨمات وعلى الʻʸاعات ǽʹفʨن إلى مʵادعʨن تʲʺʱل 

والʱلاعʖ في الʺʕسʶات الʺالॽة وحʶاǼات الʺʸارف إضافة إلى  الأمʨالجʛائʺهʦ في 

 .2إلى إǽقاع الʹʛر ʶǼلامة بلʙ آخʛلʸالح بلʙ أجʰʻي تهʙف  Ǽأعʺالجʨاسǽ ʝॽقʨمʨن 

 .الاعʗʯاءات الأجʹॻʮة الʦاقعة على الॻʮانات الॻʶʳʵة  :ثالʰا 

عʛف الأفʛاد نʨع جʙيʙ مʧ الʺعاملات في الʯʽʰة الʛقʺॽة حʘʽ تʢʱلʖ الهʯʽات مهʺا 

كان ॽʰʡعʱها عامة أو خاصة الʱي ǽعامل معها الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني أن ǽقʙم بॽاناته 

                                            

الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة الأشʵاص الॽʰʢعʧʽʽ في مʳال معالʳة الʺعॽʢات ذات الʢاǼع  07- 18مʧ القانʨن  60الʺادة  1-
Șجع سابʛي، مʸʵʷال. 

-2  ʛʽفʷʱر، الʨʸʻم ȑة، داودʜʺح ȌǼاʛةمॽة ؗألॽونʛʱؔة الإلʻصʛالق ʧة مॽʺقʛفات الʻʸʺة الǽاʺʴم  ،لʨق والعلʨقʴلة الʳم
 ʙلʳʺلة، الʷʻة، جامعة خॽاسॽʶد 1الʙ1، الع ،ʛائʜʳون، الʙخل ʧارت، ابॽة، جامعة تॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽ2023، ؗل ،

 .36- 35 ص



تنظيم التحول الرقمي للمقـاولة                                                الفصل الثاني  

 

59 
 

ʸʴة للॽʸʵʷال ʥهʱʻاءات تʙʱواع ʛʡاʵʺضة لʛة مʺا جعلها عʻʽمة أو سلعة معʙل على خʨ

 :الॽʴاة الʵاصة، أبʛزها

 الʸʱع والʥȂʚʳʯ غʙʻ الʙʵʸوع للॻʮانات  -أ

عʙم الʺʛʷوॽɺة للॽʰانات الॽʸʵʷة في أسالʖʽ الʨʸʴل علʽها ومʹʺʨنها ة ʲʺʱل صفت

 .سʖʰ مʛʷوعوجʺعها دون مʨافقة صاحʰها أو معالʱʳها والʱعامل بها دون 

مʧ أهʦ الʺॼادȏ  :الإفʵاء غʙʻ الʙʵʸوع للॻʮانات الॻʶʳʵة وȀساءة اسʗʳʯامها  - ب

الʺʛȞسة قانʨنًا لʴʺاǽة الॽʴاة الʵاصة للأفʛاد عʙم الإفʷاء عʧ الʺعॽʢات الॽʸʵʷة إلى أن 

الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني ǽقʨم Ǽالإفʸاح عʧ هʱȄʨه وȂعʢاء بॽاناته الॽʸʵʷة أثʻاء معاملʱه في 

ʽʰوعالʛʷم ʛʽغ ʛها أمʽعل ʛʢॽʶʺل الʰق ʧائها مʷفȂة وॽʺقʛة الʯ. 

الʸعالʱة الإلʙʯؒونॻة للॻʮانات الॻʶʳʵة دون تʙخʝॻ أو تʱاوز غʙض  -ج

يʲʺʱل الاعʙʱاء على الॽʰانات الॽʸʵʷة مʧ الأʛʡاف القائʺة على معالʱʳها في  :الʸعالʱة

حالة مʺارسة ذلʥ دون تʛخʟॽ أو تʳاوز الʸلاحॽات الʺʛخʸة لهʦ أو عʙم الʱقǼ ʙʽالغاǽة 

 .الʺʙʴودة مʧ الʺعالʳة

لا شʥ أن الهʙف مʧ إتلاف الॽʰانات  :إتلاف الॻʮانات الॻʶʳʵة والʯلاعʔ بها -د

ʧة مॽʸʵʷه  الʚل هʲʺʱمات وتʨالʺعل ʖاحʸǼ رʛʹاق الʴال ʨه ʧʽʽونʛʱؔالإل ʧʽمʛʳʺل الʰق

معلʨمات وهʺॽة أو تʜوʛȄها أو تعʙيلها ʨʸǼرة غǼ  ʛʽإضافةالأضʛار في الʱلاعʖ بها 

 .1مʛʷوعة

ʖالʰع الʙالف  

 الʙسائل الʯقʹॻة الʸعʗʸʯة في أمʥ الॻʮانات والʸعॻʠات الॻʶʳʵة 

الʨʳسʶة واخʛʱاق  ،انʛʷʱت الʛʳائʦ الإلʛʱؔونॽة ʛʲȞǼة في الʯʽʰة الʛقʺॽة ؗالقʛصʻة 

لابʙ مʧ وضع آلॽات تقॽʻة فعّالة لʺʴارȃة مʲل هʚه الاعʙʱاءات  ، لʚاالॽʰانات الॽʸʵʷة

                                            

 .289- 287سابȘ، ص  أكʨʶم ॽɺلام رشʙʽة، مʛجع 1 -
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وتʨفʛʽ الأمʧ والأمان في العالʦ الʛقʺي، يʜداد أهʺॽة Ǽالॼʶʻة للأفʛاد والʺʕسʶات الʵاصة 

وعلॽه، تʦ اسʙʴʱاث وسائل تقॽʻة  ،ان الأساسॽة والȄʨʽʴة في قʢاع الأعʺالكʨنها مʧ الأرؗ

لʴʺاǽة أمʧ الأعʺال الإلʛʱؔونॽة والॽʰانات ذات الʢاǼع الʸʵʷي عȘȄʛʡ ʧ الʛʰمॽʳات 

، إضافة إلى جʙران )ثانॻاً (، والʷʱفʛʽ الإلʛʱؔوني )أولاً (الʺʹادة للاعʙʱاءات الإلʛʱؔونॽة 

ʙʳالǼ فʛعǽ ة، أو ماǽاʺʴة الȄارʻاً (ران الʰثال(.  

 الʙʮمॻʱات الʷʸادة للاعʗʯاءات الإلʙʯؒونॻة : أولا

. مʧ أهʦ الʨسائل الʱي تقʨم ʨʺǼاجهة وتȑʙʸ الʱهʙيʙات الأمॽʻة للʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة

تعʺل هʚه الʛʰمॽʳات على اكʷʱاف وتʙمʛʽ الʛʰامج الʲʽʰʵة الʺʨʱاجʙة في ذاكʛة الʴاسʖ أو 

 .تʽʺʴل هʚه الʛʰامج مʧ خلال الأجهʜة الʺॽʢॽʴة أو عʛʰ الȞॼʷاتوسائȌ الʧȄʜʵʱ، وتʺʻع 

 ʳات للقʹاء على الॽʳمʛام بʙʵʱاسǼ اءاتʙʱع الاعʻا تعʺل على مʺؗ ʨʶةسspybot-

search Destroy  اضʛʱاع ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ ʧيʙʱقاف الʺعǽإǼ حʺʶي تʱات الॽʳمʛʰوال

حʜʽ آمʧ على الʴاسʖ لʨضع ، وʛȃمॽʳات لإنʷاء X-Ne professionnelوتʴلʽل الॽʰانات

Ǽالإضافة إلى ذلʥ، تʨجʙ بʛمॽʳات تقʨم ʷȞǼف الʛʰامج الʲʽʰʵة والقʹاء . الॽʰانات الʶʴاسة

 .Kaspersky Internet security1 علʽها، وأبʛزها الʛʰمॽʳات الʛوسॽة

 الʵʯفʙʻ الإلʙʯؒوني : ثانॻا

. والʺعॽʢات الʺعالʳة آلॽاً ʙʵʱʶǽم الʷʱفʛʽ الإلʛʱؔوني ʨؗسʽلة فॽʻة لʴʺاǽة الॽʰانات 

ǽُعʛف أنه عʺلॽة تȄʨʴل الʛسالة مʧ صʨرتها العادǽة إلى أرقام أو رمʨز غʛʽ مفهʨمة 

وȄُعʛف الʷʱفʛʽ في الإنʛʱنǼ،  ʗاسʙʵʱام مفاتॽح وʛʡُق حʶابॽة لا ʧȞʺǽ للآخʧȄʛ فهʺها

ʛت هʚه ، أȑ أنه ǽقʨم Ǽإخفاء الʺعلʨمة في أساس بॽاناتها، حʘʽ إذا ʣه"الʷʱفʢʸʺǼ"ʛʽلح 

                                            

الʱي تʨاجه الʺʕسʶة ووسائل الأمʧ الʨاجʖ اعʱʺادها، مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة، الʺʵاʛʡ الالʛʱؔونॽة بʨالغʨل هارون، 1 -
 ʙلʳʺد ، 10الʙ316- 315 ص ص 2الع. 
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الॽʰانات تॼقى غʛʽ مفهʨمة ولا تعʛʰ عʧ فʨʴاها الॽʁॽʁʴة، مʺا ʶǽاعʙ في حʺاǽة الॽʰانات 

 . 1والʺعॽʢات الॽʸʵʷة

 الʗʱران الʹارȂة :ثالʰا

تُعʛف ʙʳǼران الʴʺاǽة، وهي ॼɺارة عʧ بʛمॽʳات خاصة تʨضع بʧʽ الȞॼʷة الʙاخلॽة  

الʺʙʵʱʶمʧʽ الʵارجʧʽʽ مʧ الʙخʨل إلى تعʺل على مʻع ، للʺʕسʶة وʧʽȃ الȞॼʷات الʵارجॽة

، مʺا ʶǽʺح بʨضع حʙ للقʛصʻة الʛقʺॽة 2الȞॼʷات الʵاصة، وتʺʻع الغȃʛاء مʧ اخʛʱاقها

  .والʱعȑʙ الإلʛʱؔوني على الॽʰانات والʺعॽʢات الॽʸʵʷة

  الʠʸلʔ الʰاني

 .ضʦاȊǺ مʸارسة الʸقاولة الʳاصة 

حʗʽʤ الʺقاولة الʛقʺॽة ȞʺǼانة جʨهȄʛة في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، فالعʙيʙ مʧ الʺعاملات  

الإلʛʱؔونॽة الʱي أفʛزتها الʯʽʰة الʛقʺॽة للʺʱʶهلؔات الإلʛʱؔونॽة غʛʽت الȄʛʷॼة للأفʹل، ؗʺا 

 ʦسʛة تॽونʛʱؔاقع إلʨاء مʷخلال إن ʧم ʥالأعʺال، وذل ʛشʕم ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶأنها ت

ولʚلʥ، لʳأت الʺقاولة الʛقʺॽة  ،ʛʱؔونॽة مʛحلة الʺعاملة الʳʱارȄة الإلʛʱؔونॽةللʺʱʶهلؔات الإل

، مع احʛʱام رॼɼات )الفʙع الأول(إلى إنʱاج الإعلان الإلʛʱؔوني لȘȄʨʶʱ الʶلع والʙʵمات، 

الʺʱʶهلʥ في اقʻʱاء هʚه الʺʳʱʻات وفقاً لʺا يʨʱافȘ مع احॽʱاجاته الاسʱهلاكॽة عʧ ؗل وعي 

 ȘȄʛʡ ʧة عǽوني، ودراʛʱؔاني(الإعلام الإلʰع الʙالف(  

  

  

  

                                            

قانʨنॽة، ؗلॽة الʴقʨق بلʧʽʶʴ حʺʜة، الʴʺاǽة الʜʳائॽة للʺʙʻʱʶ الإلʛʱؔوني، أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في العلʨم، تʟʸʵ علʨم 1-
 .121، ص 2020-2019والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة جॽلالي الॽاʝǼ، سȑʙʽ بلॼɻاس، 

 .116بʨالغʨل هارون، مʛجع سابȘ، ص 2-
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  الفʙع الأول

 الإعلان الإلʙʯؒوني 

ǽعʛʰʱ الإعلان الإلʛʱؔوني مʧ أبʛز اهʱʺامات الʺʕسʶات الʵاصة في الʯʽʰة الʛقʺॽة،  

حǽ ʘʽقʨم على تʛȄʨʢ وتʧʽʶʴ الȘȄʨʶʱ، وهʲʺǼ ʨاǼة جʨهʛ الʨʹʴر الإلʛʱؔوني للʺقاولة 

، )ثانॻا(، ومʱʵلف صʨره )أولاً (لʺقʨʸد Ǽالإعلان الإلʛʱؔوني لʚا سʦʱʽ الʛʢʱق إلى ا. الʛقʺॽة

  )ثالʰاً (إضافة إلى شʛوȋ وضʨاȌǼ الॽʁام Ǽالإعلان الإلʛʱؔوني 

 الʸقʦʶد Ǻالإعلان الإلʙʯؒوني :أولاً 

  ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ ʘʽاصة، حʵات الʶسʕʺة في الʛʲȞǼ ونيʛʱؔالإعلان الإل ʛʷʱان

 ،مʕشʛات نʳاح الأعʺال الإلʛʱؔونॽة، فهʨ وسʽلة تȌȃʛ بʧʽ الॼائع والʺȑʛʱʷ في العالʦ الʛقʺي

 ʗʴعة تʨضʨʺمات الʨالʺعل ʧعة مʨʺʳف الإعلان على أنه مʛعॽُɾ ،فʙة الهॽناح ʧأما م

لʺʳʱʻات ذات الॽʰʢعة الإعلانॽة الʱي تهʙف إلى دفع تʛʸف الʳʺهʨر والʺʱعلقة Ǽا

 .الʺʸʱفʧʽʴ إلى شʛائها

وفي Ǽعʠ الأحॽان ʶǽاهʦ الإعلان الإلʛʱؔوني في الʣʨائف الॽʁȄʨʶʱة ॽʣʨؗفة الॽʰع 

ومʻه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الإعلان الإلʛʱؔوني على أنه حʺلات دعائॽة  ،ʛʳʺǼ1د الʻقʛ على أǽقʨنة

قائʺة على شȞॼة الإنʛʱنʗ مʲȞفة في الʺʨاقع الʙعائॽة الʺʸʸʵة Ǽالإعلانات والʺʨاقع 

 . 2الإلʛʱؔونॽة الʺʷهʨرة على شȞل صʨر ورسائل وȂشارات بǽʙȄʛة

ॻوني :اثانʙʯؒر الإعلان الإلʦص 

ǽأخʚ الإعلان الإلʛʱؔوني عʛʰ الإنʛʱنʗ أنʺاȋ مʱʵلفة تʻʱاسʖ مع الʱقॽʻات الʺॼʱعة  

ʗنʛʱالإن ʛʰج عʱʻʺض الʛلع . 

                                            

الʜʳائENIE  ،ʛدراسة حالة مʕسʶة : عʙʰ القادر قʛش، عائʷة بʨعامʛ، دور الإعلان الإلʛʱؔوني في اتʵاذ قʛار الʛʷاء1-
، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة، 12العʙد " دفاتʛ اقʸʱادǽة"مʳلة 
 .270-269، ص 2016

-2ǽʙʻق ʦॽʂاʛإب ʛعامʳ ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺعة الأولى، دار الॼʢوني، الʛʱؔ187، ص 2015لي، الإعلام الإل. 
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 :الإعلانات الإلʙʯؒونॻة عʙʮ الʦʸاقع الإلʙʯؒونॻة -أ

  ʧʺʹʱت ʖȄʨات الʴلفة في صفʱʵالاً مȞأش ʚي تأخʱة الॽة الإعلانʡʛل في الأشʲʺʱت

ʳʱʻها، والإعلان الفاصلة الʱي تʤهȞʷǼ ʛل مفاجئ على صʨرة أو شعار لʺʕسʶة ما أو م

ʛإلى آخ ʧʽح ʧة مʴفʸال . 

 :الإعلان الإلʙʯؒوني عʙʮ الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني - ب

 ʥهلʱʶʺعلى ال ʛʽأثʱة في الʴاجʻوسائل الإعلان ال ʦأه ʧم،  ʙوني قʛʱؔالإل ʙȄʛʰال

 ȍفاʴلل ʧʽؔهلʱʶʺاصل مع الʨʱمة ما أو الʙج أو خʱʻاء مʛعلى ش ʘʴل الإعلان في الʲʺʱي

 .1على ولائهʦ لʺʱʻج أو خʙمة الʺʕسʶة الʵاصة

 شʙوȉ وضʦاȊǺ الإعلان الإلʙʯؒوني : ثالʰا

ʹʺان ǽُعʛʰʱ الإعلان الإلʛʱؔوني عʺلॽة حʶاسة تȘʰʶ عʺلॽة إبʛام العقʙ الاسʱهلاكي ول

حʺاǽة الʺʱʶهلؔة الإلʛʱؔونॽة لابʙ مʧ تʨفʛ شʛوȋ خاصة Ǽالإعلان والʙʸʱيȘ أمام الإعلان 

 . لʺا له مʧ أضʛار تلǼ Șʴالʺʱʶهلؔة الإلʛʱؔونॽة ،الإلʛʱؔوني الʺʹلل

 شʙوȉ الإعلان الإلʙʯؒوني -أ

حʘʽ  ،تʲʺʱل في صʴة بॽانات الʶلع والʙʵمات وعʙم إخفاء الॽʁʴقة والالʜʱام Ǽالʙʸق 

ǽعʛʰʱ وصف الʶلعة أو الʙʵمة Ǽأسلʨب ȑʨʱʴǽ على بॽانات غʛʽ صʴॽʴة أو Ǽالإعلان عʻها 

وتʛتȌॼ صʴة ونʜاهة الإعلان الʳʱارǼ ȑاللغة  ،2إعلاناً مʹللاً عʧ الأعʺال الʺʨʤʴرة قانʨناً 

أن الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة تʨفʛ إمȞانॽة  إلا ،فغالॼاً ما تʱʶعʺل Ǽاللغة الإنʳلȄʜʽة ،الʺʱʶعʺلة ॽɾه

 .3اخॽʱار اللغة

                                            

-1ʰق ʥهلʱʶʺإعلام الǼ امʜʱوز، الالʛʽة فॽن، قالʨقان ʟʸʵم، تʨراه في العلʨʱؗʙل شهادة الʽʻوحة لʛʡوني، أʛʱؔالإل ʙعاقʱل ال
 .2014، ص 2024كلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة مʨلʨد معʺȑʛ، تȑʜʽ وزو، 

ʷǼايʛ عʙʰ الله الʶʺارȑ، عʨاʡف زرارة، جʨارب حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ أشȞال الإعلان الʺʤلل، مʳلة الॼاحʘ للʙراسات 2-
 . 1141، ص 2021، جامعة الʷارقة، 9، العʙد 8ادॽʺǽة، الʺʳلʙ الأك
 .329أكʨʶم، علام رشʙʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 3-
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 .خʙʠ الإعلان الإلʙʯؒوني الʷʸلل والؒاذب - ب

تقʨم Ǽعʠ الʺʕسʶات الʵاصة Ǽإلʴاق أضʛار على الʺʱʶهلؔة الإلʛʱؔونॽة وتأثʛʽ سلॼاً  

على إرادتها عȘȄʛʡ ʧ الإعلان الإلʛʱؔوني الؔاذب والʺʹلل وȃقʙʸ الإعلان الʺʹلل أنه 

ن الȑʚ مʧ شأنه خʙاع الʺʱʶهلʥ أو ʧȞʺǽ أن يʕدȑ إلى ذلʥ بʻʽʺا الإعلان الؔاذب الإعلا

مʺا يʕدǼ ȑالʺʱʶهلʥ إلى الʨقʨع في  ،يʲʺʱل في الإعلانات الʺʻʺʹʱة لॽʰانات غʛʽ حॽʁॽʁة

  .1الʙʵاع مʺا يʱعلǼ Șعʻاصʛ أو وصف جʨهȑʛ للʺʱʻج

الʙʴǽ ȑʚد الʛʷوȋ  378  13مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  56لهʚا الʙʸد تʟʻ الʺادة 

تʸʹع ؕل معلʦمة أو إشهار ؕاذب مʥ شأنها « والॽɿॽؔات الʺʱعلقة Ǽإعلام الʺʱʶهلʥ على أنه 

ʣهلʯʴʸال ʥفي ذه ʛॺاث لʗإح« . 

  الفʙع الʰاني

 الإعلام الإلʙʯؒوني 

ॽة مʱʵلف أنʱʢʷها الʳʱارȄة ʛʱؗوȄج الʺʳʱʻات تʺارس الʺقاولة الʵاصة في الʯʽʰة الʛقʺ 

ʛʽاهʺʳال الʸوسائل الات ʧلة مʽوس ʨوني، فهʛʱؔالإعلام الإل ȘȄʛʡ ʧمات عʙʵوعلى  ،وال

، والقʨاعʙ العامة لʺʺارسة الإعلام )أولا(هʚا الأساس يʦʱ الʛʢʱق لʺفهʨم الإعلام الإلʛʱؔوني 

 . )ثانॻا(الإلʛʱؔوني 

 .ʙونيمفهʦم الإعلام الالʯؒ: أولا

أصʗʴॼ الʱعاملات القائʺة بʧʽ الʺʕسʶات الʵاصة والʺʱʶهلʧʽؔ تʦʱ عʛʰ الفʹاء 

نʛʤاً لʨؔن الʺʱʶهلʥ  ،الʛقʺي دون الʨʹʴر الʸʵʷي في ʣل تʜايʙ حʦʳ الȘȄʨʶʱ الʛقʺي

ثʦ سʧ قʨاعʙ الʜʱام الʺʨرد الإلʛʱؔوني Ǽإعلام  ،الإلʛʱؔونॽة ʛʡفاً ضॽɻفاً في العلاقة الʱعاقǽʙة

الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني ॽʁʴǼقة الʺʱʻج أو مʴل العقʙ، وضȌॼ نʷاȋ الʺقاولة الʵاصة الʛقʺॽة 

 . مʧ خلال الالʜʱام Ǽالإعلام الإلʛʱؔوني

                                            

 .334أكʨʶم، علام رشʙʽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص 1-
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 الʸقʦʶد Ǻالإعلام الإلʙʯؒوني -أ

 ʱؔرد الإلʨʺم الʜʱيل ʘʽح ،ʙعاقʱعلى ال Șام سابʜʱأنه الǼ فʛعǽ حॽʴʸالإعلام الǼ ونيʛ

والʙقȞǼ Șʽافة الʺعلʨمات الʨʳهȄʛة والॽʰانات الʵاصة Ǽالʶلع أو الʙʵمات مʴل الʱعاقʨؗ ،ʙنها 

ʙعاقʱعلى ال ʥهلʱʶʺال Ȑʙة لॽʶॽئʛة الʲاعॼام على  ،الʙالإقǼ ارʛق ʥهلʱʶʺال ʚʵʱفعلى أساسها ي

 .1الʱعاقʙ أو عʙم الʱعاقʙ بʻاء على إرادته الʛʴة

 03-09الʜʳائȑʛ على الالʜʱام Ǽإعلام الʺʱʶهلʨʺǼ ʥجʖ القانʨن وقʙ نʟ الʺʛʷع 

ʔʱǻ على ؕل « :تʟʻحʘʽ  ،مʻه 17الʺʱعلʴǼ Șʺاǽة الʺʱʶهلʥ وقʺع الغʞ في الʺادة 

مʗʯخل أن ǻعلʤ الʯʴʸهلȜǺ ʣل الʸعلʦمات الʯʸعلقة Ǻالʯʹʸج الʷǻ ȏʘعه للاسʯهلاك بʦاسʠة 

 2»...الʦسʤ أو Ǻأȏ وسʻلة أخȎʙ مʹاسॺة

الʙʴǽ ȑʚد  378-13الاعلام الالʛʱؔوني في الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ إلى ؗʺا أشار  

ʥهلʱʶʺإعلام الǼ علقةʱʺات الॽɿॽؔوال ȋوʛʷالʺادة  ،ال ʟʻت ʘʽة  3حʛعلى أنه 15الفق: » 

كل معلʦمة مʯعلقة Ǻالʯʹʸج مʦجهة للʯʴʸهلʣ على ʠǺاقة أو أȏ وثॻقة ʸǺا في ذلʣ الʙʠق 

 .3»مʥ خلال الاتʶال الʵفهي الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة أو

 .أهॻʸة الإعلام الإلʙʯؒوني - ب

تʳʱلى أهʺʱʽه ʨؗنه ʶǽاهʦ بʨʱفʛʽ الʴʺاǽة للʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني أثʻاء معاملʱه مع  

الʺʕسʶات الʵاصة في ʣل الʯʽʰة الʛقʺॽة، حǽ ʘʽعʛʰʱ الʛʢف الʹʅॽɻ في الʳʱارة 

Ǽالإضافة إلى الʴفاȍ على الʶʺعة الॼʽʢة للʺقاولة الʛقʺॽة مʧ خلال تʖʻʳ  ،الإلʛʱؔونॽة

                                            

سعȑʙ نʨرة، العʛابي خʛʽة، الإعلام الإلʛʱؔوني الʶابȘ على الʱعاقʙ ؗألॽة لʴʺاǽة الʺʱʶهلʧʽؔ الإلʛʱؔونʧʽʽ في ضʨء 1-
، 2022، وهʛان، 2، جامعة أحʺʙ بʧ أحʺʙ 2، العʙد 8، الʺʳلʙ "صʨت القانʨن "، مʳلة 05-18قانʨن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

 . 1371ص 
م الʺʱعلʴǼ Șʺاǽة 2009فʛʰايʛ  25هـ الʺʨافȘ لـ 1430صفʛ عام  29الʺʕرخ في  03-09مʧ القانʨن رقʦ  17الʺادة 2-

 .2009مارس  8الʸادرة في  15الʺʱʶهلʥ وقʺع الغʞ، جʙȄʛة رسʺॽة، عʙد 
ʙʴǽد  2013نʨفʺʛʰ  9هـ الʺʨافȘ لـ 1435الʺʕرخ في خʺʶة مʛʴم عام  13- 378مʧ الʺʛسʨم الʻʱفȑʚʽ رقʦ  3الʺادة  3-

 .2013نʨفʺʛʰ  9بʱارȄخ  58لʺʱعلقة Ǽإعلام الʺʱʶهلʥ، جʙȄʛة رسʺॽة رقʦ الʛʷوȋ والॽɿॽؔات ا
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الإعلانات الؔاذǼة والʺʤللة، إضافة إلى ضȌॼ نʷاʡها وضʺان الʛʽʶ الʧʶʴ لها مʧ خلال 

كʨن الʺʱʶهلǽ ʥفʱقʙ . الالʜʱام Ǽالإعلام الإلʛʱؔوني في سʽʰل تʴقȘʽ الʨʱازن للعقʙ الإلʛʱؔوني

ʰʵة والॽʻرات الفʙللق ʧʽب ʦاواة في العلʶʺال Șʽقʴة وتॽʺقʛال الʺعاملات الʳة في مॽʻقʱة الʛ

ʧيʙعاقʱʺ1ال. 

 الإعلام الإلʙʯؒوني قʦاعʗ :ثانॻا 

في إʡار الȘʽʶʻʱ والǼ ʦȞʴʱأنʢʷة الʺقاولة الʵاصة في الʯʽʰة الʛقʺॽة ولʹʺان  

بʙ مʧ احʛʱام الإعلام الʱام Ǽالʺʨʱʻج أو الʙʵمة الʺقʙمة مʛʡ ʧف هʚه الʺʕسʶة للʺʱʶهلʥ، لا

قʨاعʙ معʻʽة لإǼقاء الʺʱʶهلʥ على إʡلاع Ǽالॽʰانات والʺعلʨمات الʵاصة بهʚه الʺʳʱʻات 

 :وهي. والʙʵمات الʺقʛʱحة

 مʦʸʷن الإعلام الإلʙʯؒوني  - أ

  ʧمة مʙمة الʺقʙʵج أو الʨʱʻʺالǼ اصةʵانات الॽʰمات والʨالʺعلǼ ʥهلʱʶʺال ʙȄوʜف تʙبه

لابʙ أن يʧʺʹʱ الإعلام ॼɺارات واضʴة الʙلالة وسهلة القʛاءة، حʘʽ يʱʰعʛʡ . ʙف الʺʕسʶة

عʧ الॼɻارات الʱي تʕدȑ إلى اللʝॼ والغʺʨض، وتʨؔن الʺعلʨمات صʴॽʴة ودॽʀقة مʢاǼقة 

ʨʱʻج وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال الʨسائل الإلʛʱؔونॽة الʱي تʶʺح بʛʱجʺة ومعʛʰة عʧ خʸائʟ الʺ

 .2الʺعॽʢات الʺادǽة للʺʨʱʻج والॽʰانات الʺʱعلقة Ǽه

كʺا يلعʖ الʢʻاق الʜماني دوراً هاماً في الالʜʱام Ǽالإعلام الإلʛʱؔوني ʨؗنه يهʙف إلى 

ʺʱعلقة Ǽالʺʱʻج تʛȄʨʻ إرادة الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني عȘȄʛʡ ʧ عʛض الʺعلʨمات والॽʰانات ال

 ʥلʚول ،ʙام العقʛل إبʰاؤه قʻʱاد اقʛʺالʖʳǽ ʙعاقʱلل Șساب ʗالإعلام في وقǼ امʜʱالال ʚʽفʻ3ت.  

 

                                            

خلاف فاتح، الالʜʱام Ǽإعلام الʺʱʶهلʥ الالʛʱؔوني في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ، مʳلة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة خʷʻلة، 1-
 ʙلʳʺد 8الʙل، 2، العʳॽى، جʽʴǽ ʧب Șيʙʸ138، ص 2021، جامعة محمد ال. 

 .359رشʙʽة، مʛجع سابȘ، ص  أكʨʶم علام2-
 369، ص نفʶهأكʨʶم علام رشʙʽة، مʛجع 3-
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 تʹفʘʻ الإعلام الإلʙʯؒوني  - ب

تقʨم الʺقاولة الʵاصة Ǽʺʺارسة أنʱʢʷها في بʯʽة رقʺॽة افʛʱاضॽة، ॼɾالʱالي تʻفʚʽها  

 ʥهلʱʶʺال ʧȞʺǽ ونيʛʱؔف الإلʛʱʴʺالǼ اصةʵمات الʨالʺعلǼ ا خاصًاॽًونʛʱؔإعلامًا إل ʖلʢʱي

ʗنʛʱاء خارج الإنʨس ʧال مʸالات ʧم، ʖواللق ʦة، أو  ،ؗالاسʶسʕʺان الʨʻالهاتف وع ʦورق

ؗ ʗنʛʱالإن ʛʰونيعʛʱؔقع الإلʨʺوني والʛʱؔه الإلʙȄʛان بʨʻمات  ،عʨه ومعلʡاʷاول نʜي ʘʽح

ʱʻʺالǼ خاصة Ȑʛج أخʨة لهॽفات الأساسʸال ʧʺʹʱة  ،تॽائʚات الغʳʱʻʺال ʟʵǽ اʺॽɾ ًلاʲم

وتارȄخ الʻʸع والʱارȄخ  ،الʺʨȞنات ،والؔʺॽة الʸاॽɾة ،ʛʰʳǽ الإعلام بॽʺʶʱة الʺادة الغʚائॽة

 .الأدنى والأقʸى للʸلاحॽة

هي مʛحلة إبʛام العقʙ، حʨʱʶǽ ʘʽجʖ الإعلام بʱؔالʅॽ ألا و Ǽالإضافة إلى أهʦ مʛحلة  

 ȋوʛش ʙيʙʴالʹʺان، وتǼ علقةʱʺد الʨʻʰال ،ʚʽفʻʱفع والʙة الॽɿॽؗ ،ʖʽ ʛؗʱوال ʦॽلʶʱقل والʻال

 .1الفʶخ

                                            

 .366-361أكʨʶم علام رشʙʽة، مʛجع سابȘ، ص  1-
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 خاتمة
ʴقȘʽ الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وتʨʢر في مʱʵلف الأنʢʷة الاقʸʱادǽة هʙف ؗل دولة ت

حǽ ʘʽعʛʰ عʧ هʚه الʺقʨمات Ǽالازدهار في الʨقʗ  ،ومʕشʛ الʛفاॽʂة رॼɼة ؗل الأفʛاد

حʘʽ يʨʴʺʱر  ،الʴاضʛ لا ʧȞʺǽ الʨلʨج لها إلا عȘȄʛʡ ʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

الʨʴʱل الʛقʺي حʨل تʻʰي الʱقॽʻات الʛقʺॽة لȄʜادة الإنʱاجॽة وخلȘ الॽʁʺة والʛفاॽʂة 

 . الاجʱʺاॽɺة

عʛفʗ الʙولة الʜʳائȄʛة نʺʨاً وتʨʢراً في الآونة الأخʛʽة في ʣل الʨʴʱل الʛقʺي 

فاءة أدائها في الʺʕسʶات الʵاص ة وتʻʰي Ǽاسʙʴʱاث الإدارة الإلʛʱؔونॽة والارتقاء Ǽفعالॽة وؗ

الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة الʱي لها دور ʛʽʰؗ في تʥȄʛʴ عʳلة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وؗل هʚا الأساس 

تʜايʙ اهʱʺام الʙولة الʜʳائȄʛة Ǽالʺʕسʶات الʻاشʯة ʨؗنها تʶاهʦ في تʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʷاملة 

 والʺʙʱʶامة ولʺعالʳة مȞʷلة الʢॼالة والʱهʺʞॽ والإقʸاء الاجʱʺاعي ثʦ اسʙʴʱاث نʤام

الʺقاول الʚاتي Ǽغʛض تॽʳʷع الॼʷاب على ولʨج الʺʳال الʺقاولات وتʦॽʤʻ الʷʻاʡات 

 .الʺقاولاتॽة الʺʱعلقة Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

مʻه ʣهʛت مʢʸلʴات تقॽʻة حʙيʲة في الʨʶق الʛقʺॽة تʶاهʦ في تʛȄʨʢ مʱʵلف  

Ș الإلʛʱؔوني مʻها الॽʀʨʱع والʙʸʱي ،الʷʻاʡات ذات الʢاǼع الاقʸʱادȑ في الʯʽʰة الʛقʺॽة

 ʧʽقة بʲال ʜȄʜة وتعॽونʛʱؔانات الإلॽʰة الǽوني لʹʺان حʺاʛʱؔات الإلॼفع والإثʙال ʥلʚ وؗ

يʦʱ الإعلان إلʛʱؔونॽاً عʧ نʨع  ،مʙʵʱʶمʽها ولʧʽʶʴʱ الȘȄʨʶʱ في الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة

ʚʽ بʻʱف الʺʳʱʻات أو الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶة مع احʛʱام رॼɼات الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔونॽة

 .ما ʶǽʺى الإعلام الالʛʱؔوني
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  ائʸة الʙʸاجعق

 الʔʯؒ: أولا

الأسʝ والʺقʨمات، الॼʢعة : حʶان مʙاسي، الʨʴʱل الʛقʺي للأرشفة الʳامॽɻة -1

 .2023الأولى، ألفا الʨثائȘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

فʨزȑ بʨمʳʻل، الاتʸال الʛقʺي وواقع الʱعلʦॽ الʳامعي عǼ ʧعʙ في الʰلʙان  -2

 .2023العॽȃʛة، الॼʢعة الأولى، ألفا للʨثائȘ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

الإʡار الʺʱʶقʰلي لʦʤʻ وتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، : حʧʽʶ مʸلʴॽي، الʨʴʱل الʛقʺي -3

 .ॽ2021ة، الॼʢعة الأولى، دار الʖʱؔ والʨثائȘ القʨم

 .2009محمد سʺʛʽ أحʺʙ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة، دار الʺʛʽʶة، الॼʢعة الأولى، عʺان،  -4

أحʺʙ يʨسف حافȎ أحʺʙ، الʛʷʻ الإلʛʱؔوني ومʛʷوعات الʺॼʱȞات الʛقʺॽة العالʺॽة  -5

 ،ʛʷʻلل ʛʸهʹة مʻعة الأولى، دار الॼʢقافي، الʲاث الʛʱال Ȏة وحفʻʺي في رقȃʛور العʙوال

 ،ʛʸ2013م. 

6-  ʛʷʻة للʛʽʶʺة، دار الȄʨȃʛʱقاته الॽʰʢي وتʺॽعلʱب الʨاسʴال ،ʙʺسف أحʨادات يॽɺ

 .2004والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، 

العʷȄʛي جȄʛʰل، الأرشفة الإلʛʱؔونॽة وȂدارة الʨثائȘ في العʛʸ الʙʴيʘ، مॼʱȞة  -7

 .2012الʺلʥ فهʙ الʛقʺॽة، الȄʛاض، 

أساسॽات إدارة الأعʺال، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، : سعاد نائفة بʛنʡʨي، الإدارة -8

 .2000الأردن، عʺان، 

الʤʻام الإدارȑ، الॼʢعة الʛاǼعة، : عʺار عʨابȑʙ، القانʨن الإدارȑ الʜʳء الأول -9

 ،ʛائʜʳن، الʨʻȞع ʧة، بȄʜ ʛؗʺاحة الʶة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨ2007دي.  

لʨجʜʽ في القانʨن الإدارȑ،  جʨʶر للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʺǽʙʺʴة، عʺار بʨضॽاف، ا

 ،ʛائʜʳ2017ال.  
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أحʺʙ يʨسف عاشʨراء، أثʛ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة على الʨسائل القانʨنॽة لʳهة  -11

 .2017الإدارة، الॼʢعة الأولى، دار الفʛؔة الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة، 

الأزمة الاقʸʱادǽة، ʱؗاب  سʽʰل في مʨاجهة: نʨال عȑʛʰ، الʺʕسʶات الʻاشʯة -12

جʺاعي تʗʴ إشʛاف شلغʨم رحॽʺة، الʺقاولاتॽة والʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʧʽ حॽʁقة 

 .2021الʨاقع القانʨني وآفاق اقʸʱادǽة واعʙة، الʜʳء الʲاني، الॼʢعة الأولى، بʗʽ الأفؔار، 

ت بʧʽ بʨعʙلة سارة، بʖʽʡ ʧ هǽʙات خʳǽʙة، الʺʕسʶات الʻاشʯة في ʣل الأزما. 13

فʛص الʳʻاح وتǽʙʴات الفʷل، ʱؗاب جʺاعي تʗʴ إشʛاف شلغʨم رحॽʺة، الʺقاولاتॽة 

والʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة بʧʽ حॽʁقة الʨاقع القانʨني وآفاق اقʸʱادǽة واعʙة، الʜʳء 

 .2021الʲاني، الॼʢعة الأولى، بʗʽ الأفؔار، 

لأولى، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ عامʛ إبʛاʦॽʂ قʳǽʙʻلي، الإعلام الإلʛʱؔوني، الॼʢعة ا -14

 .2015والʨʱزȄع، عʺان، 

  :الʙسائل والʙؕʘʸات الʱامॻɹة: ثانॻا

  :الʙسائل الʱامॻɹة -أ

ʜ القانʨني للʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني، أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في  -1 ʛؗʺة، الʙʽم اعلام رشʨʶاك

 ،ȑʛʺد معʨلʨة، جامعة مॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽن، ؗلʨ2018القان.  

سʺʛʽة عʺارȑ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʛȄʨʢ أداء مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي،  -2

أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

  .2017محمد بʨضॽاف الʺʽʶلة، 

3- ॽوح ةقالʛʡوني، أʛʱؔالإل ʙعاقʱل الʰق ʥهلʱʶʺإعلام الǼ امʜʱوز، الالʛʽراه فʨʱؗʙة ال

في العلʨم تʟʸʵ قانʨن، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة مʨلʨد معʺʛ تȑʜʽ وزو، 

2024.  
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حʙة بʨخالفة، مقʙمي خʙمات الإنʛʱنʗ ومʕʶولʱʽهʦ الʜʳائॽة، أʛʡوحة الʨʱؗʙراه في  -4

  .2017القانʨن الʻʳائي، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة العȃʛي الʶॼʱي تʶॼة، 

الʨʳدȑ محمد علي، نʨʴ تʛȄʨʢ الʺقاولاتॽة مʧ خلال الʱعلʦॽ الʺقاولات، أʛʡوحة  -5

الʨʱؗʙراه في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد 

  .2014خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

  :الʙؕʘʸات الʱامॻɹة - ب

شȄʛفي صلʴॽة، خȃʛاشي زهʛة، رقʺʻة الإدارات العʺʨمॽة ؗآلॽة لʧʽʶʴʱ خʙماتها،  -1

مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد الʛʽʷॼ الإبʛاॽʂʺي 

  .2022بʛج بʨعȄʛȄʛج، 

ʺʛفȘ بʧ دادȑ هʷام، سعʙʽات عʙʰ القادر، رقʺʻة الʙʵمة العʺʨمॽة ومʙʰأ قابلॽة ال -2

العʺʨمي للʅॽʽؔʱ، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 

  .2022ورقلة، 

3-  ʦॽعلʱاع الʢنة قʛʸة في عʻʺقʛشعالة وسام، دور الʨارك بॼة رشا، مʺॽحلاسي أم

قالʺة،  1945ماȑ  8العالي، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة 

2023.  

دراسة مقارنة، مʛؗʚة ماسʛʱ في القانʨن العام : سامي مʦȄʛ، الإدارة الإلʛʱؔونॽة -4

تʟʸʵ إدارة أعʺال، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة أكلي مʙʻʴ الʴاج الʛȄʨʰة، 

2016.  

ي، الأصل الʳʱارȑ الإلʛʱؔوني،  -5 ʛؗʰة الʺॽɻلة العقارة، نʨي، خ ʨؗاء الʺلʛهʜة الʺʡفا

ॽة، جامعة مʨلاȑ مʛؗʚة ماسʛʱ ق انʨن والʺقاولة والعقار والʱعʺʛʽ وعʺلॽات الʨʻʰك الʷʱارؗ

  .2020إسʺاعʽل الʺغʛب، 
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6-  ʛʱة ماسʛؗʚوني، مʛʱؔالإل ȑارʳʱل الʴʺة للॽائʜʳة الǽاʺʴلاني، الʳام عʸع

تʟʸʵ قانʨن جʻائي وعلʨم جʻائॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة الʷهʙʽ الॽʷخ 

  .2023تʶॼة، العȃʛي تʶॼي، 

أهʙاف وتǽʙʴات : إدارة الʺʕسʶات الʻاشʯة في الʜʳائʛ"حʛمة محمد، خʺʛʽة عʙʰ الله،  -7

الة أدرار( ، مʛؗʚة ماسʛʱ، ؗلॽة العلʨم )"دراسة حالة الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱأمʧʽ عʧ الʢॼالة وؗ

  .2022الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة أحʺʙ دراǽة أضʛار، 

، "جȄʛʺة القʛصʻة الإلʛʱؔونॽة في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ "أولاد علي فاʡʺة،  دحʨ نʳاة، -8

مʛؗʚة ماسʛʱ تʟʸʵ قانʨن جʻائي وعلʨم جʻائॽة، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة 

  .2022غʛداǽة، 

حʺاǽة الॽʰانات الॽʸʵʷة في إʡار مȞافʴة "دوʙȄة محمد علي، بلȄʛؗ ȑʛʽʵʺة،  -9

 Șة وفॽماتʨة الʺعلʺȄʛʳن الʨة "07- 18القانॽائي، ؗلʻن جʨقان ʟʸʵت ʛʱة ماسʛؗʚم ،

  .2022الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة زȄان عاشʨر، الʳلفة، 

  الʸقالات والʗʸاخلات: ثالhًا

  الʸقالات  - أ

الʨʴʱل الʛقʺي ॽʵؗار اسʛʱاتʳॽي في ʣل الانʱقال نʨʴ الاقʸʱاد "تفاوة، رانॽة،  -1

ʛائʜʳقʺي في الʛة: الॽɾاʷؔʱدراسة اس" ʙلʳʺة، الʯʽʰاد والʸʱلة الاقʳد 6، مʙجامعة 1، الع ،

  .2023، الʜʳائʛ، 2وهʛان 

الʨʴʱل الʛقʺي في الʜʳائʛ في ʣل تǽʙʴات رقʺʻة الاقʸʱاد "محمدحاج قاسي،  -2

، جامعة 2، العʙد 5، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة والاقʸʱادǽة، الʺʳلʙ "لإدارات العʺʨمॽةوا

  .2022، الʜʳائʛ، 2الʰلʙʽة 

تʙقȘʽ الʜʽʴʱ في الʚؗاء الاصʻʢاعي في "ؗاʦʣ حʧʽʶ رشʙʽ، مي أǼاالʴلʙ أفʛام،  -3

ʧʽʽاخلʙال ʧʽققʙʺال ʙاعي لʺعهʻʢؗاء الاصʚال Șʽقʙار عʺل تʡء إʨة : ضȄʛʤدراسة ن
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، ؗلॽة الإدارة 1، العʙد 6، مʳلة الʙراسات الʳʱارȄة والاقʸʱادǽة الʺعاصʛة، الʺʳلʙ "تʴلʽلॽة

  .2023والاقʸʱاد، جامعة الʙʺʴانॽة، العʛاق، 

4-  ،ʧيʙن جʺال الʙة"دنǽادʸʱة الاقॽʺʻʱاساتها على الȞة وانعʻʺقʛلة ." آفاق الʳم

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱة والاقॽنʨث القانʨʴॼق 6الʨقʴة الॽؗل ، ʛائʜʳ1، جامعة ال ،ʛائʜʳ2023، ال.  

، "حالة الʜʳائʛ: دور الʨʴʱل الʛقʺي في تʴقȘʽ الʛفاॽʂة الاقʸʱادǽة"قʙرȑ نʨرȄة،  -5

 ʙلʳʺة، الǽادʸʱاق ʛلة دفاتʳد 14مʙ1، الع ،ʛائʜʳال ،ʛȞʶ2023، جامعة مع. 

نʨʴ رقʺʻة الʺʕسʶات الإعلامॽة في ʣل الألॽɿة . "سارة جابȑʛ، أكʛم بʨʡʨره -6

  .1، العʙد 11الʺʳلة الʜʳائȄʛة الأمʧ والॽʺʻʱة، الʺʳلʙ ." واقع وآفاق: ʲالʲةال

رقʺʻة الॼʷاك الإلʛʱؔوني الʺʨحʙ للʨثائȘ . "كلʨʲم مع الʢاǼع، مȞي الʙراجي -7

ʛائʜʳة في الॽمʨʺمة العʙʵال ʧʽʶʴʱة لॽة ؗآلȄʛʱمʨʽʰذجا: الʨʺة ورقلة نǽʙهاد ." بلʱلة الاجʳم

 ʙلʳʺد ، الع13القʹائي، الʙ2 ع، جامعةȄʛʷʱة ال ʛؗهاد القʹائي على حʱالاج ʛأث ʛʰʵم ،

  .2021محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 

8-  ،ʛȞǼ ʨأما أب" ȑʛائʜʳني الʨام القانʤʻوني في الʛʱؔالإل Șيʙʸʱال" ʛؔلة الʺفʳم ،

، 1، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة الʜʳائʛ 3للʙراسات القانʨنॽة والॽʶاسॽة، العʙد 

2018.  

9-  ʧا، بǽارك ماॼم" ȑʛائʜʳاص الʵن الʨال القانʳوني في مʛʱؔات الإلॼلة ." الإثʳم

 ʙلʳʺن الأعʺال، الʨد وقانʨث في العقʨʴॼد 7الʙلة، 2، العʷʻور خʛاس لغॼɺ جامعة ،

2022.  

الʛقʺʻة الإدارȄة في الʜʳائʛ بʧʽ حॽʺʱة الانʱقال ومعʨقات "خʳǽʙة، قʺار،  -10

Șʽʰʢʱلة "الʳʺال ،ʛؔلة الʺفʳد 18، مʙانة، 1، العॽمل ʝॽʺخ ʛعام ʧلالي بॽʳجامعة ال ،

2023.  



 قـائمة المراجع
 

74 
 

11- ʦȄʛة مॽʶرنʨب ،ʛʹॽى خʽʴǽ ʛفʻل أداء . "خʽة ودورها في تفعॽونʛʱؔالإدارة الإل

مʳلة الʺʱʶقʰل الاقʸʱادȑ، العʙد ." تȃʛʳة الʜʳائʛ في Ǽعʠ القʢاعات نʺʨذجا: الʺʕسʶات

5 ،2017. 
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 ȑʛائʜʳال ȑارʳʱن : الʨة 05-18القانॽونʛʱؔارة الإلʳʱن الʨقان ʧʺʹʱʺاحات "الʨلة الʳم ،

 ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼد 14للʙة، جامعة عʺار 1، العॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴة الॽؗل ،
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حʨؗʺة الإدارة الإلʛʱؔونॽة بʧʽ حॽʺʱة الʱغʛʽʽ . "لʛʢش رانʙة، صغʛ محمد  -15

Șʽʰʢʱقات الʨومع" ʙلʳʺة، الʢلʶع والʺʱʳʺن الʨلة القانʳد 12، مʙ2023، 1، الع.  

16-  ʛʹʵي لʴȃة، رʷل عائʴؔة . "لॽʺʻʱات الॽآل ʧة مॽة ؗآلॽونʛʱؔالإدارة الإل

  .2016، جامعة الأغʨاȋ، 3الॽʶاسॽة، العʙد مʳلة الʙراسات القانʨنॽة و ." الإدارȄة

." الإʡار الʺفاॽʂʺي والقانʨني: الʺʕسʶات الʻاشʯة في الʜʳائʛ"مʵانʷة أمʻʽة،  -17

 ʙلʳʺن، الʨت القانʨلة صʳد 8مʙ1، الع ʅॽʢس ،ʧʽاغǼد ʧʽʺ2021، 2، جامعة محمد ل. 

الاقʸʱاد  الʺʕسʶات الʻاشʯة ؗآلॽة لʙʽʶʳʱ"مʨاسʦ رومʶॽاء، نʳاة بلغʨسʺॽة،  -18

ʛائʜʳقʺي في الʛال" ʙلʳʺدارة الأعʺال، الȂة وॽؔʻʰة الॽات الʺالǽادʸʱلة الاقʳد 12، مʙ1، الع ،

 ،ʛائʜʳلف، الʷعلي الʨب ʧة بॼʽʶ2023جامعة ح.  
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، مʳلة "الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني ؗآلॽة لأمʧ وسلامة الʨفاء الʛقʺي"عʛعار،  الॽاقʨت -19

 ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨم القانʨد 11العلʙ3، الع ،ʛائʜʳان، الʶʺ2020، جامعة تل.  

20- ʧيʙر الʨي نʻȄʛقʺي " ،قʛل الʨʴʱال Șʽقʴة في تॽʻقʱة الʯاشʻات الʶسʕʺدور ال

ʛائʜʳد في الʨʷʻʺال ". ʙلʳʺاع، الʙلة الإبʳد 12مʙ1، الع ʛائʜʳ2022، 3، جامعة ال.  

ʦ ومʛافقة حاضʻات الأعʺال الʨʻؔʱلʨجॽة ؗآلॽة دع" ،جʺʽلة خʙام، علي مʙʽȞة -21

مʳلة الاقʸʱاد وȂدارة ." الʺʕسʶات الʻاشʯة في الʜʳائʛ سॽɻاً لʙʳʱيʙ أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

 ʙلʳʺد 7الأعʺال، الʙ1، الع ،ʛائʜʳة، الǽʙʺى فارس الʽʴǽ رʨʱؗʙ2023، جامعة ال.  

الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني في الʺʕسʶات وسʰل تفعʽله في " ة،ʡال مॽةدم، لااجʺʽلة ق -22

مʳلة الʙراسات الإعلامॽة  ،"قʛاءة في الأسʝ والʺفاʣ :ʦॽʂل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة

 ʙلʳʺة، الॽالʸد 2والاتʙ2، الع ʛائʜʳ2022، 3، جامعة ال.  

الʨʴʱل الʛقʺي ودوره في تʛȄʨʢ " ،رشʙʽ فʛاح، مʦȄʛ فʽها خʛʽ، عʺار جʳॽɻع -23

مʳلة الʨʴॼث الإدارȄة والاقʸʱادǽة،  ،نʱائج تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة: الʺʕسʶات الʻاشʯة

2021.  

-2020جهʨد الʜʳائʛ في مʳال تॽʀʛة الʺقاولاتॽة خلال الفʛʱة "العقاب ؗʺال،  -24

 .ʜ2023ائʛ، ، ال1ʳ، العʙد 7مʳلة شعاع للʙراسات الاقʸʱادǽة، الʺʳلة ." 2022

حȄʛة الʺقاولة الʚاتॽة في ʣل مʻاخ " ،قʙور بʨضॽاف، صالح الʺʨʷنʷي -25

ʛائʜʳار في الʺʲʱالاس ". ʙلʳʺة، الॽاسॽʶة والॽنʨراسات القانʙث والʨʴॼة الʛد 8دائʙ1، الع ،

 ʛائʜʳق، جامعة الʨقʴة الॽ2024، 1كل.  

ضʨء أحȞام القانʨن رقʦ  نʤام الʺقاولة الʚاتॽة وامॽʱازاته على" ،بʧ عʜوز فʴॽʱة -26

22-23"،  ʙلʳʺة، الॽɺاʺʱة والاجॽنʨم القانʨلة العلʳد 12مʙر 3، العʨان عاشȄجامعة ز ،

 ،ʛائʜʳلفة، الʳ2023ال.  
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مʳلة  ،"عʧ اسʙʴʱاث صفة الʺقاولة الʚاتॽة في القانʨن الʜʳائȑʛ "بʨعʜة نʛʽʤة،  -27

 ʙلʳʺة، الॽʺǽراسات الأكادʙلل ʘاحॼد 11الʙ1، العʛؗʺال ، ،ʛائʜʳلة، الʽامعي مʳال ʜ2024.  

28- ʗصام ȑرʙȄʨق ʛهʨة " ،جॽʸʵʷانات الॽʰة الʳة لʺعالॽنʨالقان ȌǼاʨʹال

، ؗلॽة الʴقʨق والعلʨم 2، العʙد 6، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة الʺقارنة، الʺʳلʙ "إلʛʱؔونॽاً 

  .2020الॽʶاسॽة، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي الʷلف، 

29-  ،ʧʽاسॽم الʙة "مقǽونيحʺاʛʱؔالإل ʙفي العق ʥهلʱʶʺة للॽʸʵʷانات الॽʰلة ." الʳم

 ʙلʳʺلة، الʷʻة، جامعة خॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴد 10الʙاف 2، العॽضʨجامعة محمد ب ،

  .2023الʺʽʶلة، 

الॽʰانات الॽʸʵʷة في مʨاجهة . "عȑʨʢ عʙʰ الʺالʥ، تʗʴ إشʛاف حʶايʧ سامॽة -30

، جامعة أحʺʙ بʨقʛة 2، العʙد ʻ9ف ج، الʺʳلʙ مʳلة الʙراسات القانʨنॽة ص." الʨʶق الʛقʺي

 ،ʛائʜʳداس، الʛمʨ2023ب. 

القʛصʻة : الʷʱفʛʽ ؗآلॽة لʴʺاǽة الʺʻʸفات الʛقʺॽة"مʛاȌǼ حʺʜة، داودȑ مʨʸʻر،  -40

، ؗلॽة 1، العʙد 10مʳلة الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة خʷʻلة، الʺʳلʙ ." الإلʛʱؔونॽة

  .2023تॽارت ابʧ خلʙون، الʜʳائʛ، الʴقʨق والعلʨم الॽʶاسॽة، جامعة 

الʺʵاʛʡ الإلʛʱؔونॽة الʱي تʨاجه الʺʕسʶة ووسائل الأمʧ "فʨل، هارون، بʨال  -41

  .2، العʙد 10مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  ،"الʨاجʖ اعʱʺادها

42- ʛعام ʨة أبʷش، عائʛالقادر ق ʙʰار " ،عʛاذ قʵوني في اتʛʱؔدور الإعلان الإل

، ؗلॽة العلʨم 12مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة، العʙد ، " ة مʕسʶة أوني الʜʳائʛدراسة حال: الʛʷاء

  .2016الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة زȄان عاشʨر الʳلفة، 

جʨانʖ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ أشȞال " ،ʷǼايʛ عʙʰ الله الʶʺارȑ، عʨاʡف زرارة -43

، جامعة الʷارقة، 3، العʙد 8مʳلة الॼاحʘ للʙراسات الأكادॽʺǽة، الʺʳلʙ  ،"الإعلان الʺʹلل

2021.  



 قـائمة المراجع
 

77 
 

44- ʛʽابي خʛرة، العʨن ȑʙة " ،سعǽاʺʴة لॽؗآل ʙعاقʱعلى ال Șابʶوني الʛʱؔالإعلام الإل

مʳلة صʨت القانʨن، ." 05- 18الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔونॽة على ضʨء قانʨن الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة 

 ʙلʳʺد 8الʙجا2، الع ، ʙʺأح ʧب ʙʺان، 2معة أحʛ2022، وه.  

مʳلة  ،"الالʜʱام Ǽإعلام الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔونॽة في الȄʛʷʱع الʜʳائȑʛ " ،خلاف فاتح -45

 ʙلʳʺلة، الʷʻة، جامعة خॽاسॽʶم الʨق والعلʨقʴد 8الʙى2، العʽʴǽ ʧب Șيʙʸجامعة محمد ال ،، 

 .2021جʳॽل، 

  الʗʸاخلات  -  ب

مفهʨم الإدارة "محمد العʺʛȞǼ ȑʙاوȑ،  عʙʰ الʛȞǼ ،Șʴاوȑ الʰʽʢي أحʺʙ، محمد -1

، الʺʕتʺʛ الʙولي الافʛʱاضي الʺʨسʨم Ǽالʛʽʰوقʛاॽʡة بʧʽ الʺʛونة والʱعقʙʽ، أǽام "الإلʛʱؔونॽة

21-22  ʨا2022مايॽألʺان ،ʧʽلʛب ،. 

أثʛ تȘʽʰʢ تقॽʻات الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʛافȘ "ناصȑʛ تʶॽة، بʨلȃʛان حॽاة،  -2

، الʺʕتʺʛ "العʺʨمॽة للقʹاء على سلॽʰات الʛʽʰوقʛاॽʡة الإلʛʱؔونॽةالعامة على تʧʽʶʴ الʙʵمة 

، 2022مايʨ  22-21الʙولي الافʛʱاضي الʺʨسʨم Ǽالʛʽʰوقʛاॽʡة بʧʽ الʺʛونة والʱعقʙʽ، أǽام 

  .بʛلʧʽ، ألʺانॽا

 .الʹʦʶص القانʦنॻة: راǺعا

  :الʹʦʶص الॻɹȂʙʵʯة -أ

1-   ʦن رقʨرخ في  05-18قانʕ10م  ʨ2018ماي ʳʱالǼ Șعلʱة، يॽونʛʱؔارة الإل

،ʛد  جʙخ  28العȄارʱادر بʸما 16ال ȑ2018. 

2-  ʦن رقʨرخ في  04-09قانʕʺ5ال  ʧة مǽقاʨاصة للʵال ʙاعʨالق ʧʺʹʱأوت ي

أوت  16صادر بʱارȄخ  47عʙد  جʛ،الʛʳائʦ الʺʸʱلة بʨʻؔʱلʨجॽا الإعلام والاتʸال، 

2009. 
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3-  ʦن رقʨرخ في  04-15قانʕ1م  ʛايʛʰالع 2015ف ʙاعʨد القʙʴǽ علقةʱʺامة ال

 ،ʧʽʽونʛʱؔالإل Șيʙʸʱع والॽʀʨʱالǼ،ʛد  جʙخ  6عȄارʱ20صادر ب  ʛايʛʰ2015ف. 

4-  ʦن رقʨرخ في  21-15قانʕ30م  ʛʰʺʶǽهي  2015دʽجʨʱن الʨالقان ʧʺʹʱʺال

 .71الʜʳائȄʛة العʙد  جʛ،حʨل الʘʴॼ العلʺي والʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي، 

5-  ʦن رقʨرخ في  23-22قانʕ18م  ʛʰʺʶǽن الأساسي  2022دʨالقان ʧʺʹʱي

 .85عʙد  جʛ،للʺقاولة الʚاتॽة، 

6-  ʦن رقʨرخ في  07-18قانʕان  10مʨاص  2018جʵة الأشǽاʺʴǼ Șعلʱʺال

للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة  جʛ،الॽʰʢعʧʽʽ في مʳال معالʳة الʺعॽʢات ذات الʢاǼع الʸʵʷي، 

 .34عʙد 

7-  ʦن رقʨرخ 03-09قانʕعام  29في  م ʛه  1430صفʶʺلق Șافʨʺ2009ال 

 ،ʞوقʺع الغ ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴǼ Șعلʱʺال،ʛد  جʙادر في  15عʸ2009مارس  8ال. 

 .الॻʸॻʢʹʯة   -  ب

1-   ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺرخ في  13-378الʕم عام  5مʛʴلـ  1435م Șافʨʺ9ال 

 ʛʰʺفʨعلقة  2013نʱʺات الॽɿॽؔوال ȋوʛʷد الʙʴǽإعلانǼ  ،ʥهلʱʶʺدالʙع،ʛخ  58 جȄارʱ9ب 

 ʛʰʺفʨ2013ن. 

 الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة :خامʴا

1- ȌǼاʛقع رسʺي على الʨم: 
 https://www.anae.dz. 
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الفهرس
01 :مقدمة
03

:الفصل الأول

تبني تحول رقمي
04 مفهوم التحول الرقمي: المبحث الأول
04 التحول الرقمي: المطلب الأول
04 المقصود بالتحول الرقمي: الفرع الأول
05 تعریف التحول الرقمي: أولاً
07 خصائص التحول الرقمي: ثانیاً
09 أهمیة التحول الرقمي: ثالثاً
10 أنواع التحول الرقمي: الفرع الثاني
10 )mode image(الرقمنة في شكل صورة : أولاً
11 )mode texte(الرقمنة في شكل نص : ثانیاً
12 )mode vectoriel(الرقمنة في شكل اتجاهي : ثالثاً
13 متطلبات التحول الرقمي: المطلب الثاني
13 المتطلبات المادیة: الفرع الأول
13 القوى البشریة: أولاً
14 الموارد المالیة: ثانیاً
16 المتطلبات التقنیة: الفرع الثاني
16 المعدات والأجهزة: أولاً
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19 المنصات الرقمیة والبرمجیات: ثانیاً
20 المتطلبات القانونیة: الفرع الثالث
21 مظاهر التحول الرقمي:المبحث الثاني
21 رقمنة الإدارة: المطلب الأول
22 تعریف الإدارة العامة: الفرع الأول
23 المقصود بالإدارة الإلكترونیة: الفرع الثاني
23 تعریف الإدارة الإلكترونیة: أولاً
24 أهداف الإدارة الإلكترونیة: ثانیاً
25 مزایا وعیوب الإدارة الإلكترونیة: ثالثاً
26 مزایا الإدارة الإلكترونیة-أ
26 عیوب الإدارة الإلكترونیة-ب
27 الإلكترونیة في الجزائرنماذج تطبیق الإدارة : الفرع الثالث
29 رقمنة النشاط التجاري: المطلب الثاني

عناصر التجارة الإلكترونیة: الفرع الأول
29 أطراف التجارة الإلكترونیة: أولاً
29 الأطراف المتعاقدة-أ
30 الأطراف المساعدة-ب
32 المحل التجاري الإلكتروني: ثانیاً
34 المقصود بالمحل التجاري الإلكتروني-أ
34 خصائص المحل التجاري الإلكتروني-ب
35 متطلبات التجارة الإلكترونیة: الفرع الثاني
36 التوقیع الإلكتروني: أولاً
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37 التصدیق الإلكتروني: ثانیاً
37 الدفع الإلكتروني: ثالثاً
38 الإثبات الإلكتروني: رابعاً
39

: الفصل الثاني

التحول الرقمي للمقاولة
40 الرقمنة في المقاولة تكریس : المبحث الأول
40 الناشئةةالمؤسس: المطلب الأول
41 الناشئةةمفهوم المؤسس: الفرع الأول
41 الناشئةةالمقصود بالمؤسس: أولاً
42 الناشئةةخصائص المؤسس: ثانیاً
43 الناشئةةأهمیة المؤسس: ثالثاً
44 على التحول الرقميالمؤسسة الناشئةاعتماد : الفرع الثاني
44 تفعیل حاضنات أعمال تكنولوجیة: أولاً
46 التسویق الإلكترونياعتماد: ثانیاً
46 المقصود بالتسویق الإلكتروني-أ
46 إنشاء مواقع إلكترونیة لعرض المنتوج-ب
47 المقاول الذاتي: المطلب الثاني
48 مفهوم المقاول الذاتي: الفرع الأول
48 المقصود بالمقاول الذاتي : أولاً
49 شروط اكتساب صفة المقاول الذاتي : ثانیاً
50 أهمیة المقاول الذاتي: ثالثاً
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51 في إطار التسوق الرقميالتسهیلات الممنوحة للمقاول الذاتي: انيالفرع الث
51 الذاتي امتیازات والتزامات المقاول: أولاً
51 امتیازات المقاول الذاتي -أ
53 التزامات المقاول الذاتي -ب
54 الوكالة الوطنیة للمقاول الذاتيإنشاء : ثانیاً
54 إجراءات التسجیل في السجل الوطني للمقاول الذاتي: ثالثاً
54 التسجیل في السجل الوطني للمقاول الذاتي-أ
55 الشطب من السجل الوطني للمقاول الذاتي-ب
56 تحدیات رقمنة المقاولة الخاصة: المبحث الثاني
57 في ظل التحول الرقمينات والمعطیات الشخصیة حمایة البیا: المطلب الأول
58 المقصود بالبیانات والمعطیات الشخصیة: الفرع الأول
59 المخاطر المهددة لأمن البیانات والمعطیات الشخصیة: الفرع الثاني
59 القرصنة الإلكترونیة: أولاً
60 القرصنة الإلكترونیةمرتكبي: ثانیاً
61 الواقعة على البیانات الشخصیةالاعتداءات الأمنیة : ثالثاً
62 الوسائل التقنیة المعتمدة في أمن البیانات والمعطیات الشخصیة: الفرع الثالث
62 البرمجیات المضادة للاعتداءات الإلكترونیة: أولاً
63 التشفیر الإلكتروني: ثانیاً
63 الجدران الناریة: ثالثاً
64 لمقاولة تنظیم النشاط الرقمي ل: المطلب الثاني
64 الإعلان الإلكترونيبالتزام المقاولة الرقمیة:الفرع الأول
64 المقصود بالإعلان الإلكتروني: أولاً
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65 ر الإعلان الإلكترونيو ص: ثانیاً
66 شروط وضوابط الإعلان الإلكتروني: ثالثاً
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ʝʳلʸال:  

في  أساسي، و تغʛʽʽ الأعʺالالʙʴيʲة في عالʦ  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽاالʨʴʱل الʛقʺي هʨ  إن

إلى و الʺʕسʶات مʧ شȞلها الʱقلȑʙʽ  الأفʛاد ʙʵǼمةالʺʛتʢॼة  الأساسॽةكॽɿॽة تقʦǽʙ الʙʵمات 

ʚلف هʱʵل مʽهʶفي ت ʦاهʶǽ ؗي، مʺاʚوني الʛʱؔل الالȞʷدتهاالʨʳǼ مات و الارتقاءʙʵه ال.  

 ʧمʦأه  ʛاهʤامʚل  هʨʴʱة  الإدارة ’الॽونʛʱؔالال ' ʧمات مʙʵال ʦǽʙتق ʛʽʽل في تغʲʺʱي تʱال

 إلى أدتالʱي ' الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ' و . الȞʷل الالʛʱؔوني الʙʳيʙ إلىالȄʛʢقة الʙʽوȄة الʱقلǽʙʽة، 

سʶة الʻاشʯة الʺʕ ' حʘʽ تʦ تʝȄʛؔ الʛقʺʻة في الʺقاولة عȘȄʛʡ ʧ اسʙʴʱاث  تفعʽل الʨʶق الʛقʺॽة،

الʺقاول '  تفعʽل نʤام  إلى ضافةǼالإ. مʙʰعة في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي تعʛʰʱ مʕسʶة فॽʻة' 

، و الأعʺالعالʦ  إلىالॼʷاب للʨلʨج  لفʯة الآفاقو فʱح الʺʳال و تʨسॽع  الإبʙاعبهʙف دعʦ  'الʚاتي

  .ʴʻʺǼ ʥهʦ تʶهॽلات و امॽʱازاتذل

  .في الʺقاولة، له دور ʛʽʰؗ في تʥȄʛʴ عʳلة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة Ǽالʱالي تفعʽل الʛقʺʻة

  .الʨʴʱل الʛقʺي، الʛقʺʻة، الʺقاولة، الʺʕسʶة الʻاشʯة، الʺقاول الʚاتي :الؒلʸات الʸفʯاحॻة


