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Introduction Générale

A l'aube du troiseme millénaire le monde a connu une exponentielle avancé
technologique dans tous les domaines précisément dans I’informatique, ce que a donner
naissance a d’innombrables applications dans tous les secteurs, I’administration, la gestion,
I’industrie, la recherche ou méme dans le domaine pédagogique et |a santé.

L'informatique est I'art, la technique ou la science qui consiste a manipuler des
informations. Elle a pour objet de définir des algorithmes qui permettent de modifier lavision
gue I'on ad'un probléme, ou d'extraire d'une grande quantité dinformations mal structurées, a

de nouvelles connaissances plus utiles.

Aujourd'hui, vu l'intérét croissant de vouloir gagner en temps, de conserver les
données, de limiter le nombre d'employés et pas mal d'autres raisons, ont poussé les petites,
moyennes et grandes entreprises a chercher des solutions informatiques capables de répondre
a leurs besoins. Notamment, celles qui relevent de la professionnalisation des activités
touchant au domaine médical.

Les applications et les réseaux informatiques représentent un atout pour les
établissements sanitaires vu le taux éeveé des informations qui circulent, la redondance, et la
difficulté d’archivage. Dans ce cadre sinscrit notre projet de fin d’étude qui consiste a realiser

une application web pour la gestion d’un centre médical.

L’objectif de notre projet est de concevoir et réaliser un systeme informatique servant
a gérer automatiquement les flux d’informations et les interactions entre les déférents services

existants au niveau d’un Etablissement Hospitalier Privé (EHP).
Pour atteindre cet objectif nous avons organisé notre mémoire en quatre chapitres :

% Chapitre | : « L’étude préalable » a pour objectif de présenter I’organisme d’accueil,
son fonctionnement et ces difficultés, ainsi que la solution préconisée.

« Chapitre Il : « Généralités sur les applications web » a pour objectif de présenter la
technologie web, son fonctionnement, ainsi que le choix de I'architecture adoptée et
outils utilisés pour le dével oppement de notre application.

% Chapitre 11l : « Analyse et conception », ce chapitre est consacré a I’analyse et la
conception de notre systeme a travers son architecture globale puis détaillée en
définissant les différentes fonctionnalités attendues. Et pour modéliser notre solution

nous avons utilisé le langage UML.



Introduction Générale

« Chapitre 111 : « Réalisation », décrit la réalisation en listant les outils utilisés ainsi que
I’architecture générale de I’application, ainsi que quelque capture d’écrans décrivant
guel ques fonctionnalités sont données.
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Chapitre | Etude Préaable

1. Introduction

L'étude de I'opportunité (Etude préalable) dans un projet informatique est une étape
qui consiste principalement a recenser |'existant c'est-a-dire les solutions informatiques dé§ja
mises en ceuvre dans l'entreprise et a recenser les besoins notamment en termes de

fonctionnalités nouvelles.

Le but de I’étude préalable est de présenter I’organisme d’accueil et d’étudier
I’existant. Cette derniére permet de regrouper tous les besoins des responsables, recenser
toutes les taches effectuées par les différents services ainsi que les documents en circulation.
Une fois I’étude de I’existant réalisee, nous faisons une évaluation de la situation actuelle en
faisant ressortir les besoins d’amélioration. Enfin, arréter les nouvelles orientations de la

solution proposee.

2. Présentation de I’organisme d’accueil

2.1. Historique del'entreprise

L’Etablissement Hospitalier Privé « les Amandiers » qui a é&té crée |e 01/02/2003 par
le Docteur MELBOUCY Abdelaziz.

2.2. Fichetechnique et coordonnées de I’'EHP?
Nom : Etablissement hospitalier privé les Amandiers.
Secteur : Privé.
Directeur général : Docteur MELBOUCY Abdelaziz.
Tééphone: (+213) 026 37 00 02
Adresse: Chaib ,Mekla, TiziOuzou , Algérie.

L EHP: enterprise hospitalier privé
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Figurel.l: Localisation de ’'EHP.
2.3. Présentation des déférents services sanitair es existants

Chirurgie générale:[?] Branche de lachirurgie qui regroupe les opérations ne nécessitant pas
une chirurgie spécialisée comme cela est parfois requis dans le cas d'opérations pratiquées sur

un organe spécifique ou un systéme particulier.

Note : Il sagit principalement de la chirurgie digestive, car en sont exclues la chirurgie

thoracique et cardiague, la neurochirurgie, I'orthopédie, I'urologie et |'obstétrique.

Pédiatrie:[*|Branche spécialisée de la médecine qui étudie le développement psychomoteur
et physiologiqgue normal de I'enfant, ainsi que toute la pathologie qui y a trait, de la naissance
ala période postpubertaire ou il devient adulte .Le médecin spécialisé en pédiatrie Sappelle le
pédiatre.

Chirurgie maxillo-faciale:[ 4]Est la spécidité de la chirurgie prenant en charge les
pathologies de la cavité buccale et de laface, tant dans le domaine chirurgical que le domaine
meédical.

Gynéco-Obstétrique:[°] Sintéresse alafemme enceinte et a son enfant a naitre. L'obstétricien

a donc la charge de deux patients, et doit maitriser un certain nombre de techniques

2 https://fr.wikipedia.org/wiki/Chirurgie
3 https://fr.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9diatrie
4 https://fr.wikipedia.org/wiki/Chirurgie maxillo-faciale
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complexes : médecine et chirurgie de la femme, mais aussi, souvent, échographie, pour le
diagnostic prénatal de certaines affections du feetus. Il ne doit pas étre confondu avec la sage-
femme, gu'on peut considérer comme le spécidiste de la grossesse normale, aors que le
gynécol ogue obstétricien est spécialisé dans la prise en charge de la grossesse pathol ogique.

Chirurgie Viscérale[ ® JEst une des branches essentielles de la chirurgie traitant
essentiellement les affections des organes abdomino-pelviens. Elle est égaement désignée
sous les termes de chirurgie générale et chirurgie digestive. Ainsi, les chirurgiens viscéraux
traitent les affections de I'appareil digestif mais également de la paroi abdominale ou encore
d'autres organes intra-abdominaux non-digestifs tels que la rate ou des glandes endocrines

comme lathyroide.

ORL et Chirurgie Cervico-faciale:[] L’oto-rhino-laryngologie (ORL) est une spécidité
meédicale et chirurgicale dédiée au diagnostic et traitement des maladies de I'oreille, du nez, de
la gorge et du larynx. La chirurgie cervico-facide est une sous-spécialité de I'ORL qui

Sintéresse alaprise en charge chirurgical e des affections de laface de du cou.

Chirurgie gynécologique: [8]La chirurgie gynécologique est une chirurgie qui Sintéresse aux
organes génitaux de lafemme : vulve, vagin, utérus et ses annexes (ovaires et trompes), seins.

Chirurgie Orthopédique:[°]L'orthopédie est |a spécialité chirurgicale qui a pour objet la
prévention et la correction des affections de I'appareil locomoteur, qui recouvrent les
déformations et les malformations des os, des articulations, des muscles, des tendons et des
nerfs. Le traitement chirurgical porte sur les membres supérieurs (épaule, coude et main), les
membres inférieurs (hanche, genou et pied) et lerachis.

Imagerie Médicale:[1°] Spécialité appartenant aux sciences médicales, |a radiologie désigne
une technique dimagerie médicae qui emploie soit des rayonnements ionisants, soit des
rayons X pour obtenir des images de différentes structures anatomiques. Le recours a ce type
d'applications médicales est principalement indigué pour obtenir des clichés du squelette, des

poumons, de la cavité abdominale ou encore des seins.

Shttps://fr.wikipedia.org/wiki/Gyn%C3%A9cologie obst%C3%A9trique
6 https://fr.wikipedia.org/wiki/Chirurgie visc%C3%A9rale

7 https://www.agepa.org/quest-ce-quun-orl/

8 https://fr.wikipedia.org/wiki/Chirurgie gyn%C3%A9cologique

% https://fr.wikipedia.org/wiki/Orthop%C3%A9die

10 https://fr.wikipedia.org/wiki/Imagerie_ m%C3%A9dicale
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Oncologie:[ '] Ou carcinologie ou cancérologie est la spéciaité médicae d'éude, de
diagnostic et de traitement des cancers. Un médecin qui pratique cette discipline est appelé

oncologue ou cancérologue.

Anapath:[*?] Est la discipline médicale qui permet la reconnaissance des anomalies des
cellules et des tissus d’un organisme, appelées lésions, pour effectuer le diagnostic des
maladies, porter un pronostic et, plus généralement, en comprendre les causes et les

mécani smes.

L aboratoire D'analyse M édicale:[**]Est un lieu ou sont prélevés et analysés divers fluides
biologiques d'origine humaine sous la responsabilité des biologistes médicaux, qui en
interprétent les résultats dans le but de participer au diagnostic et au suivi de certaines
maladies.

M édecine nucléair e:[**]Comprend I'ensemble des applications médicales de la radioactivité
en médecine. On administre au patient (par injection intraveineuse, ingestion, inhalation...)
des médicaments radio-pharmaceutiques ; ceux-ci peuvent étre des radionucléides isolés
(comme l'iode 123 pour la glande thyroide) ou étre constitués d'un vecteur et d'un
radionucléde. Une molécule « vectrice » qui fait partie du métabolisme humain va étre attirée
vers un organe cible ou tracer une fonction de I'organisme. Le radionucléide-traceur rattaché
émet des rayonnements ionisants qui peuvent étre détectés (imagerie ou scintigraphie) ou
servir adétruire des cellules (radiothérapie interne vectorisée). Cette méthode est tres sensible

et permet des diagnostics ou des traitements.

Endoscopie:[*°] L'endoscopie ou fibroscopie est une méthode d'exploration visuelle médicale
ou industrielle de Il'intérieur d'une cavité inaccessible a I'eeil. L'instrument utilise, appelé
endoscope ou fibroscope, est composé d'un tube optiqgue muni d'un systeme d'éclairage.
L'endoscopie médicale consiste en des examens spécifiques par organe. Elle peut étre utilisée

soit pour un diagnostic, soit pour une intervention.

11 https://sante.journaldesfemmes.fr/quotidien/2540946-oncologue-cancerologue-medecin-definition/
12 http://www.chups.jussieu.fr/polys/anapath/Cours/POLY.Chp.1.html

13 https://sante-medecine.journaldesfemmes.fr/faq/20654-laboratoire-d-analyse-medicale-definition
14 https://fr.wikipedia.org/wiki/Médecine nucléaire

15 https://fr.wikipedia.org/wiki/Endoscopie
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Hémodialyse:[ 1] Technique permettant d’épurer le sang avec un filtre (rein artificiel)
éliminant les déchets toxiques chez des sujets ayant uneinsuffisance rénale grave. Elle
consiste a faire passer le sang du sujet au travers des membranes d'un circuit d'épuration
extracorporelle. Celui-ci filtre le sang et le débarrasse des déchets normalement éliminés par

lesreins avant de le réinjecter au patient insuffisant rénal.

Pharmacie:[1’] La pharmacie hospitaliére est une branche de la pharmacie se pratiquant a

I'hdpital ou dans une collectivité (clinique privée).
Mission de service pharmacie :

v' L'approvisionnement, le stockage, la distribution et la gestion d'un nombre
considérable de produits pharmaceutiques.

v Le contréle des factures et des mouvements des produits.

<

L e contrdle des médicaments du point de vu conditionnement, date de péremption.

v Hygiéne (contréle de I'environnement...).
v Lagarde des produits toxiques et leur comptabilité selon le réglement en vigueur.

2.4. Présentation des déférents services extra-sanitair es existants

Achats : Est un service bien structuré et bien organisé commence par une bonne définition de

ses missions, de ses objectifs, et des fonctions (postes) des collaborateurs impligués.
Missions du service Achat :

v' Le cceur du métier consiste en premier lieu a satisfaire les besoins des clients internes,
en obtenant la meilleure performance des fournisseurs (Qualité / Colt / Déais /
Services) et en optimisant les colts complets.

v" Piloter I’amélioration continue au travers des relations fournisseurs.

v' Protéger I’entreprise (gestion des ruptures d’approvisionnement, litiges, incidents).

Buanderie : Est un local plus ou moins vaste réservé a la lessive, aux lavages domestiques,

artisanaux ou industriels. La buanderie a pour fonction principale d’étre une laverie, cette

16 https://fr.wikipedia.org/wiki/H%C3%A9modialyse
17 https://fr.wikipedia.org/wiki/Pharmacie
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premiére tache implique différentes applications du simple lavage du linge jusqu’a son

sechage en passant par |e stockage et |e repassage.

Comptabilité : La comptabilité au niveau de I'EHP est réalisé grace a un comptable interne,

qui fait lajournalisation de toutes les entrées et sorties de I'EHP.
Mission de service comptabilité :

v' Lasaisie de lafiche journaliére de jour dans un registre contient une fiche de recette
journaliére de moi.

Rédlisation de la comptabilité chaque fin de mois.

Calcule de la paie des employés.

Comptabilisation des produits achetés par |es différents services de I'EHP.

Il permet d'établir atout moment la situation financiére de |'entreprise.

AN N NN

Il permet |es analyses des conditions d'exploitation en vue de réduire, de supprimer les
faits et les pertes de I'entreprise et améliorer les diverses sources de bénéfices.

Cuisine : Manger c’est se procurer les nutriments indispensables au bon fonctionnement de
I’organisme mais c’est aussi prendre du plaisir, s’inscrire dans le cadre social, relationnel et
affectif, autant de facteurs indispensables au processus de guérison. La restauration doit alors
étre considérée non plus seulement comme une fonction logistique marginale, mais comme un

service essentiel arendre au patient
Mission de service cuisine :

v Répondre aux besoins nutritionnels de chague patient.
v Adapter un régime pour un patient donné.
v’ Laréalisation d’un autocontr6le sur les matieres premiéres et produits finis.

v L’achat de certains produits.

Services personnel : 1l sagit dun groupe de personne qui travaille en permanence pour

satisfaire certaines taches qui sont définit dans ce qui suit :

v Lesuivi des nouveaux stagiaires et les dirigés vers les différents services de I'EHP.
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v' Accueil permanant des employés, marquage de leurs présences grace a un appareil
détection d'empreinte intégré a un logiciel qui enregistre toutes les informations
concernant tous les employés de |'établissement.

v Recrutement de personnels manquant en cas de besoins.

2.5. Effectifsde ’EHP
Effectif médical : il est composeé de:

Deux (2) chirurgiens pédiatres.
Deux (2) radiologues.

Cinque (5) généraistes.

Deux (2) anesthésistes.

Un (1) réanimateur.

Deux (2) néphrologues.

Un (1) médecin biologiste.

Un (1) oncologue.

Un (1) médecin anapath.

Effectif paramédical : ce service comprend :

Un (1) surveillant médical chef.
Quinze (15) infirmiers.

Six (6) infirmiers brevetés.
Une (1) aide-soignante.

Un (1) chef de bloc opératoire.

Effectif administratif : ce service comprend :

Huit (8) secrétaires.
Douze (12) agents administratifs.

L es services généraux et économique : ils se composent de:

Cing (5) cuisiniers.

Une (1) buanderie.
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Deux (2) chauffeurs.

2.6. Etat informatique de I’EHP
L'informatique dans les services :

La plupart des services de I’établissement hospitalier Privé (EHP) les amandiers disposent

d’un logiciel pour traiter les informations d’une fagon autonome des autres services.
Dans ce qui suit, les déférents services avec leslogiciels utilisés :

Hémodialyse

Logiciel(s) utilis&(s): CHIFA_DIALY SE.

Développé par : laCNAS.

Les Fonctions de Base de logicid :

Gerer les patients dans le centre d’hémodialyse.

Gérer les rendez-vous des patients.

Gestion des séances d’hémodialyse.

Sauvegarder un dossier meédical pour chaque patient se présentant au centre
d’hémodialyse.

Gérer les Utilisateurs du logiciel CHIFA_DIALY SE.

Lalecture dela Carte CHIFA et la Clé du Professionnel de santé.

La sauvegarde des actes prescrits sur la carte CHIFA par une Signature é ectronique.
Remboursement du Professionnel de santé par le transfert du Bordereau et Factures
signéesalaCNAS.

Configuration :

Systeme d’exploitation : Windows XP ou 7 32/64 bits.
Framework 4.0 et 3.5 pour XP.

Espace disque disponible supérieur & 500Mo.

SGBD : SQL Server 2005.

10
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Figurel.2: Logiciel CHIFA_DIALYSE
Radiologie

Logiciel(s) utilis&(s) : NX Viewer.
Développé par : Agfa-Gevaert.
Les Fonctions de Base de logiciél :

Traitement d'image.
Archivages des données patients.

Récupération de données a partir des équipements.

11
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Figurel.3: Logiciel NX Viewer.

M édecine Nucléaire

Logiciel(s) utilis&(s) :Scintron 7 MiE.
Développé par :

Les Fonctions de Base de logiciél :

Imagerie et scintigraphie.
Traitement d'image.
Archivages des données patients.

Récupération de données a partir des équipements.

12
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Figurel.4: Logiciel Scintron 7 MiE.
Pharmacie
Logiciel(s) utilis&(s) : IntelliX.
Développé par : IntelliXgroup.

Les Fonctions de Base de logicid :
Gestion des stocks.
Statistique.

13
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Figurel.5: Logicid IntelliX

Remarque : Pour le reste des services non citer dans ce qui précéde, soit ils n‘'ont pas de
logiciel pour traiter les flux dinformations ou ils utilisent des logiciels basiques (Word, Excdl,

).
3. L'éudedel'existant

Dans notre cas de recherche on sintéresse a la partie Achat et Comptabilité de L'EHP

les Amandiers, et les flux dinformations liées a ses deux services.
4. Organigrammede I’EHP

La Figure 1.6 montre I’organisation générale de I'EHP (cas les amandiers) qui est représentée
par un organigramme.

14
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Figurel.6: Organigramme de I'EHP.

Comme la procédure d'achat a un usage quotidien aux sein de I'EHP est non informatisé, nous

sommes focalisées sur cette derniére dans I’ objectif est d'automatiser |la communication entre

le service achat et les autres services qui |'entoure.

Dans notre cas d'étude nous essayerons de représenter

les interférences entre les différents

service avec le service achats. Et représenté le flux d'information qui circulent.

5. Etude des Postes de travail

Le but de cette étape est de définir les différents postes qui sont liés a notre champ

d’étude. Elle nous permet d’étudier le r6le de chaque poste. Les postes identifiés dans notre

champ d’étude sont les suivants :

15
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1. Service achats.

2. Service comptabilité.
3. Ladirection générale.
4. Autres Services.

Remarque : la procédure d'achats est la méme au niveau des services demandeurs (service

hémodialyse, la pharmacie, radiologie, médecine nucléaire...).

L'EHP les Amandiers est constitué de quatre (4) acteurs Principaux dans ce qui
concerne les achats et la comptabilité (service achats, service comptabilité, La direction
générale, Services demandeurs) chacun a un réle spécifique qui est présenté ci-dessous :

Service achats :

Etablissement de factures proforma.
Contacte les Fournisseurs.
Etablissement de bon de commande externe.

Négociation des délais de paiement et de livraison.

AN N NN

Etablissement de la demande de paiement.
Service comptabilité :

v" Paiement des Fournisseurs.

v Réception des demandes de paiements.
Ladirection générae:

Validation des demandes d'achats.
M odification des demandes d'achats.
Signature des demandes de paiement.

Gestion opérationnelle.

AN N NN

Représentation et promotion.
Service demandeur :
v' Etablissement de Formulaire de demande d'achats.

16
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v" |dentification des besoins.

v' Réception delalivraison.
Dans le cadre de cette étude nous devons décrire pour chague poste :

% Lecode.

+ Désignation de poste.

¢+ Service de rattachement.

+ Nombre d’effectifs.

% Responsabilités de taches.

% Lesdocuments établis, et diffusés par le poste.

5.1. Etude du poste detravail " Service achats"

Les détails concernant e poste Service achats sont présentés ci-apres :

Fiched'analyse du posten°l

- Code: achat
- Désignation : Service achats

- Nombre d'effectifs :04
Responsabilités et Taches:
- Gestion des achats et des approvisionnements.

Documents établis par le poste
- Demande de factures proforma.

- Bon de commande externe.

- Demande de paiement.

Documents arrivants au poste: Origine:

- Formulaire de demande d'achats. - Servicesrestants.

- Factures proforma. - Fournisseur.

- Bon de réception - Services restants.

- Bon delivraison + Facture avec prix - Fournisseur.

- Demande de paiement signée. - Ladirection générale.
Documents diffusés par le poste: Destination :

- Demande de Factures proforma. -Fournisseur +La direction générale.
- Bon de commande externe. e

- Demande de paiement.

-Ladirection générale.

- Dossier de paiement - La comptabilité

17
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5.2. Etude du poste detravail " Service Comptabilité"

Les détails concernant le poste Service Comptabilité sont présentés ci-apres :

Fiche d'analyse du posten°2

- Code : Compt.

- Désignation : Service Comptabilité

- Nombre d'effectifs :03

Responsabilités et Taches:

- Lacomptabilité

Documents établis par le poste

- Cheque de paiement.

Documents arrivants au poste: Origine:

- Dossier de paiement (Formulaire de demande - Services Achats.
d'achats, demande de facture proforma, facture

proforma, bon de commande externe, la
facture, Bon de réception, bon de livraison)

Documents diffusés par le poste : Destination :
- Cheque de paiement. - Fournisseur.

5.3. Etude du poste detravail " Direction générale

Les détails concernant le poste Direction générale sont présentés ci-apres :

Fiche d'analyse du posten°3

- Code: DG.

- Désignation : Direction générale.

- Nombre d'effectifs :01
Responsabilités et Taches:

- Validation des demandes d'achats.

- Modification des demandes d'achats.
- Signature des demandes de paiement.
Documents établis par le poste

Documents arrivants au poste: Origine:

- Facture proforma. - Services Achats.
- Dossier de paiement. - Services Achats.
Documents diffusés par le poste : Destination :

- Facture proforma signée. - Services Achats.
- Dossier de paiement signé. - Services Achats.
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5.4. Etude du poste detravail " Service demandeur "

Les détails concernant le poste Autres services sont présentés ci-apres :

Fiche d'analyse du poste n°4

- Code: Autres.
- Désignation : Autres services.

- Nombre d'effectifs: /
Responsabilités et Taches:

- Identification des besoins.

- Réception de lalivraison.
Documents établis par le poste

- Formulaire de demande d'achats.
- Bon de réception de livraison.

Documents arrivants au poste: Origine:
/ /
Documents diffusés par le poste: Destination :
- Bon de réception de livraison. - Service Achats
- Formulaire de demande d'achats. - Service Achats
6.Etude des procédures

Une procédure est un enchainement de phases dont les opérations originales
appartiennent au méme processus et permettant de parcourir celui-ci en totalité. Dans notre
cas d'étude nous intéressent a la procédure Achats au sein de | 'EHP et les phases reliées a

cette procédure.
6.1. Procédure Achats

Dans le tableau suivant, nous introduisent les taches présentées dans la procédure
Achat :
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Numéro dela phase

Taches a exécuter

17

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10
11
12

13

14

15
16

La rédlisation de formulaire de demande d'achats par le service
demandeur danslecasou le stock est atteint  un niveau bas (stock
de sécurité).

Laremise de formulaire de demande d’achats au service achats.
Etablissement de la demande de facture proforma par le service
achats.

Contacter les fournisseurs pour négocier le prix et les délais de
livraison.

La réponse des fournisseurs sera par la remise d’une facture
proforma.

Le service achat chois le meilleur fournisseur par rapport aux
contraintes (prix + délais de livraison).

Transfert de la facture proforma a la direction générale depuis le
service achat pour valider I’achat.

La remise de la facture proforma validé par la direction géenérale
aux mains de service achats.

Etablissement d’un bon de commande externe par le service
achats.

Transmission de bon de commande vers le fournisseur.

Réception de la commande par |e service demandeur.

Le service demandeur établie un bon de réception, ce dernier sera
remis au service achats.

Le fournisseur envoi un bon de livraison + la facture au service
achats.

Etablissement d’une demande de paiement remplis par le service
achats et la transmettre au niveau de la direction générale pour la
signer.

Remise de la demande paiement signé au service achats.

Le service achats établie un dossier composé des copie des
documents suivants: formulaire demande achats, demande de
facture proforma, facture prforma, bon de commande externe, bon
de livraison, bon de réception, et facture qui serons archivés au
niveau du service, les originaux Serons envoyes au service
comptabilité.

Service comptabilité va effectuer le paiement de fournisseur.
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7.Lediagramme des Flux

Le diagramme des flux sert a représenter, de maniere simple, les échanges d’informations
entre les acteurs, I’analyse des flux permet de connaitre les limites du domaine d’étude, ses

activités et les principaux acteurs intervenants aux échanges d’informations.

Les flux sont présentés par une fleche, le nom du flux étant porté sur cette fléche.

L’acteur : c’est un agent capable d’échanger I’information avec les autres acteurs.

C’est I’'information échangée entre deux acteurs dans le cadre d’un systeme d’informations.

Le diagramme des flux de notre domaine d’étude est représenté dans la figure 1.9 suivante :

Seroe
Demanddesr

Service

Cmmprabiied

IMrecilon
pemerale

Figurel.7: Diagramme des flux

: Formulaire de demande d'achats.
: Demande de facture proforma.

: Renvoi de facture proforma.

: Facture proforma avalider.

: Facture proforma signée.

1
o 01 A W N B

: Bon de commande externe.

21



Chapitre | Etude Préaable

- 7 : Livraison delacommande.

8 : Bon de réception.

9: Bon delivraison+ facture.

- 10: Demande de paiement.
- 11 : Demande de paiement signée.
- 12: Dossier de paiement.

- 13: Paiement (cheque ou espece).
8. Etude des Documents

Les documents, dans une organisation, constituent les supports de transmission des

informations, de leur stockage et de leur contrdle.

Les informations qui y sont contenues sont primordiales. Elles nous permettront de faire
ressortir le dictionnaire de données et les relations entre les différentes rubriques et les

contréles qui peuvent étre appliqués.
Leur éude nous serviraa:

v" Recenser les informations traitées.
v" Couvrir d’éventuelles redondances.
v' Décder les principales causes du mauvais fonctionnement de la gestion de

I’organisme concerné.
Elle se feraen deux parties:
1. Les caractéristiques du document servant aidentifier :

Ladésignation du document.
Lerdle du document.

Le mode d’utilisation du document :
La nature du document.

Le nombre d’exemplaire.

AN N N N NN

Son origine et sa destination.
2. Eléments d’informations :

v' Ladésignation de larubrique.
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v' Typedelarubrique:
- A Alphabétique.
AN : Alphanumérique.

N : Numérique.

- D:Date.
- H:Heure
v Taille.
v Observation.

Laliste des documents a éudier est citée dans le tableau suivant :

Laliste des documents a éudier est citée dans le tableau suivant :

Numéro Désignation
01 Formulaire De Demande d’achat
02 Demande proforma
03 Facture proforma
04 Bon de commande
05 Bon delivraison
06 Facture
07 Bon de réception
08 Demande de paiement

Lafiched'éudedu document ** formulaire de demande d’achat"

Caractéristiques

Désignation : formulaire de demande d’achat.
Nature : Interne.

Réle: L'inventaire de stock et la demande d'achats.
Identifiant : N° de la demande.

Nombre d'exemplaire : 02
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Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

N° de lademande N 08

Date-demande D 08 JIMM/AA
| dentité-demandeur A 40

Service A 40

Nom-fournisseur A 40

Désignation produit AN 50

Quantités-demandés N 08

Unité A 30

Etat actuel des stocks N 08

Quantité accordées par le DG N 08

Lafiched'éude du document " demande proforma"

Caractéristiques

Désignation : demande proforma.

Nature : Externe.

Rdle : demande de renseignement sur |es produits demander par |e service demandeur.
Identifiant : numéro demande proforma.

Nombre d'exemplaire : 02

Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

N° demande N 08
Fournisseur A 40
Adresse A 50
Téd N 10
Numeéro produit N 08
Dénomination A 50
DCl AN 50
Quantité N 08
Unité A 30
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Lafiched'éude du document " facture proforma”

Caractéristiques

Désignation : facture pro-forma

Nature : externe.

Réle : présentation des produits demandé avec leur prix.
Identifiant : numéro de lafacture

Nombre d'exemplaire : 02

Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

Fournisseur AN 40

Numéro-facture N 08

Date D 08 JIMM/AA
Destination A 50

REF AN 30

Désignation AN 50

PUHT N 10

QTE N 08

PTHT N 10

TOTAL HT N 10

TVA N 10

TOTALTTC N 10

Lafiched'éudedu document " bon de commande"”

Caractéristiques

Désignation : bon de commande.

Nature : Interne.

Réle : choisir un fournisseur et procéderal’achat.
Identifiant : Numéro bon de commande.

Nombre d'exemplaire : 02
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Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

Référence AN 30

N°BC N 08

Date A 08 JIMM/AA
Fournisseur AN 40

Adresse A 50

Té N 10

FPN° N 08

N° Produit N 08

Désignation-produit A 50

QTE N 08

Unité AN 30

Lafiched'é&udedu document " bon delivraison "

Caractéristiques

Désignation : bon de livraison.

Nature : externe.

Réle : prouvé que le produit et bien livré et réceptionné par le demandeur.
Identifiant : Numéro de bon de livraison.

Nombre d'exemplaire : 02

Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

Destination A 50

Numéro BL N 08

Date A 08 JIMM/AA
Référence produit AN 30

Désignation produit AN 50

LOT AN 08

DDP A 08 JIMM/AA
QTE N 08
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Lafiched'éudedu document " facture"
Caractéristiques
Désignation : facture.
Nature : externe.
Role : prix total del'achat.
Identifiant : Numeéro facture.
Nombre d'exemplaire : 02
Contenu
Désignation Type L ongueur Observation
Fournisseur AN 40
Numeéro facture A 08
Date N 08 JIMM/AA
BDC N° N 08
Date BDC A 08 JIMM/AA
Désignation-produit AN 50
QTE N 08
TVA N 10
PUHT N 10
PTHT N 10
TOTALTTC N 10

Lafiched'éude du document " Bon deréception”

Caractéristiques

Désignation : Bon de réception.

Nature : Interne.

Réle : L'accuse de réception des produits demandés.
Identifiant : N° de la demande de facture Proforma.

Nombre d'exemplaire : 02
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Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

Date A 08 JIMM/AA
N° Proforma N 08

N° facture N 08

N° Bon delivraison N 08

Désignation A 50

Unité AN 30

Quantité A 08

N° LOT AN 08

DDP N 08 JIMM/AA
Fournisseur AN 40

Fabriquant AN 50

L e réceptionniste A 40

Lafiched'éude du document " demande de paiement"

Caractéristiques

Désignation : demande de paiement.
Nature : interne.

Réle : Demande de paiement.
Identifiant : N° demande paiement.
Nombre d'exemplaire : 02.
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Contenu
Désignation Type L ongueur Observation

Nom A 20

Prénom A 20

Référence AN 30

Date A 08 JIMM/AA
Somme en chiffre N 10

Somme en lettre A 80

Fournisseur A 40

Service bénéficiaire A 40

M ode de paiement A 35

Demande d’achat N° A 08

DDPN° N 08

FPN° N 08

BDCN° N 08

BDLN°® N 08

FN° N 08

9. Etude desregistres

Parmi les supports d’information dont se servent les postes de travail afin d’archiver les

informations exploitées, on trouve lesregistres. Leur éude se feraen trois parties :

Les caractéristiques desregistres :
v Désignation.

v Poste utilisateur.

v Réle.

v Périodicité.

Opérations réalisées :

v' Opération.

v Réalisateur de I’opération.
v Période.

Description du registre :

v Rubrique.
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v Type.
v Tallle.
v" Observation.

Ladirection abesoin de deux registres :

« Leregistre des achats.
« Leregistre delacomptabilité.

Leregistre des achats est utilisé par |e service achats pour mentionner les achats avec un ordre
chronologique. Ses caractéristiques, les opérations sur ce registre et son contenu sont illustrés
au tableau suivant :

Caractéristiquesdu registre :

Désignation : Registre des achats.

Support : Registre.

Poste utilisateur : Service achats.

Role: Enregistrer lesinfor mations concer nant les achats.

Opération sur leregistre::

Ajout.
Consultation.
Etude de contenu du registre
Désignation Type Taille Observation
Date N 8 JYMM/AA
Service demandeur. | A 40
Désignation de| A 40
produit.
Quantité en stock. N 08
Quantité demandée. | D 08
Quantité accordé par | N 08
laDirection générale.
Fournisseur. AN 40
N° Facture Proforma. | N 08
N° Bon deréeception. | N 08

Figure 1.14: Fiche d’étude du registre des rendez-vous.

Le registre de la comptabilité est utilisé par le service comptabilité pour mentionner les
sommes versees a l'ordre des fournisseurs et le type de paiement (espéce, cheque). Ses
caractéristiques, les opérations sur ce registre et son contenu sont illustrés au tableau suivant :
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Caractéristiquesdu registre::

Désignation : Registre de la comptabilité.

Support : Registre.

Poste utilisateur : Service comptabilité.

Role: Enregistrer lesinformations concer nant la comptabilité.

Opération sur leregistre:

Ajout.
Consultation.
Etude de contenu du registre
Désignation Type Taille Observation
Date N 8 JIMM/AA
Service demandeur. | A 40
Désignation de| A 40
produit.
Quantite. N 08
Fournisseur. AN 40
N° Facture Proforma. | N 08
N° Bon de réception. | N 08
TOTAL HT N 10
TVA N 10
TOTAL TTC N 10
Type de paiement A 10

10. Critiques et suggestion
Gérer les achats est une téche tres difficile tant pour les acteurs de santé.
Critiques
Il existe trois types de critiques :

Critiques d’ordre informationnel :
- Risgue de perte de données : difficulté liée a la consultation des fiches archivées des
achats et de la comptabilité.

- Laredondance d'information.
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Critiques d’ordre Organisationnels
- Lemauvais archivage des fichiers : en effet les fichiers sont mal organises, cela cause
une perte de temps dans la recherche.
- Lalenteur dans I’exécution des taches (manuelles).
- Le déplacement des documents a chague mise a jour ce qui implique une mauvaise

localisation des documents.

Critiques d’ordre Techniques
- Recherche difficile sur les registres qui engendre une perte de temps.
- Nombre important des archives accumulées qui engendre une difficulté de stockage.

- Dégradation et régression des archives aforce de leur utilisation trop fréquente.

Suggestions
Pour une meilleure gestion des achats au niveau de I’EHP, nous proposons
I’introduction de I’outil informatique pour résoudre les problémes engendrés par I’exécution

manuelle de certaines taches (recherche, gjouts, ct).

11. L objectif de I’application

Notre application devra assurer les fonctionnalités suivantes :
v' Lier tous les services aux services achats.
v’ Listes prédéfinies des fournisseurs et des médicaments.
v' Transmission direct des documents sans avoir recours au déplacement entre les
Sservices.
v Gérer les achats.
Les fonctionnalités optionnelles qui sont :
v' Simple amanipuler.
v" Sécurisation de Iinformation et de I’acces aux données.

v" Un chat entre les services.

12. Conclusion

Nous avons, tout au long de ce chapitre, décrit fidelement la situation actuelle de notre
organisme d’accueil. Cette description nous a aidées d’une part a bien comprendre le
fonctionnement général de cet organisme et d’autre part a relever les dysfonctionnements qui
seraient a I’origine des difficultés que rencontre I’organisme.
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Chapitre 11 Généralité sur les applications Web

1. Introduction

Notre objectif dans ce chapitre est de présenter |'architecture
Logicielle offerte par la plate-forme java EE et |es technol ogies de ses composants
pour concevoir et dével opper des applications informatiques distribuées (comme les

sites web dynamiques).

2. Présentation des applications web

2.1. Définition d’une application web dynamique [1]:

Selon Wikipédia une application web est une application manipulable directement en
ligne grace a un navigateur web et qui ne nécessite donc pas détreinstallée. De la méme
maniére que les sites web, une application web est généralement placée sur un serveur et se
manipule en actionnant deswidgets a l'aide dun navigateur web, via unréseau
informatique (Internet, intranet, réseau locd, etc.)

Une application Web dynamique est un ensemble de pages statiques et dynamiques
dont le contenu de ces pages est partiellement ou entierement indéterminé. Le contenu final
d’une page est déterminé uniquement lorsque I’utilisateur requiert une page depuis le serveur

Web, et ce dernier varie d’une requéte a une autre en fonction des actions de I’utilisateur.

Cette derniére est plus complexe sur le plan technique, car Elle utilise des bases de
données pour charger des informations, et le contenu est mis a jour a chague fois que
I’utilisateur se connecte a I’application. En général, elle a un panneau d’administration depuis

lequel I’administrateur peut corriger ou modifier le contenu.

Il existe de nombreux langages de programmation pour le développement
d’applications web, parmi ces langages, Java EE celui que nous allons utiliser pour

programmer notre application et que nous alons présenter dans la suite de ce chapitre.

Nb : une page web statique n’est pas modifiée lorsqu’un visiteur la consulte : Le serveur Web
transmet la page au navigateur qui la sollicite sans la modifier. A I’inverse, une page web
dynamique est modifiée par le serveur avant d’étre transmise au navigateur qui la sollicite.

C’est pourquoi cette page est dite dynamique.

! https://fr.yeeply.com/blog/6-types-developpement-d-applications-web/
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2.2. Fonctionnement d’une application web [?]

Le web ce sont des machines communiquant en réseau a |'aide d'un langage commun.
Parmi ces machines, on distingue celles qui proposent des ressources, les serveurs?, et celles
qui les utilisent, les clients®. Les ressources peuvent étre par exemple des documents
hypertexte, des images, des fichiers XML ou encore des programmes (PHP, Java, ...) chargés

de les générer alademande.

Quand un client accede a une ressource(consulter un document, modifier des données
stockées sur le serveur...etc.).ll doit utiliser le protocole de communication HTTP® pour
I’atteindre : ce dernier définit une sémantique trés simple (GET, POST, et autres commandes)
permettant de formuler desrequétesqui sont interprétées coté serveur par un programme

spécifigue qui est : le serveur web.

Lorsqu’un serveur Web recoit une requéte de page web statique, il transmet

directement cette page au navigateur qui la demande.

Par contre lorsgue le serveur Web recoit une requéte de page dynamique, il réagit
différemment : Il transmet la page aun logiciel spécia chargé de terminer la page. Ce logiciel

spécial est appelé un serveur d’application.

Le serveur d’application lit le code de la page, termine cette page en fonction des
instructions figurant dans le code, puis en retire le code. |l en résulte une page statique que le
serveur d’application renvoie au serveur Web, lequel transmet alors cette page au navigateur
demandeur. Le navigateur regoit uniquement du code HTML pur lorsque la page lui est

transmise. Voici un apercu du processus :

Zhttp://cours-fad-public.ensg.eu/mod/imscp/view.php?id=457

3Serveur : processus accomplissant une opération sur demande d’un client et transmettant la réponse a ce
dernier.

“Client : processus demandant I’exécution d’une opération a un processus serveur par I'envoi d’un message
contenant un descriptif de I'opération a exécuter et attendant la réponse a cette opération par un message en
retour.

SHttp : HyperText Transfer Protocol, protocole de communication entre client et serveur permettant d'accéder a des
ressources distantes.
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Figurell.1l: Fonctionnement d’une application web.

Nb :sur le web, une ressource est identifiée par son url[®] (chaine de caractéres). Lorsgue le
client souhaite atteindre une ressource distante, il émet donc une requéte HT TP mentionnant

I'url delaressource.

2.3. Architecture web[’]
2.3.1. Architecture a deux niveaux (client/serveur)
Aussi appelé I’architecture « client-serveur » est assez simple. Vous avez d’un coté le
client et de I’autre le serveur. Ce genre d’architecture peut se faire sur tout type d’architecture

matérielle interconnectée.

5Url : Uniform Resource Locator. Chaine de caractéres normalisée destinée a étre utilisée par tout client web pour atteindre
une ressource.

7 https://www .supinfo.com/arti cles/singl e/574-architecture-2-tiers-vs-
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Niveau 1 MNiveau 2

. Envoi des Etes
RE'qLIE!E'E Mol requ

http,
fichiers,
saL - —
Envoi des réponses

> [eo=——u

Client Bervaur

Figurell.l: Architecture deux tiers.

- Leclient demande un service au serveur comme par exemple la page contact.html.

- Le serveur recoit cette requéte http, effectue un traitement, et renvoie la ressource

demandée par le client.

a) Avantages
C’est que tout d’abord les ressources sont centralisées sur le serveur. |l est donc plus
simple de gérer les ressources communes aux utilisateurs comme la base de données

par exemple.

Ensuite, cette architecture est plus sécurisée étant donné que le client dispose de moins

de point d’entrée pour accéder aux données.

b) Inconvénients
Vu qu’il est le coeur du réseau, si celui-ci tombe, tout tombe. De plus, comparé a

I’architecture a 3 niveaux, celui-ci est beaucoup moins flexible.

2.3.2. Architecture atrois niveaux

Dans I’architecture trois-tiers, un nouveau niveau fait son apparition. En effet, nous
avons toujours le premier niveau qui est le client, ce dernier est trés Iéger[®] étant donné qu’il
n’a aucun réle de traitement. Au deuxiéme niveau nous avons le serveur d’application et

enfin, au dernier niveau le serveur de base de donnée.

8Client léger :
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Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Envol des
Requétes | raquétes
http, - -
fichiers,
5L 4 +
Envol des
réponses
Client Senveur Serveur
d’application de BDD

Requétes

L

BDD

Figurell.2: Architecture atroistiers.

Les points importants d’une application trois-tiers :

1- Le client ne sert qu’a requéter et a afficher les réponses du serveur.

2- Le serveur lui s’occupe des calculs et méme de requéter des serveurs additionnels.

a) Avantages

Cette architecture étant plus divisé permet d’avoir du point de vue du développement,

une spécialisation des développeurs selon le niveau de I’application.

Cette architecture offre une flexibilité beaucoup plus importante que I’architecture 2-

tiers. En effet, la portabilité du tiers serveur permet d'envisager une allocation et ou

maodification dynamique aux grés des besoins évolutifs au sein d'une entreprise.

b) Inconvénients

Le souci c’est que cette architecture est le colt. D’aprés certaines études une

architecture 3-tiers serait plus onéreuse.

2.3.3. Conclusion

Vu que notre application posséde un panneau d’administration depuis lequel

I’administrateur peut corriger ou modifier le contenu de cette derniére, et que nous allons

avoir besoin d’une sécurité élevée.
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Par conséquent, nous avons opté pour I’architecture a deux niveaux étant donné que,
les ressources sont centralisées sur le serveur, ce qui rend la maintenance plus facile et que
cette architecture est plus sécurisée.

2.4. Avantages des applications web[?] :
Il n'est plus nécessaire dinstaller un logiciel sur chaque poste, ce qui diminue en

grande partie les frais de maintenance et élimine certaines incompatibilités ;

Une application bien congue peut étre utilisée par différents types de terminaux

(ordinateurs, laptops, tablettes, smartphones) ;

Il n'existe plus de contrainte géographique et on peut envisager un acces pour les

utilisateurs nomades en toute sécurité grace au cryptage des données atravers Internet;

Des centaines de personnes réparties dans des lieux différents peuvent travailler
simultanément sur ce type d'applications, car elles sont congues pour supporter une

grande charge qui est souvent répartie sur plusieurs serveurs;;

Certaines parties de ces applications sont ouvertes aux clients et fournisseurs et

facilitent ainsi les échanges d'informations entre les partenaires (B2B) ;

Ces applications sont capables de gérer des données multimédia (textes, photos,
vidéos) et les utilisateurs sont al'aise car habitués a utiliser un navigateur dans le cadre
prive ;

Pour mettre a jour I'application, il suffit de modifier I'application sur le serveur et tous

les postes accedent instantanément ala nouvelle version.

2.5. Notions de base [19]
2.5.1. Serveur web
Un serveur web n’est qu’un simple serveur de fichiers. Les clients s’adressent a lui via
le protocole http afin d’obtenir une ressource. Lorsque le serveur Web recoit une telle requéte

http, il extrait simplement de cette derniére, le nom de la ressource demandée ensuite va

° https://www.webexpert.ch/publications/application web
10 https://www.supinfo.com/articles/single/6628-architecture-applications-java-ee
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chercher sur le disque la ressource et I’emballe dans une réponse http, afin de la transmettre

au client. C’est le seul travail qu’est capable de réaliser un serveur web.

Le serveur web n’effectue aucun traitement sur la ressource avant de la transmettre au
client. Il peut donc indifféremment transférer vers un client une page HTML, une image, un
son voir méme un fichier exécutable. Le type de contenu de la ressource demandée lui est

totalement indifférent.

2.5.2. Serveur d’application
Le réle d’un serveur d’application est radicalement différent car les ressources qui lui
sont confiées ne sont pas de simples fichiers statiques, mais du code qu’il va se charger
d’exécuter pour le compte des clients qui en font la demande. Lorsqu’un serveur d’application
recoit une requéte http, il analyse lui aussi cette requéte pour déterminer quelle ressource lui
est demandée. Généralement |a requéte concerne du code exécutable hébergé par le serveur.
Contrairement a ce que ferait un serveur web dans la méme situation il ne transfére pas versle

client le code mais il I’exécute et c’est le résultat de ce code qui est renvoyé au client.

3. JavaEE

3.1. Présentation [*]

La technologie JEE (Java Entreprise Edition) constitue la solution proposée par Sun
pour le développement d’applications distribuées. La base de cette solution repose évidement
sur le langage java concu également par Sun. Ce langage de base est également connu sous le
terme JSE (Java standard Edition).

En effet JEE n’est pas une ameélioration de JSE. La version JSE est déja suffisamment
riche. JEE peut plutbt étre considéré comme une norme décrivant tous les ééments

constituant et intervenant pour le fonctionnement d’une application distribuée.
Elle définit par exemple les éléments suivants :

Comment doivent étre développés les différents composants d’une application

(servlet, pages JSP...).

HTML : (Hyper Text Markup Language)Langage de balisage utilisé pour la création de pages web.
12 https://www.supinfo.com/articles/single/6628-architecture-applications-java-ee
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Comment ces différents composants peuvent communiquer entre eux ou avec d’autres
applications (JDBC, JNDI...).
Comment doivent étre organisés ces différents composants pour constituer une

application (descripteur de déploiement).

3.2. Architecture javaEE
L'architecture Java EE repose sur une architecture en couches qui, repose sur un
découpage en couches ou tiers, nous parlons aors d'applications multi-tiers. Trois grands tiers
sont ainsi représentés, dans lesquelles sont repartis différents composants que nous allons
décrire par lasuite.

L'objectif de ce découpage est de proposer une meilleure répartition des roles (chaque
couche a un réle clairement défini) et une meilleure maintenabilité, éant donné que chaque

couche est indépendante des autres.

Couche présentation
(affichage)

rs

Couche métier
{traitement)

I

r I |
Couche stockage des infos

{données)

Figure 3: Architecture JavaEE.

a) Lacouche présentation (tiersWeb)

Gére |'affichage des données et les interactions de I'application avec I'utilisateur. La
separation de cette couche permet notamment de proposer plusieurs présentations pour une
méme application : la méme couche de traitement peut aors servir pour une application

lourde et pour une application |égére.
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b) Lacouche métier (tiersMétier ou tiers Business)
Concerne a la fois les taches a réaliser par l'application sur les données et les
tratements nécessaires suite a une action venant de [I'utilisateur : vérification

d'authentification, calculs divers, etc.

c) Lacouchestockage desinformations (tiers Enterprise Information System)
Regroupe le stockage et les mécanismes d'accés des données de fagon a ce quelles

soient utilisables par |'application au niveau traitement.

3.2.1. Modéle MV C [%]
JEE (Java Enterprise Edition) est une plateforme qui permet de faciliter le
développement d’application d’entreprise, en utilisant des bonnes pratiques de développement

qu’on appelle les Patrons de conception ou Design Pattern (en anglais).

Un design pattern ou un modéle de conception est en quelque sorte une ligne de

conduite qui permet de décrire les grandes lignes d’une solution de développement.

Dans notre application nous avons utilisé un modele de conception qui est le pattern
«MVC » qui nous a permis de bien organiser notre code source. Il nous a aidés a savoir quels
fichiers créer, mais surtout a définir leur réle. Le but de MVC est justement de séparer la
logigue du code en trois parties que |'on retrouve dans des fichiers distincts qui sont :

a- Modée

Cette partie gere les données de notre application. Son role est daller récupérer les
informations « brutes » dans la base de données, de les organiser et de les assembler pour

gu'elles puissent ensuite étre traitées par le contréleur.
b- Vue

Cette partie se concentre sur l'affichage. Elle ne fait presque aucun calcul et se
contente de récupérer des variables pour savoir ce qu'elle doit afficher. On y trouve
essentiellement du code HTML mais auss quelques boucles et conditions (Java) tres simples,

pour afficher par exemple une liste de messages.

13 https://openclassrooms.com/courses/adoptez-une-architecture-mvc-en-php/comment-fonctionne-
une-architecture-mvc
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c- Controleur

Cette partie gére la logique du code qui prend des décisions. C'est en gquelque sorte
I'intermédiaire entre le modéle et la vue : le contréleur va demander au modéle les données,
les analyser, prendre des décisions et renvoyer le texte a afficher a la vue. Le contréleur
contient exclusivement du Java. C'est notamment lui qui détermine si le visiteur a le droit de
voir la page ou non (gestion des droits d'acces).

3.2.2. Architecture MV C [*4]

=E

Reqguéte (1) l T (8) Réponse

Contrileur
Demande (2) 3) Donnée (4) Donnée
Présentation (5
MModele Vue

Figurell.4: Architecture MVC.

1. Le visiteur envoie sa requéte http, la transmet au serveur d’application qui la transmet

directement & la partie de notre code qu’on appelle le Contréleur.

2. Le contrleur fait le routage de [I’information en décidant qui va récupeérer
I’information et ensuite la traiter, il appelle en effet le Modele qui contient les

informations structurées.

3. Le modée va effectuer des calculs ou traitement sur ces informations et |es renvoient
au Controleur.

4. Le contrdleur vademander alavue de générer une vue (Page Web).

14 - https://www.supinfo.com/arti cles/singl e/6628-architecture-applications-j ava-ee
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5. Lavue génére une page web selon la demande du contrdleur et lalui transmet.

6. Le contrbleur recoit la page web qui sera envoyé au visiteur comme résultat de sa

requéte.

3.3. Lescomposants JEE [*°]

Les applications sont découpées en plusieurs composants réalisant des fonctionnalités
spécifigues et installés sur une machine serveur ou sur plusieurs tiers distribués. Les
composants Java EE sont des unités autonomes assemblées dans une application Java EE
composée de classes Java et de fichiers, et communiquant avec d'autres composants. De
méme, le code métier écrit est indépendant de la couche de présentation, ce qui est utile pour

changer cette derniere ou pour I'afficher sur divers supports (Internet, Téléphonie...).
D'apres |e schéma ci-apreés, 1a spécification Java EE définit les composants suivants :

Les composants Clients ou tiers Client sont des applications clientes (logiciel installé

en local ou navigateur Web ou Applets) sexécutant sur la machine des utilisateurs.

Les composants Web ou tiers Web sont les technologies Servlets, JavaServer Pages et

Java Server Faces.

Les composants métier ou tiers Métier sont des composants Entreprises JavaBeans
(EJB) représentant la logique métier, sexécutant sur le serveur Java EE et dialoguant

avec la couche de stockage (EIS : Enterprise Information System).

Une application Java EE multi-tiers correspond a un ensemble de couches. Souvent
considérée comme étant une architecture trois tiers, celle-ci est distribuée de maniére

physique sur trois machines :

Lamachine des clients.
Le serveur d'applications Java EE.

Le serveur de base de données ou de stockage

15+ https://www.supinfo.com/arti cles/singl e/6628-architecture-appli cations-java-ee
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3.3.1. Lescomposants clientsou tiers clients
La plate-forme Java EE propose trois types de clients : les clients Web, les Applets et

les applications clientes riches type Java SE.

a- Clientsweb

Un client Web consiste en des pages Web de différents types (HTML, XHTML, XML,
JavaScript ou autres) genérées a partir de composants exécutés coté serveur dans un conteneur
Web et capables de répondre aux requétes HTTP en provenance du navigateur Internet. Ces
programmes c6té serveur sont représentés en Java EE par les Servlets, pages JSP et JSF. Ces
programmes serveur ne réalisent en géenéral pas directement les acces aux bases de données

mais soccupent de lalogique applicative.

b- Clients Applets

Les Applets sont des interfaces graphiques Java SE exécutées dans un navigateur Web.
Ces applications utilisent une interface graphique évoluée de type SWING et sont exécutées
dans une machine virtuelle Java installée dans le navigateur. Cependant cette technique est
plus contraignante a maintenir, requiert des acces et des droits pour la sécurité et nécessite un
plug-in pour les navigateurs. Les clients Web sont donc préférables pour la création du tiers
Client.

c- Applications Clientes

Une d’application cliente s’exécute sur un ordinateur client et permet aux utilisateurs
de gérer des taches nécessitant une interface utilisateur plus riche que celle fournie par un
langage de balisage. Elle posséde généralement une interface utilisateur graphique (GUI)
créée apartir del'API AWT (Swing ou Abstract Window Toolkit), mais une interface de ligne
de commande est certainement possible. Les Applications clientes accédent directement aux
beans d'entreprise Sexécutant dans le niveau meétier. Toutefois, s les exigences de
I'application le justifient, un client d'application peut ouvrir une connexion HTTP pour établir
une communication avec une servlet sexécutant dans la couche Web. Les applications
clientes écrites dans des langages autres que Java peuvent interagir avec les serveurs Java EE,
ce qui permet ala plate-forme Java EE d’interagir avec les systéemes et clients qui ne sont pas

développé en Java.
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3.3.2. Lescomposants Web ou tiersweb

Les composants Web Java EE sont des Servlets et/ou des pages JavaServer Pages et/ou
des JavaServer Faces. Les Servlets sont des classes Java, capables d'intercepter et de gérer les
requétes du protocole HTTP. Les pages JSP sont des documents textuel s exécutés comme des
Servlets apportant une solution simplifiée pour la programmation de pages Web. La
technologie JavaServer Faces est construite & partir de Servlets et fournit un Framework de
dével oppement pour accélérer |a création d'applications Web.

3.3.3. Lescomposants métiers
Le code métier, qui est la logique qui résout ou répond aux besoins d'un domaine
d'activité particulier tel que la banque, le commerce de détail ou la finance, est géré par des
beans enterprise sexécutant dans co6té métier. La Figure ci-dessous montre comment un
enterprise bean regoit des données de programmes client, les traite (Si nécessaire) et les envoie
au niveau du systéme d'information d'entreprise pour le stockage. Un enterprise bean récupére
egalement les données du stockage, les traites (Si nécessaire) et les renvoie au programme

client.

Applications clientes Navigateur et pages web, Ters client
applets
I 1
7
x —— —
Composant java beans Pages 15P, Tiers web
e % serviets
—
lava persistance entité, session Tiers métier
baans, session-drivenbeans Serveur lava EE

r_,..-"‘
«—H
m

=

o Tiers stockoge

(Els)

Figurell.5: Composant JEE.
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On constate dans cette architecture qu’on dispose de tous les composants (Client Tiers,
Web tiers et Business Tiers) cités plus haut. Cependant, les applications Java EE utilisent un
serveur d’application situé entre le serveur Web et la couche base de données. Le Serveur
d’application va servir a exécuter les composants metier (EJB) et constitue ce qu’on appelle
un environnement d’exécution des composants métier (EJB) qu’on appelle Conteneur
d’application qui fournira tout ce qui est nécessaire pour I’exécution des JavaBeans. Le
conteneur Web quant a lui servira d’environnement d’exécution des JSP et servlet, etc. On

obtient ainsi I’architecture suivante

Application IEE ¥ Application /EE 1
| m— b
fiers cifent | Machine
cliente
Apphication clients Dynamigue Himl page
v
[ L Pages ISP Tiers web
————— —  Sarveur java EE
= w
[ Entreprise heans | Entreprise heans | Tiers métier
v

Fiers stockoge

- Serveur BDD
BDD EIS

Figurell.6: Composants JEE.

3.4. Les conteneurs JAVA EE [19]
Les serveurs Java EE proposent plusieurs types de conteneurs (containers) pour chaque
type de composant. Chaque conteneur a un role bien défini et offre un ensemble de services

pour les développeurs :

L'annuaire de nommage d'acces aux ressources : Java Naming and Directory Interface
(IJNDI) est une interface unifiée de gestion de nommage pour les services et I'acces a

ceux-ci par des applications.

L'injection dynamique de ressources.

16 https://www.supinfo.com/articles/single/6628-architecture-applications-java-ee
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La gestion des accés aux bases de données.
Le modéle de gestion de |a sécurité.

L e paramétrage des transactions.

Les exécutions et développements sont donc directement liés au conteneur utilisé et une
application Java EE c6té tiers Web ne sera pas programmeée comme une application coteé tiers
EJB, par exemple. Les accés aux ressources nommees, les accés aux bases de données ou
encore l'injection dynamique de ressources seront différents. Pour résumer, un conteneur

permet de gérer le cycle de vie et la gestion des ressources.

Une application Java EE de type Web nécessite un conteneur Web pour son exécution
alors qu'une application utilisant les EJB nécessite un conteneur EJB pour son exécution.

Chague conteneur propose un ensemble de services avec ses avantages et ses contrai ntes.

— Machine Client

Conténeur Application

Caori lesimesiud Aolat
F s
Client Tiers

RmI S NoP HTTP/HTTPS

o . 4 =
I Conteneaur
Wak

gy Rhent— Web Tiers | — Ij—.ﬁ

3 =
Serveur Java EE
Conteneaur EJB

A& = Business Tiers

¥
L =

ElIS Tiers Serveur SGEBD

Figurell.7 : Conteneur.

L'architecture Java EE présentée dans la figure ci-dessus est découpée selon plusieurs
domaines ou services, appelés des conteneurs ou containers. D'apres les précédents schémas,
il existe en Java EE cing types de conteneurs :

a- Java EE serveur, logiciel fournisseur du conteneur Web et EJB.
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b

Conteneur Web, capable d'exécuter des pages JSP, Servlets et programmes JSF
(implémentation JSF nécessaire). Ces composants sexécutent avec le conteneur
serveur Java EE. Ce conteneur supporte les protocoles HTTP et HTTPS et dialogue

avec différents types de clients (navigateur, application).

Conteneur EJB, responsable de la couche métier et de I'exécution des EJB. Ce
conteneur fournit le mécanisme de gestion des EJB, la gestion de leur cycle de vie, les
transactions, le service de nommage JNDI et la possibilité des déclenchements

asynchrones.

Conteneur Applet, responsable de I'environnement d'exécution des Applets Java. Ce
type d'application consiste en un navigateur Web et le plug-in Java, lancés en méme
temps sur le poste client. Ces programmes sont lancés dans un « bac a sable » aussi

nomme « sandbox » afin de gérer la sécurité des acces sur le poste client.

Conteneur des applications clientes(ACC), permet |'exécution d'applications Java
SE. L'application de type client et son conteneur sont lancés sur le client en simultané.
Le conteneur d'applications client (ACC) propose une bibliothéque de classes, un
systéme de gestion de sécurité et le service de nommage JNDI pour les applications
Java SE. La communication directe entre le conteneur client et le conteneur EJB est
réaisée avec les technologies RMI-1IOP, adors que la communication avec le
conteneur Web est réalisée avec le protocole HTTP pour les services Web, par

exemple.

35. LesAPI JEE [V]

La plate-forme Java EE est la plus importante proposée par Oracle et regroupe les

services de la plate-forme Java SE. Les services et APl Java EE sont donc associés a une

plate-forme et un ou plusieurs conteneurs. Les conteneurs étudiés précédemment proposent

plusieurs services pour le développement d'applications. En tant que développeur, nous

pouvons utiliser la totalité des services ou bien au contraire sélectionner uniguement les

techniques nécessaires a la réalisation du projet. Chague service sexécute dans un des cing

conteneurs étudiés précédemment et offre d'autres méthodes en fonction de ce conteneur.

17 https://www.supinfo.com/ar ticles/single/6628-architecture-applications-java-ee
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3.5.1. Java servlet
Ce service Java EE sexécute dans le conteneur Web et propose un ensembl e de classes
de gestion des échanges HT TP de type requéte-réponse. Avec la nouvelle version de Java EE,
la technologie Servlet 3.0 facilite la configuration et supporte les annotations ou encore les

traitements asynchrones.

3.5.2. Java server pages (JSP)

La technologie JavaServer Pages (JSP) sexécute dans le conteneur Web et utilise le
meécanisme de génération de Servlets a partir de documents textuels. Les JSP 2.2 contiennent
des données statiques de type HTML, XHTML, JavaScript ou autres, et des balises ou tags
JSP nommés JSTL correspondant a du code Java.

3.5.3. Java server pages standard tag library (JSTL)
La technologie JavaServer Pages Tag Library (JSTL) est encapsulée dans des pages
JSP et propose une librairie de balises XHTML standardisées. Ces balises proposent de gérer
les conditions et itérations, I'internationalisation, les affichages HTML ou encore |'acces aux

bases de données.

3.5.4. Java server faces (JSF)

La technologie JavaServer Faces sexécute dans le conteneur Web et correspond a la
réponse du consortium Java EE en matiére de framework de dével oppement céte serveur. JSF
2.0 est un framework de développement de projets Web proposant la construction rapide de
code serveur, la validation des entrées, la gestion des modéles objets, |a configuration de la
navigation, les conversions de données, I'utilisation d'annotations, les balises et technologies
d'affichages de données pour la partie Vue, le support de la technologie Ajax en natif et bien
d'autres fonctionnalités. JSF est orienté composant et repose sur un cycle de vie proche du
dével oppement d'applications Java SE (écouteurs, événements...).

3.5.5. Java DataBase Connectivity (JDBC)
La technologie Java DataBase Connectivity (JDBC) permet de gérer les commandes
SQL et les dialogues avec les différents SGBD relationnels. JDBC est utilisée lorsque nous
devons accéder a une base de données dans une Servlet, page JSP, page JSF ou autres. L'API
JDBC propose un ensemble de classes et interfaces pour se connecter aux différents SGBD du
marché mais également les paguetages de manipulation des données. JDBC est une
technol ogie sous-jacente a JPA.
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3.5.6. Java Persistence API (JPA)
Java Persistence APl (JPA) est un standard Java utilisé pour la persistance des données. Ce
mécanisme de persistance utilise le principe de mapping objet/relationnel et relationnel/objet
afin de permettre de stocker les objets dans la base de données et inversement de pouvaoir lire

les données relationnelles et les transformer en objets.
L'API Java Persistence 2.0 propose | es services suivants :
Lagestion de la persistance.
Un langage de requétage évolué : Java Persistence Query Language (JPQL).

Un mécanisme de mapping objet/relationnel ORM & partir de métadonnées (fichiers

XML ou annotations).

Une API atypage fort pour le requétage.

3.5.7. Enterprise JavaBeans (EJB)
Les composants Enterprise JavaBeans sexécutent dans le conteneur dédié EJB et
correspondent a la couche ou tiers Métier de I'application. Ces EJB 3.X sont des classes
composees de champs et de méthodes d'acces. Java EE propose deux familles dEJB : les

sessions beans et message-driven beans.

Les sessions beans représentent les conversations entre le client et le serveur, gqu'elles
soient avec ou sans état. Un Message-Driven Bean (MDB) mélange un session bean et un
écouteur de message permettant ainsi la réception asynchrone de messages. Ces services
utilisent Java Message Service (JMS) pour leur fonctionnement. La nouvelle version de Java
EE offre la possibilité dempaqueter les EJB directement dans des archives WAR (Web
ARchive), l'utilisation du Design Pattern Singleton dans les session beans et la possibilité

d'utiliser des EJB |égers avec un serveur Java ne proposant pas le conteneur EJB.
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3.6. Les Framework JEE [%]
Un Framework est un ensemble de composants permettant de réaliser ou de créer
I’architecture et les grandes lignes d’une application. Il se présente sous diverse forme qui

peut inclure tout une partie des éléments suivants :

Un ensembl e de classes généralement regroupeées sous la forme de bibliotheques pour

proposer des services plus ou moins sophistiqués

Un cadre de conception reposant sur les design patterns pour proposer tout ou partie

d'un squelette d'application

Des recommandations sur la mise en ceuvre et des exemples d'utilisation
Des normes de dével oppement

Des outils facilitant la mise en ceuvre

En ce qui concerne Java EE, il existe de nombreux Framework, cependant nous allons décrire

gue ceux que nous avons utilisés durant la réalisation de notre application.

3.6.1. Hiber nate] 9]

Dans les langages objet, les données étant le plus souvent stockées dans des bases de
données relationnelles ainsi I’utilisation d’un Framework de mapping Objet/Relationnel est
recommandé pour assurer la rapidité, I’évolutivité et la maintenabilité des développements.
Hibernate, issu de la communauté Open Source, répond a ce besoin et connait depuis
guelques années un vif succes. Ce succes sexplique notamment par son architecture
parfaitement adaptable a tout type de développements et |e support de la majorité des bases de

données du marché.

Hibernate est un Framework de persistance utilisé pour gérer la persistance des objets
java dans une base de données et plus précisément c’est une surcouche de JDBC qui lui ajoute
une dimension objet. Le terme mapping objet/relationnel (ORM) décrit la technique
consistant & faire le lien entre la représentation objet des données et sa représentation

relationnelle, basée sur un schéma SQL.

Concrétement, Hibernate permet de lier/mapper un objet défini en Java avec une table
dans une base de données, via un fichier déclaratif de mapping. Le systéme peut s’occuper de

18 https://www.jmdoudoux.fr/java/dej/chap-frameworks.htm
19 http://gardeux-vincent.eu/Documents/ProjetJEE/BV C_Hibernate Struts2/Hibernate/index.htm
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la création des tables en fonction des fichiers de configuration et mettre aussi a jour les tables

si nécessaires lors d’un changement dans I’un des fichiers de configuration.

Hibernate possede plusieurs moyens pour effectuer des requétes. Il est possible
d’exprimer des requétes en SQL, ou en HQL (Hibernate Query Language : langage propre a
Hibernate) ou encore en criteres orientés objet. On notera que pour les utilisateurs d'Eclipss, il
existe un plugin : Hibernate Synchroniser, qui permet de faciliter I'utilisation d'Hibernate.

a) Avantages

Base de données indépendante : on n’a pas besoin d’écrire un code spécifique pour la
base de données (si on ne change la bd, on ne sera pas obligé a modifier dans le code

I’application “requétes SQL”).

On peut mettre ajour la base de données sans écrire du code SQL ou HQL.
Le Framework Hibernate est open source.

b) Inconvénients

Il est un peu difficile de faire des requétes complexes avec HQL.

3.6.2. JavaServer Faces (JSF)[¥]

JSF, dias Java Server Faces est un framework de type MV C, destiné aux applications
web respectant l'architecture J2EE. Son développement a tenu compte des différentes
expériences acquises lors de I'utilisation des technologies standard pour le développement
d'applications web (servlet, JSP, JSTL) et de différents frameworks L’objectif de JSF est de
fournir un environnement de développement pour la construction d’interfaces de type web
sans avoir a toucher au JavaScript ou au HTML. Depuis la verson 2 de JSF, les
fonctionnalités ont été enrichies grace a I’ajout de traitement des requétes de type AJAX et
I’utilisation d’autres moteurs de templating. JSF utilise la notion de Managed-bean et les
expressions EL pour afficher de la donnée sur les pages web.

En résumé JSF se compose de :

20 : https://www.supinfo.com/articles/singl e/6402-primef aces-java-introduction
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Un ensemble d'APIs pour la représentation et la gestion des composants, de leur état,
des évenements, de la validation des entrées et la conversion des sorties,

I'internationalisation et I'accessibilité ainsi que la navigation inter-vues;;

Deux jeux de composants standards (affichage de texte, saisie de texte, tables, zones a

cocher, etc.) : html et core;

Deux bibliothéques de balises JSP (une pour chaque jeu de composants) pour

permettre I'utilisation des JSPs pour |a construction de vues JSF ;
Un modele événementiel coté serveur ;
Les Managed-Beans : qui forment la couche controle de JSF ;

Unified Expression Language : abrégé en EL ou langage d'expressions unifié pour JSF
et JSP 2.0. Il permet de lier les composants aux managed-beans.

a) Avantages

Possibilité de créer de nouveaux composants.

Acces aux Beans par leurs noms en utilisant les Expressions Language.
Simplification des définitions des contréleurs et des Beans.
Simplification du fichier de configuration.

L’orientation composants graphiques permet a JSF d’étre utilisé de maniére plus
simple dans les environnements de dével oppement.

b) Inconvénients

Pas de moyen facile de commenter |e fragment de la page incorrecte.
Ne fonctionne pas bien avec REST.

Pas si facile pour les concepteurs UX, car les composants préts a utiliser ont leurs

propres styles CSS, qui doivent étre écrasés.
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3.7. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons vu les fondamentaux des applications web ou nous avons
parlé sur e fonctionnement, I’architecture et |es avantages de ces applications, de méme, nous

avons présenté la technol ogie Java EE avec son architecture et ses différents composants ainsi
gue les Framework gque nous avons utilisés.

54



6\

Chapitre Il

Analyse et conception




Chapitre III Analyse et conception

1. Introduction

Avant toute réalisation d’une application informatique, il convient de suivre une
démarche méthodologique et rigoureuse pour planifier et concevoir I’application, en mettant
en évidence tous les objectifs tracés pour la bonne élaboration du projet souhaité.

Dans ce chapitre, nous ferons une analyse détaillée qui mettra en évidence les
differents acteurs intervenant dans I’application. Ensuite, en s’appuyant sur les resultats de la

phase analyse, la phase conception donnerala modélisation des objectifs a atteindre.

Pour ce faire, on va s’appuyer sur le langage de modélisation UML (Unified Modeling

Language).
2.Présentation de ’'UML
2.1 Historique[Y]

Au début des années 90, une cinquantaine de méthodes d’analyse et de conception objet
existaient. Parmi elles trois étaient considérées comme les plus importantes : BOOCH et
Grady Booch, OMT de James Rumbaugh et enfin OOSE d’lvar Jacobson. Ces trois acteurs
ont ensuite décide d’unir leurs efforts au sein de la société Rational Software et en en 1996 la
version 0.9 d’Unified Modeling Langage (UML) est proposes. Deux é éments importants sont

anoter :

Le terme unified signifie que les auteurs ont essayés de regrouper les ééments
importants des concepts objets ;

Le terme langage montre qu’il s’agit d’un langage de modélisation et nom d’une
méthode.

Les principaux acteurs du secteur informatique ont ensuite participe a cet effort, et UML
1.0 a éé proposé a I’Objet Management Group(OMG) ; Cet organisme international chargé
de definir des standards dans le domaine de I’objet normalise UML 1.1 en 1997. Cette norme
a continué d’évoluer et nous sommes aujourd’hui a la norme 2.2 sortie en 02/2009. UML est
un langage qui permet de modéliser non seulement des applications informatiques ou des

! https://fr.wikipedia.org/wiki/UML _(informatigue)
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structures de données, mais également les activités d’un domaine : mécanique, biologie et

processus de métier
2.2. Les diagrammes d’UML[?]

UML, se définit comme un langage de modélisation graphique et textuel destiné a
comprendre et a définir des besoins, spécifier et documenter des systémes, esquisser des
architectures logicielles, concevoir des solutions et communiquer des points de vue.

UML veéhicule en particulier les concepts des approches par objets (classe, interface,
classification, etc.) intégrant d’autres aspects (associations, fonctionnalités, événements, états,

sequences, €tc.).
Lelangage UML propose treize diagrammes répartis sur les trois axes du niveau conceptuel :
1/ Diagrammes statiques (structurels) : dans lesquels on retrouve les diagrammes suivants :

Diagramme de classes,
Diagramme de package,
Diagramme d’objet,
Diagramme de composant,

Diagramme de dépl oiement,

AN N N N NN

Des diagrammes de structure composite.
2/ Diagrammes dynamiques (comportementaux) : dans lesquels on retrouve :

Diagramme d’activité,
Diagramme de séquence,
Diagramme d’état-transition,

Diagramme de communication,

AN N NN

Diagramme de timing.
3/ Diagrammes fonctionnels : dans lesquels on retrouve les diagrammes suivants :

v Diagramme de cas d’utilisation
v Diagramme de collaboration.

2 https://fr.wikipedia.org/wiki/UML _(informatigue)
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3. Démar che de modéisation

La modélisation consiste a décrire dans un langage graphique formel (modéle), des

besoins et |es solutions fonctionnelles et techniques qui leur correspondent.

Gréce au modéle, il est possible de représenter simplement un probléme, un concept et
lesimuler [3].

La démarche d’élaboration de notre projet se base principalement sur la modélisation
UML.

Pour réaliser cette perspective nous avons adopté |la démarche suivante :

A partir de la définition des besoins, nous allons identifier les acteurs et les activités,

desquels nous déduirons assez facilement les cas d’utilisation.

Ceux-ci nous permettent d’établir un ensemble de scénarios d’utilisation standard a

I’aide des diagrammes de séquences.

Ces diagrammes nous aiderons a identifier les classes métier nécessaire, nous

permettant d’aboutir au diagramme de classes.

Lafigure I11.1 est une représentation graphique de cette démarche de modélisation utilisée.

3 https://fr.wikipedia.org/wiki/UML (informatique)
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Phase d’analyse

Diagramme de

contexte Phase de conception

Diagramme

Diagramme de de séquence
cas d’utilisation l

Diagramme
d’activité

Diagramme
de classe

Figurelll.l: Démarche de modélisation adoptée.

3.1. Analyse des besoins

Elle offre une description compléte, cohérente, lisible et révisable du probleme a partir

de lagquelle on pourra commencer & concevoir une solution [4].
3.2. Spécification des besoins

Comme les bonnes questions représentent la moitié de la réponse dans la plupart des
domaines, en informatique une bonne spécification des besoins est primordiale. En effet, elle

représente le travail le plus délicat et le plus significatif.

Dans cette section nous allons présenter notre réponse a cette question. Donc, cette
phase consiste a mieux comprendre le contexte du systéeme, il s’agit de déterminer les

fonctionnalités et les acteurs et d’identifier les cas d’utilisation initiaux [°].

4 https://fr.wikipedia.org/wiki/UML (informatique)
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3.3. Identification des besoins
A/Les besoins fonctionnels :

Les besoins fonctionnels représentent les principales fonctionnalités du systeme. Ces
besoins proviennent généralement des utilisateurs du systéme. Cette application devra

permettre le bon fonctionnement de la procédure achats qui ce résume ains :

Etablir une commande.

Signer et valider les demande d'achats
Etablir les bon de commande externe.
Paiement des fournisseurs.

Consulter I'historique des achats.
B/Les besoins non fonctionnels :
En plus des besoins fondamentaux, notre futur systéme doit répondre aux critéres suivants :

La performance : Un logiciel doit étre avant tout performant c'est-a-dire a travers ses
fonctionnalités, il doit répondre a toutes les exigences des usagers d’une maniere
optimale.

La convividité : Le futur logiciel doit étre facile a utiliser. En effet, les interfaces
utilisateurs doivent étre conviviaes c'est-a-dire simples ergonomiques et adaptées a
I’utilisateur.

La confidentialité : vu que les données manipul ées par notre application sont critiques,
nous devons garantir une sécurité optimale. Ainsi, les droits d’accés au systeme

doivent étre bien attribués, afin d’assurer la sécurité des données.
4, Acteurset leurstaches

Un acteur représente un role que peut jouer I’utilisateur ou toute entité externe pouvant
interagir avec le systeme. Autrement dit, c’est un objet actif qui utilise les fonctions du
Systéme [9] .

5 https://www.memoireonline.com/07/08/1363/m conception-realisation-application-gestion-centre-
kinesie9.html
6 https://www.memoireonline.com/07/08/1363/m_conception-realisation-application-gestion-centre-
kinesie9.html
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Une tache est I’ensemble des différentes fonctions aux quelles un acteur peut accéder.

Ces taches sont résumées dans | e tableau ci-dessous :

Acteurs Taches

Service achats ++ Etablissement de factures proforma.
% Contacte les Fournisseurs.
¢+ Etablissement de bon de commande externe.
% Négociation des délais de paiement et de livraison.
¢ Etablissement de la demande de paiement.

Service comptabilité ¢ Paiement des Fournisseurs.
% Réception des demandes de paiements.

Ladirection générale % Validation des demandes d'achats.
% Modification des demandes d'achats.
% Signature des demandes de paiement.
%+ Gestion opérationnelle.

Services demandeurs «»» Etablissement de Formulaire de demande d'achats.
«» |dentification des besoins.
“+ Réception delalivraison.

5. Diagramme de contexte

Le diagramme de contexte permet la représentation des interactions entre objets selon un
point de vue temporel, [’]. Une fois la spécification des besoins des acteurs est faite, le

diagramme de contexte est élaboré :

—~
oy

1y

Berdee brhats
|

1 |

[ ”
L O-to L [ T

I T ———— | Applestion clientsenvesr e —— T
¢ _ d " P B pesifon des Soisis . L}
ENGEIRES CRrmandeur 3 pee o FEHE Crirsction gErsrale

b

\

o1

Sermic s Complsiilibs

Figurelll.2: Diagramme de contexte.

7 https://www.memoireonline.com/06/11/4548/m_Conception-et-implementation-dun-systeme-de-gestion-
des-centres-dacces-a-internet--rechargemen10.html
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6. Diagramme de cas d’utilisation

Bien souvent, les utilisateurs ne sont pas des informaticiens. Il leurs faut donc un
moyen simple d'exprimer leurs besoins. C'est précisement le role des diagrammes de cas
d'utilisation qui permette de recueillir, d'analyser et d'organiser les besoins, et de recenser les
grandes fonctionnalités d'un systeme. Il sagit donc de la premiére étape UML d'analyse d'un
systeme.

Un diagramme de cas d'utilisation capture le comportement d'un systéme, d'un sous-
systeme, d'une classe ou d'un composant tel qu'un utilisateur le voit. 1l scinde lafonctionnalité

du systéme en unités cohérentes, les cas d'utilisation, ayant un sens pour les acteurs.

Il ne faut pas négliger cette premiére étape pour produire un logiciel conforme aux attentes
des utilisateurs, [9].

6.1. ldentification descasd'utilisation

Un cas d'utilisation permet de déterminer les actions et les opérations que chaque acteur est
capable de faire. Autrement dit, les cas d'utilisation servent a décrire le comportement du
systéme du point de vue de son environnement. Ils sont de maniére spécifique d'utiliser le

systeme.
6.2. Relations entre cas d' utilisation

En plus de la relation de communication qui provoque le déclanchement d’un cas
d’utilisation, nous pouvons citer deux types de relations qui sont les plus utilisés : larelation

d’inclusion et celle d’extension :

% Relation d’inclusion (include) : Une relation d’inclusion entre des cas d’utilisation
signifie que le cas d’utilisation principal incorpore le comportement d’un autre cas
d’utilisation en un point d’intersection bien détermine. Le cas d’utilisation inclus n’est
jamais tout seul, il fait toujours partie d’un cas d’utilisation qui I’englobe.

% Relation d’extension (extend) : une relation d’extension du cas d’utilisation A a un cas
d’utilisation B signifie qu’une instance de A peut étre étendue par le comportement

décrit dans le cas d’utilisation B. [7]

8 https://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme des cas d%27utilisation
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Notre application comporte trois cas d’utilisation qui se résument en :

v Gestion des achats.
v Gestion de la comptabilité.

v' Gestion de la sécurité de I’application.

6.3. Diagramme de cas d’utilisation global

h
Sendces Demendeurs Gestion des achats

X

Semnvices Acahls

Gestion de la comptabilité

Senice Comptabilité

Gestion de la sécurité

Figurelll.3: Diagramme de cas d'utilisation global.

A

Direction Générale

Authentification

° https://fr.wikipedia.org/wiki/Diagramme des cas d%27utilisation
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6.4. Diagramme de cas d’utilisation détaillé
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Figurelll.4 : Diagramme de cas d’utilisation détaille.
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Les différents scénarios sont expliqués si dessous :

1- Gestion desachats

‘ Gestion des achats

Cas d’utilisation "commande produits"

Acteurs : Utilisateur (Service demandeur).

Pré condition : L’utilisateur est connecté.

Post condition : demande d'achats.

Scénario nominae :

1. L’utilisateur demande le formulaire de commande produit.
2. Le systeme affiche le formulaire de commande produit.
3. Lutilisateur remplit le formulaire.

4. L’ utilisateur valide le formulaire.

5. Le systeme enregistre lacommande.

Scénario aternatifs:

A : Les champs du formulaire ne sont pas remplis
L’enchainement A démarre au point 3 du scénario nominal.

Cas d’utilisation " création de demande de facture proforma’

Acteurs : Utilisateur (Service achats).

Pré condition : L’utilisateur est connecte.

Post condition : demande de facture proforma.

Scénario nominae :

1. L’utilisateur demande le formulaire de création de facture proforma.
2. Le systeme affiche le formulaire.

3. L'utilisateur sélectionne un élément afin d'gjouter son prix et le contacte de fournisseur.
4. L’ utilisateur remplit le formulaire.

5. L utilisateur valide le formulaire.

6. Le systeme enregistre lafacture proforma.

Scénario alternatifs:

A : Aucun éément sélectionner.

L’enchainement A démarre au point 3 du scénario nominal.

B : Les champs du formulaire ne sont pas remplis.

L’enchainement B démarre au point 4 du scénario nominal.

Cas d’utilisation "validation des commandes produits"

Acteurs : Utilisateur (direction générale).
Pré condition : L’utilisateur est connecte.
Post condition : facture proforma validée.

Scénario nominale:

1. Le systéme affiche les demandes d'achats non valider.
2. L'utilisateur sé ectionne la demande avalide.

3. L'utilisateur valide la demande.

4. Le systeme enregistre les demandes validées.

Scénario aternatifs:
A : Aucun éément sélectionner.
L’enchainement A démarre au point 2 du scénario nominal.
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Cas d’utilisation "accusé de réception des produits"

Acteurs : Utilisateur (Service demandeur).
Pré condition : L’utilisateur est connecté.
Post condition : Bon de réception.

Scénario nominale :

1. Le systéme affiche les produits non réceptionner.

2. L'utilisateur sélectionne le produit qui viens d'étre réceptionner.
3. Lutilisateur valide laréception.

4. Le systeme enregistre |'accuse de réception.

Scénario aternatifs:
A : Aucun éément sélectionner.
L’enchainement A démarre au point 2 du scénario nominal.

Cas d’utilisation "demande de paiement”

Acteurs : Utilisateur (Service achats).
Pré condition : L’utilisateur est connecté.
Post condition : Demande de paiement.

Scénario nominae :

1. Le systéme affiche les produits réceptionner non payer.

2. L'utilisateur sélectionne un produit.

3. Lutilisateur remplit le formulaire de demande de paiement.
4. L’ utilisateur valide le formulaire.

5. Le systeme enregistre |'accusé de réception.

Scénario aternatifs:
A : Aucun éément sélectionner.
L’enchainement A démarre au point 2 du scénario nominal.

B : Les champs du formulaire ne sont pas remplis.
L’enchainement B démarre au point 4 du scénario nominal.

Cas d’utilisation " paiement"

Acteurs : Utilisateur (Service Comptabilité).
Pré condition : L’utilisateur est connecteé.
Post condition : Bon de paiement.

Scénario nominale :

1. Le systéme affiche les produits non payer.
2. L'utilisateur sélectionne un produit.

3. Lutilisateur valide le paiement.

4. Le systeme enregistre le paiement.

Scénario alternatifs:
A : Aucun produit sélectionner.
L’enchainement A démarre au point 2 du scénario nominal.
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2- Gestion de sécuritédel'application

Gestion de sécurité de I'application:

Acteurs : Direction générale

Pré conditions : utilisateur avec droits d’acces initiaux.
Post conditions : utilisateur avec droits d’acces modifiés.
Scénario nominal :

1. Ladirection générae choisi I’utilisateur a partir delaliste.

2. Ladirection générale modifie les droits d’acces de I’utilisateur de I’application.
3. Le systeme enregistre la modification.

Scénario d’exception :

El : s la direction générale ne respecte pas la sécurité des droits d’acces, le systéme va
afficher un message d’erreur.
L’enchainement reprend a I’étape 2 du scénario nominale.

3- Cas d’utilisation « s’authentifier »

Cas d’utilisation « s’authentifier »

Titre : s’authentifier
Résumé : chaque utilisateur doit taper son propre nom d’utilisateur et son mot de passe pour

accéder a I’interface qui le concerne.

Acteurs : Direction générale, service Achats, service comptabilité, e reste des services.
Pré conditions : I’utilisateur n’est pas authentifié donc il ne peut pas accéder a I’application.
Post conditions : I’utilisateur est authentifié, il accéde a I’espace qui le concerne.

Scénario nomind :

1. L utilisateur choisi le nom d’utilisateur et tape son mot de passe.
2. Le systeme Vérifie la validité des coordonnées de I’utilisateur.

3. L’utilisateur acceéde a la session qui le concerne.

Scenario d’exception :

E1l : si I’identifiant de I’utilisateur n’existe pas dans la base de donnees, le systeme va
afficher un message d’erreur.
L’enchainement reprend a I’étape 1 du scénario nominale.

7. Diagramme de séquence

Le diagramme de séquence suit le diagramme de cas d'utilisation car il le compléte. || permet
de décrire les scénarios (déroulement des traitements entre les éléments du systéme et les
acteurs) de chaque cas d'utilisation en mettant |'accent sur la chronologie des opérations en

interaction avec les objets.
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En particulier, il montre aussi les objets qui participent al'interaction par leur "ligne de vie" et

les messages qu'ils échangent présentés en sequence dans le temps.
Quelques notions de base du diagramme de séquence :
Scénario : une liste d'actions qui décrivent une interaction entre un acteur et le systeme.

Interaction : un comportement qui comprend un ensemble de messages échangés par un
ensemble d'objets dans un certain contexte pour accomplir une certaine tache.

Message : un message représente une communication unidirectionnelle entre objets qui

transporte |'information avec I'intention de déclencher une réaction chez le récepteur.
7.1. Diagramme de séquence ' cas authentification”

L’authentification est une étape fondamentale dans I’application. Pour accéder au systeme,
I’utilisateur introduit son nom d’utilisateur (login) et mot de passe. Si les informations sont
correctes une page d’accueil s’affiche selon I’utilisateur, si non le systéme renvoie un

message d’erreur.
Ci-dessous le diagramme de séquence pour le cas d’utilisation « authentification » :

7.2. Diagramme de séquence ''cas commande produit”

i mbgriace sevice inieriace commanoa Sysleme commanda BOD smvice
dermandadr produt prochuit g ris
authentification ‘
s sctronner imf cmnd
produit e
Afficher
'i\. ...............................................
rRmphife of dogmalys
artmndre
apouter T
affigher meg confimmanan F et
.: e e L L L e D
L

Figurelll.5: Diagramme de séquence "cas commande produit”.
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7.3. Diagramme de séquence ''cas établissement de demande d'achats
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Figurelll.6 : Diagramme de séquence "cas établissement de demande d'achats .
7.4. Diagramme de séquence ''cas établissement de bon de commande externe
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Figurelll.7 : Diagramme de séquence "cas établissement de bon de commande externe ".
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7.5. Diagramme de séquence "'casvalider la demande d'achats"

= 1l

inferface vallidé
interiace O G femande oystams BOD
% fachat
oG
ol ll =
o authentification
eefeatinnmer baf YA
Al ey
{_- e e e e e e
AT o
ameinne
waligs b
afficher mag conffrmanon Lo ey
..: _____________________ i e e e -

Figurelll.8 : Diagramme de séquence "cas vaider la demande d'achats ".

7.6. Diagramme de séquence ''cas accuse der éception”

intarisce genyion inerface aptutd
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Figurelll.9 : Diagramme de séquence "cas accuse de réception ™.
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7.7. Diagramme de séquence ''cas demande de paiement "

Figurelll.10 : Diagramme de ségquence "cas demande de paiement ".

7.8. Diagramme de séquence ''cas de paiement "
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Figurelll.11: Diagramme de séquence "cas de paiement ".
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8. Diagrammed'activité

Il donne une vision des enchainements des activités propres a une opération ou a un cas
d'utilisation. Un diagramme d'activités permet de mettre I'accent sur les traitements. Ils sont
donc particuliérement adaptés a la modélisation du cheminement de flots de contréle et de
flots de données. Il indique la part prise par chaque objet dans I'exécution d'un travail. 1l sera
enrichi par les conditions de séquence. Dans la phase de conception, les diagrammes
d'activités sont particuliérement adaptés a la description des cas d'utilisation en venant, par
exemple, illustrer et consolider leur description textuelle. Ainsi leur représentation est sous

forme d'organigramme, ce qui les rend utiles dans la phase de réalisation.

8.1. Diagrammed'activité" Authentification”

Ci-dessous le diagramme d’activité pour le cas d’authentification :

Démarmer L'application

Afficher la formulatre d*authentification

¥

‘ Saisit du fogin et mot de passe

Alficher un message darreur Varifia la validita des identiliants

'y :

0

Figurelll.12 : Diagramme d’activité « authentification ».
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8.2. Diagrammed'activité" Ajouter une commande"

l

s&igctionner dans 1a Hets [ Gonmrés 3 uporimer
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Figurelll.13: Diagramme d’activité « Ajouter une commande ».

8.3. Diagrammed'activité" Modifier une commande”

|

Selecipunner dens la liske |3 commands a medilier

|

Aficher les détallles dans | fTormulatre

‘ AMcher une ou plugiears inflormation

|
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Mhoanandepx mpedilis
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Figurelll.14 : Diagramme d’activité « Modifier une commande ».
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8.4. Diagrammed'activité" Supprimer une commande"

l
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Figurelll.15: Diagramme d’activité « Supprimer une commande ».

8.5. Diagrammed'activité" Etablissement d'une demande d 'achats’

l

Silactinnnar dans ks lista I3 commanda

|

Aguuiler s donmées

k3

Lontrmer apout

l

‘ Stockage des nouvelles données

|

@

Figurelll.16 : Diagramme d’activité « Etablissement d'une demande d 'achats ».
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8.6. Diagrammed'activité" Valider une demande d'achats"

l

SeleciEonner la dermirmde

|
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Figurelll.17 : Diagramme d’activité « Valider une demande d'achats ».

8.7. Diagrammed'activité" Modifier une demande d'achats"
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Figurelll.18 : Diagramme d’activité « Modifier une demande d'achats ».
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8.8. Diagrammed'activité" Accusé de réception d'un produit”

l
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Figurelll.19 : Diagramme d’activité « Accusé de réception d'un produit ».

8.9. Diagramme d'activité" Demande de paiement"
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|

Spauien fes Oonn Bes sHrsies ‘

‘ CoonTirrrnar e ‘

Closnnsms Ao kui

Figurelll.20 : Diagramme d’activité « Demande de paiement ».
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8.10. Diagrammed'activité" Paiement"

@
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Figurelll.21 : Diagramme d’activité « paiement ».

8.11. Diagrammed'activité " Recher che dans historique"
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Figurelll.22 : Diagramme d’activité « Recherche dans historique ».
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9. Diagramme de classe

Le diagramme de classe constitue un élément trés important de la modélisation : il permet de

définir quelles seront les composants du systeme final.

Elle représente les classes intervenantes dans le systéme. Une classe décrit les responsabilités,
le comportement et le type d'un ensemble d'objets, les ééments de cet ensemble sont les

instances de la classe.
9.1. Identification des classes

Une classe est une description d’un groupe d’objets partageant un ensemble commun de
Propriétés (les attributs), de comportements (les opérations) et de relations avec d’autres

objets (les associations et les agrégations).
Une class contient :

Des attributs : (ou champs, ou variables d’instances) : les attributs d’une classe sont une
caractéristique d’un objet, décrivent la structure de ses instances (les objets). Un attribut

souligné correspond a un attribut de classe.

Des méthodes : (ou opérations de la classe) : les méthodes décrivent les opérations qui sont
applicables aux instances de la classe. C’est un service dont un objet peut demander

I’exécution.

La multiplicité : sert a compter le nombre minimum et maximum de possibilité que chaque

classe contient dans larelation liant deux ou plusieurs classes.

Une agrégation : il s’agit d’une relation entre deux classes, spécifiant que les objets d’une
classe sont des composants de I’autre classe. C’est donc une association qui lorsqu’elle est lue
dans un sens signifie « est une partie de » et lorsqu’elle est lue dans I’autre sens elle signifie «

est composeé de ».

77



Chapitre III Analyse et conception
Codification Désignation Type Taille Observation
Idu Identification N 01
Utilisateur
Mp Mot de passe AN 10
utilisateur
Nom_service Nom_service A 25
Tel_service Telephone de N 10
service
|dcommande Identificateur de N 04
la commande
Nom_produit Nom de produit N 10
Unité_produit Unité de produit D 08
Quantité_demandée | Quantité N 08
demandée
Quantité_en stocks | Quantité en N 08
stocks
Date_commande La dae de Date JIYMM/AAAA
commande
Date livraison_s Date  souhaitée Date JIYMM/AAAA
pour lalivraison
Date reception Date de réception Date JIYMM/AAAA
de produit
Prix_unitaire Prix unitaire de N 08
produit
Tht Prix total hors N 10
taxe
Fournisseur Le nom de AN 50
fournisseur
Tel_fournisseur Téléphone de N 10
fournisseur
Tva Taxe de la valeur N 2
ajoutée
Ttc Prix total avec N 08
taxe compris
Date paiement Date de paiement | Date JIMM/AAAA

Ci-dessous sont présentées les différentes classes qui composent notre application :

Utilisateur : cette classe regroupe les utilisateurs de I’application.
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Service Achats : cette classe regroupe les utilisateurs I'effectif de service Achats de I'EHP les
amandiers, dans notre cas d'étude leurs roles ce résume a assurer le bon déroulement de la,
procédure achats au niveau de |'établissement.

Service Comptabilité : cette classe regroupe |'effectif de service Comptabilité de I'EHP les
amandiers, dans notre cas d'étude leurs roles ce résume a la facturation et a payer les
fournisseurs.

Direction Générale : cette classe regroupe le directeur général de I'EHP les amandiers, dans
notre cas d'étude leurs réles ce résume avalider les demandes d'achats.

Service demandeur : cette classe regroupe les utilisateurs qui pouvant effectués des
demandes d'achats.

Fournisseur : cette classe représente le fournisseur de produit commander

Bon de commande externe : une instance de cette classe représente les bons de commande
externes utilisés par le service achats pour effectuer des demandes aux fournisseurs.

Demande facture proforma : une instance de cette classe représente |es produits envoyer par
le service achats en direction des fournisseurs afin d’apprendre davantage sur les prix des
produits.

Facture proforma : une instance de cette classe représente les produits avec leurs prix
unitaires.

Espace achats : cette classe représente les informations sur e produit.

Commande : cette classe contient les informations sur la commande, il contient les produits,
la quantité demandée, et le service.

Bon de réception : une instance de cette classe représente les informations concernant la
réception ou lalivraison des produits.

Formulaire de demande achats : une instance de cette classe représente les informations
concernant |'achats.

Bon de livraison : une instance de cette classe représente les informations concernant la
livraison.

Facture : une instance de cette classe représente les informations concernant le prix de
produit, les taxes et |e total a payer.

Demande de Paiement : une instance de cette classe représente les informations sur la
demande de paiement.

Paiement : cette classe représente les informations sur |e paiement.

Stock : cette classe représente les informations sur I'état des stocks.
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Produit : cette classe représente les informations sur le produit.

Signature : une instance de cette classe représente la quantité accorder par la direction
générale et lavalidation de I'achats.

Régles de gestion

LR S

o

-

R

-FFFF#F

Un espace achats peut établir une ou plusieurs demandes facture proforma.

Plusieurs demandes de facture proforma peuvent étre établit par |'espace achats.
L'espace achats peut réceptionner une ou plusieurs facture proforma.

Une ou plusieurs demandes de facture proforma peuvent étre réceptionné par un
espace achats.

L'espace achats peut établir plusieurs bon de commande externe.

Un bon de commande externe peut étre établit par un seul espace achats.

Un ou plusieurs fournisseurs peuvent réceptionner plusieurs demandes de facture
proforma.

Plusieurs facture proforma peuvent étre réceptionné par un ou plusieurs fournisseurs.
Plusieurs factures proforma peuvent étre établit par un ou plusieurs fournisseurs.

Un ou plusieurs fournisseurs peuvent réceptionner un ou plusieurs bon de commande
externe.

Plusieurs bon de commande externes peuvent réceptionner par un ou plusieurs
fournisseurs.

Un fournisseur peut établir un ou plusieurs bon de livraison.

Un ou plusieurs bon de livraison peuvent étre établit par un seul fournisseur.

Un seul espace achats peut réceptionner un ou plusieurs bon de livraison.

Un ou plusieurs bon de livraison peuvent étre réceptionné par un seul espace achats.
Un espace achats peut réceptionner un ou plusieurs bon de réception.

Un ou plusieurs bon de réception peuvent étre réceptionné par un espace achats.

Un espace achats peut réceptionner une ou plusieurs commandes.

Une ou plusieurs commandes peuvent étre réceptionné par un espace achats.

Un espace achats peut établir une ou plusieurs demandes de paiement.

Un ou plusieurs demandes de paiement peuvent étre établit par un seul espace achats.
Ladirection générale peut signer un ou plusieurs formulaires de demande d'achats.
Ladirection générale peut signer un ou plusieurs demandes de paiement.

Le service comptabilité peut réceptionner une ou plusieurs demandes de paiement.

Un ou plusieurs demandes de paiement peut étre réceptionné par un seul service
comptabilité.

Un ou plusieurs fournisseuses peuvent livrer un ou plusieurs livraisons.

Un ou plusieurs livraisons peuvent étre livré par un ou plusieurs fournisseurs.

Un ou plusieurs fournisseuses peuvent établir une ou plusieurs factures.

Une ou plusieurs factures peuvent étre éablir par un ou plusieurs fournisseurs.

Un ou plusieurs service demandeur peuvent établir une commande.

Une commande peut étre établis par un ou plusieurs services.

Un services demandeur peut réceptionner un ou plusieurs bon de réception.
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Plusieurs bon de réception peuvent étre réceptionné par un seul service demandeur.

Un service demandeur peut réceptionner un ou plusieurs bon de livraison.

Un ou plusieurs bon de livraison peuvent étre réception” par un seul service
demandeur.

Un stock contient un ou plusieurs produits.

Une livraison contient un ou plusieurs produits.

Le service comptabilité a pour payement un ou plusieurs fournisseurs

Un ou plusieurs paiements concerne un ou plusieurs fournisseurs.

FEEE O EEE

nom_genici tiring

_
o - ™
nom_Senicicstrng - \

Figurelll.23: Diagramme de classe.

10. Le modéereationnel

Le modéle relationnel est une maniere de modéiser les relations existantes entre plusieurs
informations, et de les ordonner entre elles. Cette modélisation qui repose sur des principes
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mathématiques, est souvent retranscrite physiquement « Implémentée » dans une base de

données[11].

A partir de la description conceptuelle qu’on a effectuée, on peut réaiser le modele
relationnel ; vu que le systeme dinformation ne peut pas le manipuler directement ; et caen
utilisant des régles de passages de I'UML verslerelationnel.

Quelgues notions essentielles :

1-Relation : c'est un sous ensemble du produit cartésien d'une liste de domaines. C'est en fait
un tableau a deux dimensions dont les colonnes correspondent aux Domaines et dont les

lignes contiennent des tuples. On associe un nom a Chaque colonne.

2-Entité : toutes entités sont transformees en table, les propriétés d’entités deviennent attribut

de la table, I’identifiant de I’entité devient la clé primaire de latable.
3-Domaine: c'est I'ensemble des valeurs d'un attribut.

4-Attribut : c'est une colonne d'une relation, caractérisé par un nom.
5-Association : relation entre deux ou plusieurs entites.

6-Cardinalité : elle permet de définir les conditions de participation d'une entité a une

relation. Toutefois, une entité peut participer a plusieurs relations.
7-L’abrité : est le nombre d'attributs d'une relation.

8-Clé primaire : attribut qui permet d'identifier de maniére unique et certaine tout tuples de
latable.

9-Clé érangére: Attribut qui est clé primaire d'une autre entité.
Lesrégles de passage :

1-Transformation des classes : chague classe du diagramme UML devient une relation, il
faut choisir un attribut de la classe pouvant jouer le réle de clé. Transformation des

associations : il existe trois types d'associations :
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2- « Association 1.* » : se traduit par la création d’une clé étrangére dans la relation
correspondant a I’entité coté. Cette clé étrangere est la clé primaire de la relation

correspondant a I’autre entite (n).

3- « Association 0..* » : Se traduit par la création d’une relation dont La clé primaire est
compose des clés étrangeres référencant les relations correspondant aux entités liées par

I’association

3- « Association 1...1 » : on goute un attribut de type clé étrangere dans la relation ayant la
multiplicité minimale égale a un, qui porte le nom de la clé primaire de I’autre relation
connectée a l'association. Si les deux multiplicités minimales sont a un, il est préférable de

fusionner les deux relations en une seule.

Si on se base sur ces régles citées, on arrive au model relationnel suivant :

Utilisateur (idu, mp_u,nom_u)

Service Achats (nom_servicetel)

Service Comptabilité (nom_servicetel)

Direction Générale (hom_servicetel)

Service demandeur (nom_service,tel)

Fournisseur (id_fournisseur, fournisseur, adresse, tel)

Demande Achats (id_demande,id_commande*,id_produit*,id_fournisseur*,
Qte_stock,Qte_demandé ,Date livraison_s,Date,Service)
Commande(id_cmnd,prix_unitaire, PTHT,TVA,TTC,Qte_accordé)
Facture(id_facture,id cmd*,Date _reception)
Produit(id_prod,nom_prod,unité)

11.Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté une modélisation détaillée de notre future application
de gestion de I'EHP les amandiers. La prochaine étape consistera donc en la concrétisation du
modele de la solution que nous avons proposé, en d’autres termes, la realisation des differents
objets (Modele de données, programmes, formes, etc.) qui la constituent.
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Chapitre IV Réalisation

1. Introduction

Aprés avoir présenté dans le chapitre précedent les différentes étapes d’analyse et de

conception, nous allons présenter dans ce dernier chapitre I’environnement de

Développement et les langages qui ont servi a I’implémentation qui consiste principalement a
latraduction de la conception en code source exécutable.

Premiérement  on va représenter tous les outils qui ont servi a la réalisation de notre
application, et nous terminerons par la présentation de ses fonctionnalités a travers ses

différentes interfaces qui seront présenté sous forme de capture d’écran.
2.Lesoutils de développement :
2.1. Visual Studio Code[1]

C’est un éditeur de code qui nous aide a développer des technologies dédier pour le web
tel que html, css, javascript car il nous offre un code bien organise vue I’interface qui nous

offre et qui facilite lalisibilité de code quand a saisi.
2.2. Netbeans|[?]

Netbeans est un environnement de développement intégré (EDI), placé en open source par
SUN en juin 2000. En plus de java, Netbeans permet également de supporter différents autres
langages : C,C++, JavaScript, PHP, etc.

Netbeans est aussi une plateforme générique pour le développement des applications pour des
stations de travail. Elle fournit des ressources pour dével opper les éléments structurants de ces
applications : gestion des menus, des fenétres, configuration, gestion des fichiers, gestion des

mises ajour, €etc.

! https://fr.wikipedia.org/wiki/Visual Studio Code
2 https://fr.netbeans.org/edi/articles/concours/presentation-netbeans40-1.html
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La figure suivante illustre I’interface d’accueil de Netbeans :
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I:n L W T B e WM P A
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FigurelV.1: Page d’accueil de Netbeans.

1: Représente la barre d’outils de Netbeans.

2 : Represente la partie de I’affichage des projets et leur structure (packages, classe, €tc).

3 : Représente la partie ou on doit écrire le code (apres la fermeture de la « Start page » ou la
création d’une nouvelle classe.

3. Les langages d’implémentation utilisés

3.1. HTML : est un langage dit de « balisage » il fait la structure de notre page web ou dont
le role est de formaliser I'écriture d'un document avec des balises de formatage. Les balises
permettent d'indiquer lafacon dont doit étre présenté e document et les liens qu'il établit avec

d'autres documents.
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Le langage HTML permet notamment la lecture de documents sur Internet & partir de
machines différentes, gréace au protocole HTTP, permettant d'accéder via le réseau a des

documents repérés par une adresse URL.[7]

3.2. CSS: [4] c’est les feuilles de style c’est un langage qui permet de gérer la présentation

d’une page web et les design des pages web.

3.3. Java script : JavaScript est un langage de programmation de scripts utilisé dans les pages
web interactives afin d’améliorer la présentation et |'interactivité des pages Web et de faire

des controles et des animations coté client
3.4. Lelangage derequéte SQL :[9]

Pour communiquer avec une base de données, on a besoin de lui envoyer des
commandes ou instructions appelées requétes. Que ce soit pour la création, la suppression
d'une table, la modification, I'insertion ou la sélection de données, le langage standard

de requétes est SQL.

SQL est un langage permettant d'interroger les bases de données de maniere simple. Il
est doté d'une syntaxe particuliere que I'on doit respecter pour que la communication avec la
base se passe au mieux. Son succes est di essentiellement a sa simplicité et au fait qu'il

énonce des requétes en laissant le SGBD responsable de la stratégie d'exécution.

SQL couvre les trois fonctions indispensables a la mise en ceuvre et a I'exploitation de

bases de données relationnelles :
- Lacréation des données ;
- Lamanipulation des données ;
- Le contréle des données

3.5. Lelangagejava

Java est un langage de programmation informatique orienté. Mais c'est également un

environnement d'exécution.

3 https://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertext Markup Language
4 https://fr.wikipedia.org/wiki/Feuilles de style en cascade
5 https://fr.wikipedia.org/wiki/Structured Query Language
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Java peut étre séparée en deux parties. D'une part, le programme écrit en langage Java
et d'autre part, une machine virtuelle (VM) qui va se charger de I'exécution du programme

Java

C'est cette plateforme qui garantit la portabilité de Java. Il suffit qu'un systéme ait une
machine virtuelle Java pour que tout programme écrit en ce langage puisse fonctionner.

3.5.1. Java EE [9]

Java Enterprise Edition, ou Java EE est une spécification pour la technique Java de
Sun plus particulierement destinée aux applications d’entreprise. Dans ce but, toute
implémentation de cette spécification contient un ensemble d’extensions au Framework Java

standard afin de faciliter la création d’applications interactives et dynamiques.
4. Lesserveurs
4.1. Leserveur d’application web GlassFish

GlassFish[’] est le nom duserveur dapplicationsOpen SourceJavaEE 5 et
désormais Java EE 7 avec la version 4.1 qui sert de socle au produit Oracle GlassFish
Server (anciennement Sun  Java System Application Server® de Sun Microsystems). Sa
partie Toplink persistence® provient d'Oracle. C'est la réponse aux dével oppeurs Java désireux
d'accéder aux sources et de contribuer au développement des serveurs d'applications de

nouvelle génération.

GlassFish est un serveur Web : il recoit des requétes HTTP émises depuis un navigateur, les

analyse et envoie des pages Web en réponse au navigateur.

Lorsque les requétes HTTP concernent des pages JSP (Java Server Pages), du code
Java doit étre exécuté pour construire les pages Web que GlassFish doit renvoyer au
navigateur. Pour cela, GlassFish sappuie sur un moteur de servlets qui prend en charge cette

partie du traitement.

6 https://fr.wikipedia.org/wiki/Jakarta EE
7 https://fr.wikipedia.org/wiki/GlassFish
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4.2. Serveur debasededonnée MY SQL [¥]

MySQL est un systéme de gestion de base de donnée relationnel a la fois robuste et
rapide. Le serveur MySQL contréle I’acces aux données pour s’assurer que plusieurs
utilisateurs peuvent servir simultanément de la méme base de données, pour y accéder

rapidement.
5. Les principales interfaces de I’application :
5.1. Authentification

L’interface d’authentification est la premiére fenétre télécharger et visualisé par
I’utilisateur. 1l devra taper son nom utilisateur, son mot de passe pour pouvoir accéder a la
suite de I’application.

&= 9 O @ oohotERaYammdens Frafndegsp % @

FigurelV.2: L’interface d’authentification.

8 https://fr.wikipedia.org/wiki/MySQL
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5.2. Interface de demande de produit

Elle permet d’afficher un formulaire d’ajout d’une demande d'achat (partiel), les details
préinscrits sur le formulaire de la (partie 1) serons afficher sur le tableau (partie 2) ; ce qui

permettra a I’utilisateur d’effectué¢ des modification ou des suppressions.

«>C 0 080, jiers_Final/AlIC \de Q % @

44444

commz uits ~ @produits en attente  @accusé de réception  @historique C» Déconnection
ajouter e Quantité en Quantité Date livraison o
i H : i ey S

Service :

‘ Pharmacie v ‘ cliche 1§ piece 22 100 201909 2019.09-29 Pharmacie | Edit
radiologique 12 Delete

produit : T
| eqi
2019-09- . | Edit
‘ cliché radiologique v ‘ 32 gants packet | 20 12 2 ‘ 2019-09-27 Pharmacie ‘ Delete
Quantité demandée :
100 H
| \ Partie 2

Etat actuel des stock:

o |

Date livraison souhaitée :

| 2910972019 ‘

Partie 1

FigurelV.3 : Interface demande de produit
5.3. Interface Modifier une demande d'achats

Elle permet d’afficher un formulaire pour la modification des demandes d'achats

effectuées précédemment.

<« C @ localhost:B080/Amandiers_Final/AllCommande7id=1 ® | =

Modifier

FigurelV.4 : Interface Modifier une demande d'achats
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5.4. Interface Les Demande D'Achats

Elle permit d'afficher la liste des commandes effectuées précédemment par les services
demandeurs (partie 2), et pouvoir ajouter le prix unitaire et les coordonnés de fournisseur dans
un formulaire (partie 1).

& C @ localhost:8080/Amandiers_Final/les_demande_achats a#x @

2019-09-12  2019-09-29 Pharmacie

‘
Id:

33

e
33 cliché radiologique  piece 22 100

32 gants packet 20 12 2019-09-12  2019-09-27 Pharmacie
Prix Unitaire

20
TVA

" Partie 2

Fournisseur:

SamirPharma

Telephone :

‘ 0555564542|

Partie 1

Figure 1V.5 : Interface Les Demande D'Achats
5.5. Interface Valider une demande d'achats

Elle permit d'afficher la liste des demandes d'achats effectuées (partie 2), et pouvoir

valider ces derniers ou modifier la quantité demandée (partie 1).

<« C @ localhost8080/Amandiers_Final/AlDG_DFP_a_valider Qa % ©

N e e [ e
33 33  cliché radiologique piece 22 100 2019-09-12 2019-09-29 Pharmacie
Quantité accordée 32 gants packet 20 12 2019-09-12 2019-09-27 Pharmacie
e
Partie 2
Partie 1

Figure 1V.6 : Interface Valider une demande d'achats.
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5.6. Interface accusé de réception

Elle permit d’afficher la liste des produits en attente de livraison (partie 1) et accusé la
réception des produits. (partie 1).

& C @ localhost:8080/Amandiers_Final/accuse_reception

- 2019 09-
gants packet 120 2019-09-01 Pharmacie
® Bien Récéptionner
33 | Cliche piece 22 100 2019-09- 5019.09-29 Pharmacie
radiologique 12
32 gants packet 20 12 ?;)19-09- 2019-09-27 Pharmacie
19-09-
31 gants packet 1 5 f? %09 2019-09-19 Pharmacie
Partie 1
Partie 2

Figure IV. 7 : Interface accusé de réception.
5.7. Interface paiement des fournisseurs.

Elle permit d'afficher la liste des produits livrés non payés (partie 1) et valider le paiement

une fois que la transaction d'argent est faite (partie 1).

Ten — e
.@QQ 6

! ervu:em ptablllté’

< C ® localhost:3080/Amandiers_Final/paiement_fournissuer

P _ TTC
demandee
Id: |
Id 33 Pharmacie g piece 100 2019 L 2000.0 19.0 2380.0 SamirPharma
radiologique
Partie 2
Partie 1

Figure 1V.8 : Interface paiement des fournisseurs.
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6. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté les différents langages ainsi que les outils utilises
(mateériels et logiciels) pour le développement de notre application et on a donné quelques

explications sur les fonctionnalités de cette derniere par une illustration de certaines
interfaces.
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Conclusion Générale

Le travail que |'éablissement hospitaliére privé (cas les amandiers) nous a confié et
gue nous avons réalisé tout au long du semestre nous a permis de découvrir beaucoup d’aspect
sur la maniére de réalisation d’une application web soit sur le plan de conception ou sur le
plan programmation et de bien comprendre et voir de prés la complexité des taches auxquelles

le personnel fait face.

Notre travail a consisté le développement une application web pour I'établissement

hospitaliére privé (cas les amandiers), Ce travail peut se résumer en deux parties:

« Dans la premiére partie, nous avons fait une étude théorique sur les langages
informatiques. Nous avons défini et suivi, ensuite, le langage de modélisation UML et
son extension pour le web afin de bien concevoir notre application.

% Dans la deuxieme partie, nous avons concrétisé notre modele conceptuel en réalisant

une application web qui répond aux objectifs fixés.
Cetravail aussi enrichissant et motivant nous a permet :

% D’abord d’acquérir de nouvelle expérience dans le développement des applications
web.

% L’acquisition de nouvelle expérience dans la conception avec le langage UML. Ainsi
que d’avoir de larges connaissance sur les langages spécialisé web tel que HTML,
CSS, JavaScript et ainsi que le langage de programmation JEE qui est un outil tres
puissant dans la programmation coté serveur.

% D’approfondir nos connaissances en matiére de systémes d’informations et des bases
de données et le SGBD MySQL, le langage SQL ainsi que les technologies d’acces

aux bases de données avec JEE.

Cependant, malgré les diverses fonctionnalités qu’offre notre application, quelques

améliorations peuvent étre apportées.
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