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داءــــــإه

نطلاق دمعة فاخرة بسمة، إذا كان أول الطريق ألم، فآخره تحقيق حلم، و إذا كانت أول الإ
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.ترضى و لك إذا رضيت و لك الحمد بعد أن ترضى ، لأنك وفقتني لإتمام هذا العمل 

 أهدي عملي هذا

ق العلمي و من كان إلى من أحمل إسمه بكل فخر و من حصد أشواك دربي ليمهد لي الطري

" سعدي زوينة " و " سعدي أعمر " لي الأب و الأم  و الأخ و الأخت ، إلى روح والديا الطاهرة  

.رحمهما االله ، أتمنى أن تكونا فخورين بي 

كما أهدي هذا العمل إلى زوجي مصطفى، الذي كان لي قدوة في العلم و العصامية و 

.الإجتهاد و حب المعرفة   

قرة عيني  جميعا ذكورا و إناثا دون إستثناء ǶēƢǼƥ�Â�ǶȀƟƢǼƥ¢�Â�ļ¦Ȃƻ¢�ǶēƢƳÂ±�Â إلى إخوتي و  

رحمهما االله و أبنائهم و " رابية خلاف " و إلى روح حماي " كزول سعدية " إلى روح حماتي 

ƨǧǂǠŭ¦�Â�ǶǴǠǳ¦�ȄǴǟ�ƢǸƟ¦®�řǻȂǠƴǌȇ�¦ȂǻƢǯ�Ǻȇǀǳ¦���ǶēƢƳÂ±�Â� ƢǼưƬǇ¤�ÀÂ®�ǶȀǴǯ�ǶēƢǼƥ

ي و صديقاتي في العملإلى أصدقائ  

إلى كل هؤلاء أهدي تخرجي لكم ، فلولاكم ما كنت لأكون في ما أنا عليه اليوم

سعدي شهيرة: الطالبة                                                              



إهــــــداء

 إلى كل من كان حضوره ظلا و ضياءا و سيرته في قلبي نشيدا لا يخبو

بي ،إلى أ

...أول حب سكن روحي ، و سندي في كل مراحل عمري

نجاحي اليوم مرآة لحنانك، وامتداد لعطائك الذي لا يقاس

إلى أمي،

...يا من غرست في قلبي بذور الطمأنينة، و سقيتها بصبرك و دعائك

.هذا التخرج ثمرة من غراس يديك، ووسام على جبينك الطاهر 

إلى زوجي،

وقفت إلى جانبي رغم كل مسافة و كل صعوبة، كنت ...  حين شككت في نفسيرفيق دربي، و مؤمني

.تزرع في قلبي الطمأنينة حين تعصف بي العواصف، دفعتني لأكمل، حتى حين خفت أن أكمل

.و ها أنا ذا أحمل إليك هذا الإنجاز عربون وفاء وامتنانا لحبك الصادق   

إلى خالتي نجية،

...في الألم، بقلب لا يعرف إلا الإيثار أنت الحاضرة دوما في الفرح و

....رأيت في إبنة، و رافقتني كما ترافق الروح ظلها

...كان دعاؤك عزائي، وابتسامتك طمأنينتي

.هذا التخرج فرحتك كما هو فرحتي، و هو إعتراف بجميلك الذي لا ينسى 

....إلى صغيرتي أيناس تالين، يا نور قلبي وامتداد روحي

.و تحديت و ثابرت لأجلك صبرت   

...أردت أن أكون قدوة بين يديك و علامة مضيئة في صفحات مستقبلك  

.فليكن هذا التخرج أولى الهدايا التي أتركها لك على طريق الحلم   

 إلى روح جدتي لونيس وردية

 سميت باسمك وورثت عنك الحكمة و الرضا

...ك في دعواتي كنت لي حضنا آمنا و دعاءا لا يغيب، و ما زلت أستنير بنور   

أسأل االله أن يجعل هذا العمل نورا لك في الحياة،

واقيني وردية: الطالبة   



  كلمة شكر

أمام االله و الملأ أنك مبدعة " الأستاذة الدكتورة نوارة حسين " نشهد لكي أستاذتنا الفاضلة 

.قرب الناس إلى قلبناو عالية المقام، و ناجحة و مميزة، جزيل الشكر لك أستاذتنا، يا من نصفها بأ  

لن ننسى فضلك أبدا علينا، و ألف شكر و تقدير لك يا رمزا للعطاء و التميز أينما كنت و 

ألف تحية أينما وجدت، و جزاك ربي الجنان العلى على كل عطاء و مبذول

�Â�°Ȃǔū¦�¾ȂƦǬƥ�ǶȀǨȇǂǌƫ�ȄǴǟ����ƨǌǫƢǼŭ¦�ƨǼŪ� Ƣǔǟȋ�́ ƢŬ¦�ƢǻǂȇƾǬƫ�Â�Ƣǻǂǰǋ�ÄƾĔ�Â

.ذكرتنا المتواضعة مناقشة م  

.كما نرسل تشكراتنا للمرشدين السياحيين على إثراءنا بمعلومات قيمة و تسهيل طريق بحثنا
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:مقدمة

ا في العالم، فقد أصبحت الیوم من أهم السیاحة واحدة من أكبر الصناعات نموً 

زیادة الدخل ، باعتبارها قطاعا إنتاجیا یكتسي أهمیة كبیرة في القطاعات في التجارة الدولیة

الوطني و تحسین میزان  المدفوعات كما أنها من الأنشطة التي تساهم بفعالیة في زیادة 

، و تعتبر من أهم القطاعات الاقتصادیة و الاجتماعیة في العالم الناتج المحلي الصافي

وقد ازدادت أهمیتها كصناعة وحرفة من .لأنها تلعب دوراً بارزاً في تنمیة وتطویر البلدان

خلال وسائل الإعلام كافة، خصوصاً بعد أن تم استحداث وزارات للسیاحة في معظم دول 

، كما تساهم بشكل كبیر في تعزیز النمو الاقتصادي و توفیر فرص العمل و تحسین  العالم

ازدادت أهمیتها كصناعة وحرفة من خلال وسائل مستوى التنمیة المحلیة و الدولیة و 

.1(د أن تم استحداث وزارات للسیاحة في معظم دول العالمالإعلام كافة، خصوصاً بع (

فالتنمیة السیاحیة وسیلة تنمیة حضاریة شاملة لكافة المقومات الطبیعیة والإنسانیة 

والمادیة للتنمیة الاقتصادیة، لذلك تعتبر عند الكثیر من دول العالم كالجزائر من القضایا 

یادة الدخل الفردي الحقیقي، وبالتالي تعتبر أحد المعاصرة، كونها تهدف إلى الإسهام في ز 

.الروافد الرئیسیة للدخل الوطني

ظهرت أهمیة النشاط السیاحي في العالم خلال العقود الأخیرة بالنظر لما أصبح یمثله 

من مورد اقتصادي هام یضاهي واردات النشاطات الاقتصادیة التقلیدیة، بل إن مداخیل 

تمثل المورد الرئیسي لعدد من الدول  مثل مصر و تونس و الأنشطة السیاحیة أصبحت 

،  مداخلة مقدمة للمشاركة في 2025عبد القادر شلالي ، الواقع السیاحي في الجزائر و أفاق النهوض به في مطلع -1

المركز الجامعي أكلي  محند ،الاقتصادیةمعهد العلوم  ،"واقع و أفاق: حة في الجزائر السیا"الملتقى العلمي الوطني حول 

.1، ص2010ماي 12-11:یومي ، البویرة،أولحاج 
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كصورة من صور الاقتصاد البدیل، خاصة وانّ الجزائر لدیها من المؤهلات ،....تركیا 

.)1(الطبیعیة والجغرافیة ما یسمح لها بالنهوض بالاستثمار في قطاع السیاحة

ل عن القطاعاتإنّ صناعة السیاحة لا تقوم في أساسها على قطاع معین بمعز 

والترابط بینها، فتنشیط قطاع السیاحة بمختلف أنواعها البحریة الأخرى بسبب التداخل

قطاع النقل، والریفیة والجبلیة والساحلیة بحاجة لقطاعات أخرى لا تقل أهمیة لاسیما 

محلات المطاعم و والخدمات الفندقیة والوسطاء كالوكالات السیاحة ومعدو البرامج السیاحیة و

بحیث تربطهم علاقة تفرض على كل منهم التعاون والتنسیق مع باقي ...بیع التحف

قطاع الإرشاد ، لذلك برز دورمن اجل خلق إطار شامل للخدمة السیاحیةالأطراف 

السیاحي كمساهم بامتیاز في ترقیة السیاحة كمكمل للأدوار الأخرى، لا یقل أهمیة عنها لان 

.من أكثر الأطراف تعاملا وتواصلا وحضورا مع السائح خاصة الأجنبيالسیاحيالمرشد 

لقد تبنت الجزائر سیاسة تشجیعیة لتنشیط الاستثمار السیاحي، لتصبح أحد مراكز 

الجذب السیاحي وكرّست إستراتیجیة السیاحة المستدامة وفتحت الباب على مصرعیه لبذل 

لى مستوى كل المناطق المكیفة بأنها كل المجهودات اللازمة لإحیاء قطاع السیاحة ع

فالصناعة السیاحیة لا تقوم في أساسها على قطاع معیّن بمعزل عن القطاعات ، )2(سیاحیة 

الأخرى المكمّلة لها، لأنّ أبرز میّزات هذه الصناعة هو وضوح التداخل والترابط بین

فنادق، وشقق (دقیة والخدمات الفن)الجوي، والبري، والبحري(مفرداتها، فقطاعات النقل 

وكالات السیاحة والسفر ومعدّو (، والوسطاء )فندقیة، وبیوت شباب، ومخیّمات، وغیرها

مطاعم ومحلات بیع التحف الشرقیة و (، والخدمات المساندة الأخرى )البرامج السیاحیة

تخصص قانون الأعمال الإستثمار السیاحي، مذكرة لنیل شهادة الدراسات الجامعیة التطبیقیة، ، رشید بن رمضان-1

.2، ص2016مركز تیزي وزو، ،جامعة التكوین المتواصل،

، جوان 1، العدد 1لمجلد ، امجلة إقتصادیات شمال إفریقیا، "مقومات و مؤشرات السیاحة في الجزائر"خالد كواش، -2

.222، ص2006
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، جمیعهم تربطهم صلات وثیقة نابعة من طبیعة هذه الصناعة )التقلیدیة والأشغال الیدویة

لتي تفرض على كل منهم التعاون والتنسیق مع باقي الأطراف في المنتج من أجل تقدیمه ا

.للمستهلكین أي السیاح في أسواق السیاحة العالمیة على النحو الذي یجب أن یكون علیه

، بل أصبحت صناعة حیویة تشمل جوانب ثقافیة ، السیاحة لیست مجرد نشاط ترفیهي

.و تعتمد على العدید من العوامل لتحقیق النجاح و الإستدامةبیئیة، إجتماعیة واقتصادیة،

و في هذا الإطار الشامل لهذه الصناعة یبرز لنا الدور الذي یضطلع به قطاع الإرشاد 

السیاحي كمكمّل للأدوار الأخرى، خصوصاً وأن المرشدین السیاحیین من أكثر العناصر 

وهو أمر یجعل من دور هؤلاء المرشدین المقدّمة للخدمة حضوراً وتواصلاً مع السائح،

.حسّاساً وذا أهمیة بالغة لا یقوى أحد على تجاهلها أو تجازوها

السیاحة یعتمد بشكل كبیر على جودة الخدمات المقدمة خاصة قطاع إن تطویر 

الإرشاد السیاحي الذي یمكن أن یساهم في جذب المزید من الزوار و تحفیزهم على 

مما یؤدي إلى زیادة العائدات الاقتصادیة و تحقیق الإستدامة في إستكشاف أماكن جدیدة

.السیاحة 

فمن خلال توفیر مرشدین سیاحیین مؤهلین یتمتعون بالمعرفة و المهارات اللازمة ، 

تحسین تجربة السائح و جعلها أكثر إثراءا و بالتالي تعزیز صورة الدولة كمقصد سیاحي یتم

.عالمي 

:أهمیة الموضوع

أهمیة السیاحة بشكل عام، تنبع أهمیة الموضوع أساساً من حقیقة راسخة تتمثل في

درجة التفاعل بین المرشد السیاحي والسائح مقارنة بغیره من الكوادر وبشكل خاص في

حیث تسلّط الدراسة الضوء على مهنة الإرشاد السیاحي وأدواتها، .العاملة في السیاحة

.لأساسیة التي یضطلع بها المُرشد السیاحيوتطورها وطبیعة المهام ا
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أهمیة الموضوع مرتبطة بأهمیة خدمة المرشد السیاحي ودوره الأساسي في ترقیة  إن

.السیاحة

:أهداف الدراسة

في الجزائر، دور خدمة المرشد السیاحيتهدف هذه الدراسة لمعرفة واقع وأهمیة 

حلیة من خلال عرض مجموعة من البرامج باعتباره الواجهة الأساسیة للسیاحة الوطنیة والم

السیاحیة على السائح الأجنبي والوطني على حدّ سواء، الذي یحتاجه بمجرد دخوله البلاد 

لغایة یوم المغادرة،  كما أنه یتصدى لحل أي مشكلة یتعرض لها السائح، وتذلیل كافة 

.ي تكرارهاالعقبات من أجل حمله على قضاء عطلة سیاحیة سعیدة تنتهي بالرغبة ف

:منهجیة البحث

لإتمام الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي من خلال وصف وتحلیل 

كواجهة المرشد السیاحي السیاحي في الجزائر، والبحث في مدى مساهمة الإرشادواقع 

.للسیاحة 

:الإشكالیة

مدى  عن اءلنتسلمعطیات السابقة الذكر من أجل التفصیل في الموضوع وعلى ضوء ا

  ؟في الجزائرالسیاحي القطاع و تنظیم تطویرالمرشد السیاحي في مساهمة 

:خطة البحث

لخدمة المرشد  يالدراسة  للإطار المفاهمللإجابة عن التساؤل ارتأینا التطرق في خطة 

)الفصل الثاني(، ثم التنظیم القانوني  لخدمة المرشد السیاحي )الفصل الأول(السیاحي  في 
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فصل الأولال

الإطار المفاهیمي لخدمة المرشد السیاحي

من الأنشطة الاقتصادیة و الثقافیة التي یلعب دورا مهما في التنمیة السیاحةتعتبر 

.التي تتمتع بتراث ثقافي و طبیعي غني و الاقتصادیة للدول و في الجزائر،الاجتماعیة 

لب الزوار من مختلف أنحاء العالم، و أحد المصادر الرئیسیة لجیمثل النشاط السیاحي

مع تطور هذا القطاع، برزت الحاجة إلى تنظیم مهنة الإرشاد السیاحي لضمان تقدیم خدمة 

.)1(مهنیة و عالیة الجودة للسیاح

یتناول هذا الفصل الإطار المفاهیمي لمهنة المرشد السیاحي في الجزائر من خلال 

.)2(التي ترتبط بهذه المهنةدراسة مجموعة من المفاهیم الأساسیة 

نبدأ بتوضیح مفهوم السیاحة و النشاط السیاحي بشكل عام، ثم نتناول مفهوم المرشد 

السیاحي و دوره في السیاحة، كما نعرض مفهوم الإرشاد السیاحي كممارسة متخصصة 

.تتطلب مهارات و معرفة عمیقة بالثقافة و التاریخ و البیئة المحلیة

توضیح العلاقة بین هذه المفاهیم المختلفة و كیفیة تداخلها في یسعى هذا الفصل إلى 

بناء مهنة المرشد السیاحي، بالإضافة إلى تحدید الأبعاد التي تشكل الإرشاد السیاحي في 

.)3(محاولة لفهم الدور الحیوي الذي یلعبه في تحسین و تطویر القطاع السیاحي والجزائر 

عدد  ،رلمانیةبمجلة دراسات و بحوث ال،"وترقیة  السیاحة في الجزائرقنیندور البرلمان في ت"إسماعیل مرزوق، -1

91، ص 2006، جوان، 13

نشر و التوزیع، عمان، لل الآیةزید منیر عبوي، السیاحة في الوطن العربي، دراسة لأهم المواقع السیاحیة العربیة، دار -2

.43، ص 2007الأردن 

هتهات الشیخ، واقع السیاحة المستدامة في الجزائر و دورها في حمایة البیئة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في -3

لوم السیاحة، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، قسم عو  علوم التسییر، تخصص إدارة البیئة

  .54-41 ص ، ص2023، سنة 3التسییر، جامعة الجزائر
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ة لمهام الإرشاد السیاحي وللتفصیل في الموضوع الجزائري أهمیة بالغأولى المشرع لقد

المبحث (ثم لمفهوم الإرشاد السیاحي في )المبحث الأول(نتطرق أولا لمفهوم السیاحة في 

.في الموضوع، حتى نزیل كل الغموض المتعلق بالمصطلحات الأساسیة)الثاني

المبحث الأول 

مفهوم السیاحة والنشاط السیاحي

الترویح عن النفس تهدف إلى اجتماعیة واقتصادیة وثقافیة السیاحة ظاهرةتعتبر

وكذا التعرف على ثقافات الدول الأخرى، تتمیز بتحسین المستویات )1(والراحة والاستجمام

.ات والعادات والتقالید بین الأممالاقتصادیة وتؤدي إلى مزج العدید من الثقاف

ادیة التي تخلق فرص عمل، تمثل السیاحة الیوم أحد أهم القطاعات الاقتص

.بالإضافة إلى تعزیز التبادل الثقافي بین الدول 

كما لعبت دورا بارزا في تنمیة و تطویر البلدان، و قد إزدادت أهمیتها كصناعة و 

في )2(حرفة من خلال وسائل الإعلام كافة، خصوصا بعد أن تم إستحداث وزارات للسیاحة 

اط السیاحي إلى مزج العادات و التقالید المختلفة، مما معظم دول العالم، مما یؤدي بالنش

.تجربة السائح و تطویر المجتمعات المحلیةتطویریساهم في 

، المجلد مجلة المفكر للدراسات القانونیة و السیاسیة، "النشاط السیاحي و أثره على البیئة"رضا سیف الدین جلولي، -1

172،171، ص ص 2020، 4، العدد 3

السیاحیة العربیة، دار الرایة للنشر و التوزیع، عمان، زید منیر عیوني، السیاحة في الوطن العربي، دراسة لأهم المواقع-2

43، ص 2007
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المطلب الأول 

مفهوم السیاحة 

احتیاجاتهمفهوم السیاحة كنشاط قدیم نشأ منذ أن بدأ الإنسان ینظر و یتدبر لیرى أن 

ها الإمكانیات المتوافرة بهذا المكان ، فبدأ یبحث عنها في المكان الذي یقیم فیه دائما لا تشبع

.في أماكن أخرى یستطیع أن یذهب إلیها و یعود بما یعود علیه و على غیره بالنفع 

ذلك كإن موضوعها في وقتنا المعاصر یشغل حیزا هاما من تفكیر واعتمام الأفراد و 

و حیویة كنشاط تجاري بالنسبة الحكومات، فبالنسبة للأفراد تمثل السیاحة حاجة ضروریة 

علیها كخدمة من جهة وحقا ضروریا للأشخاص السیاح المستفیدین منها كخدمة  نللقائمی

. ةللراحة و الإستجمام ، فما هو مفهوم السیاح

ول الأ فرع ال

تعریف السیاحة

:التعریف الفقهي: أولا 

:بأنها1905عرفها العالم الألماني جوییر فرویلر سنة 

ة عصریة تنبثق من الحاجة المتزایدة للحصول على الراحة والاستجمام وتغییر ظاهر "

الجو والإحساس بجمال الطبیعة وتذوقها والشعور بالبهجة والمتعة بالإقامة بمناطق لها 

)1(طبیعتها الخاصة، وهي ثمرة تقدم وسائل النقل

، على موقع موسوعة ویكیدیا، مطلع عله في 2018الاستثمار السیاحي بالجزائر، مقال منشور في نوفمبر -1

https//ar.wikipedia.org:، على الرابط13/04/2023
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:كما عرّفتها المنظمة العالمیة للسیاحة على أنها

أنشطة المسافر إلى مكان خارج بیئته المألوفة لفترة معینة من الوقت السیاحة هي "

"لا تزید عن سنة بغیر انقطاع للراحة أو لأغراض أخرى

:وعرّفتها الأكادیمیة الدولیة للسیاحة كما یلي

السیاحة عبارة عن لفظ ینصرف إلى أسفار المتعة، فهي مجموعة الأنشطة "

النوع من الأسفارالبشریة التي تعمل على تحقیق هذا
)1(

.

:التعریف القانوني :ثانیا 

المشرع الجزائري بالسیاحة باعتبارها موردا هاما للاقتصاد الوطني ونظم القطاع اهتم

السیاحي تنظیما قانونیا رشیدا للارتقاء به إلى مصاف القطاعات الاقتصادیة ذات الأولویة 

ستمرارها، وحتى تصبح الجزائر طرفا فعالا لما یملكه من دور في إیجاد توازنات اجتماعیة وا

في السیاحة العالمیة، وهذا من خلال البرامج المعتمدة من طرف الدّولة الجزائریة لدعم وترقیة 

وتنمیة السیاحة قصد إدماجها ضمن السوق السیاحیة الدولیة، حیث سن المشرع الجزائري 

:مجموعة من التشریعات والقوانین منها 

:المتعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة01-03القانون رقم-1

السیاحة كنشاط خدماتي )1(ةالمتعلق بالتنمیة المستدام01-03یُصنّف القانون رقم

هو كل خدمات تسویق أسفار أو استعمال منشآت سیاحیة 3بالدرجة الأولى، فحسب المادة

حالة الجزائر، كلیة العلوم ،"قطاع السیاحة في تحقیق التنمیةمساھمة"یحیى سعیدي، سلیم العمراوي، : نقلا عن  -2

، 2013، 2لجامعة مسیلة، العدد الاقتصادیة،مجلة كلیة الحقوق الإقتصادیة و التجاریة و علوم التسییر، جامعة مسیلة، 

36ص

  .37ص المرجع السابق، یحي سعیدي، سلیم العمراوي، -1
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لأحكام القانون بمقابل سواء شمل ذلك الإیواء أو لم یشمله، وهو نشاط تجاري تطبیقا 

.التجاري الجزائري

حیث تختلف توجیهات التهیئة داخل أي مجال سیاحي حسب عوامل أساسیة مهمة 

تتمثل في موقع المنطقة، طبیعة الإمكانیات السیاحیة فیها وكیفیات استخدام العقار السیاحي 

وترقیة على مستوى هذه النطاقات، ویقوم هذا القانون على تحدید مبادئ وقواعد تهیئة 

وتسییر مناطق التوسع والمواقع السیاحیة ویهدف إلى الاستعمال العقلاني والمنسجم 

للفضاءات والموارد السیاحیة قصد التنمیة المستدامة للسیاحة، ویعمل على إدراج مناطق 

التوسع السیاحي والمواقع السیاحیة وكذا منشآت تنمیة النشاطات السیاحیة في المخططات 

ا البحریة منها، كما یهدف إلى المحافظة على التراث الثقافي والمواد السیاحیة الوطنیة لاسیم

من خلال استعمال واستغلال التراث الثقافي والتاریخي والدیني والفني لأغراض سیاحیة، 

.)2(یعني دمج كل المقومات الثریة في الجزائر واستغلالها لتنشیط السیاحة

:ناطق التوسع والمواقع السیاحیة المتعلق بم03-03القانون رقم -2

25-90لم یذكر المشرع الجزائري العقار السیاحي في قانون التوجیه العقاري رقم 

لما حدد القوام التقني للعقار السیاحي لذلك كان مجهولا في 18/11/1990المؤرخ في 

المتعلق 17/02/2003المؤرخ في 03-03التشریع الجزائري حتى صدر القانون رقم 

:منه على أنه20، حیث نصت المادة )3(مناطق التوسع والمواقع السیاحیةب

فبرایر 19، صادر في 11ج عدد .ج.ر.، یتعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة، ج2003ایرفبر 17، مؤرخ في 01-03قانون رقم -1

.4، ص2003

.3، ص2023، 2، عدد مجلة القانون و العلوم البیئیة، "واقع الإستثمار السیاحي البحري في الجزائر"حسین نوارة ، -2

ج .ج.ر.ق بمناطق التوسع و المواقع السیاحیة،جالمتعل17/02/2003المؤرخ في 03-03من القانون رقم 2المادة -3

.08،ص2003فبرایر 19، صادر في 11عدد 
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یتشكل العقار السیاحي القابل للبناء من الأراضي المحددة لهذا الغرض في مخطط  "

التهیئة السیاحیة، ویضم الأراضي التابعة للأملاك الوطنیة العمومیة والخاصة وتلك التابعة 

ة للتنمیة السیاحیة متخصصة في مجال العقارات السیاحیة الوكالة الوطنیوجعل."للخواص

.بحیث تقوم بمنح الامتیاز على العقارات السیاحیة

، فهي 03-03من القانون رقم 2المادةكما عرف المشرع مناطق التوسع السیاحي في 

كل منطقة أو امتداد من الإقلیم یتمیز بصفات أو بخصوصیات طبیعیة وثقافیة وبشریة 

مناسبة للسیاحة مؤهلة لإقامة أو تنمیة منشأة سیاحیة، ویمكن استغلالها في تنمیة وإبداعیة

.نمط أو أكثر من السیاحة ذات مردودیة

أما الموقع السیاحي حسب نفس المادة فهو كل منظر أو موقع یتمیز بجاذبیة سیاحیة 

اءات بسبب مظهره الخلاب، أو ما یحتوي علیه من عجائب أو خصوصیات طبیعیة أو بن

مشیدة علیه یعترف له بأهمیة تاریخیة أو فنیة أو أسطوریة أو ثقافیة والذي یجب تثمین 

، مثل الآثار )1(أصالته والمحافظة علیه من التلف أو الاندثار بفعل الطبیعة أو الإنسان

على سبیل المثال تلك المتواجدة بساحل تیقزیرت (الرومانیة المتواجدة بعدة سواحل جزائریة

  ).وزوبتیزي 

،2003فیفري17لالموافق 1423 عام الحجة ذي 16 في القانون هذا صدر

والاستجمامبالسیاحةمنهاالمصطافیناستفادةقصدالشواطئوتثمینحمایة إلى ویهدف

لحاجاتتستجیبومتوازنة للشواطئمنسجمةتنمیةشروطتوفیرو  .بهاالمرتبطةوالخدمات

البیئة، وكذا تحسین خدمات وحمایةوالأمنلصحةوا النظافةحیثمنالمصطافین

.المصطافین

.، السالف الذكر03-03القانون رقم -1
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الثاني  الفرع

:أنواع السیاحة

لقد تخطت السیاحة الحدود الضیقة من السیاحة القدیمة المعروفة سابقاً في إطار 

الاكتشاف أو المغامرة أو السیاحة الدینیة إلى الأماكن المقدسة، لتتخطى هذه الحدود في 

وتتطور أنواعها بالإضافة إلى .تشر وتعم إلى كل مكان لتؤثر فیه وتتأثر بهزمن العولمة وتن

.ظهور أنواع وأشكال حدیثة ومختلفة في عصر انفتاح بوابة العولمة

حیث یمكن تقسیم أنواع السیاحة وفقا للغرض أو الهدف من الرحلة السیاحیة مثل 

ة، زیارة الأماكن المقدسة، كما یمكن قضاء الإجازات والترفیه، الریاضة، زیارة الأماكن الأثری

وفقا لعدد السیاح المسجلین في الرحلة مثل السیاحة الفردیة، السیاحة الجماعیة أو تقسیمها

وفقا للعمر مثل سیاحة الطلائع، سیاحة الشباب، سیاحة الناضجین، سیاحة تقسیمها

وفقا للنطاق العابرة أوالمتقاعدین، أو وفقا لمدة الإقامة مثل السیاحة موسمیة، والسیاحة 

الجغرافي مثل السیاحة الداخلیة والخارجیة ووفقا لجنسیة السائح مثل السیاحة العالمیة، 

وسیاحة المغتربین، والسیاحة المحلیة، أو تقسیمها حسب مكانها إلى سیاحة ساحلیة 

يء الخ، كما تختلف من حیث أشكالها نتطرق لها فیما یلي بش...وصحراویة وغابیة وجبلیة

.من التفصیل

هناك عدة أنواع للسیاحة وعدّة أشكال، تم تحدیدها طبقا لعدة معاییر أو على حسب 

المؤرخ 01-03الغرض المراد تحقیقه، وقد حاول المشرع الجزائري تصنیفها في القانون رقم 

، حیث تنقسم حسب أشكالها )1(، المتعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة2003فیفري  17في 

:ن السیاحات ونذكر أهمها فیما یليجموعة مإلى م

.السالف الذكر، 01-03القانون رقم -1
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:السیاحة الدینیة-1

وهي السیاحة التي تمارس من خلال السفر من دولة لأخرى أو الانتقال داخل حدود 

الدولة أو إلى خارجها بهدف زیارة الأماكن الدینیة المقدسة، إذ یسهم هذا النوع من السیاحة 

جمع بین التأمل الدیني والثقافي، كما یمكن أن في ترقیة الجانب الروحي للإنسان لأنها ت

یكون السفر من أجل الدعوة أو من أجل القیام بعمل خیري، ومن أمثلة ذلك سفر المسلمین 

لأداء فریضة الحج أو العمرة إلى السعودیة والمدینة المنورة، أو السفر إلى فلسطین لزیارة 

.دوس والبوذیینوزیارة المنعزلات المقدسة بالنسبة للهن)1(القدس

:السیاحة الشاطئیة-2

انتشرت  السیاحة الشاطئیة أو البحریة في البلدان التي تتوفر على مناطق ساحلیة 

الخلیج وجنوبلكاریبيبحر اودولحوض البحر الأبیض المتوسطجذابة، مثل دول

فلسطین  في  المیتالبحركمصر إضافة إلى زوارالبحر الأحمرودولكعمانالعربي

السیاحة یعرف وهذا النوع من.كجزر المالدیفوبعض الجزر الذائعة الصیت والأردن 

كما یرتبط بها نوع آخر من النشاطات بالسیاحة الموسمیة لإرتباطه بالموسم الصیفي،

.السیاحیة وهي سیاحة الغوص

:السیاحة العلاجیة-3

اع النفس والجسد معا بالعلاج أو هي السیاحة یهدف هذا النوع من السیاحة إلى إمت

منها السیاحة الحمویة الملقبة بسیاحة العلاج من أمراض الجسد مع الترویح عن النفس، 

.)2(والمعالجة بمیاه البحر

حافظة دراسة تطبیقیة في م-حاكم محسن محمد، أثر الإستثمار السیاحي العربي و الأجنبي في دعم الاقتصاد العراقي-1

.قدمت في المؤتمر العلمي السنوي الثالث لجامعة أهل البیت مداخلة،كربلاء

.، السالف الذكر 01-03من القانون رقم 3أنظر المادة -2



الإطار المفاهيمي لخدمة المرشد                                                        : لأوّلالفصل ا

  السياحي 

13

:سیاحة المعارض والمهرجانات-4

تعتبر سیاحة المعارض والمهرجانات من أكثر السیاحات تداولا لأنها تشمل زیارة جمیع 

نواع المعارض وأنشطتها المختلفة مثل المعارض الصناعیة والتجاریة والفنیة والتشكیلیة أ

ومعارض الكتب، من خلالها یستطیع السائح التعرف على آخر الإنجازات التكنولوجیة

والعلمیة للبلدان المختلفة، وآخر المنشورات العلمیة والكتب الأكادیمیة التي تعرض في 

ب المقام سنویا تقریبا في كل دول العالم والتي تعتبر من عوامل الجذب المعرض الدولي للكت

.1(السیاحي وتنشیطه (

:سیاحة المؤتمرات-5

ارتبط هذا النوع بالتطورات الكبیرة في العلاقات الاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة 

، تهدف )2(رضوالاجتماعیة بین معظم دول العالم ونجدها ترتبط ارتباطا وثیقا بسیاحة المعا

.إلى المشاركة في مختلف المؤتمرات التي تبرمج خارج وداخل الوطن، وهي ذات بعد علمي

:السیاحة البیئیة-6

تسمى كذلك السیاحة وهي السفر إلى المناطق الطبیعیة بأسلوب یحافظ على البیئة، 

وسیو ثقافیة المستدامة، حیث  أن مبادئ الاستدامة تخص الجوانب البیئیة والاقتصادیة والس

ولضمان الاستدامة على المدى الطویل، یجب موازنة هذه الجوانب الثلاثة .للتنمیة السیاحة

وبالتالي، تتمیز السیاحة المستدامة بالرؤیة التي تعتمدها على المدى الطویل فیما.بشكل جید

لمجتمعات على ا) الخ...الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة(یخص تطورها وآثارها المختلفة 

وتتطلب السیاحة المستدامة المشاركة الفعلیة لكل الأطراف المتدخلة من أجل .المستضیفة

:تحقیق التوازن بین الركائز الثلاث للاستدامة عن طریق

  .9ص مرجع سابق،الإستثمار السیاحي، ن رمضان رشید،ب-1

.، السالف الذكر01-03من القانون رقم 3أنظر المادة -2
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.الاستغلال العقلاني للموارد البیئة-

.ثقافیة للسكان المحلیینال احترام الأصالة-

قتصادیا، واستفادة جمیع الأطراف المعنیة من التوزیع العادل للعائدات السیاحة ا-

.الفوائد الاقتصادیة

:سیاحة المغامرة-7

وهي تلك السیاحة التي تتمیز بعنصر التحدي للظواهر الطبیعیة من جبال وأودیة 

.وسهول وصحاري والصید في المناطق المسموح بها للصید

:السیاحة الریاضیة-8

ولة أو خارجها من أجل المشاركة في بعض وهو السفر من مكان لآخر، داخل الد

الدورات والبطولات أو من أجل الاستمتاع بمشاهدة الأنشطة الریاضیة المختلفة مثل الغوص 

.أو لحضور مباریات كرة القدم المتعلقة بكأس العالموالتزلج على الماء والجلید، 

:سیاحة التجوال-9

یام بجولات منظمة سیرا على الأقدام هي من أنواع السیاحة المستحدثة وتتمثل في الق

إلى مناطق نائیة تشتهر بجمال مناظرها الطبیعیة، وتسلق سلاسل الجبلیة والغابیة الأكثر 

.علواً في العلم أو الأكثر شهرةً 

:سیاحة التسوق-10

وهي سیاحة حدیثة أیضا تكون بغرض التسوق وشراء منتجات بلد ما تسري علیها

أو )1(.لجذب السیاحي مثل مهرجان السیاحة والتسوق بدبي كل عامالتخفیضات من أجل ا

.السفر إلى باریس في مرحلة التخفیضات السنویة باعتبارها دولة الأزیاء والتحف

.18، ص 2000دار وائل للنشر،عمان، الأردن،،)مدخل سلوكي (سویق السیاحي محمد عبیدات، الت-1
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:السیاحة الثقافیة أو التراثیة والأثریة-11

یقصد هذا النوع من السیاحة المناطق التي تتوفر فیها الآثار والتراث أو الإطلاع على 

كالسفر إلى مصر الغنیة بالآثار الفرعونیة العریقة الفریدة .)1(عادات وتقالید الشعوب الأخرى

.الخ...من نوعها مثل الأهرامات وأبو الهول والمومیاء

:السیاحة الراقیة-12

Luxuryتسمى السیاحة الراقیة بالإنجلیزیة Tourism or high-end tourism

وتركز على جودة الخدمات أكثر ما تركز على الكم، وتكون وتلقب أیضا بالسیاحة الفاخرة،

مكلفة مادیا، بحیث یجب أن تتوفر على أحسن العروض التنافسیة من حیث الجودة ومهنیة 

الخدمات والإستقبال والفندقة وكل وسائل الراحة، والنقل المتطور والسریع، وكذلك بجودة 

.المنتوج السیاحي

:السیاحة الجبلیة-13

سیاحة المناظر الطبیعیة، تعود أصولها إلى القرن التاسع عشر في أوروبا وتسمى 

هدفها اكتشاف خاصیة الجبل كمكان للاسترخاء النفسي وممارسة مختلف الریاضات الجبلیة، 

مثل وعرف هذا النوع مع بدایة إنشاء المنتجعات السیاحیة الجماعیة في المملكة المتحدة

، كما كان للحركة الرومانسیة الإنجلیزیة تأثیرا »بلاكبول«و» مارجیت«و» ساوثند«منتجعات 

على تطور وجهة السیاح، حیث برز الاهتمام بالمناظر الطبیعیة، فأصبحت مناطق مثل 

إن السیاحة .السویسریة باعتبارها أماكن سیاحیة مهمة في أوروبااسكتلندا والألبجبال

وخلق عائدات لهذه المناطق، وبذلك الجبلیة تساهم في توفیر فرص الشغل لسكان الجبل

.تساهم كذلك في وقف نزیف الهجرة القرویة

.، السالف الذكر 01-03من القانون رقم 3أنظر المادة -

.، السالف الذكر 01-03من القانون رقم 3أنظر المادة -1
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:سیاحة التأمل-14

وتعتبر من أرقى أنواع السیاحة العالمیة، وهو منتج سیاحي جدید على المستوى 

العالمي، بدأ أول تسویق له على المستوى العربي في الأردن حیث تم إطلاق أولى فعالیاته 

.في البحر المیت 14/2/2014في 

ویتطلب هذا النوع تواجد مختصین في مجال التأمل والتفكیر، لاختیار أماكن الفعالیات 

فمناطق التأمل والتفكیر .المناسبة من قبل هؤلاء المختصین بعد الكشف والإطلاع والاختبار

في مجال هذا النوع السیاحي لا تكون عشوائیة وإنما تتطلب شروطا خاصة ودقیقة، حیث 

یحدد الخبراء الدولیون والمتخصصون في الطاقة، أنه یجب أن تتوفر فیها كافة الخصائص 

الفریدة حول العالم والمتعلقة بالطاقة الایجابیة التي یحتاجها جسم الإنسان وتساعده على 

وقد أضحت سیاحة التأمل والتفكیر .الاسترخاء والتفكیر والتأمل وإطلاق الأفكار والإبداعات

خریطة السیاحة العالمیة، ومتطلباتها الدقیقة والتي باتت الیوم من العناصر الرئیسیة جزءا من 

وهي تنتمي إلى جزء فئة السیاحة الراقیة، وعلى .العالميالمنافسة في سوق السیاحة

المستوى العالمي تشتهر بها دول شرق أسیا والهند، إضافة إلى العدید من الدوّل حول العالم، 

م العربي على موقومات ومعطیات أساسیة مهمة للنهوض بهذا النوع لتصدر ویتوفر العال

سیاحة التأمل والتفكیر، ومنها المناظر الطبیعیة والمجال الصحراوي والمآثر العریق التي 

.تنتمي إلى العالم القدیم، وتسقطب شریحة واسعة من السیاح من مختلف ثقافات ودول العالم

الفرع الثالث

ي یواجهها السیاحالصعوبات الت

یتمثل السیاح في الطاقة البشریة التي تستوعبها الدولة المضیفة صاحبة المعالم 

:السیاحیة وفقا لمتطلبات كل سائح، حیث عرّفت المنظمة العالمیة للسیاحة السائح على أنه
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ساعة لأغراض مختلفة، لا24المسافر إلى بلد غیر البلد الذي یقیم فیه لمدة لا تقل عن "

تتضمن الحصول على عمل یدر علیه لمنفعة المالیة، ویستثنى من مفهوم السائح 

الواصلون الواصلون بعقود أو بدون عقود لشغل وظیفة أو الالتحاق بعمل،الأشخاص

والمقیمون في منطقة مجاورة للحدود، والأشخاص الذین یستوطنون في للإقامة الدائمة،

الرحلات التي مجاورة لها، والأشخاص الذین یقومونمنطقة ما ویعملون في منطقة أخرى 

".ساعة كالرحلات البحریة، الرحلات السریعة والمسافرین العابرین24تقل عن 

:إلا أن السیاح قد یواجهون صعوبات أثناء رحلتهم و تتمثل هذه الصعوبات في 

:الصعوبات اللغویة و التواصل -1

الفرنسیة ، مما یجعل التواصل مع السكان إن معظم السیاح لا یجیدون العربیة أو 

.1(صعبا)فنادق ، مطاعم ، وسائل النقل(المحلیین و مقدمي الخدمات  (

.كما أنه قد یواجهون صعوبة في قراءة اللافتات أو القوائم المكتوبة باللغة العربیة فقط-

:الصعوبات في فهم الثقافة و العادات المحلیة-2

ت غیر مقبولة إجتماعیا بسبب جهلهم بالعادات و التقالیدقد یرتكب السیاح تصرفا

.الجزائریة

.)2(بالإضافة إلى عدم معرفة السیاح بقواعد اللباس في بعض الأماكن التقلیدیة أو الدینیة 

.إختلاف العادات الغذائیة، مما قد یؤدي إلى سوء فهم في المطاعم أو الأسواق المحلیة

اجتماع المنظمات، العدد، ، مجلة دراسات في علم"الإمكانیات و المعوقات:السیاحة في الجزائر"حلمي دریدش، -1

.104، ص 2016

مجلة الاقتصاد و ، "إشكالیة السیاحة في الجزائر بین إدارة الإمكانیات و ثقافة المجتمع"منوبة مزوار، مجید شعباني،-2

.135، ص2021، 2، العدد التنمیة المستدامة
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:واصلات الصعوبات في التنقل و الم-3

قلة وسائل النقل السیاحي في بعض المناطق ، خاصة في الصحراء أو المناطق -

من )1(الجبلیة عدم معرفة السیاح بأسعار النقل المحلي ، مما قد یجعلهم عرضة للإستغلال

.قبل بعض  سائقي الأجرة 

.غیاب لافتات إرشادیة بلغات أجنبیة ، مما یصعب على السیاح إیجاد طریقهم 

:الإستمتاع بالرحلة الصعوبات في التخطیط و-4

.عدم معرفة السیاح بأفضل الوجهات السیاحیة المناسبة لهم -

.)2(التخبط في تنظیم الوقت بین الأنشطة المختلفة -

.الملل بسبب عدم وجود خطة واضحة للجولات السیاحیة -

المطلب الثاني 

مفهوم  النشاط السیاحي 

السیاحي یحمل في طیاته عدید المعاني والمضامین ویتمیز إنّ مصطلح النشاط

بخصوصیات وسمات تمیزه عن غیره من المفاهیم الأخرى، كما أنه عرضة باستمرار للتطور 

والتغییر نتیجة ارتباطه كظاهرة ونشاط سیاحي وتجاري بالكثیر من المجالات والمیادین 

، المجلة الجزائریة "دراسة میدانیة-في الجزائرتحدیات تنشیط السیاحة الداخلیة"راضیة بن نوي، و إیمان بن زیان،-1

.222، ص2020، 1، العدد 5للأمن الإنساني، المجلد 

، 4، العدد مجلة الناقد، "أیة تدابیر لأي حلول؟:التنمیة السیاحیة في الجزائر"محمد شاعة، و علاء الدین یوسفي، -2

.88، ص2019
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لوجیا المعلومات والاتصالات والتطورات التي لاسیما الاقتصاد، النقل، القانون، السیاسة، تكنو 

.مفهوم النشاط السیاحيفما هو .تشهدها

الفرع الأول

تعریف النشاط السیاحي

وهذا راجع إلى تعدد واختلاف العلوم هناك تعریفات متعددة ومختلفة للنشاط السیاحي

نفس، علم التي تختص بدراسة هذه الظاهرة مثل علم الاقتصاد، علم الاجتماع، علم ال

  .إلخ... الجغرافیا، القانون

حركة سفر وتنقل الأشخاص من المنطقة التي یقیمون فیها بصفة :"فالنشاط السیاحي

دائمة إلى منطقة أو بلد أخر قصد الحصول على الراحة والترفیه أو غیر ذلك عدا الربح 

ي برجوعهم شهرا تنته12المادي أو الحصول على العمل، وتكون لفترة محددة لا تتجاوز 

.)1(من جدید إلى مكان إقامتهم الأصلي

حیث اعتبرت منظمة السیاحة العالمیة النشاط السیاحي كنشاط إنساني وظاهرة 

اجتماعیة تقوم على انتقال الأفراد من أماكن الإقامة الدائمة إلى مناطق أخرى لفترة مؤقتة لا 

سیاحة المعروفة ماعدا ساعة، ولا تزید عن عام كامل لغرض من أغراض ال24تقل عن 

.الدراسة أو العمل

كما عرفت المواثیق الدولیة النشاط السیاحي ومنها مؤتمر الأمم المتحدة للسیاحة 

ظاهرة ":حیث اعتبرته1963والسفر الدولي والذي استضافته العاصمة الإیطالیة روما سنة 

، المجلد مجلة المفكر للدراسات القانونیة و السیاسیة، "حي و أثره على البیئةالنشاط السیا"رضا سیف الدین جلولي، -1

.272-271، ص ص2020، دیسمبر، 4، العدد 3
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ة إلى مكان آخر لفترة اجتماعیة وإنسانیة تقوم على انتقال الفرد من مكان إقامته الدائم

".مؤقتة لا تقل على أربع وعشرین ساعة

الفرع الثاني

أهمیة النشاط السیاحي

ظهرت أهمیة النشاط السیاحي في العالم خلال العقود الأخیرة بالنظر لما أصبح یمثله 

من مورد اقتصادي هام یضاهي واردات النشاطات الاقتصادیة التقلیدیة، بل إن مداخیل 

سیاحیة أصبحت تمثل المورد الرئیسي لعدد من الدول كمصر وتونس ولبنان الأنشطة ال

أصبح الاستثمار في النشاط السیاحي مع الریع النفطي وسنغافورة على سبیل المثال لذلك 

من الأولویات، بحیث دخل في مخططات الدولة المتعلقة بتنشیط الاستثمار خارج 

خاصة وانّ الجزائر لدیها من المؤهلات المحروقات، كصورة من صور الاقتصاد البدیل،

.بالاستثمار في قطاع السیاحة ا یسمح لها بالنهوض الطبیعیة والجغرافیة م

تظهر الأهمیة المتزایدة للنشاط السیاحي عالمیا لنسبة للأفراد والحكومات على حد و 

:سواء لعدة أسباب تتمثل أهمها

ها صناعة ثقیلة فرصة جدیدة للعمل إن للنشاط السیاحي أو صناعة السیاحة باعتبار -1

المقام الأول على الصناعات الخدمیة یساهم في قطاع من القطاعات النامیة الذي یعتمد في

وحالیا السیاحة نشاط اقتصادي جزء من الاستراتیجیات .في تنمیة الاقتصاد وتطویره

.)1(المناهضة للفقر

وقات غیر المخصصة للعمل لدى السیاحة الترفیهیة سمة من السمات التي تمیز الأ-2

أصبح السفر حول العالم، لاسیما في الدول المتقدمة، متاحا العاملین، حیث عدد كبیر من

.48-46، ص ص 2015عمان ،، ستیفن بیجتر، خالد العمري ، إدارة السیاحة، دار الفاروق للإستثمارات  الثقافیة-1
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بدرجة أكبر لجمیع طبقات المجتمع، یترتب عنها خلق إحساس بالراحة وشعور بالرضا 

قیدات النفسي والروحي لدى السائح، لأنها فرصة لنیل قسط من الراحة والتخلص من التع

والضغوطات التي یتعرض لها كل یوم في مجال عمله فهي تغییر مؤقت لنمط حیاته 

أصبحت السیاحة في الدول الصناعیة المتقدمة حقا أساسیا بل و .والاستمتاع ببعض الوقت

.لكل فرد، مقنناً من قبل التشریعات والقوانین

یتصدر ویزداد في إنّ انخفاض تكلفة الرحلات السیاحیة جعل قطاع السیاحة -3

الأهمیة، فشركات الأسفار تقدم أسعارا مخفضة للعملاء الأمر الذي أدى إلى زیادة الإقبال 

على الرحلات السیاحیة في الألفیة الجدیدة وهو یشبه الإقبال الذي ظهر في فترة الستینیات 

)1(.والسبعینیات من القرن العشرین على الأشكال الجدیدة للسیاحة الجماهیریة

:الفرع الثالث

الخدمات المرتبطة بالسیاحة

لإكماله كخدمة تُقدم للسائح الوطني والأجنبي مجموعة إنّ السیاحة نشاط تجاري تجتمع 

:من الخدمات تسمى بالخدمات السیاحیة تتمثل فیما یلي

:خدمة النقل والمواصلات-1

نقل إلى المواقع یحتاج السائح لوسائل النقل، لنقل أمتعته إلى مقر السكن أو للت

السیاحیة التي یروم زیارتها ولذلك فان الاهتمام بالسیاحة یوجب تهیئة مثل هذه الوسائل 

المطلوبة وذلك بتأسیس شركات نقل سیاحیة سواء داخل بلد السیاحة أو منه إلى بلدان 

.أخرى، وهذا یشیر إلى أن السیاحة قطاع یؤدي إلى خلق تكامل عمودي وافقي

:اء أو الإسكانخدمة الإیو -2

.48-46، ص ص فسهنمرجع ستیفن بیجتر ، خالد العمري ، -1
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تعد هذه الخدمة من الخدمات الأساسیة التي لا یستغني عنها السائح لكي یشعر 

بالاستقرار والأمان ویأخذ قسطا من الراحة بعد أن أنهى یومه في جولة سیاحیة في مختلف 

المواقع السیاحیة المتوفرة وعلیه یجب الاهتمام بأماكن الإیواء سواء كانت فنادق سیاحیة 

لرقابة المستمرة لتوفیر الخدمة الفندقیة الصحیة للسیاح وتجعل من هذه الفنادق أو تخضع ل

.أماكن السكن الأخرى جاذبة للسیاح سنویا

:خدمة الصرف أو تغییر العملة-3

من المعلوم أن السیاح الأجانب عند تنقلهم وسفراتهم السیاحیة یحتاجون إلى تغییر 

ل الیورو والدولار والاسترلین، وهي خدمات مضمونة على العملة التي یأخذونها في الرحلة مث

.نجوم5مستوى مكاتب الصرف أو البنوك، وحتى على مستوى الفنادق 

:الخدمات الإرشادیة السیاحیة-4

في مختلف دول العالم تقوم الجهات المسؤولة عن السیاحة بتهیئة دلیل سیاحي توضح 

تلف أنواعها دینیة أو أثریة أو تاریخیة فیه بشكل مختصر أسماء المواقع السیاحیة بمخ

وأماكن تواجدها ووفقا لهذا الدلیل یطلب السائح الانتقال إلى الموقع السیاحي الذي یرید التنقل 

إلیه لزیارته وهذه مسؤولیة المسئولین عن قطاع السیاحة أن تتم مرافقته لمرشد أو دلیل 

.)1(احيسیاحي من الأطر المؤهلة أو المتخصصة بالنشاط السی

:الخدمات العامة الأخرى-5

إنّ الخدمات العامة المقصودة تشمل كل  متطلبات السائح الأساسیة ولاسیما احتیاجاته 

المرتبطة بابتعاده عن سكنه أو ذویه، وتشمل كل الخدمات السیاحیة عامةً كخدمات الاكتفاء 

تقاریر كثیرة تم نشرها عبر موقع وزارة السیاحة تتضمن معلومات حول سن المرشدین و دورهم في ترقیة السیاحة -1

www.mta.gov.dz;//https:الجزائریة ، راجع الموقع 
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خدمات أخرى صحیة وأمنیة، بالمیاه والكهرباء والاتصالات، وكذلك توفیر الأمان للسائح وأیة

مدة الإقامة، وكذا المساعدة على اقتناء الهدایا، في  وخدمات التبضع بالمشتریات الأساسیة

وخدمات البنوك ومكاتب الصرف، والمراكز الطبیة والبرید الحرف الیدویة،أي منتجات

صالات، شبكة الاتوالشرطة وخدمات النقل وخدمات التخلص من النفایات الصلبة وتوفیر

وهي كلها عوامل لجذب الاستثمار في النشاط ...وخدمات مؤسسیة  تتضمن خطط التسویق

.السیاحي

:)مقدموا خدمات السیاحة(العارضون -5

یتمثلون في الدول التي تقدم خدمة السیاحة للسائحین، من خلال عرض كل ما لدیها 

أجل خلق بیئة سیاحیة من إمكانیات ومقومات سیاحیة تتناسب مع طلبات السائحین من 

خدمات مرافق الإیواء والضیافة كالفنادق ومطاعم ناجحة، ومن أهم ما تقدمة الدول

خدمات الإرشاد السیاحي بالتعاون مع مراكز المعلومات السیاحیة ووكالات واستراحات

السیاحة والسفر ومراكز التسویق أي بغض النظر إن كانت الخدمة مقدمة من القطاع العام 

.لخاص فهي خدمة تقدم من طرف الدولة وتمثلهاأو ا

المبحث الثاني

السیاحيو المرشد مفهوم الإرشاد

شهد إذتعد صناعة السیاحة واحدة من أسرع الصناعات نموا وتطوراً خلال هذا القرن، 

الأزمات الاقتصادیة ارتفاع نسبة السیاح ازدیادا مضطردا ومتواصلا لم تثبطة سوى بعض

.العالمیة لاسیما الجزائرة والأزمة الأمنیة التي عاشتها بعض الوجهات السیاحیةوالسیاسی

الفعالة في تقویة البنیة وقد زاد من تعزیز الصورة الإیجابیة لصناعة السیاحة مساهمتها
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جلب العملة الصعبة وتوفیر فرص العمل الاقتصادیة والمساهمة في التنمیة من خلال

.ط السیاحي صورة من صور التنویع الاقتصاديباعتبار النشا

التفاعل بین المرشد بسبب اتساع درجةإن دور الإرشاد السیاحي بالغ الأهمیة 

.السیاحي والسائح عبر مختلف محطات السیاحة

فمهنة الإرشاد السیاحي في الأصل مهنة مرتبطة بشكل مباشر بالمواقع التراثیة والثقافیة 

تي لها دور هام ومحوري في التشجیع على الإقبال على ممارسة مهنة الإرشاد والتاریخیة ال

السیاحي، لما تكتنفه تلك المناطق وتحمله من أسرار ومعلومات ترتبط بالماضي والحاضر 

للمكان الذي یكیف على أنه سیاحي والتي لا یمكن الحصول علیها باعتبارها خدمة مرافقة 

.ل المرشد السیاحيللرحلة السیاحیة، إلا باستغلا

 فيثم نتطرق للمرشد السیاحي )المطلب الأول(في للتفصیل نتطرق لمفهوم الإرشاد 

).المطلب الثاني(

المطلب الأول

الإرشاد السیاحيتعریف

أصبح الإرشاد السیاحي في الآونة الأخیرة من الوظائف المرافقة للاستثمار السیاحي، 

اط السیاحي تم إعادة النظر في مكانة المرشد السیاحي فمنذ التفكیر في إعادة إحیاء النش

وهو من .كعامل محفز لتنشیط السیاحة، یلعب دوراً محوریاً وأساسیا في الرحلة السیاحیة

المفاهیم التي أخذت تتعمق في صناعة السیاحة بسبب ازدیاد الاهتمام من قبل الوجهات 

سائح وتعمیق معرفته بالمكان الذي یقصده، السیاحیة بهذه المهنة واعتبارها أساسیة لتنویر ال
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علاوة على إدراك مدى علاقته أحیانا بتكوین الصورة الذهنیة لدى السائح عن الوجهة 

.)1(السیاحیة والسكان المحلیین المتواجدین في هذه الوجهة

ثم لأهمیة الإرشاد )الفرع الأول(فیما یلي نتطرق لنشأة الإرشاد السیاحي وتعریفه في 

.الفرع الثالث(، ثم لأهداف الإرشاد السیاحي )الفرع الثاني(حيالسیا (

الفرع الأول

الإرشاد السیاحينشأة وتعریف

:نشأة الإرشاد السیاحي -أولا

لقد نشأ مفهوم الإرشاد السیاحي وتطورت معه صورة المرشد والدلیل السیاحي مثلما 

بر مراحل التطور التاریخيمعظم السمات الإنسانیة والنشاطات البشریة عتطورت

وصل إلى المدن الاجتماعي للإنسان من بدایة استقراره في الجبال والكهوف إلى أنو

من الحلقات والمحطات والمراحل والمستوطنات البشریة الكبیرة عبر سلسلة معقدة وطویلة

.التطوریة 

أت عند الإنسان القدیم الذي إن أول مرحلة ظهرت فیها فكرة الحاجة للإرشاد بد

الماء والمرعى واحتاج إلى من یدله اضطر لمغادرة الجبال وكهوفها بسبب حاجته إلى

یتحرك في ارض لا معرفة له بها فكان بحاجة إلى متتبع ویرشده في سفره وتنقلاته لأنة كان

بالسمك، یرةلكي یرشده إلى مناطق صید الحیوانات للتغذیة والشواطئ الوفأثر حاذق

.والأشجار المثمرة

مرشد السیاحي في صناعة السیاحة ، الإشارة إلى واقع المرشد السیاحي مساهمة ال"سالم ،، نادیة بنمزیانحمزة -1

.52، ص 1،2019،عدد 1، المجلد مجلة القیمة المضافة لإقتصادیات الأعمال، "الجزائرفي
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على اثر وفي المراحل اللاحقة من تطور البشر وعند ظهور الحضارات الأولى

لإرشاد الجیوش الزاحفة والمجامیع استقرار الإنسان ظهر احتیاج جدید إلى المرشد أو المتتبع

ى الإمبراطوریات عندما تطورت هذه الدول وظهرت أولالمرتحلة من مدینة إلى أخرى، و

الدلیل أو المرشد التي عشق ملوكها الصید بكافة أنواعه لاسیما صید الأسود كانالبشریة

.بل كذلك لتأشیر المناطق الوفیرة للصیدلیس فقط لدلالة الطریق وضمان الأمن والسلامة

یما التي كذلك ظهرت الحاجة للمرشد في المراحل اللاحقة مع  رحلات قوافل التجارة قد

تواجه خلالها الصعاب والعقبات الصحاري والجبال والسهول،كانت تقطع مسافات بعیدة من

المرشد أن یسبق القافلة تتعرض للسرقة وقُطاع الطریق حیث كان من واجب الدلیل أوو

لاستكشاف وجود الخطر ومكانه والتوجیه لتجنب لاستطلاع الطریق الذي یعرفه حق المعرفة

.والوصول في وقت مناسب المسار الذي تكثر فیه المخاطرخطار وتفاديالأ

العربیة حتى بلاد الصین ومع امتداد الإمبراطوریة العربیة وصلت الرحلات البحریة

.البحریین لمواصلات الرحلات بكل أمنوبذلك ظهرت الحاجة إلى المدلین والمرشدین

 االذي كان عملیاً وفعلیً "یر الحج ام"اسم الحج فظهر نفس الإشكال كان یطرح في مو 

حیث كانت واجباته ومهامه مقاربة جدا  لمهام مرشد الیوم المعاصر، وان ، مرشداً للحجاج

في مكان معیّن فقد كان علیة جمع الحجاج.كانت هناك فارق ظروف النقل والإقامة والطعام

وقیادتهم في الطریق وحمایتهم وغیرها من ل ومرافقتهمووقت معیّن وترتیبهم في السیر والنزو 

.المسؤولیات التي یمارسها المرافق المرشد

ومع عصر الاكتشافات الجغرافیة والحاجة إلى دلیل ومرشد للطریق ظهرت بقوة الحاجة 

لبلوغ مكانفكل من تحرك تاركا مكان معین ساعیاإلى الإرشاد في كل الرحلات والسفر،

وهو  .له ویساعده في بلوغ الهدفجدید یحتاج إلى من یدله و یرشده أو یستكشف الطریق

استعمال النجوم للدلالة والتوجیهالمرشد الخبیر بشئون الطقس والمناخ واتجاه الریاح و
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مرهف السمع وقوي البنیة وقادر على معالجة ما یطرأ باعتباره شخص ثاقب وحاد البصر و

ولذا فان المرشد أو الدلیل قدیماً كان .محسوبة خلال الانتقال والترحالمن حالات غیر

:مسئول عن 

.الإرشاد على مواطن توافر الماء والعشب والراحة-

.حمایة وتامین القافلة من المعتدین وقطاع الطرق-

.دلالة الحجاج في مواسم الحج إلى الأراضي المقدسة-

ر الاكتشافات الجغرافیة و العالم الجدیدالإرشاد عص-

.الدلالة البحریة للسفن-

بمواصفات وسمات ومؤهلات الإرشاد تتمتعنذ ذلك الوقت البعید أصبحت مهنة وعلیه م

المجامیع سواء صغیرة أو كبیرة العدد لأهداف دینیة خاصة جعلت المرشد قادر على أن یقود

.رة و خبرة كبیرةبمهاأو ثقافیة أو ترفیهیة

:الإرشاد السیاحيتعریف -ثانیا

لقد وردت عدّة تعریفات للمرشد السیاحي، وان اختلفت في بعض الجزئیات لكن اتفقت 

في اعتبار المرشد شخصا یقدم خدمة المرافقة والتوجیه خلال الرحلة السیاسیة، حیث یتضمن 

:لسیاحیین بأنهمالتعریف العام للمرشد السیاحي تحدید فئة المرشدین ا

الأشخاص الذین یقومون بإدارة الرحلة السیاحیة سواء أكانت متضمنةً  لمجموعة "

من السیاح أو من المعرفة لشخص واحد فقط، ویملكون قدراً كافیاً والمعلومات عن مكان 
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معین، والتي تكون بدورها ضروریة لإعطاء السیاح الصورة الكافیة عن الوجهة التي 

.)1("هم الدلیل السیاحي إلیهایقود

:كما یُقصد بالإرشاد السیاحي أنه 

تنظیم وتطبیق البرامج والاستراتیجیات الخاصة بخط سیر رحلة السفر المحددة وذلك 

بهدف إرشاد المسافرین أثناء الرحلة أو الجولة السیاحیة، حیث یتم مرافقتهم من طرف 

الرحلة إلى نهایتها وحتى المغادرة، إذ المرشد السیاحي من وقت الوصول وبدء انطلاق

تتبع بذلك خطة معینة لتمكین المسافرین من ممارسة الأنشطة السیاحیة المختلفة، 

.)2("ولتزویدهم بالإرشادات والمعلومات المتعلقة بالأماكن والمعالم الأثریة

الفرع الثاني

أهمیة الإرشاد السیاحي 

احي في الجزائر بسبب احتوائها على مناطق تظهر كذلك أهمیة مهنة الإرشاد السی

غابیة وجبلیة وصحراویة یستحیل التنقل فیها بسهولة دون المرشد السیاحي الذي یكون على 

درایة كاملة وشاملة بمدخل ومخرج المناطق والوجهات السیاحیة المهمة التي تجذب السیاح 

الأولى للسیاحة الترفیهیة بسبب مقوماتها السیاحیة المتمیزة، والتي تجعل منها الوجهة

.والعائلیة في المنطقة لما تقدمه من أنشطة وفعالیات سیاحیة وترفیهیة على مدار العام

الإرث التاریخي و المرشد السیاحي ، تحدیات و تكامل برنامج الإرشاد"علي حسن خمیس، ، ن أبو العنینعماد الدی-1

جامعة -، المجلة الدولیة للتراث و السیاحة و الضیافة، تصدرها كلیة السیاحة و الفنادق"بجامعة الشارقة نموذجا"یاحيالس

.1،ص 2021دیسمبر،2،العدد 15المجلدالفیوم،

29/03/2025، مطلع علیه في 2022أكتوبر 3إیمان عبد الحمید، تعریف الإرشاد السیاحي، مقال منشور بتاریخ -2

mawdoo//س، على الرابط 13، 3/com:https
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وعلى سبیل المثال بالنسبة لمنطقة تیزي وزو فهي منطقة سیاحیة بامتیاز بسبب 

هة جاذبیتها في مختلف الفصول الأربعة فیها مناطق غابیة وجبلیة خلابة في یاكوران كوج

لفصل الربیع وكذا سلسلة جبلیة ثلجیة في فصل الشتاء في سلسلة جبال تلاقیلاف لهواة 

التزلج على الثلج، وكذا شریط ساحلي خلاب مابین شواطئ تیقزرت وأزفون بحیث هي وجهة 

.سیاحیة بامتیاز لفصل الصیف

عریف بها فضلا عن أنها منطقة تحتاج للترویج ولبذل المرشدین السیاحیین للمجهود للت

لتشجیع السیاحة كمنطقة جد مرموقة واستثنائیة، فضلاً عن تنوع وثراء موروثها الثقافي 

كوجهة سیاحیة تشتهر بتعدد مواطن الجذب السیاحي لاسیما اللباس التقلیدي القبائلي والحلي 

التعریف وأطباقها الشهیة والأواني الفخاریة التي ضة والمنتجات النسیجیة الغنیة عنوالف

دفعت بالمسؤولین في المنطقة إلى إقامة العدید من الفعالیات والاحتفالات الخاصة بكل هذا 

الموروث الثقافي، وبرمجة المهرجانات والمنتدیات وورش العمل الثقافیة والسیاحیةً والفعالیات 

الترفیهیة العائلیة، مثل مهرجان الفضة ومهرجان الجبة القبائلیة ومهرجان التین والزیتون

.وغیره

إن الاهتمام في الجزائر بتشجیع مهنة الإرشاد السیاحي بدأ یأخذ أبعادا واسعة وتطورا 

ملحوظاً، یتمثل في العدید من الأنشطة والفعالیات ذات الدور الهام في تنمیة مهنة الإرشاد 

السیاحي، الذي من خلاله یتدخل المرشد لبرمجة المهرجانات والتعریف بالمنطقة ومقوماتها 

لترویج لكل الوجهات الخلابة التي بقیت لحد الآن على طبیعتها بمعنى خام، ولتبقى على وا

.مدار العام وجهة سیاحیة تجذب الجزائریین قبل الأجانب

إن وجود مرشد سیاحي یعد أمراً مهماً وضروریاً للتخطیط الصحیح لرحلة ممتعة وملیئة 

:السیاحي، تظهر من خلال ما یأتيبالمعرفة، فإن هنالك أهمیة عالیة وكبیرة للإرشاد
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:یسهل الإرشاد السیاحي في التخطیط-1

والزمن الأماكنوتشمل عملیة التخطیط وضع برنامج مدروس مسبقا من حیث 

المناسب للرحلات، لزیارة أفضل أماكن ووجهات السفر، والتي هي من ضمن طلب 

.)1(المسافرین والواقعة في محل اهتماماتهم

:التذاكر وإجراء الحجوزات لكل الوفدشراء -2

إن الرحلات السیاحیة الجماعیة من أحسن الأسالیب المتبعة من المرشدین السیاحیین، 

ولنجاحها یجب القیام بشراء التذاكر وإجراء الحجوزات لكل الوفد السیاحي بشكل مبكر 

لرقابة على وضمن مواعید محددة، وذلك تجنباً لحدوث أي مشكلة لاسیما تعطیلات في ا

بیط الحجز وغیره، وعلیه یتم تخلیص المسافرین من القلق ضالوثائق واستغراق الوقت في ت

والتوتر، مع العلم أنّ المرشد السیاحي لدیه معرفة جیدة بأسعار الفنادق وتذاكر السفر وأماكن 

وكذلك الإقامة، حیثُ یتم التخفیف على المسافرین من تحمّل تكالیف وأعباء السفر الباهظة 

.عناء البحث عن مكان إقامة مناسب

:توفیر الوقت والجهد باستكشاف الأماكن السیاحیة-3

إن أهم ما یستفیده السائح من الاعتماد على المرشد السیاحي في الرحلات السیاحیة 

هو توفیر الوقت والجهد باستكشاف الأماكن السیاحیة حیثُ المرشد السیاحي على علم ودرایة 

رق الفرعیة والرئیسیة وكذلك الشوارع المؤدیة إلى المعالم والأماكن السیاحیة واسعة بالط

.من قِبل المسافرینالمختلفة المراد زیارتها و الذهاب إلیها 

.8إیمان عبد الحمید، تعریف الإرشاد السیاحي، المرجع السابق، ص-1
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:ضمان خدمات عالیة من الجودة-4

یترتب كذلك عن الاعتماد على المرشد السیاحي في الرحلات السیاحیة ضمان تجربة 

التواصل مع السكان المحلیین بلغتهم الخاصة، مما یُجَنّب .ممتعةورحلة سفر مرضیة و 

)1(.المسافرین التعرض للغش أو الخداع

الفرع الثالث

أهداف الإرشاد السیاحي

الإرشاد السیاحي مصطلح حدیث النشأة ویهدف كخدمة إلى قیادة وتنظیم وإدارة 

أو للمجموعة السیاحیة، (Touriste)للسائحالرحلات السیاحیة، وتنفیذ البرامج السیاحیة،

ومرافقتهم ورعایتهم منذ وصولهم حتى مغادرتهم، وتنظیم وترتیب وتسهیل تنقلهم وإقامتهم 

مجهم، وتوفیر ومساعدتهم على ممارسة الأنماط والأنشطة السیاحیة المحددة في برا

ومن الإرشاد السیاحي اشتق اسم المرشد السیاحي .المعلومات التوضیحیة اللازمة للسائحین

والإرشاد السیاحي ظاهرة تاریخیة قدیمـة، .الذي یتولى القیام بتنفیذ عمل الإرشاد السیاحي

سنین، ارتبط وجودها بالسفر والتنقل، وقد حرص الناس في رحلاتهم وتنقلاتهم، منذ آلاف ال

على اصطحاب دلیل السفر القادر على إیصالهم إلى بغیتهم بأمان وسلام، لان عملیة 

الإرشاد نشاط مقنّن یتحمل عنه المرشد المسؤولیة القانونیة لذلك یمارسونه وفق المبادئء 

.المتفق علیها

.8إیمان عبد الحمید، تعریف الإرشاد السیاحي، المرجع السابق، ص -1
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الجزائر كغیرها من الدول عند تبنیها لمبادئ التنمیة السیاحیة المستدامة، واجهتها 

بعض المشاكل فیما یخص المنظومة السیاحیة والبنى التحتیة للسیاحة وكذا المستخدمین 

المتخصصین في أداء الخدمات السیاحیة، لذلك اهتم المشرع الجزائري في إطار إرساء 

النظام القانوني للنشاط السیاحي بفئة المرشدین السیاحیین باعتبارهم عنصرا بالغ الأهمیة في 

.)1(صناعة السیاحة

جــــمــــادى 25مــــؤرّخ في 224-06من المرسوم التنفیـذي رقم 25المـادّة وقد نصت 

ممــــــارســــــة یــــــحــــــــدد شــــــروط،الذي 2006یـــونـــیـــو ســـنــــة  21ــوافق Iا 1427الأولى عــام 

یـجب على الـدلیل :"فیات ذلك، السالف الذكر على أنهنــــــشـــــــاط الــــــدلــــــیـل في السیاحـة وكی

:بما یأتيالقیامفي الـسیـاحة في إطار ممارسة مهنته

أداء الــتــزامــاته تجــاه زبــائــنه مع مــراعــاة الأحــكــام المنصوص علیها في هذا -

المرسوم وحسب أعراف المهنة،

الخدمة على أحسن وجه،تقدیم-

والـــتـــنـــظــیـــمـــات الــتي تـــســـیّــر النشاط،تــرام الـــقـــوانــیناحـــ-

قــیــد جـــمــیع الــعــمــلـــیــات الــتي یــنـــفــذهــا في ســجل تــرقـمه وتــؤشـر عــلـیـه -

اظ بـهــذا الــسـجـل خلال یــجب الاحــتــفــ.المصــالح المختــصـة لــلـوزارة المــكـلــفـة بالسیاحة

مــدة خـمس سـنـوات عـلى الأقل وتــقـدمه إلى كل عـون تـؤهـله الإدارة المكلفة بالسیاحة 

).2(للقیام بمراقبات

.56مزیان حمزة ، بن سالم نادیة، المرجع السابق ، ص-1

یونیو سنة 21الموافق ل 1427جمادى الأولى عام 25مؤرخ في 224-06یذي رقم من المرسوم التنفمن 25المادة -2

یونیو، سنة 21،مؤرخة في 42، ج ر، عدد ، الذي یحدد شروط ممارسة نشاط الدلیل في السیاحة و كیفیات ذلك2006

2006.
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وبالتالي فإن أهداف الإرشاد السیاحي هي مرافقة السائح الوطني والأجنبي خلال الرحلة 

قع السیاحیة، والمساهمة في ترقیة نشاط السیاحة والعمل على منحه الصورة الجذابة للموا

السیاحة حتى یتم تحقیق النسبة المنتظرة من السیاح، وحتى یتم تحریك عجلة التنمیة 

.الاقتصادیة السیاحیة، بشكل یسمح لقطاع السیاحة بالمشاركة في حل الأزمات الاقتصادیة 

لمطلب الثاني ا

  يمفهوم المرشد السیاح

ز الركائز التي یقوم علیها النشاط السیاحي، إذ لا تقتصر یعد العنصر البشري من أبر 

، بل تتعداها لتشمل جودة الخدمات المقدمة للسائح، )1(السیاحة على المواقع و المعالم فقط

.و في مقدمتها خدمة الإرشاد السیاحي التي یشرف علیها المرشد السیاحي 

ه و مرافقة السیاح، و تقدیم ونظرا للدور المحوري الذي یؤدیه هذا الأخیر في توجی

المعلومات اللازمة لهم، من الضروري التعرف على مفهوم المرشد السیاحي من خلال 

.الوقوف على تعریفه، خصائصه، و أنواعه 

الفرع الأول

تعریف المرشد السیاحي

یمارس المرشد السیاحي دوراً بالغاً في الأهمیة في خریطة التنمیة السیاحیة یعمل على 

ر التسهیلات والخدمات لإشباع حاجات ورغبات السیاح بمختلف جنسیاتهم، وبمختلف توفی

الوجهات السیاحیة التي یختارونها، فهو یستجیب لمختلف الشروط المستلزمة للسیاحة 

الناجحة ویهتم للعرض والطلب السیاحیین، كما یتقن كل المعلومات المرتبطة بالنشاط 

لمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة ، إسنادا ل"إستراتیجیة التنمیة السیاحیة في الجزائر"، دوليفاطمة لعلمي، سعاد -1

.14،ص2015،مجلة جامعة بشار، )2030(
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السیاحیة، التدفق والحركة السیاحیة، تأثیرات السیاحة تجات السیاحي كالتوزیع الجغرافي للمن

ویساههم بشكل مباشر في التنمیة السیاحیة من خلال الارتقاء والتوسع بالخدمات .المختلفة

.)1(السیاحیة واحتیاجاتها

السیاحي هو كل شخص یمارس مهنة توجیه وتقدیم خدمات لفئات معینة إنّ المرشد

ام بالرحلات السیاحیة، وهو كمصطلح قدیم النشأة لذا تم تعریفه من من المجتمع بقصد القی

:عدة مختصین على أنه

أحد الأركان الأساسیة للعملیة السیاحیة، یتولى إدارة وتنظیم الرحلات السیاحیة من "

خلال مرافقة الأفواج السیاحیة أو أفراد وحدهم، مهمته التوضیح والشرح لمناطق الجذب 

ى عاتقه مسؤولیة المحافظة على المجموعات السیاحیة التي یقودها في السیاحي، تقع عل

"الرحلات 

"وقد عرّف الاتحاد العالمي لجمعیات الإدلاء السیاحیین المرشد السیاحي على انه :

الشخص الذي یقود مجموعة من السیاح مستخدماً اللغة التي ینطقون بها أو یفهمونها 

لمقومات الطبیعیة للوجهة السیاحیة، علما أنه یمارس المهنة لیعرّفهم بالتراث الثقافي وا

"وفقاً لترخیص یحصل علیه من السلطات المعنیة بهذا

224-06أما المشرع الجزائري فقد عرّف المرشد السیاحي في المرسوم التنفیـذي رقم 

السیاحـة ممـارسـة نــشـاط الـدلــیـل في یـحـدد شـروط،الذي2006جوان 21مــــؤرّخ في 

یعـدّ دلیلا في السیاحة كل شـخص ":التي تنص على أنه2المادة وكیفیات ذلك، في 

طبـیعي یـرافق السـیاح الوطـنیـة أو الأجانب بـصـفة دائمة أو موسمیة مقابل أجر، بمنـاسبة 

السیاحة في الوطن العربي ، دراسة لأهم المواقع السیاحیة العربیة ، الطبعة الأولى ، دار الرایة للنشر و ،زید منیر عبوي-1

.43، ص 2007التوزیع ، عمان ، الأردن 
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رحلات سیـاحیة أو أسفار منظمة أو نـزهات على متن سیارات للنقل العمومي في الطریق 

في المتاحف والنصب الـتذكاریة والمعالم التاریخیة والحظائر الثقافیةالعـام،
)1(.

.)2(وبالتالي فالمرشد السیاحي هو الدلیل السیاحي

مرشد السیاحي سفیراً داخل وطنه وله دور ممیز وبارز في تشكیل الانطباع ویعتبر ال

ة التي تمثل دولته من العام لدى السائح عن الرحلة والبلد الذي یزوره، وكذلك هو الواجه

خلال دوره الأساسي في تنشیط ونمو السیاحة بما یقدمه من انطباعات ایجابیة لدى السائح 

.)3(أو الزائر

تتمیز مهنة الإرشاد السیاحي في أنها تمثل عملا له جاذبیة خاصة، لاسیما ما یتمتع 

عات سیاحیة به المرشد السیاحي من مسؤولیة ومهام تترتب عن قضاء إجازة مع مجمو 

.)4(مختلفة، كل منها قد تمثل عادات وتقالید ولغات وفكر متنوع

  . ف الذكرالسال224-06مرسوم تنفیذي رقم -1

السیاحي في مادته الأولى المرشد السیاحي الإرشادعلى سبیل المقارنة عرف القانون الإماراتي المتعلق بتنظیم مهنة -2

"بأنه  الشخص الطبیعي المرخص له من قبل الهیئة الذي یقوم بإرشاد السیاح و مرافقتهم بمختلف المواقع السیاحیة و :

.م بالمعلومات عنها الأثریة في الإمارة و تزویده "

.6علي حسن خمیس ، المرجع السابق ، ص .عماد الدین أحمد أبو العنین ، د -

دراسة میدانیة، ، "المیثاق المهني للمرشدین السیاحیین في مصر"، طوسون، وحید عمران ، تامر عیسىمحمود علي –3

، 2، العدد 13حة و الفنادق ، جامعة الفیوم ، المجلد ، تصدرها كلیة السیامجلة الدولة للتراث و الساحة و الضیافة

.2، ص 2019سبتمبر 

هناك العدید من المناطق الأثریة في العالم تشكل جانبا سیاحیا مهما یرتاده الكثیرون و یتمتعون بمظهره الحضاري -4

ثار روما القدیمة و الأثار الیونانیة علاوة على التعرف على أبرز الجوانب التاریخیة التي یجسدها المعلم الأثري ، مثل آ

بأثینا و الفرعونیة بمصر و البابلیة و الأشوریة بالعراق و الفینیقیة و الرومانیة بلیبیا و غیرها من الكنوز التاریخیة في العالم 

.و هي كلها أماكن لا یمكن إكتشافها إلا بمساعدة من المرشد السیاحي .
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هذا الدور الفعال الذي یلعبه المرشد السیاحي جعل الكثیر من الدول تولى اهتمام 

بشخص المرشد من خلال ضمان تكوینه وتهیئته لأداء مهامه بكفاءة ومؤهلات عالیة، بحیث 

لمرشدین السیاحیین، إلاّ أنه في الجزائر نشهد شبه تقوم بفتح معاهد مختصة في تكوین ا

انعدام للاهتمام بهذه المهنة المهمّة والتي تعتبر من بین أهم مقومات السیاحة الحدیثة، 

.لاسیما في ولایة تیزي وزو

الوكالات السیاحیة حالیاً یمارس الكثیر من المرشدین السیاحیین مهامهم في إطار 

تمارس بصفة دائمة نشاطا تجاریا سیاحیاً، حیث تعمل بالعادة باعتبارها مؤسسات تجاریة 

على تنظیم رحلات وإقامات سیاحیة فردیة أو جماعیة سواء كانت داخلیة أو خارجیة، وتلعب 

من خلال عرضها لعروض الرحلات والإقامة وتعمل على )1(دورا هاما في التشهیر للسیاحة

.ة بربطهم بالمرشد السیاحيتوفیر كل الخدمات السیاحیة للوفود السیاحی

تنامیا ملحوظا لعدد الوكالات السیاحیة والأسفار 2014شهدت الجزائر خلال سنة 

والذي یحدد 1999افریل 04المؤرخ في 06-99المعتمدة، والتي تخضع للقانون رقم 

وكالة  1215وقد سجلت الجزائر حوالي .القواعد التي تحكم نشاط وكالة السیاحة والأسفار

نجد 2023، وحالیا في 2014فرع لوكالات سیاحیة أجنبیة نهایة سنة 146لإضافة إلى با

ارتفعت بشكل كبیر حیث حسب مؤشرات وزارة السیاحة الجزائریة )2(عددها قد تضاعف كثیراً 

30/03/2025مطلع علیه  بتاریخ 23/06/2010مقوماتها ، مقال منشور بتاریخ محمد عرب المرسوي ، السیاحة و-

http:، على الرابط 

//www.alnoor/se/article.aspid.8240

.3محمود علي طوسون ، وحید عمران ، تامر عیسى ، المرجع السابق ، ص -1

:توزیع الوكالات السیاحیة المعتمد  بالجزائر ، على موقع وزارة السیاحة ، على الموقع :أنظر–2

https//www/mta/gov/dz
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في عدد المرشدین السیاحیین والفنادق والمشاریع 2022شهدت الجزائر تطورا ملحوظا في 

.)1(طي الإنجاز

:فرع الثانيال

خصائص المرشد السیاحي

جملة السمات و الخصائص التي یتصفتتمثل ممیزات المرشد السیاحي الناجح في 

:المهنة و تتمثل في و جزء من متطلبات ممارسةته بها كجزء من شخصی

لوقوفو التي تنمو مع التقدیر الذاتي من قبل السائحین و تظهر في طریقة االثقة بالنفس

.)1(و نبرة الصوت و طریقة الرد على الأسئلة

الشرح طبیعة ودیة لابد أن تتوافر في المرشد لان بدون الحماس یكونالذي یعتبرالحماس

.مملا

على الرغم من أن المرشد السیاحي یتبع في كثیر من الأحیان برنامج محدد، التيالمرونة

الضرورة مثل بد أن یكون مرن أحیانا في تغییره في أوقاتأو خط سیر معین و لكن لا

.)2(دون الآخرالازدحام أو رغبة السائحین في البقاء لفترة أطول في مكان

في ، لیس كل ما یشرحه المرشد عبارة عن حقائق تاریخیة جادة ، و هو أنهحسن الفكاهة

.، بهدف الترفیهرحة أو فكاهةالأحیان یحتاج المرشد إلى إضافة قصة مبعض

یتعرض المرشد للكثیر من المواقف التي تستدعي سرعة ، بحیثحسن التصرف كذلك 

.مثل عطل السیارة أو الحافلة السیاحیة أو تعرض احد السائحین للإصابةوحسن التصرف

أنظر إحصائیات متعلقة بواقع السیاحة  الحالیة في الجزائر ، موقع وزارة السیاحة و الصناعة التقلیدیة، مطلع علیه –1

https//www/mta/gov/dz:على الرابط سا 13على الساعة .30/03/2025بتاریخ 
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تعینه على تذكر یحتاج المرشد السیاحي ذاكرة جیدة ، أینالذاكرة الجیدةضف إلى ذلك 

استدعاء المواقف المختلفة وذكر الحقائق والأرقام المتعلقة بالأماكن التيالأحداث التاریخیة و

.یرشد السائحین فیها

إذا كان المرشد هو الذي یشرح تاریخ بلادة وحاضرها فلا بد أن یكون ، بحیث حب الوطن

فالمرشد هو سلبیا على السائحینلها لان ذلك یظهر في شرحه وینعكس ایجابیا أومحبا

.وسیلة إعلامیة متحركة تعكس رؤیته لها

.مما لاشك فیه أن حب المهنة ینعكس ایجابیا على السائحین، حب عمل الإرشاد

یتحكم المرشد في الكثیر من الأمور الخاصة بالسائحین سواء كانت مادیة، أینمحل ثقة

بمعلومات عن ة أو توصیات لاماكن لشراء التذاكر أو خاصةفي صورة رحلات اختیاری

.منصبة في استغلال السائحأماكن بعینها مما یتطلب أن یكون محل ثقة لهم ولا یستغل

البرنامج السیاحي الذي تعده شركة السیاحة یكون وفقا لمواعید دقیقة إن بحیث والدقة، 

تنفیذه وان مما یستدعي أن یكون المرشد دقیق فيخط سیر محدد، یجب الالتزام بةمحددة و

المطار وإرجاعهم في الوقت یظهر في المواعید المحددة لاصطحاب السائحین من الفندق أو

.المحدد لذلك

المرشد السیاحي الناجح هو الذي یشعر بغیره و أن ، و ذلك من حیث أنمرهف الحس

للأطفال وكبار السن من السائحین وان یبطئ من السیر عندالمساعدةیكون قادرا على تقدیم

.الأحیانالضرورة أو تبسیط المعلومة وان یوفر أماكن جلوس في الظل في بعض

القدرة على ربط الأحداث وتحلیلها من السمات والخصائص ، و هوالقدرة على التحلیل كذلك

.للمرشد السیاحيالهامة
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متفائلا كان المرشد سفیر لبلده و آرائه تنعكس على السائحین فلابد أن یكونإذا  ، التفائل

.الأفضلوان ینظر إلى السلبیات أنها من الممكن أن تتغیر وتتحسن إلى

المرشد هو قائد المجموعة الذي یتوجب احترامه واحترام ، و ذلك أنالقدرة على القیادة

.والإیمان باختیاراتهعندما یتحدث هالإنصات لقراراته و

إن تنظیم الرحلة بكل تفاصیلها تحتاج إلى تنظیم دقیق ، حیثللرحلة السیاحیةالتنظیم الجید

.)1(بجهات الاتصال والأسماء وتنظیم المواضیع للمواعید والاحتفاظ

الثالث الفرع 

أنواع المرشدین السیاحیین

هم قائدین وموجهین للوفود السیاحیة، مرافقین یعتبر المرشدین السیاحیین بمختلف أنواع

للسائحین في المواقع السیاحیة طیلة الرحلات على المستوى الوطني أو المحلي، بعضهم 

یقومون ببرمجة وإعداد وتنظیم البرامج السیاحیة والرحلات السیاحیة منظمین للرحلات

فالمرشد السیاحي في . رباعتبارها إحدى وظائفهم في إطار شركات السیاحة ووكالات السف

الدور الحالي الذي تلعبه وكالات السفر طرف لا تستغني عنه فهو یلعب دورا هاما في تنظیم 

أما اذا مارس مهنته .الحركة السیاحیة التي تعمل الشركة على تنفیذها في أرقى صورة ممكنة

ر والفنادق للرحلة وهو الذي یحجز التذاكبشكل فردي فهو المسئول عن التخطیط الفعلي

.فیما یلي نتطرق لمختلف أنواع المرشدین السیاحیین.ووسائل النقل والوجهات وحتى الوجبات

guideالمرشد السیاحي  العام  -أولا General)(:

یقصد بالمرشد العام الشخص الذي یقوم بمرافقة المجوعات السیاحیة، ویقوم  بعملیة 

.)1(لمناطق السیاحیة التي یتولاها دون استثناءالإرشاد السیاحي، یشمل عمله زیارة جمیع ا

.2محمود علي طوسون، وحید عمران، تامر عیسى، المرجع السابق، ص -1
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guideالمرشد السیاحْي الوطني-ثانیا National:

بالمرشد الوطني الشخص الذي یقوم بمرافقة المجوعات السیاحیة، ویقوم بعملیة یقصد

الإرشاد السیاحي في كل مناطق التراب الوطني، نصت علیه المادة الثالثة من المرسوم 

یــنـظم نـشاط الدلــیـل في الســیاحة في صنفین:"فقرة أولى كما یلي 224-06ي رقم التنفیـذ

الـدلـیل فـي الـســیـاحـة الـوطــني المـرخـص له ممارسة نشاطاته في كامل التراب :وهما

.)2("الوطني

guideالمرشد السیاحْي المحلي-ثالثا Local:

لمجوعات السیاحیة، ویقوم بعملیة الإرشاد السیاحي یراد به المرشد الذي یقوم بمرافقة ا

نصت علیه المادة الثالثة من المرسوم التنفیـذي رقم .في المناطق السیاحیة المحلیة المحددة

 وهم یــنـظم نـــشــاط الـدلــیـل في الـســـیـاحة في صنفین:"فقرة ثانیة كما یلي06-224

مـمـارسة نشاطاته في إقلیم ولایة أو خص لهالمر الـدلـیل في السـیـاحـة المحلي...

.)3("ولایتین

guideالمرشد السیاحْي المتحفي-رابعا de musée:

یقصد بالمرشد السیاحْي المتحفي الشخص الذي یقوم بمرافقة المجوعات السیاحیة، 

.)4(مثل المتحف الوطني الجزائري.احي والشرح داخل المتاحفویقوم بعملیة الإرشاد السی

.3، ص نفسهمحمود علي طوسون، وحید عمران، تامر عیسى، المرجع -1

.، ، السالف الذكر 224-06مرسوم تنفیذي رقم -2

.مرجع نفسه، ، 224- 06قم مرسوم تنفیذي ر -3

یجب على الدلیل في السیاحة بمناسبة زیارات المتحف و النصب التذكاریة التاریخیة و مواقع ":29تنص المادة -4

حرب التحریر الوطني و الحظائر الطبیعیة و الثقافیة، أن یراعي بدقة التنظیمات الخاصة في هذا المجال و أن یلتمس 

، یحدد شروط ممارسة 224-06من مرسوم تنفیذي رقم ، "الأعوان المتخصصین في هذا الإطارعند الإقتضاء، مساعدة 

.نشاط الدلیل في السیاحة و كیفیات ذلك، السالف الذكر 
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guideالمرشد السیاحْي الخاص برحلات السفاري-خامسا de Safari:

احي وعات السیاحیة، ویقوم بعملیة الإرشاد السیمیراد به المرشد الذي یقوم بمرافقة المج

صحراء حلال رحلات السفاري إلى الصحراء مثل رحلات السفاري في شرم الشیخ، وفي

.)1(الجزائر في الیزي والهقار

guideالمستكشفالمرشد السیاحْي -سادسا de:

ود یقذي لو اهول، لأنه لأم المقاافي في راجغد شرم فلمستكشا المرشد السیاحيیعتبر

  قمسبص خاب یدرتدون بن للمكاطرة لفسخ بام رایه فهدلون ما یكدة عاق ویطرلا

د، ومرشدا لأماكن لصیدو اشرمو safari ريلسفادو اشرمل،  لجبادو اشرمنهم مو 

.وانات في الغاباتالحی

Guideالمرشد السیاحي المترجم  -سابعا traducteur:

هو مرشد یستعمل لغات عدیدة كاللغة الإنجلیزیة والفرنسیة المرشد السیاحي المترجم

الشخص المسؤول عن أعمال الترجمة فقط خاصة لما تكون الوفود السیاحیة  وهو...والیبانیة

.متعددة الجنسیات

Guideرشد السیاحي منظم الرحلاتالم-ثامنا Organisateur:

مرشدا متعدد الخدمات الأسفارمنظم أو الشاملةالرحلاتیعتبر المرشد السیاحي منظم

السفر إرفاق إلى بالإضافةالأسفاروتنظیمصناعة على تعملمؤسسةوهو كل شخص أو

منظم.السوق في جودالمو  الطلب على بالاعتماد وذلك السیاحیةالخدماتمنبتشكیلة

الاقتصاديالمفهوم على تعتمدسیاحیةجمعیة أو أسفار وكالة شكلیأخذ أن یمكنالأسفار

متمیزامكاناویشغلونالعالمیة،السیاحیةالسوق في یتحكمون منهأ كماجزافیةأسفارلمُنتج

.3محمود علي طوسون، وحید عمران، تامر عیسى، المرجع السابق، ص -1
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برنامجانهامویشكلونالخدمات،مختلف أي السیاحیةالرحلةلعناصرشرائهمخلالمنفیها

.)1(العلميالمستوي على المنتشرة والفروع التوزیعمنافذعبربتوزیعهویقومونشاملا،

وبالتاليالمستهدفالسوق على الأولى بالدرجةتعتمدجزافيسفر إعداد عملیة إن

القسمتحدیدبعدالسیاحيالمنتوجتركیبیتمالمعطیات هذه ووفق الزبائن،وخصائصنوعیة

تواریخالسفر،مدةتحدید أي للسفرمفصلبرنامجوضعویتمالمستهدف،السوقي

وتتطلب عملیة تنظیم .للزبائنالمعروضةالخدماتالمستخدمة،النقلوسائلالانطلاق،

بعملیةیقومالسفرمنظم أن الاقتصادیین، حیثالمتعاملینمختلفمعتفاوضالرحلة

  هذه شراءأجلمنیعرضه الذي للمنتوج ةالمشكلالخدماتمقدميمختلفمعالتفاوض

:مع عقود بإبرامیقومأنهبحیثالخدمات،

)والبريالبحري–الجويالنقلمؤسسات(الناقلین-

)الإقاماتالفنادق،(أنواعهابمختلفالإقامةمؤسسات-

.والتسلیةالترفیهمؤسسات-

   .الإطعام مؤسسات-

في ضوء المتغیرات الاقتصادیة، دراسة تطبیقیة محمد عبد الرحمان، محمد حجازي، أداء القطاع السیاحي المصري -1

.19، ص 1997على قطاع الفنادق في مصر، رسالة دكتوراه في الاقتصاد، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، 
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  الفصل الثاني

  مهنة المرشد السياحي في الجزائرالتنظيم القانوني ل

تعد خدمة المرشد السیاحي من الخدمات الحیویة التي تلعب دورا مهما في تطویر 

قطاع السیاحة، إذ ساهم في إثراء تجربة الزائر أو السائح،  من خلال تقدیم معلومات دقیقة 

.وموثوقة حول المعالم السیاحیة و الثقافیة الجزائریة 

الكبیرة، فإن المشرع الجزائري لم یمنح هذه الخدمة الاهتمام الكافي، ورغم هذه الأهمیة 

من خلال تقنینها بشكل شامل، حیث إقتصر على إصدار مرسوم تنفیذي واحد فقط  نظم 

مزاولة المهنة، دون وضع إطار قانوني متكامل یوالي تطورات القطاع السیاحي، ویضمن 

.في المناطق السیاحیة الجزائریة ا للسیاحجودة الخدمات المقدمة، أو حتى لیكون مرافق

وبالنظر إلى الدور الحیوي الذي یلعبه المرشد السیاحي في تقدیم خدمة مهنته، في 

والتي السیاحة التي تعتبر الیوم أحد أهم القطاعات الاقتصادیة والاجتماعیة في العالممجال

بحیث تسهم في تحسین صورة تلعب دوراً بارزاً في تنمیة وتطویر الدول كصناعة وحرفة

وجهاتها السیاحیة، من المهم أن یكون لهذا التنظیم القانوني، القدرة على ضمان جودة 

1الخدمة، من خلال تحدید شروط ممارسة هذه المهنة، و حقوق والواجبات المترتبة عنها

وللتفصیل في هذا الفصل، سنتناول ونتعرض لشروط مزاولة خدمة المرشد السیاحي في 

المبحث (سنتناول حقوق والتزامات المرشد السیاحي في و  )المبحث الأول(الجزائر في 

.الثاني .244-06تفسیرا للمرسوم التنفیذي رقم )

، إسنادا للمخطط التوجیهي للتهیئة السیاحیة إستراتیجیة التنمیة السیاحیة في الجزائر، دولي سعادة، العلميفاطمة-1

.9، ص 2015، جامعة بشار، )2030(
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المبحث الأول

شروط ممارسة خدمة المرشد السیاحي في الجزائر

تمر الرحلة السیاحیة بتفاصیل عدیدة وقد تستدعي مدة زمنیة طویلة مثل السفاري 

إلخ حیث تعتبر الجزائر غنیة ...حلات في السواحل والسلاسل الجبلیة والصحاري والتلالوالر 

، بحیث یجد المرشد نفسه مرافقاً وقائداً وموجهاً 1ومتنوعة جغرافیا بمقومات سیاحیة رائعة

ومحتكاً بشكل كامل مباشر وشامل للسیاح الوطنیین أو الأجانب من مختلف الجنسیات 

.وحتى الثقافات

ذا یجب أن تتوافر في المرشد السیاحي جملة من الشروط، التي یجب توفرها في كل ل  

من یرغب في مزاولتها لضمان مرافقة مهنیة من مختصین وفعالة للسیاح، تعكس صورة 

2إیجابیة في الجزائر كوجهة سیاحیة، التي هي أصلا كفاءات مطلوبة فیه

ي، وما هو إداري وتطبیقي، للتفصیل سنوضح هذه الشروط بین ما هو شخصي وعلم

و سننتهي بشرط الحصول على الإعتماد الرسمي من الجهات الرسمیة، وللإحاطة الكاملة 

بهذه الشروط، سیتم تقسیم هذا المبحث إلى مطلبین نتناول الشروط العامة لممارسة مهنة 

رشد ، ثم نتناول الشروط الخاصة لممارسة خدمة الم)المطلب الأول(المرشد السیاحي في 

.المطلب الثاني(السیاحي في الجزائر في  (

مناطق سیاحیة في الجزائر تبعًا لتنوع المعطیات الجغرافیة وهي منطقة السواحل  ومنطقة السلسلة 06یمكن حصر -1

الهقار، (لسیة ومنطقة الهضاب العلیا ومنطقة الأطلس الصحراوي، ومنطقة واحات الصحراء والصحراء الكبرى الأط

.)التاسیلي

  .222ص  2006جوان ، العدد الأول،مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، "مقومات ومؤشرات السیاحة في الجزائر"خالد كواش،

.4یس، المرجع السابق، ص علي حسن خمعماد الدین أحمد أبو العنین،-2
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المطلب الأول

الشروط العامة لممارسة مهنة المرشد السیاحي

لضمان السیر أساسیةلقد فرض المشرع الجزائري على كل الوظائف والمهن شروط 

الحسن للعمل وربطها بمجموعة من القوانین والتنظیمات التي تضمن تزوید الدولة بالكفاءات 

وتعتبر الشروط العامة من المتطلبات الأساسیة التي ،1العناصر البشریة المسؤولة والمناسبةو 

.لا سیما الارشاد السیاحي2لا یمكن الإستغناء عنها بالنسبة لكل الاسلاك

شخص یرغب في ممارسة مهنة المرشد السیاحي، حسب ما  على أيبحیث یشترط 

جویلیة 15المؤرخ في 03-06ن القانون رقم م75جاء به المشرع الجزائري في المادة 

، والذي تضمن مجموعة من المعاییر 3للوظیفة العمومیةالأساسيالمتعلق بالقانون 2006

العامة، لهدف التأكد من مدى توفر الحد الأدنى من الأهلیة القانونیة والشروط في الشخص 

حیث نصت ،السلوكرة و الذي یرغب ممارسة مهام المرشد السیاحي، إلى جانب حسن السی

لا یمكن أن یوظف أیا كان في وظیفة عمومیة ما لم تتوفر فیه الشروط :"المادة على أنه

:الاتیة

أن یكون جزائري الجنسیة، -

أن  یكون متمتع بحقوقه المدنیة-

.4علي حسن خمیس، المرجع السابق، ص عماد الدین أحمد أبو العنین، -1

والمي فروجة، لغیمة هجیرة، ضوابط الالتحاق بالوظیفة العمومیة في التشریع الجزائري، مذكرة ماستر في قانون التنمیة -2

.3، ص2017لود معمري، الاجتماعیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مو 

، 46ج عدد .ج.ر.للوظیفة العمومیة، جالأساسيالمتعلق بالقانون 2006جویلیة 15المؤرخ في 03-06القانون رقم -3

.6/07/2006مؤرخة في 
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أن لا تحمل شهادة سوابقه القضائیة ملاحظات تتنافى وممارسة الوظیفة المراد -

.الالتحاق بها

أن یكون في  وضعیة قانونیة اتجاه الخدمة الوطنیة -

..."أن تتوافر فیه شروط السن والقدرة البدنیة والذهنیة وكذا المؤهلات المطلوبة -

المهني وتشكل هذه الشروط، القاعدة الأساسیة التي یبني علیها لاحقا، مسار الإعتماد

الفرع(بتناول شرط السن والجنسیة فيونتطرق لها بالتفصیل .والإداري لكل من یلتحق بالمهنة

العقلیة في ثم شرط السلامة البدنیة و )الفرع الثاني(ثم شرط حسن السیرة و السلوك )الأول

).الفرع  الثالث(

الفرع الأول

والجنسیةالسنشرط 

نص المشرع الجزائري على أنه یشترط في الشخص الراغب في ممارسة مهنة المرشد 

رط السن القانوني والجنسیة باعتبارهما من بین الشروط الأساسیة السیاحي، أن یستوفي ش

.التي تعكس توفر الحد الأدنى من الأهلیة القانونیة

:شرط السن -أولا

سنة حیث نصت المادة 16لقد حدد المشرع الجزائري السن الأدنى للعمل، لا یقل عن 

في  الأدنىحدد السن ی:"على أنه12-78العام للعامل رقم الأساسيمن القانون 44

الخاص للمؤسسة المستخدمة ولا یمكن في أي حال الأساسيالتوظیف بموجب القانون 

.1"وتثبت السن بوثیقة شهادة المیلاد.سنة16أن یقل عن 

مؤرخة  32ج عدد .ج.ر.المتعلق بالقانون الاساسي العام للعامل، ج 1978اوت 5المؤرخ في 12-78القانون رقم -1

  .8/8/1978في 

.السالف الذكر11-90قانون العمل  -
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السالف الذكر في المادة 11-90وهو نفس السن القانونیة المفروض في قانون العمل  

حال من الاحوال أن یقل العمر الادنى للتوظیف لا یمكن في أي:"التي تنص على أنه15

في حین القانون رقم .1..."إلا في الحالات التي تدخل في إطار عقود التمهینسنة 16عن

المتعلق بالقانون الاساسي للوظیفة العمومیة السالف 2006جویلیة 15المؤرخ في 06-03

.2حدید السن الاقصىسنة كاملة كأقل حد دون ت18الذكر حدد السن القانونیة ب

في الشخص الراغب في ممارسة مهنة المرشد السیاحي مفروضالشرط السن إن 

كذلك تتطلب .العقلي والنفسيسنة على الأقل، لضمان نضجه21سن   هبلوغتتطلب

المهنة مستوى معین من التكوین الجامعي أو المهني المتخصص، و غالبا لا یمكن بلوغه 

224-06ما جاء به المشرع الجزائري في المرسوم التنفیذي رقم ، و هذاقبل هذا السن

"التي تنص على أنه 2فقرة  6باعتباره النص الخاص بالمهنة في المادة  لا یجوز لأي كان :

:أن یطلب إعتمادا للمارسة نشاط الدلیل في السیاحة ما لم تتوافر فیه الشروط الآتیة 

.3..."سنة على الأقل21بلوغ سن -

:الجنسیةشرط-نیاثا

، ویهدف هذا الشرط إلى ضمان إرتباط 4لقد إشترط المشرع أن یكون المترشح جزائریا

المرشد بالسیاق الثقافي والاجتماعي للبلد، وإلى التأكد من إلمامه الكافي بمؤسسات الدولة،  

وخصوصیات المجتمع و تاریخه، وهو ما لا یتحقق، إلا من خلال إقامة مستقرة و معترف

.السالف الذكر11-90من قانون العمل  15لمادة -1

.17لغیمة ، مرجع سابق، صهجیرة ،والميفروجة-2

.224-06من المرسوم التنفیذي رقم 6لمادة ا -  3

للوظیفة العمومیة الأساسيلقانون المتعلق با2006جویلیة 15المؤرخ في 03-06القانون رقم من 75المادة -4

.السالف الذكر
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ویستوي أن تكون الجنسیة أصلیة أو مكتسبة لكن یشترط في هذه الاخیرة أن لا ،1بها قانونا

2تقل عن سنتین كأقل مدة عن اكتسابها

وعلیه، فإن شرط الجنسیة، یمثل قاعدة أولیة لضبط مهنة الإرشاد السیاحي مثله مثل 

.والاجتماعيالقانونيالسن القانونیة، وضمان ممارسة مهنة قائمة على النضج والاستقرار 

كذلك، بالنسبة للتشریع الجزائري، فإن مزاولة أي خدمة، أو نشاط على إقلیم الدولة الجزائریة، 

لا یكون مرخصا، إلا للأشخاص الذین یحملون الجنسیة الجزائریة مولود من أب جزائري أو 

لجنسیة من قانون ا 7و 6مولود في الجزائر بناء على الشروط المطلوبة في المادة 

.3ائريالجز 

الفرع الثاني

شرط حسن السیرة والسلوك

والانضباطتعد مهنة المرشد السیاحي من المهن التي تستلزم قدرا عالیا من المسؤولیة 

الأخلاقي نظرا لما تحمله من رمزیة ثقافیة وحضاریة لإرتباطها المباشر بصورة الدولة أمام 

النشاط، جزائري على الراغبین في مزاولة هذا السیاح، و بناءا على ذلك، أوجب المشرع ال

السلوك، باعتباره من الشروط الجوهریة لممارسة مهنة المرشد التوفر على حسن السیرة و 

.السیاحي

بن حمودة ، السیاحة في التشریع الجزائري، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في الحقوق، جامعة الجزائر، كلیة نبیلة -1

.78، ص 2019الحقوق، 

.6والمي فروجة، لغیمة هجیرة، مرجع سابق، ص-2

دیسمبر 15، المؤرخ في 86- 70قم ر  القانون، یعدل و یتمم2005فري فی27، المؤرخ في 01-05الأمر رقم -3

.2005فیفري 27، الصادرة في 15، المتضمن قانون الجنسیة الجزائریة، ج ر، العدد 1970
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السلوك، یترجم الرغبة في إسناد هذه المهنة، لأشخاص تمتع المترشح بحسن السیرة و 

لى التواصل طبیعتها القائمة عیتمتعون بسمعة طیبة، واستقامة أخلاقیة بما یتناسب مع 

.1الثقافي للبلدالمباشر مع السیاح، والتمثیل الرمزي و 

أخلاقیة، تهدف إلى صون مهنة الإرشاد ذا الشرط بمثابة ضمانة قانونیة و یعتبر هو 

ترسیخ الثقة لدى المتعاملین مع المرشد، سواءا من لسیاحي من الإنحرافات السلوكیة و ا

لسیاحیة الرسمیة أو الخاصة، كما یعزز صورة الجزائر كوجهة السیاح أو من المؤسسات ا

.الانضباطسیاحیة تولي الأهمیة للمهنة و 

ویقصد بحسن السیرة، أن لا یكون المترشح قد إرتكب أخطاء مخلة بالشرف و الأمانة، 

أو صدر في حقه حكم جزائي، یفقده الثقة العامة، لذلك وضع المشرع الجزائري شرط 

.2للمترشح)03الوثیقة رقم (فة السوابق العدلیة صحیاستصدار

الأساسيالمتعلق بالقانون 2006جویلیة 15المؤرخ في 03-06القانون رقم  إن

للوظیفة العمومیة السالف الذكر نص صراحة على وجوب خلو شهادة السوابق العدلیة من 

:"على أنه75/3في المادة .3ملاحظات منافیة لممارسة المهنة أو العمل المراد الالتحاق به

:لا یمكن أن یوظف أیا كان في وظیفة عمومیة ما لم تتوفر فیه الشروط الاتیة

أن لا تحمل شهادة سوابقه القضائیة ملاحظات تتنافى وممارسة الوظیفة المراد 

4..."الالتحاق بها

الفرع  الثالث

شرط السلامة البدنیة والعقلیة

جویلیة، 15، المؤرخ في 03-06رشید حباني، دلیل الموظف و الوظیف العمومیة، دراسة تحلیلیة مقارنة لأحكام الأمر -1

.66، ص2012من القانون الأساسي للوظیف العمومي، دار النجاح، رویبة، الجزائر،المتض

.، السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 4المادة -2

.25، مرجع سابق، صلغیمة، هجیرةوالميفروجة-3

.، السالف الذكر03-06القانون رقم -4
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المرشد السیاحي المعروفة باحتكاك المرشد والسیاح نظرا للطبیعة المیدانیة لمهنة

صعوبة فیما یخص طبیعتها الجغرافیة مثل الصحاري والجبال والهضاب بأماكن سیاحیة ذات

وبعض الصعوبات الأخرى المرتبطة بالموقع وطبیعة الطقس فیه، أي الصعوبات التي  

تتطلب من المرشد جهد بدني وعضلي وتفاعل دائم ومستمر مع السیاح، فرض المشرع 

بسلامة بدنیة وعقلیة، تؤهله لمزاولة الجزائري شرطا جوهریا، یتعلق بضرورة تمتع المترشح 

.1تحمل جمیع الاعباء المتعلقة بالمهنة في ظروف عادیة و آمنةتسمح له بهذا النشاط و 

المتعلق بالقانون 2006جویلیة 15المؤرخ في 03-06وقد نص القانون رقم 

في لا یمكن أن یوظف أیا كان :"على أنه75/5الاساسي للوظیفة العمومیة، في المادة 

:وظیفة عمومیة ما لم تتوفر فیه الشروط الاتیة

2...أن تتوافر فیه شروط السن والقدرة البدنیة والذهنیة وكذا المؤهلات المطلوبة

:یتجلى هذا الشرط في و     

إلزام المترشح بتقدیم شهادة طبیة صادرة عن طبیب معتمد، تثبت قدرته الجسدیة -

مل سیاحي، بما في ذلك، القدرة على التواصل، تحوالنفسیة، على أداء مهام الإرشاد ال

التفاعل السلیم مع مختلف الفئات السیاحیة، و في بعض ضغوط العمل، التنقل المستمر و 

الحالات، یشترط إجراء فحص طبي صدري، للتأكد من خلو المترشح من الأمراض المعدیة، 

.3أو المزمنة التي قد تؤثر على أدائه أو تشكل خطرا على السیاح

.50رشید حباني، المرجع السابق، ص .-1

.السالف الذكر03-06القانون رقم -2

محمود علي طوسون، وحید عمران، تامر عیسى، المیثاق المهني للمرشدین السیاحیین في مصر، المرجع السابق، -3

 . 10ص
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لا یعد هذا الشرط، إجراءا شكلیا فقط، بل یمثل آلیة وقائیة، تهدف إى ضمان جودة 

الخدمة السیاحیة، و حمایة السائح من أي خطر محتمل، مع المحافظة على صورة المهنة 

.1والمصداقیة المهنیة للمرشدین السیاحیین

ت خطر عالي، كما تعتبر حمایة للمرشد السیاحي، لأنه یمارس مهامه في أماكن ذا

لصعاب مثل الحرارة في الصحراء، والبرد في یتطلب أن یكون كامل القوى البدنیة، لتحمل ا

عبور الودیان ق الجبال، و الغابات العالیة، أو حتى قدرات ریاضیة، كالسیاحة و تسلالجبال و 

.و غیره 

الشروطعلیه، فإن شرط السلامة البدنیة و العقلیة، یعد جزءا لا یتجزأ من منظومة و 

.العامة، و یساهم في تعزیز الإحترافیة في ممارسة النشاط السیاحي داخل الجزائر 

المطلب الثاني

الشروط الخاصة لممارسة خدمة المرشد السیاحي في الجزائر

زیادة عن الشروط العامة، فرض المشرع الجزائري مجموعة من المتطلبات الأساسیة 

غیرها من المهن، نظرا لما یستوجبه من مهاراتالتي تمیز مهنة المرشد السیاحي عن

.و معارف دقیقة، تمكن صاحبها من أداء مهامه على أكمل وجه 

المتعلق 2006جویلیة 15المؤرخ في 03-06من القانون رقم 77حیث نصت المادة 

یمكن أن توضح القوانین:"السالف الذكر على أنهللوظیفة العمومیةالأساسيبالقانون 

2..."الخاصة عند الحاجة ونظرا لخصوصیة بعض الاسلاك شروط التوظیفالأساسیة

لقد أصبح العمل كمرشد سیاحي في هذه السنوات الأخیرة سببا في إعادة النظر في 

هذه المهمة من طرف المشرع الجزائري، بسبب تزاید ثقافة السیاحة الداخلیة والمحلیة، و تزاید 

زیادة الطلب على المرشدین الذین یساهمون في تأمین الرحلة، فرص العمل كمرشد سیاحي، ل

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 6المادة -1

.، السالف الذكر03-06القانون رقم -2
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و ربح الوقت خلالها، و زیادة استلطاف الجو السیاحي بسبب فهم الأصول التاریخیة للمعالم 

.لممارسة هذه المهنة فرض المشرع شووط خاصة.السیاحیة الجزائریة

المطلوب في لتكوینسنتناول في هذا المطلب، الشروط الخاصة بالمؤهل العلمي و ا

الفرع (ثم شرط الإلمام بالتراث و المعالم السیاحیة الوطنیة في)الفرع الأول(المجال السیاحي

).الفرع الثالث(ثم شرط الحصول على رخصة لممارسة مهنة الإرشاد السیاحي في )الثاني

الفرع الأول

المؤهل العلمي و التكوین في المجال السیاحي

یة و التكوین المتخصص، من الشروط الأساسیة التي نص علیها تعد المؤهلات العلم

2006جویلیة 15المؤرخ في 03-06من القانون رقم 75في المادة المشرع الجزائري

لا یمكن أن :"،حیث نصت المادة على أنه1للوظیفة العمومیةالأساسيالمتعلق بالقانون 

أن تتوافر فیه شروط ...الآتیةشروط یوظف أیا كان في وظیفة عمومیة ما لم تتوفر فیه ال

، مطلوبة كذلك كشرط لممارسة مهنة الإرشاد السیاحي، ..."وكذا المؤهلات المطلوبة ...

وذلك نظرا لطبیعة المهام التي یؤدیها المرشد، باعتباره البطاقة و الصورة الفنیة بالنسبة 

حیث التأهیل العلمي و ففرق المشرع بین المرشد السیاحي المحلي والوطني، من .للسائح 

.2فكلما تعامل المرشد مع فئات خاصة من السیاح كلما كانت المهمة صعبة.إتقان اللغات

:المرشد في السیاحة الوطنیة -أولا 

إشترط أن یكون المترشح حائزا على شهادة علیا في مجال التاریخ أو الفن أو علم 

إضافة إلى ذلك، إتقانه عن المعماریة، و الطبیعة أو الهندسة الآثار، أو السیاحة أو علوم 

هو ما یعكس إرادة المشرع في إضفاء طابع یة للغتین أو عدة لغات أجنبیة، و اللغة العرب

.مهني عالي على هذه الخدمة

.، السالف الذكر03-06القانون رقم -1

.21، مرجع سابق، صلغیمة، هجیرةوالميفروجة-2
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:في السیاحة المحلیة المرشد-ثانیا

فقد خفف المشرع من شرط التأهیل، حیث إشترط حیازة المترشح لشهادة تقني سامي 

مجال السیاحي، بالإضافة إلى إتقان لغة أجنبیة واحدة على الأقل، إضافة إلى اللغة في ال

.1العربیة

یهدف هذا التخفیف، إلى فتح المجال أمام الطاقات المحلیة التي قد لا تتوفر على و 

الثقافي الذي تنشط فیه  معرفة دقیقة بالمجال الجغرافي و الشهادات الجامعیة، لكنها تملك

لة سیاحیا، مثل اللغة ات الأجنبیة شرط مهم، و یفضل أن تكون اللغات المتداو إتقان اللغ

.الإنجلیزیةالفرنسیة و 

فالتواصل مع السیاح من جنسیات مختلفة، یتطلب قدرة لغویة، تمكن المرشد من تقدیم 

.معلومات و شروحات بشكل سلیم و فعال 

العلمي، و تلعب دورا أساسیا في فبالتالي، المهارات اللغویة، تعد عنصرا مكملا للتأهیل

.تحسین جودة الخدمات السیاحیة، و تعزیز تجربة السائح الأجنبي 

بالإضافة إلى تمكینه بالمعلومات الخاصة بالوجهات السیاحیة، أي المعرفة الوثیقة

بالجوانب التاریخیة، والأثریة والحضاریة للوجهة السیاحیة إلى جانب التحلي بقدر من الثقافة 

عامة في الحیاة السیاسیة والاقتصادیة، وطبیعة التكوینات الاجتماعیة، وهي أمور في ال

مجملها تعد ضروریة لمواجهة تعطش السیاح القادمین للمعرفة والاطلاع على خصائص 

.الوجهة السیاحیة التي یزورونها

 هیتطلب الإقبال على مهنة الإرشاد السیاحي تعلیم وتدریب المرشد السیاحي وتأهیل

لیكون مرشد سیاحي على قدر كبیر من الكفاءة والمعرفة لأن من أهم عناصر نجاح قطاع 

السیاحة في دولة ما هو توفر إرشاد سیاحي قائم على أسس علمیة ومن قبل مختصین یتم 

تأهیلهم بشكل عملي أي أن یكون حاصلاً على مؤهل جامعي تخصصي في العلوم السیاحیة 

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 6المادة -1
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رشاد السیاحي، ومن هنا سعت كثیر من الجامعات  ومراكز أو العلوم ذات الصلة بالإ

التكوین المهني إلى طرح برامج أكادیمیة تمنح درجات علمیة في تخصص الإرشاد السیاحي 

.1المیداني

أن یكون ملماً بالتشریعات السیاحیة كالقوانین والأنظمة واللوائح والقرارات التي تحدد 

وملما بالثقافة السیاحیة وقادرا لمنشآت والمرافق السیاحیةوتنظم أعمال المؤسسات والأجهزة وا

على التفاعل والتعامل مع المجتمع الداخلي، من سكان وأجهزة ومؤسسات ومنشآت ومرافق 

.خدمیة وأمنیة سیاحیة 

ویجب كذلك على المرشد السیاحي الالتحاق ببرنامج تدریب عملي تطبیقي میداني في

لمتاحف والمواقع الأثریة والشركات السیاحة ووكالات السفر مجال الإرشاد السیاحي، في ا

والتعرف على أنواع وأقسام المنشآت السیاحیة، ونظم وأسالیب العمل الإداریة داخل تلك 

المنشآت والتدریب على نظم الحجز السیاحي والفندقي، والتدریب في إحدى الشركات

عداد وتنظیم البرامج السیاحیة ونظم السیاحیة المتخصصة في السیاحة الثقافیة على طرق إ

وقواعد الحجز للمجموعات السیاحیة، والإعداد والتنظیم للزیارات المیدانیة للمواقع والمناطق 

.2والمدن والمعالم السیاحیة والتعرف على أحدث أنواع وأسالیب الإرشاد السیاحي

التوازن بین من خلال هذه الشروط، یبین أن المشرع الجزائري قد سعى إلى تحقیق

ضرورة التأهیل العلمي والتكوین من جهة، و فتح المجال أمام الكفاءات المحلیة ذات الخبرة 

.العملیة من جهة أخرى، مما یضمن الرفع من مستوى مهنة الإرشاد السیاحي في الجزائر 

الفرع الثاني

الإلمام بالتراث و المعالم السیاحیة الوطنیة

.14عماد أحمد الدین أبو العنین، علي حسن خمیس، المرجع السابق، ص -1

، 2007اعة و النشر، صنعاء، یة، المتفوقون للطبمحمد علي العروسي، كتاب السیاحة في الیمن، دراسة تاریخیة و سیاح-2

 . 1ص 
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، بل هي لیست مجرد وظیفة إداریة، أو نشاط میداني بسیطإن مهنة الإرشاد السیاحي 

معرفي، یتطلب من صاحبه رصیدا واسعا من المعلومات الدقیقة قبل كل شيء، عمل ثقافي و 

.خ والتراث والعادات والتقالیدحول الجغرافیا و التاری

ح، أو فالمرشد السیاحي، سواءا كان محلیا أو وطنیا، لا یكتفي منه بمجرد مرافقة السائ

مرجعا، یعكس من خلال أن یكون ناقلا أمینا، ومثقفا و تقدیم خدمة توجیهیة، بل ینتظر منه

.وثریة عن بلد المقصد السیاحيمعلوماته صورة دقیقة

یشمل هذا الإلمام، مختلف التاریخیة و الحضاریة للمنطقة، و فهو الناطق باسم الذاكرة 

التقالید یة، المواقع الطبیعیة، العادات و لمعالم الأثر الأبعاد المرتبطة بالوجهة السیاحیة مثل ا

غیرها من المكونات التي ألخ، و ....موز التاریخیة والدینیة المحلیة، المناسبات الثقافیة، الر 

.تشكل الهویة الثقافیة للمجتمع 

إن المرشد السیاحي مطالب بامتلاك معرفة معمقة و متجددة بهذه الجوانب، قصد نقلها 

لذلك هم السائح للبیئة التي یزورها، و أسلوب واضح، موثوق و ببعد حضاري، یعزز فللسائح ب

سيء لصورة البلاد أمام فإن الجهل بالمواقع الأثریة أو تقدیم معلومات مغلوطة أو ناقصة، ی

.1یفقد الخدمة السیاحیة أحد أهم عناصر جودتهاالسیاح، و 

لدلیل السیاحي، یرافق السیاح على أن ا 224-06حیث  ینص المرسوم التنفیذي رقم 

.الحضائر الثقافیة و المواقع السیاحیة ریخیة والمعالم التافي المتاحف والنصب التذكاریة، و 

المعالم الوطنیة، لا یعد مجرد مكسب لما سبق، فإن الإلمام بالتراث و تأسیسا

أداة و مرشد و السائح، إضافي، بل یمثل في حقیقة الأمر، عنصرا أساسیا في بناء الثقة بین ال

.فعالة في الترویج السیاحي

، 2، مجلد مجلة القانون و العلوم البیئیة، "ـ تثمین دور التراث الثقافي في التنمیة السیاحیة المستدیمة"بن سریة سعاد، -1

821، ص 2023بر سبتم1بومرداس، الجزائر، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة، ، صدرت عن جامعة أحمد بوقرة،2العدد 

 . 827ص 



التنظيم القانوني لمهنة المرشد السياحي في                                                 : ثانيالفصل ال

  الجزائر

56

الفرع الثالث

شرط الحصول على رخصة لممارسة مهنة الإرشاد السیاحي

یعد شرط حصول المرشد السیاحي على رخصة، من أهم الشروط القانونیة الإداریة، 

ي یمنح من قبل السلطات لممارسة مهنته في الجزائر، فهي تمثل الإذن الرسمي، الذ

.الذي یسمح بمزاولة هذا النشاط ضمن الإطار القانوني المنظملمختصة و ا

الرخصة هي قرار إداري، تمنحه الإدارة المختصة و التي تتمثل في وزارة السیاحة أو 

مدیریات السیاحة الولائیة، تجیز من خلالها ممارسة نشاط الإرشاد السیاحي، بعد التأكد من 

الأخرى، من عامة و خاصة، باعتبار خدمة المرشد السیاحي إستنفاذ جمیع الشروط القانونیة

ات السیاحیة و من الوظائف الأساسیة، ذات العلاقة بالنشاط السیاحي، و حتى تتم النشاط

باستئمانهم  عند من أجل تأمین حیاة السیاح، خاصة الأجانب منهمتمارس بمشروعیة، و 

.1حيكفاءات في القطاع السیاأشخاص مؤهلین وذوي خبرة و 

.2للحصول على هذه الرخصة، یجب على المترشح تقدیم ملف إداري یتضمن

.طلب خطي موجه لمصالح المختصة للوزارة المكلفة بالسیاحة -

.مستخرج من عقد المیلاد -

.3البطاقة رقم (مستخرج من صحیفة السوابق القضائیة - (

.أشهر )3(لا یتجاوز تاریخ إصدارها ثلاثة 

.ق التي تثبت التأهیل المهني، أي الشهادة الوثائ-

، 2007محمد علي العروسي، كتابة السیاحة في الیمن، دراسة تاریخیة و سیاحیة، المتفوقون للطباعة و النشر، صنعاء، -1

 . 1ص

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 6المادة -2
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"على أنه 224-06من مرسوم تنفیذي رقم 7لقد نصت المادة  یجب على صاحب :

الطلب أن یودع طلب الإعتماد دلیل السیاحة لدى المصالح المختصة للوزارة المكلفة 

1"بالسیاحة، و یسلم له مقابل ذلك وصل إستیلام

)3(رة السیاحة ترد على صاحب الطلب في أجل ثلاثة إن المصالح المختصة بوزا

.أشهر، إبتداءا من تاریخ إستیلام طلب الإعتماد

ما تجدر الإشارة إلیه، هو أنه ، یمكن لمصالح الوزارة رفض تقدیم الإعتماد إذا لم و 

تتوفر في صاحب الطلب الشروط المطلوبة، و لكن یمكن لصاحب الطلب أن یقدم طعنا 

وزیر المكلف بالسیاحة، مرفقا بالمعلومات أو المبررات الجدیدة، قصد الحصول كتابیا لدى ال

.ویكون محل الطعن هو طلب اعادة النظر في الرفض،2على دراسة إضافیة

یجب أن یصل طلب الطعن إلى الوزیر المكلف بالسیاحة في أجل شهرین إبتداءا من 

یر المكلف بالسیاحة، أن یفصل في تاریخ تبلیغ الرفض، و في هذه الحالة یتعین على الوز 

.3ذلك في غضون الشهر الذي یلي إستیلام طلب الطعن

إذا تم قبول الطعن، یتم قید المرشد في سجل الإدلاء في السیاحة و تسلم له بطاقة 

:التي تحتوي على المعلومات الآتیة "بطاقة الدلیل في السیاحة"القید في السجل تسمى 

  .رسصنف الدلیل المما-

.إسم الدلیل في السیاحة، لقبه و عنوانه -

.4الرقم التسلسلي المطابق للرقم المذكور في السجل المتعلق به-

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 7المادة -1

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 11المادة -2

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 11المادة -3

.السالف الذكر 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 15المادة -4
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كما تجدر الإشارة إلى أن طلب الحصول على رخصة للإرشاد السیاحي، یمكن إیداعه 

اع لدى المصلحة المختصة مباشرة أو عبر البوابة الرسمیة، أي بوابة الخدمة العمومیة لقط

.1السیاحة خلال مدة شهر قبل إنعقاد اللجنة الوطنیة لإعتماد المرشدین السیاحیین

ینا ترافل للسیاحة والأسفار، محمد عز الدین، كیف تصبح دلیلا سیاحیا في الجزائر، مقال منشور على موقع وكالة ل-1

http:صباحا، على الرابط10، على الساعة 2025ماي 13، مطلع علیه یوم 2023أكتوبر 17بتاریخ  ;//travel ,lina

store.me
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المبحث الثاني

حقوق والتزامات المرشد السیاحي

یعد المرشد السیاحي عنصرا محوریا في المنظومة السیاحیة، حیث یتولى مهاما 

إیجابیة عن الوجهة السیاحیة لأنه مختص حساسة تتعلق بالتوجیه، الإعلام و تقدیم صورة

في المساعدة على ترقیة السیاحة في الجزائر، مما یجعله واجهة مباشرة تمثل صورة البلد 

.لدى السائحین، سواءا الأجانب أو المحلیین 

نظرا للطابع الإستراتیجي لوظیفة الإرشاد السیاحي، أقر المشرع االجزائري و       

بیئة مهنیة سلیمة، تضمن تي تكفل للمرشد السیاحي أداء مهماه في مجموعة من الحقوق ال

.تحمي مصالحه كرامته و 

وفي المقابل، ألزم المرشد السیاحي بعدد من الواجبات المهنیة و الأخلاقیة، باعتباره 

میة، إلى طرفا مسؤولا في قطاع حیوي یتطلب إحتراما صارما للضوابط القانونیة و التنظی

.المهني الإنضباطبالكفاءة وجانب التحلي 

كما یعد دور المرشد السیاحي في ترقیة السیاحة أحد أبرز أوجه إلتزاماته، لما لهذا 

.الدور من أثر مباشر في تحسین صورة الوجهة السیاحیة و تعزیز الجاذبیة السیاحیة للبلد

طار الإلزامي بالتالي، فإن أداء هذا الدور لا یعد خیارا، بل یدخل ضمن الإو      

للمسؤولیات المهنیة الملقاة على عاتقه، و یرتب في حال الإخلال بمسؤولیات تأدیبیة یمكن 

.1أن ترتب عنها عقوبات قانونیة

، )المطلب الأول(ع بها المرشد في علیه، سنتناول في هذا المبحث الحقوق التي یتمتو  

مخالفات ، مع الإشارة إلى أبرز ال)لثانيالمطلب ا(نتناول الإلتزامات المهنیة الواقعة علیه فيو 

.العقوبات التأدیبیة التي قد تفرض عند الإخلال بالتزاماته و 

.275رضا سیف الدین جلولي، المرجع السابق، ص -1
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المطلب الأول

حقوق المرشد السیاحي

ن التواز أساسنة حجر الأساس الذي یبنى علیه، و یعد تنظیم الحقوق في أیة مه

.وما یكرس لفائدته من حقوقما یمنح له من ضمانات بین ما یقدمه الفرد من خدمات و 

وعلیه فإن الإعتراف بحقوق المرشد السیاحي لا یمكن إعتباره خیارا أو إمتیازا، بل هو 

إنطلاقا من مبدأ حمایة المهن المنظمة  وذلك، یة لطبیعة المهام التي یكلف بهانتیجة منطق

المرشد السیاحي، بقواعد قانونیة خاصة، حیث أقر المشرع الجزائري جملة من الحقوق لفائدة 

من خلال تسهیل اجراءات الحصول ،1سواءا كانت حقوق مرتبطة بحریة ممارسة المهنة

إجتماعیة تهدف لضمان حقوقه الاجتماعیة أو قانونیة توفر له على التراخیص، وحقوق

.الحمایة أثناء تأدیة مهامه 

ثم )فرع الأولال(في  للحق في الحصول على الترخیص لمزاولة المهنةللتفصیل نتطرق

).الفرع الثالث(ثم الحق في الحمایة الإجتماعیة)الفرع الثاني(الحق في الأجر في 

الفرع الأول

الحق في الحصول على الترخیص لمزاولة المهنة

من الحقوق الأساسیة التي كفلها القانون للمرشد السیاحي، حیث 2یعتبر حق الترخیص

عض أنواع النشاطات المهمة بالنسبة للاقتصاد نجد أن المشرع الجزائري قد قرر في ب

كتوراه في القانون،  كلیة الحقوق جامعة دراسة مقارنة ، رسالة د:محمد جمال عثمان جبریل، الترخیص الإداري -1

.14، ص 2005القاهرة ، 

"یُعرف الترخیص على أنه "-2 ذلك الإجراء الذي یُمكّن الإدارة أو السلطة العامة من ممارسة الرقابة الصارمة على :

لسلطات الإداریة أعراب أحمد، ا".الأنشطة الاقتصادیة المقننة التي تشكل خطر على الأشخاص أو الاقتصاد الوطني

.64، ص 2006المستقلة في المجال المصرفي، مذكرة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة بومرداس، 
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تشترط لممارستها أو الاستثمار فیها تتمثل في شرط الحصول الوطني نوع من القیود التي

2.شرط الحصول على الاعتماد أو ،1على  الترخیص

حیث یمنحه الحمایة القانونیة من ممارسات غیر قانونیة قد تضر بمهنته أو تقلل من 

، فلذلك فرض القانون في كل من یرغب في ممارسة نشاط الإرشاد السیاحي مكانته المهنیة

.الحصول على الترخیص 

:نذكر التالیةالتي دفعت بالمشرع الجزائري لفرض نظام الترخیصالأسبابومن أهم 

.أي الضبط الإداري ومراقبة مسارات السیاحالإرشادمراقبة نشاط -

.یأخذ شكل تدبیر امنيالأصللأنه في الحفاظ على الأمن و النظام العام-

فرض التراخیص في بعض النشاطات التي تكثر فیها المخاطر، بالنسبة للارشاد -

المحمیة وكذلك خطورة على فئة السیاح لذلك تفرض الدولة رقابتها الأماكن إلىهناك دخول 

للرقابة السابقة على وآلیة فعالة لممارستها من خلال تكریس التراخیص باعتباره نظاما وقائیا

وهذا یجعل من الترخیص المظهر القانوني لتبعیة ممارسة النشاط لموافقة ، الارشادنشاط

الإدارة المعنیة وعلیه فإن الترخیص هو تصرف قانوني یترجم في صورة قرار إداري إنفرادي،

.3لیس كاشف لهامنشئ  لحقوق و 

یعتبر الترخیص الإداري من أهم الأسالیب الإداریة لتنظیم الحریات ، فهو الوسیلة التوفیقیة التي تمكن من التوفیق "-1

زن بین نشاط السلطة من جهة و كفالة الحریات الفردیة من جهة بین الحریة و السلطة و ذلك عن طریق تحقیق توا

.14محمد جمال عثمان جبریل ، مرجع سابق ، ص ".أخرى

لا یختلف الاعتماد عن الترخیص في كونهما إجراءان إداریان سابقان لإنجاز المشاریع ومُقیّدان لمزاولة النشاط -2

داري، فهو تصرف إداري منفرد تقبل الإدارة من خلاله وجود ممارسة فالاعتماد صورة من صور الترخیص الإ.الاستثماري

نشاط معین أو وجود هیئة معینة ، فهذه القرارات الفردیة هي تراخیص تنُفذ منذ  صدورها من السلطة المختصة لأنها ترتب 

.فرض التزامات على الأفراد تجاه الإدارة ، كما أنها وسیلة للتنظیم و الرقابة

من مختلف النصوص القانونیة الجزائریة ،  فإن المشرع لا یفرق بین الرخصة و الترخیص ، فهو یستعمل الملاحظ -3

.المصطلحین للدلالة على نفس المعنى 



التنظيم القانوني لمهنة المرشد السياحي في                                                 : ثانيالفصل ال

  الجزائر

62

لمعتمدین من طغیان و منافسة من جهة أخرى هذا الحق، یهدف لحمایة المرشدین ا

.الغیر المشروعة من قبل أشخاص یمارسون المهنة دون إعتماد أو مؤهلات 

بالتالي، فإن حق الترخیص لا یقتصر فقط على كونه شرط لمزاولة المهنة، بل و      

.1هو آلیة لحمایة المرشد السیاحي من الممارسات الغیر القانونیة

الفرع الثاني

الحق في الأجر

من الحقوق الإقتصادیة التي تضمن للمرشد السیاحي 2یعتبر الحق في الأجر

لأن خدماته لیست ،الحصول على مقابل مادي عادل و مناسب للعمل الذي یؤدیه كأثر له

لك في الوقت \ویتم ،عملة الجزائریة، أو بعملة أجنبیةمجانیة بل مقابل الربح، یدفع بال

.دفع مسبقا وقبل انطلاق الرحلاتد السیاحي عادة یتم المع الوف3المناسب المتفق علیه

لا تقتصر هذه الحقوق على تحدید الأجر الثابت فحسب، بل تشمل أیضا الحوافز 

.والعمولات التي قد یحصل علیها المرشد نتیجة لموسمیة السیاحة و كثرة العملاء

د السیاح وطبیعة یحدد الأجر على حسب النوعیة و الخدمة المقدمة، بالإضافة إلى عد

الأنشطة السیاحیة التي یشرف علیها المرشد، والمجهودات التي یقدمها المرشد السیاحي 

.وبذله للعنایة اللازمة لتلبیة رغبات السائح الزبون

الیوم  إطار، مداخلة ملقاة في "قید لحریة الاستثمار في التشریع الجزائري:"نظام الترخیص اقلولي ولد رابح صفیة، -

تثمار الاجنبي في الجزائر، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري تیزي وزو، یوم معوقات الاس:الدراسي

.5، ص 7/12/2017

معالم الدراسات القانونیة "الدح عبد المالك، النظام القانوني للوكالات السیاحیة و الإرشاد السیاحي في الجزائر -1

.432-421،ص 2020، السنة 1، العدد 4، المجلد "والسیاحیة 

.18-150، ص ص2006بشیر هدفي، الوجیز في شرح قانون العمل الجزائري، جسور للنشر و التوزیع، الجزائر، -2

.104، ص1998،الوجیز في شرح قانون العمل، وائل للنشر و التوزیع، العراق،یوسف الیاس-3
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أحد العوامل الرئیسیة التي تحدد قیمة الأجر، هي المدة الزمنیة التي تستغرقها الرحلة 

تبار ذلك یتطلب مزیدا من یلة أو معقدة، زاد الأجر باعالسیاحیة، فكلما كانت الرحلة طو 

الوقت، و كذلك یتبین الأجر حسب مكان النشاط السیاحي، إذ كان في مناطق نائیة الجهد و 

بطریقة جزافیة حسب الأتعابأو  الأجرویمكن كذلك تقدیر مقدار ، 1یتطلب جهدا إضافیا

.2الخدمات الكلیة المقدمة للسائح

المستوى المعرفي و كفاءة المرشد السیاحي، تلعب دورا كبیرا في ولن نقف هنا، بل

الثقافیة للأماكن كثر إلماما بالجوانب الجغرافیة والتاریخیة و تحدید الأجر، فكلما كان المرشد أ

محل الزیارة، كما أن إتقان المرشد للغات الأجنبیة المتعددة یعزز قدرته على جذب السیاح 

.الأجانب 

جسد الحق في الأجر أحد جوانب الحقوق الأساسیة التي تضمن للمرشد وفي الختام، ی

.ملائمة لمهامه حیاة  كریمة و السیاحي

الفرع الثالث

الحق في الحمایة الاجتماعیة

تعد الحمایة الاجتماعیة أحد الركائز الأساسیة التي یقوم علیها قانون العمل في 

.3المهنيموظف واستقراره المعیشي و رامة المختلف الدول، و هي تهدف إلى ضمان ك

یحظى المرشد السیاحي باعتباره طرفا فاعلا في النشاط السیاحي بحق أساسي یتمثل 

في الحمایة الاجتماعیة، وهو حق تضمنته مختلف التشریعات المرتبطة بتنظیم العمل 

في  تتمثل هذه الحمایة عدة صور، أهمها الحقوحتى في الجزائر، و 4والضمان الاجتماعي

.435الدح عبد المالك، المرجع السابق، ص -1

.98المرجع السابق،ص،یوسف الیاس-2

.، المتعلق بعلاقات العمل1990أفریل 21، المؤرخ في 11-90من الأمر رقم 6المادة -3

.61، ص 2018محمد بن نعمان، الحمایة الاجتماعیة في الجزائر، دار الهدى، الجزائر، -4
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التغطیة الصحیة، الذي تمكن للمرشد السیاحي الإستفادة من الرعایة الطبیة في حالة مرض 

1أو إصابة أثناء تأدیة مهامه

هذا ما یسمح له رشد السیاحي بالحق في التقاعد، و ومن جهة أخرى، یتمتع الم

ن ینص علیه قانون الضمابالحصول على دخل دوري بعد نهایة نشاطه المهني، وفقا لما 

.الاجتماعي

وتكمن أهمیة هذا الحق في كونه یوفر إطارا عاما للحمایة القانونیة والاجتماعیة، مما 

یعزز من مكانة المرشد السیاحي داخل المنظومة الاقتصادیة، ویكرس دوره كمساهم فعال في 

.تنمیة السیاحة الوطنیة

المطلب الثاني

المرشد السیاحي ومسؤولیاتهإلتزامات

السیاحي قلب صناعة السیاحة، فهو البطل الذي یصنع الفرق بین تجربة یعد المرشد

سیاحیة عادیة وتجربة إستئنائیة لا تنسى، حیث یضمن تقدیم خدمة سیاحیة آمنة، فهو لیس 

فهمه مجرد ناقل للمعلومات، بل هو القائد الذي یوجه الرحلة ویثریها بمعرفته العمیقة، و 

للوفود  الأولرة عن الوجهات السیاحیة، وهو الحامي حماسته لإیصال أفضل صو الثقافي و 

.السیاحیة 

مسؤولیات جسیمة، و  التزاماتتي یحضى بها، تقابلها لكن مع هذه الأهمیة الكبرى ال

القانوني، الالتزام و الاحترافیةتقع على عاتق المرشدین حیث یجب علیه أن یجمع بین 

مسؤولیات المرشد السیاحي و  التزاماتلذا تعد  هنیة عالیة،والقدرة على التعامل مع الزوار بم

جزءا أساسیا من تنظیم هذه المهنة، فألزم المشرع الجزائري المرشد السیاحي بمجموعة من 

، 2018لنهضة العربیة، القاهرة، سمیر عبد العزیز، التشریعات السیاحیة و حمایة حقوق المرشد السیاحي، دار ا-1

  .67ص
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الواجبات القانونیة والأخلاقیة التي تهدف إلى حمایة حقوق السائح و الحفاظ على سمعة 

.القطاع السیاحي

.و مسؤولیته)الفرع الاول(رشد السیاحي في إلتزامات المسنتناول في هذا المطلبو 

التي یتعین الوفاء بها، بدءا من تقدیم المعلومات الدقیقة و الموثوقة، وصولا إلى مسؤولیته 

و  و كذا مواجهة التحدیات)الفرع الثاني(في .في ضمان سلامة السیاح، واحترام حقوقهم 

).الفرع الثالث(في  خلال الرحلة السیاحیةالعوائق 

الفرع الأول

الإلتزامات المهنیة للمرشد السیاحي

و للمرشد .تقع على عاتق كل مهني إلتزامات مهنیة، تتمحور علیها طبیعة عمله

224-06السیاحي جملة من الإلتزامات، حددها المشرع الجزائري في المرسوم التنفیذي رقم 

حمل مجموعة من الإلتزامات ، فیعد هذا المرشد من أهم الفاعلین في العملیة السیاحیة، یت

، وتساهم في ترقیة السیاحة المحلیة، و من )1(الأساسیة التي تضمن نجاح الرحلة السیاحیة

أبرز هذه الإلتزامات ضرورة تحضیر الجید للرحلة من خلال جمع المعلومات حول البرنامج 

.أماكن الإقامةالتأكد من الجاهزیة التامة للتنقلات للأماكن المراد زیارتها وو 2السیاحي

كما یلتزم المرشد بالتنسیق مع مختلف المتدخلین في العملیة السیاحیة كالسائقین 

من و ، والمطاعم والفنادق و المنظمین و ضبط جمیع تفاصیل اللوجستیة لضمان راحة السائح

:بین أهم إلتزاماته نذكر التالیة

:إتقان فن التواصل-1

السالف الذكر224-06من المرسوم التنفیذي رقم 31،30،29المواد -1

.35محمد علي العروسي، المرجع السابق، ص -2
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التعامل اللبق والمحترم و الرسمي مع السیاح یتمثل واجب التواصل الفني المحترف

ذلك باستعمال لغة مفهومة، و نبرة مناسبة، و تقدیم المعلومات بدقة و حیادیة، مع تجنب و 

الآراء الشخصیة والإنحیاز الثقافي، فیجب علیه أن یكون مرجعا موثوقا في كل المعلومات 

:استقبال مناسب للوفود السیاحیة-2

إستقبال شد السیاحي الذي یرید التألق في أداء مهامه تجاه السیاحیتحتم على المر 

السیاح من لحظة وصولهم الى المطار إذا كانو أجانب الى لحظة خروجهم من اقلیم الجزائر 

والامر  نفسه بالنسبة للجزائریین، ویكون ذلك بطریقة إحترافیة و التحلي باللباقة و المرونة، و 

واقف، بما في ذلك حل المشاكل الطارئة، و مواجهة حسن التصرف في مختلف الم

الصعوبات خلال الرحلة، مثل حالة تأخر وسائل النقل، أو سوء الأحوال الجویة، أو حتى 

النزاعات بین السیاح أنفسهم، و كل ذلك، یتطلب هدوءا و قدرة على إحتواء الموقف دون 

مرشد السیاحي، هي إحترام قواعد تصعید، و من الإلتزامات الجوهریة التي تقع على عاتق ال

السلوك المهني وأخلاقیات المهنة، كالأمانة، النزاهة، و الإلتزامبأداب التعامل مع السیاح 

.بمختلف جنسیاتهم و ثقافاتهم

:التقید بدور المرشد السیاحي في الرحلة-3

مع یتعارضفي الأمور السیاسیة أو الدینیة بمالا یجوز للمرشد السیاحي المجادلة 

الروحیة والكحولیة أثناء الدورة ، كما لا یجوز له تناول المشروبات1النظام العام والآداب

كما یجب أن یكون المرشد السیاحي ،وظیفتهالسیاحیة، أو مزاولة ألعاب القمار أثناء تأدیة

متصفاً بالحیاد والموضوعیة في العمل، قادراً على التعامل مع السائحین بمختلف أعمارهم 

وطبائعهم وثقافاتهم وألوانهم وأطیافهم، وعلیه تجنب تعمیق العلاقات مع بعضهم، وتفادي 

.الحدیث الانفرادي إلى كل واحد منهم، ویجب أن لا یثیر ما یزعج أو یضایق أي منهم

.السالف الذكر، 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 31المادة -1
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التعامل بشكل رسمي وحیادي-4

وامل النجاح، لذا إن السلوك المستقیم للمرشد السیاحي شرط أساسي وعامل هام من ع

علیه الابتعاد عن المزاح مع السائحین والابتعاد عن التعلیق على شخصیات وسلوكیات 

وطباع السائحین، ویجب على المرشدین السیاحیین التجرد في مهنتهم والابتعاد عن التحیز 

.والتعصب وتجنب الاجتهادات الشخصیة، فحیادیة المرشد السیاحي أمر ضروري ومطلوب

:مناسبةلكل الخدمات او  نح السیاح المعلوماتم-5

1یلعب المرشد السیاحي دورا هاما في الدعایة و الترویج المباشر للتراث الحضاري

الثقافي في بلده، و یتحقق ذلك من خلال المعلومات التي یزود السائحین بها، و قدرته على و 

یتعین علیه تمثیل وكالات إظهار أهمیة و جمال و تنوع المنتجات السیاحیة في بلده، ف

السیاحة و الأسفار لدى السیاح و المسافرین عند إستیفاء إجراءات السفر، و الوصول إلى 

من إلتزاماته، تقدیم كل الشروحات للسیاح حول الأماكن و  ،دمات التي تهم تنقلهم وإقامتهمالخ

داخل البلدان تبعا إیجابیة، وإختیاره للسبل و الممراتارتها بصورة ترفیهیة و التي تتم زی

.2للمعاییر السیاحیة

ائمة بأسماء المؤسسات یجب علیه فضلا عن ذلك، أن یضع نحت تصرف زبنائه قو 

.المواقع المصنفة من التراث العالميالتجاریة والأسواق والمعارض و 

تقع على عاتق المرشد السیاحي دائما مسؤولیة إنجاح الرحلة السیاحیة، و تقدیم صورة 

ذلك بجعلهم نهم، بالإجابة على إستفساراتهم و نزع الغموض عن وطنه للسائحین، و یة عإیجاب

 .الذكر السالف 224-06من المرسوم التنفیذي رقم 27المادة -1

السالف الذكر224-06من المرسوم التنفیذي رقم 28مادة -2
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1یتمتعون بالراحة و الرضا، و بالتالي التحفیز المستمر على السیاحة و رفع نسبة الإنفاق

.لدى السیاح و تحسین مردودیة قطاع السیاحة 

:الاستعداد الدائم للقیام بمهمة الإرشاد-6

:فكرة الاستعداد لأداء مهنة المرشد السیاحي تأخذ عدة أبعاد لاسیماإنّ -

لتكون لدیه أن یكون المرشد مستعدا من حیث المظهر العام والنظافة الشخصیة-

.قبولیة عند الوفود السیاحیة

.تم وجهلأداء مهامه على أأن یكون المرشد مستعدا باللبس المناسب المریح-

خرائط وكتب الاستعداد بكل الأدوات التي تساعد المرشد على الشرح من صور و-

.وغیرها

یتكدس الاستعداد بالتنسیق مع المرشدین في نفس البرنامج السیاحي حتى لا-

.السائحین في مكان واحد

المطلوبة یة من خلال إبلاغه بالوقفاتالاستعداد بالتنسیق مع سائق الحافلة السیاح-

وكذا التأكد من كفاءة الحافلة السیاحیة ،للاحتیاطوخط سیر الرحلة وتبادل أرقام الهواتف

الاحتیاجات الخاصة والتأكد من نظافتها وحجز مقاعد لذويمن خلال تجربة المیكروفون

.أثناء الرحلةوكبار السن

.مع حیازة كل مستلزمات الإسعافالاستعداد بمعرفة الإسعافات الأولیة-

بخصوص المكان السیاحي وأصوله الاستعداد لتلقي الأسئلة من قبل السائحین-

.التاریخیة وكل المعلومات المتعلقة بالرحلة

قویدر ، إقتصاد السیاحة و سبل ترقیتها في الجزائر، أطروحة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة دكتوراه علوم، الویزة -1

.213، ص212، ص 2010كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، تخصص تحلیل إقتصادي، الجزائر، 
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جویة وحالة الطقس الاستعداد للرحلة مع معرفة كل المعلومات حول الأحوال ال-

للاستعداد من حیث زجاجات المیاه و،لبرنامج، للاستعداد التام للرحلةالمتوقعة قبل بدأ ا

.الصیف والحر الشدیدالقبعات والأحذیة المریحة وواقي الشمس خصوصا في أوقات

:أن یكون المرشد السیاحي بنكاً للمعلومات-7

:شمل المعلومات عادة ما یليمصدرًا متجدداً للمعلومات وتأي أن یكون 

توقعات المواعید إعطاء السائحین معلومات مفصلة عن الرحلة السیاحیة قبل بدأها و-

.المختلفة

إعطاء السائحین توقیت محدد في كل وقفة للعودة إلى الحافلة-

لأماكن تباع في اإعطاء السائحین توقعات لأسعار الهدایا والتذكارات السیاحیة التي-

السیاحیة 

إعطاء السائحین معلومات حول سعر الصرف الیومي للعملة-

المیاه وأماكن الاستراحة إعطاء السائحین معلومات بصورة مستمرة عن أماكن تواجد دورات-

والمقاهي

یة التعرف على ضیاعهم وكیفإعطاء السائحین معلومات عن كیفیة التصرف في حالة-

، ومنحهم رقم اللون أو الاسم المكتوب على الحافلةالحافلة السیاحیة من خلال الرقم أو

.الهاتف للتواصل

:ومواجهة الصعوبات أثناء الرحلةالقدرة على حل المشكلات-8

الكبیر مثل یتعرض المرشد السیاحي خلال الرحلة السیاحیة لبعض المشكلات منها

الزیارات لمرض احد من السیاحیة أو سوء الأحوال الجویة و إلغاء بعضتعطل الحافلة 

برودة المكیف، بحیث یجب أن تكون له القدرة السائحین أو لبعض شكاوي من السائحین من

ولابد أن یكون قادرا على استیعابومواجهة الصعوبات أثناء الرحلة على حل المشكلات

.اص غضبه الشخصيغضب أو استیاء السائحین، بل وامتص



التنظيم القانوني لمهنة المرشد السياحي في                                                 : ثانيالفصل ال

  الجزائر

70

الفرع الثاني

مسؤولیة المرشد السیاحي

مثلها مثل كل المهن والوظائف فإن مهنة المرشد السیاحي تواجه عدة صعوبات 

بعض التصرفات ذات الأثر والأبعاد العقابیة لتكییفها بمخالفات أو لارتكاب، تعرضه عقبات

.یترتب عنها تحمله المسؤولیةأخطاء مهنیة،

، ثم للعقوبات المقررة له في حالة )أولا(و للتفصیل، نتطرق لنطاق مسؤولیة المرشد 

.ثانیا(الإخلال بالمهنة  (

:نطاق مسؤولیة المرشد السیاحي –أولا 

المسؤولیة الواردة في القواعد العامة التي تبت أن المرشد السیاحي لأحكامبالإضافة

اء التي یمكن أن یرتكبها، نجد أحكام المسؤولیة الخاصة نصت علیها طعن كل الاخمسؤول

ممــارسـة نــــشــاط الـدلــیـل یــحـــدد شــروط الذي 224-06من المرسوم التنفیـذي رقم 30المـادّة 

"في السیاحـة وكیفیات ذلك، على أنه  :یـحــظـر على كل دلیـل في الـسـیاحة ما یأتي:

بمبـادرة خاصة منه دون أن یسبقها طلب صریح  ةتنـظـیم زیـارات لأیـة مؤسـسـ-

.من السیاح الذین یرافقهم

یـمكنـه السـیاح وأصحاب المؤسـسات، غـیـر أنهالتدخل في المعاملات التجاریة بـین-

."أن یـساعـد زبـائـنه كمترجم في تلك المعاملات التجاریة

:ها المرشد السیاحيالعقوبات التي یتحمل-ثانیا

ب كللعقوبات ذات الطابع  الجزائي التي توقع على المرشد اذا ارتلتحمله وبالإضافة

أي جریمة مكیفة في قانون العقوبات الجزائري، فإنه عموما یـجـب عــلیه عند ممارسة مهام 

عن كل الأعـمـال والتصـرفـات الــدلــیــل أو المرشد السیاحي فـي الـســیـاحـــة الجزائریة أن یمـــتـــنـع 
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وفي حالة إخلال المرشد والمـواقف الـتي تتنافى ومصالح البلد أو تساهم في الإضرار به

:للعقوبات الآتیة224-06من المرسوم التنفیذي رقم 36بمهامه یتعرض إعمالا للمـادّة 

ثال للمواد من ، و عدم الإمتعدم احترام قواعد وأعراف المهنةثبوتالإنذار في حالة-1

.1من المرسوم 33إلى  25

السحب المؤقت للاعتماد في حالة حصوله على إنذارین وفــي حـــالــــة صــــدور حـــكـم -2

قـــضــــائـي بـــســـبـب عــــدم الـتنفـیــذ الجـزئـي وغیــر المبـرر للالتزامات المتـفق علـیها مع الزبائن 

.یمتـثـل لهـا الدلیـل في السیاحةهــر مصحـوبـا بشــروطأش)6(لمدة لا تـفــوق ستـة 

یمــــتــــثل الـــدلــــیل فـي الـــســــیـــاحــــة لـــلــــشـــروط المحـــددة  إذا لم السحب النهائي للاعتماد-3

ـود للـمـخـالـفـات وذلك بـــعــد إعذاره وفي حـالـة الـعفي حــالـــة الـــســحـب المـؤقـت للاعـــتــمـــاد

وذلك بعد إعذاره وفي حـــــالــــــة صـــــدور حـــــكـم قـــــضـــــائي بــــــســـــبب المقـررة في الـسحب المؤقت

عـــــدم التنفیذ الكلي للالتزامات المتفق علیها مع الزبائن وفي حـــالــة عــدم الامــتــثـــال لأحــكــام 

أما في حالة إدانـــة الــدلــیـل في الــســیــاحــة أو ثــبـوت تـــواطــئـه مع أحـــد ،31-12المــادتــین

زبـــائـــنه بـــتـــشـــویه أو إتلاف أو نـــهب أو سرقـة أو تـهـریب المواقـع التـاریـخـیة والحـظـائـر 

بــعــقــوبــة مــخــلـة حــكم عــلیه ، بالفضاءات أو الفصائل الطبیعیةالثـقـافـیة أو الإضرار 

.2بالشرف

الثالثالفرع 

عوائق مهنة المرشد السیاحيو تحدیات 

.السالف الذكر224-06من المرسوم التنفیذي رقم 33إلى 25أنظر المواد من -
1

.من المرسوم التنفیذي السالف الذكر 12إلى 6من فقرة 36المادة -
2
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إن مزاولة مهنة الإرشاد السیاحي لیست بالمهمة السهلة بقدر المتعة الكبیرة التي توفرها 

هذه المهنة للسائح، فالمرشد السیاحي غالبا یواجه صعوبات وعراقیل ومتاعب كبیرة، وتواجهه 

مهامه في تقدیم العروض السیاحیة  أداءة من التحدیات والمشاكل التي تعیق مجموع

مهامه بنجاح، لاسیما  أداءالمرغوب فیها وتحول دون ممارسة دوره ایجابیا، أو تصعب من 

یجب أخرىحد ما، فضلا عن عراقیل  إلىالثقافة السیاحیة عند المواطنین الجزائریین انعدام

:أن یتصدى لها ومن أهمها

غیاب مخطط فعلي وفعال لتفعیل وتنشیط النشاطات السیاحیة في الجزائر، مما ترتب عنه -

نقص الطلب الدولي على المنتجات السیاحیة الجزائریة، وهذا ناتج عن غیاب التشاور حول 

.بخلق جاذبیة أكثر للسائح مقارنة مع الدول الشقیقة كتونسالأمور الأساسیة المرتبطة

السیاحیة تعاني من مشكلة نقص الصیانة وغیر مثمنة بصورة كافیة، وهذا معظم المواقع -

.یخلق استیاء لدى السائح وعزوف عن الرجوع مرة أخرى

طاقات الإیواء غیر كافیة، وذات نوعیة سیئة بالنسبة للسكان المحلیین، وهیاكل إیواء ذات -

الفندقیة ل، والهیاكل نوعیة ردیئة وبأسعار باهظة نسبیا، مع عجز في طاقات الاستقبا

، فقط من الفنادق تستجیب %10والإطعام ذات نوعیة ردیئة، بحیث لا نجد سوى نسبة 

.للمعاییر الدولیة

____________________

.من المرسوم التنفیذي السالف الذكر  12إلى  6من فقرة 36المادة -1
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تنظیم عملیات الحجز وعروض عدم التكیف مع الطریقة العصریة للتسییر الإلكتروني قصد -

الخدمات، فرغم تكریس تقنیات الإعلام والاتصال في السیاحة نلاحظ عدم كفایتها، كنقص 

تدفق الإنترنت وتغطیة شبكة الاتصالات مع التركیز على المناطق الجبلیة والصحراویة لأنها 

.الوجهة السیاحیة المطلوبة

یة، لاسیما وأنها خدمات مرتفعة السعر ضعف نوعیة المنتج وخدمات السیاحة الجزائر -

.بالنسبة للسكان المحلیین، وهذا ما أدى لكثرة طلبهم السیاحة خارج الوطن

ضعف نوعیة النقل وعدم القدرة على خدمات النقل متكیفة مع الطلب، وزادت حدة من -

.خلال التسعیر المبالغ فیه

وبنوك ذات خدمات مالیة غیر متكیفة عدم وجود مكاتب الصرف لتغییر العملة الأجنبیة، -

وعدم ملائمة وضعف وسائل الضعف العصریة على مستوى البنوك والمؤسسات المستقبلة 

.للسیاح

غیاب الأمن الصحي، الغذائي، (المعاناة من مشاكل لا امن المتكررة بكل أنواعها -

شأنها منع وقوع الجرائم ، وعدم حمایة كافیة للسیاح والزوار وعدم اتخاذ التدابیر من ...)عنف

في المرافق السیاحیة، أو الأخلاقیة ومراقبة العناصر المشبوهة التي تستغل السیاح والزوار 

.ومطاردتهم

تسییر وتنظیم غیر متكیف مع السیاحة العصریة وغیاب أدوات التقییم، ومتابعة تطور -

.ءات استخراج التأشیراتالسیاحة على الصعید الوطني والدولي، لاسیما المبالغة في إجرا

عدم استقرا المرشد السیاحي مادیا، لأن مهنته مهنة حرة، لا یخضع فیها المرشد للتوظیف -

براتب شهري ثابت، إنما تدفع له شركة السیاحة بناءا على عمل مؤقت یكمن في تنفیذ 
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ع أي تعویض برنامج یوم واحد أو عدة أیام، وإذا تم إلغاء البرنامج لأي ظرف كان لا یتم دف

.للمرشد

معاناة المرشد السیاحي بتعدد مسؤولیاته بجانب مسؤولیته الرئیسة المتمثلة في شرح -

الأماكن السیاحیة وتسكین السیاح في الفنادق واستقبالهم في المطار، ولكن یحمل السیاح 

طاعم المرشد أحیانا مسؤولیات لا دخل له بها مثل مستولى الخدمة التي تقدم لهم في الم

.والفنادق

عدم وجود الوعي السیاحي من قبل المحلیین وهذا یظهر في معاملة السیاح في الأماكن -

السیاحیة من قبل البائعین للشراء ومحاولة استغلالهم كما یظهر في عدم احترام المساحة 

.الشخصیة ومضایقتهم بالتصویر



 خاتمة

75

:خاتمة

ضرورةالسیاحي في الجزائربالقطاعالإهتمامأصبحفي الأخیر یمكن أن نقول أنه

فهي واحدة من أهم مصادر . ا في العالملأن السیاحة واحدة من أكبر الصناعات نموً وطنیة

الدخل للاقتصاد للعدید من الدول حیث تمثل أحد أبرز مكونات الصادرات الخدمیة ذات 

بفعالیة في زیادة التأثیر الكبیر على میزان المدفوعات كما أنها من الأنشطة التي تساهم

الناتج المحلي الصافي، فالسیاحة حالیا تعتبر صناعة تجاریة وقطاع اقتصادي بامتیاز، 

أصبح هام في عملیة التنمیة فقد أظهرت تجربة العدید من البلدان الأهمیة التي یكتسبها هذا 

ملة القطاع إذ یحقق أموالا كبیرة ویجلب عدد هائل من السیاح أي نسبة معتبرة من الع

.الأجنبیة

حیث برز الدور الذي یضطلع به قطاع الإرشاد السیاحي كمكمّل للأدوار الأخرى، 

خصوصاً وأن المرشدین السیاحیین من أكثر العناصر المقدّمة للخدمة حضوراً وتواصلاً مع 

.السائح، وهو أمر یجعل من دوره حسّاساً وذا أهمیة بالغة في النشاط السیاحي

ترقیة مجال  فيأو الدلیل السیاحي دوراً بالغاً في الأهمیة السیاحيیلعب المرشد

باعتباره الواجهة الأساسیة للسیاحة الوطنیة والمحلیة وأحد الأركان الأساسیة للنشاط السیاحة

من خلال عروض البرامج السیاحیة على السائح الأجنبي والوطني على حدّ سواء، .السیاحي

مساعدة السائح الأجنبي بمجرد دخوله البلاد وحتى یوم المغادرة،  ومرافقة وإرشاد وتوجیه و 

كما أنه یتصدى لحل أي مشكلة یتعرض لها السائح، وتذلیل كافة العقبات من أجل حمله 

.على قضاء عطلة سیاحیة سعیدة تنتهي بالرغبة في تكرارها

بها الجزائر كما یضطلع المرشد السیاحي بمهمة الترویج للمواقع السیاحیة التي تضخر

والعمل على إعادة بناء صورة ایجابیة للسیاحة في الجزائر على المستوى الدولي لتنشیط 

.السیاحة وترقیة النشاطات السیاحیة في الجزائر
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-06نظم المشرع الجزائري نشاط الإرشاد السیاحي بموجب المرسوم التنفیـذي رقم وقد 

ـدد شــــــروط ممـارسـة نــــــشـاط الــــــدلـیـل في یــحــ،الذي2006جوان 21مــــؤرّخ في 224

السیاحـة وكیفیات ذلك، حیث حدد مهام المرشد وشروط ممارسة مهنة الإرشاد وكل 

.الإجراءات التي یتبعها لأجل ممارسة الإرشاد السیاحي بطریقة نظامیة مشروعة

مرشد السیاحي یتطلب الإقبال على مهنة الإرشاد السیاحي تعلیم وتدریب الحیث 

وتأهیله لیكون مرشداً سیاحیاً على قدر كبیر من الكفاءة والمعرفة لأن من أهم عناصر نجاح 

قطاع السیاحة هو توفر إرشاد سیاحي قائم على أسس علمیة یتكفل به مرشدین مختصین 

عمال ومؤهلین، ملمین بالتشریعات السیاحیة كالقوانین والأنظمة واللوائح والقرارات التي تنظم أ

یكون قادرا على التفاعل والتعامل مع المجتمع المؤسسات والمنشآت والمرافق السیاحیة

.الداخلي ومع السائحین الأجانب مهما كانت جنسیاتهم

ولا یجوز ممارسة مهنة الإرشاد السیاحي إلا لمن كان حاصلا على ترخیص أو اعتماد 

على الأقل، ولدیه الـقدرة البدنـیة على بالغ سن واحد وعشرین سنةبذلك من وزارة السیاحة، 

ممـارسة نشـاطات الدلیل في السیاحة، یثــبـت تـأهــیلا مـهــنیاً له صـلــة بـنـشــاط الـدلـیل في 

مصدرًا متجدداً للمعلومات ویتقن فن التواصل وإیصال المعلومات للسائحین یكون .السیاحة

.مهما كانت لغاتهم

یاحي یواجه إشكالات وعراقیل كثیرة اثر ممارسة مهنة الإرشاد تحول إلا أنّ المرشد الس

دون ممارسة دوره ایجابیاً أو تصّعب من مهامه لاسیما انعدام الثقافة السیاحیة عند المواطنین 

غیاب مخطط فعلي وفعال لتفعیل وتنشیط النشاطات الجزائریین إلى حدّ ما، فضلا عن 

نه نقص الطلب الدولي على المنتجات السیاحة الجزائریة، السیاحیة في الجزائر، مما ترتب ع

ولكون معظم المواقع السیاحیة تعاني من مشكلة نقص الصیانة ومعروضة بأسعار مرتفعة، 

وهذا یخلق استیاء لدى السائح وعزوف عن السیاحة في الجزائر، بالحجم المنتظر قیاساً مع 

.حیة الجذابةمؤهلات الإقلیم الجزائري من حیث المواقع السیا
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من خلال هذا البحث توصلنا إلى مجموعة من النتائج نقدمها في شكل مقترحات 

:وتحسین دور المرشد في ترقیة السیاحةللارتقاء بمهنة الإرشاد السیاحي

لكي تأخذ مهنة الإرشاد السیاحي موقعها الصحیح في المنظومة القانونیة للنشاط 

توافر جملة من السبل والصیغ لحل سیكون من الضروريالسیاحي وبین الخدمات السیاحیة

:أهمهامنالمشاكل والتحدیات التي تواجه ممارسة مهنة الإرشاد السیاحي وتجاوزها و

الاهتمام أكثر بالإرشاد السیاحي یجب على السلطات المختصة في مجال السیاحة -1

للإرشاد السیاحي والتكفل بالمرشد كتخصص وتطویر البرامج الدراسیة وبرامج التدریب 

السیاحي لمنحه الكفاءة المناسبة وشهادات في مجال السیاحة وجوانبها النظریة التكوینیة 

.والمیدانیة

إعادة النظر في نظام التعلیم والتدریب المیداني والتأهیل الممنوح للمرشد السیاحي -2

حة على مستوى كل الولایات حتى في الجزائر بخلق مراكز تكوین متخصصة في قطاع السیا

.یكون جاهزا لأداء مهام الإرشاد السیاحي بامتیاز

إعادة النظر في المنظومة القانونیة المتعلقة بشــــــروط ممـارسـة نــــــشـاط الــــــدلـیـل في -3

السیاحـة وكیفیات ممارسة مهنة الإرشاد السیاحي، بوضع ضوابط لسیر عمل المرشد 

تحدید كل الشروط والإجراءات التي یتبعها لأجل ممارسة الإرشاد السیاحي بطریقة و  السیاحي

نظامیة مشروعة، بشكل تفصیلي مع مراعاة تسهیل الالتحاق بالمهنة بالتركیز على مرونة 

.شروطها وإجراءاتها

تدریب المرشد لیكون محترفا ومهنیا فیما یخص كیفیة معالجة اعتراضات السائح -4

تأهیله على التعامل في أوقات الكوارث والأوقات الحرجة وسرعة التصرف لحل لة وأثناء الرح

.أي إشكال یعترض السیر الحسن للرحلة مع الوفود الأجانب على وجه الخصوص
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20الخدمات المرتبطة بالسیاحة:الفرع الثالث

23مفهوم الإرشاد و المرشد  السیاحي:المبحث الثاني 

24مفهوم الإرشاد السیاحي :المطلب الأول 

24تعریف الإرشاد السیاحي:الفرع الأول

28أهمیة الإرشاد السیاحي:الفرع الثاني

30اف الإرشاد السیاحيأهد:الفرع الثالث



32مفهوم المرشد السیاحي:المطلب الثاني 

33تعریف المرشد السیاحي:الفرع الأول

36ص المرشد السیاحيئخصا:الفرع الثاني

38أنواع المرشدین السیاحیین:الفرع الثالث

  :  الفصل الثاني

انوني لمهنة المرشد السياحي في قـانون الجزائرالتنظيم القـ

42

43شروط ممارسة خدمة المرشد السیاحي في الجزائر :لمبحث الأول ا

44الشروط العامة لممارسة مهنة المرشد السیاحي:المطلب الأول 

45شرط السن و الجنسیة:الفرع الأول

47شرط حسن السیرة و السلوك:الفرع الثاني

48شرط السلامة البدنیة و العقلیة:الفرع الثالث

49الشروط الخاصة لممارسة خدمة المرشد السیاحي في الجزائر:ي المطلب الثان

50المؤهل العلمي و التكوین في المجال السیاحي:الفرع الأول

53الإلمام بالتراث و المعالم السیاحیة الوطنیة:الفرع الثاني

54الفرع الثالث شرط الحصول على رخصة لممارسة مهنة الإرشاد السیاحي

56حقوق والتزامات المرشد السیاحي: ي المبحث الثان

57حقوق المرشد السیاحي:المطلب الأول 

58الحق في الحصول على الترخیص مزاولة  المهنة :الفرع الأول 



59الحق في الأجر:الفرع الثاني

60الحق في الحمایة الإجتماعیة:الفرع الثالث

61یاحيإلتزامات و مسؤولیات المرشد الس:المطلب الثاني 

62الإلتزامات المهنیة للمرشد السیاحي:الفرع الأول

65مسؤولیة المرشد السیاحي :الفرع الثاني 

69تحدیات و عوائق مهنة المرشد السیاحي:الفرع الثالث

71:خاتمة

74:قائمة المراجع

82:فهرس الموضوعات



:ملخصال

من أهم الخدمات المقدمة ضمن النشاط ي في الجزائر خدمة المرشد السیاحتعد

باعتبارها مهنة تلعب دورا محوریا في دعم و تنشیط السیاحة، و تقدیم صورة ،السیاحي

.لهویة الوطنیة و الثقافة المحلیة، مما یستدعي تنظیمها قانوناإیجابیة عن ا

تصنف مهنة المرشد السیاحي ضمن المهن الحرة، حیث یشترط لممارستها توفر جملة من 

.الشروط، لضمان كفاءة المؤهلین لممارستها

إلتزاماته و في حالة الإخلال بها، تعددو  جملة من الحقوقبكما یتمتع المرشد السیاحي 

.ة ؤولیات مدنیة أو إداریة أو جزائییتحمل مس

حیة، الإستثمار السیاحي، السیاحة، المرشد السیاحي، التنمیة السیا:الكلمات الدالة

.الإرشاد السیاحي

:الملخص باللغة الفرنسیة

La fonction du guide touristique en Algérie, en mettant en lumière son
rôle essentiel dans la promotion du secteur touristique et la valorisation du
patrimoine national . souligne la nécessité d’un cadre juridique clair et
efficace, garantissant une pratique professionnelle et une réglementation
rigoureuse de cette activité.

la reconnaissance légale de la profession, le droit à la formation et à la
couverture sociale . la loyauté, la compétence, le respect des lois, et la
garantie de la sécurité des touristes.

Ces mesures visent à garantir une qualité de service optimale et à faire
du guide touristique un véritable ambassadeur de l’image de notre pays,
l’Algérie.


