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Op.Cit: o, Ouvrage Précédemment Cité.

de page a la page.
e e e e Numeéro.
Bull.Civ: .o Bulletin des arréts de la cour de cassation.
Cassation.
Ch Chambre.
Ch.CIV: e, Chambre Civile.
o Edition.

Ibid @ . Ibidem.

S Suivant (e) (s).
T o Tome.
Th o, These.
Volume.
LGDJ i, librairie générale de droit et jurisprudence.
CNUCED . .............. Conférence des Nations Unies sur le commerce
et le développement.
R.A.S.J.P : ....Revue Algérienne des Sciences Juridiques et Politiques.
Presses universitaires de France.
e Centre de recherches informatique et droit.
Cour de justice des Communautés européennes.
Nordic Journal of Comercial Law.

Cass. 1" civ. : .... Arrét de la premiére chambre civile de la cour de
cassation.

Cass. 27" civ:...Arrét de la deuxiéme chambre civile de la cour de
cassation.




Cass. 37 CIV. & veveeeeiiinnn, Arrét de la troisiéme chambre civile de la
cour de cassation.

Cass. COM. & vveeieeennns Arrét de la chambre commerciale de la cour de
cassation.

Cass. crim.: Arrét de la chambre criminelle de la cour de
cassation.
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1 - L’échange électronique entre entreprises ou B2B (Business to Business).

2 Le terme de C2B pour « Consumer to Business» se veut comme le modéle inverse
du classique B2C. Dans le cas du C2B, c'est donc le consommateur qui délivre un
produit ou service a une entreprise.
https://www.definitions-marketing.com/definition/c2b/ , consulté le 21/01/2021.
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1 Le commerce électronique entre particuliers ou C2C (Consumer to Consumer).
2 Le commerce électronique a destination des particuliers ou B2C (Business to

Consumer). Il se déroule sur des sites Internet marchands.
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! Directive 93/13 CEE du conseil de 05 avril 1993 concernant les clauses a

abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs, Disponible sur

‘https://www.legifrance.gouv.fr

-Directive 97/7/CE du Parlement européen et du Conseil du 20 mai 1997 concernant

la protection des consommateurs en matiére de contrats a distance, Disponible sur :
https://eur-lex.europa.eu

- ALLEME Apo Janice Laure, op.cit, ,p 7.
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! Cass. 1% civ., 28 avr 1987: , 85-13.674, Publié au bulletin , Disponible sur :
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007018721 consulté le
18/04/2019.

-Cass. Civ.1%" du 23 Juin 2011, N°10-30645, Bull.civ.1, 2011, N°122.

-Cass. Civ.1¥ du 27 sept. 2005, N°02-13935, Bull.civ.1, 2005, N°347, p287
Disponible sur https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007051378/
consulté le 08/02/2019.
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http://www.laweg.net/Default.aspx?action=ViewActivePages&ItemID=18359& Type=6

> CALAIS-AULOY Jean et STEINMETZ Frank , op cit, p 10.
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3 Cass. Civ.1%" du 15 juin 2016, n° 15-17369, Publié au bulletin. Disponible sur :

https://www.doctrine.fr/d/CASS/2016/JURITEXT000032732372 consulté le
18/09/2020.
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-Article 3 :Le terme « producteur » designe le fabricant d'un produit fini, le

producteur d'une matiére premiére ou le fabricant d'une partie composante, et toute
personne qui se présente comme producteur en apposant sur le produit son nom, sa
marque ou un autre signe distinctif», Disponible sur: https://eur-lex.europa.eu ,
consulté le 10/05/2019.
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2Directive 85/374/CEE du Conseil du 25 juillet 1985 relative au rapprochement des
dispositions législatives, réglementaires et administratives des Etats membres en
matiere de responsabilité du fait des produits défectueux ,Article 3 : Sans préjudice
de la responsabilité du producteur, toute personne qui importe un produit dans la
Communauté en vue d'une vente, location, leasing ou toute autre forme de
distribution dans le cadre de son activitt commerciale est considérée comme
producteur de celui-ci au sens de la présente directive et est responsable au méme
titre que le producteur.

3 Si le producteur du produit ne peut étre identifié, chaque fournisseur en sera
considéré comme producteur, & moins qu'il n'indique a la victime, dans un délai
raisonnable, l'identité du producteur ou de celui qui lui a fourni le produit. 1l en est
de méme dans le cas d'un produit importé, si ce produit n'indique pas l'identité de
I'importateur visé au paragraphe 2, méme si le nom du producteur est indiqué
Disponible sur :.https://eur-lex.europa.eu, consulteé le 10/05/2019.

137


https://eur-lex.europa.eu/

gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Crmmalial) cglly (lSal) B dgiaall ) Al miiall Jii Jal o (@Al cilaliia
HcpSigiuall sl ABb|gal) ciliaslly JSalLy

Aot ) Qaddl) sl ddymig g ypall gl Ll paddl o mllaia;
) gl GLSal) B AsSlgiad ¢Sl ) cAalil] jabaa (e giiall J& ol Cipa
gl Lagad iy

Gyyaa A zomiall dar oF aang L) b ) Aspall S8 ggall el
A dlad choyen sela L g cBlen¥) B asplal SULE ()5S ol sl
dudy Lnrae ojlie) (M (ol 21 ¥ cana Bilia ddeas Jalay o)liic b dllgiual
Gy e dabing Lo dllgindl gy of 4ude Gy 3 cadlaall 18 DleYL )
hlie e die i a8 Las opdad ol it of Labad) Jlasid Jsa cilaglasy
2 Jpaly

:_alli—4

o rh gadd 38 piadl alill 3 gylaall gl e V1 salall cabye
«elld CAy oy gilEl) ol ol Lo Al Balina Aiga odaiyg Llat s iy (gine
djlan B Lgbaxing S dug pSIY) Abiasl) ) plalls Coyad 5g S alil) Ll
2 Jaladiyg cdibuaty Aol Aylaill Jlee¥) Aglie ciing cra JS » sgd calalis
Al G e saall a8y Fedaig Aty gl SIS ¢a gt wal)
Anaills 4313 ja¥lg caBlaill J8 DYWL AN Cun (o panadidl gty pasadial
cgaprdl g ST alull

Jail 5S35 — SARL SAFILAIT s dadyr desnsiall dnadlis (et B aysill dsbis o0 cdoan DL
2018 ¢alatll Llad) b pall sy ealaeY) Aliddas 535 a3sill (acads cdylatll slell 8 ol salgs
03 L=

265 (o cGiladl gaall canus deal (gaea ?
b (78 224l 7 cadially Janall (glatll sildl ety 1975 jadios 26 6 5550 59-T75 8y sl
.1975/09/30 by

315 o bl ol (pliae amw 5S4

138



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Oaxe e (8 duanads daplal Hhilly panadiall g S il S
ddyeag gDl o 5K clgilin dalay S cilaginall e dyally 380 (e 123
Dy ol o asle s La (rag «haly hlie (e Lgie gt Leg clguailiad,
O s L zeaay O (e 45K Jlaall 12 8 45588 (Dley) 8 3y5 paki
Lale sla Lo raagiy cpall (o )5 e (eSiang Caacay of ¢ gladl

pdis e Bale (g3l cpanadiall jue g SIYY alall ducally ja) Cibiay
LSl aad e DYl Al paatdy Ligh 502209 dcgiia Gilatiag bl
Y 28 jhlie cre gpiad o) ccnlagbes glai aal) oF 090 czgiialls 38 5all il
dias e o asky () ¢ umpall (3o AN alall danalls Wl Slal sa Lgalay
asts o Aaludl e Ahalg 5pall Gl Y 5gd 4 Balins ddja 23AT) 50 Aiajle
ahliel ge zaa Y g ST Jlaall 8 cllgiaal Do) 8 4alill daan Lo clgaan
asle e Licaje Lig yl] jals dibuas sl G cday Y el (puang A5 LY
Meleas A Ll e Jelas Yy cilasban (e 4l jigi Lo sk

:daddl) adia —5

o Lianh Liads (S elg Lgd Gajle padd 39as Gladdll aads oy
aals palaal dld g of ()30 Leadll apait oasloi€ill olatll (o LS cligins
Aol ) 2 liad cimaal 3 b padll Gloaddl JUd) Jue Ao S35 cdgina
Ala ol jlae) Ao adle agaya (gD 138 o ae cpalaad Galy Ay 2SI
Gy Glaleall Jlew sldll LaaY (ot majie 23978 oLt gy 55 et d
Slead) Lel daadll adie (el &l 13a y ey old ggia ey caic duglhaddl yalgY)
Ao lead) Qi (53 Calally dgan I3 85 el Sl Aluass V) Loa Leb pealiply
(e Joanll 85y )y adlsll (8 deodl) wadi o) LS o lal) pandl) b
A AU il

1405 139 (o cGiladl gasall gl dgane JelS Clle !

139



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Algioall Aadd LeIDA (e addy (diga A% e JS »iad Laadl) adee Cayey
rall gginal) gf andal) as &l »iadl Liad Copmy cilgsgi oo LB Gady
Lelld A Jileslly Jghaill dabu Ja13 clasil) 7 ks Ligild

pald isild alat ) Lgiande CuilS (o laadl) aadi Lol 4 jlae puads
g ad JUall s o S35 4y cdlld] Gae (a3 (Ao Jouand) adlicng lg
Ao Ll Bl 3216117 a3 (5245 asure Crasa g riall pad 3 cdabind)
S GGall Jgeaal) ) LB aialy Jlinlly dabuad) IS sl pudada » cad
Oaelil) CVISY a3y 5Vl cqens Aabodly RIS 55l Lgaias Lgiblaiu) dad)
panad Gy cdanal) clblad) (e Layes Calaie¥) o Jpeanl) ailios )
D Aally Cudall diga lgiag calaie) e Jyeanll Liad aibias ) 43all gl

AASY) Algiiuall cilaadl) of aded) byl 7k g A 3y gall 1 LG

Gleral) o alall Gag et ddae 8 59 SV ysall y gl ¥V o) 1 Sa
cie Laaaal iyl G a5 OF (6 i Lajdsi 2 )8) o oygn uaiad
o el 138 annng ¢ Slgine S Coylally b yinall e pape ol el sl daludl

A11 Ga el gaall ¢ syl Gcagd aall de deae !

30 axall )z leDlinal @liy Hlaully dabiadl CYLSy slasf Ly pd 3320 2017 wle 15 4 555 2
2017/05/17 s il

sba (13 saall 5z (1995 Ll 25 8 )5e il lay 07-95 a3) el (e Leals Ly 204 52l
el sl (15 2l 5z 2006 b 20 & 350 04-06 &8, (siles aaiay Jaze <1995/03/08 gyl
.2006/03/12

b Leie 2aall H3all cdal ) ciubalianl) Gl cladadl b deall Lpms Bl 3al) Geall aseie Las)
) AlaYb dlaally lally caaladly 38glly (Hlaall sadlls ¢ (glarall arigal) dige lgie (53 Lgallas
Lo A dpabuailly dabiadl cladia) ) cclinadl) e 8y Ba Cinvaal 1 (92Y) Gaall G
il dagplal ealilia Ay » gl laliiall bl gl HUSY ¢cygale 350 camially GlansllS ¢ il
Olesali il 5 A daels cAnbied) aslally 3okall AS alall oy gildll Gaads caslall b o ysiSall 33lgs
1185117 (= ¢2016/2015

cectdlaluall of QLY o ol lall dueyd j dbar (ol »idaall 5 e 186 Baldl O
cdaall Lals Lawge o UK Gole daall CHISA il e Al adige e padd S -

140



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

dolie Jarugll aglaa age (Ao e » gl Capan Al dlanl) ddabogll oLl
Jlagie Al Y cpdpbll s Jas

»iadl Ciyag Bydlie ;e asi S8 (alaBy) adall Labg Jaswgll 5 iy
alad) jbgs B iiall delad ) BB (e Ao gara agds (1) ad &
el cllgiaally miiall (pn Jduagll dala o8 Jarsglld ¢ Algdl) dllgiocall Cilaadlly
Pdema o USy J<5 b ek 38

S e Coad) Ll agiages’Brulandl Laad SIS e mlla iy
Ostary b LgasSliay Wy echlamiall eyl (5as W agiSly cgiall auls agae Laglily
cliie Jie sl dalee Jeed ) Clgall agh (pslead) Ll aaaa Agae Jilaa
Jall ddee alat) dal (e ¢ygumslit Yy cpriial) (pShias Y g e il Jail
el dalee yolenn i LN e (g Vs

asi hd 09 38 LS cdlalng dha gl deasie S5 A (@bl Jasagl) el
e Jilie AV paaal dje ()90 (gl L G ehydlly aad) cililee aulasy
Y LaadS e Lilaly caly V) aal (e aday @ sanlly awng adde 3in gala
A Yl pseat alee Gl ey Laily celpilly all o Javusll Jae yuaity
Lo dida o) sl addl Sl codla () 4S5 dalias g

gl Gasai Bae 8 259 3 Lial eyl plaals Javusl) mlhias Jas
slaisslly eDSHIL et 2001 Laad 28 85 (4518 Cangar )Y sl dlye ib
Crm Aulall Alalagh Jlashs agdy S31 ot ) »idie A sald) &y lal
dal (e ilia ol ASlad WS Jas jiuae ol Eise ol i Laaaaf (cuiyh
o gl 13a Ak 6 o g9 Al Clalaall A Al Jageds o ads ol

43 e <1995 (palil) cblnd) ) ddla) edlebaa) el dlalugl) capkl) alla o glaal 2 !
07506 (o ¢l aasall cApas U 2

o grad) Ja 2 sa ol call el (griially adlll oo g (530 5gd ¢ ilae Bam Slesend] 357
oo Gl gl cbY) lla G Glasyll die celyy b sab sl dany 0l (LY e @SL1 Jag alud
45-43 _a

141



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

dgles (58 Caagar 4l Liuyad aaly ol gyl o yiall W ¢adndyh (e (Y Ll
Uagal Bae 8 0)S3 3955 aa cdloall 3 cpilgdl) 8 o (aal ady cllgia)
e A Al sald) Caase 223194 a8, (2l aganpall Leia (il duisila
doiya O Alaal) Jay 4iga ggina ol and pad i 38 » il (a ) Laray
ch pdlad) J&5 die aly) duin pages JAliy il

Glai 07-95 a8y el (e 252 salall b Liad Jaragll ellaiae 53 35
Balall adye g ¢cpalill oD S g9 8yanlanall Loty cpaalill sty cisan Al cclinalilly
b sl Aiga galdl) ddluat sl gsine ) anh il » tail Ll 258
e el Mo QS (i (el g cpalil) oy

Jag s aray (286-2001 ady (5305 agire Lgiag ¢ jlaandl ares Caad
Yol el 1385 S gyaill Hlsandly Ugand) LS55 Aiied) (€5 cillalis Ao jlae
dolia ayily gpina o) b (add (S Lias Blasw a2y »ide 631 saldll b
g lasiud) Jodeg Laeling Ghll el 3580 aln JasusS Jaadls AS cagary 2
) Blaills (3 AN gAY asially (and) Jails

Balall Craes e gmgal) s Lijlat Slae Gy 45 chals Javassll 5 siay
o e Llae o) Ldpuna dlee ISz e cral A (gladl sildl) (e 2l

A el gl gl §pnan

L http://www.lawjo.net, consulté le 23/03/2020.
3ad) 7 LglaSy bl Jas JiSgy ol Jasy (Sige dulas Jagyd 33 <1994 dilisa 27 635
.1994/08/03 & 3la <50
LS9 Auiad) Jiy el dusylas Jagyal aame <2001 Ladises 24 8 550 286-2001 8y (245 agesya
:2001/09/30 gl sala 56 saall 5z ¢ gyml) Hlsacdly Aganl
29 23l )z cadins Jare cgad) (el e 1976 u9€1 23 5 5550 80 —76 a8y Ll ¢

142



http://www.lawjo.net/

gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

18l b Doyl Al e sagall (Glaill LAY Coaal)
9 AN

a8l J8 e SV 0y (pae o)liiels (e STV 2ysal) o i
4l 28l Adadyal) Clasbeall IS0 amall o) U llgiall Ja of ¢ g 7<)
eied ol bl Lobis Wige 3aas cligioadl oY cdlin 8 Uilas) ey clld,
2iall iy JUa L (gl calan Jla g cilasna (e ysall dadine L |y Jaiie
pira Bage ysall Lgayn Al agdell JS dany Lo ¢ ) e ad (LS () (m gl
by

5L Ll caslanlly Abiaiall cilasbeal) ig 51 2y0all s of Byg s LAY
Gilagleall Jaid Lol )5S Jilaalls il ¥) o (o 2ol oyl 8 MA e moaly
Lag Jlaall 128 8 Grasall Jalaill 5 cjlatl 59 pucall Lgalal (685 8 3 3000
@ el Y JEL Jae o myia IS0 255 08 LS )lat ilile (e dp Jadiy
Ll g ydall 4 33T Le 1aag cdg S plaill ey

Uare sa Lgle Jyanlly g ade ulad clerally alall oa
O Basasall eani Wy a3 Y Al lBaY) ) il caBledl) e cllgial)
Lo JS Lale ellginall blag o any cclanall Gudi o lIaG elgild aa b ol
(Y calladll) dene e dBlanll )8 A5 aadiin s clgr Gl

d B «iily) 4GS e adleaddg dalu Gaye (g SV )0l Loal
oSaig g Uil calladl elasl JSI diad adalis (3Uai paasgi o (a3 3 cdlilhs Wl
zoayi b palu @y US (Ll e 4de (o Lag o oSlgianall (re Bl 22 Cida
Ayl ams pSlgiadl a3k a8 Aailadll AR e arg mial 3 caallial 34
e 7Y iy ol cdiall gl Wl Ly lgale oF Sl lalilly dag i Giansy ksl
Ly i) adlsall AR e ()5 ae cllgioall 28la%y 28 (JLisY) (e g5 12a
Al G @l o i Lag Ll Ll 35m9 Y dnatg aBlge 3yae gl B CaiKd
e e Jyanll o ellandl oy e oy il adam (0 51 cadgaal

143



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

GO . % IS U DS | IS PRV 'S ' IRYYON | BP- VSO N REREDYAPON |
(A ) aslalal
(gAY 2Blail) 1 MeYLs AU o gdagal) (§liail) 1Y) qullaal)

Jaally Jasi yal)
ookl Jha b dals cellgionall SLglgY) G (e 3Blaill Jaas Chapall ey
ByShuall Cileadlly adad) (e el (e (2SS (g WYY Jlaal oasl il alall
3 g il Sar Yy e Al Ll o8 Ll aslimy ol Al sl
i) lia 5K b Lo clgllenind ol Lgae dalaill Ulal Gaay WS claye e Wjaa
G A Apagall Glashad) JS o ol Losle 5% (5301 ¢ 39 SN 2y9al) (1
Gsians Lol Blall 51 138 jaly of 8 cellginal Gyl e Lgiyaa A 8y pun

(I gdl)) lars ol lalee dalatl) Jaa (IS ) eV

G} A s e agiladdg agal s (el (g ) iSN (Gayall jlnal
L bee i ol OSlgial (e 5aS sae abafind Lagide Lalle s Lajlicl
ST aa 35 dany (3 (isysall aliiy 38 Al GBloul) 8 Joltia iy Sise 5o
DbV 3 Y cllgiaall Dl a3 Lo 13] 4palis 4y Laa cdpailadll 483D Lo
Aga (as cdga (e Uagrre 58 Lo G dlalially Hloa¥) e (Saing slanll dag yd
(P gl o ddde Canimy f dlgny il diile o oY s (A

Blail) Jas geiials Ag Aty digiuall e :JgY) gl

a8lail) Jae dardll gl deladls Cayaty ot Al Gilasladl) ggiig a7
oSy Julially 0815 ¢LglS LaySh aygall e apis O Satives Ji ol 0f L Jgomg
abias g ) Glagleals Jad SIS DleYl (5K of e (apds o
Glagleadl 9S8 288 45 ol dinnda Gin e 28l Jas GO ey
i o indla of didiie o8 5S35 LeS co ol Jlania) 8 dean Ay yuall
apaat 4 aid callae 8 Lajina p)licly g iSIY) 3)0alld allaxind (e ()]l

L ALKHASAWNEH Ala’eldin , op.cit, p 90.

144



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

¢ddall ol ) (b Lgadpeal Dad llgiinall & liny Allg cAagilill (1o doppeall Cilagleall
(V) ailads leadl cama cad (gyilall grdall L) il g

Usgsg dalandly Jadiy Lgie panall dasd Glaaadly alll 42l Dl
Lense alelad OS Oly on cllginall [ pm (o) ol O psaati ¥ 3 clgd Jualatll
ol a3 Lolis Julall Jan gyoladll (e gsd o (gphain Lo Lgiag cLidala
b ey @l Slasteddl SLAY) 3as e gl sl 3Ll ail ¢ j3ally
28l Jae OIS LalS Lails iy (oA ¢ pdatlly aBaly) Jading aied ddaicd) 4t)gm
(W) Blad dapda o

e dadiall axdl) ) dalud) clS LS A8y i) adlaal) U8 Shell )5S
Sy llgnid) Capatg Hgllaxinl ol Wielia ol Lli) 4 dgeally 2l
Gl adls Ll 3sall a3l Lasly caflaill )8 SA3Y sl adlall aas Y lgale
b Jlasiadll daan all Al iy DA (e 028l e Soayall 5256 5l Al
bl e cpbadl e alaana¥) e i a8 Hlas (ol dant Liad e 3slas
(E08) Liasall 13g] L L) canlgl) llalaaY)

Blail) Jaa goiiall patads gAY digiuall ie) Yl

A8l Jo8 DYl ahal) (gllas 8 gl slad) g S 00l a3l
e Analadl) pailadll dalid) Glaglaall g desanas 41 oy ol ¢ 39 5
ST Aaglae IS Al aaiid ¢ Jal U kel (g5ine agh (e 43Sy Padladl) Jaa
Ldaal) sy U8 gt yee dseal (520 Sy dandll ol dalad) (e 4l

Loadl) ) Aaludl dihs diyae digrea DG Jial Lig pSIY) dapdall (i
i 28l )8 3Las) e saeluy Lo (S5 adlefy ccllly oLall sl (st ol L
L) alially alalld caslalag aile) ae 280l Jae cruli gadd spni )

327 o bl gasall cdad Canie clia !
2 Cass. Civ. 1%, 01 mars 2005, pourvoi n°04-10063, Bull. civ. 2005 | N° 109,
Disponible sur :https://juricaf.org/arret/FRANCE-COURDECASSATION-
20050301-0410063 consulté le 10/06/2019.
3 BERENGER Frédéric, op.cit, p 44.

145


https://juricaf.org/arret/FRANCE-COURDECASSATION-20050301-0410063
https://juricaf.org/arret/FRANCE-COURDECASSATION-20050301-0410063

gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

clhae 32k o oag 13T calall Als ) dgall Als e Slgionall Jis 6 aaloy
Lo sig LgmnaSy dabull ilip€e gl DI e ¢ aalsl) dasgiar daalad) (ailiadl
3 iy pia e gl cbelia ff Lawhs (LS o) layaaas ) d3La] Lgasa 138,
DAsa daadll ol dalid) (ailad of Hlael Funildae S o 35 cse il
gl ady Lajlda) oy caflaill Sulu¥) Gieldl oo 5S8 a ¢ Dle YL Hha)
Aasaiag dlaba (S5 ol ) pudailly iall dsca

Big i Ao g S platll (yil8 cre 11 83La) 3 (oilal) gyl S
138 e i Gl Cilasteall 2an3 Cuaay 43 Y] (dardl) ol dalid) ailiad SO
A3 aay (Lgild aa A adadl CDlEAls Leadll (e dalud) (BN aal) @l ¢3Uail
Ao YY) canlgl) Claglead) aaail cohlaeY) (e desana Lo alaey) Ko

Uaged (39 A8y duagrall ilasally abodl Zoulu) Galsall daas
290539 Laally (goansll ()35l 135S Faslisay zynall dpaniy Liagaad ya¥) Glaig
@ ) HLEY) 8y9 0w ae daldll Baaally myall 8 B85l ol g Leiloasf
Cn5Ss (e llgianall (e Al laslaall G Layeg Fang o) L dals Ciliag
W Agaall dug )l e Yy Jabas VLl agy caflaill Jae e dpusd ol 8)5a
Aaledl (golall andl) (g Lgsd o Sai

lpailiad Lald diays dlgarty ) lassll duale g 5V 3y0al) sy
Liad Gaeay lly 37813 asaie e 53 salall Liad ale ol La 12y
Majeg dai ol S8 o Auad sS5 8 Al Glesdll A el panl Dl caass

1 SHANDI Yousef , La formation du contrat a distance par voie électronique, Thése
de Doctorat en Droit, Faculté de droit, de sciences politiques et de gestion,
Université de Robert Schuman Strasbourg 1ll, Soutenue publiqguement le 28 juin
2005, p 111.

2385237 e ¢l pasal) ccilpae Jole

38713 ) (525 aguye (e ZEN 5Ll 3

2395238 La ¢l aapall lize daw i

adial) Leadll i) ailaddly llgival Sle) diall ol U8 deadl) adbe ey pile cuasd
cdadiall Aeadl) 28 Aghyy i Y1 138 Gk siKe e 3sag aae Alls

146



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Lgte dafianns T Al (pgame YL @l e cilaral) (350 a3
Jocally 48y laall sasy Die ualill oY) 3lat 1308 caBlaill 8 L 13) cllgiil
Al S 13 sl Baa3 Jla 8 (sl dlias adell by Baag 41 38l5al)
Coalsll el dllgiall Do) ang MWie maleail) Jlaeh plaall 8 Jias daxal)
Hajras sha¥l oda Jualy Lellay

LS e A0 Y L ) cdanall ol dald) G Al culilll (D) a2
A gilal) Al g Ll Lpalally A gslal) Al 50 W Cilagleall (o de gana
dpadd o due ol elgw RISy sliel (e Al Lo JS A jee caBlail) Jaa o o4l
ditiall 8 2kadl e poall caila (e Gl sia e L 4d (et 28 Lag
sl o aBlail) Jae ol g La) (gen Jomg ¢ F@laatiu) (e e Caisy Lag
28l Jae ool Lalal) Cleag¥) 8 et ) dpalall A i 1355 @ Jgelal
Fpagall o duaSlly ducsill Cus (4

Algiad) 583 8 43)90m monal b caBlail) Jan pailad cob Ll gl
daxdl) gl dabud) ells Aadlay (goan (siag c2iall Lige o CasBoll (e aier I
o Ol Loy 3Ea 8 aalid LS Cdare e Ll o S Atals A 4
e 2reay LS gy md cadall QL] e el dadl 8 6 il 200N
et 4l ey ¥ 1agh i) ASes e a8l e e ool (39580 g
Olume yoay s Allgall ils liag ailin Ol dbay S di (e

2003 sxs: 19 3 Gilsall <1424 J¥) (salen 13 3 alall 03-03 8) jeY) e Gletll » cidy e !
el hall dasls (ggal) LIS cpusluadly Lnla®V 1y A3l aslall Lihal) dladll ¢ 1 7 ccdudlially landl)
43 (a2 2004 «JsY) 2241l (41

153 G (Gl gasall ¢ (gramll und deas dals

230 pa ¢l paal) ¢ U de dene jee?

153 G (Gl gl (gysmll s dene aels

233 G (Gl o) ¢ U ae dene jae

178 (o cGladl gaall ¢ cllgid) Glen canly s alla ©

147



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Blail) Jas ggilall Syl daglalls g A<y dliginall o) : Ll

e S Lay (A Y Ll gl Jant cilanally alodl dasd il
Gam ask OIS 13 eelld SIS Gl 3ysall o s el Cipad Cilany pailas
dume llalinl a3liey Wil dalail) Janig eashadll (o Cpee £33 Slo (st ala
Jadad DleYb ol Gllas iy aoid « i) 12 Lo Jas ol Lo Lgae oS Y
Aol Ao aBlaall s g Y cllgiad) S LalS arianl 58 ¢ sl 2lal)
Le Ylad 05 of 00 ¥ (53l cdina JUdl e Lgila yae ol Lellaniad Jasiy
e gyl o sy ol

(gAY Algtuall pad Aty 5o AN el Al ) gaias — 1

Hhadl) ciladiall

O eohd maiie Gl dlaien oS o lgioad) slath 59 NI 35l il
oyt 5S g (Ll allaaiad ol 45jbn (gal Ladas Caalgl) cillaloaY) 481 4l
O g Lo g L) ane (o Ayl milally Ay jladdl el anlinl cudll sl
J8 DleYL ) dass L clgela] 8 oprali s gl clgal] Ll callalan)
ol Al 8 dsalad ddiay ey el

O OSa Al SRl ) ellgiad) sl cudl oYY puasill S5 ety
Lo Cpna dllise gl o il sl aabal atipall aiall dadid) Cutlgall 5 i cau 3l
Ol Lo LY (45 Laily ecllgiandd) ) Lgy o Cilaglan 2yma e ST adeny
Hane bl o hlae (golis Gags el Jgeaslly Lgadainl (Say Al gl

Flaal laaags Jass cps (g i< pad 3 lenal) Jladd pdsill asg
Uan Blelye pre o Algdial) Jlaxicl] (e op3at lgadhe (sa oo tin Laa ccllgiondl)
3 Laig pSl) Aaniall L0 laadl) Ol Juee e S0 o dyad) ol oY) dag
Cayeall LSl ¢ Al ladiu) e (aeadl) cllgioaal daty il adke 23k
Plig ) gl shaod) of allsel i & Cua 8 Y

106 (o ¢l gasall oL aslall dalye canld o dana !

355 (o il ganall (pliae ama 35S 7

148



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

el ddlatial) Jag ) -2

sl O V) edandll o daladl 8 pladll (e ) g 5 2ygall
Gld aay 28 (Ll cllgiaall ) puall g58y Jlain) g 3aam Y 8 ey (e 5yl
3 oagas ARy as Al LaSH o Aallly sl seas Jpeas pie ) Lulad
-2l dalatiall Jag padl 59 SSTYH 3)0al) Bledya paal cllyg cdia )

SalS judadl) oo of

) Ul A ) gl slal 3ypall cadly Lavie SIS jdaill ()<,
Lepln 3pae ol dabudl allewia olya e cadle o) dmds 84y 32l of <o
Byshais (3lati ilagleall slid) (sly talainal HUasY) (e L5 44K L) dalaaY L
S elaayl s s th;;‘ g aall oladl Adgiue adile lo iy adladll Jaa
oh o) o bl dallias o 48535 da 3yeall 4] Laly (3l cLija Gla)
Gand Ly Ol ) Lol adaay Lo claplalie 35S0 elldg dalud) el e cllginudl)
8Ll axdyg g (s 8 A3

2l e liagy QI Al s Tasag ALY Canlsr gAY 3sall a3l
(e Jalls 32 Ol A8 (e dme polelatiall dlss Lo ayinsd coduiiig dal ) 2ie
I obu of ade 3 ¢ Slael gl U8 alall zupll sagaty dasyell Ljladll clileal)
el il 2w e @Iy elyg O BDIAT ) sl e cllgid)

taaly pladl) 9% of -~

dlasey lalhae 55 AN 3sall Qasiad e claaly a5 <
aehe] aide padd ) zlad 1) kel 4l Clalhiadl e axigd ey
e AHC AN 53 Sl cdeliall 385 Coglad ity Jaationd cadd) a5 La

A 52Le) Bylae aumgy S Lo 13) ¢ pudatlly 4l i ey il Gl A @) (i) daSae coiad !
o e 1) dals hladl ¢aas of e L0 Lgaalsad hlas ally ccbica DU Al sale e (Jlaaidld
bl alall 3 Jleaiad die éand o oS Al Ll I Lle @llgiaa) sy of adle ()\S8 dalie (SL
126 e (Gl o) ¢ il dasl anls jale 2
14 (o sl gasall ¢ el deas lad sl Gas dgens 4 ST

149



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

BLEY g disna ok (5535 ) daledl Jlasiad Ao cuijm of oSa ) Hhalal)
AWa) are gl eclali ¥y cladedl) sda g Lal are Jla o3 455l gl )
ol e ) cllabaa)

ad daakall laglaall rladid (e cllgiuad) (n<a ¢y S e 2)gall Caagn
O paiy 38 (A P Hhall ey L aey udaill L) ) Lals Bl adass e
Algiaad) OIS 1Y Lald Yiad (5 ehyal) 138y cdies Ciliaiag 8 daladl Jlaxiad
ies Ao raya a8l Jliel cayoall Lhawind I Al agis Y ol 8l iy Y
(e Aaihaall 3gaall oLl el oy oy o allall aildally S ) s )
aein Las yolailly (DA e Jelill pueall mom Aocal il dudle 3lsad za8 Dls
Aaliae Jgo Baad Aa)l ()5S0 a8 LS Baaly dlga 3Ly 8 P20l Bl oLy 135,
DS ase ol of @lly ) Gl cilastionall A2l < el ks s Ll )
e Lo (AN (uSe o amg) ayaa cllgiaall ol cudlig ¢« jladll dads )
e ly ange e Ao Laalde b cdalll die Gijac Lo (G8as Ao 5108 )
2elS J ol ) pSlgiaal (e pady Gl o dagd

Al pdadl) o0 ol g

Jiai) Led o ¥ Al OV 3 adadl allae puiatll jselall Jajdi an
ol WYL sl Jo ren s o ccllgiuually 3 SSY) 3sall C blaa
Allad yeas ) alll 2a (ool 28y celld j ol dgia Cilatine B Glld i olgu

AT Ga el aasdl (e azla!
:378-13 a8 (52 agesrall mlll Galalls 3)5 L lgiay 2

F+ ca)all alilayg & ol e zoiia Xi a)lly cales zgiiall O e du T anal 4@% el
bl e Al saall Glans ) Al s (gl aad zgiie

3 HUET Jérome, Le droit applicable dans les réseaux numériques, contribution au

collogue « droit de I’internet, approches européennes et internationales » Assemblée

nationale, 19 et 20 Nov 2001, p 03, Disponible sur : http://droit-internat-2001.univ-
parisl.frpdfvfHuet.pdf, consulté le 09/10/2018.

150



http://droit-internat-2001.univ-paris1.frpdfvfhuet.pdf/
http://droit-internat-2001.univ-paris1.frpdfvfhuet.pdf/

gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Ciyinall (gala jyuma (yp0 cdalid) cllgionall Lo oy ) YIS 8 Lyl 1as
Jleglaay cilily e alead Lo ¢lgld dalel A5IV) 13gy olagll @l Cun

Y olailaad) of 3 eyl A s e e IV aBlaall ae eldd Gl
ol aas is sl aguans e L Y Uil ¢ Ads e Gelae Lagrans
inay o (A ¢ gAY Jasy e Ola¥) e A o Legia Jalaill Y il
V) Gy O Jaseell (Kar Y Gy Sl g ¢ diall lanasy Baase Caldyeaty ALl
OSe ol sl s By Lgae Jalanll ayue 4 Lgallas O (e Wy Baane cilalasl Wik
Zaiall daabye ol (gydn JAx cllia

o ol Lidlag halla yadanll ()5S Leagany (Al ARyhall doja )5l iy
se paailly dalaiall Sllall Jead ale Lgaty 1)l G Crag Ao dlall
Uigh daning LS D callaniad Al o il pailiads dalaiall ¢5aY) @l
Ghlaall (5% o (Ao cnnocilitg Jaeiy g€ g ya gl S Liga ol Dulaa
Ll Flgagts Lyl lags bl Y oy cblaadl UK el Jgmg pealy Jads 453€a
2gasl Saal gl 4 ¥ Gy cad) HLEY) Gow Lo i Laalial aan 13
e i) dlas gag 4l Lagiall sl Cig ol 43l V) sagag ady Ligh ¢ paanl
ca8lell Jae halas

rdaladl e pudadl) S of s =2

e Usie 5 OIS dlgie Joadiy Vg daball Ladle adal) 5% o an
o aie dliaiie dB)y b o) oaplall G e i ol S Y Lkl el
i gt dalld) o S o iy s dalidl g (3855 Ao salae By dbe s
cllasiad (& ey 8pe US (3 D ) dguing el cllginnall 405 3)5al) oy

5reao) doaaills Jlall 58 LS Lbia (IS 13) c8pilae gomiall Ao sl aalay
zsiiall (e OIS 1A L leall o AN e i dines dadad e daida o) (VY

644 a3l CA)A.“ s‘?ju\ AC dada e 1
19 o il ganall cclanyd am)ll de gena ?
.16 ) ‘é.iu\ CAJAX\ cJA\L RV WY uLo:\l c}A,J\ (s dgans a)ST 3

151



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

P gasi AV sda CilS Oy gk Sgual) o pdail) ade e Mlasess Lo
O s el Tealiall o 5aal) S Jiads Slia 5380 aleS A i Aake
Sl gl o 4l Gigag e Al g

goial) Jlanivd A Ag AStY) dighal) o) < GG

) el ¢y sl Zgalpal i SY) Sl U8 eVl AN (i
e (5K ¢ 3g SV ellgioad) 53] 50 Cangy cadlatll Jaey Aaleial) cilasbedl)
oS Vs cde g il ale ) pe dardl) ) daladl Gl ol (a0 4dde (iae Ll Ay
Al Slagleall 39 SN 3ypall pady o Lo ccllal) 028 Goins () Joas)
P el dadludly Al 42kl

S asi (Al dabiadilly 4y pall Silasleally Qlbad) i 3l o o
lariad 4aly) 1) Claslaal) oda Caagh ofy edabed) Jlastioed daylay dalaiall culiiial)
Gl paall clagiiall sy 1Y) 3l e ST aiial Sagig Foriate ae 3850
i B dnle Dygall a al Lo lgaladind Jontian o onay A A dlad) Al
falall Jleaia¥) ity dga e LY (e Alal) Gaawl Ol da s all dis k)
Ocllginalls hlyal galiy LeSlgy 35 (530 1!

o ALalg (Jlaiaa) dilallg ddgllal) s ilaadlly abud) by sl i
Slo e L @ Luaally 5,Suall cilatiall dgag ) ABLaYU ¢ Jlexin) 5500
Cre 52aY) 038 maaih Jlaaid) Al Jon (39 SNV 3)5all (ga dadial) Cilasleal

e A Balal) s el laal) aclhadl) ol cllgional] 4l eley ol Calis b lise g 5ase zsiie 4 2ualy !
378-13 43y (Shiti asuire
z il ey ddleiall laliall aues 1 oa ol Ll LAl aaeailly dalidl e L) rcalially doady 2
ileny clatiall zgyall (8 Guailly GDAI 590 » ¢ 3L plana Ay AU oy o8 caldl Laley cldaila
Jlae¥) cilnlaai salll dae cagmpball oSlgimd) (e die duh cdllgiual 15 dgag (e dllgiaa)
10 G 2017 call sanll il alaal c sl e sy 0 Gamen dasls

105 Ga 2013 ¢ il cdasa ¢ il b dundlall Zall 25l dadgual) ¢ ouysdi dana

183 (o «Golaall aayall any aibes Jlas

® REVEL Janine , op.cit, p 27.
65 Lo ¢l aasall ¢ lall At e sl ©

152



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

(e 59 e (gohai Lgld aa 8 Jlesia) disha cuilS Le 13) dpaaldl bl o
DU Lgalsad ALK QLYY 3iay 0 2Rl daaly 0585 O Camad c8yp il
H0leana¥) 13g) S sangm )

o Asthaall jalaall of alasn V) cadg aoat Jleat ) Lok L Jady
Cre Ll Jae S 13 Lo Jla 8 Ladlas) aalgll cllalaaly gl cile sl
Msall€ Jlaria¥l iy i) cpe ol cBagana 8y PDa Jlexiadl] sandll oLoaY!
CNYE panall Cayes Lo ol )S0al Jlaaia) cld el (adn Lasd Ll (duihaall
Ll g ST Gilaglae pniy aile Lein ()58 dg STy 3805eSN 542y
Ledalatiy Lginias Al Load dea of cims 2)S3 Gowe e ) d8Lia i 2 Jlania)
Agiluag

Gleadll (anad Al s Jleain) Aol (i 39 5SIY) 3yl 235l
aa O el e Cuag g 5 daskall Al cileadll JUall Juvw Ao S35
pladiwl AdS G (e elge ¢ Loig 5 Lgae Joalail) 4200 (Uaendl) cllgncadll
LSl alastiad diyhag gl g S Jugaill 4dS gl dsg Syl )
P Capall

IS o Jpmnll riws ol ccllgioa) dslun Ao oasliSill jolaill il
Lale (S5 ol Oy (T ad log pdia Lin lld ey ashae) dulil jShaeg 2paa 98 Lo
JS o293 (g AN Bsal) (e s 4 ccilandll o) abd) olls dids o daales
LYy daasall dankhall (i Lgbn ey 2kall ol J8 Lealing Al cilaglad)
Brall Gl sda Cabatil e daladll (e 8ylamiall soldiw¥) oy geaiid ¢ Jlaaiwd
£ LY) calgl lal) Gl due guiasally

637 a3l CA)A.“ s‘?ju\ AC dada e 1
66 o ¢l aasall ¢ hall At i aualy) 2

153



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Sl g Ay digiuall de) 1 AL g R

U8 el g ala o im0 paliall aal (e el WDle ) e
o bl Tane o 5ol o HAY Sy50 e radl DAY @llyg cadall o))
Lo pe ity Ll Loy dmy aaly JS8 ¢! jlaa) apaai don e agly dadlial
iy (S ) o QLAY 3 Lpall 4l cllgiendls laally cduayey

LA aly 4@l e 2uaall Ll gyla AN saalaall oy e prdl s
o il dad g JAal (age piash o k) danydll clel adymd cagilalas
Pl dag Ao oLl A pLa M) Jad) paf ggd (Jiall g

ziall dagall yaliall aaf Ay el Ciopety Load (salaidy) 4l Sial
o daba lie Ao ghaall B AsaS »i JU Copll 5S35 4T 038 Laeg ¢ gt
gilial Ao Jguanll dal cre 28l dligioall Lglaby A adll ¢ra oS o dasd
Bataall dadl) »iasl Liadl Cijasg cclighunall b (1o Jariusal) geiial) lglaay (A
Fecilaadl) o adadl o LAl gale Juany Al adliall

Sl e ANl sale Jarian S (525 ¢ S0l aiill alaialy yaodl Jas
Gl dosle U Jalia ail) ) (gridiall daday a3l agail) (1 flaa »ial Cajad
A8 ST gl dalpua dial) B Adde 3al) galil) Julall »: 58 o) Fecdad) aal

Eli b 43 saall 7 udliadl e 2003 dbigs 19 3030 <0303 o) el e dadl sl !
aol ola 46 2xall 5z 2010 cose 15 )54 05-10 o) (sl Jase 2003/07/20
Y o) 13 o s e v Agal) Audliall ac)sdl Wy 5ya ddeay cleaddly aladl Slead 2253 »: 2010/08/18
dars o 5885 Alld (rag claagant Jyng Hlacd) Gans o 1258 Ulal gpiall Gy 3] Bl e 335
slally g ll e ganl) leaddl jues aofdd 2200 2005 1w 09 & 2050 (13705 o8, (5285 agye :JLl)
2005/01/12 zti; jala 05 el )z ey Aalaial) il yaill 185 jglailly pill mllial

Ginie ) 02-04 23y (51 (g0 19 83l (i e 203 3 candl gem Gans sl il il (ans aiai o 5l —
Al pe 5yl e Qg sangll ehydll yran 5,81 03 saaaly Agdall 2SI (e S a2l Sale)
el o3¢l puadn ¥ Al aludl ) 5LEY) we o Jail) el oLia@Y) ey asesylly 3sial

83 Lo il ol caena mlla Hus Go D daad ol a2

540a (Gl gaall izl 3gul

289 Lo (Gl gasall (dine 3ok !

154



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

o 8 L O e dgglon La b dailly (Lgd Lglusa of J31 ol danlll (1a
Lagpal) Jal o slath cieg ey

Sl slatl gl il Jae ()5S cas8l) (e plae aillE 3530 aaall e
Jis o3 davs Zaall die OIS e bl US) aleas Lo caall 48ke 4] Jiss s
DY) da 8 ol g lasd) o YIS (93 asie saemy LS 1Y) L cadlas
Al e deaal) lia

3eadl gl alaals a3l SV Laall G (e i Vg el (IS
aiad el cdudliall Jlaas 4dalisy) 4iaal (e 31y Lag ¢Lilind sayaaty daidaiig o)) Bl
S asaill o ey GomalaBy) lseY) on dalilly Adlal) Gaaas b Aladl)
Ak »i e cual Allg aie bl salall 3 02-04 A3) olE S35 4l byl
b gl By iy cilarilly abead) ety Sl LY odhe) Lisag adll
»i JUIS i sla Allg 2Dle Yl Lg o Al &2yl g pdall (g die duslad) 5aLl)
g b oo lardlly abad) ciliualy Jlub digivall e o5 of
«Aalia wai g Lfia o Cildlaa g s 9 o bl

b 265709 a3 S5 agure Cingar Slandl) WMol 8y9 0 Ao g il ]
Sle) Llee jlha) & el sall o Cromgl A 4t dalal) salall s
Alaleall L) 8 5aY1 1ae adby o cAaadaall claneilly Hlasd) Joa Sllgiud)
Loty Canlgll Claeilly Slawsd £35Sl ualiall gganag cilorally abudl dapla o

454 (o sl g ol giad) clileca ¢ deaf Aol !
A48 Lo (i) gasall ¢ laall eli) s a2
1989 5ilss 19 & 5550 ¢12-89 a8) ()5il5 Canger 1989 dia clld 5 Jlal) el (gl gydall aal 2
Crai Al e 29 Balall 8 Al oS (53l «1989/07/19 il jaba 29 axall 5 & ¢SVl 3l
 Jyane (@A) Ladle] Ay & ol il o sl Gl o @B 4 sk Wkal Sl Jledl 6 »i e
Al Gageal sae Gl ey il cojlall o3 ol 1995 Ble M 4 Jaal) il (5305 ccciigal) calel 8 LWl
el DY) 890 i (93]

4# GUYON Yves, op.cit, p 994.
D) Joa eYU ddlaal dalall clasll 238y <2009 sy 07 3 350 65-09 a3) (53345 agusye
:2009/02/11 gty sola 08 23all ) 7 cdisnal) leadlly alodl (i of Laliall e Ul (ans b didadl)

155



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

Gl ol alawaall o alelady) J< oleadV) aie 13 (adall L2
+Adahall gu)lly dagiaall
el ubgs b ameal Dl cllgiaal dleas aelsh U Shey) Jas)
bl anle Haaty (s3llg cApaBlaill B 8 (e Cayla ojliie by clgaliag A
Copinall iy 28 (31 Y 3l b Adglnll Jlan) Adjes e 8550
e 5 A e @l alany Lo callaill Jae e i Vol Adba Sl
daie Jonall ol bl olag) b cllgiad) )53
IS Gl 2)5 3 ¢ praally (3l Lad adidd) (e Was 3T cilandl) Jlae iing
Labaill L3l (agaill ara Sl SDley) 555 Ao 2 Shl Loy daxs
o8 Aadial) el cones 13 Ll calie Jlgall hlacas dligiad) ;5< S 2Ly
daxd JS bl Baaly dafig o8 paud) apan 2 ceee Bl g dalendlS aaly (iiSe
i€ ) psasll 5ng Jla 8 BLEY) ae clgie 5l jaa ellginall ais o) (Ko
leng ¢ Opadliiall (s AN (3aia3 B el Do) aalus @lldyg Y o duidaa

1 GESLAK Virginie, op.cit, p 20.
Aalaid) 2elgil sany (53 (1999 Lisla 06 & 3¢ 01-99 o5 556 o 56 5okl Jhadl s e Shi 2
el Galaty 48038l lisssall 23385 »: e ot g ¢199/01/10 gl jola <02 22a)) )z cAsxally
e e Lo Lssgall Al sl 13S5 2 5enylly cleasll Lgad Lo Lgiel i g IS daiial) cilardl
el IS dalyy Jbamay) olsa
Loadat aaag 283l ileswsiall Cajan 2000 oo 01 3 2550 46-2000 a8y (26T et ye Liad i ?
Sl g »:31 saldl i 8 ¢2000/03/05 fliy jba <10 aaall 7 LDl @l 1385 s
ul€e Ay (Adaidl) Clusall Jase vie pag Y 3 by pially Sl aDlgindy call Slag) e
ce AN AUaill Ui g 4y Jganal) alasil ik ¢ Unally cajall g cadally Jlidin)
b (45 axall 5z (Gisall Gl 238y 2008 cosie 03 8 5y5e 243-08 a3 (525 agaspe Liad 2a
e )b Ol (b da)ll dinpaill Jgas g of Glgall (Ao cang »iaalil salad) & 2008/08/06 ol
B o Jlawe IS Al dgildl) ageaill e Wje cadile g ALY e G Sl okl
b 44 saall ) & camlany (gl Jal ang Geay <2001 @i 07 550 13-01 )y (yil8 135 -
Bt Ldle Gl cpiluall (gl Jaill 3 cplelandl) a3t 3 ¢ 2/16 saladl 4 ¢2001/08/08 ol
.egihus

156



gl salell dop (el (Uil il il Juigll [ds ¥ aslyll

e 1B LS (a1 gl 8 ALl 458 55k pre calllay 28 531 Gllgiiaall
NS EEPYNPREFURPREQIRT PR FY
Wil Crag dang pSIYY cBlabaally Y1 lats (s Lgaads i) Bae oa i
G e el b (galdl) aalgil) Gl a6 as e J (g3 adlal) danle
SleY) 8ygyua Ao il 4t a8 131 (gl dleay AT alaa¥) 50l (5350
Balall at ansar (9l g rdall Lt (rag ¢ Felapall dulle Ciph e YL
e dahy alas O 39 7SIV cllgianad) 3a oy ey SN 5l 5l (e 11
eSall CuilS oy 28l e 8 el 4308 ae ol Glb caiall ol J a8l
o dalall oLl 4y Lo S Aad clgie pladll clipailly Hlaad) Jod
i Jais byl o) Glaall ) O (g ccllgind) ciph e derdll e Jgaaal)
Laghal anldas Log lgs Jasiy Log daadl) Lol ISy (LgiludY a50 Loy Lgalaalag dalad)
el ( laal) adiall aaag e Glaall jeadld (Lajlad d03¥ Slgay Jilay (e
ilyaal) ) ALY a8l (s dandd) o) dalod) el dodty La Baleg Fpdal)
G pdal) Aaiase 5% o GSar A ALY gl Glans s cndll asanys
Sl s e o2i & Sl Cayla JAnil o) ¢ 59 ANy 2kl 2200 Y dadal)

Pl Bl LY AR e )9l e 6/19 sald) D S 1
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d'offre de contrat, des lors qu'elle mentionne un prix, indiquer celui-ci de maniere
claire et non ambigué, et notamment si les taxes et les frais de livraison sont inclus.
Le present alinéa s'applique sans préjudice des dispositions régissant la publicité
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trompeuses des publicités affichées sur une grande plateforme de réservation de
chambre d’hotels. 1l s’agissait des allégations suivantes : « Nous n’avons plus
qu’une chambre » et « Plus qu’une chambre » a un prix donné. La commission a
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L Article 6 : pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d'un délai d’au
moins sept jours ouvrables pour se rétracter sans pénalités et sans indication du
motif. Les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de
I'exercice de son droit de rétractation sont les frais directs de renvoi des
marchandises. Disponible sur : https://eur-lex.europa.eu consulté 1e10/06/2019.
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1 Article L .11( 1. Le consommateur informe le professionnel, avant I’expiration
du délai de rétractation, de sa décision de se rétracter du contrat. Pour ce faire, le
consommateur peut soit:

a)utiliser le modeéle de formulaire de rétractation figurant a I’annexe I, partie B; ou
b)faire une autre déclaration dénuée d’ambiguiteé exposant sa décision de se rétracter
du contrat.

Les Etats membres s’abstiennent d’imposer toute exigence de forme relative au
modele de formulaire de rétractation autre que celles visées a I’annexe |, partie B.

2. Le consommateur a exercé son droit de rétractation dans le délai de rétractation
vise a I’article 9, paragraphe 2, et a I’article 10 s’il adresse la communication
concernant I’exercice du droit de rétractation avant I’expiration de ce délai.

3. Le professionnel peut donner au consommateur, en plus des possibilités visées
au paragraphe 1, la faculté de remplir et de transmettre en ligne, sur le site internet
du professionnel, soit le modéle de formulaire de rétractation figurant a I’annexe I,
partie B, soit une autre déclaration dénuée d’ambiguité. Dans ces cas, le
professionnel communique sans délai au consommateur un accusé de réception de
la rétractation sur un support durable, Disponible sur : https://eur-lex.europa. eu
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Article (13 1. Le professionnel rembourse tous les paiements recus de la part du
consommateur, y compris, le cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif
et en tout état de cause dans les quatorze jours suivant celui ou il est informe de la
décision du consommateur de se rétracter du contrat conformément a I’article 11.

Le professionnel effectue le remboursement visé au premier alinéa en utilisant le
méme moyen de paiement que celui utilisé par le consommateur pour la transaction
initiale, sauf accord expres du consommateur pour un autre moyen de paiement et
pour autant que le remboursement n’occasionne pas de frais pour le consommateur.
2. Nonobstant le paragraphe 1, le professionnel n’est pas tenu de rembourser les
frais supplémentaires si le consommateur a expressément choisi un mode de
livraison autre que le mode moins colteux de livraison standard propose par le
professionnel.

3. S’agissant des contrats de vente, a moins qu’il ne propose de récupérer lui-
méme les biens, le professionnel peut différer le remboursement jusqu’a
récupération des biens, ou jusqu’a ce que le consommateur ait fourni une preuve
d’expédition des biens, la date retenue étant celle du premier de ces faits)
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Article 06-2 ( 2. Lorsque le droit de rétractation est exercé par le consommateur
conformément au présent article, le fournisseur est tenu au remboursement des
sommes versées par le consommateur, sans frais. Les seuls frais qui peuvent étre
imputés au consommateur en raison de I'exercice de son droit de rétractation sont
les frais directs de renvoi des marchandises. Ce remboursement doit étre effectué
dans les meilleurs délais et, en tout cas, dans les trente jours).Disponible sur :
https://eur-lex.europa.eu

2 ALLEME Apo Janice Laure , op.cit, p81.
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1 En droit allemand en revanche, le consommateur est responsable de la perte ou des
dommages qui pourraient affecter les biens pendant le temps ou il les a en sa
possession, ALLEME Apo Janice Laure, op.cit, p78.
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2COHEN Miriam, «L’affaire DELL : qu’en est-il de I’erreur sur le prix ?, Lex
Electronique», Vol. 12, N° 2 (Automne / Fall 2007) , p 5, Disponible sur :
https://papyrus.bib.umontreal.ca/xmlui/bitstream/handle/1866/9332/articles 28.pdf?
sequence=1&isAllowed=y , consulté le 16/08/2020.
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L RIHM Isabelle, L’erreur dans la déclaration de volonté, P.U d’AIX Marseille,
Marseille, 2006, p 48.
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L'obligation d‘informer avant le contractualisation électronique fait partie des
obligations les plus importantes devenues incontournables dans le contrat de consommation
électronique, Parce que ce dernier impose aux contractants de traiter en I'absence de la
présence physique de ses parties, le monde virtuel est généralement entaché d'ambiguité et
d'incertitude dans tout ce qui est présente sur internet, ce qui en relévera encore I'ampleur
de la connaissance par le consommateur de ce qu'il acceptera dans son contrat, que ce soit
en termes de lieu ou de contenu du contrat.

Malgré I'état d'ignorance, le consommateur ne s'abstient pas de contracter par voie
électronique chaque fois qu'il se trouve affecté ou impressionng, par ce qu'il voit dans les
publicités électroniques, indifferent a son incapacité a examiner et a preé visualiser ce bien ou
ce service. C’est pour cela la législation oblige le fournisseur électronique a entreprendre
I'éclaircissement de la volonté du consommateur et a la faire passer d'un état d'ignorance a
un état de connaissance de ce qui sera accepté dans le contrat, a condition que ce soit dans la
période précede la conclusion du contrat jusqu'a ce que le but ou I'objectif de détermination
de cet engagement soit atteint.

La mise en ceuvre de I'engagement contribue a réaliser I'équilibre contractuel entre les
deux parties, ou du moins a réduire le déséquilibre des positions contractuelles et I'état de
vulnérabilité du consommateur susceptible d'étre exploité pour d'autres intéréts que ses
intéréts ,ce qui a rendu la législation, dont le législateur algérien, instaure des
mécanismes permettent au consommateur de protéger son droit a la notification préalable,
gue ce soit en exercant le droit de rétractation du contrat ou en choisissant la voie judiciaire
pour demander I’annulation du contrat.
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