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Résumédel'étude

Ces derniéres années, I'Etat algérien a connu des changements importants
et un développement considérable dans le domaine de la technologie, de la
communication, de l'information, et de la numérisation, ce qui a conduit
I'enseignement supérieur en adoptant un nouveau systéme appelé « Progrés »
afin de gérer les différentes affaires de l'université.

Par conséquent, a travers notre éude, nous avons essayé de répondre a la
guestion principale : dans quelle mesure le « progres» est-il efficace pour
améliorer lafourniture de services universitaires ?

Nous avons inclus un ensembl e de sous-questions

1. Qu'est-ce quele progres?

2. Quels sont les mécanismes d'acces établis utilisés par les éudiants de la
Faculté des Sciences Humaines de |I'Université Mouloud Mammeri pour
utiliser le systeme progres ?

3. Quel est le niveau de réponse des étudiants de la Faculté des Sciences
Humaines de I'Université Mouloud Mammeri au systéme progres ?

4. Comment les éudiants de la Faculté des Sciences Humaines de
I'Université Mouloud Mammeri évaluent-ils la qualité des services
universitaires dispensés atravers le systéme « Progres » ?

Notre éude vise a démontrer I’ efficacité du systéme «Progres » dans
I’amélioration de I’ offre de services socio-pédagogiques a I’ Université Mouloud
Mammeri, Faculté des Sciences Humaines.

Dans cette présente étude, nous sommes appuyés sur |'approche
descriptive pour décrire les opinions des étudiants sur la fourniture du systeme
Progress pour les services universitaires, tandis que, la population d'un simple
échantillon représentait aux étudiants de I'Université Mouloud Mammeri de la
Faculté des Sciences Humaines.

Notre éude a abouti & un certain nombre de résultats, notamment :

- La plupart des étudiants utilisent le systeme Progress pour bénéficier des
services pédagogiques et sociaux.

- La plupart des étudiants évaluent le systéme Progress comme gualité moyenne
et ne comprenant que quelques services pédagogiques et sociaux, ce qui signifie
gu'il y aune lacune.

Mots-clés: systéme médiatique intégre, services universitaires, systéme
d'information, Internet, numérisation.



Study summary

In recent years, the Algerian state has witnessed important changes in
communication and information technology, and digitalization has developed
significantly, which has led to the development of the field of higher education
by adopting a new system called the Progres System in order to manage the
various affairs of the Algerian university.
Therefore, through our study, we tried to answer the main question: How
effective is the Progrés System in improving the provison of university
services?
We have included a set of sub-questions

1. What isthe Progrés System?

2. What are the established access mechanisms used by students of the
Faculty of Humanities a Mouloud Mammeri University to use the
Progres System?

3. What isthe level of response among students of the Faculty of Humanities
at Mouloud Mammeri University to the Progres System?

4. How do students of the Faculty of Human Sciences at Mouloud Mammeri
University evaluate the quality of university services provided through the
“Progres’ system?

Our study aims to demonstrate the effectiveness of the integrated the Progres
System in improving the provision of socia pedagogical services at Mouloud
Mammeri University, Faculty of Humanities.

We relied on the descriptive approach to describe students' opinions about the
provision of the Progress system for university services. We relied on the
guestionnaire, while the population of our studies represented the students of
Mouloud Mammeri University in the Faculty of Humanities. We relied on a
simple random sample.

Our study reached a number of results, including:

- Most students use the Progress system to benefit from pedagogical and social.

- Most students evaluate the Progress system as being of average quality and
including only some pedagogical and socia services, meaning there is a
deficiency.

Keywords. integrated media system, university services, information system,
Internet, digitization.
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