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رـــمة شكـــلك

اقرأ باسم  "الشكر أولا إلى االله عز وجل القـائل في محكم كتابه العزيز

اقرأوربك  )2(خلق الإنسان من علق  )1(ربك الأغلى الذي خلق  

[3(الأكرم ، ]من سورة الأعلى3-1الآية  )

الطريق ووفقنا بمشيئته   الذي وهبنا نعمه العقـل لينير لنااللهلحمد  ا

وقدرته إلى إتمام هذا العمل والمارة بهذه الصورة ويدعونا واجب  

الوفـاء والعرفـان أن نتقدم بخالص الشكر والتقدير إلي كل من مدلنا  

يد العون والمساعدة وساهم معنا ولو بكلمة أو إشارة أو رأي و نخص  

رفه على هذا  وذلك علي حسن أش"أستاذ الفـاضل لعجال حمزة"بالذكرة  

البحث وتقديمه العون وكما نتقدم بالشكر والعرفـان إلي أعضاء هيئة  

التدريس بجامعة مولد معمري تيزي وزو كلية العلوم الإنسانية و  

.الاجتماعية



داءــــإه
الحمد االله حبا وشكرا وامتنانا، ما كنت لأفعل هذا لولا فضل االله فـالحمد االله

على البداء والختام

.اليوم أهدي نجاحي إلى كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرةها أنا  

إلى الذي علمني أن الدنيا كفـاح وسلاحها العلم والمعرفة، إلى من أحمل اسمهبكل  

".أبي الغالي"افتخار إلى أعظم وأعز رجل في الكون  

إلى ملاكي في الحياة من ساندتني في صلاتها ودعائها، إلى من سهرت الليالي تنير  

".أمي الغالية"الى معنى الحب والحنان،إلى أروع امرأة في الوجود  دربي

وإلى  "زية،حميدة، كهينةاريفة، فـظ"إلى جسر المحبة والعطاء مصدر قوتي أخواتي

".عمر، مولود"من رزقت به سندا إلي إخواني  

إلى أول من انتظر هذا اللحظات ليفتخر بي إلى داعمي الأول ومصدر قوتي رفيق  

".خطبي مرزوق"وشريك نجاحاتي  دربي  

".حيلة، كهينة، ساميةر "إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي إلى صديقـات  

.إلى كل من كان له الفضل في تعلمي منذ بداية مسيرتي إلى النهاية

"ة̓̀ديه "



إهــــداء
"والامتنانوري وعصمت أمري، لك كل الحمد  مأبسم خالقي وميسرا  "

كل من سعى معي لإتمام هذه المسيرة، دمتم لي  هدي هذا النجاح لنفسي أولا ثم إلي  أ

سندا لأعمره

هدي تخرجي إلى من أحمل أسمه بكل فخر إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد  أ

لي طريق العلم بعد فضل االله ما أنا فيه يعود إلى أبي الرجل الذي سعى طوال حياته  

".أبي الغالي"لكي نكون أفضل منه  

لت عن طريقي الأشواك، ومن تحملت كل لحظة ألم مررت  هدي إلى الخفية التي أزاأ

".أمي الحبيبة«بها وساندتني عند ضعفي وهزلي  

إلى تلك النجوم التي تنير طريقي دوما إلى ملهمي نجاحي وصناع قوتي وصفرة أيامي  

إلى من انتظروا قطاف ثمرة جهدي طويلا وكانوا شركاء كل بسمة ودمعة وحسره إلى  

.حسين و وليد"إخواني"حنان ومليكة وبشرى وإلى  "يأخوات"أحباب قـلبي  

إلى من ساندني بكل حب عند ضعفي وزاح عن طريقي المتاعب ممهدا لي الطريق  

".رحيلة ونوال"زارعا الثقة ولإصرار بداخلي إلى صديقـات  

إلى كل من ساعدني في إنجاز هذه المذكرة

"ة̰̔̀غ "



ةملخص الدارس

بشكل  شهدت الدولة الجزائرية تغيرات هامة في تكنولوجية الاتصال والمعلومات، وتطورت الرقمةفي السنوات الأخيرة 

من أجل تسير progrèsكبير، مما أدى إلى تطور مجال التعليم العالي وذلك بتبني نظاما جديدا يسمي بالنظام الإعلامي المدمج

.مختلف شؤون الجامعة الجزائرية

نا الإجابة على التساؤل الرئيس المتمثل في ما مدي فعالية النظام الإعلامي المدمج في تحسين تقديم ستاولذلك حاولنا من خلال در 

الخدمات الجامعية؟

ولقد أدرجنا مجموعة من التساؤلات الفرعية.1

ما هو النظام الإعلامي المدمج؟.2

مري لاستخدام النظام الإعلامي هي اليات الولوج المعمدة لدى طلبة كلية العلوم الإنسانية في جامعة مولود معما.3

المدمج؟

ما مدى مستوي التجاوب طلبة كلية العلوم الإنسانية بجامعة مولود معمري مع النظام الإعلامي المدمج؟.4

؟"progrès"كيف يقيم طلبة كلية العلوم الإنسانية لجامعة مولود معمري جودة تقديم الخدمات الجامعية عبر نظام .5

�°®�» ƾēÂةفي تحسين تقديم الخدمات البيداغوجي"سبر وغرا"ن مدى فعالية النظام الإعلامي المدمج ستنا إلى بياا

.كلية الإنسانيةيالاجتماعية بجامعة مولود معمر 

للخدمات الجامعية اعتمدنا على سواعتمدنا على المنهج الوصفي لوصف اراء الطلبة حول تحسين  تقديم نظام بر وغرا-

الاستمارة فيما تمثل مجتمع دراستا في طلبة جامعة مولود معمري بكلية العلوم الإنسانية اعتمدنا على العينة العشوائية 

.البسطة

-ƢȀǼǷ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ�ƢǼƬǇ°®�ƪ ǴǏȂƫ�Ǻȇ¢:

.والاجتماعيةةيمن الخدمات البيداغوجةللاستفادسأغلب الطلبة يستخدمون نظام بر وغرا-

أنه متوسط الجودة ويشمل على بعض الخدمات البيداغوجية والاجتماعية فقط أي سأغلب الطلبة يقيمون نظام بر وغرا-

.فيه نقص

.النظام الإعلامي المدمج، الخدمات الجامعية، نظام المعلومات، الأنترنت، الرقمنة:الكلمات المفتاحية



Résumé de l'étude
Ces dernières années, l'État algérien a connu des changements importants

et un développement considérable dans le domaine de la technologie, de la
communication, de l'information, et de la numérisation, ce qui a conduit
l'enseignement supérieur en adoptant un nouveau système appelé « Progrès »
afin de gérer les différentes affaires de l'université.

Par conséquent, à travers notre étude, nous avons essayé de répondre à la
question principale : dans quelle mesure le « progrès » est-il efficace pour
améliorer la fourniture de services universitaires ?
Nous avons inclus un ensemble de sous-questions

1. Qu'est-ce que le progrès ?
2. Quels sont les mécanismes d'accès établis utilisés par les étudiants de la

Faculté des Sciences Humaines de l'Université Mouloud Mammeri pour
utiliser le système progrès ?

3. Quel est le niveau de réponse des étudiants de la Faculté des Sciences
Humaines de l'Université Mouloud Mammeri au système progres ?

4. Comment les étudiants de la Faculté des Sciences Humaines de
l'Université Mouloud Mammeri évaluent-ils la qualité des services
universitaires dispensés à travers le système « Progrès » ?
Notre étude vise à démontrer l’efficacité du système «Progres » dans

l’amélioration de l’offre de services socio-pédagogiques à l’Université Mouloud
Mammeri, Faculté des Sciences Humaines.

Dans cette présente étude, nous sommes appuyés sur l'approche
descriptive pour décrire les opinions des étudiants sur la fourniture du système
Progress pour les services universitaires, tandis que, la population d’un simple
échantillon représentait aux étudiants de l'Université Mouloud Mammeri de la
Faculté des Sciences Humaines.
Notre étude a abouti à un certain nombre de résultats, notamment :
- La plupart des étudiants utilisent le système Progress pour bénéficier des
services pédagogiques et sociaux.
- La plupart des étudiants évaluent le système Progress comme qualité moyenne
et ne comprenant que quelques services pédagogiques et sociaux, ce qui signifie
qu'il y a une lacune.
Mots-clés: système médiatique intégré, services universitaires, système
d'information, Internet, numérisation.



Study summary
In recent years, the Algerian state has witnessed important changes in

communication and information technology, and digitalization has developed
significantly, which has led to the development of the field of higher education
by adopting a new system called the Progrès System in order to manage the
various affairs of the Algerian university.
Therefore, through our study, we tried to answer the main question: How
effective is the Progrès System in improving the provision of university
services?
We have included a set of sub-questions

1. What is the Progrès System?
2. What are the established access mechanisms used by students of the

Faculty of Humanities at Mouloud Mammeri University to use the
Progrès System?

3. What is the level of response among students of the Faculty of Humanities
at Mouloud Mammeri University to the Progrès System?

4. How do students of the Faculty of Human Sciences at Mouloud Mammeri
University evaluate the quality of university services provided through the
“Progrès” system?

Our study aims to demonstrate the effectiveness of the integrated the Progrès
System in improving the provision of social pedagogical services at Mouloud
Mammeri University, Faculty of Humanities.
We relied on the descriptive approach to describe students’ opinions about the
provision of the Progress system for university services. We relied on the
questionnaire, while the population of our studies represented the students of
Mouloud Mammeri University in the Faculty of Humanities. We relied on a
simple random sample.
Our study reached a number of results, including:
- Most students use the Progress system to benefit from pedagogical and social.
- Most students evaluate the Progress system as being of average quality and
including only some pedagogical and social services, meaning there is a
deficiency.
Keywords: integrated media system, university services, information system,
Internet, digitization.





مقدمة

أ

تعد الرقمنة وسیلة أساسیة في تطویر المجتمعات نظرا لمرونة وسهولة القیام بالنشاطات الإداریة 

والتجاریة والحیاتیة، فمن الممكن أن تحجز بطاقة سفر أو تدفع فتورة بنقرة واحدة ویمكن حتى أن تستخرج 

إنتشار كثیف ا عرفت حركة الرقمنةدنیة رقمیا بواسطة المواقع الرسمیة الخاصة بذلك إذموثائق الحالة ال

وذلك من أواخر الثمانیات في بلدان العالم الثاني عرفت تطورا كثیف في أواخر العقد الأخیر من القرن 

إعتمادا العشرین إذا حاولت دول العالم الثالث رقمنة مختلف مجالاتها من تعلیم وصحة وإدارة وإقتصاد

دت التقنیات الجدیدة وطرق مختلفة لفتح أفاق جدیدة خصوصا على بني تحتیة وتجهیزات رقمیة، حیث وج

.في مجال الجامعة

وتعتبر الجامعة من أهم المؤسسات في المجتمع لما لها من دور في تكوین أجیال فعالیة في المجتمع، 

ولكي یتحقق هذا الدور یجب على المؤسسات الجامعیة أن تسعى إلى تطویر الفكر البشري توضح مدى 

الرقمنة بهدف مساعدة الأساتذة وتزوید الطلبة بمعلومات، ولأن لإدارة التعلیمة إلى إستخدامحاجة ا

.المؤسسة الجامعیة هي التي تعتمد علیها وزارة التعلیم العالي في تنفیذ خططها التكوینیة

الیهىسعتيالذالتقدیمر رها من المواضیع المهمة ومعیاوقد تتزاید أهمیة الرقمنة في الجامعیة بإعتبا

والجزائر من بین الدول التي إهتمت بهذا .جمیع الدول بإستثمارها وإدخالها في جمیع جوانب الحیاة

المشروع حیث انتهجت الرقمنة في قطاع التعلیم العالي في رقمنة خدماتها الجامعیة، وأصبح من الممكن 

واء والنقل یتسدید مستحقات الإالتسجیل رقمیا والحصول على بطاقة نقل والطالب رقمیا في حین یمكن 

والإطعام وحتى شراء تذاكر الوجبات المقدمة في المطاعم الجامعیة و الإطلاع على علامات الإمتحانات 

ومواقیت الدراسة وجداول الإمتحانات مع التخلص من الورق في الوسط الجامعي بإعتماد سیاسة صفر 

بتیزي وزو في تحسین بكلیة علوم الإنسانیةبورغراسق وجاءت دراستها لتبحث عن فعالیة نظام االأور 

.تحدیدا

الإطار المنهجي على طرح الإشكالیة :وقد تم تقسیم هذه الدراسة إلى ثلاثة إطارات وهي كالتالي

والتساؤلات والفرضیات وأسباب إختیار الموضوع، أهدف الدراسة وأهمیة الدراسة، المجال المكاني والزماني 

البحث وعینة الدراسة والأدوات، مفاهیم الدراسة، الدراسات السابقة، أما الإطار النظري للدراسة مجتمع

یحتوي على فصلین، فصل الأول تحت عنوان الخدمات المقدمة بالجامعیة الجزائریة وتم تقسیمه إلى 

ة الجزء الأول الإطار المفاهیم للخدمات الجامعیة ویحتوي على مفهوم الخدمات الجامعی:جزئیین

.وخصائصها و أهدافها



مقدمة

ب

الجزء الثاني تحت عنوان أنواع الخدمات المقدمة في الخدمات الجامعیة یحتوي على الخدمات الإجتماعیة 

ومهام الدیوان الوطني الجزائري للخدمات الجامعیة والخدمات البیداغوجیة والخدمات المكتبیة وشرط 

.الإستفادة من الخدمات تقدمها الجامعة الجزائریة

مشاكل التي تعاني منها الخدمات الجزائریة الفصل الثاني تحت عنوان التحول الرقمي في الجامعیة ال

الجزء الأول الرقمنة وعلاقتها بقطاع التعلیم العالي والبحث العالمي :الجزائریة وتم تقسیمه إلى جزئیین

لتعلیم العالي والبحث العلمي فها، والرقمنة في قطاع اایحتوي على مفهوم الرقمنة ونشأتها وخصائصها وأهد

تها على القطاع و الجزء الثاني تحت افي القطاع وانعكاسهادمجإستراتیجیاتمتطلبات استخدامها و و 

عنوان النظام الإعلامي الدمج كاستراتیجیة التحول الرقمي بالجامعیة الجزائریة یحتوي على مفهوم النظام 

ة وكیفیة التسجیل فیه ودوره في تسهیل الحیاة الجامعیونشأته و خصائصها ومؤشرات تقیمه ومحتویاته 

وأما الإطار التطبیقیة یحتوي  على نبذة عن ته،اسلبیته و ا، وإجابیبحرم الجامعيوالوصول إلى المعلومات 

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة وعرض والتحلیل البیانات ونتائج عامة حول الدراسة ونتائج الدراسة على 

.حاتایات وتقدیم توصیات وإقتر ضوء الفرض
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الإطار المنهجي

5

:لإشكالیة ا-1

زائر كدولة سائرة في طریق التنمیة إلي تحقیق  التقدم والانتقال من الواقع  التقلیدي إلي جتسعي ال

العمومیة والخاصة إلي استخدام الرقمنة لمواكبة  التطورات واقع حدیث، مما أدي بأغلب المؤسسات 

اوز مشاكل عدیدة  مثل تكدس جالحاصلة واستغلال  الامتیازات التي أتاحتها التقنیات الحدیثة  في ت

الأوراق ومشكلة صعوبة الأرشفة  وغیرها من السلبیات  المعطلة للعمل، حیث بدأت الرقمنة  تتغلغل  بقوة  

ات كالعدالة والحالة المدنیة ودفع الفواتیر وذالك من أجل التقدم والرقي بمستوي الخدمات في بعض القطاع

المقدمة للمواطن ومن بین هذه القطاعات  قطاع  التعلیم العالي  والبحث العلمي  من أجل تسییر مختلف  

لشؤون الجامعة  الجزائریة 

دما زاادیمیة لطلبة بشكل أمن وسریع حیث تمكنت الجامعة الجزائریة من توفیر خدمات رقمیة أك

من جودة التعلیم وتقلیل الزحام في المراكز الأكادیمیة وذالك من خلال  نظام رقمي متعدد المنصات 

الذي یعد Progrèsفرضته وزارة التعلیم العالي لتسییر الحیاة الجامعیة یدعي بالنظام الإعلامي المدمج 

یة متكاملة  تضمن وصول الطلبة للخدمات الجامعیة مثل الخدمات من الناحیة البنائیة منظومة إلكترون

إلخ وكذالك یضمن الوصول للخدمات البیداغوجیة ....ةالمنح.مالإیواء، الإطعا.ماعیة كالنقلالاجت

كالتسجیل والاطلاع علي العلامات والمداولات السنویة ونظرا لحداثة هذا النظام وتقاطع كثیر من 

الحیاة الطلابیة سواء التكوینیة والاجتماعیة، فقد أفرز استخدامه مجموعة من المعطیات التي نخص 

المزایا والعیوب  التي تعد تحدیا عسیرا لمستخدمي هذا النظام  لطلبة الجامعة الجزائریة بصفة عامة وكلیة 

في فما مدي فعالیة النظام الإعلامي المدمج.العلوم الإنسانیة  لجامعة مولود معمري بصفة خاصة

تحسین الحیاة الطلابیة لطلاب كلیة العلوم الإنسانیة بجامعة تیزي وزو؟

:ساؤلات الدراسةت-2

هو النظام الإعلامي المدمج ؟ما.1

لدي طلبة كلیة العلوم الإنسانیة في جامعة مولود معمري لاستخدام لیات الولوج المعتمدةآهي ما.2

؟Progrèsلف منصات النظام الإعلامي المدمج تمخ

وزو مع النظام الإعلامي طلبة كلیة العلوم الإنسانیة بجامعة تیزيى التجاوب لدما هو مستوي .3

؟Progrèsالمدمج 
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تقدیم الخدمات الجامعیة كیف یقیم طلبة كلیة العلوم الإنسانیة في جامعة مولود معمري جودة .4

.Progrèsعبر نظام

:الدراسةفرضیات -3

المدمج أنه نظام متكامل اعتمدته وزارة التعلیم العالي لرقمنة النظام الإعلاميیعتبر:1ف-

الخدمات الجامعیة 

بر أنفسهم ووسائلهم الخاصة للولوج لنظام لإعلامي ى یعتمد طلبة كلیة العلوم الإنسانیة عل:2ف -

ساوغر 

الخدمات الاجتماعیة والبیداغوجیةالاستفادة منس فيابروغر الطلبة نظامیستخدم:3ف-

س كمصة لتقدیم الخدمات الجامعیة ابروغر یعبر الطلبة عن نقص الجودة في نظام :4ف-

:أسباب اختیار الموضوع-4

:الأسباب الذاتیة-أ

 المیول الشخصي لدراسة هذا الموضوع الرغبة و

 تشجیع الأستاذ المشرف للبحث في هذا الموضوع

الموضوع لمجال الاتصال بصفة عامة وتخصصنا العلمي الاتصال التنظیمي انتماء

 الفضول لدینالمختلف الخدمات الجامعیة فالأمر أثار المدمج للوصولاستعمالنا لنظام الإعلامي

.لمعرفة كیفیة استخدامه لدي باقي الطلبة

الأسباب الموضوعیة -ب

 ساالخدمة المتعلقة بتطبیق بروغر حداثة الموضوع ومحل نقاش من قبل الطلبة حول

الرغبة في معرفة مدي فعالیة النظام الإعلامي المدمج تحسین تقدیم الخدمات الجامعیة.

س في تسیر وتنظیم الخدمات الجامعیة اتطبیق بروغر استكشاف

ن العلاقة بیالدراسة تفسیریاة الجامعیة فتحاول الاستعمال الیومي لطلبة لأنظمة تقنیة لتسییر الح

.الحیاة الجامعیة لطلبةالمدمج وتحسیندور تطبیق النظام الإعلامي 

عن الخدمات الرقمیة المختلفة المقدمة  لهموة مدي رضا الطلبة بجامعة تیزي وز معرف.

قلة الدراسات  حول  تطور الخدمات الجامعیة  والجانب الرقمي لها.
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:أهداف الدراسة-5

المدمجالتعرف علي مفهوم النظام الإعلامي.

 لیة الولوج إلي النظام الإعلامي المدمج من طرف الطلبة كلیة العلوم الإنسانیة آالكشف علي

.والاجتماعیة بجامعة مولود معمري  تیزي وزو

 الكشف علي مستوي تجاوب طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري مع

.النظام

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري تیزي وزو التعرف علي كیفیة تقییم طلبة

.لنظام  الإعلامي المدمج فبي  تقدیم الخدمات الجامعیة

س فیما یتعلق بالخدمات الجامعیةاوغر ر لوصول لتقییم شامل لنظام با.

یحتویها النظام الخدمات الجامعیة الرقمیة التي مدي رضا الطلبة جامعة مولود معمري منمعرفة

والوصول لمرافق الحي خدمات النقلعلى تسجیل ودفع الحقوق للاستفادة الإعلامي المدمج من

.شهریةلجامعي والتسجیل للحصول علي منح ا

 الجامعیة الوصول إلي تبیان العلاقة بین استعمال النظام الإعلامي المدمج وتطویر الخدمات

.ككل

لطلبة في الوصول للخدمات الجامعیةبیان أثر الثقافة الرقمیة عند ا.

:أهمیة الدراسة-6

تكمن أهمیة الدراسة في معرفة مدي فعالیة النظام الإعلامي المدمج في تطویر وتحسن تقدیم 

الخدمات الجامعیة حیث ستظهر الدراسة العلاقة الموجودة بین جودة تقدیم الخدمات ورقمتنها بالنظام 

الطلبة بجامعة مولود معمري،  كما تعمل الدراسة علي إیضاح الأهمیة التي الإعلامي المدمج حسب رأي 

یمثلها النظام الإعلامي المدمج في حیاة الطلبة   سواء العلمیة البیداغوجیة، أو خدمات  جامعیة ذات 

ة علي تبیان مدي رضا الطلبة بصفتهم سالطابع الاجتماعي كالمنحة والنقل    كما ستعمل الدرا

ن المستفیدین من مزایا النظام  وتبیان أثره في  تطویر الخدمات الجامعیة في الجامعة الجزائریة  المستخدمی

.ككل
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:مجالات الدراسة-7

أما المجال المكاني 2024جوان/جانفي المجال الزمني لدراسة فترة شملت دراستنا من حیث 

.وكلیة العلوم الإنسانیة  بجامعة تیزي وز بفكان 

:البحث وعینة الدراسةمجتمع -8

یطلق علیه مجتمع البحث كما یعد الخطوة المهمة من الخطوات البحث، حیث یتطلب من الباحث 

أن یحدد المجتمع الذي یود إجراء الدراسة علیه، وهذا له علاقة في تحدید المكاني والزمان البحث كأن 

في اكتشاف التفاعل الصفي لدى "وزفلاد"یقول أحد الطلبة أود أن أجري دراسة بعنوان فعالیة نموذج 

الطلبة الصف الخامس أساسي في مدرسة محافظة الزرقاء، فمجتمع الدراسة یكون محدد في المدارس 

الزرقاء التي تحتوي صفوف الخامسة، وهذا بحد ذاتي یشكل مجتمع الدراسة، حیث إن مجتمع الدراسة 

.1صر مجتمع الدراسة في البحوث یعد أمرا هامایشمل تلك المدارس ممثلا لعنوان الدراسة، ویقال بأن ح

هو طلبة  جامعة مولود معمري  طلبة كلیة العلوم أما مجتمع البحث الذي اختارناه في هذه الدراسة 

الإنسانیة

:العینة-8-1

یلجأ كل الباحثین لتحدید أفراد العینة إذا كان مجتمع الدراسة كبیرا، وذلك یكون التحدید طبقا 

مجتمع الدراسة، حیث یشترط في ذلك تجانس الصفات والخصائص بین أفراد العینة ومجتمعها لموصفات 

، كما یقال بأن العینة یجب أن تكون انعكاسا شاملا من صفات وخصائص مجتمع البحث، كما المختار

م یجب على الباحث أن یعطي الفرص المتكافئة لأفراد مجتمع الدراسة لدخول في العینة ممثلا ذلك بعد

حیث كلما كبر حجم العینة كلما كان ،التحیز في الاختیار، كما یجب أن تمثل العینة مجتمع الدراسة

تمثیلها لمجتمع الدراسة أصدق وأفضل وهذا بحد ذاتي یساعد الباحث على إمكانیة تصمیم النتائج بشكل 

واخترنا من مجتمع البحث الكلي الذي هو طلبة  جامعة مولود معمري  طلبة كلیة العلوم ،2أفضل

مفردة واخترنا هذا النوع من العینات لتجانس مجتمع 100الإنسانیة العینة العشوائیة البسیطة بمجموع 

لكلي مما البحث بوصفهم طلاب في نفس الكلیة ویكون للعینة المختارة  تمثیل موضوعیا للمجتمع البحث ا

.260، ص 2002، دار الأهلیة للنشر والتوزیع، الأردن، 1نبیل أحمد عبد الهادي، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة، ط1
.261المرجع نفسه، ص 2
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Simple(العینة العشوائیة البسیطةیضمن  موضوعیة في نتائج التحلیل ویمكن تعریف  Sample( أي

یختار الباحث أفراد عینة الدراسة بإعطاء احتمالات الاختیار ولا یتم ذلك بطریقة فوضویة، بل یعطى 

:لطرقتینالباحث الفرصة لاحتمالیة اختیار أفراد العینة بشكل متساوي ویتم بإحدى ا

تتمثل هذه الطریقة بإعطاء كل فرد من الأفراد العینة رقما أو رمزا ممثلا ذلك :الطریقة البسیطة-

بخلط الأرقام والرموز بشكل جید وهذا بدوره لا یعطي مؤشرا لمعرفتها، ومن ثم سحب الأرقام أو

.الرموز الذین یمثلون حجم العینة حتى یتم تطبیق إجراءات الدراسة علیها

تمثل قائم الأرقام التي یتم ترتیبها إما بشكل یدوي أو باستخدام :استخدام جدول الأعداد العشوائیة-

الكمبیوتر، وهذا بدور یعطي تسلسلا معینا، ویساعد الباحث في الاختیار بشكل علمي وتستخدم 

.3هذه الطریقة عندما یكون حجم العینة كبیرا

:دواتهأو منهج الدراسة -9

:منهج البحثتعریف -9-1

4كل بحث یتطلب منهجا یتبعه الباحث بناء علي المشكلة محل الدراسة ویعرفه موریس أنجرس

.الوصول إلي نتیجةبأنه مجموعة من الإجراءات والخطوات الدقیقة المتبناة من أجل

:المنهج  الوصفيفتعری-

بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقـة عـن لمنهج الوصفيایعرف

ظـاهرة أو موضوع محدد، أو فترة أو فترات زمنیة معینـة، وذلـك مـن أجـل الحصـول عـلى نتـائج علمیـة، ثـم 

ـق كما یمكن تعریفه بأنه وصف دقی.تفسیرها بطریقة موضوعیة، بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة

وتفصـیلي لظـاهرة أو موضـوع محـدد عـلى صـورة نوعیة أو كمیة رقمیة، فالتعبیر الكیفي یصف الظاهرة 

ویوضـح خصائصـها، أمـا التعبـیر الكمـي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هـذه الظـاهرة أو حجمهـا 

.262نبیل أحمد عبد الهادي، منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة، مرجع سبق ذكره، ص 3
4 Maurice Angers, Initiation pratique à la Méthodologie des Sciences Humaines, by casbah

Université. Alger, 1997. p 09.
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هج عـلى وضـع قـائم في فـترة زمنیـة ودرجـة ارتباطهـا مـع الظـاهرات المختلفة الأخرى، وقد یقتصر هـذا المـن

.5محـددة أو تطـویر شمل عدة فترات زمنیة

واستخدمنا المنهج الوصفي لدراستنا نظرا لأنه مناسب لمعرف مدي فعالیة نظام الإعلامي المدمج 

في تحسین الخدمات الجامعیة وتقدیم إحصائیات كمیة وتخلیل كیفي للوصول لنتائج موضوعیة حول 

.الموضوع

:أدوات الدراسة-9-2

استلزمت الدراسة استخدام أداة الاستبیان كأداة رئیسیة لكونها المناسبة لمعرفة مدي فعالیة النظام 

الأدوات من وسهولة الوصول إلیها كما هو المختلفة الإعلامي المدمج في تطویر نوعیة الخدمات الجامعیة

ام الطلبة لنظام الإعلامي الخدمات الجامعیة وإستخدتقدیمالرئیسیة لقیاس مدي العلاقة بین تحسین 

.المدمج

:الإستبیان-

عبارة عن الرسالة التي یرفقها )LettreCovering(6الخطاب الغلافيیتكون الاستبیان من

الباحث الاهتمام بالخطاب الباحث باستمارة الاستبیان،ویعد من أهم مكونات الاسـتبیان، ویتعین على

واعتباره مفتاح الاسـتبیان یحصـل منـه القـارئ عـلى المعلومات الضروریة، بل إنه یعتبر أهم الغلافي 

مصدر معلومات بالنسبة لأفراد العینة المستجوبین، یتعرفون من خلاله على أهداف البحث، وطبیعة 

جابة علیه، وغیر ذلك من الدراسـة، وكیفیـة الإجابـة، والوقـت المسـموح بـه، وكیفیـة إعادة الاستبیان بعد الإ

وتفید التجارب بأن الأشخاص یقررون الإجابة من عدمها من خلال اطلاعهـم عـلى .المعلومات الأساسیة

الخطـاب الغلافي، ومن هنا فإن على الباحث أن یحرص على إعداده بدقة، والعناصر التالیـة تمثـل أبـرز 

:شروط الخطاب الغلافي

.)A4صفحة واحدة مقاسلا یزید عن (أن یكون قصیرا.1

.53، ص2017ط، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، .إبراهیم إسماعیل، مناهج البحوث الإعلامیة، د5
113صإبراهیم إسماعیل، مناهج البحوث الإعلامیة، مرجع سبق ذكره، 6
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تـاریخ الرسـالة، أهـداف البحـث، نبـذة عـن الباحـث والمؤسسة (ن یحتوي المعلومـات الضروریـة أ.2

التي ینتمـي إلیهـا، وطریقـة الإجابـة، والمـدة الزمنیـة، والوسـیلة التـي یمكـن للشخص أن یعید من 

)خلالها الاستبیان

.للإجابةالمستجیب سببا جیدا يأن یعط.3

.یمكن أن یقترح الباحث إرسال نسخة من نتائج البحث.4

أن یعــط ضــمانات بالحفــاظ عــلى سریــة المعلومــات واســتخدامها لأغــراض البحــث فقــط والتعهــد .5

.بعــدم الإفصــاح عــن شخصــیة المســتجیب لكــائن مــن كــان وتحــت أي ظرف

عبارة عن سلسلة من الأسئلة یصیغها الباحث بعنایة فائقة، لى أنها عاستمارة الاستبیانفتعرف 

وتختلف الاستبیانات مـن حیـث الحجم، الشكل، والمضمون، والهدف، والتنظیم، فبینما توجد استبیانات من 

عدة صـفحات یصـمم بعض الباحثین استبیانات تزید عن عشر صفحات، بعضها مطبوع والبعض الآخر 

لى ورق أبیض أو ملون، وتوزع بالبرید العـادي أو الإلكـتروني أو شخصـیا أو تـنشر في مكتوب بالیـد عـ

الصـحف أو تمـلى هاتفیا أو تذاع في الإذاعة أو تعرض في التلفزیون، وتستخدم لأغراض تحدیـد رغبـات 

ساسیة في القاعدة الأ.المسـتهلكین أو قیاس انطباعات الطلاب وأولیاء الأمور ومختلف فئات المجتمع

إن الأشخاص الذین یتم استجوابهم سیزودون الباحث :استخدام الاستبیان تعتمد على فرضیة تقول

:بالإجابات الصحیحة، ویعني ذلك توفر شرطین هما

.أن الأشخاص مستعدون للإجابة الصحیحة-أ

.أن الأشخاص قادرون على الإجابة الصحیحة-ب

.7واحد، حیث لا یكفي تحقق شرط واحد دون الآخروینبغي تحقق الشرطین معا في آن 

:الملاحظة

الملاحظة بأنها الوسیلة التي نحاول بها التحقق من السلوك الظاهري للأشخاص وذلك عرفت

بمشاهدتهم، بینما هم یعبرون عن أنفسهم في مختلف الظروف والمواقف التي اختیرت لتمثل ظروف الحیاة 

.114كره، ص ذإبراهیم إسماعیل، مناهج البحوث الإعلامیة، مرجع سبق 7
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الأداة الأولیة لجمع "بأنها"محمد طلعت عیسى"ویعرفهاخاصة من العواملالعادیة أو تمثل مجموعة

.8"المعلومات وهي النواة التي یمكن أن یعتمد علیها للوصول إلى المعرفة العلمیة

أما معنى .والملاحظة في أبسط صورتها هي النظر إلى الأشیاء وإدراك الحال التي هي علیها

رتبط بقرینة البحث العلمي حیث تشیر إلى أداة من أدوات البحث العلمي، یتم فإنه یالملاحظة اصطلاحا

جمع المعلومات بواسطتها مما یمكن الباحث من الإجابة عن أسئلة البحث واختبار فروضه فهي تعني 

الانتباه المقصود والموجه نحو سلوك فردي أو جماعي بقصد متابعته ورصد تغیراته لتمكین الباحث بذلك 

ویمكن تعریف الملاحظة على أنها الانتباه .ف السلوك فقط، أو وصفه وتحلیله أو وصفه وتقویمهمن وص

إلى ظاهرة أو حادثة معینة أو شيء ما یهدف للكشف عن أسبابها وقوانینها

س  في  تحسین الحیاة الطلابیة اأهمیة  نظام  بروغر ونحن سنستخدم الملاحظة  لوصف

:مفاهیم ومصطلحات الدراسة-10

:Progres9النظام الإعلامي المدمج-

الذي اعتمدته وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي منذ “سابروغر ”یعدّ النظام الإعلامي المدمج 

، من بین أهم الأنظمة التي أدخلتها وزارة التعلیم العالي، وساهمت مساهمة كبیرة في رقمنة 2016عام 

على غرار تسجیل الطلبة .تسییر شامل لكل شؤون الجامعةحیث یمكن من خلال هذا النظام، .القطاع

الجدد وتوجیههم وتحویلهم، منح الطالب حسابا یتبّعه طیلة مساره الدراسي ویطلعه على كل أموره 

كما یحفظ هذا النظام حفظا شاملا لمسار الطالب الدراسي، صیاغة برامج التوزیع الزمني .البیداغوجیة

.وتسییر عملیة المداولاتوالحجم الساعي للأساتذة، 

، ص 2008عبد المؤمن علي معمر، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، 8

231.

على الطلبة والأساتذة  موقع النهار   “بروغرس“و“مودل”الرقمنة تتغلغل في الجامعة، وتفرض 9

https//www.ennaharonline.com

22:، على الساعة03/04/2024تم الإطلاع علیه یوم  :30
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:الخدمات الجامعیة-

هي مجمل الخدمات التي یوفرها الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة لطلبة بسعر رمزي لا یساوي 

القیمة الحقیقیة للخدمة بشكل یسمح بحسن سیر الجامعة الجزائریة من نقل  وإیواء وإطعام لطلبة وتقدیم 

.مدیریات الخدمات الجامعیة علي تسیر خدمات القطاع في كل ولایةمنح  كدعم مالي لطلبة،وتعمل 

:نظام المعلومات -

بعد ذلك التعریف التقلیدي في القوامیس للكلمة"جینكیز"ویقدم:)origineWord(صل كلمة نظامأ

systemهوAplan of Schemeaccording to whichthings are) :connectedinto a

whole(.

:هناك العدید مـن التعریفـات التـي ذكـرت في أدب الموضـوع نـذكر منهـا التعریفـات آلاتیة:النظممفهوم 

(راو لي"یذكر لنا:أولا "Rowley(مجموعة من التعریفات لمصطلح نظام هـي أن النظام هو:

الأداء الكفء و نظم فرعیة منظمة بطریقـة مـا لتؤكـد أتجمیع لعناصر مترابطة مع بعضها البعض -

.للنظام ككل

10و العناصرأأي تنظیم ذو هدف للمصادر -

.هو مجموعة من العملیات والإجـراءات والإنـسان والآلـة والتـي بهـا یـتم تنفیـذ أي نشاط عملي-

(سـمبریفیفو"یعرف:ثانیا "Semprevivo(النظـام بأنـه" المترابطة والتي تؤدي سلـسلة مـن العنـاصر :

هـذا المثلث المقلوب والذي یعبر فیه عن شمولیة "سـمبریفیفو"ویقـدم ."و عملیـة مـاأو وظیفـة أنشاطا مـا 

.المعلومات ودرجة تفصیلها

(ویلــسون"ویــشیر:ثالثــا "Wilson( إلى أن لكلمــة نظــام العدیــد من التعریفات التي تعتمد على السیاق

و عملیــة الــتحكم في أProcessو عملیــةأProcdureفهـي یمكـن أن تعنــي أجــراء.المـستخدمة فیـه

و حزمـــة بـــرامج لتجهیـــزأو تـــستخدم لتعنـــي شـــبكة أو الإجـــراءات أتلــك العملیـــات 

153، ص2017، )ن.ب.د(یاسر عبد الرحمن خلف، تكنولوجیا الإعلام والاتصالات، دار الجنادریة للنشر والتوزیع، 10
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مع نظم المكتبات ومراكز المعلومات هو التعریف الذي یحدد نظام 11ولعل أكثر التعریفات انسجاما

و مجموعة أمجموعـة عنـاصر تـشكل برنامجـا إجـراءات وفعالیـات تنجز لتحقیق هدف :المعلومات بأنه

.ة معلومـات في فترة زمنیة محددةئاف من خلال معالجة البیانات لتهیأهد

الأنترنت -

من ابـرز المنجـزات الحضـاریة التـي شهدها عالمنا "كما یجمع جل المتخصصین"بر الإنترنتیعت

المعاصر لقد استطاع الإنترنت ومنـذ خروجـه في مطلـع العقـد الأخـیر مـن القرن المـنصرم مـن نطـاق 

في أرجـاء الاسـتخدامات الأكادیمیـة والخاصـة إلى نطـاق الاسـتخدامات العامة، أن ینـتشر انتشـارا واسـعا

حتى أصبح جزءا أساسیا من عمل المؤسسـات وحیـاة ن یـدخل مفاصـل الحیـاة كافة،أو العـالم المختلفـة،

والإنترنت هو عبارة عن شبكة كونیـة عملاقـة تتكـون مـن ملایـین ،الكثـیر مـن الأفـراد في إنحـاء المعمورة

ت الاتصالات المتطورة، والتي تتیح تبـادل الحواسـیب التي ترتبط مع بعضها البعض عن طریق تقنیا

وتناقل كما هائلا من المعلومات بأشكالها كافـة في مجـالات الحیـاة المختلفـة باسـتخدام مجموعة القواعد 

والتـي )inter(لفظة انكلیزیة تتكون من مقطعین()internet(والإنترنت.التي یطلق علیها البروتوكولات

دلالـة عـلى بنیـة انترنـت باعتبارها شبكة )الشبكة البینیة(أي)شبكة(والتي تعني )net(وكلمة)بین(تعنـي 

الشبكة (وقد شـاع خطـأ في العدیـد مـن الأدبیات العربیة تسمیةما بین الشبكات أو شبكة من الشـبكات،

التي تعني)international(في الاسـم هـو اختصار كلمةinterظنـا أن المقطـع )الدولیـة للمعلومـات

the(، كما یطلق على الإنترنت تسمیات عدیـدة أخرى منها الشبكة العنكبوتیة)دولي( web أوthe net(

world(الأولى أو الشبكة العالمیة net(. وقد نمت أعداد مستخدمي الإنترنت بشكل واسع في بقاع العـالم

م، فیما تجاوزت أعداد مسـتخدمي 2013نتصف عام كافـة إذ قاربـت هذه الأعداد الملیاري مستخدم في م

.12ملیــون مســتخدم900الفیس بوكوتوتیرمواقــع التواصــل الاجتماعــي ولاســیما 

.154ص یاسر عبد الرحمن خلف، تكنولوجیا الإعلام والاتصالات، مرجع سبق ذكره،11

.ر من الإعلام التقلیدي والإعلام الجدیددراسات وصور في مظاه:الفلاحي حسین علي إبراهیم، الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید 12

.156، ص 2014دار غیداء للنشر والتوزیع، 
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:الرقمنة  -

(تیلور"عریف ت "2007,Taylor(بین البتات13لرقمنة بأنها تمثل الفرقBits وهي كل ما لیس

السفر في سرعة الضوء، ویعد أصغر عنصر في الحمـض النـووي له لـون، أو حجم، أو وزن، ویستطیع 

التي تشكل بطبیعة الحال المادة "Atoms"للمعلومـات یعـبر عنه بسلاسل من الصفر والواحد والذرات

یوضعان معا لإعطاء المعنى والقیمة لهذه المـادة، أي أن الرقمنـة مـن الـصلبة مثـل الـورق والحبراللذان

ملیـة هـي نظام إلكتروني یمكن بعض الأجهزة من التقاط الـصور للمـواد المطبوعـة الناحیـة الع

.بلغـة مـشفرة ومـن ثـم تخزینها ونقلها واسترجاعها ونسخها وحتى تغییرهاوإتاحتهـا

(سشلومف"ما عند  "chlumpf 2007S(الرقمنةفمصطلحDigitizationشمل مما یقابلـه عنـد أ

، حیـث إن الرقمنـة لا تقتـصر عـلى المـسح فقـط Scanningمصطلح المـسح الـضوئيالـبعض الآخر وهو 

بـل تقـوم بتحویل المواد التقلیدیة كالصور والكتب والتسجیلات الصوتیة وتسجیلات الفیدیو وغیرها إلى 

وحسب .شكل مقـروء بواسطة الحاسب سواء تطلب ذلك التحویل استخدام الماسحات الضوئیة أم لا

العملیـة التي یتم "، فـإن الرقمنـة هـي )ODLIS(وس علم المكتبات والمعلومات على الخط المبـاشرقام

وعادة ما یستخدم مصطلح .بمقتضاها تحویل البیانات إلى شكل رقمي لمعالجتها بواسطة الحاسب

یمكن عرضها یةالرقمنة في نظم المعلومات للإشارة إلى تحویل النص المطبوع أو الصور إلى إشارات ثنائ

".على الحاسب باستخدام أحد أجهزة المسح الضوئي 

PCD")Préservation"مـصطلحواستخدمت مؤسـسة Coalition Digital( وعرفتـه بأنـه ،

عملیة خلق ملفات رقمیـة سـواء بالمـسح الـضوئي أو بتحویـل المـواد التناظریـة إلى مـواد رقمیـة، وتكـون "

".تصنف كمادة رقمیةرقمیة أو بدیل رقمينتیجتها نسخة 

.17-16، ص 2013،)ن.ب.د(العربي لنشر والتوزیع،، دار1، طنجلاء أحمد یس، الرقمنة وتقنیاتها في المكتبات العربیة13
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:الدراسات السابقة-11

:الدراسة الأولي-

للباحثة فوزیة صادقي موسومة بدور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة  بالجزائر دراسة تحلیلیة  

للجماعات المحلیة  أطروحة دكتوراه  كلیة علوم الإعلام والاتصال  والسمعي بصري  قسم العلاقات

2020/2021العامة  جامعة قسنطینة 

حیث تناولت الأطروحة موضوع دور الرقمنة في تخسین الخدمة العمومیة في الجزائر  من خلال 

دراسة تحلیلیة بالجماعات المحلیة  

هدفت الدراسة لتسلیط الضوء علي واقع الرقمنة في الجزائر وخاصة في المجال افداري ودراسة 

دثة، والتي عرفت عدة خطط واستراتیجیات  تهدف لرقمنها وتحسین حلمستمن خلال المنصات اذالك 

مستوي الاتصال العمومي ولتحقیق أهداف هذه الدراسة  

:منهج الدراسة

،  المقابلة تبیاناستخدمت الباحثة المنهج  الوصفي التحلیلي وتمثلت الأدوات البحثیة  في الإس-

والملاحظة لجمع البیانات وتم اختیار عینتین عشوائیتین الأولي تمثل في عینة من المواطنین  

الذین یقدمون الطلبات الحصول علي الخدمات الرقمیة من المؤسسة نموذج الدراسة المیدانیة  

الموظفین  بالمؤسسة  التي كانت مدیریة التنظیم والشؤون العامة لولایة  بسكرة  والعینة الثانیة  من

الذین یتعاملون معها  رقمیا 

نتائج الدراسة 

 قلم مع التكنولوجیات الحدیثة تعتبر فاعل محوري في تجسید مشروع الرقمنة ألتقابلیة المواطن

الشامل  لكل قطاعات  في الجزائر

كامل بین أجزاء تتیح الرقمنة  فرصة تطبیق  نظم الإدارة الحدیثة المعتمدة علي البرمجیات تحقق ت

وفعالیات المنظمة  الواحدة بما یمنع التناقض بینها ویحقق إستكمال متطلبات أداء عالي الجودة 

والكفاءة كما أن الجزائر وعلي غرار كل دول العالم  تسعي للإرساء نظام لا مركزي للجماعات 

یة كل الوسائل المحلیة  عن طریق تفعیل الرقمنة والتي تجلت من خلال منح الجماعات المحل
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التي تمكنها من القیام بمهاهما  خاصة وأنها مؤسسات أكثر تشعبا وتدخلا من حیث التنظیم 

التمویل والتسییر وكونها مجالا لتفاعل عدة قطاعات وأجهزة إداریة مما یفقدها التنسیق  والتجانس  

وهذا علي حساب مصلحة المواطن 

وأمن المعلومات التي تعد مأزقا أمام استیعاب توجد عدة تحدیات ترتبط  بانتهاك الخصوصیة

خاصة مع انتشار الذكاء الصناعي والحوسبة عند مصدر البیانات وتعد مسألة المؤسسات للرقمنة

ىالأمن والخصوصیة من الإشكالات التي علي الجزائر معالجتها لأن هذه  التقنیات مبنیة عل

المشاركة والإنفتاح

أنها تركز علي رقمنة الخدمات العامة وتحسینها باستعمال تكنولوجیات :أوجه التشابه مع دراستنا

الاتصال بحیث تعمل الدراستین علي تبیان  أثر استخدام التقنیة في تحسین الخدمة في الأماكن العامة 

سواء إدارة أو جامعة وجمیع الحلول والتسهیلات التي تمنحها  التكنولوجیا للمستخدمین 

ختلف من حیث الموضوع حیث أننا ركزنا علي المرفق الجامعي وتطبیق النظام وت:أوجه الإختلاف

الإعلامي المدمج فیما ركزت الباحثة علي الخدمات الرقمیة في المرفق الإداري   عینة الدراسة كما أن 

العینة تختلف بحسب كل موضوع فموضوع بحث الدكتوراه كان حول المرفق العام واستعمال الرقمنة فكان 

مجتمع بحثنااكانو رقمیة فیما أن الطلبةللمواطنین الذین یطلبون خدمات إداریةنسب توجیه الاستبیانالأ

:الدراسة الثانیة 

الرقمنة في المكتبات الجامعیة  الجزائریة دراسة حالة  :بعنوان  مذكرة ماجستیر بعنوانسالم باشیوة

.2007/2008ئر المكتبة الجامعیة المركزیة  بن یوسف بن خدة  بالجزا

هو تناولت هذه الدراسة موضوع الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة وكان السؤال الجوهري ما

واقع الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة بحیث بحثت الدراسة في شقها  النظري في الجوانب العامة 

نظریة كافیة وشاملة ملمة بالجوانب التقنیة لهذه والخاصة لتقنیة الرقمنة وحاولت الدراسة أن تؤسس خلفیة  

التكنولوجیا كما حاولت هذه الدراسة بعث تطبیق هذه التكنولوجیا في المیدان من خلال لفت الانتباه 

.للموضوع
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إستخدم الباحث للإجابة علي الإشكالیة  المطروحة منهج دراسة حالة واتخذ عینة مكتبة :منهج الدراسة

تم الاعتماد علي أداتي تحلیل المحتوي و جامعة یوسف بن خدة كنموذج من المكتبات الجامعیة الجزائریة 

.والمقابلة

:نتائج الدراسة

:توصلت الدراسة لتالي  

مجموعاتها  إلي الأشكال الرقمیة  بل یجب أن تركز لیس من الضروري أن تحول المكتبة  كل -

علي المواد والمطبوعات في المجالات الأكثر أهمیة بالنسبة للمكتبة والمستفیدین منها بحیث  

عند التغییر علي وجود  الحلول التقنیة  التركیزیكونتخدم أهدافها بشكل كبیر  لأنه غالبا ما

كالأجهزة  والبرمجیات 

یعني قلة  المؤهل مامت إلي الموردین عند كل توظیف لتكنولوجیا المعلومات توجه المكتبا-

.والكفاءة  في مواجهة مشاریع الرقمنة

نقص و ئریة  بالنظر إلي مشاكل التمویل تبقي وتیرة الرقمنة بطیئة في المكتبات الجامعیة الجزا-

ن العقلیة التي تبقي أالكفاءات المتحكمة في العملیة التي تفتقر إلیها المكتبات الجامعیة كما 

.متخوفة من الرقمنة والبقاء علي التقلیدي

یشكل ضعف إستعمال الأنترنت في المكتبات من مظاهر غیاب البیئة التكنولوجیة الضروریة -

.للوصول للمحتویات الرقمیة

لتوطین وتوظیف تكنولوجیا المعلومات في المكتبات غیر واضحة  وغیر محددة  بقاء استراتیجیة ا-

تحدیدا جیدا حیث یعطي للمكتبات أطر التي یمكن أن تتعامل بها مع هذه الإتاحات فالكثیر من 

تها لحقیقة وضعیة المكتبات االمشاریع الرقمنة كانت قد برمجت ولكن توقفت فیما بعد  لعدم مراع

.یةالحالیة الحقیق

غیاب الحس الثقافي والاجتماعي الذي یؤطر لهذه الحلول التقنیة بمعني غیاب الرفق بمكونات -

المجتمع  بینها المكتبات المادیة فلا تزال بعض السلوكیات والذهنیات البدائیة سائدة بین أفراد 

.لیات وأحیانا السعي لتخریبهاعدم الاهتمام بالآ
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ین أثر الرقمنة في تسهیل الوصول إلي الخدمات في أي وفت ومكان  أنها تب:انأوجه التشابه مع دراست

كما تركز علي أهمیة العامل البشري المتمكن للحصول والوصول لمختلف المنصات والخدمات الرقمیة 

المتاحة  

كان في موضوع الدراسة فموضوع الماجستیر ركز علي أهمیة الرقمنة في :بین الدراستینوجه الاختلافأ

المكتبة الجامعیة عینة الدراسة واستخدام تحلیل محتوي الموقع الإلكتروني  للمكتبة عینة الدراسة ومعاینة 

تنا لیات الرقمنة في العمل المكتبي عن طریق أداة المقابلة المناسبة لدراسة فیما أن دراسآمدي استخدام 

استخدمت الاستبیان لقیاس مدي فعالیة نظام رقمي یتیح مختلف الخدمات الجامعیة في تطویر الخدمات 

.الجامعیة  ومدي رضا الطلبة عنه
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:تمهید

التكفل بالفئات المتمدرسة خاصة الفئات الجامعیة قصد تحقیق تحرص الدولة الجزائریة دائما على 

استراتیجیة دیموقراطیة التعلیم بهدف تكوین إطارات وكفاءات قادرة على تحقیق طفرة التقدم، ومن اجل 

ذلك عرف نظام الخدمات الجامعیة تطور سریع ولافتا للانتباه انعكاسا للعدد الهائل الذي كانت تستقبله 

یم العالي والبحث العلمي من سنة لأخرى، لكن على الرغم من الإیجابیات التي حققتها مؤسسات التعل

استراتیجیة دیمقراطیة التعلیم، إلا أنه برزت الكثیر من المشاكل خاصة في قطاع الخدمات الجامعیة والتي 

.انعكست سلبا على حیاة الطلبة وعلى قدراتهم في التحصیل العلمي
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I- المفاهیمي للخدمات الجامعیةالإطار:

:مفهوم الخدمات الجامعیة-1

:تعریف الخدمة-1-1

تختلف التعاریف المقدمة وذلك نظرا لاختلاف وجهات نظر الباحثین المهتمین بهذا المجال ونذكر 

:أهمها

(فلیب كوتر"تعریف - "Philip kotter(: الخدمات هي أي نشاط أو منفعة یستطیع طرق تقدیمها

الآخر، وتكون غیر ملموسة أي غیر مادیة ولا ینتج عنها تملك أي شيء لا یرتبط توفیرها بإنتاج 

.مادي

الخدمات هي عبارة عن أنشطة تدرك بالحواس وقابلة للتبادل :)Cronos("عرونوس"تعریف -

.لخدمات، أو باعتبارها مؤسسة خدماتیةوتقدمها شركات أو مؤسسات معینة بتلك ا

مما سبق یمكن تعریف الخدمة على أنها منفعة مادیة أو معنویة یقدمها طرف لطرف آخر، وكما 

نها نشاط یقوم بها القطاع العام والخاص ویوفرها للأفراد بهدف توفیر سبل أیمكن أن یعتبرها البعض 

.العبث الكریمة وتحسین مستوى معیشتهم

الخدمات هي نشاط اقتصادي تمارسه الدولة أو القطاع الخاص :دمة كنشاط اقتصاديتعریف الخ

بتوفیر منافع معینة لإشباع حاجات ورغبات السكان دون تحقیق مكاسب مادیة ملموسة لهم، أي تحقیق 

نسان، والتي تساهم في دیمومة عطائه ورفع كفاءة وعقلیة ونفسیة وذهنیة وتقنیة الإمنافع علمیة وصحیة

.1ماناة الأساسیة التي تحقق الصحة والأأدائه من خلال توفیر مستلزمات الحی

:تعریف الجامعة-1-2

الحرة والمتفتحة بین المعلم والمتعلم، وذلك بهدف الإلتقاءتعرف على أنها المكان الذي یتم فیه 

تقییم الأفكار والمفاهیم المختلفة وهي أیضا المكان الذي یتم فیه التفاعل بین أعضاء هیئة التدریس من 

.مختلف التخصصات، كذلك الطلاب المنتظمین في هذه التخصصات

أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة مشكلات تسییر الخدمات الحضریة في مدینة باتنة،بعریم عبد السلام، 1

.8، ص 2021ـ 2020والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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مثلا أعلى في ي الامبریقيالعلمي الموضوعوتعرف أیضا بأنها مؤسسة علمیة تتخذ من البحث

.حمایتها للقیم الاجتماعیة، وترسخ دعائم النظام الاجتماعي القائم

نها مؤسسة لها دور مهم في المحافظة على المعرفة وتنمیتها وتقدمها وفي أوتعرفها آخرون على 

.تبني الطاقات المبدعة

"نهاأوتعرف كذلك على بمثابة تنظیمات معقدة بصفة مؤسسة اجتماعیة، ثقافیة وعلمیة، فهي :

".مستمرة مع طبیة البیئة الخارجیة

مجموعة من الناس یبذلون جهدا مشتركا في البحث عن الحقیقة "نها عبارة عن أكما تعرف ب

1".والسعي لاكتساب الحیاة الفاضلة للأفراد والمجتمعات

:تعریف الخدمات الجامعیة-1-3

ف الدولة، والموجهة نحو تحسین ظروف وحیاة هي مجموعة من المساعدات المقدمة من طر 

.2نتاج خدمة معینة لهم أو تقدمها لا تتطلب استخدام سلعة معینةإوعمل الطلبة الجامعیین مع العلم أن 

نها كل الصور الداعمة والمساعدة والتسهیلات التي یقدمها الوحدات أوتعرف كذلك على 

یتعلق بدراسة في الجامعة، وتشمل البنیة التحتیة، المكتبة، الأكادیمیة والإداریة في الجامعة للطالب فیما

الموظفین، خدمات القبول والتسجیل وخدمات العامة للأنشطة الطلابیة، الصورة الذهنیة للجامعة التنمیة 

.3الشخصیة

نها تلك المساعدات والتسهیلات التي أومن خلال ما سبق یمكن تعریف الخدمات الجامعیة على 

.غایة تخرجهم منهاإلىلة لتسهیل حیاة وعمل الطلبة خلال فترة دراستهم في الجامعة تقدمها الدو 

حنان بولیازین، مفیدة لعیادة، ملتقى دولي حول الجامعة والانفتاح على المحیط الخارجي للانتظارات والرهانات، معوقات وظیفة 1

.2018أفریل 30و29الجزائریة في خدمة المجتمع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قالمة، یومي الجامعة
مجلة فعالیة الملتقى الوطني حول شخص ، "جودة الحیاة في الإقامة الجامعیة من وجهة نظر الطلبة"حلیمة قادري، نصرة بن نابي، 2

.136، ص 2016، 2لجزائر ، جامعة ا6، العدد الواقع الطلبة الجامعي
،ص 2017جوان ،، العدد خاص، جامعة غلیزانمجلة الرواق،"رضا الطلبة الجامعین عن جودة التعلمیة"عیشة علة، نوري الود، 3

10.
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:خصائص الخدمات الجامعیة-2

:تتمیز الخدمات الجامعیة مثلها مثل أي خدمات أخرى بعدة خصائص تتمثل فیما یلي

غیر ملموسة مما یجعلها من الصعب على العملاء بأنهاتتمیز الخدمات الجامعیة في معظمها -

أن یحددوا جودتها نظرا لصعوبة معاینة أو تجربة الخدمة قبل الحصول علیها ولصعوبة لمسها أو 

.رؤیتها أو تذوقها

بالنسبة للخدمات التعلمیة التي یقدمها الجامعة فغنها تتسم بالبعد الإنسانیة فمن وجهة نظر -

ات التعلمیة تتصل بشكل مباشر بالأفراد المسؤولین عن توصل الخدمات العلماء، فإن هذه الخدم

والمتمثلین في أعضاء هیئة التدریس والهیئات المساعدة لهم، حیث أن مهاراتهم والتزامهم یعد جزء 

.مي الجامعي بل أنها جزء مكمل لهیالتعللا یتجرأ من المنتج

من الخدمات الجامعیة نبمعنى أن المستفیدیالجامعیة من الخدماتنالتباین الشدید للمستفیدی-

یوجد بینهم اختلافات عدیدة من حیث النوعیة والنشاط الذي یعمل فیه الجهات المستفیدة أو 

التي تطیقها ةالإداریو من حیث المبادئ والقیم والمفاهیم أالمركز المالي لكل من هذه الجهات 

.هذه الجهات

صعوبة تنمط وتوحید الخدمة، حیث تختلف الخدمة من فرد عدم نمطیة الخدمات الجامعیة بمعنى -

لآخر، وبالنسبة لنفس الفرد من وقت لآخر، مما یؤدي إلى صعوبة التحكم والرقابة على الخدمات 

.الجامعیة وصعوبة التنبؤ بجودتها

من قبل العملاء ویرجع ذلك أنها ذات طبیعة فنائیة وبالتالي لاتتمیز الخدمات الجامعیة بالثقة-

یمكن أن تتوقع العملاء النحو الذي سیكون علیه هذه الخدمات قبل تقدیمها، فالخدمات الجامعیة 

یمكن وصفها فقط ولا یمكن قیاسها أو فحصها قبل شراء ولهذا یقدم العملاء على الحصول على 

.شباعات المرغوبةالخدمات الجامعیة على أساس توقعاتهم بأنها سوف تقدم لهم منافع والإ

مات الجامعیة لیست كلها خدمات عبر ملموسة ولكن بعضها یتسم ببعض الخصائص الخد-

1.إلخ...المادیة ملموسة، مثل المباني التي تتم فیها العلمیة التعلمیة، المكتبات، خدمات الإقامة 

الفرقة ،كلیة السیاحة والفنادق، "تسویق الخدمات الجامعة، مدخل في تحسین التعلیم العالي الجامعي"، منیر السید سرور وآخرون1

.34-33صص ،2012جامعة المتوقیة، مصر، الرابعة،
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:أهداف الخدمات الجامعیة-3

.المختلفةتحسین ظروف الطلبة المادیة والاجتماعیة عن طریق تلبیة حاجیاتهم -

.تزوید مؤسسات الدولة بإطارات ذات كفاءة عالیة-

.تأمین الراحة ورقي الطلبة وتوفیر جو مناسب من اجل التحصیل العلمي الجید-

.المساهمة في بناء شخصیة الطالب من خلال اعتماده على نفسه-

1.توفیر البرامج الهادفة والنشاطات الریاضیة والثقافیة للترویح عن النفس-

II-أنواع الخدمات المقدمة في الجامعة الجزائریة:

:الخدمات الاجتماعیة-1

كانت الخدمات الاجتماعیة ولمدة طویلة مسیرة بطریقة ممركزة خلال شبكة كفیلة وبیروقراطیة 

مكونة من مراكز الخدمات الاجتماعیة ودوائر الخدمات الجامعیة، وهذا الشكل من التسییر عرف عدة 

نشاء الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة إطعام والنقل مما أدي إلى بأعباء الإیواء والإمشاكل في التكفل

، بموجب 2023ویهدف للإصلاح التنظیمي والهیاكل القاعدیة والعناصر الرئیسیة للنظام الجدید سنة 

المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفیذي 1995مارس 22المؤرخ في 84195مرسوم تنفیذي رقم 

.2003سبتمبر 14المؤرخ في 03/12

قامات الجامعیة مع انتشار الرقابة على جاءت المرحلة الأولى لتعطي الاستقلالیة الكاملة في الإ

المرحلة الثانیة إعادة قامات الجامعیة من طرف المندوبیة الجهویة والتنسیق فیما بینها، وعرفتتسییر الإ

لیصبح بذلك للدیوان الوطني مراكز وهیاكل محلیة تسمى هیكلة الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة 

.بمدیریات الخدمات الجامعیة لتحل محل المندوبات الجهویة أعطیت لها استقلالیة مالیة أكثر في التسییر

:مساعدات مباشر ومساعدات غیر مباشرةإلىوتنقسم الخدمات الاجتماعیة 

زینات زكریاء وآخرون، نوعیة الخدمات الجامعیة المقدمة للطلبة وعلاقتها بجودة الحیاة الجامعیة، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، 1

.10، ص 2019/2020مسیلة، كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، تخصص علم النفس العیادي، جامعة محمد بوضیاف،
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:تتمثل في:المساعدات المباشر-1-1

:المنحة-1-1-1

هي أشباه الرواتب تعطیها الدولة للطالب الجامعي من اجل تغطیة نفقات دراستهم أو لتكملة 

وسائل معیشتهم، ولم تعد تمنح بدون تمیز مثلما كانت في السابق، لكن أصبحت تمنح حسب وضعیة 

الرواتب، تمنح لبعض فروع التكوین العالي الذي كان ساري أشباهالمستفید الاجتماعیة وبخصوص 

دج للطالب 6000، یبلغ حالیا مبلغ المنحة إلغاؤهوبعد ذلك تم 1990سنة الى غایة 20المفعول مدة 

دج كل ثلاثة أشهر وطلبة الدكتوراه 7000لیسانس كل ثلاثة أشهر ویبلغ قدر المنحة لطلبة الماستر 

1.دج للشهر12000

:الغیر المباشرةالمساعدات-1-2

:خدمة الإیواء-1-2-1

مكانیاتها المادیة والهیكلة وقدرات استقبالها بطرق جماعیة یختلف إمنح الإقامة الجامعة في حدود 

.2عدد مقیمیها حسب مساحتها ویضع الدیوان للخدمات الجامعیة في متناول كل طالب لوازم الغرفة

:طعامخدمة الإ-1-2-2

بات طعام الطالب المقیم، كما یستفید منها الطالب الخارجي وتقدم الوجمن خدمات الإتستفید 

قامات الجامعیة، كما أن هناك مطاعم تفتح على مستوى الهیاكل الغذائیة على مستوى مطاعم الإ

البیداغوجیة وتسمى بالمطاعم المركزیة ویستفید الطالب المقیم من الوجبات الثلاثة فطور، غذاء، عشاء 

بینما یستفید الطالب الخارجي أي الغیر مقیم من وجبة واحدة وهي وجبة الغذاء، ویجب على الطالب 

ویجب على الطالب الخارجي تقدیم بطاقة النقل أو الطالب في كلتا الحالتین تذكرة بقیمة دینار وأربعة 

.سنتات لوجبتي الغذاء والعشاء

، جامعة الجزائر 01، العدد 11، المجلد مجلة البحوث العلمیة، "الخدمات الجامعیة والتحصیل الجامعي"سامیة تبلولت، علییحتى، 1

.946، ص 2023أفریل 18، 3
.34، ص 3إبراهیم سلطان شیبوط، دلیل الطالب، جامعة الجزائر 2

www.univ.alger.3dz.com

صباحا11:29، 2024مارس 16تم اطلع علیه في 
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:خدمة النقل-1-2-3

:مات الجامعیة عملیة نقل الطلبة وفق ثلاث صیغیضمن الدیوان الوطني للخد

الجامعیة، ویتم نقل ویتمثل في نقل الطلبة داخل حدود الولایة تضمن المدینة :النقل الحضري-

.قامات الجامعیة إلى أماكن الدراسة أي الجامعاتالطلبة من الإ

وهي صیغة من النقل الجامعي یستفید منها الطلبة الذین یقنطون بمسافة :النقل شبه الحضري-

أقل من المسافة المشروطة للإیواء أو یستفید منها الطالبات التي توفر فیهن شروط الایواء لا 

.یرغبنا بذلك لأسباب معینة أو خاصة بهن

اقیة مبرمة بین وزارة وهي صیغة من النقل الجامعي جاءت نتیجة لاتف:نقل طلبة الجنوب الكبیر-

التضامن الوطني والخطوط الجویة الجزائریة، وهي تنص على توفیر تذكرة واحدة خلال الموسم 

الجامعي عبر الخطوط   الجویة الجزائریة من الجزائر العاصمة إلى الولایات تندوف، أدارا، 

وخمسة وثلاثون ویستفید الطالب من خدمات النقل بعد تسدید مبلغ مائة...تمنراست، إلیزي 

.دینار جزائري لمدة موسم جامعي واحد

:الخدمة الصحیة والوقائیة-1-2-4

تتواجد على مستوى كل إقامة جامعیة وحدة طبیة علاجیة تسهر على تقدیم الرعایة الصحیة 

الأولیة، كما تتوفر ون وممرضین وتجهیزات طبیة خاصة بالاستعجالاتلللطلبة وتتوفر على أطباء عام

سعاف، ویعد لكل طالب ملف طبي خاص، كما تنظم حملات الإقامات الجامعیة على سیارات إبعض 

.مراض المتنقلة، وتبرمج دوریا حملات تلقیح للطلبةعیة والأتحسیسیة خاصة بالآفات الاجتما

:خدمة الضمان الاجتماعي-1-2-5

ي الصندوق یحق للطالب الاستفادة من خدمات الضمان الاجتماعي عن طریق الانخراط ف

من طرف المعني ویصادق الوطني للضمان الاجتماعي بالمصادقة على استمارة الانخراط التي تملأ

.1علیها من طرف مصلحة التسجیلات الكلیة وترفق بشهادة مدرسیة للسنة الجاریة

.إبراهیم سلطان شیبوط، دلیل الطالب، موقع سبق ذكره1
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:خدمة الأنشطة الثقافیة والریاضیة والعلمیة-1-2-6

ضمن الهیكل التنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیة أو الإقامة الجامعیة تتواجد مصلحة للنشاطات 

عداد برنامج سنوي للنشاطات بالتنسیق مع ممثلي إالثقافیة والریاضیة والعلمیة ومن مهام هذه المصلحة 

1.الطلبة وتسهر مصلحة النشاطات الثقافیة على تنفیذه

یة لتنمیة المواهب الثقافیة والعلمیة للطلبة والنهوض بالریاضة بحیث تسعى المدیریة الجهو 

ت الجامعیة قامایة لممارسة هوایتهم على مستوى الإالجامعیة فإنها تضع تحت تصرفه عدة منشآت وثقاف

وتنشط على مدار السنة الجامعیة وتزامن مختلف الأعیاد الوطنیة والدینیة عدة تظاهرات ونشاطات في 

:ةالجوانب التالی

یضم هذا الجانب حملات توعویة وإعلامیة في مختلف المیادین وتكوین :النشاطات الثقافیة

نوادي في المسرح، الصحافة، الحرف الصناعات التقلیدیة، كما تبرمج مصلحة الرحلات 

سیة  للأعیاد یرحلات وأمسیات فنیة وترفیهیة ومسابقات ثقافیة حفلات، مسرحیات وأیام تحس

كما توفر للطلبة الهیاكل والمنشآت الثقافیة من قاعات العرض، وقاعات وطنیة ودینیة 

.الخ...الأنترنت

تهتم هذه المصلحة في هذا الجانب الإعتراف على مواهب الطلبة في :النشاطات العلمیة

المیادین العلمیة والثقفیة بتكوین نوادي مختلفة كالنادي الأخضر، نادي الإعلام الآلي، نادي 

ونادي الصحافة كما تهتم بتنظیم أیام تحسیسیة حول البیئة، المیاه، حملات سمعي بصري،

.التشجیر والتنظیف

تحرض المصلحة في هذا الجانب على تحسین وترقیة الریاضة :النشاطات الریاضیة

الید، الشطرنج، الجامعیة بتهیئة المرافق اللازمة في مختلف الریاضات مثل كرة السلة، كرة

الفنون القتالیة وذلك للجنسین ذكور وإناث، وكما تقوم المصلحة بتنظیم وتنسیق ألعاب القوى و 

مذكرة لنیل شهادة بة،نوعیة التنظیم المعتمد في قطاع الخدمات الجامعیة وعلاقته بنوعیة الخدمات المقدمة للطلعقابي بوجمعة، 1

.173، ص 2015ـ 2014الماجستیر في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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دورات ریاضیة بین مختلف الإقامات الجامعیة على المستویین الوطني والجهوي لصالح 

1الطلبة، وتوفیر قاعات والملاعب اللازمة بالإضافة إلى المؤطرین والمدربین

:مهام الدیوان الوطني الجزائري للخدمات الجامعیة-1-3

:للدیوان الوطني الجزائري للخدمات الجامعیة مهام نوفرها فیما یلي

 ،التعرف على حاجات الطلبة في مجال الخدمات الجامعیة لاسیما الإیواء، الإطعام، النقل

اقتراح عناصر استراتیجیة الوقایة الصحیة والأنشطة الثقافیة والعلمیة والریاضیة والترفیهیة و 

.للتكفل بهذه الحاجات والسهر على تطبیق الإجراءات المقرة

تطبیق الأحكام التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالخدمات الجامعیة والمنح السهر على

.والمساهمة في إثراءها وتحسینها

للطلبة بالاتصال مع موجهلتطویر وترقیة الأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة والترفیهیة ا

.الهیئات والهیاكل المعنیة

 عي والسهر على ترشیده برامج التكفل بالنقل الجامإعدادبرنامج التكفل في إعدادیساهم في

.الأجهزة المعنیةبالاتصال مع 

 برنامج التكفل بالنقل الجامعي والسهر على ترشیده إعدادبرنامج التكفل في إعدادیساهم في

.بالاتصال مع الأجهزة المعنیة

یتولى تنظیم عملیات الوقایة الصحیة في الوسط الطلابي بالاتصال مع الهیاكل المختصة.

یضع نظاما إعلامیا ووثائقیا لفائدة الطلبة داخل الاقامات الجامعیة ویقوم بترقیته.

م المعمول به، التكفل في مجالي الخدمات الجامعیة والمنح بالطلبة یتولى في إطار التنظی

.الأجانب المسجلین بصفة نظامیة في مؤسسات التعلیم والتكوین العالي

 یعد ویقترح مخطط التنمیة وتوسیع شبكة المنشآت الأساسیة والتجهیزات اللازمة للتكفل

.بالحاجات

الصفحة الرسمیة لموقع الخدمات الجامعیة عین تموشنت1

https://www.deou.aintemouchent.dz/bourses.etudiants

11، على الساعة 25/05/2024تم الإطلاع علیه یوم  :02
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میة وصیانة المنشآت الأساسیة وتجهیزات یتولى تسییر عملیات الاستثمار المرتبطة بتن

.الخدمات الجامعیة

قامات الجامعیة وتنسیقها ومراقبتها طة مدیریات الخدمات الجامعیة والإیتولى متابعة أنش

.ویقترح كل التدابیر التي من شأنها تحسین سیره

ات رف مدیریات الخدمیسهر على الاستعمال الرشید للموارد والوسائل الموضوعة تحت تص

.قامات الجامعیة، لاسیما عن طریق وضع نظام قانوني لتخصیصهاالجامعیة والإ

المستخدمین العاملین بهیاكل الخدمات الجامعیة وتحسین مستواهم یعد وینفذ برامج تطویر

.وتحدید معارفهم

 مدیریة للخدمات الجامعیة التي أنشأت 65ــ یشرف الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة على

2013.1دیسمبر 23الموافق لـ 1435صفر عام 20ب قرار وزاري مشترك مؤرخ في بموج

الصفحة الرسمیة لمدیریة الخدمات الجامعیة المسیلة،1

http://dounsilasit123.me

.11:43ة على الساع2024مارس 19تم اطلع علیها في 
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:الهیكل التنظیمي لمدیریة الخدمات الجامعیة):01(الشكل رقم 

قسم المراقبة 

والتنسیق

مصلحة الإیواء

طعامالإمصلحة

مصلحة النقل

النشاطات الریاضیة صلحةم

والثقافیة والعلمیة

مصلحة تقدیم المنح

Progressمصلحة تحدید المنح

قسم المنح

مدیریة الخدمات 

الجامعیة

م المیزانیة والمحاسبة

م عملیات البناء والتجهیز

قسم المالیة 

والصفقات 

العمومیة

تسییر المسارات المهنیة.م

التكوین وتحسین المستوى.م

قسم الموارد 

البشریة

الصفقات العمومیة.م
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:الخدمات البیداغوجیة في الجامعة الجزائریة-2

نشاء نظام للتعلیم ستقلال توجه نحو سیاسة اجتماعیة إلى إلقد كانت الدولة الجزائریة منذ الا

ذلك عملت على بناء شبكة واسعة من جمیع مستویاته، علاوة على والتكوین متكفلة بمجانیة التعلیم في

مؤسسات التعلیم العالي وتطویرها من اجل ضمان تكوین رأس مال بشري كانت الدولة الجزائریة بحاجة 

إلیه لتمنحه القدرات العملیة والمعرفیة من أجل تسییر البلاد وقیادتها بفعالیة وكفاءة وتتمثل الخدمات 

:البیداغوجیة فیما یلي

:فقة البیداغوجیةخدمة المرا-2-1

2009جانفي 3المرافق ل 1430محرم 06المؤرخ في 03ـ 09بین المرسوم التنفیذي رقم قد

للإشراف أنه مهم متابعة ومرافقة 2عملیة المرافقة البیداغوجیة، أسسها وكیفیة استغلالها وردت في المادة 

سهیل حصوله على المعلومات حول عالم دائمة للطالب بهدف تمكینه من الاندماج في الحیاة الجامعیة وت

.الشغل

فخدمة المرافقة البیداغوجیة هي مساعدة الطالب أثناء تكوینهم الجامعي من طرف أستاذ یسمى 

leالمرافق أو الوصي  tuteurشراف على مجموعة من الطلبة من بدایة التكوین ، حیث تكون عملیة الإ

.1الى تخرجهم

:البیداغوجیةهداف المرافقة أ-2-2

.متابعة الطلبة في مسارهم البیداغوجي ببعض نقائصهم المحتملة-

.تقلیص نسبة الإخفاق والتسرب-

.دماج الطالب في المحیط الجامعي وتسهیل حصوله على المعلومات حول عالم الشغلإ-

.دعم الطلبة في اكتساب مناهج العمل الضروریة-

.فراغتعلیم الطالب كیفیة الاستفادة من أوقات ال-

.توعیة الطالب بقواعد وتعالیم الجامعة-

، كلیة د خطوة نحو جودة التعلیم العالي.م.مطبوعة المرافقة البیداغوجیة في نظام لنادیة بوضیاف، حوریة تارزولت عمروني، 1

.6، ص 2013ـ 2012العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس وعلوم التربیة، جامعة قاصدي مرباح، 
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الاستماع للطلبة لخلق وبناء علاقة وجو من الثقة بنیهم وبین الأستاذ الوصي من خلال تقنیة -

1.الدعم والنصائح

:خدمة التسجیل-2-3

تعد خدمة التسجیلات الجامعیة عملیة مهمة للطلاب الحاصلین على شهادة البكالوریا، حیث 

حصول على مقعد في الجامعة التي یرغبون فیها وبدء مسیرتهم التعلیم العالي والبحث تمكنهم من ال

العلمي، وتنظیم هذه العملیة من قبل وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي وتتضمن مجموعة من الخطوات 

2.تباعها من أجل التسجیل واختیار التخصص الجامعي الذي یطمحون لدراستهإالتي یجب على الطلاب 

:ویتم التسجیل عبر ثلاثة مراحل تكوینیة وهي

تتوج بشاهدة اللیسانس3+بكالوریا :المرحلة الأولى.

تتوج بشهادة الماستر5+بكالوریا :المرحلة الثانیة.

3.تتوج بشهادة الدكتوراه8+بكالوریا :المرحلة الثالثة

خدمة التعلیم العالي:

عداد الكفاءات البشریة المؤهلة إ اجتماعیة مهمة لدوره في تكوین و یحظى التعلیم العالي بمكانة 

لشغل المناصب التنمویة في الدولة ونشر الأدبیات أن مرحلة التعلیم العالي هي تلك المرحلة التالیة 

لمرحلة الثانویة، والتي ینخرط فیها المتعلم في سن الثامنة عشر بعد قضاءه اثنا عشر سنة دراسیة في 

دبیات التربویة المعاصرة هو التعلیم في الجامعات والمعاهد العلیا، بل العالي وفق ما استقر في الأم قالتعلی

، أطروحة لنیل شهادة البیداغوجیة لطلبة سنة الأولى جامعي من وجهة نظر عینة من الطلبةمعوقات المرافقة أسماء جعني، 1

.65، ص 2018/2019، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دكتوراه الطور الثالث، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم النفس
دلیل التسجیلات الجامعیة الشامل2

http://www.awrasaljazair.com

.12:46على الساعة 25/03/2024تم الإطلاع علیه یوم  
الصفحة الرسمیة لمعهد الترجمة بجامعة وهران، أحمد بن بلة3

http://www.trad-univoran1.dz.

.20:30على الساعة 26/03/2024تم الإطلاع علیه یوم  
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كذا المعاهد الفنیة والتقنیة التي تلي مرحلة التعلیم الثانوي أي كل تعلیم یتم بعد المرحلة الثانویة یسمى 

.1تعلیم عالي

التعلیم في الجزائر:

شراف والمتابعة طوار، مع مسؤولیة على الإمجانیة التعلیم في كافة الأأخذت الجزائر على عاتقها 

المالیة لكافة البحوث والمشاریع والبعثات العلمیة، والمعروفتین الیوم بوزارة التربیة والتعلیم ووزارة التعلیم 

.العالي والبحث العلمي

موزعة على ثمانیة وأربعون تضم الشبكة الجامعیة الجزائریة ثلاثة وستون مؤسسة للتعلیم العالي 

(27(ولایة عبر التراب الوطني، تضم سبعة وعشرون )48( مدرسة وطنیة )12(مركزا جامعیا و)20)

مدارس علیا للأساتذة، كما تتواجد مدارس ومعاهد تخضع لوصایة قطاعات وزاریة خارج قطاع )4(علیا و

:حلتینالتعلیم العالي ویتم التعلیم الجامعي في الجزائر وفق مر 

:مرحلة التدرج التي تنقسم بدورها إلى مرحلتین-

سنوات3تسمى التكوین قصیر المدى ومدته :الأولى.

سنوات وذلك حسب التخصص7إلى 5و4طویلة المدى تتراوح مدته بین :الثانیة.

:مرحلة ما بعد التدرج وهي على مرحلتین-

دنى فما فوقتسمى مرحلة الماجستیر ومدتها من سنتین كحد أ:الأولى.

2.سنوات كحد أدنى فما فوق3تسمى مرحلة الدكتوراه تكون مدة الدراسة فیها من :الثانیة

:التعلیم العاليخدمةأهداف-2-4

دوار وبعیدة الأثر في المجتمع وبشكل عام یمكن إن مهمة التعلیم العالي متشبعة الاتجاهات والأ

:تحقیقها هي كالتاليلى لخیص الأهداف التي تسعى الجامعة إت

.عداد كفاءات بشریة قادرة على تحمل مسؤولیات الحیاة العملیةتأهیل وإ -

، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة مكانة المكتبة الجامعیة في سیاسة التعلیم العالي في الجزائرسمیة الزاحي، 1

.75، ص 2014ـ 2013، 2والاجتماعیة، تخصص علم المكتبات، جامعة قسنطینة 
، جامعة زیان عاشور 2، المجلد، العدد مجلة البحوث التربویة والتعلمیة، "والآفاقالتعلیم في الجزائر الواقع"سعید عبد السلام، 2

.119، ص 2020دیسمبر 30الجلفة، الجزائر، 
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.الاهتمام بالبحث العلمي وكشف أسرار الطبیعة وتنمیة المعرفة البشریة بكل أشكالها-

نما تمتد حیث لا تقتصر مهمة الجامعة على إعداد الباحثین وإجراء البحوث وإ الاهتمام بالنشر،-

.تقدیم نتائج عن طریق وسائل النشرلتشمل

.نتاج الفكر البشريیة التراث الإنساني والحفاظ على إحما-

.هداف التنمیة الاجتماعیةأالقیادة الفكریة وخدمة -

.تغییر وتبسیط نتائج البحوث العلمیة-

.همها وتحلیلها ثم البحث عن حلول مناسبة لهامشكلات المجتمع المحیط ومحاولة فالنظر في -

1.تحقیق مبادئ دیموقراطیة التعلیم وتكافؤ الفرص التعلمیة والمساواة بین المواطنین-

:الخدمات المكتبیة التي تقدمها الجامعیة الجزائریة-3

:تعریف المكتبة الجامعیة-3-1

بعد أن لوحظ تشتت الوثائق والأرصدة 19بدأت المكتبات الجامعیة بالبروز مع نهایة القرن 

كادیمیة وتعرف دة سمیت بالمكتبة الجامعیة أو الأالكلیات وأقسامها، فتم جمعها في مكتبة واحقیة في ئالوثا

المكتبة التي تخدم مجتمع الأساتذة والطلاب والإدارات المختلفة في الجامعة "المكتبة الجامعیة على أنها 

.2منهانوالكلیات وتقوم بتهیئة وسائل المعرفة وتعمیمها وتنظیمها لمجتمع المستفیدی

:خدمات المكتبة الجامعیة-3-2

تحتوي كل كلیة على مكتبة متخصصة تعمل على توفیر مختلف المراجع العلمیة الضروریة لفائدة 

ناء، ساعیة إلى البحث العلمي والمعرفة وهي موضوعة تحت تصرف كل الطلبة المنخرطین بها دون استث

مساءً طیلة أیان 16صباحا إلى الساعة 9حسن صورة فهي مفتوحة من الساعةتقدیم خدمتها في أ

ألف عنوان موزعة ما بین الكتب 80مجملها الأسبوع ما عدا الجمعة والسبت، وهي تضمن في

.المرجع نفسه، الصفحة نفسها1
مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، قسم علم الرقمنة في المكتبات الجامعیة الجزائریة،باشیوة سالم، 2

.155، ص 2008ـ 2007المكتبات والتوثیق، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 
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، والخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعیة 1إلخ...طروحات والرسائل الجامعیة والمجالات المختلفة والأ

:مستویات البحث العلمي وأهمهامتعددة ومتنوعة بتعدد المصادر وتخدم مختلف

.خدمة الإعارة-

.خدمة البیع-

.خدمة المراجع-

.الخدمات البیلیوغرافیة أو الورقیة-

.خدمات الإحاطة بما فیها خدمة البث الانتقائي للمعلومات-

خدمة الاتصال بقواعد البیانات سواء خدمة البحث بالاتصال المباشر أو ما یعرف بالاسترجاع على -

onالخط المباشر  lineو خدمة الاسترجاع بواسطة الأقراص، أ.

جمة داخل المكتبة و إیجاد خلیة تر أو مكاتب الترجمة أخدمة الترجمة سواء بالتعاون مع معاهد الترجمة -

ة الفكریة من لغتها الأصلیة على اللغة الأكثر استعمالا داخل المكتبة الجامعیة وعیتسمح بتحویل الأ

.خاصة المؤلفات المهمة من التخصصات العلمیة والأكثر حداثة

المكتبیة التي تساعدهم على استخدام مقتنیاتها استخداما على المهاراتنالمستفیدیخدمة التدریب-

.فعالا

.خدمة استعمال الفهارس-

2.النظام الداخلي للمكتبة وجعله میثاق المكتبة مع القارئ بخلق جو من التعاملصیاغة -

:شروط والإجراءات للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الجامعة الجزائریة-4

:شروط الاستفادة من الخدمات الاجتماعیة في الجامعة الجزائریة-4-1

:شروط الاستفادة من المنحة-4-1-1

.الطالب متحصل على شهادة البكالوریا ومسجلا بصفة نظامیة في الجامعةأن یكون -

.مرات الأجر الوطني الأدنى المضمون8ألا تتعدى المداخیل الشهریة الصافیة للوالدین مجموعة -

.35الطالب، مرجع سبق ذكره، ص لدلی،إبراهیم سلطان شوط1
.156ص ،، مرجع سبق ذكرهالرقمنة في الجامعات الجزائریةباشیوة سالم، 2
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.حد الوالدین أو كلاهماغیر مسددة تجاه مصالح الضرائب لأألا تكون دیون-

).المنحة مانعة لكل تخصیص مالي لآخر مهما یكن نوعه(عدم ممارسة الطالب لأي نشاط -

:یحدد المبلغ الشهري للمنحة في التدرج كما یلي

بالنسبة للطلبة الذین یثبت أولیائهم دخلا شهریا صافیا مجمعه یقل عن أربع مرات :دج شهریا13500ــ 

.الوطني الأدنى المضمون أو یساویهالأجر

لطلبة الذین یثبت أولیائهم دخلا شهریا صافیا مجمعه یقل عن سبع مرات بالنسبة ل:دج شهریا1200ــ 

.الوطني الأدنى المضمون أو یساویهالأجر

بالنسبة للطلبة الذین یثبت أولیائهم دخلا شهریا صافیا مجمعا یقل عن ثمانیة مرات :جد شهریا900ــ 

.الوطني الأدنى المضمون أو یساویهالأجر

:الاستفادة من المنحة للطلبة الماستر أو الماجستیرشروط -4-1-2

.ــ أن یكون الطالب مسجلا في الماستر أو الماجستیر في الجامعة بصفة نظامیة

.الجامعیة للطالب على مدى المدة الدراسیة المحددة بسنتینــ تضمن المنحة

عادة السنة أو تمدید طور التكوین ن یتسمر في دفع المنحة الدراسات والبحث لمدة سنة في حالة إــ یمكن أ

.بعد الرأي الموافق للمجلس العلمي للمؤسسة

:یحدد المبلغ الشهري لمنحة الطور الثاني ماستر والماجستیر كما یلي

.دج كل ثلاثة أشهر بالنسبة لطلبة السنة الأولى5850.00ــ 

.الثانیةأشهر بالنسبة لطلبة السنة3دج كل 7200.00ــ 

:وط الاستفادة لطلبة الدكتوراهشر -4-1-3

.ن یكون الطالب مسجلا في الدكتوراه بالجامعة بصفة نظامیةــ أ

).المنحة مانعة لكل تخصیص مالي آخر مهما یكن نوعه(ــ عدم ممارسة الطالب لأي نشاط 

الجامعیة للطالب على مدى المدة الدراسیة المحددة لعدد التسجیلات حسب النظام ــ تضمن المنحة

.الدراسي
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.أشهر3دج كل 36000ــ یحدد المبلغ الشهري للمنحة في الطور الثالث للدكتوراه بـ 

:شروط الاستفادة من خدمة الإیواء-4-1-4

:وتتمثل فیما یلي

ــ أن تكون مسجلا في إحدى فروع مؤسسات التعلیم العالي، وأن تستوفي الشروط البیداغوجیة والجغرافیة 

سنة جامعیة عن طریق منشور وزاري یتضمن مقیاس وطرق التسجیل في مختلف المحددة في بدایة كل 

.الجامعات عبر الوطن، ویحدد الدوائر الجغرافیة للتسجیل

.ــ أن تتقاضى منحة وألا تمارس أي نشاط مقابل أجرة

.سنة28ــ ألا یتعدى ین الطالب 

كم 30كلم بالنسبة للذكور و50نین على بعد الجامعیة إلا الطلبة القاطةــ لا یستفید من الإیواء بالإقام

1.بالنسبة للإناث

:شروط الاستفادة من خدمة الإطعام-4-1-5

یمكن لكل طالب مقیم أو خارجي أن یستفید من وجبة الإطعام الجامعي شرط استظهار بطاقة 

والأساتذة وذلك بشراء الطالب أو المقیم، وخدمة الإطعام الجامعي متاحة لكل الطلبة وكذلك عمال القطاع 

2.دج1,40تذكرة قیمتها 

:شروط الاستفادة من خدمة النقل الجامعي-4-1-6

النقل الجامعي مضمون لكل الطلبة بین الإقامات الجامعیة ومؤسسات التعلیم العالي مقابل دفع 

.اشتراك سنوي رمزي

:شروط الاستفادة من الضمان الاجتماعي-4-1-7

سجلا في إحدى فروع مساحات التعلیم العالي والبحث العلمي ومع یجب أن یكون الطالب م

.استخراج الوثائق المطلوبة

.34إبراهیم سلطان سیوط، دلیل طالب، مرجع سبق ذكره، ص 1
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة دور التنظیمات الطلابیة في تحسین الخدمات الاجتماعیة بالإقامة الجامعیةبسطي نورین، 2

.88، ص 2008ـ 2007العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر یوسف بن خدة، 
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:الإجراءات اللازمة للاستفادة من خدمة الضمان الاجتماعي

.إحضار الوثائق المطلوبة لتكوین الملف الاجتماعي للطالب-

.استمارة المعلومات تسلم من طرف الإدارة-

.البكالوریا مصادق علیهانسختان من كشف نقاط -

.شهادة التسجیل الأصلیة خاصة بملف الغرفة-

.شهادة المیلاد أو الحالة المدنیة-

.نسخة من بطاقة التعریف الوطني+بطاقة الإقامة -

.تعهد الأب أو الولي باستخلاص المصالح المالیة-

.شهادة طبیة-

.صور شمسیة علیها اسم ولقب الطالب5-

1.الطابع والعنوانأظرفة بریدیة علیهم 4-

:شروط الاستفادة من الخدمات البیداغوجیة-4-1-8

:وهي كالتالي:شروط الاستفادة من خدمة المرافقة البیداغوجیة-أ

.بطلب من المعني وبقرار من الوصایةالإشرافیكون :التعاقدــ 

یتشاور الطرفان بخصوص الحلول المقترحة لمعالجة المشاكل وتحلیل الصعوبات وبناء خطة :التشاورــ 

.مستقبلیة للعمل، ضمان لأداء بیداغوجي أفضل

یقوم بالإشراف على تعاون الطرفین من خلال حوار تشاركي یبنى على الاتصالات وتفهم :التعاونــ 

.الأسباب والتفكیر في الحلول الممكنة

.یجب أن تتمتع الحلول المقترحة بالمرونة لتذلیل الصعوبات بشكل أكثر فاعلیة:ةــ المرون

2.یجب أن تنطلق الحلول المقترحة من واقع الطالب ومحیطه، كما یجب أن تكون قابلة للتطبیق والمتابعة:الواقعیةــ 

،2دلیل الخدمات الجامعیة، خاصة الاعمال الجامعیة لجامعة محمد دباغین، سطیف 1

http://Fshsunivsetif2.dz.com

.مساءً 14:00مارس على الساعة 27اطلع علیها یوم 
عباس هاشمي، خلیة المرافقة البیداغوجیة2

hababsa@univ-biskra.dz

.مساءً 14:05، على 2024مارس 29، اطلع علیه في 
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:الجزائریةشروط الاستفادة من خدمة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجامعة -4-1-9

اختیارات ممكنة من 4ــ یجب على الحائز على البكالوریا أن یسجل في بطاقة رغباته وفقا لترتیب تنازلي 

اللیسانس والفروع ذات التسجیل الوطني وماستر ذي مسار مدمج للیسانس :بین میادین التكوین في

مدارس العلیا للأساتذة، فروع العلوم الطبیة والأقسام التحضیریة ومعاهد العلوم والتقنیات التطبیقیة، وفروع ال

.وعلوم البیطرة

اختیارات فرعا من فروع 4ــ یجب على حامل شهادة البكالوریا أن یحدد في بطاقة رغباته من ضمن 

.التكوین في اللیسانس على الأقل الذي تضمنه مؤسسة جامعیة

.نترنت المخصص لهذا الغرضن ترسل بطاقة الرغبات حصریا على الخط، عبر موقع الاــ یجب أ

لكافة حاملي شهادة البكالوریا، یفقد كل حامل شهادة البكالوریا إجباریاعبر الخط الأوليــ یعتبر التسجیل 

ولي عبر الخط والآجال المحددة كل إمكانیة التسجیل في الفرع المرغوب الأالذي لم یقم ولم یتم تسجیله 

.فیه

جباریة بالنسبة لبعض الفروع، یعتبر المترشح راسبا فبهذه الحالة الشفویة الإة الغیاب في المقابلةحالــ في

22.1جراء المحدد في الفقرة إتباع الإعلیه 

:شروط الاستفادة من الخدمات المكتبیة في الجامعة الجزائریة-4-1-10

.یتم الاستفادة من الخدمات المكتبیة حسب النظام الداخلي لمكتبة الكلیة

مجموعة من القوانین واللوائح التنظیمیة الواجب التقید بها واحترامها :الداخلي للمكتبة الجامعیة هوــ النظام

.من قبل القراء ومستعملي المكتبة بغرض الحصول على مرادها والاستفادة من جمیع خدماتها

مختلف مستویاتهم تقدم المكتبة الجامعیة خدماتها لجمیع فئات الطلبة والأساتذة والباحثین ب:1المادة 

.وتخصصاتهم في إطار الاحترام الكامل للوائح النظام الداخلي

یتم تسجیل القراء الجدد والتجدید للقراء القدماء مع بدایة كل سنة جامعیة وذلك بإیداع الوثائق :2المادة 

.التي تثبت الوضعیة البیداغوجیة والإداریة لكل قارئ

orientation-esi.dzموقع التسجیل الجامعیة 1 .13:00على الساعة 2024مارس 28، اطلع علیه 2024-2023
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لأي كان ویجب استظهارها عند إعارتهاسلمة وثیقة شخصیة لا یمكن تعتبر بطاقة المكتبة الم:3المادة 

.مع نهایة الدراسة الجامعیةوإعادتهاالطالب 

:المواد القابلة للإعارة ومدة إعارتها-

 كل المواد المكونة لرصید المكتبة المتاحة للإعارة باستثناء المواد التي لها صفة :04المادة

مرجعیة مثل الموسوعات، المعاجم، الآجلة والرسائل الجامعیة والمجالات العلمیة وجمیع هذه 

.المواد یمكن الاطلاع علیها داخل القاعات المعدة لهذا الغرض

 یوما لعدد من الكتب لا یتجاوز ثلاثة كتب20تبلغ المدة القصوى للإعارة بالنسبة للأستاذ :05المادة.

 2تبلغ هذه الإعارة بالنسبة للطلبة خمسة عشر یوم لكتابین :06المادة.

 ساعة على تاریخ الإرجاع48لا یمكن تحدید إعارة نفس المادة إلا بعد مضي :07المادة.

 أیة مادة من المواد المكتبیة إلا لسبب وجیه وبعد إذن كتابي من لا یمكن حجز:09المادة

.المسؤول المباشر

:ات واحتیاطات مستعملي المكتبة الجامعیةبحاــ المواد الخاصة بالو 

 جمیع القراء ورواد المكتبة مطالبون بالمحافظة على الهدوء داخل المكتبة وقاعات :10المادة

سواء من موظفي المكتبة أثناء تأدیته لمهامه أو من المستعملین المطالعة، وعدم إزعاج أیا كان 

.الآخرین

 یمنع التدخین داخل المكتبة وقاعات المطالعة وكذلك تناول مشروبات أو مأكولات :11المادة

.مهما كان نوعها

 لا یسمح لأي شخص ما عدا موظفي المكتبة الدخول إلى مصالح المكتبة الداخلیة:12المادة.

 یمنع الإشهار داخل المكتبة شفهیا كان او مطبوعا ومهما كان عرضه ثقافیا أو :13المادة

.تجاریا باستثناء النشاطات العلمیة والثقافیة المرخص بها من طرف الإدارة

:ــ المواد الخاصة بالمحافظة على مواد المكتبة

 مكتبة التي بحوزتهم كما یمنع جمیع القراء مطالبون بالمحافظة التامة على مواد ال:14المادة

.الكاتبة أو الرسم فوقها أو طیها أو تمزیقها وإلا تعرض صاحبها إلى العقوبات الإداریة
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 یجب الإبلاغ عن كل مادة ناقصة أو ممزقة قبل مغادرة المكتبة واستبدالها عند :15المادة

الإعارة إلى غایة إعادة الإعارة، ویمنع إصلاحها دون استشارة أعوان الإعارة ویتم سحبها من 

.ترمیمها وإصلاحها

 الخاصة على قسیمة دون تسجیلها أو دون ذكر بیاناتها كل مادة یستعیرها القارئ:16المادة

.عارة غیر قانونیةالإعارة تعتبر إ

:ــ المواد الخاصة بالعقوبات

من الإعارة تتناسب یتعرض كل قارئ یتجاوز المدة القانونیة للإعارة لعقوبة الإقصاء:17المادة -

.مع مدة التأخیر

في حالة استمرار في التأخیر وتجاوزه ثلاثة أشهر یتم حساب الإقصاء المضاعف :18المادة -

.لمدة التأخر

یتم الإقصاء النهائي من الإعارة في حالة تكرار التأخر وعدم الالتزام بلوائح النظام :19المادة -

.الداخلي

:في حالة ضیاع أو إتلاف أیة مادة المكتبة یقوم بتعویضها بالطرق التالیة:20المادة -

أي شراء نفس النسخة من المادة الضائعة أو التالفة:التعویض العیني.

أي تعویض المادة بثلاثة نسخ تعالج نفس موضوع المادة الضائعة:التعویض المضاعف.

:ــ مواد خاصة بشهادة التبرئة

لى المراقبة الصارمة لإعارات إعملیة تسلیم التبرئة مع نهایة كل سنة جامعیة تخضع :21المادة -

.للقراء ولا یمكن الحصول علیها إلا بعد التسویة النهائیة الإعارة السابقة

تبرئة من اجل عاراتهم للحصول على شهادة الجمیع الأساتذة مطالبون بتسویة إ:22المادة -

.مضاء محضر الخروجإ

:بتطبیق لوائح النظام الداخليمواد خاصة ــ 

یتكفل جمیع موظفي وأعوان المكتبة وملحقاتها بتطبیق لوائح النظام الداخلي كل :23المادة -

.حسب صلاحیته ومهامه
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یتوجب على جمیع القراء وروا المكتبة الجامعیة احترام جمیع لوائح هذا النظام :24المادة -

.جامعیةالداخلي لأغراضهم وأهدافهم من المكتبة ال

ساعة، أما 11:15ساعة إلى غایة 08:15تتم عملیة الإعارة في الفترة الصباحیة من الساعة 

.15:30ساعة إلى غایة الساعة 13:15الفترة المسائیة فتكون لإعادة الكتب المعارة وذلك من الساعة 

مخصصة لإرجاع ثلاثة أیام بعد العطلة تكون:أما الإعارة بعد العطلة فتكون على النحو التالي

1.الكتب المعارة قبل العطلة، وأي تأخیر بعد الثلاث أیام یعرض الطالب إلى الاقصاء حسب مدة التأخر

:الإجراءات اللازمة للاستفادة من المنحة-4-2

:یجب استخراج الوثائق المطلوبة لتكوین ملف المنحة الجامعیة

.نسخة من شهادة البكالوریا-

).أصلیة(الجامعیة الجاریة شهادة التسجیل للسنة -

شهادة عدم الخضوع +ولیاء، كشف المداخیل السنویة للأولیاء العاملین أو المتقاعدین مداخیل الأ-

.للضریبة

في حالة ما إذا كان أحدهما أو كلاهما لا (شهادة الخضوع للضریبة للأولیاء +شهادة عدم العمل -

).یمارس أي نشاط

).حكملنسخة من ا+في حالة ما إذا كان أحدهما أو كلاهما متوفیان أو مطلقان (دین و الطلاق للوالأشهادة الوفاة -

.شهادة الجنسیة الجزائریة للطالب الذي ولد أو أبواه بالخارج-

.صورة شمسیة-

.صك بریدي مشطوب علیه أو وصل الرصید للحساب البریدي باسم الطالب-

2.جامعیة خلال الفترة المحددةیجب على الطالب تحدید ملف المنحة في كل بدایة سنة-

م التسییر، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم،النظام الداخلي لمكتبة كلیة العلوم الاقتصادیة وعلو 1

http://WWW.univ-mosta.dz

.مساءً 21:38، على 2024مارس 29تم الإطلاع علیه یوم 
الصفحة الرسمیة لمدیریة الخدمات الجامعیة سطیف2

Htpps://www.douseti2@douSetif.net

.23:50على الساعة 2024مارس 26الإطلاععلیه في تم 
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:الإجراءات اللازمة للاستفادة من خدمة الإیواء-4-2-1

:یواء ویتكون منیجب على الطالب اختصار ملف الإ

).طب عام وصدریة(شهادتان طبیتان -

.صور شمسیة4-

.شهادة الإقامة للطالب-

الجامعیة التي وجه إلیها حسب لى الإقامة لتوجه بملف الإیواء وملف المنحة إعلى الطالب ا-

1.المقرر

:طعام الجامعيات اللازمة للاستفادة من خدمة الإالإجراء-4-2-2

:تكوین الملف التالي

.طلب خطي-

.نسخة من شهادة التسجیل-

.صور شمسیة2-

:الإجراءات اللازمة للاستفادة من خدمة النقل الجامعي-4-2-3

:تكوین الملف التالي

.التسجیلنسخة من شهادة -

.بطاقة إقامة-

.صور شمسیة2-

.دج150حقوق النقل -

.الإیواءبالنسبة للطالب المقیم فیحصل علیها عند استفادته من -

:الصفحة الرسمیة1

Reserved:www.huitnet.com.copyright@2015dou-souk-ahrasAllrights

21:على الساعة23/04/2024تم الإطلاع علیه یوم  :50.
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:الإجراءات اللازمة للاستفادة من خدمة المرافقة البیداغوجیة-4-2-4

:یجب على الطلبة تحضیر ملف المرافقة المتكون من

الخاصة بمقیاس والأرصدة والمعاملات وكیفیة حساب المعدل للسداسي الأول ــ نسخة من بطاقة السداسي 

.والثاني ومعدل السنوي

.ــ نسخة من القوائم الاسمیة للطلبة ورقم الفوج في المرافقة یتم الإعلان عنها للطلبة وتسلم للأستاذ

.للقسمــ نسخة من وثیقة تشكلات الفریق واللجان القائمة على العملیة البیداغوجیة 

.ــ نسخة من محتویات البرامج

1.ــ نسخة من بطاقة المتابعة للموافقة

:الإجراءات اللازمة للاستفادة من خدمة التعلیم العالي والبحث العلمي في الجامعة الجزائریة-4-2-5

.یجب استخراج الوثائق المطلوبة لتكوین ملف التسجیل في الجامعة

.وجهت إلیه وتطبعه من الانترنتبیان التوجیه أي الاختیار الذي -

.شهادة نجاح البكالوریا الأصلیة-

).2(شهادة میلاد أصلیة -

).3(صورة شمسیة -

2.دج یتم الدفع عبر البطاقة الذهبیة200حقوق التسجیل تقریبا -

:الإجراءات اللازمة للاستفادة من خدمات المكتبة الجامعیة-4-2-6

:یجب على الطالب تكوین الملف الإداري للمكتبة الجامعیة، حیث یتكون من

.صورة شمسیة-

.الشهادة المدرسیة للسنة الجاریةنسخة طبق الأصل من-

3.نسخة طبق الأصل من بطاقة الطالب-

:المشاكل التي تعاني منها الخدمات الجامعیة بالجزائر-5

، ورجع سبق ذكره، ص جودة التعلیم العاليد خطوة نحو.م.مطبوعة المرافقة البیداغوجیة في نظام لنادیة بوضیاف بن رعموش، 1

23.
.عمال الجامعیة، مرجع سبق ذكرهخاصیة الأ،محمد لمین دباغین2
.35إبراهیم سلطان شوط، دلیل الطالب، مرجع سبق ذكره، ص 3
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:لجزائریةالخدمات الاجتماعیة بالجامعة امشاكل-5-1

:الجامعیةمشاكل التي تعاني منها المنحة-5-1-1

ن كثرة الوثائق المطلوبة في تكون ملف المنحة نجد أن المصالح المسیرة لها تفتقد الإمكانیات إ

شهادة عدم الخضوع الضریبیة خلال فترة التسییر المركزي للمنح على :اللازمة للتأكید من صحتها مثلا

الاجتماعیة الجامعیة، فإن نقص التنسیق بین مختلف المصالح البیداغوجیة مستوى مراكز الخدمات

مر الذي أدى إلى بروز بعض النتائج ملیة مراقبة وتسییر دفع المنح الأوالخدماتیة أدت إلى نقص في ع

:السلبیة منها

أشهر، كما ــ الطلبة المتحصلون على شهادتي بكالوریا ومسجلین مرتین یستفیدون من المنحة لمدة ثلاث

أن الطلبة المتحصلون على شهاداتهم في بدایة السنة الجامعیة نتیجة امتحانات استدراكیة یستفیدون من 

.المنحة كاملة المدة السنة

:المشاكل التي تعاني منها خدمة الإیواء-5-1-2

مال، لقد بلغت وضعیة الإیواء حالة یرثى لها وتنذر بالخطر فالهیاكل متدهورة ومفرطة الاستع

تأوي أربعة طلبة مع نقص النظافة، وغیاب قاعات فالغرفة التي كانت مخصصة لإیواء طالبین فهي الآن

:المذاكرة وغیرها وهذا التدهور یعود إلى عدة أسباب ومنها

یعتبر النقص في الهیاكل أهم المظاهر التي تعكس الصعوبات المادیة لازمة قطاع الخدمات -

الیة لإنجازها وبطء الأشغال من جهة وتزاید الطلب الاجتماعي على ویعود هذا إلى الكلفة الع

.الإیواء من جهة أخرى

إلى استلام الهیاكل قبل إنجازها وهي حالة غیر ةفي محاولة للتقلیل من الاكتظاظ دعت الضرور -

.ملائمة والتي سرعان ما تظهر عیوبها بعد فترات قصیرة

الهیاكل بشكل سریع أمام النقص الفادح في نقص الصیانة أدى بدوره إلى تدهور حالة -

الاعتمادات المالیة المخصصة لهذا العرض، إضافة إلى رمزیة تسعیرة الإیواء المعمول بها 

وهو ما %1,33دج شهریا للطالب الواحد، أي بمقدار مساهمة تبلغ 50و40والمقدرة ما بین 

.الغرفة في الیوممرة أقل كلفة من صیانة7أو 5من المنحة وحوالي %4یمثل 
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أحیانا إلى لى إیواء الطلبة في الوضعیة الخامسة وحتى السادسةإاضطرار الجهات المسؤولة -

.لى أماكن إیواء لا تتوفر على أدنى شروط الإقامة لطالب جامعيتحویل مرافق أخرى إ

وط تمركز الطلبة في مدة كبیرة كالعاصمة، وهران، قسنطینة دون غیرها ظنا منهم بتوفر شر -

.دن من وسائل الترفیه وتشغل أوقات الفراغ وغیرهامالراحة بالإقامات وما تتوفر علیه هذه ال

تجاوزات الطلبة كتكسیر التجهیزات على مستوى الغرف من طاولات وكراسي والأبواب ورمي -

الأوساخ من نوافذ الغرف والكتابة على الجدران والأبواب، إضافة إلى عبارات غیر أخلاقیة مما 

جعل محیط الإیواء بمظهر لا یعكس المستوى الثقافي والأخلاقي في الذي من المفروض أن ی

.یتمیز به فئة الطلبة

:طعام الجامعيالمشاكل التي تعاني منها خدمة الإ-5-1-3

طعام سمحت بملاحظة عدة خروقات ونقائص فادحة سواء بجهل أو إن الإجراءات القائمة في تسییر الإ

:مثلة على ذلك نذكروحتى بالتواطؤ ومن الأاب تحكم بل بغی

استمارة الاستهلاك تظهر استهلاك كمیة تتراوح بین أربعة إلى خمس مرات من الكمیة العادیة -

.مقدمة في كل وجبة لكل طالب...)لحم، سمك، دجاج (لمنتوج أساسي 

توج لم یكن ضمن استمارة الاستهلاك لیوم معین والمحررة لاحقا، یمكن أن یسجل بها استعمال من-

.قائمة الوجبة التي استهلكها الطلبة في ذلك التاریخ

یمكن لمسؤول أن یأخذ بسعر الكلفة لطالب واحد ولیوم واحد التي تحتوي على وجبتین وفطور -

.صباح كسعر لوجبة واحدة

:المشاكل التي تعاني منها خدمة النقل الجامعي-5-1-4

اص على أساس اتفاقیات ورغم كلفتها المرتفعة التي لى متعاملین خو إن خدمة النقل موكلة أ

.لا أنهم لم تؤدي إلى إرضاء المستفیدین منها خاصة الطلبةإتستعملها مؤسسات الخدمات الجامعیة 

بالرغم من العدد المتزاید باستمرار للحافلات كل سنة من قبل المؤسسات فإن التحسینات المنتظرة 

من السعر المدعم لیسوا هم الطلبة فقط، المستفدینبأن التذكريلم تحقق بعد، وبهذا الصدد ینبغي

فالاشتراك تستفید منه بطریقة غیر مباشرة أصناف أخرى من الأشخاص كعمال الخدمات الجامعیة، عمال 

.المؤسسات الأخرى للتعلیم العالي وأشخاص غرباء عن القطاع
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عاتق المتعامل الناقل الذي لا كما أن العامل هو أیضا المسبب في اضطراب النقل یقع على

1.الدوران وسحب الحافلات المبرمجة مسبقایحترم مخطط النقل ویقوم بإتقان

:المشاكل التي تعاني منها الخدمات البیداغوجیة في الجامعة الجزائریة-5-1-5

:تتمثل في:عوائق المرافقة البیداغوجیة-أ

بسبب تعارض التواقیت مع الحصص الأخرى عدم احترام المواعید من طرف الأساتذة والطلبة-

طار الحصص إالرسمیة، وبقاء حصص المرافقة دوما في إطار الحصص المرافقة دوما في 

.الاختیاریة بالنسبة للطالب

عداد فضاء مناسب إ نقص الهیاكل البیداغوجیة، یعتبر عائقا كبیرا، إذ أن الإدارة مكلفة بتجهیز و -

.یكون متاحا في غالبیة الأقسامالأداء المرافقة، وهذا لا 

كثافة النشاطات البیداغوجیة للطالب والأستاذ تحتم التكامل والتقاعس عن أداء حصص المرافقة -

.همیتهتطویحا بمهمتها وأمما یعتبر 

في بعض الجامعات رفضت إدارة الجامعة دفع مقابل أداء حصص المرافقة لأن التقاریر المقدمة -

الطلبة لم یحضر مثلا أو لم صص كانت سلبیة، أي أنها تفید أن من الأساتذة عن سیر الح

2.جراء الحصةإلا طالب أو اثنین مما حتم عدم یحضر إ

.الأساتذة عن قبول عملیة المرافقةعزوف بعض-

3.الاعتقاد السائد لدى البعض بأن على الطالب أن یبحث على الأستاذ-

:زائریةمشاكل خدمة التعلیم العالي في الجامعة الج-5-2

.ــ الاعتماد الكبیر على التمویل من قبل الحكومة لكونها مؤسسات ذات خدمة عمومیة وغیر منتجة

.ــ ارتفاع الطلب على التعلیم العالي من خلال تزاید عدد الطلبة المسجلین في الجامعة

.ــ ضعف الطاقة الاستیعابیة في بعض التخصصات

.92ـ 88ص مرجع سبق ذكره،،دور التنظیمات الطلابیة في تحسین الخدمات الاجتماعیة للإقامة الجامعیةبسطي نور الدین، 1
، مرجع سبق معوقات المرافقة البیداغوجیة لطلبة السنة الأولى جامعي من وجهة نظر عینة من المشرفین والطلبةأسماء حعني، 2

.70ذكره، ص 
.32حریة تارزولت عمروني، مرجع سبق ذكره، ص -نادیة بضیاف بن زعموش3
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.العالي والبحث العلمي في الجزائرــ غیاب القطاع الخاص في التعلیم 

وقلة هیئة التدریس التأطیرــ ضعف عدد الطلبة المسجلین في طور الدراسات العلیا وهذا ما یخلق مشكل 

.لاحقا

ن الموارد المتاحة لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي محدودة مما أــ ضعف القدرة المؤسساتیة، بحیث 

الأجنبیة المتطورة ویحد من قدرتها في وضع نظاما تعلیمیا وإنتاج معارف یقلل من تنافسها للجامعات 

.عالمیةسعملیة بمقایی

ــ ضعف الكفاءة الداخلیة، بحیث تواجه بعض الجامعات في السنوات الحالیة ارتفاع في نسب الرسوب 

كفاءتها في البحث مامها في زیادةالدراسة وهذا ما یشكل تحد داخلي أوالتسرب والبقاء لسنوات كثیرة في 

.العلمي

لى ضعف الطرق والمناهج التعلیمیة المتبعة من لي في الجزائر یعود حسب الخبراء إعف التعلیم العاــ ض

طرف الدولة، ومن أسباب ذلك عدم توافق المناهج المستوردة من الدول المتطورة مع البیئة التعلیمیة 

.للجزائر

.إلخ...جمیع المجالات الفكریة، التقنیة والاقتصادیة رفة العلمیة فيــ الانفجار المعرفي وتزاید حجم المع

عنه من ثورة ما نجمــ الإدارة الإلكترونیة وتقنیات الاتصالات والمعلومات في مجال التعلیم العالي، و 

.علمیة، وهذا ما جعل قطاع التعلیم العالي مجبر على مسایرة هذه الثورة والمكاسب

الجامعیین م من النظام التعلیمي الجدید للجامعة الجزائریة، بحیث یرى الطلبة والأساتذة ــ الموقف المتشائ

.على أنه فاشل)ل م د(النظام الجدید 

ــ العولمة التي تعتبر تحد آخر یواجه التعلیم العالي في الجزائر، ومن بین تحدیاته كیفیة التحكم، التعامل 

والتسییر الجید من قبل الجامعات والمعاهد العلمیة الجزائریة للتدفق الهائل للمعلومات، الأفكار والبرامج 

.لترتیبالمترتب عنها وهو فرضها للتنافسیة واالتحديأضعف إلى ذلك 



جامعة الجزائرالخدمات المقدمة في :الأولالفصل

51

ــ تحدیات الواقع الاقتصادي وسوق العمل، فما یمیز التعلیم العالي في الجزائر هو انفصاله التام عن واقع 

1.الشعل، وهذا ما یخلق تحد آخر وهو ضعف الجامعة الجزائریة للمساهمة في التنمیة الاقتصادیة

:یةالمشاكل التي تعاني منها الخدمات المكتبیة الجامعیة الجزائر -5-3

التي تحد من قدرتها على القیام بوظائفها وتحقیق تتواجه المكتبات الجامعیة العدید من المشكلا

:أهدافها على النحو المطلوب ومن أبرز هذه المشكلات

عدم فهم إدارة الجامعة للدور الكافي لأهمیة المكتبة في الجامعة ولطبیعة عملها ومتطلباته -

.صعبة علیها في مجالات التوظیف المالیة واتخاذ القرارالخاصة، مما یؤدي إلى فرض قیود

.ضعف المیزانیات المخصصة لها-

.الاتجاه نحو تعیین مدیري مكتبات من غیر المتخصصین في علوم المكتبات والمعلومات-

تمیز الأكادیمیین في الجامعة عن زملائهم الإداریین والعاملین في المكتبات الجامعیة في مجال -

.وفرض الترقیة والبعثات وغیرهاالرواتب 

فیما یتعلق بمجموعاتها وخدماتها سالاتجاهات السلبیة لبعض الطلبة وأعضاء هیئة التدری-

.والعاملین وغیرها

الزیادة عیر المخططة في عدد الطلبة المقبولین في الجامعة والبرامج الاكادیمیة والبحثین مما -

2.المتطلبات اللازمة مواجهة هذه الزیادةیعني زیادة الضغوط علیها، وبالتالي زیادة

التجهیز المكتبي غیر المناسب، یتم تجهیز المكتبات الجامعیة باحتیاجاتها غیر الوثائقیة من -

خلال الصفقات العمومیة التي تحریها الجامعة لتجهیز كافة مصالحها، حیث لا تحدد في دفاتر 

ت المكتبة الجامعیة، مما یجعل تزویدها الشروط المواصفات القیاسیة الخاصة بأثاث وتجهیزا

.بطاولات وكراسي ورفوف في مطابقة للمعاییر وغیر مناسبة للعمل

یعاني عمال المكتبات الجامعیة من عدم وفرة برامج وفرص للتكوین المستمر :غیاب التكوین -

تنظیم وتحدیث المعارف والمهارات، مما یجعل المكتبة تظل حبیسة الأسالیب التقلیدیة في ال

، جامعة 2، العدد مجلة المفكر للدراسات القانونیة والسیاسیة، "لجزائرواقع التعلیم العالي والبحث العلمي في ا"سریر فروجة، 1

.205، ص 2018الجیلالي بونعامة حسیبي ملیانة، جوان 
سهام عمور، المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الالكترونیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة 2

.38، ص 2012ـ 2011تماعیة، جامعة منتوري قسنطینة، العلوم الإنسانیة والاج
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یة من تكوین قصیر المدى بالخارج والتسییر، حیث یستفید غالبا المسؤولین على المكتبات الجامع

.ما باقي المهنیین فلا یستفیدون من برامج تكوین سواء محلیا أو إقلیمیا ودولیاأ

بحیث یعاني بعض الموظفین خاصة الموظفین القدامى من الحساسیة المفرطة :المهنیةالأمراض-

.ق والغبار وضعف البصر، وذلك بسبب الرطوبة ونقص التهویة في مخازن الكتبللور 

عدم انضباط العدید من الموظفین على اختلاف مستویاتهم وعدد التزامهم بأداء واجباتهم واحترام -

الطلبة بالنظام مواقیت العمل وخاصة غیر المتخصصین، إضافة لعدم انضباط العدید من

.احترام التعلیماتالداخلي للمكتبة وعدم 
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:خلاصة

ازالت تبذلها لحد الساعة من أجل على الرغم من الجهود التي تبذلها الدولة الجزائریة والتي م

صلاح وتحسین قطاع الخدمات الجامعیة في جمیع جوانبه، إلا أنه یتجه نحو الانسداد في ظل تبني إ

جل التقلیل الوقت الحالي هو إیجاد حلول من أنفس الاستراتیجیة وأسلوب التخطیط والتسییر والمطلوب في

من حالة التدهور التي تعاني منها الخدمات الجامعیة نتیجة لتراكم المشاكل، یجب على الدولة الجزائریة 

.تبني طرق وأسالیب جدیدة لتسییر قطاع الخدمات الجامعیة والرقي به نحو الأفضل



:ثانيالفصل ال
.التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية

.تمهيد

I.الرقمنة وعلاقتها بقطاع التعليم العالي.

.مفهوم الرقمنة.1

.نشأة الرقمنة.2

.خصائص الرقمنة.3

.أهداف الرقمنة.4

.العالي والبحث العلميالرقمنة في قطاع التعليم  .5

.متطلبات استخدام الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العالي.6

.استراتيجيات دمج الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العالي.7

.انعكاسات الرقمنة على قطاع التعليم العالي والبحث العالمي.8

II.  نظام الاعلام المدمجProgress  كاستراتيجية للتحول الرقمي بالجامعة

.الجزائرية

.Progressمفهوم النظام الإعلامي المدمج  .1

.Progressنشأة النظام الإعلامي المدمج.2

.Progressخصائص النظام الإعلامي المدمج.3

.Progressمؤشرات تقييم فعالية النظام الإعلامي المدمج.4

.Progressمحتويات النظام الإعلامي المدمج  .5

.Progressكيفية التسجيل في النظام الإعلامي المدمج  .6

.الجامعيةفي تسهيل الحياةProgressدور النظام الإعلامي المدمج  .7

.المعلومات في الحرم الجامعيإلىلوالوصو 

الإيجابيات والسلبيات التي تواجه مستخدمي النظام الإعلامي.8

أثناء الاستفـادة من الخدمات التي يقدمها  Progressالمدمج  .9

.النظام
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:تمهید

ه العملیة مصدرا لقد شهد العالم بروز ظاهرة تكنولوجیة جدیدة أطلق علیها اسم الرقمنة، وتعتبر هذ

المعلومات المختلفة في الكثیر من القطاعات والمجالات وحتى المؤسسات الحكومیة مهما لحفظ وتخزین

تسعى دائما إلى فرضها وتطبیقها في العدید من المراكز والمؤسسات، ومن بین هذه المؤسسات نجد 

الجامعات الجزائریة التي أصبحت تسیر مختلف شؤونها ومهامها الإداریة عن طریق استغلال الرقمنة، 

، وذلك انطلاقا من مبادئ المواكبة Progresبفرض نظام جدید یدعى بالنظام الإعلامي المدمجوذلك

.العلمیة والعملیة التي تحدث في الساحة التعلیمیة، وكذا لموافقة التوجهات الحدیثة للمجتمع الرقمي
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I-الرقمنة وعلاقتها بقطاع التعلیم العالي والبحث العلمي:

:مفهوم الرقمنة-1

"تعرف الرقمنة بصفة عامة على أنها عملیة نقل وتحویل البیانات إلى شكل رقمي للمعالجة :

بواسطة الحاسب الآلي وفي نظم المعلومات، عادة ما یشار إلى الرقمنة على أنها تحویل نص مطبوع أو 

سب صورة إلى إشارات ثنائیة باستخدام وسیلة للمسح الضوئي لإمكان عرض النتیجة على شاشة الحا

الآلي وفي الاتصالات عن بعد، ویقصد بالرقمنة تحویل الإشارات التناظریة المستمر إلى إشارات رقمنة 

نابضة، وفي علم المكتبات والمعلومات یقصد بالرقمنة عملیة انشاء نصوص رقمیة من الوثائق 

.1"التناظریة

تیري "تخدم فیه، فینظر وتتعدد المفاهیم المتعلقة بمصطلح الرقمنة وذلك وفقا للسیاق الذي یس

Terry"كاني Kuny إلى الرقمنة على أنها عملیة تحویل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها من

، والذي یعتبر وحدة )Bitsالبیتات(إلى شكل مقروء بواسطة تقنیات الحاسبات الآلیة عبر النظام الثنائي 

موعة من ت الآلیة وتحویل المعلومات الى مجالمعلومات الأساسیة لنظام معلومات یستند إلى الحاسبا

ن یطلق علیها الرقمنة ویتم هذا بفضل الاستناد الى مجموعة من التقنیات والأجهزة الأرقام الثنائیة، یمكن أ

.المتخصصة

Charlotte"شارلوت بیرسي"تعرف حسب  Buresi على أنها منهج یسمح بتحویل البیانات

.2لى النظام الرقميإمعلومات من النظام التناظري وال

عملیة الكترونیة لإنتاج رموز الكترونیة "یعرفه القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثیق على أنها 

".أو رقمیة، سواء من خلال وثیقة أو أي شيء مادي أو من خلال إشارات إلكترونیة تناظریة

"كما تعرفها الموسوعة الحرة ویكبیدیا على أنها الحقیقیة إلى مجموعة من تحویل شيء من حالته:

".الأرقام، تسمح بعرض هذا الشيء على جهاز الإعلام الآلي أو جهاز الكتروني رقمي

الطبعة الأولى، كنوز للنشر الرقمنة ضمانة لجودة التعلیم العالي والبحث العلمي وتحقیق التنمیة المستدامة،خواثرة سامیة وآخرون، 1

.40، ص 2020والتوزیع، الجزائر، 
لمجلة العلمیة ا،"القائمة على الرقمنة المتطلبات والعوائد، تجارب دولیةاقتصادیات الاعمال "حمیدوش علي، بوزیدة حمید وآخرون، 2

.44، ص 2020جویلیة 10، 1، العدد 8، المجلد المستقبل الاقتصادي
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فالرقمنة إذا هي مجموع الإجراءات والخطوات التي تهدف إلى تحویل الوثائق من الحالة المادیة 

وأرقام قابلة للاختزان والاسترجاع الفیزیقیة الملموسة إلى الحالة الالكترونیة الرقمیة في شكل إشارات ورموز

.1عن طریق الحاسب

:نشأة الرقمنة-2

:نشأة الرقمنة في العالم-2-1

یرجع مفهوم الرقمنة إلى تطورات تاریخیة عدیدة في مرافق ومؤسسات المعلومات لتسیر بعض 

الأمریكیة وبریطانیا منذ الأنشطة المكتبیة، بعد إدخال الحاسب الآلي فیها في كل من الولایات المتحدة 

من خلال النتائج المحققة لاختفاء السجلات النطاقیة الورقیة لتحل محلها "هرتز"الخمسینات حسب 

السجلات الإلكترونیة، والتي تسمح للمكتبات المشاركة في شبكات السجلات وتبادلها في مجال الفهرسة 

المكتبة الكونیة مفاده توحید الفهارس التعاونیة، كذلك في الإعارات بین المكتبات حسب مشروع 

ونصوصها في كل مكتبات العالم من طرف القوى العظمى الغربیة أو ما تعرف بمجموعة السبع في 

.1994جویلیة 

بغرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فیها عبر شبكة الأنترنت باعتبارها قضاء للمعلومات 

عات عدیدة بین القوى العظمى، لرقمنة المكتبات بتكثیف والمعرفة في المكتبات، لیمتد بعدها إلى اجتما

الربط الرقمي بین مختلف المكتبات بنیة توسیع المعرفة إلى أوسع الحدود، وجاءت  بعد العدید من 

لدعم التنمیة في المجال الاقتصادي )1995(الاجتماعات بین هذه القوى من أهمها اجتماع بروكسل 

أ بتمویل في المؤسسة القومیة للعلوم والوكالة الفضائیة .م.الذي تبنته الووالاجتماعي والعلمي والثقافي 

نازا التابعة لوزارة الدفاع، لیشمل هذا المشروع إقامة ستة مكتبات رقمیة تساهم في البحث العلمي العالي لل

.أ.م.بدعم من المؤسسات الفاعلة في الو

بمشاركة المكتبة mimoriaاسم ذاكرة میموربمشاریع مماثلة أطلق علیها اتنتقل بعدها إلى أوروب

ومعهد تولون للأبحاث العلمیة ومؤسسات في المعلوماتیة، أو "واكسفورد تاكست أرشف"الوطنیة الفرنسیة 

مجلة حولیات جامعة قالمة ، "الرقمنة في المكتبات الجامعیة وإشكالیة الاستخدام المشروع للمصنفات الأدبیة"دخاني هناء وآخرون، 1

.302، ص 2021دیسمبر 26، الجزائر، 02، العدد 15، المجلد الاجتماعیة والإنسانیةللعلوم
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ما یعرف بالتوجه نحو حفظ الإنتاج الفكري الالكتروني لقطاعات نوعي وموضوعیة لیرتبط بعدها بمكتبات 

.1خلال مشروعات عملاقة للمكتبات الرقمیةالمتقدمة من العدید من الدول

:السیاق التاریخي للرقمنة في الجزائر-2-2

لى ظهور إحیث شهد العالم تغیرات كبیرة مست تقنیات الاتصال والمعلومات أدت هذه التغیرات 

معالم جدیدة وأنماط وحیل جدیدة تعتمد على أسالیب جدیدة تعتمد على أسالیب جدیدة، وذلك من أجل 

.عمالها وجودة خدماتهاأتحسین الخدمات للمواطن والقضاء على البیروقراطیة وتحسین 

إن نشأة الرقمنة كمفهوم حدیث هو نتاج تطور نوعي أحرزته تقنیات الاتصال الحدیثة، في ظل

ثورة المعلومات وازدیاد الحاجة إلى توظیف التكنولوجیة الحدیثة في إدارة علاقة المواطن والمؤسسات وربط 

الإدارة العامة والوزارات عبر آلیات التكنولوجیا، وبالتالي التحول الجذري في مفاهیم الإدارة التقلیدیة 

:تيوتطورها، وتمر عملیة الرقمنة في الجزائر بعدة مراحل وهي كالآ

الفكریة الإسهاماتلقد قدمت العدید من :مرحلة الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الإدارة الرقمیة.أ

أي التحول الناجح من الإسهاماتحول المراحل الأساسیة لتطبیق الرقمنة، حیث نرى أحد هذه 

ائف، والتعقید نموذج الإدارة تقلیدیة التي تصنف بجهود الهیكل التنظیمي والروتیني الممیز للوظ

البیروقراطي الناتج عنه تصنیف الأجهزة الإداریة وزیادة مستویاتها التنظیمیة إلى نموذج رقمنة لا 

:بد أن یمر بمراحل والتي یشمل ما یلي

حیث یتم خلال هذه المرحلة تفعیل الإدارة 2005من سنة :مرحلة الإدارة التقلیدیة الفاعلة.ب

یرها وذلك بالتوازي مع عملیة الشروح في تنفیذ مشروع الرقم التقلیدیة ومحاولة تنمیتها وتطو 

بشكل سهل، ولا من أي روتین أو مماطلة في وإجراءاتهیستطیع المواطن بذلك تخلیص معاملاته 

الوقت الذي یستطیع فیه كل فرد یملك حاسب شخصي أو عبر الأكشاك الاطلاع على نشرات 

علانات عبر الشبكة الالكترونیة مع إمكانیة انات والإات والوزارات وأحدث البیالمؤسسات والإدار 

.الطبع واستخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإنجاز أي معاملة

بشعالة ویسام، دور الرقمنة في عصرنة القطاع التعلیم العالي، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، كلیة -رشا مبارك-حلاسي أمیمة1

.21، ص 2022/2023، قالمة، 1945ماي 8ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامع
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تعد هذه المرحلة هي المرحلة البسیطة والتي یتم فیها تفعیل تكنولوجیا ):2010(مرحلة الفاكس .ت

الهاتف المتوفر في كافة الهاتف والفاكس، حیث یتمكن المتعامل أو الموطن الاعتماد على 

الأماكن والمنازل الذي یوفر خدمات بشكل معقول التكلفة، إذ یمكن ذلك الأفراد من الاستفسار 

.عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بشكل سهل

ذا هي المرحلة الأخیرة وفق ما یرى أصحاب ه):2019(مرحلة الإدارة الرقمیة الفاعلة من سنة .ث

الاتجاه والتي یتم من خلالها التخلي عن الشكل التقلیدي للإدارة، بعد أن یصبح عدد المستخدمین 

من المواطنین، ویجب أن یصاحب ذلك توافر الحواسب سواء %30للشبكة الالكترونیة ما یقارب 

كشاك أو في المناطق العمومیة، بحیث تكون تكلفتها أیضا بشكل شخصي أو عن طریق الأ

ة ویسیرة لجمیع المواطنین، مما ینبح ویمكن كل الأفراد من استعمال الشبكة الالكترونیة معقول

لإنجاز أي معاملة إداریة، وبالشكل المطلوب وبأسرع وقت وأقل تكلفة ممكنة وبأكثر فعالیة كمیة 

.1ونوعیة وبذلك یكون الرأي العام قد تفهم الرقمنة وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرق استخدامها

الة تسعى الجزائر إلى تعمیم رقمنة في كل القطاعات العامة والخاصة حیث یتم استخدام الوك

:نها أدخلت رقمنة على جمیع قطاعاتها ونذكر منهاالوطنیة لتطویر الرقمنة حتى أ

تعتبر من المجالات الأولیة التي قامت الجزائر برقمنتها والمتمثلة في المجال :المجال العمراني

العمراني، حیث قیمة التظاهرات الدولیة لمدن بالجزائر العاصمة من اجل مشروع الجزائر 

العاصمة مدینة ذكیة ویرجى من هذا المشروع أن یكون نموذجا من شأنه أن یقدم قاعدة مرجعیة 

عما یهدف إلى تقدیم معلومات تسمح بتسییر فعال لأنظمة المرور والنقل لمن الدول النامیة 

.والمحطات الكهربائیة وشبكات التزوید بالمیاه

تطبیق نظام معلوماتي جدید لدى مدیریة المؤسسات الكبرى لضمان :قطاع الجبایة والضرائب-

سات البنكیة أحسن تسییر لملفات دافعي الضرائب والمعلومة المتبادلة مع مختلف المؤس

.2019والجمركیة على الخصوص المدیریة العامة 

كرم، معوش فطیمة، أثر التوجه نحو الرقمنة وفعالیته على الاتصال داخل المؤسسة، مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة أعصبان 1

.83ص ،2023ـ 2022العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علوم الاجتماعیة، جامعة محمد الشریط براهمي، برج بوعریریج، 
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تم عصرنة المرافق العامة باستعمال وسائل التكنولوجیة الحدیثة هي ترقم :الخدمات العمومیة-

السجلات الحالة المدنیة على المستوى الواحد ما یسمى بالسجل الوطني الآلي للحالة المدنیة 

وانشاء السجل الوطني الآلي ترقیم 12عقد المیلاد الخاص بالخارج، لتقدیم طلب للحصول على 

.المركبات ومتابعة ملف جواز السفر

أطلقت الجزائر مشروع المشفى الرقمي، حیث بدأ من رقمنة الملف الطبي وانشاء قاعدة :الصحة-

بیانات صحیة للمرضى، یكون الولوج إلیها عبر أرضیة رقمیة ومشروع العلاقات التعاقدیة مع 

ات الضمان الاجتماعي عن طریق بطاقة الشفاء ومشروع رقمنة الإدارة المركزیة وربطها هیئ

بالمؤسسات الصحیة، وهذا لتسهیل معالجة الملفات المختلفة خاصة الأنشطة الطبیة ومشروع 

رقمنة مخططات النشاط حتى یسمح القطاع بتقسیم الجانب المادي والبشري للهیاكل الصحیة، 

منصة رقمیة لمرضى 2020یدلة الإلكترونیة وكما أطلقت في جویلیة وأخیرا مشروع الص

السرطان معنیة بتقلص آجال المواعید العلاج بالإشعاع وكذلك بتقریب المرضى من مراكز 

.1العلاج بالأشعة

:خصائص الرقمنة-3

:تتمیز الرقمنة بعدة خصائص منها

الالكترونیة متقاربة ومتجاورة مما یسرع في تمكن الرقمنة من جعل كل الأماكن :اختیار الوقت-

.نقل المعلومات في وقت أقل

.فالرقمنة تجعل كل الأماكن متجاورة وتمسح كل الحدود الجغرافیة:تقلیص المساحة-

ن یكون مستقبلا أو مرسلا في آن واحد، ستعمل التكنولوجیا الرقمیة یمكن أأي أن م:التفاعلیة-

یستطیعون تبادل الأدوار، وهو ما یسمح بخلق نوع من التفاعل فالمشاركین في عملیة الاتصال 

.بین مختلف الأنشطة

هم ما یمیز التكنولوجیا الرقمیة هو تطویر المعرفة وتقویة فرص تكوین أ:الذكاء الاصطناعي-

.الموارد البشریة من أجل الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج

.85ص رجع سبق ذكره،كرم، معوش فطیمة، أثر التوجه نحو الرقمنة وفعالیته على الاتصال داخل المؤسسة،أعصبان 1
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الة في أي وقت یناسب المستخدم، فالمشاركین غیر وتعني إمكانیة استعمال الرس:اللاتزامنیة-

.مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت

وهي خاصیة تسمح باستقلالیة التكنولوجیة الرقمیة، فالإنترنت مثلا تتمته باستمراریة :اللامركزیة-

.عملها في كل الأحوال، فلا یمكن لأي جهة ان تعطل الانترنت على مستوى العالم بأكمله

وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصالیة المتنوعة الصنع، أي بغض النظر :بلیة التوصیلقا-

.عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع

ن یستفید من خدمات الأنترنت أثناء تنقلاته أي من أي ما یمكن للمستخدم أ:قابلیة التحرك والحركیة-

.إلخ...الهاتف المحمول أي مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة مثل 

إلى رسالة وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسط لآخر كتحویل الرسالة المرئیة :قابلیة التحویل-

.و مطبوعة أو مقروءةمسموعة أ

وتعني إمكانیة توجیه الرسالة الاتصالیة إلى فرد واحد أو جماعة معینة بدل :اللاجماهیریة-

وهذا یعني إمكانیة التحكم فیها حیث تصل مباشرة من توجیهها بالضرورة إلى جماهیر ضخمة،

المنتج إلى المستهلك ومن الرئیس إلى المرؤوس، كما أنها تسمح بالجمع بین الأنواع المختلفة 

للاتصالات سواء من شخص إلى شخص واحد أو جهة واحدة إلى مجموعات أو من الكل إلى 

.الكل أي من مجموعة إلى مجموعة

وهو قابلیة هذه التقنیات للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غیر محدودة من :الشیوع والانتشار-

1.العالم، بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن

:أهداف الرقمنة-4

:تتمیز الرقمنة بمجموعة من الأهداف ونذكر منها

سهولة اطلاع المواطنین على المستجدات وإمكانیة مشاركتها بین عدد كبیر من الجمهور في -

الوقت نفسه، وبالتالي یمكن ان تستوعب الزیادة المتنامیة في أعداد المستفیدین من الخدمات 

، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم دراسة في بیئة الابعاد السوسیوومان محمد، البیئة الرقمیة، 1

.99ـ 98، ص 2026ـ 2015الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العلوم 
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الرقمیة التي تتم ضمن شبكة رقمیة مجهزة، مع تسخیر كفاءات بشریة قادرة على التعامل مع 

.جیا الحدیثةالتكنولو 

تبسیط الإجراءات وتقلیل من تكالیف الخدمات.

اعتماد الدقة والموضوعیة في العملیات المنجزة في المؤسسات.

لمحافظة على الوثائق من العوامل الجویة والضیاع والتلف، سهولة التعامل مع ما تم رقمنته من ا

في نفس الوقت وفي أي استرجاع وبحث وسرعة الوصول والإتاحة والآنیة ولأكثر من شخص

.زمان ومكان

توفیر مساحات التخزین وخاصة ما یتعلق بالوثائق الورقیة.

 تاحتها لجمیع فئات المجتمعالمعلومات وإ توفیر البیانات و.

 زیادة تدفق المعلومات والبیانات وسرعة تحدیثها والتقلیل من المعاملات الورقیة واستبدال الأرشیف

.یعابهالورقي والقدرة على است

المساهمة في اتخاذ القرارات بسرعة ومعالجة المشاكل.

تبسیط الإجراءات داخل المؤسسة وهذا ینعكس إیجابیا على مستوى الخدمات وجودتها.

 إدماج الرقمنة في الحیاة الیومیة تتیح بذل فرصة لتحدید المعارف وتبادلها بأقصى قدر من

.الفعالیة

1.التقلیل من البیروقراطیة

:الرقمنة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي-5

كل ما یستخدم في عملیة التعلیم والتعلم من تقنیات "نها أعرفت الرقمنة في قطاع التعلیم على 

المعلومات والاتصالات، والتي تستخدم بهدف تخزین، معالجة، استرجاع ونقل المعلومات من مكان 

لأخر، فهي تعمل على تطویره وتجویده بجمیع الوسائل الحدیثة كالحاسب الآلي وبرمجیاته، شبكة 

اعد البیانات، الموسوعات، الدوریات، المواقع التعلیمیة والبرید الالكتروني، الانترنت، الكتب الالكترونیة، قو 

البرید الصوتي، التخاطب الكتاب والتخاطب الصوتي، المؤتمرات المرئیة، الفصول الدراسة الافتراضیة، 

، أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه، كلیة علوم الاعلام والاتصال دور الرقمنة في تحسین الخدمة العمومیة بالجزائرفوزیة صادقي، 1

.125ـ 123، ص 2021ـ 2020، قسنطینة، 3والسمعي البصري، قسم الاتصال والعلاقات العامة، جامعة قسنطینة 
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، الوسائط التعلیم الإلكتروني والمكتبات الرقمیة، التلفزیون التفاعلي، التعلیم عن بعد، الفیدیو التفاعلي

.المتعددة، الأقراص المضغوطة والبث التلفزیوني الفضائي

من خلال التعریف یمكن القول إنه یقصد بمفهوم الرقمنة في قطاع التعلیم هو دمج تكنولوجیات 

:المعلومات والاتصالات في جمیع عناصر العلمیة التعلیمیة والمتمثلة فیما یلي

.ة، المعدات، القاعات، المخابر العلمیة والمكتبةوهي تشتمل الأساتذة، الطلب:المدخلات-

...التعلیمیة والأهدافوهي تشمل طرق التدریس، المناهج، المقررات الدراسیة :عملیة التدریس-

1.إلخ

تحت )2001(ن تجربة الجزائریة في التعلیم الإلكتروني تجربة فنیة بدأت مع مشروع تربیة سنة إ

دخال إالذي یرمي إلى )2003(المعلومات التي بدأ تنفیذه رسمیا عام شعار المنظومة التربویة وتقنیة

، وفي الأزمة )2007ـ 2006(علام والاتصال التعلیمیة، وكان إدخالها تدریجیا عام لوجیة الإتكنو 

أجبرت وزارة التعلیم العالي كغیرها من القطاعات الأخرى خاصة بعد )فیروس كورونا(الصحیة العالمیة 

نشاء منصات رقمیة تعلیمیة، والتي إالجامعات على البدء في ترقیم التعلیم العالي عن طریق غلق أبواب 

تتوفر على جمیع الدروس والمحاضرات لجمیع السنوات ویمكن فقط للطلبة والأساتذة الولوج إلى هذه 

.المنصة

:واقع الرقمنة لجامعة مسیلة نموذجا-5-1

لجامعة المسیلة تجربة سابقة وهذا قبل انتشار "بوضیافمحمد"المنصة التعلمیة الرقمیة لجامعة 

حادثة كورونا بحوالي سنة، حیث سعت من خلالها إلى تبني سیاسیة التعلیم عن بُعد وصفر ورق، وهذا 

حداث بسرعة وتنهي الموسم الجامعي في لكترونیة ما جعلها تتأقلم مع الأعبر منصة مودل والمراسلات الا

لرزنامة المعتمدة من قبل الوزارة الوطنیة، ومنه قد شهدت منظومة التعلیم في وقته دون تأخیر حسب ا

الجزائر بصفة عامة وقطاع التعلیم العالي والبحث العلمي بصفة خاصة في الظروف الذي كان راهنا وما 

.بعد، وعلیه یجب تبني استراتیجیات ومنصات تعلیمیة حدیثة من الانترنت

، العدد 75، المجلد المجلة الجزائریة للعلوم السیاسیة والاقتصادیة، "الرقمنة عالیة لضمان جودة العملیة التعلیمة"شلغوم سمیرة، 1

.149، ص 2020أفریل 10، 1خاص، جامعة الجزائر 
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بصفة قطعیة من 2019لى مستوى جامعة المسیلة في بدایة سنة وقد انطلق التعلم عن بُعد ع

، وقامت بإجراء Moodleخلال حث الأساتذة على وضع الدروس في منصة التعلیم الالكتروني مودل

دورات تكونیة لصالح الممثلین من أعضاء هیئة التدریس عن كل قسم من أقسام الكلیات والمعاهد وذلك 

التي تسمح للنظام ببث moocبعدها اعتماد خاصیة الدروس المرئیة ، و 2019جانفي 30و29یومي 

المحاضرات التفاعلیة وهذه التدابیر النظامیة للمنصة والتي یسهر علیها مهندسون وتقنیون في الرقمنة، 

وأساتذتهمكما أن الأرضیة الرقمیة تقدم تعلیم إلكتروني غیر متزامن فلا یكون اتصال آني بین الطلبة 

أو تطبیقات أخرى تسمح )فیسبوك(لذي یستدعي إلى وسائل أخرى كمواقع التواصل الاجتماعي االأمر

بالتواصل المباشر وإقامة صفوف افتراضیة على ان یتفق الأستاذ مع طلبته على التطبیقات المتاحة 

.للتواصل عبرها

لب لاستخراج بوابة للطاإنشاءالمسیلة "محمد بوضیاف"ومؤخرا سعت مدیریة الرقمنة بجامعة 

مختلف الوثائق الخاصة بالطلبین كشهادة مدرسیة، شهادة التسجیل، كشف النقاط، الإعلانات وطلب 

1.الاستمارات

:بومرداس نموذجا"محمد بوقرة"الرقمنة بجامعة -5-2

لقد شهدت منظومة التعلیم في الجزائر بصفة عامة وقطاع التعلیم العالي بوجه خاص تطورا كبیرا 

الثورة المعلوماتیة التي مست بشكل مباشر مفاهیم التعلیم وتطوراته وآلیاته، فأصبح من الضروري نتیجة 

تبني استراتیجیات تعلمیة حدیثة یتفاعل فیها المعلم والمتعلم ومصادر المعلومات البوابات الالكترونیة 

.والمعامل الافتراضي ووسائل الاتصال الرقمیة

رة التعلیم العالي والبحث العلمي، تقدیم دروس على الخط عبر بوابة الموارد التعلیمیة لوزا

المخصصة، كما أتیحت فرصة التواصل بین الأستاذ وطلبته بشتى اشكال الاتصال المتاحة المنصات

التطبیقات اللازمة لهان وحتى یتمكن الطلبة المقبلون على وإجراءحتى یتسنى للطلبة استیعاب الدروس 

.الأساتذة المؤطرین لهموإشرافهم بمرافقة التخرج من انجاز بحوث

وفي الإطار نفسه فتحت المدیریة البرمجة روابط للتسجیل في النظام الوطني للتوثیق عن بعد 

SNDL إذ تقترح المكتبة المركزیة من الأساتذة الباحثین وطلبة الدكتوراه والماستر ضرورة التسجیل ،

.88خل المؤسسة،، ص كرم، معوش فطیمة، أثر التوجه نحو الرقمنة وفعالیته على الاتصال داأعصبان 1
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الجامعیة، والاطلاع على الوثائق والولوج والأطروحاتلعلمیة للاستفادة من التحصیل المدني والمجالات ا

1.المكتبات الرقمیة والتي قدمت خدمات مجانیة لروادها من خلال خاصیة التحمیل المباشرإلى

:متطلبات الرقمنة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي-6

:تتمثل احتیاجات أو متطلبات الرقمنة فیما یلي

:المتطلبات المالیة-6-1

تعتبر الموارد المالیة من النقاط الحساسة من عمر أي مشروع وبالأخص مشروعات التحویل 

الرقمي، ویمكن تقدیر الاحتیاجات المالیة للمشروع بالنظر إلى نوعیة الأهداف المسطرة والمرجو الوصول 

بحیث تتطلب عملیة الرقمنة ،)المكتبات والمعلومات والحاسباتتموسوعة مصطلحا(إلیها وتحقیقها 

الدعم المالي القوي الذي یساعد في تنفیذ المشروع وتشغیله وهذا ما یستوجب توفیر میزانیة كافیة لاقتناء 

.التجهیزات والوسائل الضروریة وصیانة الأجهزة والآلات ومختلف المشكلات المحتملة

:المتطلبات المادیة-6-2

:تيفي الآالمتطلبات المادیة للمشروعتتمثل 

تعتبر هذه الأخیرة من أهم الأدوات الفعالة بمشروع الرقمنة، كما أنه لا بد من :الحواسیب

تخصص حواسیب وحیازتها للاستخدام في مجال الرقمنة، ومن السمات الواجب توفرها بالحواسیب 

...).الذاكرة الحیة، نوعیة القرص الصلب، قدرة التخزین والعرض (

هو عبارة عن جهاز یقوم بتحویل البیانات المتوفرة في مصادر المعلومات :الماسحات الضوئیة

.إلخ إلى إشارات الرقمنة قابلة للمعالجة والتخزین في ذاكرة الحاسوب...المصورة، المطبوعات 

وهي آلة الكترونیة تستخدم في التقاط الصور الفوتوغرافیة :أجهزة التصویر الفوتوغرافیة الرقمیة

.آلات التصویر التقلیدیة:كل الكتروني بدلا من استخدام الأقلام مثلوتخزینها بش

تقدم بالتعرف على محتویات النص حرف بحرف وكلمة :تقنیات التعرف الضوئي على الحروف

.بكلمة ومن ثم تحویلها إلى ملف نصي یتضمن على بیانات ومعلومات مرَمزة

، 1، العدد 7،المجلد مجلة مدارات سیاسیة، "التعلیم الإلكتروني في ظل انتشار جائحة كورونا المنجزات والتحدیات"، هدى عماري1

.13ـ 12، ص 12/07/2020
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صر الهامة في قیام أي مشروع، ذلك أنه لا بد یعدّ العنصر البشري من العنا:المتطلبات البشریة

.من وجود العنصر البشري مهما كانت درجة تقنیته وحداثة المشروع الرقمي

خذ بعین الاعتبار حقوق الملكیة الفكریة، أي وضع یجب على المؤسسة الأ:المتطلبات التشریعیة

وعة والنشر على شبكات الترتیبات اللازمة لحفظ حقوق المؤلفین في الاستخدام الآلي المشر 

داخلیة أو النشر على شبكة الأنترنت، وذلك حتى لا تتعرض حقوق الملكیة الفكریة إلى الضیاع 

1.في مجال الاستنساخ غیر المشرع لأوعیة المعلومات

:استراتیجیات دمج الرقمنة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي-7

مر وجود إرادة حقیقیة لدى أصحاب یتطلب في بادئ الأي إن مشروع رقمنة قطاع التعلیم العال

القرار لتجسیده على أرض الواقع، ولا تأت ذلك إلا من خلال وضع خطة استراتیجیة شاملة للاستخدام 

الأمثل لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في العملیة التعلمیة، حتى یتسنى للجامعة الجزائریة مواكبة 

عالم في هذا المجال، ولعل أهم العناصر التي یجب أخذها بعین الاعتبار في التطورات التي یشهدها ال

:وضع هذه الخطة هي

 إجراء دراسات معمقة لكل مكونات الجامعة، تمكن من الانتقال من جامعة تقلیدیة إلى جامعة

.عصریة قائمة على تكنولوجیات المعلومات والاتصالات

 یة لرقمنة العلمیة التعلمیة من معدات وبرمجیات وشبكات تزوید الجامعات بالبنیة التحتیة الضرور

تواصل، لا سیما تزوید قاعة الأساتذة، المكتبة والإدارة، المدرجات وقاعات التدریس بشبكة انترنت 

.عالیة التدفق

 تنظیم دورات تكوینیة للأساتذة الجامعیین والإداریین حول كیفیة استخدام تكنولوجیة المعلومات

.في العملیة التعلمیةوالاتصالات 

 یدرسه الطلبة كل المستویاتإلزامياعتماد تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كمقیاس.

توفیر الرقمیة من كتب وبحوث وأطروحات ومذكرات ومناهج تعلمیة رقمیة متعددة.

التطورات في مجالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على المستوى العالميمواظبة.

، ASjPمجلة دراسات اقتصادیة ، "متطلبات تطبیق الرقمنة ودورها في تحسین أداء الادارة المحلیة"ملیكة بوخاري، سمیر یحیاوي، 1

.459، ص 2022أكتوبر 3، 03، العدد 16المجلد 
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 تظاهرات علمیة للتعریف بأهمیة الرقمنة ودورها في ضمان جودة العملیة التعلمیة والتحفیز تنظیم

.على استخدام تكنولوجیات المعلومات والاتصالات لتعزیز رقمنته العملیة التعلمیة

التقییم الدوري لمشروع رقمنة العملیة التعلمیة مما یمكنها من تدارك النقائص وتحسین جودتها.

لدوریة للمعدات المستخدمة في مشروع رقمنة العملیة التعلمیةالصیانة ا.

:انعكاسات الرقمنة على قطاع التعلیم العالي-8

إنّ استخدام عملیة الرقمنة تلعب دورا هاما في تحسین قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي والرقي به، 

والانتقال من التعلیم التقلیدي إلى التعلیم العصري المبني على الثورة المعرفیة، ومن ثمة تحسین صورة 

یا الحدیثة التي سنتطرق إلى أثرها ومكانة الجامعة على المستوى العالمي لمعرفة انعكاسات هذه التكنولوج

.على مختلف عناصر العملیة التعلیمیة في قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي

:تعمل عملیة الرقمنة على ما یلي:بالنسبة للأساتذة-8-1

تنمیة وتطویر القدرة التحلیلیة للأستاذ وتزویده بكل المستجدات في مجال اختصاصه.

قن للمعارف إلى دور المنشط والمسیر للعملیة التعلمیةالانتقال من دور المل.

في تحقیق الجودة المنشودة من العملیة التعلیمیةالإسهام.

الاقتصاد في الجهد وربح الوقت أثناء العملیة التدریسیة.

توفیر البیئة التعلیمیة المتزامنة وغیر المتزامنة اعتمادا على التعلیم الذاتي والتفاعل المتبادل مع

.الطلبة

تنمیة وتطویر مهاراته في التواصل الرقمي مع مختلف الفاعلین في الهیئة التعلمیة.

في انتقال المعلومات التي لها صلة بمحیط تدریسه إلى الطلبةالإسهام.

تساعده على المرافقة الدائمة للطلبة وتقییم قدراتهم وتوجیههم.

صة توضع في خدمة الطالبرقمنة المحاضرات ونشرها في بوابة الكترونیة خا.

:تعمل عملیة الرقمنة على ما یلي:بالنسبة للمقررات الدراسیة-8-2

 الإثراء المعرفي وتحسین محتویاتها وفقا للمعاییر العالمیة والمراجعة الدوریة لها بما یتناسب مع

.قدرة استیعاب الطالب في سوق العمل
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یة الحدیثة، قادر على مواكبة التطورات التي تكوین مورد بشري مشبع بالقیم والمناهج التعلم

.یشهدها العالم في مجال التكنولوجیا

 وضع دینامیكیة حواریة للنشاطات المقترحة واستخدام أسلوب التفكیر الناقد وإیجاد حلول مناسبة

.للمشكلات التي یعرفها المجتمع

تساعد على الإبداع والابتكار وتطویر البحث العلمي.

:تعمل عملیة الرقمنة على ما یلي:دارة الجامعةلإبالنسبة-8-3

.الانتقال من الإدارة التقلیدیة إلى الغدارة الالكترونیة التي تعتمد أحدث أسالیب التسییر-

.بكل المستجداتمتسهیل عملیة التواصل والتشارك مع مختلف الفاعلین في الجامعة وإیفائه-

بنك معلومات یسهل عملها ویعزز دورها الإیجابي في تحقیق جودة وإنشاءتسمح بحفظ الملفات -

.العملیة التعلمیة

.تساعد على توفیر نظام فعال للتنظیم والتخطیط وتقییم أداء الهیئة التدریسیة-

.التسجیل الالكتروني للحاملین الجدد لشهادة البكالوریا-

.ادراج ملفات الكترونیة لكل طالب وأستاذ-

.للطلبة والأساتذة إلكترونیاوضع الإعلانات -

.عرض المداولات ونتائج الامتحانات الكترونیا-

.ب الطلبة وتوجیههم یتم وفق برامج الكترونیةترق-

تساعد في تنظیم المسابقات الوطنیة بدء من عملیة الإعلان، التسجیل، دراسة الملفات، دراسة -

.الطعون ونشر النتائج النهائیة

.العلمیة، الملتقیات وورشات العملتساعد في تنظیم التظاهرات-

.تسمح بتطویر الخدمات الجامعیة وتسهیل الاستفادة منها-

:بالنسبة للطلبة-8-4

:تعمل عملیة الرقمنة على ما یلي

.تسهیل عملیة الإرشاد الأكادیمي والاستفادة من مختلف الخدمات الجامعیة والمكتبیة-

.العلميتوفیر بیئة تعلمیة محفزة تسمح له بالبحث -
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.بداع العلمية وتنمیة قدراته على التفكیر والإمساعدته على زیادة المشاركة الإیجابی-

.تنظیم وترسیخ والحفاظ على المفاهیم والأفكار التي یكتسبها لفترة طویلة-

.المجتمعشباع حاجاته للمعرفة وانفتاحه على الإسهام في زیادة ثقته بنفسه وإ -

.والموارد الرقمیةالوسائل الإلكترونیةتطویر مهاراته في استعمال -

.توجیهه نحو التعلم التعاوني الجماعي والرفع من مستوى فهمه للدروس-

1.والإدارةالأساتذةلتواصل المستمر مع -

II-تأثیر النظام الإعلامي المدمجProgressعلى الحیاة الجامعیة.

:Progressتعریف النظام الإعلامي المدمج-1

بحث العلمي منذ اعتمدته وزارة التعلیم العالي والالذي"سابروغر "الإعلامي المدمج یعد النظام 

هم الأنظمة التي أدخلتها وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، وقد ساهم مساهمة من بین أ2016عام 

كبیرة في رقمنة القطاع، حیث نمكن من خلال هذا النظام تسییر شامل لكل شؤون الجامعة من أجل

تسجیل الطلبة الجدد وتوجیههم وتحویلهم ومنح الطالب حسابا یتبعه طیلة مساره الدراسي ویطلعه على كل 

أموره البیداغوجي، كما یحفظ هذا النظام حفظ شامل لمسار الطالب الدراسي وصیاغة برامج التوزیع 

.2الزمني والحجم الساعي للأساتذة وتسییر عملیة المداولات

"مدیر التكوین العالي بوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي"بوقزطةجمال "فحسب السید  فإن هذا :

progicielأي PGIالنظام اعتمده معظم دول العالم مثلا في فرنسا سمي  de gestion d’intègre، أما

مج لیتكیف وینسجم انحیث تم تصمیم هذا البر ، Progressجماع علیه بتسمیة النظام في الجزائر تم الإ

ع هیكلة النظام الوطني للتعلیم العالي والبحث العلمي الذي أصبح الیوم یشكل أولویة بالنسبة للقطاع من م

".اجل الانتقال به إلى مصف الأنظمة الرقمیة

أنه لیس فقط أرضیة أو منصة رقمیة بل هو نظام كامل مدمج "جمال بوقزطة"ویقول الأستاذ "...

التكوین والبحث، وهذه الوحدتین معدمتین بوحدات أخرى :سیتین هماوموزع في وحدات وهناك وحدتین أسا

، العدد خاص، كلیة 57، المجلد المجلة الجزائریة للعلوم القانونیة، "الرقمنة كآلیة لضمان جودة العملیة التعلمیة"شلغوم سمیر، 1

.157ـ 155، ص ص 2020أفریل 10الحقوق، جامعة یحي فارس بالمدیة، 
على الطلبة والأساتذة، النهار تیفي"مودلبروغرس"نوال زاید، الرقمنة تتغلغل في الجامعة وتفرض 2

http://www/enaharonline.com

.20:50على الساعة 19/04/2024:تم الإطلاع علیه یوم
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تسییر الموارد البشریة، التسییر المالي والمحاسباتي، تسییر الممتلكات، تسییر الروابط :وهي

connecteurs وحدات كاملة تعمل في تناسق كامل 6، لوحات القیادة أي النظام كله یحتوي على

".ذه التكنولوجیات تم إعطاء محتوى لها تكوینات لیتم استخدامهوتطبقه جاء تدریجیا فإن ه

علام والاتصال بوزارة التعلیم العالي والبحث مدیر الشبكات الإ"محمد مستغانمي"وحسب الأستاذ 

نظام أو برنامج معلوماتي معقد یتطرق لجمیع میادین الحیاة المستعملة بالحیاة الجامعیة "العلمي بأنه 

منه هو دعم الجامعیة في تصمیم والتحكم بمعطیاتها التي تسیر شؤون الجامعة، ویكون الهدف الأساسي 

وفي 2012لها بعد استشرافیا لكي تأخذ بعض القرارات، وهذا النظام لم یأتي من العدم بل بدأ في سنة 

.1"2016عداد البرمجیات المعلوماتیة وسلم في تم إالسنتین

:Progressنشأة مشروع عصرنة ورقمنة قطاع التعلیم العالي والبحث العلمي -2

مختلف المجالات لتؤكد مجددا تطورات حاصلة في2018ـ 2017شهدت الساحة الجامعیة 

سعیها الدائم والمستمر للارتقاء بالأستاذة والطلبة الجامعي علمیا وفكریا، وذلك بالتعاون مع الاتحاد 

القطاع والعمل على إضفاء الصورة البراقة الحقیقة للجامعیة الجزائریة كصرح علمي ذو الأوروبي لرقمنة 

تم دراسة النظام وتجمیع كل وظائف القطاع داخله وفي سنة 2012مكانة عالمیة ومحترمة، وفي سنة 

تم تطبیق الأرضیة الرقمیة 2016بدأ بالتصمیم والإنتاج للبرنامج المعلوماتي، وفي سنة 2014

Progress بجمیع الجامعات الجزائریة والذي كان في البدایة لتسجیل وتوجیه المتحصلین على شهادة

أضیفت له خاصیة 2018یواء وفي سنة أضیفت له خاصیة طلب الإ2017سنة البكالوریا الجدد، وفي

الجامعیة، وكان ، نقل والمنحةاه والخدمات الجامعیة من إیواء، إطعامجدیدة لتسجیل طلبة الماستر والدكتور 

الهدف الرئیسي منه هو تبسیط الولوج إلى المرفق العمومي ورقمنته إضافة إلى تتبع مسار الطلبة في ظل 

.2النظام

دیسمبر 18، تم الاطلاع علیه عبر یوتیوب بتاریخ قمي لقطاع التعلیم العاليفي هبد التحول الر Progressنظام مقطع فیدیو، 1

.23:30، على الساعة 2023
مجلة ،"في تحسین جودة الخدمة بجامعة قاصدي مرباحProgressدور نظام تكنولوجیا المعلومات "سمیرة صالحي، كنزة بودرم، 2

.286، ص 2022مارس 27مرباح ورقلة، ، جامعة قاصدي 1، العدد 12، المجلد الاقتصاد الصناعي
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:Progressخصائص النظام الإعلامي المدمج -3

هم الخصائص التي یجب أن تتوفر في نظام المعلوماتي الحدیث والتي تكون بمثابة معاییر إن أ

:كالتاليوهيتساعدنا في الحكم على مدى كفاءة وفعالیة النظام المعلوماتي معین 

.تتمثل في الأهداف التي من اجلها أنشئ وصمم النظام:الواجهة النفعیة من النظام-

همكن إنشاء أو تطور النظام المعلوماتي إلا بمشاركة مستخدمیلا ی:المشاركة في التطویر-

ره على فترة زمنیة المنتفعین بخدماتها، ولتحقیق مبدأ المشاركة في تطویر النظام یجب عدم اقتصا

خضاعه لاعتبارات المراجعة المستمرة للتأكید من مطابقته للمواصفات المحددة محددة بل یجب إ

.له

لترابط یعتبر خاصیة أساسیة وجوهریة لأي نظام معلومات فعن طریق التكامل أو ا:التكامل-

.معلومات یمكن تقبلها وتفهمهاالتكامل یمكن ربط نظام معلومات بالتطبیقات الوظیفیة لإنتاج

إنّ مفهوم مسار البیانات المشتركة یساعد في بناء واستخدام ملفات :مسار البیانات المشتركة-

للبیانات الرئیسیة، فهذه البیانات تجمع وتسجل مرة واحدة وكذلك یجب أن نتبع مسارات مشتركة 

.حتى نتمكن من تجنب التكرار والحشر في التوزیع والتخزین

:Progressمؤشرات تقییم فعالیة النظام الإعلامي المدمج-4

لتقییم النظام الإعلامي المدمج یجب قیاس مدى فاعلیته في المؤسسة وتتمثل المؤشرات التقییمیة 

:فیما یلي

مر بسهولة التعامل مع النظام ووضوح إجراءات تفعیله عن طریق ویتعلق الأ:سهولة الاستخدام-

.مساعدةلیلتوفیره د

عمال الیومیة في التوقیت الزمني انجاز الأتتمثل في قدرة النظام على:سرعة استجابة النظام-

.المطلوب

أي أن المعلومات التي یحصل علیها الموظف من النظام كافیة لما هو :شمولیة المعلومات-

مرخص له، تسمح المعلومات المتوفرة من المساهمة في تلبیة احتیاجات المسؤولین في الإدارة 

.العلیا والوسطى والدنیا
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مر بكون المخرجات التي یقدمها النظام بكفایتها النوعیة والكمیة وكذا علق الأویت:لوحة المخرجات-

خلو المعلومات من التكرار والأخطاء وقدرة النظام على عرض الدرجات في أشكال مختلفة تساعد 

.متخذ القرار في إجراء المقارنات

ة لإلغاء القدیمة ولتحدیث أي أن النظام یتیح لك المرونة الكافیة لإضافة أي بیانات جید:المرونة-

أو تعدیل البیانات، البحث بمداخل متعددة ویمكن تعدیل النظام نتیجة للتطورات الجدیدة في 

.العمل

یتم قیاس جودة الأجهزة بمدى توفر خصائص ذات :جودة أداء الشبكة والأجهزة الحاسوبیة-

مل برنامج الصیانة عن طریق جودة تتمثل في السرعة العالیة والسعة التخزینیة الكبیرة ونظام ع

استجابة العاملین في قسم الصیانة التقنیة بسرعة في حالة حدوث مشكلة عطل في الحاسوب 

.وحجم التبادل بین الأجهزة

مر بمدى رضا المستخدم عن أداء نظام المعلومات الإداري وتناسب ویتعلق الأ:مستخدمي النظام-

.إلیهمةعمال الموكلمؤهلات العاملین مع طبیعة الأ

تشمل هذه النقطة قدرة النظام على ضمان عدم سرقة البیانات المخزنة مع تمكن :أمن المعلومات-

1.النظام من استرجاع البیانات والمعلومات في حالة فقدانها

:Progressمحتویات النظام الإعلامي المدمج-5

تحتوي على مواقع خاصة المنصة الرقمیة التي فرضت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

:بتطویر وتحسین الخدمات لصالح الأسر الجامعیة سوف نقوم بالتفصیل فیما یلي

Progress.mers/webFveداریین للمنصة الرقمیة تتمثل في موقع دخول الإ:فئة الإداریین.أ

2:موقع دخول الأساتذة للمنصة الرقمیة تتمثل في:فئة الأساتذة.ب

login schtnlhttp://progresners/dz/webFve

بالجامعة الجزائریة في تحسین أداء الموارد Progressتأثیر استخدام نظام المعلومات الالكترونیة "عبد الجلیل طوهیر وآخرون، 1

یة، جامعة ورقلة، ، كلیة العلوم التجاریة والاقتصاد02، العدد 05، المجلد مجلة التنمیة والاستشراف للبحوث والدراسات، "البشریة

.33، ص 2020دیسمبر 28الجزائر، 
، إعلان إلى جمیع الأساتذة بخصوص الولوج إلى المنصة Progressالمنصة الرقمیة 2

http://vietuekcampus.u,iv-msila

.12:40على الساعة 30/01/2024تم الإطلاععلیه  یوم 



التحول الرقمي في الجامعة الجزائریة:ثانيالفصل ال

73

تلك حساب ورقم سري أن یم2016لجامعة ابتداءً من سنة یحق لكل طالب التحق با:فئة الطلبة.ت

غایة تخرجه ویتم الدخول لمنصة عبر الموقع إلىیتبعه طیلة مساره الجامعي 

1Progres.mers.dz:التالي /web inscription

:ویحتوي هذا الموقع على عدة أبواب وهي

یمثل بوابة الطالب):02(الشكل رقم 

المنصة لطلبة ماسترموقع الولوج للتسجیلات عبر:Progress.mers.dz/w ebmaste

موقع الولوج للتسجیلات عبر المنصة لطلبة الدكتوراه:profress.mers.dz/web doctorat

منصة بروغراس،  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي1

http://www.mesort.dz

.12:56على الساعة 30/01/2024تم الإطلاع علیه یوم 

طالب

منصة لطلبات تغییر التخصص والتوجیه :بوابة الطالب

.توالتشاور بشأن نتائج التقییما

منصة تسجیل الطلاب الأجانب :تسییر الشهادات الأجنبیة

والطلاب الجزائریین الحاصلین على البكالوریا

.منصة لطلب توثیق الشهادات الجامعیة:توثیق الشهادات

.منصة التقدم لطلب التسجیل للدكتوراه:تسجیل للدكتوراه

إدارة طلبات الإقامة والمنح :منصة الخدمات الجامعیة

.الدراسیة والمواصلات
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:Progressكیفیة التسجیل في النظام الإعلامي المدمج -6

والأستاذ في الجامعة تختلف الحسابات في هذه المنصة أو التطبیق أو النظام وهذا بین الطالب 

.الجزائریة، كما یختلف من حساب إلى آخر، وذلك حسب دور كل أستاذ في القطاع أو الطلبة عموما

:التسجیل الخاص بالطالب.أ

:تباع النقاط التالیةإلمعرفة خطوات التسجیل یجب 

نقر على عند الدخول الى الموقع سوف یفتح على واجهة بسیطة للغایة، وكل ما یجب فعله هو ال-

.inscriptionكلمة 

.القیام بكتابة البیانات المطلوبة في الخانات الفارغة في الأمام وهي بیاناته للتسجیل في الموقع-

.في خانة الاسم، القیام بكتابة الاسم ثم یلیها كتابة اسم العائلة-

conformerالإلكتروني بكل طالب وهناك خانة كتابة الایمیل- votre email ار كتابة ویجب تكر

.الایمیل مرة أخرى للتأكید

.بعدها یأتي دور كتابة كلمة السر الخاصة بالطالب، ویجب تكرارها بشكل صحیح مرة أخرى-

أخیرا في هذه الخطوة القیام بالدخول الى الموقع وكتابة رقم التسجیل ثم كتابة كلمة السر الخاصة -

.البكالوریا الخاص ودرجات الطالببالطلب، وبعدها على الفور الحصول على كشف نقاط 

الخاص بالطلبة علیها مجموعة أعلاهاعند الدخول لهذا التطبیق الحصول على صفحة مكتوب -

.باللون الأخضر
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(الشكل رقم progresموقع الدخول إلى منصة ):03:

أیقونة المجموعة والفوج بجانبها الجدول الزمني، ثم تلیها یقونة خاصة بالتبرئة الالكترونیة أول أ

علانات والامتحانات وبجانبها زمني للامتحانات، ثم تأتي أیقونة إالذي ینتمي إلیه بجانبها ایقونة الجدول ال

یقونة ها أیقونة عطلة أكادیمیة وأخیرا أأیقونة التقییم المستمر للطالب وتأتي بعدها أیقونة الدیون وبجانب

تلك الواجهة یوجد ارع أیقونات على شكل هة الرئیسیة، ففي أسفلتسجیلاتي، وكل هذا موجود في الواج

:شریك باللون الأخضر فیه

.تاریخ ومكان المیلاد+توجد فیه معلومات خاصة بالطالب صورته الشخصیة :أیقونة حسابي-

.خبارأیقونة أ-

1.أیقونة بطاقتي أي بطاقة الطالب والإقامة-

.19:32، على الساعة 2024ماي 30وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي، اطلع علیها في ،Progressبوابة الطالب 1
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progresیمثل أیقونة خاصة بطالب في منصة ):04(الشكر رقم 

:التسجیل الخاص بالأستاذ.ب

:في الأنترنت وذلك بكتابة الرابط التاليProgressفتح رابط برنامج -

http://progress.mers.dz/webFve/loginschnl

nomلیسجل كل أستاذ اسم المستعم- d’utilisateur الخاص به الذي توضحه له من طرف إدارة

الجامعة وذلك في الفضاء العلوي المخصص له مقابل هذا الشكل 
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progresیمثل موقع الأساتذة في منصة ):05(الشكل رقم 

motیضع كل أستاذ كلمة السر - de passe والمرافقة لاسمه والممنوح له من طرف الخاص به

.الجامعة في الفضاء السفلي من صفحة الدخول
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seینقر بعد ذلك كل أستاذ على - connecterإذا كان الأستاذ یستعمل جهازه جل الدخولمن أ

Resterالخاص في الدخول، ومن الممكن حفظ هذه العملیة بالنقر على  connecter لكیلا

.تكرار هذه الخطوات الأولى التي سجل فیها الاسم وكلمة السریجري في المرة المقبلة

بمجرد دخول الأستاذ لحسابه یجد اسمه في الجهة العلیا الیمنى وفي الجهة العلیا في الوسط نوع -

كل صفحة مختلف وذلك حسب اختلاف دور كل أستاذ، وتظهر في الجهة العلیا الیسرى روابط 

contrôleأو التقییم المستمر TDعمال الموجهةوالأExamensخاصة بوضع نقاط الامتحانات 

continuوالصفحة الرئیسیة للأستاذ.

ینسب للأستاذ دور لوضع النقاط لكل سنة جامعیة من الهیئة العلیا، وهذا الدور بعدها لا یضع -

.في متناول الأستاذ بعد المداولات

:حساب أستاذ بدور مشرف أو مسؤول على مسابقة الدكتوراه

:نجد أیضا مجموعة من الروابط والأیقونات في وسط الواجهة باللون الأحمر

.أول رابط على الیسار هو تحدیث ملفات المترشحین لمسابقة الدكتوراه-

.2023/2024معالجة الطعون الإداریة ومسابقات الدكتوراه :ثانیا-

.اهلملفات التقدیم لمسابقة الدكتور CFDنافات العلمیة ئبعدها نجد الاست-

أي 2023/2024فیما یلي التحضیر لعملیة تجهیز الملفات المتقدمین لمسابقة الدكتوراه -

.التخصص للهیاكل والامتحانات

.بعدها تأتي مؤهل تدریب الدكتوراه، رفع التحفظات وإدارة توصیات المجلس الوطني للصحة-

.CPRSفیما بعد نجد أیضا رابط التحقق من صحة المواقع التدریس -

.نجد وظیفة تقدیم الطعون في إطار تدریب الدكتوراهبعدها-

.عداد قائمة الخبراءنجد رابط إفیما بعد -

.فیما یلي حالة متابعة معالجة تدریب الدكتوراه من قبل الخبراء-

.بعدها متابعة الملف الوطني لطلبة الدكتوراه-

.01أما بعد رابط لتسجیل ماستر -

.ینفیما بعد تسویة أوضاع الطلبة المتأخر -

.بعدها معالجة طلبات تغیر المهام داخلي-
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.في التالي نجد رابط أیضا لمعالجة طلبات تغییر المهام الصادرة-

).التفریغ(فیما بعد تقدیم عروض التدریب الدكتوراه -

عداد ساحات التدریب من قبل الرئیس الخدمة وكل خانة من هذه الخانات إأما آخر رابط فهو -

الموضوعة تحت هذه العناوین وتصبح خارج الخدمة بمجرد انتهاء الفترة یقوم تفعیلها في تواریخ 

1.المحددة

في تسهیل الحیاة الجامعیة والوصول إلى المعلومات في Progresدور النظام الإعلامي المدمج -7

:الحرم الجامعي

بروغرس هو نظام الهدف من خلاله التواصل بین الإدارة والطلبة والأساتذة، یحمل كافة 

المعطیات والمعلومات الصحیة والبیداغوجیة والإداریة ویتضمن الجزء الخاص بالطلبة عدة محتویات 

اته مثل التحول من تخصص وبیانات تسمح للطالب بالحصول على معلومات تساعده في تلبیة احتیاج

في و من جامعة إلى أخرى، كما یمكن للطالب أن یرصد نقاطه وعلاماته وكذلك التسجیلإلى آخر أ

.الماستر والدخول لمسابقات الدكتوراه ومعرفة مواقیت الدراسة والعطل الأكادیمیة

كادیمیة همها الدرجة العلمیة والأبحاث الأیتضمن الجزء الخاص بالأساتذة بیانات هامة أ

مسابقات التوظیف والعطل والتربصات طویلة المدى وقصیرة المدى والجانب المالي والضمان الاجتماعیة و 

.كادیمیةالأ

یتضمن الجانب الإداري الهیاكل والتجهیزات المادیة من قاعات ومكاتب ومخابر وتجهیزات مكتبیة 

والطاقم الإداري والتقني العامل في إدارة الجامعة، كما یحتوي على بیانات الشخصیة والمهمة لكل 

2.موظف

:Progresالمدمجالإیجابیات والسلبیات التي یواجهها مستخدمي النظام الإعلامي -8

:الإیجابیات-8-1

.20:56على الساعة 2024ماي 30، اطلع علیه عبر یوتیوب بتاریخ دخول الأساتذة الدائمین لموقع بروغراسمقطع فیدیو، 1
منصة بروغرس2

http://www.progress.mers.dzwebFve

.صباحا8:00، على الساعة 30/04/2024تم الإطلاع علیه یوم  
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.توحید السجلات في وقت واحد-

.بالإحصائیات إلى الإدارة العلیاعداد التقاریر الدوریة المتعلقةإ-

تاحة الغرف السفلیة لذوي الاحتیاجات إ:تنفیذ التقاریر عن سیر عمل والمواكبة الیومیة مثلا-

.خاصة بهذا الأمرلأنه یوجد خانة ساالخاصة عند التسجیل في بروغر 

.دخال المعلومات الخاصة بالطالبلأنه یعمل أوتوماتیكیا عند إترة الطلبة المحولینف-

.القدرة على معالجة كل المعلومات الخاصة بالطالب وتصحیحها إذا كانت خاطئة-

.تحدید قوائم للطلبة الذي لدیهم ازدواجیة البكالوریا-

م، إدخال معطیات الخاصة بالأب والأیمكننا معرفة المبلغ الذي سوف یتحصل علیه الطالب عند -

.وذلك من اجل ضمان حقه خلال مساره الدراسي

:السلبیات-8-2

یمكن للطالب أن یدخل معلومات خاطئة أثناء التسجیل الالكتروني، وهو ما یجلب الملف الورقي -

.دمة من طرف الأعوانمن اجل التدقیق في حالة طالب الخ

لى العون داخل المدیریة من إعدم معرفة الطالب كیفیة التسجیل في هذه النظام، وبالتالي العودة -

.أجل إتمام العملیة شخصیا

غلق الموقع في وقت التسجیلات وهو ما یفرض على الطالب الحضور شخصیا واستفسار وهذا -

.ما یعیق العمل ویقلق العامل

1.المنصة أثناء التسجیلات یعرقل أداء العامل ویعیقه خاصة في التحكمالضغط الكبیر على-

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإنسانیة استخدامات الرقمنة ودورها في تحسین الخدماتهاجر ذوادي، سهام عبد الرزاق، 1

.47، ص 2020/2021والاجتماعیة، تخصص اتصال تنظیمي، جامعة العربي التبسي، تبسة، 
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:خلاصة

تعتبر الرقمنة ضرورة حتمیة في عصر المعلوماتیة الذي یحمل تغیرات عددیة، والمؤسسة التعلیم 

العالي والبحث العلمي بحاجة بالغة في تبني هذا المشروع والسیر في خطواته، رغم التعثر في إطار 

.تحقیقه إلا أن الجامعة الجزائریة تسعى إلى تجاوزها من أجل التقدم والرقي بالقطاع



التطبيقيطارالإ

I-نبذة عن كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.

II-عرض وتحلیل بیانات الدراسة.

III-النتائج العامة للدراسة

IV-نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة.

V-تقدیم توصیات واقتراحات.
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:تمهید

بعد تطرقنا إلى الإطار المنهجي الذي وضحنا من خلاله الجوانب المنهجیة لكل تفاصلها عن 

حاولنا من خلاله الإلمام بالمعلومات والبیانات المتعلقة موضوع الدراسة، الجانب التطبیقي الذي 

بالموضوع، سنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار التطبیقي الذي سنقوم فیه بتفریغ البیانات التي تم جمعها 

تحلیلها، وتقدیم النتائج العامة للدراسة، لنناقش بعدها مفردة مع القیام ب100الغ عددها من عینة البحث الب

.أو نفیها حتى نجیب بذلك على تساؤلات الدراسةإثباتهانتائج في ضوء الفرضیات من أجل تلك ال
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I-نبذة عن كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:

:تعریف الكلیة-1

متضمن التنظیم 2004أوت 24من القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 22عرفت المادة 

الإداري للجامعة والكلیة والمعهد، الكلیة على أنها وحدة للتعلیم والبحث بالجامعة في میدان العلم والمعرفة، 

.على أساس تخصص غالبالاقتضاءوهي متعددة التخصصات ویمكن إنشاءها عند 

:بجامعة مولود معمريكلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیةتأسیس -2

كمركز جامعة 1977تأسست كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة مولود معمري في عام 

.1989طالب في عام 500تیزي وزو بأقل من 

في جامعة والاجتماعیةتخصوصات وعروض التكوین في كلیة العلوم الإنسانیة ):01(الجدول رقم 

:مولود معمري

العلوم الاجتماعیة

الفلسفة

علم الاجتماع

علم النفس

الأرطفونیا

علوم التربیة

الأنثروبولوجیا

العلوم الإنسانیة

التاریخ

علوم الإعلام والاتصال

علم المكتبات

في العلوم الاجتماعیةالتكوینعروض 

شعبة الفلسفة

:اللیسانس

فلسفة عامة-

:الماستر

.فلسفة تطبیقیة-

فلسفة غربیة حدیثة ومعاصرة-
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شعبة علم الاجتماع

:اللیسانس

علم الاجتماع-

:الماستر

.علم اجتماع التنظیم والعمل-

علم اجتماع الجریمة والانحراف-

علم اجتماع التربوي -

اشعبة الأرطفونی

:اللیسانس

افونیالأرط

:الماستر

الإعاقة السمعیة-

العصبي المعرفيعلم النفس -

أنتروبولوجیاشعبة 
:اللیسانس

أنتروبولوجیا عامة

:الماستر

أنتروبولوجیا اجتماعیة وثقافیة

شعبة علوم التربیة

:اللیسانس

علم النفس التربوي

التربیة الخاصة والتعلیم 

المكیف

الإرشاد والتوجیه

:الماستر

علم النفس التربوي

التربیة الخاصة والتعلیم المكیف

الإرشاد والتوجیه المدرسي 

شعبة علم النفس

:اللیسانس

علم النفس المدرسي

علم النفس التنظیم والعمل

علم النفس العیادي

:الماستر

علم النفس المدرسي

علم النفس التنظیم والعمل وتسییر 

المواد البشریة

علم النفس العیادي

علم النفس الصحي
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عروض التكوین في العلوم الإنسانیة

شعبة علم المكتبات
:اللیسانس

علم المكتبات

:الماستر

لم یفتح بعد

شعبة التاریخ

:اللیسانس

تاریخ 

عام

:الماستر

الحدیث والمعاصرخالتاری

التاریخ الجزائري الحدیث

شعبة علوم الإعلام والاتصال

:اللیسانس

اعلام 

اتصال

:الماستر

سمعي بصري

اتصال جماهیري

اتصال تنظیمي

:المهام الأساسیة للكلیة-3

:تتمثل المهام الأساسیة للكلیة في مجال التكوین العالي على الخصوص فیما یلي

.تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد-

.تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین للبحث وفي سبیل البحث-

.معالم للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرهاالمساهمة في إنتاج ونشر-

.المشاركة في التكوین المتواصل-

.تمثیل الجهد الوطني للبحث العلمي وتطور التكنولوجي-

.ترقیة الثقافة الوطنیة ونشرها-

.مشاركة في دعم القدرات العلمیة الوطنیة-
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II-عروض وتحلیل بیانات الدراسة:

توزیع أفراد العینة حسب الجنس):02(الجدول رقم 

النسبةالتكراراتالجنس

%5757أنثى

%4343ذكر

%100100المجموع

والذي یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس نجد أن نوع أفراد العینة )02(تبین نتائج الجدول رقم 

، حیث %43مفردة أي 43في حین بلغ عدد الذكور %57مفردة تعادل نسبة 57أكثرهم إناث ممثلة 

نجد عدد الإناث أكثر من الذكور وهذا ما نجده في الجامعات الجزائریة، وهذا راجع إلى زیادة نسبة 

الموالید بالإناث مقارنة بنسبة الذكور لبعض الظروف التي تؤدي بالذكور إلى عدم متابعة الدراسة والتوجه 

.إلى الحیاة المهنیة

توزیع أفراد العینة حسب متغیر العمر):03(دول رقم الج

النسبة المئویةالتكرارالفئات العمریة

%2727سنة20إلى 17من 

%6464سنة25إلى 21من 

%99سنة30إلى 26من 

%00سنة30أكثر من 

%100100المجموع

إلى 17السن، حیث بلغت فئة من توزیع أفراد العینة وفق متغیر )03(تبین نتائج الجدول رقم 

30إلى 26، ولغت نسبة فئة من %64سنة 25إلى 21وبلغت نسبة فئة من %27سنة نسبة 20

.سنة30للطلبة الذین یفوق سنهم %0في حین جاءت نسبة %9سنة 
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اللیسانسسنة والراجح أنهم طلبة25إلى 21وعلیه نستنتج أكثر الطلبة المبحوثین هم فئة من 

سنة بنسبة قلیلة ونفسر ارتفاعهم لتواجد الطلبة في الجامعة لأن غالبیتهم 20إلى 17ء بعد فئة من وجا

لوریا، فمن البدیهي أن یكونوا من هذه الفئة ایزاولون دراستهم الجامعیة بعد حصولهم على شهادة البك

فیعود 30إلى 26ئة من العمریة والراجح من طلبة السنوات الأولى لیسانس وأما الانخفاض الكبیر في ف

سنة سواء بشهادة اللیسانس أو الماستر وفي حالات نادرة ما یدرس طالب 26إلى تخرج الطلبة قبل 

.تخصصات أخرى

ميیبین توزیع المبحوثین وفق متغیر المستوى التعل):04(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالمستوى التعلیمي

%7474لیسانس

%1919ماستر

%77دراسات علیا

%100100المجموع

الذي یمثل متغیر المستوى التعلیمي نلاحظ أن أكبر نسبة )04(من خلال قراءتنا للجدول رقم 

من طلبة سنوات %19مبحوث تلیها نسبة 74وعددهم %74كانت لطلبة السنوات لیسانس بنسبة 

.مبحوث7ما یعادل %7علیا بـ قدرت نسبة طلبة دراسات مبحوث، في حین19ماستر وعددهم 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن الفئة العالیة كانت للطلبة لیسانس وهذا راجع إلى كونهم یدرسون 

ن فهم متواجدین في الجامعة بكثرة أثناء توزیع الإستبیان كما أنهم یستخدمون النظام بكثرة كونه یسداسی

الدكتورة التي كانت أعدادهم متقاربة ومنخفضة وهذا راجع شيء جدید علیهم وأما عن طلبة طور الماستر و 

إلى كونهم أنهم یدرسون سداسي واحد ثم یتفرعون للمذكرة في المنزل مما یجعلهم الأقل، وهذا من خلال 

.معرفة كل المستجدات فقط من المنزل دون التوجه للجامعة
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بین توزیع المبحوثین وفق طریقة التي یعتمدها للدخول إلى منصة بروغراس):05(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارطریقة الدخول إلى النظام

%7474نفسي

%1919صدیق

%77مختص في قاعة الانترنت

%100100المجموع

طریقة التي یعتمدها الذي یوضح توزیع أفراد العینة حسب )05(من خلال قراءتنا للجدول رقم 

من أفراد العینة كانت إجابتهم الاعتماد على النفس %74للدخول إلى منصة بروغراس نلاحظ نسبة 

مبحوث، في 19لطلبة الذین یعتمدون على أصدقائهم وعددهم %19مبحوث، تلیها نسبة 74وعددهم 

.مبحوث7م وعدده%7حین قدرت نسبة الذین یعتمدون على مختص في قاعة الأنترنت بـ 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یعتمدون على نفسهم في الدخول إلى النظام وهذا 

راجع ربما إلى أنهم متحكمین في إستخدام النظام وأما نسبة اللذین یعتمدون على صدیق أو مختص ربما 

.لدیهم خبرة في الدخولذلك راجع إلى عدم إمتلاكهم للوسیلة دخول أو من الطلبة الجدد الذین لیس

بین توزیع المبحوثین لاستخدام النظام واعتمادهم على خدمة الأنترنت):06(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراستخدام الأنترنت

%7676الخاصة بي

%1717مشاركة الانترنت مع صدیقي

%77خدمات قاعة الأنترنت

%100100المجموع

الذي یوضح توزیع أفراد العینة حسب اعتماد المبحوثین في )06(للجدول رقم من خلال قراءتنا 

من أفراد العینة یعتمدون على خدمة %76استخدام النظام على خدمات الأنترنت نلاحظ أن نسبة 

لطلبة الذین یستخدمون خدمة الأنترنت %17مبحوث، تلیها نسبة 76الأنترنت الخاصة بهم وعددهم 
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من الطلبة یستخدمون خدمة قاعة 7مبحوث، في حین 17الأصدقاء والذین قدر عددهم المشاركة مع 

.%7الأنترنت ونسبتهم 

من خلال القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون الأنترنت الخاصة بهم وربما هذا راجع إلى 

ذین یعتمدون على خدمة وسائل المناسبة للاستخدام وأما بالنسبة الالاشتراك في الشبكة وإمتلاكهم الرخص 

الأنترنت بالمشاركة مع الصدیق أو قاعة الأنترنت فربما هذا یرجع إلى الوضع المادي الذي یعشه الطالب 

.أو غلاء في الإشتراك بنسبة لهم أو أنهم لا یحتاجون بكثرة فقط في أوقات الفراغ

.لدخول إلى النظام أو تفحصهیبین توزیع المبحوثین وفق الوسیلة التي یستخدمها ):07(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالوسیلة

%8282الهاتف النقال الذكي

%1414الحاسوب الشخصي

Tablet44%جهاز لوحي 

%100100المجموع

الذي یوضع توزیع أفراد العینة حسب وسیلة استخدام الطلبة )07(من خلال قراءتنا للجدول رقم 

مبحوث، 82من أـفراد العینة یستخدمون الهاتف النقال وعددهم %82نلاحظ أن نسبة لنظام بروغراس، 

مبحوث، في حین قدرت نسبة 14لطلبة الذین یستخدمون الحاسوب والذین قدر عددهم %14تلیها نسبة 

.مبحوث4وعددهم )Tablet(من الذین یستخدمون جهاز لوحي 4%

طلبة یمتلكون الهاتف النقال وهو بحوزتهم دائما ما من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم ال

واستخدامه في أي مكان أو زمان یردونه progresیسهل علیهم تحمیل التطبیق أو الدخول إلى الموقع 

فقد یعود ذلك إلى أن حجمهم لا یسمح )Tablet(وهناك فئة قلیلة تستخدم الحاسوب وجهاز لوحي 

.بحملهم معهم أین ما یردون
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progresیبین توزیع المبحوثین وفق التقنیة التي یعتمدها لاستخدام نظام ):08(ل رقم الجدو

النسبة المئویةالتكرارالتقنیة

progres5252%تطبیق 

%4848الموقع الالكتروني

%100100المجموع

أن توزیع أفراد العینة حسب التقنیة التي یعتمدها لاستخدام نظام )08(بین الجدول رقم 

progrès یستخدمون موقع إلكتروني %48مبحوث وتلیها نسبة 52وعددهم %52، نلاحظ أن نسبة

.مبحوث48وعددهم 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن النسبة حول تقنیة التي یعتمدها الطلبة متقاربة بین التطبیق 

.وهذا یرجع إلا أنهم متحكمین في التقنیة سواءا كانت تطبیق أو موقعوالموقع 

بین توزیع أفراد العینة وفق استخدام النظام للإطلاع على مستجدات البیداغوجیة من ):09(الجدول رقم 

.خلال الأخبار

النسبة المئویةالتكرارةبیداغوجیالاطلاع على مستجدات 

%7070نعم

%3030لا

%100100المجموع

من خلال ةبیداغوجین الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب استخدام النظام للإطلاع مستجدات یبی

الذین لا یستخدمون نظام بروغراس %30كانت إجابتهم بنعم، ثم تلیها نسبة %70الأخبار، نلاحظ أن 

.من خلال الأخباریةبیداغوجفي الإطلاع على مستجدات 

وهذا راجع إلى أن هذا "نعم"من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة كانت إجابتهم بـ 

النظام ساعد الطلبة كثیرا في الإطلاع على المستجدات البیداغوجیة من خلال الأخبار دون التنقل إلى 

خدام نظام الجامعة وهذا قد یعود إلى امتلاكهم للوسیلة الإطلاع واشتراك في الشبكة ویجدون است
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شتهم الاجتماعیة وذلك بسبب عدم یفقد یرجع ذلك إلى ظروف مع"لا"بروغراس، وبالنسبة للذین أجابوا بـ 

.امتلاكهم لوسیلة الاطلاع أو غلاء الاشتراك في الشبكة أو أنهم لا یجیدون استخدام نظام بروغراس

من ةبیداغوجیلى مستجدات بین مبررات استخدام نظام بروغراس في الإطلاع ع):10(الجدول رقم 

"بنعم"خلال الأخبار وذلك 

النسبة المئویةالتكرارتبریر الإجابة بنعم

%4345إمتلاك وسیلة الإطلاع

%2728لدیك اشتراك في الشبكة

%2627تحید استخدام النظام

%96100المجموع

مستجدات بیداغوجیة من بین الجدول أعلاه دوافع استخدام نظام بروغراس في الإطلاع على 

كانت %28كانت إجابتهم امتلاك وسیلة للإطلاع ثم تلیها نسبة %45خلال الأخبار بلا خطأ، نسبة 

.كانت إجابتهم بأنهم یحیدون استخدام النظام%27إجابتهم لدیهم اشتراك في شبكة الأنترنت، في حین 

استخدام الطلبة لنظام بروغراس من خلال هذه القراءة نستنتج أن سبب إجابة الطلبة بنعم حول

داغوجیة من خلال الأخبار یرجع إلى امتلاكهم لوسیلة الإطلاع على یفي الإطلاع على مستجدات ب

.الأخبار في أي وقت ومكان

للإطلاع على مستجدات بیداغوجیة من یبین عدم استخدام المبحوثین لنظام بروغراس):11(الجدول رقم 

"لا"خلال الأخبار وذلك بـ 

النسبة المئویةالتكرار"لا"تبریر الإجابة بـ 

%1018عدم امتلاك وسیلة للاطلاع

%3055غلاء الاشتراك

%1527لا تجید استخدام النظام

%55100المجموع
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للإطلاع على مستجد بین الجدول أعلاه دوافع عدم استخدام المبحوثین نظام بروغراس

%55كانت إجابتهم بـعدم امتلاكهم لوسیلة الاطلاع و%18نلاحظ أن البیدغوجیة من خلال الأخبار، 

.كانت بأنهم لا یجیدون استخدام النظام%15كانت إجابتهم بغلاء الاشتراك وأما 

أي عدم استخدام نظام بروغراس"لا"تبین قراءة الجدول أن معظم الطلبة الذین كانت إجابتهم بـ 

.ن خلال الإجبار یعود إلى غلاء الاشتراك في شبكة الأنترنتللإطلاع على مستجدات البیداغوجیة م

من خلال الأخبار ةلبیداغوجیللإطلاع على مستجدات بین استخدام نظام بروغراس):12(الجدول رقم 

"نعم"ذلك مبرراتمع  "لا"

لإجابةا

المبررات

لانعم
المجموع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%28%00%4328إمتلاك وسیلة للإطلاع

%18%00%2718لدیك إشراك في الشبكة

%17%00%2617تحید استخدام النظام

%7%107%00للإطلاععدم امتلاك وسیلة

%20%3020%00غلاء الاشتراك

%10%1510%00لا تجید استخدام النظام

%100%5537%9663المجموع

للإطلاع على مبررات استخدام أو عدم استخدام نظام بروغراسبین الجدول أعلاه الذي 

یستخدمون نظام "نعم"من الإجابات كانت بـ %63داغوجیة من خلال الأخبار فنلاحظ أن یمستجدات ب

%28إجابة، و96داغوجیة من خلال الأخبار وعدد إجاباتهم یللإطلاع على مستجدات الببروغراس

كانت إجابتهم %18إجابة وتلیها نسبة 43كانت إجابتهم بسبب امتلاكهم لوسیلة الإطلاع وعدد إجابتهم 

كانت إجابتهم بأنهم یحیدون %17إجابة و27بسبب أنهم لدیهم اشتراك في شبكة الأنترنت وعدد إجابتهم 

طلاع على للإلا یستخدمون نظام بروغراس%37في حین 26إستخدام النظام وعدد إجابتهم 

كانت إجابتهم بسبب عدم %7إجابة، و55داغوجیة من خلال الأخبار وعدد إجابتهم یالمستجدات الب

كانت إجابتهم بسبب غلاء الاشتراك في الشبكة %20إجابة و10امتلاكهم وسیلة الإطلاع وعدد إجابتهم 



الإطار التطبیقي

94

استخدام النظام وعددهم كانت إجابتهم بسبب أنهم لا یجیدون %10إجابة، في حین 30وعدد إجابتهم 

.مبحوث55

من خلال هذه القراءة والملاحظة التي سجلتها مسبقا نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام 

داغوجیة من خلال الأخبار بسبب امتلاكهم لوسیلة الاطلاع فأغلب یللإطلاع على مستجدات الببروغراس

لاع على المستجدات وأما بالنسبة للذین لدیهم الطلبة یملكون هواتف للاتصال فمن خلاله یمكنهم الاط

اشتراك في الشبكة فذلك یمكنهم من الاطلاع علیها فقد یرجع ذلك إلا أنهم مرتاحین مدیا ویمكنهم الدفع 

مقابل خدمة أنترنت عالیة وأما بالنسبة للذین یحیدون استخدام النظام فذلك یرجع ربما إلى خبرتهم في 

للإطلاع على مستجدات یة، وبالنسبة للذین لا یستخدمون نظام بروغراسالتحكم بالتكنولوجیة الحد

البداغوجیة من خلال الأخبار بسبب عدم امتلاكهم لوسیلة الاطلاع فذلك یرجع ربما إلى الحالة 

الاجتماعیة التي یعشها الطالب الجزائري، وأما بنسبة إلى غلاء الاشتراك في الشبكة فیدل ذلك على أن 

م العالي والبحث العلمي لم توفر للطالب شبكة مجانیة لتمكنه من استخدام نظام بروغراس أي وزارة التعلی

لم تأخذ بعین الاعتبار ظروف حیاة الطلبة الجامعیین وأما بالنسبة للذین لا یجیدون استخدام النظام فذلك 

.یرجع إلى حداثة النظام بالنسبة للطلبة

لمعرفة رصید المواد التعلمیةProgrèsاستخدام نظام ):13(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراستخدام النظام

%8484نعم

%1616لا

%100100المجموع

بین لنا الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع أفراد العینة حسب استخدام الطلبة لنظام بروغراس 

یستخدمون "نعم"من أفراد العینة كانت إجابتهم بـ %84لمعرفة رصید المواد التعلمیة، نلاحظ أن نسبة 

من أفراد العینة %16مبحوث، تلیها نسبة 84نظام بروغراس في معرفة رصید المواد التعلمیة وعددهم 

.أي لا یستخدمون النظام في معرفة رصید المواد التعلمیة"لا"الذین كانت إجابتهم بـ 
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طلبة یستخدمون نظام بروغراس في الاستفادة من معرفة من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم ال

رصید المواد التعلمیة فربما هذا راجع إلى إهتمامهم بدراسة المواد التي فیها رصید عالي من أجل النجاح 

.فیها

عدم استخدام المبحوثین لنظام بروغراس لمعرفة رصد المواد التعلمیةمبرراتیبین ):14(الجدول رقم 

استخدام النظام لمعرفة الرصید تبریر عدم 

المواد

النسبة المئویةالتكرار

%850غیر مهتم

%531لا أملك وسیلة الإطلاع

%319لا أجید استخدام النظام

%16100المجموع

یبین لنا الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات عدم استخدام المبحوثین لنظام بروغراس لمعرفة 

من المبحوثین كانت إجابتهم بأنهم غیر مهتمین بمعرفة %50نلاحظ أن نسبة رصید المواد التعلمیة، 

الذین كانت إجابتهم لا یستخدمون نظام %31مبحوث، وتلیها نسبة 8رصید مواد التعلمیة وعددهم 

مبحوث، في حین نسبة 5بروغراس لأنهم لا یملكون وسیلة للاطلاع على رصید المواد التعلمیة عددهم 

.مبحوث3ابتهم لا یجدون استخدام النظام وعددهم كانت إج19%

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة لا یهتمون بمعرفة رصید المواد التعلمیة فربما هذا 

.یرجع إلا أنّه یعرفون رصید المواد التعلمیة دون الإطلاع علیها عبر نظام بروغراس

ظام لمعرفة معاملات المواد التعلمیةبین استخدام المبحوثین الن):15(الجدول رقم 

استخدام النظام لمعرفة معاملات المواد 

التعلمیة

النسبة المئویةالتكرار

%9393نعم

%77لا

%55100المجموع
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بین الجدول أعلاه الذي یوضح توزیع أفراد العینة حسب استخدام الطلبة لنظام بروغراس لمعرفة 

من أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم یستخدمون لمعرفة %93نلاحظ أن نسبة معاملات المواد التعلمیة 

"لا"من افراد العینة الذین كانت إجابتهم بـ %7مبحوث، تلیها نسبة 93معاملات المواد التعلمیة وعددهم 

.مبحوث7أي لا یستخدمون نظام بروغراس لمعرفة معاملات المواد التعلمیة وعددهم 

راءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة من خلال هذه الق

معرفة معاملات المواد التعلمیة فربما هذا یرجعّ إلى اهتمام الطلبة بمعرفة المعاملات المواد من أجل بذل 

.جهد أكثر في دراسة المواد التي ترفع معدلاتهم

النظام بروغراس لمعرفة معاملات المواد التعلمیةرات عدم استخدام یبین مبر ):16(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار"مبرارات عدم الاستخدام لنظام لمعرفة معاملات المواد

%457غیر مقدمة

%229لیس لدى اشتراك في الشبكة الأنترنت

%114غیر مهتم

%7100المجموع

استخدام نظام بروغراس لمعرفة معاملات المواد یبین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات عدم 

من أفراد عینة كانت إجابتهم لا یستخدموا نظام بروغراس لمعرفة معاملات %57التعلمیة، نلاحظ أن 

من أفراد العینة كانت %29مبحوثین، تلیها نسبة 4المواد التعلمیة لأنها غیر مقدمة في النظام وعددهم 

كانت إجابتهم غیر مهتمین %14مبحوث في حین 2إجابتهم أنهم لیس لدیهم اشتراك في الشبكة وعددهم 

.1بذلك وعددهم 

من خلال القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس لمعرفة معاملات المواد 

ود إلا وجود خلل في حسابهم الخاص أو ثقل في الشبكة التعلمیة لأنها غیر مقدمة في النظام فربما هذا یع

.الأنترنت أو عند إعادة برماجیة النظام تم حذفها بشكل مؤقت



الإطار التطبیقي

97

یبین استخدام المبحوثین نظام بروغراس لمعرفة علامات الدیون):17(الجدول رقم 

استخدام نظام بروغراس لمعرفة علامات 

الدیون

النسبة المئویةالتكرار

%7878نعم

%2222لا

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام المبحوثین نظام بروغراس لمعرفة علامات الدیون، 

من أفراد العینة %22، تلیها نسبة 78من أفراد عینة كانت إجابتهم بنعم وعددهم %78نلاحظ أن نسبة 

أي لا یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة معرفة علامات الدیون وعددهم "لا"كانت إجابتهم بـ 

.مبحوث22

للإطلاع على علامات من خلال القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس

.الدیون فربما هذا یرجع إلى أن أغلب الطلبة لدیهم دیون

یبین مبررات عدم استخدام المبحوثین نظام بروغراس لمعرفة علامات الدیون):18(دول رقم الج

مبررات استخدام المبحوثین نظام بروغراس لمعرفة 

علامات الدیون
النسبة المئویةالتكرار

%1673لا یملك دیون

Progres627%لا تتوفر هذه المعلومة على 

%22100المجموع

أعلاه الذي یوضح مبررات عدم استخدام المبحوثین لنظام بروغراس لمعرفة علامات یبین الجدول 

من المبحوثین الذین لا یستخدمون النظام للاستفادة من معرفة علامات الدیون %73الدیون، نلاحظ أن 

.Progresكانت إجابتهم أن المعلومة لا تتوفر على نظام 
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بة لا یستخدمون نظام بروغراس في الاستفادة من من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطل

معرفة علامات الدیون بسبب أنهم لا یملكون دیون وهذا راجع ربما إلى انتقال الطلبة بین السنوات دون 

دیون أو أن الخدمة لا تتوفر بسبب ثقل الشبكة أو لم یتم بعد إدخال العلامات إلى النظام، فكل معلومة 

.دة المحددة فیهافي النظام تشتغل حسب الم

یبین استخدام المبحوثین لنظام بروغراس للاستفادة من بطاقة الطالب الالكترونیة):19(الجدول رقم 

استخدام النظام للاستفادة من بطاقة الطالب 

الالكترونیة

النسبة المئویةالتكرار

%8484نعم

%1616لا

%100100المجموع

استخدام المبحوثین لنظام بروغراس للاستفادة من بطاقة الطالب یبین الجدول أعلاه الذي یوضح 

من أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم یستخدمون نظام بروغراس في الاستفادة %84الالكترونیة، نلاحظ أن 

أي لا یستخدمون النظام "لا"من أفراد العینة كانت إجابتهم بـ %16من بطاقة الطالب الالكترونیة، تلیها 

.مبحوث16فادة من بطاقة الطالب الالكترونیة وعددهم للاست

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من بطاقة 

الطالب الالكترونیة فربما هذا راجع إلى أنهم تخلصهم من حمل البطاقة الورقیة معهم أو أن البطاقة 

.كن استخدامها في أي وقت نودهالالكترونیة لا تتلف ولا تضیع یم
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لعدم استخدام النظام للاستفادة من بطاقة الطالبیبین مبررات المبحوثین):20(الجدول رقم 

المبحوثین لعدم استخدام النظام للاستفادة من مبررات

بطاقة الطالب 
النسبة المئویةالتكرار

%850لدي بطاقة ورقیة

%638إلیهالا تظهر بسرعة عند الحاجة 

%212لدي خلل في البطاقة الالكترونیة

%16100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات المبحوثین لعدم استخدام نظام بروغراس للاستفادة من 

كانت مبررات إجابتهم أي لا یستخدمون النظام في %50بطاقة الطالب الالكترونیة، بحیث نلاحظ نسبة 

مبحوث، ثم تلیها نسبة 8الاستفادة من بطاقة الطالب الالكترونیة بسبب أنهم لدیهم بطاقة ورقیة وعددهم 

%12مبحوث، في حین 6كانت مبرراتهم بأنهم لا تظهر لهم بسرعة عند الحاجة إلیها وعددهم 38%

.مبحوث2في البطاقة الالكترونیة وعددهم كانت مبرراتهم أنهم لدیهم خلل

أي أنهم لا یستخدمون نظام "لا"من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة الذین أجابوا بـ 

بروغراس في الاستفادة من البطاقة الالكترونیة بسبب أنهم یملكون لطاقة ورقیة فربما یرجع ذلك إلى أن 

معه لاستظهار البطاقة الالكترونیة وكما كانت مبررات بعض الطلبة الطالب لا یملك وسیلة یحملها دائما

أنها لا تظهر بسرعة عند الحاجة إلیها فذلك یعود أحیانا إلى عدم توفر الشبكة بما یكفي للإستخدمات كل 

.الطلبة
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على علامات الامتحانات والأعمال للاطلاعیبین استخدام المبحوثین لنظام بروغراس):21(الجدول رقم 

الموجهة

للإطلاع على استخدام المبحوثین لنظام بروغراس

علامات الامتحان 
النسبة المئویةالتكرار

%8989نعم

%1111لا

%100100المجموع

للإطلاع على علامات بین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام المبحوثین لنظام بروغراس

للإطلاع كانت إجابتهم بنعم یستخدمون نظام بروغراس%89والأعمال الموجهة، نلاحظ أن الامتحانات 

كانت %11ة بمبحوث، ثم تلیها نس89على علامات الامتحانات وعلامات الأعمال الموجهة وعددهم

ألا لا یستخدمون نظام بروغراس للاطلاع على علامات الامتحانات والأعمال الموجهة "لا"إجابتهم بـ 

.مبحوث11وعددهم 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة 

الإطلاع على علامات الامتحانات والأعمال الموجهة فربما ذلك یرجع إلى اهتمام الطلبة بعلامات 

.المقاییس التي یدرسونها وتتوفر بعد الامتحانات مباشرة

للإطلاع على علامات یبین مبرارات عدم استخدام المبحوثین لنظام بروغراس):22(الجدول رقم 

.الامتحانات والأعمال الموجهة

مبرارات عدم استخدام النظام للاطلاع على علامات 

الامتحانات والأعمال الموجهة
النسبة المئویةالتكرار

%982یوجد أخطاء في العلامات

%218الأنترنتلیس لدي اشتراك في شبكة 

%11100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات عدم استخدام المبحوثین لنظام بروغراس للاطلاع على 

أي لا "لا"الذین كانت مبررات إجابتهم بـ %82علامات للامتحانات والأعمال الموجهة، نلاحظ أن نسبة 
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الإطلاع على علامات الامتحانات والأعمال الموجهة یستخدمون نظام بروغراس في الاستفادة من خدمة 

كان السبب أنهم لیس لدیهم اشتراك في شبكة %18بسبب أنه یوجد أخطاء في العلامات في حین 

.مبحوث2الأنترنت وعددهم 

أي لا یستخدمون نظام "لا"من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة الذي كانت إجابتهم بـ 

للإطلاع على علامات الامتحانات والأعمال الموجهة بسبب أنه توجد أخطاء في العلامات عند بروغراس

الإطلاع علیها فربما یرجع ذلك إلى عدم توفر خبرة الكافیة عند الأساتذة وموظفین الجامعة عند إدخال 

ها، وكانت علامات الامتحانات أو عطل، وجود عطل في الأجهزة المستخدمة بسبب الفیروسات التي تصب

مبررات بعض الطلبة بأنهم لا تتوفر لدیهم شبكة الأنترنت فقد یعود ذلك إلى الحالة الاجتماعیة أو غلاء 

.في الشبكة

یبین استخدام المبحوثین لنظام بروغراس للاطلاع على مواقیت وقاعات الامتحان ):23(الجدول رقم 

والدراسة

النسبة المئویةالتكراردافع استخدام

%5851مواقیت الدراسة

%00قاعات الدراسة

%5649جدول الامتحانات

%114100المجموع

للإطلاع على مواقت وقاعات بین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام المبحوثین لنظام بروغراس

على للإطلاع كانت إجابتهم أنهم یستخدمون نظام بروعراس%51الامتحانات والدراسة، حیث نلاحظ أن 

كانت إجابتهم یطلعون على جدول الامتحانات وأما بالنسبة لقاعات %49مواقیت الدراسة وتلیها نسبة 

تهماأي لم یجیب علیها أي مبحوث، في حین یجدر بنا الإشارة إلى من كانت إختیار %0الدراسة كانت 

هم یستغلون النظام في أكثر من إختیار واحد حول دافع الاستخدام ولأن عینة الدراسة  من الطلبة فإن

.الدراسة أمر منطقي من خلاله یستخدمونه في الإطلاع على مواقیت الدراسة وجدول الامتحانات معا
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من خلال هذه القراءة نلاحظ أن إجابة المبحوثین كانت متقاربة بین الإطلاع على جدول 

في معرفة مواقیت الدراسة الامتحانات ومواقیت الدراسة فهذا یرجع إلا أنه معظم الطلبة یستخدمونه 

والامتحانات معا أي یلبي لهم الخدمتین معا وأما بالنسبة لخدمة معرفة قاعات الدراسة التي لم یجب علیها 

.أي مبحوث فإن ذلك قد یرجع إلى عدم توفر الخدمة على نظام بروغراس

بین استفاد المبحوثین من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس):24(الجدول رقم 

استخدام النظام للاستفادة من خدمة الإیواء
النسبة المئویةالتكرار

%6464نعم

%3636لا

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام المبحوثین لنظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء، 

64كانت إجابتهم بنعم یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء وعددهم %64نلاحظ أن 

أي لا یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة "لا"كانت إجابتهم بـ %36مبحوث وتلیها نسبة

.مبحوث36الإیواء وعددهم 

عبر نظام بروغراس من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستفیدون من خدمة الإیواء

فهذا یرجع إلى رقمنة الخدمة وإدخالها إلى نظام بروغراس، وأما بالنسبة للذي لا یستفید من خدمة الإیواء 

.عبر النظام فقد یرجع ذلك أنهم لیسوا بطالب الذي لدیهم حق بالإیواء أي یستفید فقط من خدمة النقل
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"بنعم"یبین مبررات استخدام نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء ):25(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارمبرارات الإجابة بنعم

%3427سهل الاستخدام

%3023یخلصني من حمل البطاقة الورقیة

%6450لأنني طاب مقیم

%128100المجموع

نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء، یبین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات استخدام 

كانت إجابتهم أنهم یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من الإیواء سبب أنه سهل %34نلاحظ أن 

%64كانت إجابتهم بسبب أنهم یخلصهم من حمل البطاقة الورقیة معهم، و%30الاستخدام، و

.یستخدمون بسبب أنهم طلبة مقیمین

ة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة من خلال هذه القراء

الإیواء بسبب أنهم طلبة مقیمین فربما یرجع ذلك إلى دخول الطلبة إلى الإقامة الجامعیة غیر نظام 

بروغراس وهناك من كانت إجابتهم بأنهم تخلصهم من حمل البطاقة الورقیة وسهل الاستخدام فقد یرجع 

طلبة إلى الإقامة بمجرد النظر إلى الشاشة الموجودة على الباب فیسمح لك بالدخول إذا كنت ذلك دخول ال

.من المقیمین

"لا"بین مبررات عدم استخدام نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء بـ ):26(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار"لا"مبرارات الإجابة بـ 

%2055لست طالب مقیم

%1028یصعب استخدامه

%617لدي مشكل في التسجیل عبر النظام

%36100المجموع

من خلال الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات عدم استخدام نظام بروغراس للاستفادة من خدمة 

أي لا یستخدمون النظام للاستفادة "لا"من الذین كانت مبررات إجابتهم بـ %55الإیواء، فنلاحظ أن نسبة 
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بسبب أنه یصعب استخدامه في حین %28من خدمة الإیواء بسبب لیس بالطلبة المقیمین، تلیها نسبة 

.كانت إجابتهم لدیهم مشاكل في التسجیل عبر نظام بروغراس17%

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة لا یستفید من خدمة الإیواء بسبب أنهم لیسوا 

ة الجامعیة فربما یرجع ذلك أنهم لا یملكن الحق في الإقامة بسبب قربهم إلى بالطلبة المقیمین في الإقام

الجامعة أو یستفیدون من خدمة النقل بدلا من الإقامة الجامعیة وهناك من كانت إجابتهم بأنه صعب 

الاستخدام فقد یعود ذلك إلى الانتظار في حالة إذا ما كان زحام عن الدخول وأحیانا تكون الشمس قویة 

بأنه لدیه إجابتهملا یظهر وجه الطالب على الشاشة فیضطر إلى استخدام البصمة وهناك من كانت ف

.الأمورفتختلطخلل في التسجیل فذلك قد یعود إلى أن الطالب لدیه شهادتین من البكالوریا 

الإیواءیات استخدام المبحوثین لنظام بروغراس لاستفادة من خدمة بمبررات إیجا):27(الجدول رقم 

الإجابة

المبرارات

لانعم
المجموع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%21%00%3421سهل الاستخدام

%18%00%3018یخلصني من حمل البطاقة الورقیة

%39%00%6439لأنني طالب مقیم

%12%2012%00لست طالب مقیم

%6%106%00یصعب استخدامه

%4%64%00في التسجیللدي مشكل 

%100%3622%12878المجموع

ات استخدام المبحوثین لنظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء بین الجدول أعلاه مبررا إجاب

دون من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس وعدد إجابتهم ییستف"نعم"كانت إجابتهم بـ %78فنلاحظ أن 

كانت %18إجابة، و34كانت إجابتهم بسبب أنه سهل الاستخدام وعدد إجابتهم %21و إیجابه128
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لأنهم %39إجابة، و30إجابتهم بسبب أنه یخلصني من حمل البطاقة الورقیة دائما معهم وعدد إجابتهم 

لا یستفیدون من "لا"كانت إجابتهم بـ %22إجابة، في حین 64لیسوا بالطلاب المقیمین وعدد إجابتهم 

كانت إجابتهم أنهم لیسوا بالطلاب %12إجابة و36دمة الإیواء عبر نظام بروغراس وعدد إجابتهم خ

10كانت إجابتهم لأنه یصعب استخدامه وعدد إجابتهم %6إجابة ولا 20المقیمین وعدد إجابتهم 

إجابات، 4كانت إیجابتهم أنهم لدیهم مشكل في التسجیل عبر النظام وعدد إجابتهم %4إجابات في حین 

.یجدر بنا أن الإشارة إلى تعدي عدد الإجابات عدد أفراد العینة یرجع إلى تعدد أسباب الاستخدام

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإیواء 

الالكترونیة والنظر إلیها یسمح لك بسبب أنه سهل الاستخدام وذلك یرجع إلى أنه بمجرد الوقوف أمام الشاشة 

بدخول إلى إقامتك دون استظهار البطاقة الورقیة وأما بالنسبة للذین أنهم تخلصهم من حمل البطاقة الورقیة 

معهم ففي حالة نسیانها أو صیاغها یمكن الدخول إلى الإقامة عبر النظام وأما بالنسبة للذین كانت إجابتهم 

قیمة فبالتالي لا یستفیدون من خدمة الإیواء عبر النظام، وأما بالنسبة للذین لا بأنهم لیسوا من الطلبة الم

یستخدمون نظام بروغراس  للاستفادة من خدمة الإیواء فذلك بسبب أنهم لیسوا بالطلبة المقیمین فقد یعود ذلك 

ابتهم بأنه صعب إلى أنهم یستفیدون من خدمة النقل بدلا من خدمة الإقامة وأما بالنسبة للذین كانت إیج

الاستخدام فقد یرجع ذلك إلى الأخطاء التي تتم أثناء إدخال المعلومات الخاصة بالطالب فیضطر إلى 

الانتظار وإعادة إدخال المعلومات وأما بالنسبة لفهم لدیهم مشكل في التسجیل فذلك قد یعود حداثة النظام 

.ووجود أخطاء أثناء التسجیل

لاقة بین الجنس واستفاد من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراسیوضح الع):28(الجدول رقم 

الجنس

الاستفادة من خدمة الإیواء

لانعم
المجموع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%64%2828%3636نعم

%36%1515%2121لا

%100%4343%5757المجموع

واستفادة من خدمة الإیواء عبر نظام یبین الجدول أعلاه الذي یوضح العلاقة بین الجس 

%22من الإناث تستفید من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس ثم تلیها نسبة %36بروغراس فنلاحظ أنّ 
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من الإناث لا یستفیدون من %21من الذكور یستفید من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس في حین 

.لا یستفیدون من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراسمن الذكور %15خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس و

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة الذین یستفیدون من خدمة الإیواء عبر نظام 

من بالاستفادةالبروغراس من الجنس الأنثوي فربما یرجع ذلك إلى شروط الإیواء التي تسمح للإناث 

كلم عن الجامعة 30للإناث اللواتي یقنطون على بعد الإقامة أكثر من الجنس الذكر، وذلك یسمح

.كلم من الجامعة50بالاستفادة من الإیواء وأما للذكور على بعد 

.العلاقة بین السن والاستفادة من خدمة الإیواء عبر نظام بروغاس):29(الجدول رقم 

الاستفادة من خدمة الإیواء عبر نظام

السن

لانعم

المجموع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%27%1313%1414سنة20إلى 17من 

%64%2121%4343سنة25إلى 21من 

%9%77%22سنة30إلى 26من 

%100%3636%6464المجموع

یبین الجدول أعلاه الذي یوضح العلاقة بین السن واستفادة المبحوثین من خدمة الإیواء عبر نظام 

من المبحوثین الذین یستفیدون من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس تتراوح %14فنلاحظ أن بروغراس 

من الذین %2سنة و25إلى 21من الذین تتراوح أعمارهم بین %43سنة و 20إلى 17أعمارهم بین 

من الذین لا یستفیدون من خدمة الإیواء عبر نظام %13سنة في حین 30إلى 26تتراوح أعمارهم من 

و 25إلى 21من الذین تتراوح أعمارهم بین %21سنة و 20إلى 17بروغراس تتراوح أعمارهم  بین 

.سنة30إلى 26من الذین تتراوح أعمارهم من 7%

ر النظام تتراوح من خلال هذه القراءة نستنتج أنّ معظم الطلبة الذین یستفیدون من خدمة الإیواء عب

فربما یرجع ذلك إلى شروط الإقامة التي تسمح للطلبة الذین یكون عمرهم أكثر من 25إلى 21أعمارهم 

.سنة28
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یبین استخدام المبحوثین لنظام بروغراس لاستفادة من خدمة بطاقة النقل):30(الجدول رقم 

المئویةالنسبة التكرارالاستفادة من بطاقة النقل عبر بروغراس

%6666نعم

%3434لا

%100100المجموع

یبین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام المبحوثین لنظام  بروغراس للاستفادة من خدمة بطاقة 

66من بطاقة النقل عبر نظام بروغراس وعددهم نیستفیدو كانت إجابتهم بنعم أي %66النقل نلاحظ أن 

أي لا یستفیدون من خدمة النقل عبر نظام بروغراس "لا"كانت إجابتهم بـ %34مبحوث، ثم تلیها نسبة 

.مبحوث34وعددهم 

من بطاقة النقل عبر نظام بروغراس نیستفیدو من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة 

عم استفادتهم فقد یرجع ذلك إلى"لا"بـ اأجابو فربما یرجع ذلك إلا أنها سهل الاستخدام وأما بالنسبة للذین 

.من خدمة النقل المقدمة عبر النظام

مبررات عدم استفادة المبحوثین من بطاقة النقل عبر نظام بروغراس):31(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرار"لا"مبررات الإجابة بـ 

%1442أستخدم النقل الخاص

%1132مكان إقامي قریب

%926غیر مقدمة

%34100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات استفادة المبحوثین من بطاقة النقل عبر نظام بروغراس، نلاحظ 

من الذین لا یستخدمون الاستفادة من بطاقة النقل عبر نظام بروغراس بسبب استخدامهم لنقل 42%

.بسبب عدم تقدمها لهم%9بسبب أن مكان إقامتهم قریب من الجامعة و%32الخاص و

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة الذین لا یستفیدون من بطاقة النقل غبر نظام 

بروغراس بسبب أنهم یستخدمون النقل الخاص بهم فربما یرجع ذلك إلا أن ظروف النقل الجامعي لیست 

نقل الجامعي مادیا أو أن وقت انتهاءهم من الدراسة الیومیة لا یناسب مع وقت النمرتاحیجیدة أو أنهم 
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وأما بالنسبة من یرجع بسبب عدم استفادة من بطاقة النقل الجامعي إلى أنهم قریبین من الجامعة فبالتالي 

لا یحتاجون إلى تنقل عبر بطاقة النقل وأما بالنسبة للذین لم یتم تقدمها لهم فیرجع ذلك إلى عدم تسجیلهم 

.عبر نظام بروغراس

لمبحوثین من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراسبین استفادة ا):32(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراستفادة من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراس

%8383نعم

%1717لا

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح استفادة المبحوثین من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراس، نلاحظ 

من أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإطعام وعددهم 83%

من أفراد العینة لا یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة %17مبحوث، ثم تلیها نسبة 83

.مبحوث17الإطعام وعددهم 

مة الإطعام عبر نظام بروغراس من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستفید من خد

فربما هذا یرجع إلى أنهم كونهم مستفیدین من خدمة الإقامة فهم یتناول الوجبات غالبا في مطاعم 

الإقامات الجامعیة وبالنسبة للذین لا یستفیدون من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراس فقد یرجع ذلك إلى 

.خدمةأنهم لا یقومون في الإقامة الجامعیة أو سوء ال

یبین مبررات استفادة المبحوثین من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراس):33(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارمبررات استفادة من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراس

%1059سواء خدمة الإطعام

%529لأنني لست طالبا مقیم

%212لم أشترك في الخدمة الإطعام

%17100المجموع

بین الجدول أعلاه مبررات استفاد المبحوثین من خدمة الإطعام عبر نظام بروغراس، نلاحظ أن 

من المبحوثین الذین كانت إجابتهم أنهم لا یستخدمون نظام بروغراس للاستفادة من خدمة الإطعام 59%
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%12مین في حین بسبب أنهم لیسوا بطلبة مقی%29بسبب سوء خدمة الإطعام الجامعي ثم تلیها نسبة 

.كانت إجابتهم بسبب أنهم لم یشتركوا في الخدمة

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة لا یستفیدون من خدمة الإطعام عبر نظام 

بروغراس بسبب سوء خدمة الإطعام فربما یعود ذلك إلى نقص جودة الوجبات المقدمة في مطاعم 

مون في الإقامات فربما یعود یإجابتهم بسبب عدم انتشارهم ولا یقالجامعات، وأما بالنسبة للذین كانت 

.لون تناول الوجبات في الجامعة بل في أماكن أخرىضذلك إلا أنهم لا یف

.یبین استخدام المبحوثین لنظام بروغراس في تحدید حالة ملف المنحة الجامعیة):34(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكراراستخدام لتجدید حالة ملف المنحة الجامعیة

%8181نعم

%1919لا

%100100المجموع

یبین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام المبحوثین لنظام بروغراس في تحدید حالة ملف المنحة 

من المبحوثین كانت إجابتهم بنعم یستفیدون في تحدید حالة ملف المنحة %81الجامعیة، نلاحظ أن 

أي لا یستفیدون من "لا"كانت إجابتهم بـ %19مبحوث ثم نسبة 81الجامعة عبر بروغراس وعددهم 

.مبحوث19نظام بروغراس للاستفادة من تجدید حالة ملف المنحة الجامعة وعددهم 

معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس لتحدید حالة ملفهم من خلال هذه القراءة نستنتج أن 

المنحة الجامعیة فربما یعود ذلك إلى رغبة معرفة الطلبة إذا ما كان نقص في الوثائق المقدمة أو إضافة 

.تهم الخاصةاجدیدة بخصوص المنحة أو بسبب تأخیر في صبها داخل حساب
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مبررات عدم استخدام نظام بروغراس لتحدید حالة ملف المنحة الجامعیة):35(الجدول رقم 

مبررات عدم استخدام نظام بروغراس لتحدید ملف 

المنحة الجامعة
النسبة المئویةالتكرار

%1053معقد الاستعمال من ناحیة المنحة

%526أتعامل ورقیا

%421لا أستفید من المنحة

%19100المجموع

الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات عدم استخدام نظام بروغراس لتحدید حالة ملف المنحة بین 

یستخدمون نظام بروغراس سبب أنه معقد الاستعمال من "لا"كانت إجابتهم بـ %53الجامعة نلاحظ أن 

5م بسبب أنهم یتعاملون ورقیا مع المنحة وعدده%26مبحوث، ثم تلیها نسبة 10ناحیة المنحة وعددهم 

.مبحوث4كانت إجابتهم بسبب أنهم لا یستفیدون من المنحة وعددهم %21مبحوث، في حین 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة لا یستخدمون نظام بروغراس لتحدید حالة ملف 

دم المنحة الجامعیة بسبب أن النظام معقد الاستعمال من ناحیة المنحة الجامعة فربما یرجع ذلك إلى ع

حالة نقصها فذلك الوسیلة لإضافة الوثائق اللازمة فيامتلاكتوفر الخبرة في استخدام النظام أو عدم 

ائق بواسطة جهاز لنسخ، وأما بالنسبة للذین یتعاملوا ورقیا فذلك فقد یرجع إلى التأخر عن یحتاج لنسخ الوث

دون من المنحة قد یلنسبة للذین لا یستفالمدة المحددة في تحدید حالة ملف المنحة الجامعیة وأما كذلك با

.یرجع ذلك إلى دخل الولدین أو أنه یزاول نشاطات أخرى غیر الدراسة
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بین استخدام نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات الغذائیة المقدمة في المطاعم ):36(الجدول رقم 

الجامعیة

المئویةالنسبة التكراراستخدام لشراء تذاكر الوجبات الغذائیة

%6565نعم

%3535لا

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح استخدام نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات الغذائیة المقدمة في 

یستخدمون نظام "نعم"من المبحوثین كانت إجابتهم بـ %65المطاعم الجامعیة بحیث نلاحظ أن 

كانت إجابتهم بـ %35ئیة المقدمة في المطاعم الجامعیة، تلیها نسبة ابروغراس لشراء تذاكر الوجبات الغذ

.لا یستخدمون نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات الغذائیة المقدمة في المطاعم الجامعیة"لا"

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات 

المطاعم فربما یرجع ذلك إلى الطریقة الأسرع والأسهل وتساعده في تجاوز مشكلة الغذائیة المقدمة في 

الطوابیر وربح الوقت وأما نسبة للذین لا یستخدمون نظام بروغراس تذاكر الوجبات الغذائیة فقد نعود ذلك 

.إلا أنهم لدیهم خلل في بطاقتهم

بات الغذائیة ذاكر الوجبروغراس لشراء تیبین مبررات إجابات بنعم لاستخدام نظام ):37(الجدول رقم 

المقدمة في المطاعم الجامعیة

النسبة المئویةالتكرارمبررات أجوبة بنعم

%3432سهل الاستخدام

%4946تخلصني من حمل التذاكر الورقیة

%2422تخلصني من حمل النقود معي

%107100المجموع

إجابات بنعم لاستخدام نظام بروغراس لشراء تذاكر بین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات 

كانت مبرراتهم أنهم سهل الاستخدام %32الوجبات الغذائیة المقدمة في المطاعم الجامعیة نلاحظ أن 
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كانت إجابتهم لأنهم یخلصهم من %22كانت إجابتهم أنهم تخلصهم من حمل التذاكر الورقیة و%46و

.عند الاستفادة من خدمة الإطعامحمل النقود دائما معهم

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات 

المقدمة بالمطاعم الجامعیة بسبب أنه تخلصهم من حمل التذاكر الورقیة معهم فربما یعود ذلك إلى أنها 

تهم بسبب أنه سهل الاستخدام فقد یرجع ذلك اانت إیجابالطریقة الأسهل وتوفر جهد، وأما بالنسبة للذین ك

إلى جودة النظام بروغراس وأم بالنسبة للذین كانت إجابتهم بسبب أنه یخلصهم من حمل النقود معهم فذلك 

.ویمكن استخدامها عدة مراتیعود إلى أن النظام یسمح بملء الرصید إلى البطاقة بالقدر الذي تریده

لعدم استخدام نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات "لا"ن مبررات إجابات بـ بی):38(الجدول رقم 

الغذائیة المقدمة في المطاعم الجامعیة

النسبة المئویةالتكرار"لا"رارات أجوبة بـبم

%1941لا أملك بطاقة ورقیة

%1022مشكل المسجل غیر النظام

%1437بطاقتي لیست صالحة لملء الرصید

%46100المجموع

لعدم استخدام نظام بوغراس لشراء تذاكر الوجبات "لا"بین الجدول أعلاه مبرارات إجابات بـ 

كانت بسبب أنهم لا یملكون "لا"من الإجابات بـ %41الغذائیة المقدمة في المطاعم الجامعیة، نلاحظ 

كانت بسبب أن %17كانت إیجاباتهم بسبب مشكل التسجیل عبر نظام بروغراس و%10بطاقة ورقیة و

.بطاقتهم لیست صالحة لملء الرصید

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة لا یستخدمون نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات 

الغذائیة المقدمة في المطاعم الجامعیة بسبب أنهم لا یملكون البطاقة الورقیة فربما یرجع ذلك إلى اعتماد 

لكترونیة فقط فالبطاقة الورقیة هي فقط صالحة لملء الرصید فیها، وأما بالنسبة الطلبة على البطاقة الا

للذین كانت إجابتهم أنهم لدیهم مشكل في التسجیل أو أن بطاقاتهم غیر صالحة لملء الرصید فربما یرجع 

.ذلك إلى وجود أخطأ عند بعض المعلومات الخاصة بهم
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لاستخدام نظام بروغراس لشراء تذاكر "لا"و"نعم"بحوثین یبین مبررات إجابات الم):39(الجدول رقم 

الوجبات المقدمة في المطاعم الجامعیة

استخدام لشراء التذاكر

المبرارات

لانعم
المجموع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%22%00%3422سهل الاستخدام

%32%00%4932تخلصني من حمل التذاكر الورقیة

من حمل النقود دائما تخلصني 

معي
2416%00%16%

%12%1912%00لا أملك بطاقة طالب الورقیة

%7%107%00لدي مشكل التسجیل عبر النظام

بطاقتي لیست صالحة لملء 

الرصید
00%1711%11%

%100%4630%10770المجموع

لاستخدام نظام بروغراس لشراء "لا"و"نعم"یبین الجدول أعلاه مبررات إجابات المبحوثین بـ 

كانت إجابتهم بنعم أي یستخدمون %70التذاكر الوجبات المقدمة في المطاعم الجامعیة، فتلاحظ أن 

%22إجابة، و107تهم انظام بروغراس لشراء التذاكر الوجبات المقدمة في المطاعم الجامعیة وعدد إیجاب

من الإجابات كانت %32إجابة، 34تهم اوعدد إیجابمن الإجابات كانت بسبب أنه سهل الاستخدام

كانت إجابتهم أنهم %24إجابة، و49بسبب أنهم تخلصهم من حمل التذاكر الورقیة وعدد الإجابات 

أي لا "لا"كانت إجابتهم بـ %30في حین .إجابة24تخلصهم من حمل النقود دائما معهم وعدد إجابتهم 

إجابة 46لتذاكر الوجبات المقدمة في المطاعم الجامعیة وعدد إجابتهم یستخدمون نظام بروغراس لشراء ا

كانت إجابتهم أنهم لدیهم مشكل في التسجیل عبر النظام وعدد %7إجابة و19كانت إجابتهم %12و

كانت إجابتهم بسبب أن بطاقتهم لیست صالحة لملء الرصید وعدد %11إجابات في حین 10إجابتهم 

.إجابة17إجابتهم 

من خلال هذه القراءة وملاحظتنا التي سجلنها من قبل نستنتج أن معظم الطلبة یستخدمون نظام 

بروغراس لشراء التذاكر الوجبات، وذلك عن طریق ملأ الرصید في بطاقة الطالب الورقیة لأنه سهل 
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لصهم دینار جزائري وبسرعة، وكذلك یخ1.5الاستخدام فبمجرد وضع البطاقة على الجهاز یقطع منها 

من حمل التذاكر الورقیة فالتذاكر الورقیة سهلة التلف والضیاع، وأیضا تخلصهم من حمل النقود دائما 

معهم فبمجرد ملأ الرصید إلى البطاقة یمكنك من استخدامها عدة مرات دون الدفع، وأما بالنسبة للذین لا 

الجامعیة بسبب أنهم لا یملكون یستخدمون نظام بروغراس لشراء التذاكر الوجبات المقدمة في المطاعم

بطاقة ورقیة فذلك لأن الطالب یعتمد على بطاقته الإلكترونیة وهذا من عیوب النظام أنه یزال یعتمد على 

الوثائق في تسییر شؤون الجامعة، وأما للذین لدیهم مشكل في التسجیل أو أن بطاقتهم لیست صالحة لملأ 

معلومات أثناء إدخالها لنظام ویستوجب ذلك لمعالجة الخطأ الرصید فیدل ذلك أنه توجد أخطاء في ال

.العودة إلى الوثائق الورقیة

یبین تقییم المبحوثین لنظام بروغراس في تحسین البیئة الجامعیة):40(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%2121تجاوز مشكلة الطوابیر 

%77ربح الوقت

%22توفیر الجهد

%7070تجاوز المدة الزمانیة والمكانیة

%100100المجموع

%21بین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم نظام بروغراس في تحسین البیئة الجامعیة نلاحظ أن 

كانت إجابتهم أنهم ساعدهم في ربح الوقت %7كانت إجابتهم بأنهم ساعدهم في تجاوز مشكلة الطوابیر و

.ساعدهم في تجاوز المدة الزمانیة والمكانیة%70اعدهم في توفیر الجهد وكانت إجابتهم أنهم س%2و

تبین القراءة هذه أن معظم الطلبة ساعدهم في تجاوز المدة الزمانیة والمكانیة فربما یرجع ذلك إلا 

.أن نظام بروغراس سهل الاستخدام
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یبین تقییم المبحوثین نظام بروغراس إذا ما كان یقوم بتحدیثات هامة تتماشى مع ):41(الجدول رقم 

احتیاجاتهم

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%8484نعم

%1616لا

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم المبحوثین لنظام بروغراس إذا ما كان یقوم بتحدیثات هامة 

مبحوث، 84من أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم وعددهم %84احتیاجاتهم، نلاحظ أن تتماشى مع

.مبحوث16وعددهم "لا"من أفراد العینة كانت إجابتهم بـ %16و

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یقیمون نظام بروغراس أنه یقوم بتحدیثات تتماشى 

أن النظام شمل جمیع الخدمات التي تحتاجها من إیواء وإطعام ونقل مع إحتیاجاتهم فربما یرجع ذلك إلى 

.وتقدیم معلومات بیداغوجیة

یبین مبررات المبحوثین الذین یقیمون النظام أنه لا یقوم بتحدیثات هامة تتماشى مع ):42(الجدول رقم 

.إحتیاجاتهم

النسبة المئویةالتكرارالمبررات

%638فیه مشاكل وأخطاء كثیرة

%531لم یشمل كل الخدمات الجامعیة

%531لعدم توفر الأنترنت أحیانا

%16100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح مبررات المبحوثین الذین یقیمون النظام أنه لا یقوم بتحدیثات 

كانت بسبب أنها فیه الكثیر من الأخطاء والمشاكل %38هامة تتماشى مع إحتیاجاتهم فتلاحظ أن 

.بسبب عدم توفیر الأنترنت أحیانا%31كانت بسبب أنها لم یشتمل على الخدمات الجامعیة و%31و
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من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یقیمون نظام بروغراس أنه لا یقوم بتحدیثات 

شاكل فیه فربما یرجع ذلك إلى حداثة النظام ونقص في تتماشى مع احتیاجاتهم بسبب وجود أخطاء وم

الخبرة لتسیر هذا النظام، وأما بالنسبة للذین كانت إجابتهم أنه لم یشتمل على كل الخدمات الجامعیة وعدم 

توفیر شبكة الأنترنت فقد یرجع ذلك رغبة الطلبة في أن یكون النظام مجاني وتوفر فیه كل احتیاجاتهم 

.ارجهاداخل الجامعة وخ

یبین مدى رضي الطلبة عن جودة تصمیم النظام بروغراس من حیث التناسق):43(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارجودة النظام

%1818عالیة

%4949متوسطة

%3333ضعیفة

%46100المجموع

التناسق بین الجدول أعلاه مدى رضى المبحوثین عن جودة تصمیم نظام بروغراس من حیث 

كانت إجابتهم أنه %49مبحوث، و18كانت إجابتهم أنه عالي الجودة وعددهم %18فنلاحظ أن 

33كانت إجابتهم أنه ضعیف الجودة وعددهم %33مبحوث، في حین 49متوسط الجودة وعددهم 

.مبحوث

أن من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة رضي عن جودة النظام فربما یرجع ذلك إلى

النظام بروغراس یلبي إحتیاجاتهم، أما بالنسبة إلى الذین كانت إجابتهم أنه ضعیف الجودة فربما یرجع 

ذلك إلى أنه لا یلبي احتیاجاتهم وذلك بسبب الأخطاء التي تتواجد فیه وتصلیحها یجب أن یعود الطالب 

.إلى الوثائق الورقیة
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م بروغراس إذا ما كان ملائم للاستخدام في مختلف یبین تقییم المبحوثین لنظا):44(الجدول رقم 

التجهیزات وأنظمة التشغیل

النسبة المئویةالتكرارالمجموع

%3333نعم

%1212لا

%5555لا أدري

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم المبحوثین لنظام بروغراس إذا ما كان ملائم الاستخدام، 

مبحوث، 33وعددهم "نعم"من أفراد العینة بـ %33التجهیزات وأنظمة التشغیل فنلاحظ أن مختلف 

من أفراد العینة كانت إجابتهم %55مبحوث، و12عددهم "لا"من أفراد العینة كانت إجابتهم بـ %12و

.مبحوث55لا أدري وعددهم 

كان نظام بروغراس ملائم لتشغیل من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة لا یدرون إذا ما 

في مختلف التجهیزات والأنظمة فهذا رجع إلى أن الطلبة غیر مهتمین بهذا النظام أن سبب أنه حدیث أو 

.لیس لدیهم الخبرة الكافیة لتجربة

عن إذا ما كان نظام بروغراس ملائم الاستخدام "لا"بین مبررات إجابات المبحوثین بـ ):45(الجدول رقم 

في مختلف التجهیزات وأنظمة التشغیل

النسبة المئویةالتكرارالمبررات

%1212لا یدعم جمیع الأنظمة

%12100المجموع

ملائم للاستخدام في مختلف بین الجدول أعلاه مبررا إجابة المبحوثین بأن النظام بروغراس لیس 

بسبب أن النظام لا یدعم "لا"من الذین كانت إجابتهم بـ %100التجهیزات وأنظمة التشغیل فلاحظ أن 

.مبحوث12جمیع الأنظمة وعددهم 
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أي أن النظام لیس "لا"من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة الذین كانت إجابتهم بـ 

ف التجهیزات وأنظمة التشغیل بسبب أنه لا یدعم جمیع الأنظمة فربما یرجع ذلك ملائم للاستخدام في مختل

.إلى حداثة النظام

بین تقییم المبحوثین للمحتوي المقدم عبر نظام بروغراس):46(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%2121كافي

%4545متوسط الكفایة

%3434غیر كافي

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم المبحوثین للمحتوي المقدم عبر نظام بروغراس فنلاحظ 

من أفراد العینة %45مبحوث، و21من أفراد العینة كانت إجابتهم أنه كافي المحتوي وعددهم 21%

تهم غیر من أفراد العینة كانت إجاب%34مبحوث، في حین 34كانت إجابتهم متوسط الكفایة وعددهم 

.مبحوث34كافي المحتوي وعددهم 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یقیمون أنه متوسط الكفایة وغیر كافي فربما یرجع 

ذلك إلى أن النظام فیه نقص لم یشمل جمیع الخدمات أو ناقص في جودة لتلبیة احتیاجاتهم وأما بنسبة 

ربما یرجع ذلك إلى تسهیل حیاتهم الجامعیة فهم وفر علیهم للذین كانت إجابتهم بأنه كافي المحتوي ف

.داغوجیةیبیر في الأماكن الباالعناء والجهد وحل مشكلة الزحام والطو 

یبین تقییم المبحوثین لنظام بروغراس من حیث سهولة الاستخدام):47(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%5555نعم

%1515لا

%3030قلیلا

%100100المجموع

یبین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم المبحوثین من حیث الاستخدام إذا ما كان سهل الاستخدام، 

من %15مبحوث، و55من أفراد العینة كانت إجابتهم بنعم سهل الاستخدام وعددهم %55فنلاحظ 
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من أفراد العینة كانت إجابتهم أنه سهل %30، في حین 15وعددهم "لا"أفراد العینة كانت إجابتهم بـ 

.مبحوث30قلیل وعددهم 

من هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یعتبرون نظام بروغراس سهل الاستخدام فربما یرجع ذلك 

إلا أنهم یجیدون استخدامه وتوفر الوسائل عندهم لاستخدام النظام وأما بالنسبة للذین أجابوا أنه لیس سهل 

فقد یرجع ذلك إلى حداثة النظام ووجود أخطاء في المعلومات المقدمة فیه وأما بالنسبة للذین الاستخدام 

كانت إیجابتهم أنه سهل الاستخدام قلیل فیرجع ذلك إلى أنه أحیانا یقدم لهم المعلومات التي یحتاجونها 

شبكة عالیة بسرعة وأحیانا یصعب الوصول إلى المعلومات التي یحتاجونها بسرعة بسبب عدم توفر

.عندهم

من حیث سهولة استخدام نظام بروغراس"لا"یبین مبررات إجابات المبحوثین بـ ):48(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالمبررات

%427لا أجید استخدامه

%1173هناك أخطاء كثیرة في العلامات ومواقیت الدراسة

%15100المجموع

من حیث سهولة استخدام نظام "لا"یوضح مبررات إجابات المبحوثین بـ بین الجدول أعلاه الذي 

یعتبرون نظام بروغراس لیس سهل الاستخدام بسبب أنهم لا یجیدون استخدامه %27بروغراس فنلاحظ 

15كانت إجابتهم بسبب وجود أخطاء كثیرة في العلامات ومواقیت الدراسة وعددهم %73، و4وعددهم 

.مبحوث

القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یعتبرون نظام بروغراس أنه لیس سهل الاستخدام من خلال هذه

بسبب وجود أخطاء كثیرة في علامات ومواقیت الدراسة استخدامه فربما یرجع ذلك إلى حداثة النظام في 

لى الجامعة وبالنسبة للذین كانت إجابتهم بسبب أنهم لا یجدون استخدام نظام بروغراس فقد یرجع ذلك إ

.أنهم من السنوات الأولى لیسانس لیس لدیهم خبرة في استخدام النظام
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یوضح العلاقة بین المستوي التعلیمي وسهولة استخدام نظام بروغراس):49(الجدول رقم 

المستوي التعلمي

سهولة استخدام

نظام بروغراس

سات علیاادر ماسترلیسانس

المجموع
النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%55%11%2020%3434نعم

%15%00%44%1111لا

%30%00%1212%1818قلیلا

%100%11%3636%6363المجموع

یبین الجدول أعلاه الذي یوضح العلاقة بین المستوى التعلیمي وسهولة استخدام نظام بروغراس 

من المبحوثین یدرسون في طور %34والاستخدامأنه سهل "بنعم"امن الذین أجابو %55فنلاحظ أن 

من الذین %15یدرسون دراسات علیا في حین %1یدرسون في الطور ماستر و %20لیسانس و 

یدرسن في الطور %4یدرسون في الطور لیسانس و%11أنه لیس سهل الاستخدام، "لا"أجابوا بـ 

%12من الذین یدرسون الطور لیسانس و %18كانت إجابتهم أنه سهل قلیلا، %30الماستر، و

.یدرسون في الطور الماستر

من خلال هذه القراءة نستنتج أنّ معظم الطلبة الذین یعتبرون نظام بروغراس سهل الاستخدام 

س ثم تم إضافة یدرسون في الطور لیسانس فربما یرجع ذلك أنهم أول الطلبة المسجلین عبر نظام بروغرا

له خاصة تسجیلات الماستر والدكتورة

یوضح تقییم المبحوثین لنظام بروغراس من حیث الانتقال بین الصفات):50(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%2727سلس جدا

%5353سلس بشكل متوسط

%2020غیر سلس

%100100المجموع

یوضح تقییم المبحوثین لنظام بروغراس من حیث الانتقال بین الصفاحات بین الجدول أعلاه الذي 

من أفراد العینة كانت %53، و27من أفراد العینة كانت إجابتهم بأنه سلسل جدا وعددهم %27فنلاحظ 
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من أفراد العینة كانت إجابتهم غیر سلس %20مبحوث، و53إجابتهم أنه سلس بشكل متوسط وعددهم 

.20وعددهم 

خلال هذه القراءة نستنتج معظم الطلبة یعبرون أن الانتقال بین الصفحات سلسل بشكل من 

متوسط فربما یرجع ذلك إلى أن جودة نظام متوسطة من حیث التناسق وأما بالنسبة للذین كانت إجابتهم 

هم غیر أنه سلس جدا فیرجع ذلك إلا ان الانتقال بین الصفحات سهل جدا وأما بالنسبة للذین كانت إجابت

.سلس فقد یرجع ذلك أن الانتقال بین صعب أي غیر مرتبة

یوضح تقییم المبحوثین لسرعة التحمیل في النظام بروغراس):51(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%2828جیدة

%5454متوسطة

%1818ضعیفة

%100100المجموع

من %28المبحوثین لسرعة التحمیل في النظام فنلاحظ بین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم 

تهم اكانت إیجاب%54مبحوث، و28أفراد العینة كانت إجابتهم أن سرعة التحمیل متوسطة وعددهم 

من أفراد العینة كانت إجابتهم أنه ضعیف %18في حین 54متوسطة السرعة في التحمیل وعددهم 

.مبحوث18السرعة في التحمیل وعددهم 

نتج من خلال هذه القراءة أن معظم الطلبة یعتبرون نظام بروغراس متوسط السرعة في نست

التحمیل فربما یرجع ذلك إلى تذبذب في شبكة الأنترنت أي أحیانا تتوفر بشكل عالي وأحیانا تكون 

ضعیفة، وأما بالنسبة للذین كانت إجابتهم أنه جید السرعة في التحمیل فقد یرجع ذلك إلى توفر شبكة

الأنترنت عالیة وأما بالنسبة للذین كانت إجابتهم ضعیفة السرعة فقد یرجع ذلك إلى شبكة الأنترنت 

.الضعیفة
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بین تقییم المبحوثین إذا ما كان النظام یسمح بالاستفادة من مختلف الخدمات ):52(الجدول رقم 

البداغوجیة والاجتماعیة

النسبة المئویةالتكرارالإجابات

%4343الخدماتكل 

%5757بعض الخدمات

%100100المجموع

بین الجدول أعلاه الذي یوضح تقییم المبحوثین إذا ما كان النظام یسمح بالاستفادة من مختلف 

تهم كل الخدمات امن أفراد العینة كانت إیجاب%43الخدمات البیداغوجیة والاجتماعیة فنلاحظ أن 

.57من أفراد العینة كانت إجابتهم بعض الخدمات وعددهم %57مبحوث، و43وعددهم 

من خلال هذه القراءة نستنتج أن معظم الطلبة یعتبرون أن نظام بروغراس یسمح بالاستفادة من 

.بعض الخدمات فقط فربما یرجع ذلك إلى حداثة النظام وعدم شمولیته لكل شؤون الجامعة

بین الخدمات التي یجب إدراجها في نظام بروغراس):53(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالخدمات الأخرى

%814خدمة التواصل مع الإدارة والأساتذة

%2035الخدمات المكتسبة

%1221التبرئة الالكترونیة

%1018تقدیم المحاضرات

%712خدمة الأنشطة الریاضیة الثقافیة

%57100المجموع

%14بین الجدول أعلاه الذي یوضح الخدمات التي یجب إدراجها في نظام بروغراس فنلاحظ 

كانت %21كانت إجابتهم لخدمات المكتبة، و%35كانت إجابتهم خدمة التواصل مع الإدارة والأساتذة، و
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مة كانت إجابتهم خد%12كانت إجابتهم تقدیم المحاضرات و%18إجابتهم التبرئة الإلكترونیة، و

.النشطات الریاضیة والثقافیة

من خلال هذه القراءة نلاحظ أن معظم الطلبة اتفقوا على إدراج الخدمات المكتبة ضمن نظام 

.بروغراس فذلك ربما یرجع إلى أنها الأكثر استعمالا واحتیاجا للطلبة فهي تخدم مصالحهم البیداغوجیة



الإطار التطبیقي

124

III-النتائج العامة للدراسة:

الذي یدور حول :عرض ومناقشة المحور الأول-

.البیانات الشخصیة للأفراد-

من الذكور، %43، مقابل الإناثمن أفراد عینة البحث تتكون من %57كشفت دراستنا أن -

.یدرسون في طور لیسانس%74سنة، منهم 25و21تتراوح أعمار أغلبهم بین 

ات الولوج لاستخدام أفراد العینة للنظام الذي یدور حول آلی:عرض ومناقشة المحور الثاني

PROGRESالإعلامي المدمج 

، نظام بروغراسإلىفي الدخول أظهرت هذه الدراسة أن أغلب المبحوثین یعتمدون على نفسهم-

علي الطلبة رغم حداثة النظام ووجود بعض إجباريأمراستخدام هذا النظام على أنلهذا ما ید

.والوسائل المناسبة لاستخدام هذا النظامالأدواتالعراقیل كغیاب 

أظهرت هذه الدراسة أن أغلب المبحوثین یستخدمون الأنترنت الخاصة بهم للدخول إلى النظام -

مالاستخدلأنترنت المجانیة لیم العالي لم توفیر اأن وزرة التعیدلوغراس، وهذا ماالمدمج بر 

.النظام

استخدام وسیلة الهاتف النقال للدخول إلى النظام یفضلونكشفت دراستنا أن أغلب المبحوثین-

الهاتف في كل مكان وفي أي وقت یرده مااستخد، وذلك یرجع إلى سهولة سبر وغراالمدمج 

.الطالب كما ان اغلب الطلبة یمتلكون الهاتف الشخصي

لدخول إلیه، وذلك سبر وغرامن أفراد العینة یستخدمون تقنیة تطبیق %52خلصت دراستنا أن -

في كل مرت فهو یبق "ل ورقم السریرقم التسج"التطبیق دون إعادة كتابة مااستخدیرجع سهولة 

.النظامإلىمحفوظ داخل الوسیلة التي تم الدخول بها 

بروغراسلي نظام ةأفرد العیناستخدامحولالذي یدرو:عرض ومناقشة المحور الثالث

.من خدمات بیداغوجیةللاستفادة

تجدات أظهرت هذه الدراسة أن أغلب الطلبة یستخدمون نظام بروغراس للاطلاع على المس-

ن ذلك یخدم مصالحیهم البیداغوجیة فبواسطة النظام یستطیع بیداغوجیة من خلال الأخبار، لأ

.من اخبار داخل الجامعة كمعرفة اوقات الامتحاناتالطالب من معرفة مایدرو
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دراستنا أن أغلب المبحوثین من أفراد العینة یستخدمون نظام بروغراس لمعرفة رصید كشفت-

ولمعرفة علامات %93ولمعرفة معاملات المواد التعلمیة بنسبة %84المواد التعلمیة بنسبة 

معیة لي لحصول على هذه عناء تنقل إلى الجامبه، لأن ذلك یجنبهم%78الدیون بنسبة 

.الجهد والوقتبلطالالمعلومات اي یوفر ا

نطة، مغأظهرت دراستنا أن أغلب المبحوثین یستفیدون من خدمة بطاقة الطالب الالكترونیة الم-

ذلك بسبب أنه لیست سهلة تلف و الضیاع فبمجرد حمل الهاتف النقال معه یتمكن من استظهار 

.ذلكإلىالبطاقة متى اقتضت الحاجة 

مات الامتحانات له نظام بروغراس بالاطلاع على علاكشفت دراستنا أن أغلب المبحوثین یسمح -

الأساتذةالنقاط من طرف إدخالعلى هذه المعلومة فبمجرد احتوائهلك نظر والأعمال الموجهة، ذ

ةیتمكن الطالب من الاطلاع على علامته دون الذهاب الى الجامع

دراسة وجدول مواقیت الأظهرت هذه الدراسة أن نظام بروغراس یسمح للمبحوثین بالاطلاع على -

ن الإطلاع علیهامالب طلیمكن ل، كماهذه المعلوماتلاحتواء النظام علىنظراالامتحانات، 

.دون التنقل من الجامعیة في أي وقت

أثبتت نتائج الدراسة أن عدم استخدام بعض المبحوثین لنظام بروغراس للاستفادة من الخدمات -

ود أخطاء في إدخال ى الأجهزة والوسائل اللازمة لذلك، ووجعلالبیداغوجیة یرجع إلى عدم توفرهم 

.علامات الطلبة وذلك لحداثة النظام وعدم التكوین المسبق لمستخدمي النظام

استخدام أفراد العینة للنظام بروغراس للاستفادة الذي یدور حول :عرض ومناقشة المحور الرابع

.من الخدمات الاجتماعیة

من أفراد العینة یستفیدون من خدمة الإیواء عبر نظام بروغراس %70خلصت دراستنا أن -

والطوابیر على راالانتظویجنبهم مشكل وسریع الاستجابةالسبب الرئیسي أنه سهل الاستخدامو 

.الجامعیةالإقامةأبواب

لب أفراد العینة منكشفت دراستنا أن أغلب المبحوثین یستفیدون من بطاقة النقل عبر النظام وأغ-

.الجنس الذكري، بسبب أن أغلب الذكر لا ستفدون بسبب الشروط

وغراس للاستفادة من خدمة من أفراد العینة یستخدمون نظام بر %83أظهرت هذه الدراسة أن -

.وإجباريالاستخدامالإطعام، بسبب أنه سهل 
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ملفاتهم ید حالة من المبحوثین یستخدمون نظام بروغراس لتحد%81كشفت هذه الدراسة أن -

.للمنحة الجامعیة، لأنه لا تتلف وتجنبهم عناء حمل تذكیر الورقیة

أوضحت دراستنا أن أغلب الطلبة یستخدمون نظام بروغراس لشراء تذاكر الوجبات الغذائیة -

.ئیسي في ذلك أنها سهلة الاستخدامالمقدمة في المطاعم الجامعیة والسبب الر 

من الخدمات للاستفادةلبة یستخدمون نظام بروغراسأثبتت نتائج هذه الدراسة أن أغلب الط-

.الاجتماعیة لأنه سهل الاستخدام

المبحوثین عن الخدمات التي امدى رضالذي یدور حول:عرض ومناقشة المحور الخامس

یقدمها النظام الإعلامي المدمج بروغراس

ل تجاوز یة من خلابینت دراستنا أن النظام الإعلامي المدمج ساعد في تحسین البیئة الجامع-

.الاستجابةوسرعة الاستخدامالمدة الزمنیة والمكانیة، وذلك لسهولة 

م بتحدیثات تتماشى مع احتیاجاتهم، أظهرت هذه الدراسة أن أغلب المبحوثین یرون أن النظام یقو -

.ایحتاجونهلأنه یزوداهم بالمعلومات التي 

م بروغراس من حیث التناسق تصمیم نظاكشفت دراستنا أن أغلب المبحوثین یقیمون جودة -

.و سلبیةةمتوسطة، لان النظام لدیه جوانب إیجابی

مختلف أظهرت هذه الدراسة أن أغلب المبحوثین لا یدرون إذ ما كان النظام ملائم للاستخدام في-

.النظاملاستخدامزمة التجهیزات وأنظمة التشغیل، بسبب عدم توفر لهم تجهیزات اللا

المقدم عبر النظام متوسط الكفایة، بأنه لم ا أن أغلب المبحوثین یرون أن المحتوى كشفت دراستن-

.المبحوثینالاحتیاجاتیشمل على جمیع 

استخدامهاسهل الاستخدام عند أغلب المبحثین، ذلك لأنه یمكن بینت دراستنا أن نظام بروغراس-

.ة لغاتبعد

، ت في النظام متسلسلة بشكل متوسط یرون أن الانتقال بین الصفحا%54خلصت دراستنا أن -

.ةغیر مشغولالأیقونات بعض أنبسب 

، ذلك لتحمیل في النظام بروغراس متوسطةبینت دراستنا أن أغلب المبحوثین یرون أن سرعة ا-

.بسب عدم توفیر شبكة انترنت علیة الجودة 
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ح بالاستفادة من بعض غراس، یسمنظام برو أغلب المبحوثین یقیمون الكشفت دراستنا أن-

إلیهایحتاج داغوجیة والاجتماعیة التي یلك بسب لم تدرج فیه كل الخدمات البوذالخدمات فقط، 

.المبحوثین كالخدمات المكتبة

والسلبیات ولم یشمل جمیع تالإیجابیایتضمن بروغراسأثبتت نتائج هذه الدراسة أن النظام -

.والاجتماعیةالخدمات البیداغوجیة 

VI-نتائج الدراسة على ضوء الفرضیة:

:الفرضیة الأول-

لرقمنهیعتبر الطلبة النظام الإعلامي المدمج أنه نظام متكامل اعتمدته وزارة التعلیم العالي 

أثبتت نتائج أن أغلب طلبة یستفیدون من الخدمات الجامعیة عبر اذن فرضیة محققةالخدمات الجماعیة 

.سبر وغرانظام 

:الفرضیة الثانیة-

الفرضیة محققةإذنعلى یعتمد الطلبة نفسهم ووسائلهم الخاصة في الولوج في نظام بروغراس،

بحیث أثبتت النتائج أن أغلب الطلبة یعتمدون على نفسهم ووسائلهم الخاصة في الولوج في نظام 

.سبروغرا

:الفرضیة الثالث-

بحیث أثبتت دمات البیداغوجیة، الفرضیة محققة الخمن للاستفادةم الطلبة نظام بروغراس یستخد

.من الخدمات البیداغوجیةةللاستفادسبروغراالنتائج أن أغلب الطلبة یستخدمون نظام 

:الفرضیة الرابعة-

الخدمات الجامعیة، الفرضیة غیر یعبر الطلبة عن نقص جودة في نظام بروغراس كمنصة لتقدیم

حیث أثبتت النتائج أن أغلب الطلبة یعبرون عن نظام بروغراس أنه متوسط الجودة كمنصة للتقدیم محققة

.الخدمات الجامعیة
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V-التوصیات والاقتراحات:

:على النتائج المذكورة أعلاه یمكن اقتراح ما یليبناء

العالي، بما في ذلك خدمة یجب توفیر البنیة والتقنیة اللازمة للتطویر الرقمنة في القطاع التعلیم .1

.توفیر الأنترنت العالیة والأجهزة اللازمة للأساتذة والطلبة

.والتعلیمیة للتجسید الهدفةوالبیداغوجیاستخدام المنصات في كل المهام الإداریة .2

.تنظیم ورشات مفتوحة لتحسیس بالتحولات الرقمیة وإقناع الآخرین بالإندماج.3

.یة في الخارج للاستفادة من الخبرات والتجاربالتعامل مع الكفاءات الجزائر .4

.یجب تكوین الأساتذة على التقنیة الحدیثة والتطویر مهاراته في استخدام أدوات الرقمیة.5

زیادة وتكثیف برامج التكوین لمستخدمي المنصات الرقمیة المطبقة في محیط الخدمات الجامعیة .6

التي تقدمها الجامعة الجزائریة لطلابها بجمیع وذلك بغیة الرفع من مردود تقدیم وكفاءة الخدمات

.فئتها المؤهلة والخبرة اللذان یعتبران من العناصر الأساسیة

تعدیل نظام بروغراس من طرف وزارة التعلیم العالي وجعله یضم جمیع الخدمات التي یحتاجها .7

.الطلبة في بحوثهم كالخدمات المكتبیة
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ن رقمنة التعلیم العالي في بلادنا عملیة متواصلة كان عمادها  النظام أختاما توصلت دراستنا 

أول سنة إلي الإعلامي المدمج الذي استحدث منصات خاصة بالأساتذة وكذا الطلبة من تسجیلهم من 

أخر سنة من تكوینهم الجامعي حیث یستخدمه الطلبة في التسجیل في الجامعة لدراسة ودفع حقوق 

ة الذهبیة والحصول علیها فوریا قالتسجیل والحصول علي خدمات النقل الجامعي والإیواء  باستعمال بطا

معالجتها رقمیا وكل هذه التسجیل للحصول علي المنحة الجامعیة برفع الملفات رقمیا و و بعد الدفع 

الإجراءات جعلت عملیة الإحصاء وتخیر الإمكانیات المناسبة وفق الحجات المتزایدة للطلبة المقیمین ولم 

طلاع علي نتائج وعلامات یقتصر استعمال النظام الإعلامي لمدمج علي التسجیل بل استعمله الطلبة للا

ضفي شفافیة في التقییم وتسهیل أن هذا أن ورقیا حیث الأعمال الموجهة والامتحانات وكله رقمیا بدلا م

التنقل وكذا التعرف علي معدل السداسي في أوانه وطلبة كلیة العلوم نالاطلاع علي العلامات دو 

للحصول علي progresالإنسانیة بجامعة مولود معمري كغیرهم من طلبة الوطن یستعملون منصة 

فة ومعاینة نتائج السداسي ویستخدمون منصة خاصة لشراء تذاكر المعلومات حول علامات التقییم المختل

الوجبات الغذائیة  رقمیا بالنسبة للمقیمین   

أما الصعوبات التي تواجه مستخدمي النظام فمشكلة عدم التسجیل في النظام لدي بعض الطلبة 

الطلبة ىك أنترنت دائم لدحال دون استفادتهم من مزیاه كما أن بعض المعیقات التقنیة كعدم امتلاك اشترا

العزوف عن تعلم التحكم في التطبیق رغم أن ىلغلاء الاشتراك أو عدم امتلاك هواتف شخصیة أو حت

أغلبیة الطلبة عینة البحث أثنو علي مرونته وسهولة استعماله وعملیته وتسهیل للحیاة الجامعیة عموما 

یوفرها النظام الإعلامي المدمجوالحصول علي خدمات متنوعة  بالمنصات المتعددة التي 
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قائمة المصادر والمراجع

:المراجع باللغة العربیة

الكتب:أولا

.2017الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، ط، دار.إبراهیم إسماعیل، مناهج البحوث الإعلامیة، د.1

الرقمنة ضمانة لجودة التعلیم العالي والبحث العلمي وتحقیق التنمیة خواثرة سامیة وآخرون، .2

.2020الطبعة الأولى، كنوز للنشر والتوزیع، الجزائر، المستدامة،

للتدریب والنشر، عبد المؤمن علي معمر، مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، المجموعة العربیة.3
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دراسات وصور في مظاهر من :الفلاحي حسین علي إبراهیم، الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید .4

.2014دار غیداء للنشر والتوزیع، .الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید
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یاسر عبد الرحمن خلف، تكنولوجیا الإعلام والاتصالات، دار الجنادریة للنشر والتوزیع، .7

.2017، )ن.ب.د(

:المذكرات الجامعیة:ثانیا

:مذكرة الدكتوراه
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.2018/2019، جامعة قصدي مرباح، ورقلة، النفس
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ـ 2015العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة، 

2026.

:الماجیستر

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم في المكتبات الجامعیة الجزائریة،الرقمنةباشیوة سالم، .1

ـ 2007الانسانیة والاجتماعیة، قسم علم المكتبات والتوثیق، جامعة بن یوسف بن خدة، الجزائر، 

2008.

، دور التنظیمات الطلابیة في تحسین الخدمات الاجتماعیة بالإقامة الجامعیةبسطي نورین، .2

نیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، قسم علم الاجتماع، جامعة مذكرة ل

.2008ـ 2007الجزائر یوسف بن خدة، 

سهام عمور، المكتبات الجامعیة ودورها في تطویر البحث العلمي في ظل البیئة الالكترونیة، .3

عیة، جامعة منتوري قسنطینة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتما

.2012ـ 2011

نوعیة التنظیم المعتمد في قطاع الخدمات الجامعیة وعلاقته بنوعیة الخدمات عقابي بوجمعة، .4

مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة المقدمة للطلبة،

.2015ـ 2014محمد خیضر، بسكرة، 
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:الماستر

بشعالة ویسام، دور الرقمنة في عصرنة القطاع التعلیم العالي، -رشا مبارك-لاسي أمیمةح.1

مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، تخصص اتصال وعلاقات 

.2022/2023، قالمة، 1945ماي 8عامة، جامعة 

المقدمة للطلبة وعلاقتها بجودة الحیاة الجامعیة، زینات زكریاء وآخرون، نوعیة الخدمات الجامعیة .2
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، مذكرة لنیل استخدامات الرقمنة ودورها في تحسین الخدماتهاجر ذوادي، سهام عبد الرزاق، .4
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الملتقیات الجامعیة:ثالثا

حنان بولیازین، مفیدة لعیادة، ملتقى دولي حول الجامعة والانفتاح على المحیط الخارجي .1

وم الإنسانیة للانتظارات والرهانات، معوقات وظیفة الجامعة الجزائریة في خدمة المجتمع، كلیة العل
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المجلات:رابعا
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2020.
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جامعة مولود معمري تیزي وزو

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

علوم الاعلام والاتصالقسم 

تخصص اتصال تنظیمي

في تحسین تقدیم الخدمات PROGRESفي موضوع فعالیة النظام الإعلامي المدمج استبیان

الجامعیة

في إطار تكوین لنیل شهادة الماستر

السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

في رقمنة مختلف )progres(ي المدمج اعتمدت وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي على النظام الإعلام

خدماتها، على هذا الأساس أردنا تقییم فعالیة هذا النظام من وجهة نظرة الطلبة، نرجو منكم المساعدة في 

.على الإجابة التي تتوافق معكم)×(الإجابة على أسئلة هذا الاستبیان بوضع علامة 

.فقطنحیطكم علما أن اجابتكم ستستخدم لغرض علمي بحثي 

.لكم منا فائق الاحترام والتقدیر
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.البیانات الشخصیة:المحور الأول

ــ ذكر                        ــ أنثى:ــ الجنس1

سنة25إلى 21سنة                 ــ من 20إلى 17ــ من :ــ السن2

سنة30سنة                  ــ أكثر من 30إلى 26ــ من 

ــ لیسانس           ــ ماستر              ــ دراسات علیا:ــ المستوى التعلیمي3

.PROGRESSآلیات الولوج لاستخدام النظام الإعلامي المدمج :المحور الثاني

:اعتمد علىPROGRESSــ للدخول إلى النظام الإعلامي المدمج 4

نفسي                  صدیق                    مختص في قاعة الانترنت

:اعتمد على خدمةالانترنتPROGRESSــ لاستعمال النظام 5

خدمات قاعة الانترنتمشاركة الانترنت مع زمیل           الخاصة بي        

:النظام أو تصفحهــ أي وسیلة تستخدمها لدخول الى6

)Tablet(جهاز لوحة الهاتف النقال الذكي           الحاسوب الشخصي          

؟PROGRESSــ ماهي التقنیة التي تعتمدها لاستخدام النظام الإعلامي المدمج 7

الموقع الالكترونيprogresتطبیق



141

.النظام للاستفادة من الخدمات البیداغوجیةاستخدام :المحورالثالث

للاطلاع على المستجدات البیداغوجیة من خلال الأخبار؟PROGRESSــ هل تستخدم نظام 8

نعم               لا

ــ امتلاك وسیلة للاطلاع:ــ إذاكان نعم فذلك یعود إلى

نتــ لدیك اشتراك في شبكة الانتر 

ــ تجید استخدام النظام

ــ عدم امتلاك وسیلة للاطلاع:ــ إذا كان لا فذلك یعود إلى

ــ غلاء الاشتراك في الشبكة

ــ لا تجید استخدام النظام

لمعرفة رصید المواد التعلمیة؟PROGRESSــ هل تستخدم نظام 9

نعم                   لا

...................................................ــ إذا كان لا لماذا؟ 

لمعرفة معاملات المواد التعلمیة؟PROGRESSــ هل تستخدم نظام 10

نعم                   لا

.......................................................إذاكان لا لماذا؟ 

لمعرفة علامات الدیون؟PROGRESSــ هل تستخدم نظام 11

نعم                       لا

.................................................إذا كان لا لماذا؟ 

للاستفادة من بطاقة الطالب الالكترونیة؟PROGRESSــ هل تستخدم نظام12

نعم                       لا
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بالاطلاع على الامتحانات وعلامات الأعمال الموجهة؟PROGRESSــ هل یسمح لك نظام 13

نعم                    لا

...............................إذا كان لماذا؟ 

:بالاطلاع علىPROGRESSهل یسمح نظام -14

قاعات الدراسة                  جدول الامتحاناتمواقیت الدراسة             

.یمكنك اختیار أكثر من إجابة

.استخدام النظام للاستفادة من الخدمات الاجتماعیة:المحور الرابع

للاستفادة من خدمة الإیواء؟PROGRESSــ هل تستخدم نظام15

نعم                  لا

الاستخدامــ سهل :ــ إذا كان نعم لأنه

ــ یخلصني من حمل بطاقة الإقامة معي

ــ لأنني طالب مقیم

ــ لست طالب مقیم:ــ إذا كان لا لأنه

ــ یصعب استخدامه

ــ لدي مشكل في التسجیل عبر النظام

؟PROGRESSاقة النقل عبر نظامــ هل تستفید من بط16

نعم                    لا

.................................................إذا كان لا لماذا؟ 

؟PROGRESSــ هل تستفید من خدمة الاطعام عبر نظام 17

نعم                     لا
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.........................................................إذا كان لا لماذا؟ 

في تحدید حالة ملفك للمنحة الجامعیة؟PROGRESSــ هل تستخدم النظام الإعلامي المدمج 18

نعم                    لا

.........................................................إذا كان لا لماذا؟ 

تذاكر الوجبات الغذائیة المقدمة في المطاعم هل تستخدم النظام الإعلامي المدمج في شراء-19

الجامعیة؟

نعم                       لا

ــ سهل الاستخدام:إذا كان نعم لأنها

ــ تخلصني من عمل التذاكر الورقیة

ــ تخلصني من حمل النقود دائما معي

لك بطاقة طالب ورقیةــ لا أم:إذاكان لا لأنني

ــ مشكل التسجیل عبر النظام

ــ بطاقتي لیست صالحة لملاء الرصید

مدى رضا الطالب حول الخدمات التي یقدمها النظام الإعلامي المدمج :المحور الخامس

PROGRESS.

(تحسین البیئة الجامعیة من خلالــ هل تعتقد أن النظام الإعلامي المدمج ساعد في 20 یمكنك اختیار :

)أكثرمن إجابة

تجاوز مشكلة الطوابیر                      ربح الوقت

توفیر الجهد                                تجاوز المدة الزمانیة والمكانیة

ــ هل ترى أن النظام یقوم بتحدیثات هامة تتماشى مع احتیاجاتك؟21

لانعم

.......................................................إذا كان لا لماذا؟ 
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ــ ما رأیك في جودة تصمیم النظام من حیث التناسق؟22

عالیة                         متوسطة                      ضعیفة

التجهیزات وأنظمة التشغیل؟ــ هل تعتقد أن النظام ملائم للاستخدام في محتلف 23

نعم                 لا                     لا أدري

........................................................إذا كان لا لماذا؟ 

؟PROGRESSــ هل تعتقد أن المحتوى المقدم عبر نظام 24

غیر كافيكافي                    متوسط الكفایة          

ــ هل تعتقد أن النظام سهل للاستخدام؟25

نعم                 لا                       قلیلا

.......................................................إذا كان لا لماذا؟ 

:PROGRESSــ هل تعتقد أن الانتقال بین الصفحات في النظام 26

سلس بشكل متوسط                غیر سلسسلس جدا     

ــ هل تعتقد أن سرعة التحمیل في النظام؟27

جیدة                 متوسطة                   ضعیفة

یسمح بتقدم للاستفادة من مختلف الخدمات البیداغوجیة PROGRESSــ هل ترى أن نظام 28

والاجتماعیة؟

بعض الخدماتكل الخدمات  

إذا كانت بعض الخدمات ما هي الخدمات الأخرى التي یجب ادراجها في نظام 

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
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