
  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة مولود معمري بتامدة تیزي وزو

  ةلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیك          

  الإجتماعیةقسم علوم 

  فرع علوم التربیة

  الماستر في علوم التربیة شهادة مذكرة مكملة لنیل

  تخصص: إرشاد وتوجیه مدرسي

   :الأستاذ المشرف إعداد الطالبتین:   

د. فوضیل محمد فؤاد            بن طالب صبرینة -    

دحموح صارة  -    

الرضا عن التوجیه المدرسي وعلاقته بالتوافق النفسي لدى تلامیذ 

  السنوات الأولى ثانوي.

بثانویة تامدة الجدیدة واقنون تیزي وزو .دراسة میدانیة   

2019/2020السنة الجامعیة: 



@ الشكر والتقد̽ر?
 ٔǫ نعم ̊لینا بنعمة العقل الحمد ߸ ا߳يԷٔرشدǫدوما  إلى و Էما ف̀ه إلىطریق العلم وهدا  

˨ده بتوف̀ق م̲ه لإتمام هذا العمل ࠀ و  وǫٔمدԷالصلاح و الثبات وجعل من الصعب هين،

  ضࠁ ̊لینا و ̊لى الناس ǫٔجمعين.فو  ˡلاࠀ حمدا یلیق بجلال وݨه 

ǫٔتقدم بوافر وجزیل الشكر إلى اҡٔس̑تاذ المشرف"فوضیل محمد فؤاد" ا߳ي  ǫٔنلا ̼سعني إلا 

ف˗ح لنا Դب من ǫبٔواب المعرفة، ولم یب˯ل ̊لینا بنصائحه وإرشاداته وتوجيهاته السدیدة، 

فقد كان س̑ندا  وا߳ي كان م˞لا وقدوة في الصرامة والجدیة وا߱قة في طلب العلم وتعليمه،

  ̯تمنى ࠀ النˤاح والتوف̀ق في ح̀اته وإنجازاته .لنا لتكمߧ هذا العمل،بحیث 

  .كل من ساهم من قریب ǫؤ بعید في إنجاز هذا العمل وإلى

  صبرینة وصارة



ىداءال إإ

لي:بعدإامصلاةإوامسلامإعلىإرسولإاللهإ إأ ىديإثمرةإجهديإا 

ساجدةإللهإراجيةإمنوإأ نإانلياليإمنإأ جلإراحتيإحياتهاإوكاهتإرمزاإنلعطاءإوامصبر،إوسيرتإمنإأ ىدثنيإ

إفيإحياتي.يوفقنيإ

لى إإ"أ طالإاللهإفيإعمرىاأ ميإامغامية"أ عزإماإأ ملكإفيإىذهإالدهياإإا 

إوالىإأ بيإرحموإاللهإواسكنوإفس يحإجناهو

لىإشقيقاتي:إججيڨة،إفتيحة،إخديجة،إوعائلاتهما.وإ إا 

لىإأ خويإجمال،إوناصرإان إ.وامتفوقإفيإحياتهماامنجاحإإماأ تمنىإلهإلذانا 

لىإكلإزملائيإوزميلاتيإفيإالمشوارإالدراسي إميزة،إصارة.،إفريدة،إميندة،إمالحة:إا 

لىإكلإالذينإيتسعإلهمإقلبيإسواءإ إمنإبعيد.منإقريبإوا 

لىإ بتدائيإا  حترام،إكلإالمعلمينإوال ساثذةإالذينإثناوبواإعلىإتكوينناإمنإال  لىإالجامعة،إفليمإمنيإوقفةإثقديرإوا  ا 

إ.وال متنانإعلىإالجيدإالذيإيبذموهوإفيإسبيلناوكلإعباراتإامشكرإ

لىإصديقتيإ امصديقة،إفلياإمنيإأ صدقإامكلماتإوأ جلإامعباراتإوأ شكرىاإعلىإالجيدإامتيإكاهتإهعمإإصبرينةا 

نجازإىذاإامبحث. إالذيإبذمتوإفيإا 

لىإكلإ إ.أ هبلإامصفاتمنإيشعإقلبهمإبامصدقإوال مان،إويحملونإفيإهفوسيمإوا 

 "صارة"إإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ



ىداءال إإ

لىإروحإ إرحميمإاللهإجديإوجدتيأ ىديإعملًإا 

وخيرإصحبها،إووضعإالجنةإومنإوصإامرحلٌنإمنورإوروحإكلبيإوهبعإالحنانإأ ىديإثمرةإجهديإوثؼبيإكذلكإ

إامغامية."أ مي"إتحتإأ كدامهاإ

لىإالذيإػلمنيإأ نإالحياةإلإترحمإامضؼيفإ أ غزإاللهإكدرهإ"أ بي"إإالاس تمراروامنجاحإفيهاإيكونإباملدرةإػلىإوا 

إورفعإشأ هوإفيإالدهياإوفيإالآخرة.

لىإمنإحبهمإيجريإفيإغروقيإ خواتيبذكراهمإفؤاديإإيجويلإا  جيلانيإوامكتكوتإامصغيرإ،لمينةإوزوجهاإفريد:إا 

لىإأ ختيإامؼصفورةإسؼيدإوزوجهاسيس يلياإإوأ ختيإامبؼيدة إ.موهيسإوزوجهاإفوزيةإوا 

لىإوغلٌتيإوكلإأ غلٌميإ وجدتيإأ طالإاللهإفيإوجديإرحموإاللهإال حباءإوأ بنائمإأ خواليإوخالتيإإوأ بنائهمإوا 

لىإإعمرىاإ إومنإبؼيد.كلإأ كاربيإمنإكريبإوا 

امسفينةإفيإغرضإبحرإواسعإمظلمإىوإبحرإالحياةإوفيإىذهإامظلمةإلإالآنإثفتحإال شؼةإوترفعإالمرساةإمتنطلقإ

لإكنديلإالذكرياتإذكرياتإامصديلاتإيضيء لىإأ غزإإ،ال كامةإالجامؼيةإأ وإفيإاملريةإفيإالجامؼةإأ وفيإ ا  ا 

آإأ صدكاءإامغاليإ إ.كوس يلةإوإيوبأ

لىإالمشرفإ إفوضيلإمحمدإفؤادوكلإامشكرإوامتلديرإا 

لىإمنإشاركتنيإامؼملإ إصارة.إصديلتيوا 

صبرينة.   إإإإإإ  
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 مقدمة

1 

المقدمة

لقد أدى التطور الحالي في مجال العلوم والتكنولوجیا بصورة خاصة في میدان التربیة والتعلیم إلى     

إعادة النظر في ما یقدمونه للأجیال كسلاح لمواجهة تحدیات المستقبل.

   ذلك أن ما یفتقر إلیه التعلیم خاصة في مجتمعاتنا التي تسعى إلى النمو هو الفردیة، أي تكوین 

الشخصیة المتمیزة، وكذلك تكوین الأفراد القادرین على السیر قدما وبخطى ثابتة في عالم متغیر متنوع 

المسارات، إن هذه الخصائص تكون الرؤى الجدیدة التي یبنى علیها أي نظام تربوي یسعى جاهدا 

لمسایرة التطور، وهو ما أكده عبد القادر رمزي في قوله "إن أي جهد یبذل في إعداد المتعلم سواء كان 

جهدا أكادیمیا أو علمیا أو رعایة أو خدمات متنوعة إنما یبذل لتحقیق مردود تعلیمي تنموي یتمثل في 

نجاح المتعلم في إكساب المعلومات المناسبة والمهارات المتوقعة والاتجاهات المنشودة، والمواهب 

والقدرات  الفردیة المتمیزة.

التي     من هنا تبرز الحاجة إلى التوجیه باعتباره جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة، إذ أنه العملیة  

یكتشف من خلالها الأفراد قدراتهم ومیولهم ویطورونها، ثم یرسمون أهدافهم ویصیغون خططهم وفقا لما 

تقتضیه إمكاناتهم ومتطلبات بیئتهم، وذلك عن رغبة وبكل حریة، مما یبعث فیهم الرضا الذي یعتبر 

"عاملا نفسیا أساسیا في جعل الأفراد یقومون بدورهم في تغییر وتطویر بنیة المجتمع ونظمه بطریقة 

موضوعیة".  

   وهكذا یتبین لنا إسهام التوجیه في التوافق النفسي للأفراد، ومنه إنتاجیتهم وفعالیتهم في تطویر 
المجتمع 

یجعلنا نقف عند التوجیه كعملیة تحتاج منا التعمق في دراستنا ودراسة مفرزاتها. بالخلق والإبداع، مما 

   والجزائر كبلد یسعى للتنمیة على كل الأصعدة حاول تطویر وتحدیث مفهوم التوجیه عبر سیرورة 

زمنیة تتابعت منذ الاستقلال حتى یتم الاستغلال الأمثل لقدرات التلامیذ وطاقاتهم، كل في التخصص الذي 

صقل شخصیة أبنائنا، ویحافظ على صحتهم النفسیة. یلاءم إمكاناته ومیولاته، مما یسهم في 

   وعلى الرغم من ذلك فإن عملیة التوجیه ما زالت تواجه صعوبات خاصة على مستوى التطبیق 

المیداني، إذ تبدأ عملیة التوجیه في الجزائر في السنة الرابعة من التعلیم المتوسط، حیث تشهد نهایة السنة 

الرابعة متوسط حدثا هاما بالنسبة للتلامیذ والأولیاء على حد سواء وهو إعلامهم بنوع الجذع المشترك 



 مقدمة

2 

یكون )، وفي السنة الأولى ثانوي آداب/ علوم(ثانوي  الأولىإلى السنة لانتقالهم تلمیذ الذي وجه إلیه كل 

 المرغوب من قبل التلمیذ.حسب التخصص  آخر هناك توجیه

من التلامیذ الذین لم یطابق لا یرضي الجمیع، بل یتسبب في إعاقة طموحات الكثیر لكن هذا التوجیه    

مما الرغبات والذي لم یكن متوقعا بالنسبة لهم، في المرتبة الأولى على بطاقة  اختیارهتوجیههم ما تم 

أي صلة، مما ینتج عن ذلك  واستعداداتهم في دراسة تخصص لیس بینه وبین میولهمیشعرهم أنهم أقحموا 

یؤدي ذلك قد و  علیه، ه وبین ما هو واقع ومحتمإضراب یعیشها التلمیذ بین ما كان یطمح إلیه وینتظر حالة 

إحباط بحالة من العجز والیأس وإعاقة الأهداف، وهي مؤشرات لحالة  هفیشعر التوافق النفسي،  انعدامإلى 

.تنعكس سلبا على توافقه النفسي والمدرسي باستجاباتقد یستجیب لها التلمیذ 

المدرسي حاولنا التقرب إلى مشكلة الرضا عن التوجیه للوقوف على هذه الظاهرة بتداعیاتها  ةورغب   

:بابین صممنا منهجیة للبحث تشمل علىوالتوافق النفسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي، لذلك 

عرضنا في الفصل الأول حیث  ،أربعة فصول التي تتضمنالنظریة یمثل الباب الأول الدراسة    

والدراسات السابقة، وأهمیة البحث وأهدافه ثم التعریف الإجرائي بمفاهیم البحث وفروض البحث الإشكالیة 

والحاجة إلیه وأهدافه نشأة التوجیه المدرسي بالجزائر ومفهوم التوجیه فتطرقنا فیه إلى أما الفصل الثاني 

ت المفسرة أهم النظریا، ثم تطرقنا إلى أنواعه والعوامل المساعدة على نجاح التوجیه المدرسيومختلف 

الذي یحتوي على مفهومه لتوافق النفسي فقد خصص لأما الفصل الثالث للتوجیه المدرسي وأسسه، 

وأهم النظریات المفسرة ومؤشراته وعوامله وأسباب سوء التوافق وعوائقه وعلاقته ببعض المفاهیم وأبعاده 

التعلیم وتنظیم هیكلة حیث قمنا بتعریف التعلیم الثانوي  ،خاص بالتعلیم الثانويف، أما الفصل الرابع له

الثانویة وغایاته. الثانویة ومدى أهمیة المرحلة 

إلى فیه تطرقنا  المنهجي للبحث،ثلاث فصول الفصل الخامس فیمثل الجانب أما الباب الثاني فیشمل    

ووصف أداة القیاس والدراسة وحدود الدراسة وتحدید عینة الدراسة وأدوات جمع البیانات المنهج المستخدم 

، السادس النتائج المتوصل إلیهاوإجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة، كما عرضنا في الفصل الاستطلاعیة 

.ثم تحلیل ومناقشة هذه النتائج على ضوء فرضیات الدراسة المیدانیة

 فاقفالآ ومناقشة النتائج العامة للدراسة انطلاقا من الدراسات السابقة، عرضتم  وفي الأخیر   

 .مستقبلیاالواجب اتخاذها والتي ینصح بها التوصیات والاقتراحات و 
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الإشكالیة -1

الدراسیة، بل بالتلمیذ منذ المراحل الأولى من حیاته  لاهتمامهیعتبر التوجیه جزءا من العملیة التربویة    

فهي عملیة منحصرة في الحیاة الدراسیة، تكون أوسع وأشمل من أن تكون إن عملیة التوجیه المدرسي قد 

العام التكنولوجي وأهدافها حیث تقتضي الهیكلة الجدیدة للتعلیم الثانوي مساعدة ومرافقة مدى الحیاة، 

معاییر التوجیه للتوفیق بین رغبة التلمیذ تكییف إلى جانب مضامینها التعلمیة، و ینیة البیداغوجیة والتكو 

الأولى من في توجیه تلامیذ السنة  اعتمادهاعلیه المنشور الذي یحدد الترتیبات التي یجب وبین ما ینص 

التعلیم الثانوي إلى مختلف الشعب.

 الاختصاصوالتحضیر لیجد نفسه في  الاختیارفي مساعدا للتلمیذ ویعتبر التوجیه المدرسي عاملا    

واجهت مشكلات كثیرة، فإن تطبیق هذه الهیكلة قد وقابلیته، ومع ذلك  تهالذي یتلاءم مع شخصیالمناسب 

في كل دخول مدرسي وذلك إلى تقدیم طعون حول عملیة التوجیه الذي أدى بالتلامیذ وأولیائهم الأمر 

ومنهم من حاول الحصول من ترك مقاعد الدراسة،  بعض التلامیذ إلى غیر رغبتهم، فمنهم بسبب توجیه 

في ثانویات أخرى.على قبول 

" منها دراسة إلى الرضا عن التوجیه المدرسي وفي هذا المجال نجد بعض الدراسات التي تطرقت    

)  " التي " للشعب الأدبیة " أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي بعنوان ) 1993بورو محمد 

مما یؤثر حتما على  ،عن توجیههمالتلامیذ كانوا غیر راضین من % 35,83نسبة توصلت فیها إلى أن 

).93، ص1993، ( برو محمدفي المستقبل تحصیلهم 

، الفعال في الحیاة الدراسیة وأهمیتها ودورهالنا الحاجة لعملیة التوجیه إن كل الدراسات والأبحاث تظهر    

الطرق في مختلف المؤسسات  بأفضل الوسائل وأنجحالتربویة تسعى جاهدا لتحقیقها حیث نجد المنظومة 

والمسار الدراسي بصفة خاصة.التعلیمیة ومتابعة المسار المستقبلي للتلامیذ عامة 
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وتنمي التي توافق قدراته وإمكانیاته لنوع الدراسة ا سلیما اختیار یفترض أن التوجیه المدرسي یحقق للفرد    

والاطمئنان والاستقراروتساعده على تحقیق التوافق النفسي والصحة النفسیة والتكیف  واستعداداتهمیوله 

والنفسیة المجتمع لدیهم دوافعهم وحاجاتهم الجسمیة كغیرهم من أفراد فالتلامیذ ، المدرسیة تهبیئمع 

  الأخیر. هذامدى هذا التوافق النفسي یتوقف على درجة إلى إشباعها، ثم إن التي یسعون  والاجتماعیة

مشكلات وعقبات تتطلب من بین المجالات التي یواجه فیها الفرد عدة ویعتبر مجال التربیة والتعلیم    

  .والصحة النفسیةإلى تحقیق التوافق ومنه  سلیمة من أجل تحقیق الرضا وتقبل الذاتبطریقة  إیجاد حلولا

یدفع المراهقین المتمدرسین الآخرین لمواجهة نفسیا یعتبر مؤشرا إیجابیا فالمراهق المتمدرس المتوافق    

التي معتمدین على أسالیب ناجعة وإیجابیة  ،المدرسیةمشكلاتهم والعقبات التي قد تعترضهم في بیئتهم 

فهما واقعیا وتقبلها والرضا عن الذات وفهمها محققة توافقهم النفسي والسعادة بدورها ستنعكس إیجابا 

 "1985"أحمد شباح ذلك وقد أقر  ،وتحقیق الأهداف المشكلاتعلى حل ته مستقلة وقدر قرارات  واتخاذ

أكثر توافقا نفسیا بنسبة رغباتهم یكونون  احترمتالذین في دراسته حیث توصل إلى أن التلامیذ 

، 1980امید عبد السلام زهران، (حص. لم تحترم رغباتهم في التخصمن التلامیذ الذین % 54,66

  ).73ص

تلامیذ السنوات حول توجیه  في الإحصائیات المستخلصة من الأبحاث العلمیةإن النظر والتمعن    

نتیجة للتوجیه غیر  من الأفراد غیر المتوافقین غي دراستهمتظهر نسبة لا یستهان بها الأولى ثانوي 

ما دفعنا للبحث في هذا رغبتهم الأولى وهذا فمنهم من یوجهون على حساب المرضى عنه من قبلهم، 

الموجهین حسب الفئة من تلامیذ السنة الأولى ثانوي على التوافق النفسي لدى هذه المجال للتعرف 

  .في ظل عملیة التوجیه المدرسي رغباتهم

:على بعض التساؤلات نوجزها كما یليسنحاول من خلال دراستنا الإجابة  كما    
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هل توجد عدم الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي؟ -1

عن عملیة التوجیهالذكور والإناث ) فیما یخص رضاهم بین الجنسین ( فروق  هل هناك -2

أو شعبهم؟لتخصصاتهم 

هل توجد  علاقة ظاهرة بین رضا أو عدم رضا المتمدرسین عن توجیه المدرسي وتوافقه َ 

  النفسي ؟

فرضیات الدراسة -2

  الفرضیة الأولى

.الأولى ثانويعن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات وجد هناك عدم الرضا ی    

  الثانیةالفرضیة 

في الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائیة      

. تعزى لمتغیر الجنسالأولى ثانوي 

  الفرضیة الثالثة

توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات      

الأولى ثانوي تعزى لمتغیر التخصص.

  الفرضیة الرابعة

عن التوجیه المدرسي والتوافق النفسي لدى تلامیذ ما بین الرضا  رتباطیةإتوجد هناك علاقة      

.أولى ثانويالسنوات 
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أهمیة الدراسة -3

والتعلیم وتأتي من إحدى المواضیع المهمة في مجال التربیة  باعتبارهاتكتسي الدراسة أهمیة كبیرة    

 :دراستها من خلالأهمیة 

بالتوافق النفسي لدى سنوات  ارتباطهالرضا عن التوجیه المدرسي وإظهار إلقاء الضوء على موضوع  -

 الأولى ثانوي حدیثي العهد الثانوي 

خلال  مدرستعتبر من أهم المراحل التعلیمیة الحساسة التي یمر بها المتأهمیة عینة الدراسة التي  -

 .مساره الدراسي

إلى ودراسات أكثر جدیة لحاجة هذا المیدان إلى تكثیف الجهود للوصول  إثراء میدان التوجیه ببحوث -

  .نوع من التوازن والتوافق النفسيطرق أنجح في التوجیه وتحقیق 

أهداف الدراسة -4

بالتوافق والصحة ا ارتباطهالتلامیذ ومدى سیس بأهمیة الرضا عن التوجیه المدرسي لدى حالت -    

.النفسیة

  .ما بین الجنسین من حیث الرضا عن التوجیه المدرسي على الفروق الفردیة التعرف -    

وما خلفه من غیاب  إلى عدم الرضا عن التوجیه المدرسيالبحث عن العوامل والأسباب المؤدیة  -    

 للتوافق النفسي.

التربیة والتعلیم المدرسي أخرى ثابتة لحفلعینات میدانیة أخرى تتناول فسح المجال لبحوث  -    

والجامعي.
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:تحدید المفاهیم الأساسیة -5

التوجیه المدرسي -5-1

إلى معینة، كي یوجه كل فرد بالتوجیه المدرسي عملیة إرشاد الناشئین على أساس علمیة یقصد        

الخاصة، ومیوله المهنیة، وغیره من الصفات  واستعداداتهبقدراته العامة،  یتفق نوع من التعلیم الذي

نجاحه فیه كبیرا وبالتالي یتمكن من تقدیم  احتمالكان المتخصصة حتى إذا تیسر له مثل هذا التعلیم، 

).21، 20، ص2011( حناش، خدماته للمجتمع. 

:التالیةالأفكار ویتضمن هذا التعریف    

.شاد تقوم على أسس وقواعد وقوانینإر التوجیه المدرسي عملیة  -    

 والتقلیل من الرسوب.ما یناسب قدراتهم  اختیارالتوجیه یتیح لتلامیذ  -    

وضع الرجل في الأفراد عملا بمبدأ  استثمارمن خلال  الاجتماعيیستهدف التوجیه المدرسي البعد  -

یتضمن التوجیه بعدا نفسیا یعني بالمیول وإلى جانب هذا البعد  ،المناسب في المكان المناسب

 .الخاصة والاستعدادات

التعریف الإجرائي -5-1-1

طریق حیاته  اختیاروتقدیم النصح والمعلومات التي تعنیه في التوجیه المدرسي هو مساعدة الفرد          

كمیا وموضوعیا، أو خاصة بخصائص قیاسها  التي یتم بقدراته الذاتیةسواء كانت هذه المعلومات خاصة 

 .بحیث تضمن أكبر قدر من النجاح والتقدمبها،  الالتحاقالمتمدرس أو الوظیفة التي یرغب في 

 من خلال استجاباته علىالتي یحصل علیها التلمیذ  ویمثل التوجیه المدرسي في دراستنا تلك الدرجات   

.متعلقة بالرضا عن الدراسةالدراسة ال استبیان
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تعریف التوافق النفسي -5-2

"یعرفه        نتیجة إشباعه  الداخلي لاتزانهالفرد  استعادةالتوافق النفسي بأنه القدرة على مصطفى فهمي 

أحمد (" .علیها واعتمادهلینتج عن ذلك تقبله لذاته وثقته بها الداخلیة، وبالتالي شعوره بالرضا،  لدوافعه

).146، ص 2001محمد الزغبي، 

التعریف الإجرائي -5-2-1

على إشباع الدوافع والحاجات، یعني القدرة على تحقیق السعادة مع الذات والرضا عنها، والقدرة          

  .تحقیق مطالب النمو في مراحل المتابعةكما یتضمن 

التوافق النفسي في دراستنا تلك الدرجات التي یحصل علیها التلمیذ من خلال استجاباته على  ویمثل   

  .متعلقة بالتوافق النفسياستبیان الدراسة ال

:السابقة الدراسات -6

بالتوجیه المدرسيالدراسات السابقة المتعلقة  -6-1

بعنوان " أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي )1983دراسة "برو محمد" ( -6-1-1

  للشعب الأدبیة"

كان ، فالتوجیه وكذلك التلامیذعلى عینة شملت كل من الأستاذ ومستشاري  استبیانطبق الباحث    

التالي : إعداد العینة بالشكل 

  .  أستاذ 100*    

  مستشار.  34*    

تلمیذ) من ستة ثانویات.    52تلمیذة و 98تلمیذ وتلمیذة ( 150*    
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كانوا غیر راضین عن توجیههم % من التلامیذ 35,83إلى أن نسبة  خلال دراسته الباحث توصل وقد   

  ). 1993برو محمد،  (. مما یؤثر حتما على تحصیلهم في المستقبل

الثانوي" دور التوجیه المدرسي في التعلیم ) بعنوان 1995دربالي بن قریش (  دراسة -6-1-2

 دراسة میدانیة "

فیها الباحث  استخدمالتعلیم الثانوي،  طالب وطالبة في الصف الثاني من 400من تكونت العینة    

 والتمثیلاتالتعرف على التصورات على مجموعة من الأسئلة تنص أساسا على محاولة تحتوي  استمارة

  .الطلبة تجاه توجیههم ودراساتهموالمستقبلیة لهؤلاء الآنیة 

(الجنس، السن، الأصل الخاصة بالطلبة  السیكولوجیةعلى أسئلة تتعلق بالخصائص  احتوت كما   

الموجود في النقص  استكمالقیام الباحث بمقابلات مع الطلبة من أجل إضافة إلى  ،)الاجتماعي

  .الاستمارة

  نتائج الدراسة أن: وأوضحت   

 حسب المعدل النسبي.النسبة العالیة من مجتمع البحث كان توجیههم  -      

.الطریقة في التوجیهمجتمع البحث كانوا راضین بهذه أغلب أفراد  -      

في نفس الفروع التي یوجهون إلیها وخاصة هؤلاء الشباب یرغبون في أن یواصلوا تكوینهم  أغلب -      

 في الجامعة. 

( دربالي بن قریش، . إلى مركز التكوین وطریقة التوجیهانتمائهمكل أفراد العینة راضون عن  -      

1995(.  
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"أبو عبد  -6-1-3 دني دافعیة التعلیم" ظاهرة ت بعنوان )2004(" االله خلیل أنشاصيدراسة 

 تلامیذ التعلیم الثانوي "لدى  الادخاردافعیة  استثارةفي والتوجیه التربوي ودور الإرشاد

دافعیة الإنجاز لدى الطلاب من  استثارةإلى تقصي دور الإرشاد والتوجیه التربوي في تهدف الدراسة     

لدى طلاب، والبحث عن حلول ، والتعرف على أسباب تدني دافعیة الإنجاز الدراسي الناحیة الدراسیة

مقیاس الدافعیة للإنجاز الذي الباحث العدید من الأدوات مثل  استخدامجمع البیانات مناسبة، وبغرض 

الإنجاز لدى تلامیذ وقد بلغ لتقصي عوامل تدني دافعیة  استخدماستبیانأعده خصیصا لهذه الدراسة، كما 

عدد من مدارس التعلیم الثانوي بفلسطین. تلمیذا وتلمیذة من  435حجم العینة حوالي 

  أن: ىهذه الدراسة إلصت لخقد و    

والشعور تقدیر الذات، تقلیل التلامیذ قدراتهم دني تتلامیذ من أسباب تدني دافعیة الإنجاز لدى  *      

 التعلیم الثانوي. رغباتهم في التوجیه إلى تخصصات  احتراموعدم بعدم الكفاءة في التحصیل 

لدى تلامیذ إذ أن التلامیذ الذین وجهوا حسب بین التوجیه الدافعیة الإنجاز  إرتباطیةعلاقة هناك *       

رغباتهم والذین العكس من الذین لم یوجهوا حسب كانت الدافعیة للإنجاز لدیهم مرتفعة، على رغباتهم 

(أبو الدافعیة لدیهم.  بانخفاضمتدنیة، ویعانون من مختلف المشكلات المرتبطة كانت دافعیتهم للإنجاز 

  ).م  2004، أنشاطيعبد االله خلیل 

المدرسي نحو شعب السنة الأولى) بعنوان " التوجیه 2006( راسة بشلاغم یحیىد -6-1-4

 الفرد ومعالجته قضایا الشباب "ثانوي في تأهیل 

الدراسیة بمستوى إنجازه الدراسي إظهار علاقة میل التلامیذ نحو المادة هدفت الدراسة إلى لقد          

للتلمیذ. الدراسي بالإنجاز والتفوق الدراسي التخصص  اختیارإظهار علاقة الرغبة في فیها، وكذلك 
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بمیول التلمیذ  الاهتمامالقائمین على المنظومة التربویة إلى ضرورة  انتباهكما تهدف كذلك إلى لفت     

تحضر وبناء مشروعه الدراسيتشجیعه ومساعدته على ورغباته خلال مساره التعلیمي، من خلال 

 .والمهني

التوجیه  الخصائص طبیعة، موزعة حسب تلمیذا وتلمیذة 348بلغ حجم العینة المستخدمة في الدراسة    

 إجباري. /اختیاري

 الاستمارةهذه  اتخذتوقد المیل نحو المجال العلمي  استمارةأعد الباحث وبغرض جمع البیانات    

  نحو التخصص العلمي.التلمیذ  واتجاهللتعرف على میل كمقیاس 

  :وقد خلصت الدراسة إلى   

ثانوي في جذع مشترك علوم، بین النتائج الدراسیة الخاصة بالنسبة الأولى  إرتباطیةعلاقة توجد *    

في السنة الأولى ثانوي، أي أن إلى الجذع المشترك علوم  اختیاریاتوجیها لدى التلامیذ الذین وجهوا 

 یتوافق ورغباتهم له علاقة بالإنجاز الدراسي لدیهم.لتلامیذ الذین  الاختیاريالتوجیه 

في المواد الأساسیة الجذع المشترك علوم، حیث بین المیل والإنجاز الدراسي  إرتباطیةتوجد علاقة *    

أساسي والسنة علمي ترتبط نتائجهم الدراسیة بین السنة التاسعة أثبتت النتائج أن التلامیذ الذین لدیهم میل 

بشلاغم یحیى، (ا.إیجابیا ودالا إحصائی ارتباطاعلوم الأولى ثانوي في المواد الأساسیة الجذع المشترك 

2006 .(

"فاعلیة 2007( دراسة الباحث عاطف حسن شواشرة -6-1-5 برنامج في الإرشاد) بعنوان 

 طالب یعاني من تدني الدافعیة في التحصیل الدراسي" دافعیة الإنجاز لدى  استثارةالتربوي في 

تلامیذ الذین دافعیة الإنجاز لدى  استثارةفي المدرسي نتائج التوجیه هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر    

وتوثیق والضعف في التحصیل الدراسي، حیث تمت مراقبتهم یعانون من تدني الدافعیة للإنجاز 
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یتلقون فیه كانوا قدراتهم خلال فصل دراسي كامل،  واختیار واتجاهاتهمفهم الملاحظات حول مواقفهم ومعار 

  .وفق أوقات محددة ثم تنفیذه في مدرستهمتربویا لزیادة دافعیتهم للإنجاز توجیها برنامجا 

 16و 15الذین ینتمون الى واحدة من بین فئات ذوي عینة الدراسة من بین التلامیذ  اختیاروقد تم     

بالطریقة القصدیة، وقد طبق الباحث على  اختیارهمثم وتلمیذة ا تلمیذ 58بلغت عینة الدراسة ، وقد سنة

قطامي سمیث لدافعیة الإنجاز والذي ترجمه معدا لغرض الدراسة، ومقیاس تحصیلیا  اختباراالمفحوصین 

.1994سنة 

  :توصلت نتائج الدراسة إلىو    

  .الذین وجهوا حسب رغباتهم والذین لم تحترم رغباتهمهناك فروق دالة إحصائیا بین التلامیذ  أن*     

والتحصیل الدراسي ویفتقدون رغباتهم یعانون من تدني دافعیة الإنجاز الذین لم یوجهوا حسب فالتلامیذ  

  .البرنامج التوجیهي نفعالم یجد معهم مع الأنشطة التعلیمیة المختلفة، وبذلك إلى الرغبة في التعامل 

حسب الى دافعیة عالیة لدى تلامیذ الذین وجهوا من ذلك فإن هذا البرنامج أدى وعلى العكس  *   

  .رغباتهم

 اعتبرواالمعرفیة فالذین وجهوا حسب رغباتهم دافعیتهم للإنجاز بأهدافهم  ارتباطوأرجع الباحث هذا إلى     

( عاطف لكل تلمیذ. تضمن لهم مستقبلهم المهني والذي یعد الهدف الرئیسي بأن الشعبة التي وجهوا إلیها 

). 2007، شواشرة

بالتوافق النفسيالدراسات السابقة المتعلقة  -6-2

)1959سلیمان (عبد االله  دراسة -6-2-1

 قام الباحث بدراسة تكیف المراهقات بإحدى المدارس الشعبیة بالقاهرة وذلك من خلال مقارنة إجابات 

96 تلمیذ مراهقة في الصف الثاني والثالث ثانوي عام (1973) على عبارات مقیاس 
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 الاجتماعیةطرأ على تكیف المراهقات التلمیذات في مجال العلاقات الإرشاد النفسي لمعرفة التغیر الذي 

 ، بحیث أسفرت نتائج الدراسة إلى أن : الوجداني والاتزانالعائلیة 

بالرغم من أنها تدرك الصفات السلبیات والإیجابیة تقبل منزلتها ومجاراتها وأسرتها التلمیذة المراهقة *    

  .والدیهافي 

  .)1959(التلمیذات  إیجابیاتلم تختلف عن  )1973(تلمیذات  إیجابیاتكما أن  *

، وأنها تشعر بقدرتها الاجتماعيتحب النشاط أن التلمیذة المراهقة  كما توصلت الدراسة أیضا إلى *

  .المجالاتفي بعض 

بسهولة أكبر من یحدث ) 1959(درسن سنة التلمیذات التي  اتجاهاتنقل الجوانب السلبیة في *    

إیجابي  اتجاهلدیهن اللواتي ) 1973( بالمقارنة مع تلمیذات اللواتي درسن سنةالتعبیر عن أفكارهن 

  ).100، 99، ص1990عبد الحمید عبد اللطیف، مدحت ( .الوجداني للاتزان

)1969دراسة عبد الحمید جابر ( -6-2-2

من طالب  90بین تقبل الذات والتوافق النفسي على عینة قوامها تناولت هذه الدراسة العلاقة          

  .طلبة جامعة القاهرة وعین الشمس

ى أن هناك علاقة موجبة بین تقبل الذات والتوافق النفسي على بمعنى إلوتوصلت نتائج هذه الدراسة     

  ). 101ص، 1990مدحت عبد الحمید عبد اللطیف، ( تقبل الفرد لذاته زاد توافقه النفسي. كلما زاد 

)1969دراسة الباحث عبده میخائیل ( -6-2-3

سوء التوافق عند المراهقین في المدارس بمدینة الإسكندریة، الباحث بدراسة حول مشكلات قام          

  .طالب 90من وقد تكونت عینة البحث 
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تسییر الدراسة المراهقین في  اضطراب إلىتؤدي  التيإلى التعرف على العوامل تهدف الدراسة  

  .هؤلاء المراهقینومشاكل سوء التوافق في المنزل، وحاجات والسلوك غیر السوي في المدرسة، 

المراهقین هي تلك التي تسبب سوء التوافق لدى إلى أن أهم الأسباب والعوامل وتوصل الباحث     

الوالدیة إزاء أبنائهم، إلى جانب عوامل بالبیئة المدرسیة، وخاصة طبیعة المعاملة العوامل المتصلة 

وقدرته العقلیة وحالته الصحیة ه وصفات جسده وبنیتمتصلة بالأصدقاء وشخصیة الفرد ونموه،  اجتماعیة

).45 -44، ص 1979( كمال الدسوقي، النفسیة. 

)1974عبد القادر محمد علي (دراسة الباحث محمد  -6-2-4

عند المراهقین الكویتیین من كلا الجنسین، بحیث الدراسة حول مشكلات التوافق موضوع  تمحور         

من جمیع الفصول من المدارس عشوائیا  اختیرواطالب  132طالبة و 113عینة البحث من تكونت 

 سنة. 18و 14المتوسطة والثانویة وتراوحت أعمارهم ما بین 

أولیة تتضمن  استمارةعلیها وصمم قائمة المشكلات بعد إدخال تعدیلات الباحث في دراسته  استخدم   

  .المفتوحة على عینة الدراسةمجموعة من الأسئلة 

  :أنوقد توصلت نتائج الدراسة إلى  

أعلى منه عند الذكور، وذلك لكبر بالنسبة للعینة الكلیة للبنات حجم المشكلات الكلیة للتوافق  *

  .عند الإناثالمشكلات النفسیة وخاصة حجم 

هي مشكلة التوافق الأسري، عند الذكور والإناث التي نجدها توصل على أن أهم المشكلات  كما *      

  ).149، ص 1980علي بهادرة، سعدیة محمد ( . الاجتماعيالمدرسي و 
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)1982دراسة الباحث أندریس (  -6-2-5

من  100التوافق لعینة قوامها  اضطراباتسنوات لبحث لمدة خمس  تتبعیهقام الباحث بدراسة          

 52وذلك بواقع والاجتماعي التوافق النفسي  باضطراباتعلى أنهم مصابون المرضى الذین شخصوا 

 .راشد 48مراهق و

لم تكن لدیهم شكاوي، من المراهقین % 44من الراشدین مقابل % 71وأسفرت نتائج هذه الدراسة أن    

من % 56مقابل من الراشدین % 29من البالغین، والإضراباتعرضة لسوء التوافق والمراهقین أكثر 

خلال المتابعة حتما تزداد معدلات سوء التوافق أسوء  لاضطراباتشكاوي وتعرضوا المراهقین كانت لدیهم 

).101ص ، 1990( مدحت عبد الحمید اللطیف، كلما زادت الشكاوي.

دراسة الباحث فیلدس -6-2-6

نحو الجنسیة والحب وذلك على عینة والاتجاهاتموضوع الدراسة حول التوافق الشخصي تمحور          

 145جامعة أنیوكا بكالیفورنیا وطلاب  636الثانویة وطلاب  1384فرد قسمت إلى  2165قوامها 

  .الثانویة + طلاب الجامعة )طلاب من عینة مزدوجة ( طلاب 

 ارتباطیةعلاقة أن هناك و التوافق عن الذكور، تفوقن عامة في وأسفرت نتائج الدراسة أن الإناث     

، ص 1990عبد الحمید، ( مدحت عبد اللطیف نحو الحب.  والاتجاهاتالشخصي موجبة بین التوافق 

95 .(  

)1989مرحاب (دراسة الباحث صالح  -6-2-7

الطموح، والتي تهدف إلى الكشف عن هذه الدراسة التوافق النفسي وعلاقته بمستوى تناولت          

الطموح لدى مجموعة من المراهقین من كلا التي قد تكون بین مظاهر التوافق الشخصي ومستوى العلاقة 
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من لدیهم طموح منخفض من حیث التوافق النفسي والفروق بین من لهم طموح مرتفع  بین الجنسین، 

 .السلیم

مناصفة بین الجنسین بالمؤسسات طالبا وطالبة  432 مكونة منهذه الدراسة على عینة  اشتملت   

مرحلة المراهقة وذلك قصد تمثیل سنة  21و 14بین الرباط المغرب، وتراوحت أعمارهم التعلیمیة بولایة 

 من أولها إلى نهایتها.

لهیوم "التوافق  واختبارلكامیلیا عبد الفتاح الطموح مستوى  استبیانالباحث في هذه الدراسة  استخدمو    

 :أوضحت نتائج هذه الدراسة(ترجمة عطیة هنا ) بحیث  "بل

النفسي العام ومستوى الطموح لدى المراهقین علاقة موجبة ودالة إحصائیة بین التوافق أن هناك *    

  .والمراهقات بالمغرب

) ومستوى والانفعالي الاجتماعي، الصحي، المنزلي( أن هناك علاقة موجبة بین جمیع أبعاد التوافق  *   

  .الطموح

الطموح العالي والطموح المنخفض فیما یتعلق بمستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى  *   

بین الجنسین في التوافق  اختلاف)، غیر أن الباحث وجد لدى المجموعتین ( ذكور وإناثالتوافق العام 

). 274، ص 1984( محمد السید إبن النیل، الباحث إلى نظرة المرأة والرجل إلى الحیاة. ویرجع 

)1991دراسة عبد الكریم قریشي ( -6-2-8

 في التعلیم بالتوافق النفسي والاجتماعي.  الاختلافعلاقة  بعنوان دراسة          

في المدرسة الثانویة وما مشكلات التوافق لدى المراهق الجزائري الدراسة في هذه تناول الباحث    

  .من متغیرات تدرج تحت خصوصیة فترة المراهقةینطوي على هذه المرحلة 
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  تساؤلات وهي:  تطرح قدو  

الشخصي المراهق الجزائري في المدرسة الثانویة من مشكلات التوافق هل یعاني  -      

  ؟والاجتماعي

التخصصات  باختلاف (إن وجدت) الاجتماعيالتوافق الشخصي و هل تختلف مشكلات  -      

 ؟الاجتماعيالجنس والمستوى  وباختلافالعلمیة 

أعمارهم طالبة تراوحت  332وطالبة منها طالب  655أجریت هذه الدراسة على عینة قدرها  لقد   

 .سنة 19 -15ما بین 

 اختباربالإضافة إلى  ،والثانویةالشخصیة للمرحلة الإعدادیة  اختبارعلى في هذه الدراسة  أعتمد   

  الإجتماعي. واختیار التوافق الشخصي و التوافق للطلبة 

  :نتائج الدراسة إلى أن توصلتو 

بین من مشكلات توافقیة وهذا بنسب متفاوتة الفرضیة الأولى لم تتحقق لأن التلامیذ یعانون  *   

 وترجع النسبة المرتفعة إلى الشعب التقنیة.مختلف الشعب الدراسیة 

 والاجتماعي باختلافالشخصي وجود فروق في التوافق صحة قد أثبتت * الفرضیة الثانیة    

المستوى الإجتماعي. 



الجانب النظري  



  :الرضا عن التوجیه المدرسيالفصل الثاني

تمهید

نشأة التوجیه المدرسي. .1

مفهوم التوجیه المدرسي. .2

الحاجة إلى التوجیه المدرسي. .3

أهداف التوجیه المدرسي. .4

 .أنواع التوجیه المدرسي .5

العوامل المساعدة على نجاح التوجیه المدرسي. .6

 أسس التوجیه المدرسي. .7

المدرسي. أهم النظریات المفسرة للتوجیه .8

خلاصة



 الفصل الثاني الرضا عن التوجیھ المدرسي

22 

:تمهید

ي تواجـه إلـى موضـوع التوجیـه المدرسـي الـذي یعتبـر إحـدى المشـكلات التـسنتطرق فـي هـذا الفصـل   

واجتماعیــة واقتصــادیة  والتكــوین فــي الجزائــر لأنهــا ذات أبعــاد سیاســیةالقــائمین علــى شــؤون منظومــة التربیــة 

 وتربویة.

التــي أدت الــى ظهــوره ونشــأته إلــى مفهــوم التوجیــه المدرســي مــع ذكــر الحاجــة وقــد تطرقنــا فــي هــذا الفصــل 

إلـى جانــب مختلـف الأســس ، نجاحــه وأهدافـهأبــرز العوامـل التــي تسـاعد علـى والتطـرق إلـى أنواعــه مـع ذكـر 

 علیهـا مـنوالواجب توفرها والإعتمـاد ، وكذلك الوسائل الفنیة المستخدمة في التوجیه التي یقوم علیها التوجیه

إلى صعوبات التوجیه المدرسي. السیر الحسن للعملیة وفي الأخیر نتطرق أجل ضمان 
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:نشأة التوجیه المدرسي  -1

الأنظمــة التربویــة العالمیــة، عمــلا تربویــا، حــدیث النشــأة فــي مختلــف  التوجیــه المهنــي والمدرســي یعــد 

" إلــى إســـهامات بالإضــافة )،  1908 – 1854(  " فزانــك بارســـونز "علــى یـــد وكــان مهنیــا فـــي الأســاس 

فـي سـنة أصـبح ضـروریا، إذ تـم إحـداث المجتمـع وتعقیـد التعلـیم في الذكاء وقیاسـه ومـع تطـور " النریدبینیة 

فـي فرنسـا، )  1920( في الدنمارك، وفـي )  1915( في المملكة المتحدة وهولندا، وفي سنة  ) 1910( 

مـن ولكسـمبورغ، وإبتـداءا ظهـر فـي جمهوریـة ألمانیـا، بلجیكا)  1945 -1925( إسبانیا وإیطالیا، وما بـین 

 في قبرص وإرلندا. 1950

تـــم )  1947( بمـــرحلتین الأولــى كانـــت قبـــل الإســتقلال، ففـــي ســـنةوبالنســبة للجزائـــر مـــر التوجیــه المدرســـي 

واحــد ونظــرا لتعقیــد یقتصــر علــى خــدمات مستشــار للتوجیــه المدرســي والمهنــي والــذي كــان أول مكتــب إنشــاء 

مــن بیــنهم  50إلــى )  1958( إرتفــع عــدد المستشــارین ســنة التوجیــه، والجهــد الــذي تتطلبــه مهمــة ة المهمــ

.جزائري فقط

كبیـرة لأن حیـث بقیـت مصـالح التوجیـه تعـاني مـن مشـاكل  )1962(مـن سـنة والمرحلة الثانیة كانـت إبتـداءا 

وزارة التربیـة الوطنیـة فــي مركزیـة خاصـة بتســییر التوجیـه، ومـع تنظــیم التوجیـه لـم یكــن یحتـوي علـى مصــالح 

 1964( الفرعیـــــة للتوجیـــــه والتخطـــــیط المدرســـــي، وفـــــي ســـــنتي أنشـــــئت المدیریـــــة )  1963( بدایـــــة ســـــنة 

، أشــهر 6الدفعــة الأولــى مــن مستشــاري التوجیــه وكانــت مــدة التكــوین بــدأت الجزائــر فــي تكــوین )  1965و

وبعــدها ظهــرت العدیــد مــن المشــروعات والوثــائق أصــبح فــي الجزائــر مركــز التوجیــه، )  1969( وفــي ســنة 

مركـز التوجیـه المدرسـي حتـى أصـبح یوجـد فـي كـل ولایـة علـى الأقـل إصلاحیة التي تدعم التوجیه المدرسي 

 وسـیره مـدیر لـه رتبـة مفـتش التوجیـه المدرسـي والمهنـي.مدیریـة التربیـة للولایـة والمهني یوضـع تحـت وصـایة 

). 177 -176، ص 1976،( عبد الحمید مرسي
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:مفهوم التوجیه -2

یفهــم نفســه أن مجموعــة الخــدمات التــي تهـدف إلــى مســاعدة الفــرد علــى " بأنــه  ( GVIDANCE )یعرفـه 

بیئتـــه ومیـــول وأن یســتغل إمكانیـــات ومهــارات وإســـتعدادات یســـتغل إمكانیاتــه مـــن قـــدرات وأن ویفهــم مشـــاكله 

من ناحیـة أخـرى لفهـم نفسـه وبیئتـه ویختـار من ناحیة مع إمكانیاته وإمكانیات هذه البیئة  تتفقفیحدد أهداف 

مــع نفســه حلــولا عملیــة تــؤدي إلــى تكیفــه ، فیمكنــه ذلــك مــن حــل مشــاكله الطریــق المحققــة لهــا بحكمــة وتعقــل

 .) 4 -3، ص 1965محمد مصطفى زیدان،  " (.ومجتمعه

إختیـار نـوع التخصـص فــي هـو إرشـاد الناشـئین " فیقـول )  1986" ( " محمـود عبـد الحلـیم منسـى ویعرفـه 

كــل فــرد إلــى نــوع التعلــیم علــى أســاس عملیــة معینــة بحیــث یوجـه الــذي یناســبهم، وتبنــي هــذه العملیـة الدراسـة 

كــان الرئیســیة حتــى تیســر لــه هــذا التعلــیم وإســتعداداته الخاصــة ومیولــه المهنیــة الــذي ینفــق وقدراتــه العامــة 

، فالهــدف تقـدیم خـدمات للمجتمــع فـي هـذا المیـدان فیفیـدنجاحـه أمـرا یكـاد یكـون مقطوعـا بــه، وبالتـالي یمكـن 

علـــى الفـــروق بـــین الأفـــراد فـــي الـــذكاء إلتحـــاق الطالـــب بنـــوع التعلـــیم المناســـب، ویؤســـس مـــن التوجیـــه هـــو 

 ). 451ص  ،1986عبد الحلیم منسى، " ( محمود الخاصة والمیول المهنیة والإستعدادات 

التلمیـذ علـى إختیـار نـوع التعلـیم یمكن القول أن التوجیه المدرسـي هـو مسـاعدة من خلال التعریفین السابقین 

 .وإستعداداته ومیوله وإتجاهاتهالذي یتماشى مع قدراته المناسب 

فهـي  والتـي تشـیر إلـى معـاني متعـددة ومتداخلـة « orientation »التوجیه في كلمة  la rousseویعرفه 

  تعني:

  التواجد في المكان عن طریق البوصلة لإثبات الجهات الفرعیة. -

  .(la rousse, 1997, p138)هو توجیه التلامیذ إلى نوع الدراسة أو المهنة المناسبة. -
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الحاجة إلى التوجیه :-3

  یلي:الحاجات الأساسیة للإنسان والتي منها ما إن الحاجة إلى التوجیه والإستفادة منه نتبع من 

  العطش والراحة والنوم، والریاضة.الحاجات الفسیولوجیة الأولیة مثل الجوع،  -

وهـي تتـآثر بـالأمور الثانویـة ومنهـا الإنتمـاء والمنافسـة والتقـدیر الحاجات الإجتماعیة النفسیة أو الحاجـات  -

التالیة :

 الخبرة التي یمر بها الإنسان.   - أ

 تنوعها وإختلافها من شخص إلى آخر.    -  ب

 تغیرها من وقت لآخر عند الشخص ذاته.    -  ت

 تأثیرها على السلوك الإنساني.    -  ث

صعوبة إدراكها لإختفائها بین طیات السمات الإنسانیة الأخرى.    - ج

 وصعوبة لمسها. غموضها    - ح

دراســـة تلـــك الحاجـــات علمـــا أنهـــا متداخلـــة إلـــى أولیـــة وثانویـــة مـــا هـــو إلا لتســـهیل وتقســـیم حاجـــات الإنســـان 

الإنسـان على ناحیـة تكامـل " مراسلو " العالم أیة واحدة منها عن الأخرى، وقد أكد ولا یمكن فصل  متشایكة

إنسـاني، وأن تفاعـل أكـد علـى دراسـة دوافعـه وتصـنیفها علـى أسـاس علـى أنـه كـل متكامـل، كمـا والنظر إلیـه 

وعلـى هـذا إحساسـاته وقدراتـه وتفكیـره وحاجاتـه، التي یعیش فیهـا یـتم بصـورة تشـمل جمیـع الإنسان مع البیئة 

:لإنسان بطریقة هرمیة وهو كما یليالحاجات الأساسیة ل"ماسلو" فقط نظم 

 الحاجات البیولوجیة. -

 إلى الأمن. ةالحاج -

إلى الإنتماء. ةالحاج -
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الحاجة إلى التقدیر.  -

  .إلى الفهم وإكتساب المعلومات وتوظیفهاالحاجة  -

  الحاجة إلى إثبات ذاته وتحقیقها. -

إحساســـاته بـــالقیم والمثـــل الدینیـــة مـــن أنـــه یطـــور وینمـــي عنـــد الفـــرد  وتطبیقـــه تنبـــعالحاجـــة إلـــى التوجیـــه  -

" عـز وجـل نبیـه الكـریم بقولـه: یـدعوا الـى حسـن الخلـق وقـد إمتـدح االله ، وهمـا مترابطـان، لأن الـدین والخلقیة

والخلقیــة، تســاعد الفــرد وتنمیــة تلــك الإحساســات الدینیــة )  4(ســورة القلــم، الآیــة  وإنــك لعلــى خلــق عظــیم "

التي تحدث في المجتمع. على التكیف مع التغیرات المتواصلة 

).51، ص 1981وآخرون، ( یوسف مصطفى القاضي 

:أهداف التوجیه المدرسي -4

والجماعـات وهـذه الأهـداف قـد تكـون یسعى إلى تحقیقها في حیاة الأفـراد المدرسي أهداف عدیدة  إن للتوجیه

خاصــة تتعلــق بــنفس الفــرد یســعى إلیهــا بحیــث إلــى تحقیقهــا، وقــد تكــون أهــدافا أهــدافا عامــة یســعى الجمیــع 

 نذكر ما یلي: تحقق له الرضا النفسي و الإجتماعي ومن بین هذه الأهداف 

الذات:تحقیق  -4-1

د دائـم لتسـهیل سـلوكه ویولـد لدیـه إسـتعداأساسا بالنسبة للفـرد وذلـك لكونـه یوجـه الذات یمثل دافعا إن تحقیق 

حتى یقیم نفسـه، وبالتـالي یوجـه ذاتـه ویوجـه حیاتـه وتحلیل نفسه وفهم إستعداداته وإمكاناته معرفة ذاته وفهم 

نمـوه إلى جانـب ذلـك فـإن تحقیـق الفـرد لذاتـه یسـهل علیـه بذكاء بصیرة في حدود المعاییر الإجتماعیة بنفسه 

النضـــج النفســـي كـــي یســـهل النمـــو معـــاییره وقوانینــه حتـــى یتحقـــق وتحقیـــق مطالـــب النمـــو فـــي ضـــوء العــادي 

( الفـــرخ كاملـــة شـــعبان، عبـــد الجـــابر تـــیم، والتقـــدم ولـــیس مجـــرد التغییـــر. الـــذي یتضـــمن التحســـن الســـوي 

  . )27، ص 1999
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الصحة النفسیة: تحقیق -4-2

فــرد فـي المجتمــع، فـإذا صــحة وسـلامة الجســم والعقـل متطلبــات لا غنـى عنهــا لكـل الصـحة النفســیة   -  أ

إعتلـــت صـــحته بنـــي جنســـه وبیئتـــه فـــي توافـــق، وإذا عقـــل الإنســـان وجســـمه إســـتطاع أن یعـــیش مـــع 

الآخــرین ت أعمالــه الأمـر الــذي یفقـده الرضــا عـن نفســه ورضـا ســلوكاته، وسـاء تاباالنفسـیة، إضـطر 

 عنه.

ومــن الإحبــاط والفشــل، الفــرد مــن مخاوفــه ومــن قلقــه وتــوتره النفســي، ویهــدف التوجیــه إلــي تحریــر    - ب

لهـا الصعاب والذهان، ومن الأمـراض النفسـیة التـي قـد یتعـرض الكبت الإكتئاب والحزن، ومن ومن 

.التي یعیش فیهابسبب تعامله مع بیئته 

الوقایـة منهـا وإزالـة تلـك فـي حـل مشـاكله، وذلـك بـالتعرف علـى أسـبابها وطـرق التوجیه یساعد الفـرد  -ج

 ). 12، ص 2004، عبد الهاديجودت عزت ( مستقبلا. إذا حدثت الأسباب وإلى السیطرة علیها 

التعلیمیة:تحسین العملیة  – 4-3

هــي فــي أمــس الحاجــة إلــى عــن العملیــة التربویــة، إذا أن هــذه العملیــة إن التوجیــه المدرســي لا یمكــن فصــله 

المشـــــكلات بـــــین الطـــــلاب، وإخــــتلاف المنـــــاهج، وإزدیــــاد أعـــــداد خــــدمات التوجیـــــه وذلــــك بســـــبب الفروقــــات 

والتلفزیـون وذلـك وإنتشـار وسـائل التربیـة الموازنـة كالإذاعـة الإجتماعیة كما وكیفـا وضـعف الـروابط الأسـریة، 

وتشـجیع كـل منهمـا علـى فـي المدرسـة بـین التلمیـذ والأسـتاذ والإدارة والأهـل لإیجاد جـو نفسـي صـحي وودي 

إنسانیة ولـه حقـوق وعلیـه واجبـات لیـتمكن مـن الإنجـاز النـاجح والإبتعـاد عـن الفشـل، إحترام الطالب كفرد له 

 العملیة التربویة على عدة أمور منها: ویعتمد التوجیه لإنجاح 

أســـالیب التعزیـــز وتحســـین وتطـــویر خبـــرات الطلبـــة إتجـــاه وإســـتخدام إثـــارة دافعیـــة الطلبـــة نحـــو الدراســـة   -  أ

دروسهم.
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ومراعـاة أثناء التعامـل مـع قضـایاهم الدراسـیة والأسـریة والتربویـة مبدأ الفروق الفردیة بین الطلبة مراعاة    - ب

منهم تحصیلیا وتوجیه كل منهم وفق قدراتهم وإستعداداتهم. المتوسطین والمتفوقین والمتخلفین 

والإجتماعیــة التـــي تســـاعدهم فـــي إثــراء الجانـــب المعرفـــي لـــدى الطلبــة بالمعلومـــات الأكادیمیـــة والمهنیـــة  -ج

 .تحقیق توافقهم النفسي وصحتهم النفسیة

إلى طرق الدراسة الصحیحة.توجیه وإرشاد التلامیذ  -د

ورفاقه ومجتمعه.مساعدة التلمیذ على التكیف مع نفسه وأسرته  -ه

النمو العادي الإنفعالیة والإجتماعیة.مساعدة التلمیذ على التغلب على مشكلات  -و

لمســــاعدة التلامیــــذ علــــى الإختیــــار المهنــــي الملائــــم لقــــدراتهم تقـــدیم خــــدمات الإرشــــاد التربــــوي والمهنــــي  -ن

 ). 14-12، ص 2004عزت عبد الهادي،  جودت ( وقابلیتهم.

تحقیق التوافق: -4-4

الطبیعیــة والإجتماعیــة بــالتغییر والتعــدیل حتــى یحــدث التــوازن بــین الفــرد یعنــي التوافــق تنــاول الســلوك والبیئــة 

متطلبـات البیئـة، وأهـم مجـالات تحقیـق التوافـق مـا وبیئته وهذا التـوازن یتضـمن إشـباع حاجـات الفـرد ومقابلـة 

 یلي:

وإشــباع الــدوافع والحاجــات تحقیــق الســعادة مــع الــنفس والرضــا عنهــا، أي تحقیــق التوافــق الشخصــي:   -  أ

   .الداخلیة، والأولیة الفطریة

الدراســة التــي تتفــق مـــع ذلـــك عــن طریــق مســاعدة التلامیــذ فــي إختیـــار نــوع تحقیــق التوافــق التربــوي:   - ب

فـي علـى تجـاوز الصـعوبات التـي تصـادفهم فیها أفضل تكیف ویصبحون بذلك قـادرین میولهم ویحققون 

).50، ص1994( إبراهیم طیبي،  حیاتهم الدراسیة.
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والــدخول المهنــة والإســتعداد علمیــا وتــدریجیا لهــا یتضــمن الإختیــار المناســب : تحقیــق التوافــق المهنــي -ج

  والنجاح.فیها والإنجاز والكفاءة والشعور بالرضا 

المجتمــــع ومســــایرة مــــع الآخــــرین والإلتـــزام بأخلاقیــــات یتضـــمن الســــعادة تحقیــــق التوافــــق الإجتمــــاعي:  -د

ـــراهیم طیبـــي، ( الإجتمـــاعى وتقبـــل التغییـــر الإجتمـــاعي. المعـــاییر الإجتماعیـــة وقواعـــد الضـــبط  ، 1994إب

       )51_50ص

أنواع التوجیه:-5

:ثلاثة أنواع رئیسیة للتوجیه وهيهناك 

والظــروفبرنـامج الدراسـة، یلائــم قدراتـه ومیولـه وهــو مسـاعدة الفـرد علــى إختیـار التوجیـه التربـوي:  -5-1

  .) 160، ص 2003، ( حسین شحاتةالمستقبل. المحیطة به وخططه 

نللتلامیـذ فـي عمـر معـیالمقدمـة هو عملیة إنتقـاء الدراسـات أو الفـروع الدراسـیة التوجیه المدرسي:  -5-2

یرمــي التوجیــه المدرســي إلــى لقــدراتهم ومیــولهم، ومــن زاویــة تربویــة حیــث یعطــون أحســن الدراســات الملائمــة 

  .  من مراحل نموهالقادرة على تنمیة كل تلمیذ في كل مرحلة إتخاذ الوسائل الثقافیة 

). 224ص ، 1986مصطفى، زیدان، محمد (     

المعلومــات التــي تســاعدهم علــى إختیــار نــوع التعلــیم الــذيهــو إعطــاء التلامیــذ التوجیــه المهنــي:  -5-3

). 158، ص 2003، (حسین شحاتة ویتم ذلك عند التخرج أو أثناء الدراسة.یناسبهم 

:العوامل المساعدة على نجاح التوجیه المدرسي -6

على نجاح التوجیه المدرسي ما یلي:بین العوامل التي تساعد  من
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التـي تواجـه التلامیـذ وضـع والمرشدون ومدیر المـدارس فـي إعـداد قـوائم بالمشـكلات أن یتولى المعلمون   -  أ

لمساعدة على حلها.الخطط الازمة 

.توفیر الإمكانیات والموارد الازمة    - ب

المعلمـــین والمرشـــدین بـــأن لهـــم الشـــعور فـــي نفـــوس مـــدیر المـــدارس ببرنـــامج التوجیـــه ویخلقـــوا أن یـــؤمن  -ج

 أي مشكلة من مشكلات التلامیذ.مطلق الحریة في مناقشة 

تدریب القائمین على برنامج التوجیه المدرسي.  -د

في المدرسة والمنزل والهیئات الأخرى في المجتمع. التعاون بشكل جید بین القائمین على التوجیه  -ه

علــى فهــم التلامیــذ فهمــا كــاملا وتــدریب المختصــین إســتخدام المقــاییس النفســیة الازمــة، وذلــك للمســاعدة  -و

 ). 24، ص 2004، جودت عزت عبد الهادي (على إستخدام هذه المقاییس. 

  داخل المؤسسات التربویة.أهم العوامل التي تساعد في نجاح عملیة التوجیه المدرسي  بإختصارهذه 

أسس التوجیه المدرسي: -7

كبــرى فــي حیــاة التربــوي النفســي و الإجتمــاعي كمــا لــه أهمیــة یعتمــد التوجیــه علــى أســس مســتمدة مــن الواقــع 

وضــعت بعــض الأســس والمهنــي، فــي هــذا الإطــار درجــة تــأثیره علــى مســتقبله الدراســي التلامیــذ مــن خــلال 

الأســـــس التربویـــــة والنفســـــیة الأســـــس نجـــــد عـــــن أي تنظـــــیم عشـــــوائي، مـــــن بـــــین هـــــذه للتوجیـــــه لكـــــي تبعـــــده 

 والإجتماعیة.
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الأسس الفلسفیة: -7-1

 :الإستعدادات  -  أ

مــن شـخص لآخــر، وهنــا تظهــر فالإســتعدادات بـدورها تختلــف فـي بیئــتهم المرفولوجیــة، مثلمـا یختلــف الأفــراد 

إســتعدادات المـــتعلم بدراســة ، حیــث یقـــوم تحدیـــد مهمــة كــل مـــتعلم مــن المتعلمــینأهمیــة التوجیــه المدرســي فی

بـین  إن مـا یسـمح بالتفرقـة"  كلابـار التـي تناسـبه، وهـذا مـا أكـده مهن أو اللیتمكن من توجیهه إلى الدراسات 

. فالإنتبـاه والملاحظـةإستعدادات جسـدیة وحشـیة وفكریـة ، إلیهم من زاویة المردود هناك الأفراد عندما ننظر 

  .) 1991، 269المنشور الوزاري رقم (

  أو یمیل إلى الرسم.الیدویة كالإستعدادات في نفس مستوى المهارة نستطیع أن نعتبرها  والذكاء،والذاكرة 

 المیول:     - ب

تثیــر وجدانــه، وتعتبــر یــدعواالى الإنتبــاه إلــى أشــیاء معینــة إســتعداد لــدى الفــرد " المیــل بأنــه: ســترونج یعــرف 

حاسـما، ذلـك أن التلمیـذ قــد التـي تـدفع الفـرد نحـو أهـداف معینـة، یعتبـر المیـل أساسـا  المیـول ضـمن الـدوافع 

فـي دراسـة متـوفر، لكـن یمیـل ویرغـب  متغیر الإستعداداتنتائجه المدرسیة جیدة في كل المواد أي أن تكون 

  شعبة معینة دون أخرى.

الأسس التربویة: -7-2

 النتائج المدرسیة:  -  أ

والـدرجات أن یحصـله فـي المسـتقبل، الدراسي السابق للفرد أحسن دلیل على مدى ما یمكـن یعتبر التحصیل 

أن یـنجح فیهـا، لتقـویم عمـل الفـرد وتوجیهـه الوجهـة التـي یمكـن في المواد المدرسیة هي أول مـا یلفـت النظـر 

  إتجاهات معینة. قد بین العین الفاحصة سجل درجات الفرد لعدة سنوات ولا شك أن 

  .)85ص ،1982عباس، (     
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للمــواد فــي الســنة المعــدل العــام عــن طریــق طریقــة القبــول لكــل تلمیذهــذه النتــائج المدرســیة  فــیمكن إســتغلال

بعــض التلامیــذ الــذین لا ، ینقــذ بصــفة إســتثنائیة إلــى الســنة الثانیــةحیــث یــتم الإرتقــاء النجــاح الأولــى ثــانوي 

.  إستعاب المؤسسةله صلة وثیقة بطاقة السابق، وهذا الإستثناء یستوفون الشرط 

  ). 197ص  ،1992( عبد الرحمان عیساوي،    

معینـة أو البیداغوجیـة لسـنة دراسـیة قدرة المؤسسة على تأطیر المقاعد یقصد بها إستعاب المؤسسة: طاقة ب

  المؤسسة مقیاس مهم من مقاییس التوجیه. إستعابتعتبر بطاقة  أو شعبة معینة، لذالك جذع مشترك

بالثانویــة أو المــتقن مــن شــعب الســنة الثانیــة ثــانوي المفتوحــة تــدخل نتــائج المــواد الأساســیة لكــل شــعبة كمــا 

بالسـنة الثانیــة ثــانوي، موجـودة فــي بطاقــة مجموعـات التوجیــه الخاصــة التلامیــذ وهــي بشـكل بــارز فــي توجیـه 

  والثاني.وذلك حسب النتائج المحصل علیها في الثلاثي الأول توجیه التلمیذ التعرف یتم ومن خلالها 

المفتوحــة فــي الســنة الثانیــة فــي مجموعــة المــواد لشــعبة مــن الشــعب معــدل كــل مــادة أساســیة  هــذا وبإعتمــاد

التلمیــذ فــي كــل مجموعــة أو شــعبة مفتوحــة، التلامیــذ فــي فئــات للحصــول علــى معــدل ورتبــة ثــانوي ویرتــب 

  في السنة الثانیة ثانوي إلى فئتین:حیث یتم تقسیم فئة التلامیذ المقبولین 

  تعلیمي یسمى التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي.توجیهها إلى مسار ویتم الفئة الأولى: 

الـذین تـأبى بالنسـبة المئویـة للتلامیـذ الأوائـل الثـانوي التقنـي وفیهـا یتعلـق توجه هذه إلى التعلیم الفئة الثانیة: 

بموجــب المنشــور الإطــار % 5إلــى النصــف ثــم خفضــت % 10هــذه النســبة محــددة ب رغبــتهم، فقــد كانــت 

  ).77ص، 2001، حدة یوسفي( . 2003الدخول المدرسي المتضمن تنظیم ، 489رقم 
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 دور الأستاذ في توجیه التلامیذ:    - ب

النـاس إلـیهم، فهـو یقـوم یعتبـر مـن أقـرب " لأنـه مهام رئیسـیة لهـا علاقـة مباشـرة بالتلامیـذ یقوم الأستاذ بعدة  

وضـــعف مســـتوى مـــدى ضـــعفهم وتحســـینهم مـــن خـــلال إرتفـــاع معهـــم وذلـــك مـــن أجـــل معرفـــة بـــربط الصـــلاة 

، 2001، حـــدة یوســـفي( الـــذي یحصـــل علیـــه التلمیـــذ فـــي المـــادة التـــي یدرســـها لـــه. التحصـــیل المدرســـي 

).77ص

إلــى مستشــار التوجیــه أو یتعــاون فــي عملیــة توجیــه التلامیــذ حیــث یمكنــه أن یقــدم مســاعدات وللأســتاذ دوره 

إتصـــال مباشـــر مـــع القـــدرات الفعلیـــة لكـــل تلمیـــذ فـــي القســـم أو الشـــعبة وذلـــك لأن الأســـتاذ فـــي معـــه لمعرفـــة 

  التلمیذ.

الأسس الإجتماعیة: -7-3

فیــه الإنســان فیأخــذ منهــا تربیــة خاصــة أویســـلك ینشــأ بمــا أن الأســرة هــي المنشــأ الأول الــذي الأســرة :   -  أ

). 78_77ص، 2001، حدة یوسفي (منهجا معین تبقى نتائجه طیلة حیاته. 

  والمهني.تتعلق بالتلامیذ ومستقبلهم الدراسي مصیریة تأثیرا كبیرا في عملیة فالأسرة 

قـدرات أبنـائهم، مـن المفـروض أي یتوصـلوا إلـى معرفـة وإذا كان الأولیاء على مستوى عـال مـن التعلـیم فإنـه 

  دون التأثیر علیهم.ورغبات الأبناء توجیههم توجیها عقلانیا یتماشى وعلى أساسها یكون 

هو إقامـة علاقـات بـین الأصـدقاء، هـؤلاء الأصـدقاء إن أول ما یقوم به التلمیذ في المدرسة الأصدقاء:    - ب

فـي علاقـات وطیـدة كانت معرفته بهـم قدیمـة، حیـث یـدخل كان قد تعرف علیهم عند دخوله المدرسة أو 

حسـب نوعیـة الصـداقة وإتجاهـاتهم وهـذا یتبنى أفكـارهم ومـواقفهم ویؤثرون فیه، ومن ثم معهم فیتأثر بهم 

بینهم.الموجودة 
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ولاســـیما المتعلقـــة المتعلقـــة بالجانـــب الدراســـي خاصـــة فـــي القـــرارات الصـــداقة التقـــارب وینـــتج عـــن تلـــك 

أو مجموعـة شعبة مـا بنـاءا علـى صـدیقة معینة، فقد یختار التلمیذ أو شعبة جذع مشترك معین  بإختبار

  هذه الشعبة.أصدقائه إختاروا 

إتجاهــات یســیر علیهــا فهــو یــؤثر فــي المجتمــع ویتــأثر بــه ویتخــذ إن الفــرد إجتمــاعي بطبعــه المجتمــع:  -ج

فــي المجتمــع فهــو یــدرس لیــتعلم مهــارات ومعــارف المجتمــع والتلمیــذ بصــفته فــرد یعــیش تنطبــق مــع إتجاهــات 

  تضمن له مكانة مرموقة في مجتمعه.عملیة 

فــي بــالآراء الســائدة  متــأثر فهــو یختــار فرعــا دراســیاوفــي العــادة التلمیــذ عنــد إنتقالــه إلــى المرحلــة الثانویــة 

قـد یطمـح إلـى أن یلتحـق بكلیـة الذي یختار الدراسة في الشـعب العلمیـة، المجتمع وعلى سبیل المثال التلمیذ 

یتـــأثر بالتقـــدیر والإحتـــرام الـــذي یولیـــه فـــي البكالوریـــا، لیصـــبح طبیبـــا بعـــد تخرجـــه لأنـــه الطـــب بعـــد نجاحـــه 

المجتمع لمهنة الطب والطبیب.

الأسس النفسیة السیكولوجیة: -7-4

نجد ما یلي: الأسسومن بین هذه 

وســــمات شخصــــیاتهم وكـــــذا بـــــین الأشــــخاص مــــن حیــــث قـــــدراتهم وإتجاهــــاتهم مراعــــات الفــــروق الفردیــــة  -

كل مرحلة من مراحل النمو.ئص الجسمیة والنفسیة والعقلیة للفرد خلال الخصا

لأن كــل مرحلــة نمائیــة مــن حیــاة الإنســان مراعــات إشــباع حاجــات الفــرد فــي كــل مرحلــة مــن مراحــل نمــوه  -

). 30، ص 2004عزت عبد الهادي، سعید حسنى العزة، ( جودت  حاجاتها ومشكلاتها الخاصة بها.

أن جوانــب الشخصــیة المختلفــة تــؤثر علــى بعضــها الإنســانیة مراعــاة تامــة حیــث مراعــات نمــو الشخصــیة  -

البعض.
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طریقـة فـي الحیـاة، وتعمـیم والتوجیه عملیة تعلم لیستفید منها الفـرد فـي رسـم النفسي  عملیة الإرشاد إعتبار -

حــــلا ودرایــــة ، والتحــــدیات التــــي تتطلــــب مــــن خبــــرة علــــى المواقــــف الجدیــــدة التــــي تعتــــرض ســــبیلهمایكتســــبه 

). 53، ص 1981القاضي وآخرون، مصطفى ( یوسف  وتخطیط.

الأسس الفنیة: -7-5

وإســـتعدادات بكـــل مـــا لدیـــه مـــن إمكانیـــات الموجـــه بحـــث مشـــكلة التلامیـــذ فـــي جمیـــع زوایاهـــا یجـــب علـــى -

 ووسائل تساعد في الحل.

  لها.الفرد وصفاته وطبیعة المشكلات التي یتعرض أن یغیر الموجه من طرق التوجیه تبعا لحاجات  -

). 75ص ، 1997( أحمد أحمد عواد، 

:أهم النظریات المفسرة للتوجیه المدرسي -8

المرشــد لكــي عنصــرا أساسـیا ومهمــا ومــن الضـروري أن یتعــرف علیـه تعـد النظریــات فـي أي علــم مــن العلـوم 

تناولــت التوجیــه بشــیئ مــن الشــرح ، لهــذا ســنتطرق إلــى أهــم هــذه النظریــات التــي یقــوم بمهامــه عــل  ضــوئها

  والتحلیل وهي:

نظریة السمات والعوامل: -8-1

( وســماتهم التــي یتمیــزون بهــا عــن غیــرهم أصــحاب هــذه النظریــة علــى الفــروق الفردیــة وخصائصــهم یعتمــد 

مكتســـبة ومـــن أشـــهر رواد النظریـــة ، والســـمات قـــد تكـــون فطریـــة وقـــد تكـــون إنفعالیـــة، عقلیـــة...إلخ)جســـمیة، 

WILLIAMSON "  " ویلیامسـن و )( KATEL " كاتـل" و )( EISNEK "إیزنـك"  وهـم یـرون أن  )( 

لكـي نفهـم الفـرد لابـد مـن دراسـة الإستعداد عنـد صـاحبها لأنـواع معینـة مـن السـلوك السمات تعبر عن وجود 

 ).54، ص 1999، عصام النمر، ة( سماره عزیز سلوكه. التي تتسم بها شخصیتهم وبذلك نفهم السمات 
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العلمـي وتوصـلوا إلـى بهـا الأفـراد ثـم عمـدوا إلـى التحلیـل ولقد حاول علماء النفس حصر السـمات التـي یتسـم 

فـرد معـین، كمـا أن بعـض تتـوفر إلا لـدى ، البعض منها مشتركة بین جمیع النـاس وبعضـهم لا سمات عامة

تظهــر علــى الفــرد وتســمى الأولــى ســمات مصــدرا لســمات أخــرى ولا تكــون الســمات مكتســبة وبعضــها كامنــة 

هـذه مـن فـرد إلـى آخـر، الأهـداف وتختلـف تـدفع الفـرد نحـو مصدریة والثانیة سـمات سـطحیة، وهنـاك سـمات 

سـلوك النفسـیة مـن أجـل تحدیـد العوامـل التـي تفسـر والإختبـارات إسـتخدام المقـاییس هـذه النظریـة علـى وتقـدم 

 سمات الشخصیة عنده.الفرد والتي تمكن من تحدید 

عـن نظـام یتكـون مـن مجموعـة مـن السـمات بمعنـى أن أن شخصیة الفـرد عبـارة ویرى أصحاب هذه النظریة 

 .بها أصحابهاالمختلفة التي یتمیز تفاعل السمات الشخصیة هي حصیلة 

نضـــج الســـمات والعوامـــل التـــي تكـــون الطفولـــة إلـــى ســـن الرشـــد عـــن طریـــق ینمـــو منـــذ إن الســـلوك الإنســـاني 

وتحلیلهـــا علـــى نظریـــة الســـمات یتضـــمن جمـــع المعلومـــات عـــن العمیـــل الفـــرد، وإن التوجیـــه القـــائم شخصـــیة 

  من أجل التعرف على السمات التي یتمیز بها. وتركیبها 

). 55 -54، ص 1999، ر، عصام النمةعزیز سمارة ( 

من الإنتقادات نلخصها فیما یلي:لكن هذه النظریة لقیت مجموعة 

 في هذه النظریة.غیر متفقین على السمات العامة للشخصیة وهي الأساس إن أصحاب هذه النظریة   -  أ

أســلوب التحلیــل العلمــي، فــي تحدیــد الســمات العامــة وهــو  إحصــائيتعتمــد هــذه النظریــة علــى أســلوب    - ب

مــن الصـــعب فإنــه وبمــا أننــا نتعامــل مـــع شخصــیة إنســانیة إعطــاء وصــف كمـــي الســمات، ویقــوم علــى 

سمات بالطریق الكمیة. تحدید ما فیها من

الصورة الكاملة الشخصیة.غیر قادرة على إعطاء هذه النظریة  -ج
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هذه السلوك أو غیرها.العمیل ولكنها لا تهتم بمعرفة أسباب هذه النظریة على وصف سلوك  تركز -د

كمـا شخصـیة ثابتـة یمكـن أن نلاحـظ فیـه، إستخلاصـه مـن هـذه النظریـة أن لكـل فـرد سـمات وعلیه ما یمكن 

المجـالات، أي تركیزهـا علـى الفـروق الفردیـة بـین الأفـراد فـي جمیـع شـخص آخـر، یمكننا أن نفرق بینه وبین 

، الشــیئ الــذي تفــاوت وإخــتلاف فــي القــدرات الدراســیة بــین التلامیــذللتلامیــذ، نلاحــظ هنــاك ولاســیما الدراســي 

 كل الفرد وقدراته.تنوع في التخصصات الدراسیة حسب إمكانیات یتطلب 

:النظریة السلوكیة -8-2

 نظریة التعلیم .، وتعرف أیضا بإسم نظریة المثیر والإستجابةیطلق على النظریة السلوكیة إسم 

والســلوك غیـــر الســـوي ویـــتعلم أن معظــم الســـلوك مـــتعلم وأن الفـــرد یــتعلم الســـلوك الســـوي تؤكــد هـــذه النظریـــة 

ــة الفــرخ، المــتعلم یمكــن تعدیلــه. الســلوك ، ویتضــمن ذلــك أن فــي ســلوكهالتوافــق وعــدم التوافــق  ــد ( كامل عب

 ). 59-58، ص 1999الجابر تیم، 

 والإستجابة: المثیر   -  أ

الإستجابة وإذا كانت العلاقـة بـین المثیـر والإسـتجابة أن كل سلوك له مثیر ویعني السلوك هنا تقول النظریة 

، وهكـــذا فـــي الإشـــارة كـــان الســـلوك غیـــر ســـويســـویا، أمـــا إذا كانـــت العلاقـــة مضـــطربة ســـلیمة كـــان الســـلوك 

شخصـــیة أو عقلیـــة أو إجتماعیـــة أو امـــل لابـــد مـــن دراســـة المثیـــر والإســـتجابة ومـــا بینهمـــا مـــن عو الســـلوكي 

 . )59-58، ص 1999كاملة الفرخ، عبد الجابر تیم، (. إنفعالیة

 الشخصیة:   - ب

المتعلقـة الثابتـة نسـبیا التـي تمیـز الفـرد مـن غیـره والشخصیة حسب النظریة السلوكیة هي الأسالیب السلوكیة 

  .الناسمن 
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 الدافع:  -ج

إمــا مــوروث مثــل الــدافع للســلوك والــدافع  بدرجــة تــدفع الفــرد وتحركــهطاقــة قویــة یمكــن تعریــف الــدافع بأنــه  

وللدافع ثلاث أبعاد هي: ،أولي، أو متعلم وهو ثانويللطعام وهو 

 .یحرر الطاقة الإنفعالیة في الفرد ·

أن یهتم بموقف معین.یملي على الفرد  ·

  معینة عند الفرد. یوجه السلوك وجهة معینة لیشبع حاجة 

  . ) 59، ص 1999( كاملة الفرخ، عبد الجابر تیم، 

 التعزیز:  -د

ویثبـــت إذا تـــم تعزیـــزه فالســـلوك یـــتعلم ویقـــوى ویـــدعم بأنـــه التقویـــة والتـــدعیم والتثبـــت والإثابـــة، یعــرف التعزیـــز 

  والتعزیز على نوعین:

  مثل الطعام.مثل إشباع دافع فسیولوجیا : أولیة إثابة -

مثل زوال الخوف.إثابة ثانویة:  -

  الطیب.  أن یكون بالإثابة ویرتبط أیضا بالأثریؤدي إلى تدعیم السلوك وإلى تكراره على إن التعزیز 

). 60، ص1999عبد الجابر تیم، كاملة الفرخ،  ( 

 الإنطفاء: -ه

الإنطفاء نتیجة ثلاثة أسباب هي:ویحصل  ،وزوال السلوك المتعلم الذي لا یمارسهو ضعف 

 إرتباط السلوك بالعقاب. -

 إذا لم یمارس السلوك ویعزز. -

). 61، ص1999نفس المرجع السابق، ( الإستجابات التي لها أثر محبط.  -



 الفصل الثاني الرضا عن التوجیھ المدرسي

39 

العادة:  -و

  المثیر والإستجابة وتكون عن طریق التعلم بصفة عامة. وهي تلك الرابطة التي تكون بین 

). 60، ص1999عبد الجابر تیم، كاملة الفرخ،  ( 

التعمیم: -ن

  معه مواقف محدودة على المواقف الأولى بصفة عامة. یمیل الفرد إلى تعمیم خبرات مرت 

). 62، ص 1999نفس المرجع السابق، ( 

 وإعادة التعلم:التعلم ومحور التعلم  -ح

ثـم تعلـیم صـاحبه سـلوكا ( غسـیل المـخ ) بعملیـة غیر سوي فإنـه یمكـن محـوه بمـا یسـمى فإذا أكتسب سلوك 

الكثیـــر مـــن ولقـــد لقیـــت النظریـــة الســـلوكیة كغیرهـــا مـــن النظریـــات ســـویا یحـــل محـــل الســـلوك الغیـــر الســـوي، 

علــى الســلوك الظــاهري الملاحــظ، كمــا أنهــا تهــتم  الذاتیــة فــي الســلوك وتركیزهــا للعناصــرالإنتقــادات كإهمــال 

  إیجاد الحل الجذري لها. وأعراض السلوك الخاطئ، دون أن تعمل على بإزالة أعراض سوء التوافق 

  ). 58 -56ص ، 1999النمر، ( سمارة عزیزة، عصام 

نظریة الذات: -8-3

" كـــارل صـــاحب المشــكلة ومــن روادهــا مـــن بینهــا الإرشــاد المتمركــز حــول تهــتم هــذه النظریــة بعــدة جوانــب 

للمــدركات الشــعوریة  ومـتعلممعرضــي مــنظم الـذي یعتبــر الــذات تكـوین ) ( CARL ROGERSروجــرز "

 ولمفهوم الذات عدة جوانب وهي: الخاصة بالذات والتصورات والتقنیات 

ذات الفـرد وتصـوراتهم عنـه وهـذه المـدركات یكونهـا وهـي مـدركات الآخـرین  عـن مفهـوم الـذات المدركـة:  -

تعلمهم معه.الآخرون من خلال ملاحظاتهم للفرد أثناء 
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التـي یجـب أن عنـد الفـرد عـن الصـورة المـدركات والتصـورات الموجـودة وهو یعنـي مفهوم الذات المثالي:  -

إلیها.للوصول مثالیة یطمح الفرد یكون علیها، وهي صورة 

الجماعـة المرجعیـة للفـرد وهـي العوامـل الوراثیـة، والعوامـل البیئیـة وأهمهـا مفهوم الذات بعوامل مختلفة ویتأثر 

، ولقــد وجهــت والــتعلم وبــالقیم والــدوافعبالنصــح مفهــوم الــذات كــذلك المهیمنــین فــي حیاتــه، ویتــأثر أي الأفــراد 

 نذكر منها:لنظریة الذات عدة إنتقادات 

عن تكوین تصور كامل لطبیعة الإنسان.أنها ركزت على الذات ومفهوم الذات وعجزت  -

اللاشــعوري ودوره فــي توجیــه ســلوك الشــعوري عنــد الفــرد وأهملــت الجانــب  ركــزت أیضــا علــى الجانــب أنهـا -

 الفرد.

مصــیره، وعلمــا بـأن هــذا الحــق لا یعطیــه حقــه فــي أنهـا تتمركــز حــول العمیــل إنطلاقــا مـن حقــه فــي تقریــر  -

 الخاطئ.السلوك 

والمقـاییس والتـي تعتبـر العمیل عن نفسـه وتعمـل بتلـك الإختبـارات أنها تهتم كثیرا بالمعلومات التي یقدمها  -

       في جمع المعلومات اللازمة التوجیه والإرشاد.من الوسائل الهامة 

). 53 -50ص ، 1999سمارة عزیزة، عصام النمر، ( 

نظریة التحلیل النفسي: -8-4

فـــي وهـــي نظریـــة العـــلاج النفســـي فـــي الغالـــب ویمكـــن إســـتخدامها " فرویـــد "هـــذه النظریـــة إلـــى العـــالم  ســـبتن

ســوى الفــرق فــي یســیران علــى خــط واحــد ومــا یوجــد فــرق بینهمــا الإرشــاد النفســي كــذلك، فالتوجیــه والإرشــاد 

حـــلا ســـویا وصـــراعاته  بینهمـــا مشـــترك وهـــو مســـاعدة الفـــرد علـــى حـــل مشـــكلاتهالدرجـــة لا غیـــر، والهـــدف 

أكثـر مـن إهتمامهـا بالأصـحاء، فهذه النظریة تهـتم بالأنمـاط السـلوكیة الشـاذة للوصول إلى التكیف مع الواقع 

 للعمیل.وتهتم أیضا بدراسة الحیاة مبكرا 
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یكـون تركیزهـا وراءهـا عوامـل داخلیـة، ومـن هنـا ظاهرا بل بإعتبـاره أعراضـا تخفـي ولا تنظر لسلوك كما یبدو 

الــذي نحتــاج إلــى وقــت للتعــرف علیــه وخبــرة واســعة فــي مجــال التحلیــل النفســي، كمــا شــعور علــى أهمیــة اللا

فـي التخفیـف عـن نفسـه التنفـیس الإنفعـالي والتـداعي الحـر لمسـاعدة العمیـل التنویم نستفید منها في إستخدام 

 من القلق والتوتر.

وهـي والإضـطرابات لتحلهـا مـن أساسـها، المشـكلات إیجابیات هذه النظریة إهتمامها بعلاج أسـباب فمن بین 

المكبوتـة، إلـى الجوانـب الشـعوریة وتحـاول تحریـر العمیـل مـن دوافعـه تتناول الجوانـب اللاشـعوري، بالإضـافة 

 نذكر منها:ولقد وجهت لها بعض الإنتقادات 

أكثر من الإرشاد النفسي. أكثر من الأسویاء فهي تنفع العلاج النفسي  بالمرضىأنها تهتم  -

.علمي طویل أكثر مما تحتاجه غیرها من النظریاتتحتاج إلى خبرة وتدریب  -

     الكلاسیكي القدیم وبین التحلیل النفسي الحدیث.ما یقلل من قیمتها، الإختلافات بین التحلیل النفسي  -

). 66 -59، ص 1999( سمارة عزیزة، عصام النمر، 
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 الخلاصة:

وإسـتعداداته ومیولــه وإتجاهاتــه، إختیـار نــوع الدراســة التـي تتناســب مـع قدراتــه قـد یصــعب علـى الفــرد   

 إلى التوجیه لمساعدته على الإختیار السلیم والأنساب.لذا فهو یحتاج 

إتبـاع وحلهـا فـي ضـوء إمكانیاتـه وقدراتـه مـن خـلال ومـن جانـب  آخـر فهـو یسـاعده علـى إكتشـاف مشـكلاته 

بمـا یحقـق لدیـه السـعادة والتوافـق راضـیا عـن نفسـه وعـن إختیـاره الدراسـي الطـرق المناسـبة، لـذلك ممـا یجعلـه 

والصحة النفسیة. 
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تمهید:

البارزة في علم النفس بصفة عامـة والصـحة النفسـیة یعد موضوع التوافق النفسي من أهم المواضیع   

التـــي یحقـــق مـــن خلالهـــا الفـــرد توافقـــه النفســـي  والإطمئنـــانبصـــفة خاصـــة، إذ یســـتهدف الرضـــا عـــن الـــنفس 

التعریفات الخاصة بالتوافق النفسي وكل ما یشمله ویتعلق به.والاجتماعي، وسنتناول فیما یلي 
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:فهوم التوافق النفسيم -1

مفهوم التوافق لغویا: -1-1

معــه توافقــا، أي لائمــه، وقــد وافقــه موافقــة، وإتفــق فــي لســان العــرب أن التوافــق مــأخوذ مــن وفــق الشــیئ ورد 

ویتجنــب الشــذوذ فــي فــي الفلســفة هــو أن یســلك المــرء مســلك الجماعــة، وجــاء فــي معجــم الوســیط أن التوافــق 

 ).565ص، 1986المنجد الإعدادي، (الخلق والسلوك. 

التوافق إصطلاحیا:مفهوم  -1-2

فـي مجــال مشـكلات حیاتــه مـع الآخــرینالإجتماعیــة تكیـف الشــخص بیئتـه تعریـف الدســوقي: "  -1-2-1

  "  والسیاسیة والخلقیة.بأسرته ومجتمعه ومعاییر بیئته الإقتصادیة التي ترجع لعلاقاته 

). 56، ص 1999، ( سهیر كامل أحمد  

یصــبح الشــخص أكثــرالتوافــق هــو الأســباب الــذي بواســطه " تعریــف المــنعم الملیجــي وآخــرون  -1-2-2

). 69، ص1998، ( رمضان القذافي" .مع البیئةكفاءة في علاقته 

عبد المطلب آمین:تعریف  -1-2-3

مــع ذاتــه بمعنــى مقدرتــه علــى مواجهــة وحســم مــا إتــزان الفــرد مــع نفســه أو تناغمــه وهــو یتضــمن شــقین همــا: 

ونجاحـه تحـرره مـن التـوتر والقلـق النـاجم عنهـا،  مـن إحباطـات ومـدى ینشأ داخله من صراعات ویتعرض لـه

بمـا إنسجام الفرد مع ظروف بیئته المادیـة والإجتماعیـة عمومـا في التوفیق بین دوافعه ونوازعه المختلفة، ثم 

  وموضوعات وأحداث ومشكلات. فیها من أشخاص آخرین وعلاقات وعناصر ومجلات 

). 62، ص 2003عبد المطلب أمین القریطي، ( 
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نسـبیا فـي الطـرفوفـق متصـل یكـون التوافـق التـام  إلیه كمتغیرلابد من النظر "  تعریف نجمة: -1-2-4

وذاك یقــع ســوء التوافــق فــي طرفــه الســلبي وبــین هــذا  إنعــدامالإیجــابي وهــو مــا یحــدث فــي الظــروف ویكــون 

 ). 46، ص 2005( نجمة، " .إلى الدرجات المقبولة من التوافقالتوافق والمتدرج من السوء 

تعریف عبد الغنى شریت: -1-2-5

والتعــدیل تتنــاول الســلوك والبیئـة الطبیعیــة والإجتماعیــة بــالتغییر هــو عملیــة دینامكیـة مســتمرة التوافـق النفســي 

 ). 126ص  ،2003 وصبرة،( عبد الغنى شریت حتى یحدث توازن بین الفرد وبیئته. 

حامد زهران:تعریف  -1-2-6

الطبیعیـة والإجتماعیـة بـالتغییر والتعـدیل حتـى النفسي عملیة دینامكیة مستمرة تتنـاول السـلوك والبیئـة التوافق 

       "  .متطلبات البیئةوهذا التوازن یتضمن إشباع حاجات الفرد وتحقیق التوازن بین الفرد وبیئته یحدث 

). 26، ص 1995، ( حامد عبد السلام زهران

ببعض المفاهیم:علاقة التوافق  -2

 adaptationبعــض البــاحثین مصــطلح التكیــف إســتخدام بــالتكیف: علاقــة التوافــق النفســي  -2-1

المختلفـة بینما حـاول الـبعض الآخـر التمیـز بـین المعـاني بالتبادل أو بمعنى واحد،  Ajustementوالتوافق 

مـن دارونومـا قصـده نظروا إلـى التكیـف فـي حـدود مفهومـه فـي مصـطلح بیولـوجي لكلا المصطلحین حیث 

تـلاؤم بعینـه الـتلائم مـع ظـروف بیئتـه المادیـة ومشـكلاتها وصـعوباتها علـى أنه یتمثل في مقدرة الكائن الحي 

لإشـارة إلـى  إستخدم آخرون المصطلح نفسه فـي معرضـاعلى الحفاظ على بقائه والإستمرار في الحیاة، كما 

لمــا یمكــن أن یترتــب علــى إشــباع الإحتیاجــات البیولوجیــة وخفــض التــوتر النــاتج عنهــا دون الإعتبــار مجــرد 

 ). 63، ص 2003أمین القریطي، ( ذلك من نتائج. 

لیســتجیب بنائــه النفســي أو ســلوكه  ردود الفعــل التــي یعــدل بهــا الفــردونعنــي بــالتكیف هــو مجموعــة   

). 46ص ، 1999( كاملة وعبد الجابر، إن أمكن. لشروط المحیطة به 
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البیولوجیــة فحسـب وإنمـا بالإعتبــارات لایتحـدد بالإعتبـارات علـى أســاس أنـه أمـا مصـطلح التوافـق فقــد تنـاولوه 

رضــاه عنهــا ( أحــدهما نفســي داخلــي فــي إنســجام الفــرد مــع ذاتــه أیضــا، حیــث یتضــمن جــانبین: الإجتماعیــة 

خــارجي ویتمثــل فــي والآخــر إجتمــاعي ) الشــدائد والإحباطــات وتحــرره مــن الضــغوط والصــراعات، وتحملــه 

مع الآخرین في المجالات المختلفة ومع مطالب البیئة المادیة والإجتماعیة. حسن تكیفه وتناغمه 

 ). 63، ص 2003أمین القریطي،  (

یــرى أن التكیــف بــین مصــطلحي التكیــف والتوافــق، حیــث محمــد الفــاروق أن هنــاك فــروق وقــد ذكــر   

وذلـك لملائمـة تغیـرات البیئـة بهـدف  الوظیفیـة أو السـلوكفي  الكائن الحي من ناحیة الشـكل أو تغیر یحدث 

والـــذي یمكـــنهم الــــتلائم ب فـــي الأفـــراد، ســـأو التعـــدیل المــــوروث أو المكتالحفـــاظ علـــى الحیـــاة وبقـــاء النـــوع، 

طبیعــي أو بیولــوجي مســتمد مــن علــم الأحیــاء ووظــائف والتكیــف یشــیر إلــى منحــى الأفضــل مــن أجــل البقــاء 

البیئـــة الطبیعیـــة الفیزیولـــوجي أو البیولـــوجي، أي تكیـــف الكـــائن الحـــي مـــع الأعضـــاء للدلالـــة علـــى التكیـــف 

والإجتماعیـة التوافـق إلـى معنـى أكثـر إتسـاعا یمتـد لیشـمل الظـروف النفسـیة المحیطة به، بینما یشـیر مفهـوم 

 المحیطة بالفرد.

فهـو مفهوم التكیف یشمل كل من الإنسان والحیـوان والنبـات مفهوم خاض بالإنسان أما توافق إذن ال  

عنهـا، النـاتج عـن إثارتهـا دون النظـر إلـى النتـائج المترتبـة یرتبط بإشباع الحاجات البیولوجیة وخفـض التـوتر 

  ). 27، ص2008 ( صلاح حسین الداهري،إجتماعیة. أما السلوك التوافقي فتحكمه إنطباعات وقواعد 

علاقة التوافق النفسي بالتكامل النفسي: -2-2

كــل طاقـات الفــرد فــي ســبیل هــدف مــدى تكــاثف وتــآزر كاتــل التنــاغم بــین الإثنــین، ویقصـد بــه التكامـل یعنــي 

وإنســـجامها هـــو مـــا نســـعى إلیـــه لتحقیـــق الصـــحة التكامـــل والتنـــاغم والإتســـاق وتـــآزر الطاقـــات معـــین، وهـــذا 

مختلـف الوظـائف وتنظیمهـا بحیـث هـو تضـامن التي هي توافق وتناسق وإتساق، وعلیه فإن التكامـل النفسیة 

  ).123، صناصر الدین، ونصیرة( السلوك وإنسجام مظاهره بعضها مع البعض الآخر. تضمن إتزان 
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لحاجــات الفــرد التــي تثیرهــا دوافعــه ســواء كانــت أصــحاب الإتجــاه الفرویــدي أن التوافــق یمثــل إشــباعا ویــرى 

أو إجتماعیـــة، والتوافــق عنـــدهم هــو المرونـــة فــي مواجهـــة الظــروف المتغیـــرة، وهــو عملیـــة حاجــات عضــویة 

هــو الــذي یســتطیع تغییــر دوافعــه أو تغییــر البیئــة أو دینامكیــة مســتمرة مــا دامــت الحیــاة والشــخص المتوافــق 

  لحاجة. اتغییر الإثنین معا إذا ما إقتضت 

والبیئیــة مــن خــلال تجــاوز مــن الرضــا الــدائم والإنســجام المتتــالي مــع التغیــرات الإجتماعیــة التوافــق هــو حالــة 

  والخارجیة سواء مع ذاته أو مع البیئة المحیطة به. المشكلات والصراعات الداخلیة 

  ). 124المرجع السابق، ص ( نفس 

:علاقة التوافق النفسي بالصحة النفسیة -2-3

أن حیــث وهمــا یســیران فــي خطــین متــوازیین، فنقــول هنـاك إرتباطــا وثیــق بــین الصــحة النفســیة وحالــة التوافـق 

نفسیة حسنة. وبیئته، إي أنه یتمتع بصحة الشخص الذي یحقق حاجاته أنه متوافق مع نفسه 

  ). 13، ص 2009ودلال، ( عطا االله 

فحسـن توافـق الفـرد أن التوافق هو عماد الصحة النفسیة السلیمة ومحورها، ویرى كثیر من الباحثین   

إلـى أن علــم الصــحة ، بـل ذهــب آخــرون مؤشــرا علـى إختلالهــاتوافقـه، یعــد دلیـل علــى صـحته النفســیة وســوء 

ومــا یعرقلهــا، والأشــكال التوافــق فهــو عبــارة عــن دراســة لعملیــة التوافــق، مــا یعنیهــا النفســیة یعنــي ســیكولوجیة 

  ). 63، ص 2003قریطي، ( أمین المختلفة للإضطرابات. 

راســـة الصـــحة ویـــرون أن دیوحـــدون بـــین الصـــحة النفســـیة وحســـن التوافـــق أن الكثیـــر مـــن المـــؤلفین ونلاحـــظ 

مؤشرا لإختلال الصحة النفسیة. النفسیة ما هي إلا دراسة للتوافق وأن حالات عدم التوافق 

النفســیة بـــل أحــد مظاهرهـــا فالصـــحة ویــرى بـــاحثون آخــرون أن الســـلوك التــوافقي لـــیس هــو الصـــحة  

  التوافقي دلیل توافرها.النفسیة حالة أو مجموعة شروط والسلوك 
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لمصــطلح الصــحة النفسـیة والحقیقــة أن التــداخل كبیــر یــرى آخـرون أن الشخصــیة الســویة مـرادف علـى حــین 

  ). 127، ص2001 وصبرة،( أشرف محمد بین هذه المصطلحات. 

أبعاد التوافق النفسي: -3

تتمثل أبعاد التوافق النفسي فیما یلي: 

التوافق النفسي والإنفعالي: -3-1

بســبب نســبیا للمواقــف المختلفــة وتجنــب الصــراع النفســي الثابتــة والمعتدلــة  ویتمثــل فــي الإســتجابة الإنفعالیــة

الخـوف، ( الإنفعـالات المسـببة للمشـاكل مثـل المحتملة لسلوك الفرد، والقدرة على ضبط تناقض الإستجابات 

مـع المجتمـع وفـي نفـس الوقـت بمـا یرضـى الفـرد وقدرة الفرد على إشباع حاجاته بمـا یتفـق )الغضب، العدوان

  ). 259، ص 1993( فرج طه، . والمجتمع

التوافق الصحي ( الجسمیة ):  -3-2

  إلى وجود مشاكل صحیة مستمرة لدى الفرد.في عدم الشكوى في الأعراض والمظاهر التي تشیر یتمثل 

ســـواء داخــل الأســـرة أوصـــعوبات تعــوق القیـــام بــالأدوار، یتمثـــل فــي عـــدم وجــود التوافــق الأســـري:  -3-3

تـــوترات وقلـــق فـــي إطـــار ینشـــأ عنهـــا صـــراع یـــؤدي الوظیفـــة أحـــداث خارجهـــا وعـــدم وجـــود مواقـــف 

 الأسرة.

التوافق الإجتماعي: -3-4

عـدم وجــود أعـراض الإنسـحاب والخضـوع فــي العلاقـات الإجتماعیـة، وأیضـا یتمثـل فـي عـدم فـي عــدم وجـود 

  الإجتماعیة.عدوانیة مسیطرة في إتصالاتهم 

المختلفــة التــي تقــوم الإجتمــاعي عبــارة عــن مجموعــة مــن الإســتجابات أن التوافــق أدیــب الخالــدي وكمــا یــرى 

الإجتماعیــة، كمــا تتمثــل فــي بــالأمن الإجتمــاعي، والتــي تعبــر عــن علاقــات الفــرد علــى أســاس شــعور الفــرد 
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ع، والعلاقـــات الأســـریة والتحـــرر مـــن المیـــول المضـــادة للمجتمـــمعرفـــة الفـــرد للمهـــارات الإجتماعیـــة المختلفـــة 

  ). 11، ص 1982( أدیب الخالدي، الطیبة والعلاقات الطیبة في محیط البیئة.

التوافق الأسري: -3-4

والتـــراحم أســـرته، وعلاقـــات الحـــب والمـــودة والمســـاندة ویشـــیر إلـــى مـــدى إنســـجام الفـــرد مـــع أعضـــاء   

، 2003أمـین القریطـي، ( سلیمة وسعیدة.وإخوته بما یحقق لهم حیاة أسریة والإحترام والتعاون بینه ووالدیه 

  ). 64ص 

:مؤشرات التوافق -4

الراحة النفسیة: -4-1

المتوافــق الصــمود إتجــاه المواقــف والصــراع مظــاهر لســوء التوافــق ولــذا مــن ســمات الفــرد إن القلــق والإحبــاط 

  دلیل على تكیفه.إلى سوء تكیفه، فشعور الفرد بالراحة النفسیة والمشكلات المؤدیة 

الذات:مفهوم  -4-2

ذاتـه جیـدا ومـا تحتویـه التـي تقـوم علیهـا شخصـیته، وكلمـا عـرف الإنسـان فكرة الشخص عن ذاتـه هـي النـواة 

وقـــام بتقییمهـــا وتوجیههـــا الوجهـــة ومیـــول ورغبـــات ومـــدركات شـــعوریة وإنفعـــالات، مـــن قـــدرات وإســـتعدادات، 

  ). 350ص ، 1996( عمار الزغنیة، مؤشرا قویا في توافقه وتأقلمه. الصحیحة كان 

  نجد:على التكیف الإنساني ومن المظاهر الدالة 

مـع قدراتـه وإسـتعداداته المؤهلـة ه لأهـداف ومسـتوى طمـوح واقعـي تتسـق بمعنـى إختیـار الأهداف الواقعیة:  -أ

  إلیها وتحقیقها.في السعي للوصول 

بقیمـه وعاداتـه ومفاهیمـه، ویبتعـد عـن أن یحس الفرد بمسؤولیة إتجاه المجتمـع المسؤولیة الإجتماعیة:  -ب

  .الذاتیة ویتسم سلوكه بالإهتمام بمجتمعه والدفاع عنهالأنانیة 
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الإنســـان علاقاتـــه الإجتماعیـــة مـــع الآخـــرین مـــن المؤشـــرات الدالـــة علـــى توافـــق العلاقـــات الإجتماعیـــة:  -ج

  ). 351 ص، 1996( عمار الزعنیة، في مساعدتهم والعمل من أجل مصلحتهم العامة. وشعبه 

عوامل التوافق النفسي: -5

فــي عملیــة وعوامــل تــدخل دائمــا علــى تحقیــق التوافــق النفســي ویلجــأ فــي ذلــك إلــى عــدة أســالیب یســعى الفــرد 

  والتي تتمثل في:التوافق 

ومطلب النمو:النفسي  التوافق -5-1

وبكافــة النمــو النفســي الســوي فــي جمیــع مراحلــه إحــداث التوافــق النفســي، تحقیــق مطالــب مــن أبــرز عوامــل 

 إنفعالیا وإجتماعیا).مظاهره ( جسمیا، عقلیا، 

حتــى یصــبح ســعیدا النمــو النفســي للفــرد والتــي یجــب أن یتعلمهــا هــي الأشــیاء التــي یتطلبهــا ومطالــب النمــو 

تحقیـق مطالـب النمـو الفرد وتوافقه في حین عـدم ویؤدي تحقیق مطالب النمو إلى سعادة وناجحا في حیاته، 

النمــو خــلال مراحــل مطالــب أهــم وفشــله وبالتــالي یــؤدي إلــى عــدم توافقــه، وفیمــا یلــي یــؤدي إلــى شــقاء الفــرد 

 النمو المتتابعة: 

 النمو في مرحلة الطفولة:مطالب  -أ

الإخـراج، الفـروق على الحیـاة وتعلـم المشـي، الأكـل، ضـبط المرحلة لمحافظة النمو في هذه من أهم مطالب 

 اللازمة للألعاب.إستعمال العضلات الصغیرة، المهارات الحركیة الجسمیة ، الجنسینبین 

المهـــارات العقلیـــة قواعـــد الأمــن وتعلـــم الأساســـیة فـــي القـــراءة، الكتابــة، الحســـاب، إلــى جانـــب تعلـــم المهــارات 

وتكـــوین الإجتمـــاعي مـــع رفـــاق الســـن ى، وكـــذلك تعلـــم مـــا ینبغـــي توقعـــه مـــن الآخـــرین وتعلـــم التفاعـــل الأخرـــ 

    وبین الخطأ والصواب وكذا تعلم الإحساس بالثقة في الذات.الصداقات والتمیز بین الخیر والشر، 

  ). 82، ص 2005( حامد عبد السلام زهران، 



 الفصل الثالث التوافق النفسي

52 

 مطالب النمو في مرحلة المراهقة:  -ب

فـي الحیـاة وتقبـل التغیـرات التـي تتطلب تقبل الجسم، تقبـل الـدور الجنسـي التوافق في هذه المرحلة إن عملیة 

العقلیـــة والضـــروریة للإنســـان الصـــالح ، وكـــذلك تخـــزین المفـــاهیم نتیجـــة للنمـــو الجســـمي الفیزیولـــوجيتحـــدث 

 وإستكمال التعلیم.

علاقــات فعلــى المــراهقین تكــوین لكونهــا محــور الدراســة  هــي التــي ینصــب إهتمامنــابإعتبــار أن هــذه المرحلــة 

المسـؤولیة الاجتماعیـة، وإختیـار مهنـة مـع رفـاق السـن مـع الجنسـین، نمـو الثقـة بالـذات، تقبـل جدیدة ناضجة 

الجنسـي والإسـتعداد، لمعرفـة السـلوكات الإجتماعیـة والإستعداد لها، وكذلك ضبط النفس بخصـوص السـلوك 

             الإستقلال الإنفعالي عن الوالدین والكبار. المسؤولیة وبلوغ  المقبول الذي یقوم على

). 28، ص 2005السلام زهران، ( حامد عبد 

 النمو في مرحلة الرشد:مطالب  -ج

وتوســیع الخبــرات العقلیــة التوافــق مــع التغیــرات الجســمیة التــي تحــدث فــي هــذه المرحلــة تتطلــب هــذه المرحلــة 

 الإنفعالي.عامل التوافق النفسي في هذه المرحلة المتمثل في الإتزان المعرفیة وتحقیق أهم 

وتحقیــــق التوافــــق أو الزوجــــة وتكــــوین أســــرة والقیــــام بعملیــــة التطبیــــع الإجتمــــاعي إلــــى جانــــب إختیــــار الــــزوج 

والوطنیــــة وممارســــة إقتصــــادي مناســــب مســــتقر، وتحمیــــل المســــؤولیة الإجتماعیــــة الأســـري، تكــــوین مســــتوى 

). 29، ص 2005حامد عبد السلام زهران، (  الحقوق المدنیة.

 مطالب النمو في مرحلة الشیخوخة:  -د

الصــحیة المصــاحبة لهــذه المرحلــة، المرحلــة تســعى إلــى التوافــق بالنســبة للضــغط الجنســي والمتاعــب إن هـذه 

مـع قـدرات الشـیوخ وكـذلك التوافـق بالنسـبة نشطة وتنویع الإهتمامات، والقیام بأي نشاط یتلائم وتحقیق میول 

لتوافـــق بالنســـبة للتغیـــرات المســـاعدة مـــن الآخـــرین، واإلـــى التقاعـــد أو تـــرك العمـــل والإســـتعداد لتقبـــل للإحالـــة 



 الفصل الثالث التوافق النفسي

53 

أو الـزوج وتقبـل فـي أسـرهم الجدیـدة، وكـذلك التوافـق لمـوت الزوجـة ، وترك الأولاد للأسـرة وإسـتقلالهم الأسریة

    التغیر الإجتماعي المستمر، والتوافق معه ومع الجیل التالي.

  ).29، ص 2005( حامد عبد السلام زهران، 

:إشباع الحاجات النفسیة -5-2

وأن لدیــه وبأنــه محبــوب مــن الآخــرین، وهــي حاجــة نفســیة ضــروریة ذلــك فــي إحســاس الفــرد بــالأمن یتمثــل 

الفـــرد بـــأن لدیـــه القـــدرة علـــى الإنجـــاز، ویتضـــح ذلـــك فـــي نجاحاتـــه فـــي القــدرة علـــى الحـــب، وكـــذلك إحســـاس 

 العمل.

أحــد المؤشــرات لتوافقــه، ویحـــدث هــذه الحاجــات مشــبعة لدیـــه، فــإن هــذا یعــد مــن فــإذا أحــس الفــرد بــأن كــل 

  الفشل والإحباط. عدم التوافق یؤدي إلى حاجاته غیر مشبعة وبالتالي إذا ما أحس بأن العكس 

). 20ص  ،2001ر، ( رفیق صفوت مختا

 النظرة الواقعیة للحیاة: -أ

مــن التشــاؤم والتعاســة مــن عــدم القـدرة علــى تقبــل الواقــع المعــاش، بحیـث یعــاني الفــرد تعـاني بعــض الحــالات 

علـى الحیـاة الصحة النفسیة، في حین نجد فـرد آخـر مقبـل التوافق أو إختلاف مؤشرات تدل على سوء وهذه 

خاصــة فــي المجــال الإجتمــاعي الشــخص فــي المســتقبل، ویشــیر هــذا إلــى توافــق  وتفائــلبمــا فیهــا مــن أفــراح 

). 17ص ، 2004( محمد جاسم محمد، فیه أي هو متوافق مع معطیات واقعیة. الذي ینخرط 

 توافر مجموعة من سمات الشخصیة: -ب

للصــحة  الوقــت أحــد المؤشــراتالســمات الشخصــیة التــي تشــیر إلــى التوافــق، والتــي تعــد فــي نفــس مــن أهــم 

 النفسیة للفرد وهي كما یلي:

الفـرد علـى تنـاول الأمـور هي سمة مهمة تمیز الشخص المتوافق التـي تتمثـل فـي قـدرة الثبوت الإنفعالي:  -

تكتسـب فـي یسـتثار مـن أحـداث ومواقـف تافهـة وهـذه السـمة وصبر وعدم إنفعـال كمـا أنـه لا یسـتفز أو بأناة  
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عـدم الثبـوت الإنفعـالي أي یسـودها التـوتر والإنزعـاج تولـد لـدى الأفـراد في الأسرة متناغمة  البیئة الإجتماعیة

 .القلق الإنفعالي

بقیمـــة الفـــرد بمســـؤولیة إزاء الآخـــرین، وإزاء المجتمـــع المقصـــود بهـــا أن یحـــس المســـؤولیة الإجتماعیـــة:  -

عـن الأنانیـة ویمثـل فـي سـلوك الفـرد الإهتمـام وفي هذه الحالـة یهـتم الشـخص بـالغیرة، ومـن یبتعـد ومفاهیمه، 

 بمجتمعه وبیئته.

إتســاع الأفــق، التفكیــر الشخصــیة التــي تشــیر إلــى التوافــق هــي مســتوى طمــوح الفــرد، ومــن الســمات   

  ). 19، ص 2004محمد جاسم محمد، (  العلمي ومفهوم الذات.

مرتبطة بمعرفة الفرد لذاته وإمكانیاته:عوامل  -5-3

ملائمــة، ورغبــات الفــرد ففــي حالــة تكــون فیهــا طموحــات هــذا الشــرط أساســي لتحقیــق التوافــق النفســي،  یعتبــر

 وتقترب من الواقع وإمكانیة التحقیق.ومناسبة لقدراته وإمكانیاته 

لتحقیـــق رغباتـــه فإنـــه یكـــون أقـــل عرضـــة الفـــرد توافقـــه النفســـي إذا أدرك إمكانیـــة وقدراتـــه التـــي تؤهلـــه یحقـــق 

بعیـدة كـل البعـد عـن إمكانیاتـه ویسـتحیل تحقیقهـا عكس غیره، فتكون آماله ومطامحه للإحباط وسوء التوافق 

الفـرد لذاتـه تقـدیرا واقعیــا حقیقـي ویعتبـر مـن أهـم الأمــور بالتـالي حـدوث سـوء التوافـق، ومـن هنــا یكـون تقـدیر 

  ). 24، ص 2008الداهري، ( صالح حسین  .التي تساعده على التوافق النفسي

أسباب سوء التوافق: -6

إلـــى أن لســـوء التوافـــق مظـــاهر )  1973راجـــح ( تعرقـــل توافـــق الفـــرد وهـــذا مـــا أشـــاره أســـباب عدیـــدة هنـــاك 

والإنطــواء وقـــد یشـــتد ویصـــبح أكثـــر ومختلفـــة فقـــد یظهـــر ســـوء التوافــق فـــي شـــكل مشـــكلات كـــالتمرد متعــددة 

وتتمثـل عوامـل إلى درجـة الأمـراض النفسـیة والإنحرافـات المهنیـة والإضـطرابات العقلیـة خطورة إذا ما وصل 

 سوء التوافق فبما یلي: 
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:وجسمیةعوامل وراثیة  -6-1

والبیئــة، فإننــا نتوقــع أن یكــون الفــرد الفــرد فــإذا كانــت الوراثــة ســلیمة، وكــذلك التربیــة الوراثــة أثرهــا فــي ســلوك 

بــــبعض الإعاقــــات العقلیــــة أو الوراثیــــة التــــي یمكــــن أن تــــرتبط الإضــــطرابات حســــن التوافــــق، إلا أن بعــــض 

ومــع ذلــك فإنــه فــي تكــون العاهــة نتیجـة أســباب خارجیــة عــن إرادتـه ســببا لســوء التوافـق، وقــد الجسـمیة تكــون 

قـد تـؤدي إلـى سـوء التوافـق، وراثیـا أو بیئیـا، فـإن الـنقص الجسـمي والعاهـات كلتا الحالتین سـواء كـان السـبب 

فــــي تأثیرهـــا علــــى مــــدى التوافـــق لــــدى الفــــرد حســـب جســــامتها، وكــــذلك بنـــاءا علــــى نظــــرة فـــاوت العاهــــات تت

نظـــرة المجتمـــع أي النبـــذ والإهمـــال فكلمـــا كانـــت العاهـــة كبیـــرة كلمـــا قـــل التوافـــق، وكلمـــا ســـاءت المجتمـــع، 

 توافقه. فإن ذلك یزید من سوءالعطف الزائد إلى شعور الفرد بأنه عاجز وعالة والإحتقار، وكذلك 

وإجتماعیة:عوامل بیئیة  -6-2

أن یكون بصـورة إجتماعیـة، ولا شـك فـي لیكون متوافقا، إلا أن إشباعها لابد للفرد حاجات لابد من إشباعها 

الأســــري، والظــــروف الإقتصــــادیة الســــیئة والتغیــــرات الإجتماعیــــة والأســــریة الســــیئة، كالتفكــــك أن الظــــروف 

 ). 234، ص 1975( جلال سعد،  تمثل عوامل لسوء التوافق.السریعة 

عوامل نفسیة: -6-3

إذ أن  یفـــي عـــدم تأثرهـــا بـــالمتغیرات النفســـیة الأخـــرى،مـــن أن التوافـــق ســـمة أو خاصـــیة فـــإن ذلـــك لا بـــالرغم 

أو تزیـــــد مـــــن حـــــدة ســـــوء التوافـــــق، هنـــــاك عوامـــــل نفســـــیة كثیـــــرة یمكـــــن أن تســـــاعد علـــــى التوافـــــق الحســـــي 

هــذه لإحــداث، ومــن بــین عوامــل ومظــاهر لســوء التوافــق، كمــا تعتبــر عوامــل مســاعدة فالإضــطرابات النفســیة 

 العوامل نذكر:

الغیــر متوازنـة أثرهـا السـیئ مــن الإنفعـالات الشـدیدة والغیـر مناسـبة للموقــف، حیـث یكـون لهـذه الإنفعـالات -أ

 الناحیة الجسمیة والنفسیة والإجتماعیة.
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الب الــذات، وضــعف مشــاعر الكفایــة یمكــن أن تكــون ســببا لســوء الســعــدم فهــم المــرء لذاتــه أو التقــدیر  -ب

مناســـبة ممـــا یعنـــي الفشـــل فـــي تحقیـــق هـــذه یمكـــن أن تعـــوق قـــدرة الفـــرد علـــى تحدیـــد أهـــداف التوافـــق، كمـــا 

یمكــــن أن یضــــاعف مــــن ســــوء التوافــــق النفســــي و الإجتمــــاعي والتعــــرض لمزیــــد مــــن الأهــــداف، وهــــذا مــــا 

 الإضطرابات.

وقد یلعب دوریـن متصـارعین فـي آن یلعب الفرد أدوارا متعددة تبعا لما یتوقعه المجتمع، : صراع الأدوار -ج

 بین هذه الأدوار ویحقق والإنسجام بینهما.یؤدي إلى سوء التوافق إذ لم یستطیع التنسیق واحد مما 

    الإضطرابات النفسیة بكافة أنواعها، حیث سوء التوافق مظهرا من مظاهرها. -د

  ). 234، ص 1975جلال سعد، ( 

عوائق التوافق النفسي: -7

الجســمیة، ونقــص الحــواس التــي تحــولبهــا بعــض العاهــات والتشــوهات نقصــد العوائــق الجســمیة:  -7-1

زملائـــه فـــي النشـــاطات فضـــعف القلـــب وضـــعف البنیـــة قـــد یعـــوق الطالـــب عـــن مشـــاركة بـــین الفـــرد وأهدافـــه 

  وتكوین أصدقاء وغیرهم.قد یعوق الشخص عن الزواج الریاضیة والترفیهیة وقبح المنظر 

ویقصــد بهــا نقــص الــذكاء الإجتمــاعي أو ضــعف فــي القــدرات العقلیــة والمهــاراتالعوائــق النفســیة:  -7-2

عـن تحقیـق الأهـداف والصـراع النفسـي الـذي ینشـأ النفسیة والحركیة أو الخلل في نمو الشخص والتـي تعـوق 

  الأهداف وعدم القدرة على المفاضلة بین الأشیاء في الوقت المناسبعن تناقض وتعارض 

یعتبــرالإمكانــات المادیــة وهــذا ویقصــد بهــا نقــص المــال وعــدم تــوفر العوائــق المادیــة الإقتصــادیة:  -7-3

  الشعور بالإحباط.كثیرا من الناس من تحقیق أهدافهم في الحیاة وقد یسبب لهم عائقا كبیرا یمنع 

التـي یفرضـها المجتمـع فـي عاداتـه وتقالیـده وقوانینـه لضـبطویقصـد بهـا القیـود العوائق الإجتماعیة:  -7-4

). 175، ص 1984عودة ومرسي، ( السلوك وتنظیم العلاقات. 
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النظریات المفسرة للتوافق النفسي: -8

لتفســیر التوافــق لــدى الأفــراد حســب تخصصــها وإهتماماتهــا، ویمكــن الإشــارة تعــددت النظریــات التــي وضــعت 

 لأهمها من خلال ما یلي: 

أشــكال الفشــل فــي التوافــق تنــتج عــن أمــراضمؤیــدیها أن جمیــع ویقــرر  البیولوجیــة الطبیــة:النظریــة -8-1

الحیـــاة عـــن إكتســـابها خـــلال یمكـــن توارثهـــا، أو خاصـــة المـــخ، ومثـــل هـــذه الأمـــراض أنســـجة الجســـم  تصـــیب

وترجـــع على الفـــرد، عـــن الضـــغط الـــواقع، أو الخلـــل الهرمـــوني النـــاتج الإصـــابات، والجـــروح والعـــدوىطریـــق 

  وغیرهم.، جالتون، وكالمان مندل داروین،كل من لوضع هذه النظریة لجهود السمات الأولى 

).101، ص1998محمد مصطفى الصصطي، (  

ـــد ( یـــرى التحلیلیـــون أمثـــال نظریـــات التحلیـــل النفســـي:  -8-2 هـــو أن التوافـــق الشخصـــي  )Freudفروی

هـو مـن ، فالشخص المتوافـق الحقیقیة لكثیر من سلوكاتهمعملیة لا شعوریة أي أن الأفراد لا تعني الأسباب 

 إجتماعیا.بوسائل مقبولة " للهو " یستطیع إشباع المتطلبات الضروریة 

الســمات الأساســیة مــا همــا إلا شــكل مــن أشــكال ســوء التوافــق ویقــرر أن أن الصــعاب والــذهان فرویــد ویــرى 

القـدرة علـى العمــل، تتمثـل فـي ثــلاث سـمات هـي: قـوة الآنـا، للشخصـیة المتوافقـة والمتمتعـة بالصـحة النفسـیة 

 ). 86ص  ،1990، ( مدحت عبد الحمید عبد اللطیف. القدرة على الحب

ویمثـل " الهـو، والآن والآنـا الأعلـى " نفسـیة هـي أن الشخصـیة تتكـون مـن ثلاثـة أبنیـة فروید ویرى   

للتــوتر دون مراعــات بهــذا مخــزن یبحــث عــن تحقیــق ســریع الهــو رغباتنــا وحاجاتنــا ودوافعنــا الأساســیة، وهــو 

عـن طریـق الفعـل أو التصـرف الـلاإرادي، وعلـى العكـس مـن العوامل الإجتماعیة، ویمكن إتباع رغبات الهـو 

حاجـات الفـرد بطریقـة عقلانیـة مقبولـة لـدى العـالم والآنا وفق مبدأ الواقع حیث یعمـل علـى تحقیـق ذلك یعمل 

فـي الشخصـیة یكـبح الهـو، ویحـتفظ بالإتصـالات مـع العـالم الخـارجي الخارجي، فالآنا هـو العنصـر التنفیـذي 
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الأعلـى مخـزن للقـیم المغروسـة والمثـل والمعـاییر الأخلاقیـة من أجل تحقیق الرغبات الشخصیة، ویمثل الآنـا 

إلـــى القـــدرة علـــى التقیـــیم والآنـــا المثالیـــة، فالضـــمیر ینســـب الإجتماعیـــة، والآنـــا الأعلـــى یتكـــون مـــن الضـــمیر 

إلا تصــــور ذاتــــي مثــــالي یتكــــون مــــن ســــلوكات مقبولــــة والإنتقــــاد والتأنیــــب، أمــــا الآنــــا المثالیــــة، فمــــا الــــذاتي 

المنفـذ الرئیسـي فهـو یـتحكم ویسـیطر التوافـق بقـوة الآنـا، حیـث  فرویـدیـربط ومستحسنة وعلى أساس مـا تقـدم 

  الخارجي ومتطلباتهم. بین العالم على الهو والآنا الأعلى، ویعمل كوسیط 

). 86، ص 1990عبد اللطیف، ( مدحت عبد الحمید 

العوامـــــل تعـــــددت وجهـــــات النظــــر التحلیلیـــــة والتـــــي أكـــــدت فــــي الغالـــــب علـــــى أهمیـــــة وبعــــد فرویـــــد   

أن كــل فـــرد یســعى للتكیـــف مــع بیئتـــه،  )Adler( أدارالإجتماعیــة وفاعلیــة الآنـــا، فعلــى ســـبیل المثــال یـــرى 

الشــعور بــالعجز، وهــذا مــا ســماه وتطــویر حیاتــه وتحقیــق إمتیــاز وتفــوق علــى الآخــرین بطریقــة فریــدة بــدافع 

غایاتــه الخیالیــة الخاصــة والقــوى البیئیــة نتیجــة عــاملین همــا: الهــدف الــداخلي مــع بأســلوب الحیــاة الــذي ینشــأ 

ومسیرة الفرد. وتعدل إتجاهاتالتي تساعد وتعوق 

وتركیباتهـا، إلا أن یعتبـر فریـدا بسـبب التـأثیرات المختلفـة للـذات الداخلیـة وكل فرد في أسلوب حیاتـه   

ینمـــون ولــــدیهم إهتمــــام وخـــلال عملیــــات التربیــــة فـــإن بعــــض الأفــــراد تعـــد أساســــا أنانیــــا، الطبیعـــة الإنســــانیة 

علـى الـدافع الأساسـي للمنافسـة دون سیطرین مستحبین لرغباتهم ومإجتماعي قوي وینتج عنه رؤیة للآخرین 

أو السیطرة.مبرر ضد الآخرین طلبا للسلطة 

للاشـعور التجمعـي وأنمـاط الشخصـیة إلى تأكید ذلك مـن خـلال إفتراضـه  "yung" بونج كما ذهب   

والتــي  "horny" هــورني ل مــن فــي نظریــات كــأثــر العوامــل الإجتماعیــة أصــبح أكثــر وضــوحا إلا أن تأكیــد 

الأســرة وخاصــة المؤكــد لأهمیـة العوامــل الإجتماعیــة خـارج "Fromm" فــروم أكـدت أهمیــة الحـب الوالــدي و 

المؤكد لتأثیر العوامـل الشخصـیة المتبادلـة حیـث تنـتج العوامـل السـویة " Sullivanسولیفان " الإقتصادیة و
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أن الإضــطرابات الســلوكیة التــي یمكــن ســوء هــذه العوامــل إلــى العدیــد مــن شخصــیة منتجــة، فــي حــین یــؤدي 

     تنبثق جمیعا عن الروح العدوانیة تجاه الآخرین.

  ). 87 -86، ص 1990( مدحت عبد الحمید اللطیف،   

الإســتقلالیة، وأن تتســم بــالآتي: الثقــة، المتوافقــة والمتمتعــة بالصــحة لابــد أن الشخصــیة أریكســون كمــا یــرى 

بالهویة، القدرة على الألفة والحب. التوجه نحو الهدف، التنافس، الإحساس الواضح 

  ).104، ص1998محمد مصطفى الصصطي، (    

النظریة السلوكیة: -8-3

مكتسبة عـن طریـق الـتعلم والخبـرات التـي یمـر بهـا الفـرد، یشیر رواد النظریة السلوكیة إلى أن التوافق عملیة 

لتحـدیات الحیـاة والتـي سـوف تقابـل یشـتمل علـى الخبـرات التـي تشـیر إلـى كیفیـة الإسـتجابة والسلوك التوافقي 

الشخصـي لا یمكـن أن تنمـو عـن طریـق أن عملیة التوافق واطسون وسكینر التدعیم ولقد إعتقد بالتعزیز أو 

(محمــــد مصــــطفى تتشــــكل بطریقــــة آلیــــة عــــن طریــــق تلمیحــــات البیئــــة أو إثباتهــــا. كنهــــا الجهــــد الشــــعوري ول

  ).105، ص1998الصصطي، 

بطریقـة آلیـة یقول تشكیل طبیعـة الإنسـان التفسیر السلوكي الكلاسیكي والذي Banduraباندورا ولقد رفض 

بـین ثلاثـة عوامـل هـي المثیـرات وسـمات الشخصـیة نتـاج التفاعـل المتبـادل میكانیكیة، حیث أكد بأن السلوك 

كمــا أعطــى وزنــا  الإجتماعیــة منهــا ( النمــاذج والســلوك الإنســاني، والعملیــات العقلیــة والشخصــیة )وخاصــة 

  أثرها المباشر في تكوین السمات التوافقیة أو غیر التوافقیة.كبیرا للتعلم عن طریق التقلید ولمشاعر الكفایة 

). 89، ص 1990عبد الحمید عبد اللطیف، ( مدحت 
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النظریة الإنسانیة: -8-4

أن الأفــراد الــذین یعــانون مــن ســوء التوافــق یعبــرون عــن بعــض كأحــد رواد النظریــة الإنســانیة روجــرز یشــیر 

  مع مفهومهم عن ذواتهم.التي تقلقهم بسبب ما یتعلق سلوكیاتهم غیر المتسقة الجوانب 

الإحتفــاظ  بــبعض الخبــرات الإنفعالیــة النفســي یمكــن أن یســتمر إذا مــا حــاول الأفــراد ویقــرر أن ســوء التوافــق 

ء تنظــیم مثــل هــذه الخبــرات، أو توحیــدها كجــز مجــال الإدراك أو الــوعي، وینــتج عــن ذلــك إســتحالة بعیــدا عــن 

مــن شــأنه أن یولــد مزیــد مــن التــوتر والأســى الفــرد لذاتــه، وهــذا  لانتقــادتفكــك وتتبعثــر نظــرا مــن الــذات التــي 

  أن معاییر التوافق تكمن في ثلاث نقاط:روجرز وسوء التوافق ویقرر 

  .الإحساس بالحریة -

  .الإنفتاح على الخبرة -

)105ص، 1998(محمد مصطفى الصصطي،  الثقة بالمشاعر الذاتیة. -

الســوي الجیــد، وقـــام بوضــع عــدة معـــاییر التوافـــق علــى أهمیــة تحقیــق الـــذات فــي تحقیــق ماســـلوا وكمــا أكــد 

  تشخص في الآتي:للتوافق 

قبول الذات، التلقائیة، التمركز حول المشـكلة لحلهـا، نقـص الإعتمـاد علـى الآخـرین، الإدراك الفعال للدوافع، 

  ).نفس المرجع السابق( بالأشیاء أو تقدیرها.تجدید الإعجاب  الإستقلال الذاتي، إستمرار

لأن هــذا ســیفقد الأفــراد شــعورهم الفعلــي یحیــا الأفــراد والآن دون الخــوف مــن المســتقبل علــى أن بلــرز وأكــد 

بالعـالم المحـیط بـه وتقبلـه، والتحـرر النسـبي مـن أكد على أهمیـة الـوعي بالـذات وتقبلهـا والـوعي بالرضا، كما 

بهـا المتوافقة هو مـن یتقبـل المسـؤولیات ویتحملهـا علـى عاتقـه دون القـذف القواعد الخارجیة، وأن الشخصیة 

 إلى الآخرین.
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النظریة الإجتماعیة: -8-5

مــا إلیــه مــن خــلال مظــاهر الســلوك الخــارجي للفــرد الــذي عــاد أشــار علمــاء الإجتمــاع إلــى أن التوافــق ینظــر 

وتحقیــق التوافــق بمعنــى أن التوافــق أوامرهــا لمقابلــة متطلبــات الحیــاة الیومیــة یلجــأ للإنقیــاد للجماعــة وإطاعــة 

مع الهدف الـذي یسـعى إلـى تحقیقـه فـي الوقـت الـذي یسـتطیع فیـه الفـرد أن یقـوم هو قدرة الفرد على التفاعل 

وأفراد البیئة المحیطة به. نسجمة وسویة مع الظروف والمواقف بعلاقات م

  ). 113ص ، 1998( رمضان محمد القذافي،       

فـإن مـا یظهـر علـى أنـه توافـق مـن وجهـة نظـر للتفاعل الإنساني من طبیعـة دینامیـة متعـددة، ونظرا   

أغلــب تعریفــات التوافــق فــي علــم الإجتمــاع لهــا قــد یكــون عــدم التوافــق مــن منظــور آخــر ولــذلك فــإن معینــة، 

ا لشـروط التنظـیم الإجتمـاعي وتقالیـد فالتوافق حسب علماء الإجتماع یعني تعـدیل السـلوك وفقـطابع إجرائیا، 

  ). 192، ص 1999لنیال، مدحت عبد الحمید أبو زید، ماسیة أحمد ا( وثقافة الجماعة.

، فأربــاب الطبقــات الإجتماعیــة رواد هــذه النظریــة أن الطبقــات الإجتماعیــة تــؤثر فــي التوافــقویؤكــد   

ذو لعــلاج المعوقـات النفســیة، هـذا فــي حـین قــام بطـابع فیزیقــي، وأظهـروا مــیلا قلـیلا الـذین صـاغوا مشــاكلهم 

وأظهروا میلا أقل لمعالجة المعوقات الفیزیقیة. الطبقات الاجتماعیة العلیا بصیاغة مشاكلهم بطابع نفسي 

  ). 139، ص 1990مدحت عبد الحمید عبد اللطیف، ( 

التوافــق وكــل نظریــة مــن خــلال عرضــنا لأهــم النظریــات النفســیة التــي إهتمــت بموضــوع نســتخلص   

مــــن وجهـــة نظرهــــا وعلــــى أســـاس الــــذي یبنـــى وتقــــوم علیــــه حاولـــت إعطــــاء تفســـیر لعملیــــة التوافــــق النفســـي 

لا ینبغـي الإنجـاز أثنـاء على جانب من الجوانـب المتعلقـة بالإنسـان وعلیـه مسلماتها، حیث ركزت كل واحدة 

  .مختلف الوجهات في عملیة التفسیرلنظریة واحدة وإنما الأجدر والأصح أن نجمع بین التفسیر 
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  خلاصة:

مركــزي فـي علـم الـنفس، وهــي تعتبـر هامـة كمفهـوم إن موضـوع التوافـق النفسـي مـن المواضــیع التـي   

للفـرد وعلـى توازنـه النفسـي بإعتباره عنصرا هاما ومؤثرا علـى البنیـة النفسـیة محل إهتمام الكثیر من الباحثین 

  نتیجة سوء التوافق.وتحول دون الوقوع في المشكلات النفسیة 

وكـــل مـــا یحــیط بـــالأفراد، فمعظـــم هــي عملیـــة تتـــأثر بــالظروف البیئیـــة والظـــروف المادیــة  وبحكــم أن التوافـــق

عبــر التفاعــل مــع الآخــر ســلوك هــذا الأخیــر مــا هــي ســوى محــاولات متكــررة یســلكها لتحقیــق توافقــه النفســي 

والرضا والصحة النفسیة.الإستقرار الإنسجام وتحقیق بهدف 
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تمهید

والحلقة الوسطى بین التعلیم الأساسي في بنیة التعلیم العام تتمثل المرحلة الثانویة المرحلة الثالثة   

بجملة من الخصائص المهمة التي تتطلب من القائمین على النظام العالي، وتتمیز هذه المرحلة والتعلیم 

التلامیذ من جهة وتستوعب التحدیات العالمیة  تحقق طموحاتالتعلیمي ترجمتها إلى برامج علمیة وتربویة 

العصر ترتبط بشكل كبیر بمجموعة من مقتضیات وتتفاعل معها من جهة أخرى، وقد أصبحت الناجحة 

تسمح له بالتكیف في إطار من المرونة التي العمل الذي یعد له التلمیذ وذلك یطلبه میدان المهارات التي 

تلامیذ أكفاء تحرص على الأنظمة التربویة على تخرج متغیرات موقف العمل وضمن هذا السیاق مع 

ومشاكل القرارات وحل مشكلاتهم تؤهلهم لإتخاذ التي والمهارات الحیاتیة والفنیة موجودین بالمعارف 

مستقبل من التفصیل حول مرحلة التعلیم الثانوي في  شيءمجتمعهم وبالتالي سنعرض في هذا الفصل 

.التلامیذ الدراسیة أو المهنیة
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  تعریف التعلیم الثانوي:_ 1

تعریف التعلیم: -1-1

على معارف مختلفة في المدرسة أو في الكلیة والذي یشمل التعلیم هو نتاج لما یكتسب الفرد   

 ). 14، ص1993( مفتاح رمزي، للتلامیذ من طرف المعلم. وعلمیة، إلقاء المعلومات 

لم یسبق أن عملیة إكتساب التلامیذ مهارات وكفاءات جدیدة التعریف أن التعلیم هي من هذا  نستنتج

تعلمها.

 _ تعریف الثانویة:2_1

فمنهم من أضفى علیها الطابع المعرفي العلماء والباحثین في تقدیم تعریف للثانویة لقد إختلف   

أي أنها أضفى علیها الطابع العقلاني تحصیل المعرفة بشكل منتظم ومنها من ویعتبرها مقرا یتم فیه 

حیث تشكیلها لنسق من بطابعها السیاسي وهذا  الإجتماعیة وهناك من یعرفهالجملة من الحقائق غلاف 

 معقد من السلوكات.

عند بلوغهم من المجتمع والحیاة المهنیة الأفراد للإندماج في تعتبر الثانویة مرحلة ووسیلة تستعمل لتهیئة 

). 256، ص 1991( أحمد شیشوب، . الرشد

هي نقطة إنطلاق التلمیذ نحو الحیاة المهنیة المستقبلیة كفرد نستنتج من هذا التعریف أن الثانویة  

مهم في المجتمع.

 _ تنظیم هیكلة التعلیم الثانوي الجدید: 2

وفعالیة التعلیم الثانوي وإلى دعمبالتعاون مع البنك الدولي إلى تحسین نوعیة سعت وزارة التربیة الوطنیة 

.المختبرات العلمیة اللازمةالكتب والمجالات البحثیة وتجهیز  البحث التربوي من خلال توفیر 
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التنظیم لتعلیم الثانوي حیث یكون بدأ العمل بالهیكلة الجدیدة  2005/  2004من السنة الدراسیة وإبتداء 

 كما یلي: 

ثلاثة جذور مشتركة هي:تتكون من  :السنة الأولى- أ

یة.آداب یرتكز على اللغات والعلوم الإجتماع_ جذع مشترك  

.والفیزیاء ومادة الریاضیاتجذع مشترك علوم یرتكز على العلوم الطبیعیة _ 

     والتكنولوجیا.جذع مشترك تكنولوجیا یرتكز على الریاضیات والعلوم الفیزیائیة _ 

). 189، ص 2001( حمدان بن أحمد الغامدي، 

آداب إلى شعبتین هما:یتفرع الجذع المشترك الثانیة والثالثة: ب_ السنة 

 شعبة آداب وفلسفة._ 

 لغات أجنبیة._ شعبة 

إلى:وتكنولوجیا یتفرع الجذع المشترك علوم _ 

 _ شعبة العلوم التجریبیة 

 شعبة الریاضیات_ 

 تسییر وإقتصاد._ شعبة 

إلى:_ یتفرع الجذع التقني  

هندسة كهربائیة   _

هندسة میكانیكیة_ 

هندسة مدنیة  _ 

هندسة الطرائق   _ 
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یتوج التعلیم للتعلیم الثانوي، كما  البكالوریاویدرج التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي على شهادة   

والمهني بعین الإعتبار التعلیم التقني وقد أخذ الإصلاح التربوي في التعلیم الثانوي التقني ببكالوریات 

التكنولوجي في الناجحة والإنفجار والعالمیة والتحلیل المعمق للأنظمة التربویة العالمیة المستجدات الوطنیة 

، ص 2001أحمد الغامدي، ( حمدان بن وأدرجت في مختلف المواد الدراسیة. أنحاء العالم مختلف 

189 .(

 _ أهمیة المرحلة الثانویة:3

التي هي مرحلة نضج توصل من مراحل التعلیم أهمیة خاصة، مرحلة التعلیم الثانوي لكل مرحلة    

، ویقع على التعلیمي العاموهي الهرم ومنطلق الرجولة والإعتماد على النفس المراهق إلى مرحلة الشباب 

ي وإعدادهم لمواجهة الحیاة العامة بما تحتاجه عاتقها مهمة إعداد التلامیذ للحیاة الجامعیة في التعلیم العال

سوق العمل.المهنیة من فهم ومعرفة وكذلك الحال بالنسبة 

 ). 6ص ،2005( محمد حبیب االله الشنقیطي، 

مع أصعب فترات عمره وهي فترة من أصعب المراحل في حیاة التلمیذ لكونها تتوافق وتعد هذه المرحلة 

في تحدید مستقبله الوظیفيمن ناحیة ومن ناحیة أخرى فإن هذه المرحلة لها أثر كبیر المراهقة 

 انویة في النقاط التالیة:، ویمكن ذكر أهمیة المرحلة الثوالإجتماعي

التعلیمیة والإجتماعیة لكونها تتیح الفرص والأباء على سواء في نفوس الأبناء _ تتمتع بمنزلة كبیرة 

 ). 31ص، 1986فى محمد زیدان، ( مصط بها.الملتحقین 

لأنها تعد للعمل والإنتاج._ تعد مرحلة هامة من مراحل التعلیم 
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تغطي مرحلة مهمة من العمر وهي مرحلة المراهق لما یصاحبها من تغیرات جسمیة، عقلیة، نفسیة _ 

التي تكون شخصیة المراهق وما یتبعها من متطلبات أساسیة لكل ناحیة من هذه النواحي وإجتماعیة 

وتحدد سلوكه وعلاقته.

 _ تعد التلمیذ لمواصلة التعلیم الجامعي.

 والوفاء بمتطلبات التنمیة.اللازمة لتنفیذ خطط التحول الإجتماعي والإقتصادي  تعد القوى البشریة_ 

كما من أحداث وأفكار وأزمات وعوامل، الحیاة المختلفة وتتأثر بما یجري في المجتمع _ تؤثر في جوانب 

 التعلیمیة.ترتبط بحركات الإصلاح والتجدیدات 

معینة من والإستعدادات والقدرات على أداء أنواع مظهر القیادة _ في المرحلة الثانویة تبرز بوضوح 

بها وتسلیط الضوء علیها الثانویة بطاقات هائلة كامنة لذا یجب الإهتمام المهارات إذ یتمیز تلامیذ المرحلة 

 وبلورتها وتوجیهها.

، 1986 مصطفى محمد زیدان،(المرحلة الثانویة دعامة هامة لتنمیة ولتحقیق المواطنة الناضجة._ 

).31ص

 في حیاة التلامیذ، فهي تمده بكل الوسائلفیمكن إعتبار مرحلة التعلیم الثانوي مرحلة مهمة   

وتطویر قدراته الشخصیة، الإجتماعیة والمهنیة وحسب والمعارف والتقنیات لمواجهة المشكلات الحیاتیة 

به.ویتأثر والتخطیط للمستقبل وتحقیق الولاء لنفسه وللمجتمع الذي یؤثر التفعیل 

 _ غایات التعلیم الثانوي:5

 یسعى التعلیم الثانوي إلى تحقیق الغایات التالیة:

 للتلمیذ. ي تطویر وتحسین المحتوىالمساهمة ف -

لمستویات مستویات معرفیة والوعي وكفاءات ثقافیة معادلة المساهمة في تخرج حاملي الشهادات ذوي  -

 ومقاییس دولیة.
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مع إحترام الآخرین.إلى الحیاة في مجتمع دیمقراطي بحیث یعتمدون على أنفسهم تحضیر التلامیذ  -

 العالمیة.تدعیم قیم الثقافة الوطنیة والحضاریة  -

 لدى التلامیذ.المساهمة في تطویر البحث على الإمتیاز  -

 في مجال العلوم والتكنولوجیا والآداب والفنون والإقتصاد.تشجیعه لتطویر المعارف والكفاءات  -

 )34، 2005( وزارة التربیة الوطنیة،  أكثر نجاحة.البحث عن أنماط التنظیم  -
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 خلاصة:

من خلال عدة إصلاحات في تحسین هیكلة التعلیم الثانوي سعت المنظومة التربویة الجزائریة   

بتقنیات جدیدة وأسالیب تعلیمیة التي تساعد على تعلم التلامیذ تعدیلاتها ومناهجه وحاولت إستدراج في 

التعلیم لیناسب أسواق العمل المعارف بكل وضوح وفهم ومحاولة رفع مستوى كفاءات جدیدة وإستیعاب 

من التعلیم الثانوي بمراعاة  بعد الإنتهاءتلامیذ قادرین لمسایرة الحیاة العلمیة ، وذلك بإعداد المحلیة والدولیة

العقلیة وهذا بالقضاء على الصعوبات والمشاكل الملائم نحو الشعب بما یتناسب مع قدراتهم التوجیه 

الذي یناسبهم الفرصة لإختیار مسارهم الدراسي لتحقیق الأهداف المرسومة والسماح أكثر للتلامیذ المعرقلة 

المشكلات أو إستمراریة مواصلة التعلیم والصد من تفاقم سي مما یجعل هذه وسیلة للحد من التسرب المدر 

كالعنف إنخفاض التحصیل وإنعدام التوافق النفسي والمشكلات السلوكیة الشائعة التعلیمیة المتمثلة في 

المدرسي.



الفصل المیداني

 الإجراءات المنهجیة

  لدراسة المیدانیةل
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تمهید

للتحقق من فرضیات بحثه التيالناجحة التي یتخذها الباحث  لالدراسة المیدانیة من أهم الوسائ   

نتائج هذه الدراسة ومن أهم هذه الخطواتإلى طریقة إحصائیة تضبط بدقة ، والتي تحتاج أقترحها

  مایلي:هذا البحث والوسائل المعتمدة في إجراء 

بما في ذلك  المنهجیة المعتمدة جراءاتالإمنهج الدراسة و طرق إلى وصف تم التمن خلال هذا الفصل و    

 ذلك إلى یضاف ،مجتمع الدراسةخصائص المعطیات الأولیة عن ب أمدتناالدراسة الاستطلاعیة، التي 

  لتحلیل البیانات.الأسالیب الإحصائیة و ضبط الأدوات المستخدمة في جمع البیانات 
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الاستطلاعیةالدراسة  -1

بكل جوانب لما لها من أهمیة في الإحاطة الخطوة الأولى في البحث العلمي  الاستطلاعیة إن الدراسة   

للبحث عن الفرضیات الممكنة.التحضیریة أنها المرحلة المشكلة المراد دراستها وكما 

الاستطلاعیةالدراسة  تعریف -1-1

یمكننا من التوصل بحث واسع على أساس الموضوعیة والمنطق الذي  الاستطلاعیةتعتبر الدراسة       

).116، ص 2000( محمد فهمي السید،  إلى النقد والتحلیل.إلى فرضیات تعرض بدورها 

الاستطلاعیةأهداف الدراسة  -1-2

بغیة التعرف على المیدان والظروف الاستطلاعیةالدراسة بالدراسة الأساسیة أجرینا قبل القیام       

المحیطة بالدراسة، ولتحقیق مجموعة من الأهداف المتمثل فیما یلي:

 والظروف التي سیتم فیها البحث.التعرف على میدان إجراء الدراسة *    

 التعرف على الدراسة من قرب وبشكل أعمق.*    

 طریقة إختیارها.تغیرات وكذا تضبط العینة الملائمة حسب الم*    

إلى طبیعة الموضوع وأدوات جمع البیانات المناسبة.تحدید المنهج الأقرب *    

الاستطلاعیةحدود الدراسة  -1-3

الحدود المكانیة -1-3-1

.تیزي وزوولایة  "واقنون"في ثانویة تامدة الجدیدة بدائرة  الاستطلاعیةتم إجراء الدراسة  

الحدود الزمنیة -1-3-2

  م.2020من العام فیفري  16في  الاستطلاعیةتم إجراء الدراسة  
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الحدود البشریة -1-3-3

عشوائیا توزیعهم من الطور الثانوي، وتم تلمیذ وتلمیذة  20من  الاستطلاعیةتتكون دراستنا           

.ىعلى السنوات الأول

الاستطلاعیةأدوات الدراسة  -1-4

المتكونة  الاستطلاعیةیتكون من بندین (سؤالین)، تم توزیعه عل عینة الدراسة  استبیانقمنا ببناء       

.، كما هو موضح في الجدول التالي:تلمیذ وتلمیذة 20من 

الاستطلاعیةالدراسة  استبیانیمثل  :)01الجدول رقم (

  لا  نعم  الأسئلة

المدرسي؟هل أنت راضي عن توجیهك  -1

في دراستك؟ بالارتیاحهل تحس  -2

الاستطلاعیةنتائج الدراسة  -2-5

الاستطلاعیةالعامة الدراسة عرض النتائج  -2-5-1

  الاستطلاعیةیمثل نتائج الدراسة  :)02الجدول رقم (

  المتغیر

  الأفراد

الرضا عن التوجیه

  راضي / غیر راضي

 التوافق النفسي

  متوافق/ غیر متوافق

 نوع العلاقة

  طردیة / عكسیة

  طردیة  1  1  أ  1

  عكسیة  1  0  ذ  2

  طردیة  1  1  ذ  3

  عكسیة  1  0  ذ  4
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نتائج قمنا )، تحصلنا على  الاستطلاعیةعلى عینة الدراسة (  الاستطلاعیةالدراسة  استبیانبعد تطبیق    

 الذي یعرض من خلاله النتائج على أساس خاصیتین:) 02(الجدول رقم بعرضها ضمن 

فئتین إحداهما راضیة وأخرى غیر راضیة. وهي تضمالمدرسي: الرضا عن التوجیه  *   

وأخرى غیر متوافقة. فئتین إحداهما متوافقة  وهي تضم: النفسي التوافق *

  طردیة  1  1  أ  5

  عكسیة  1  0  أ  6

  عكسیة  1  0  أ  7

  طردیة  1  1  ذ  8

  طردیة  1  1  ذ  9

  عكسیة  1  0  أ  10

  عكسیة  1  0  أ  11

  طردیة  1  1  أ  12

  طردیة  1  1  أ  13

  طردیة  1  1  أ  14

  طردیة  1  1  إ  15

  طردیة  1  1  أ  16

  طردیة  1  1  ذ  17

  طردیة  0  0  ذ  18

  طردیة  1  1  ذ  19

  طردیة  1  11  ذ  20

  20  20  المجموع
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علاقتهالتوجیه المدرسي و الراضین عن غیر  الاستطلاعیةالدراسة أفراد عرض نتائج  -2-5-2

بالتوافق النفسي

یمثل نتائج الأفراد غیر الراضین عن التوجیه :)03جدول رقم (

الخصائص    

الأفراد      

  النفسي /عدم التوافقالتوافق

  العلاقة العكسیة  العلاقة الطردیة

 /عدم الرضااالرض

  عن التوجیه

14  06  

70%  30%  

 ة ذلكالراضین عن التوجیه وعلاقغیر الراضین و نتائج الأفراد  )03رقم (نلاحظ من خلال الجدول    

طلبة السنوات الأولى ممن اختیروا عشوائیا للدراسة أغلبیة حیث لوحظ أن النفسي، أو عدم التوافق بالتوافق 

رضاهم عن التوجیه المدرسي وتوافقهم الدراسي من جهة،  العلاقة الطردیة مابینأظهروا  الاستطلاعیة

%)، وهذا مقابل ما نسبته 70وعدم رضاهم عن التوجیه المدرسي وعدم توافقهم النفسي وهذا بنسبة (

%) لحالات الرضا عن التوجیه المدرسي وعدم التوافق النفسي من جهة، وعدم الرضا عن التوجیه 30(

  المدرسي والتوافق النفسي.

  هذه النتائج تؤكد مدى ارتباط الرضا عن التوجیه الدراسي مع حالات التوافق النفسي للتلامیذ.و    

الاستطلاعیةنتائج الدراسة  -2-6

 توصلنا إلى أن: الاستطلاعیةتطبیق الدراسة من خلال       

  .من وجود عینة البحثلدراستها وقمنا بالتأكید تعرفنا على المجتمع الأصلي *          

 .الاستبیانغموض أو إبهام في من عدم وجود  تأكد* ال         

الذي تم تطبیقه. الاستبیانعلى تطبیق أداة جمع البیانات من خلال  * التدرب
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، قد یكون الاستطلاعیةلدى تلامیذ من عینة الدراسة توصلنا إلى أن عدم الرضا عن التوجیه * وقد    

  .النفسيمع التوافق  مترافق أو غیر مترافق

مع التوافق النفسي، عن التوجیه الرضا  هافی * هناك بعض الحالات من التلامیذ التي قد لا یترافق    

حیث بالرغم من عدم رضا التلمیذ على توجهه الدراسي إلا أنه یبقى بالرغم من ذلك یحس بالارتیاح 

یح عن حقیقة حالته النفسیة أو یكون أن یكون والتوافق النفسي، وقد یعود ذلك إما لعدم إجابته بشكل صر 

  راضیا نفسیا بما هو موجه له.

تحدید مجالات الدراسة وإجراءاتها المنهجیة: -3

الدراسة منهج -3-1

عن علیها الباحث في بحثه الأساسیات التي یعتمد من المنهج المستخدم في أي دراسة علمیة یعتبر       

ونظرا لطبیعة الموضوع الذي یتناوله الباحث، للدراسة مرتبطا بطبیعة المنهج المناسب  فانتقاء ،الحقیقة

 الذي ،المنهج الوصفي استخدامأنه من المناسب عناصرها، تبین  بین العلاقةموضوعنا ومن أجل تحدید 

وتحلیلها، وتفسیرها  على جمع الحقائق بالاعتمادمعین ظاهرة أو موقف  إلى تقریر خصائصهدف ی

.دلالاتها واستخلاص

(فالمنهج الوصفي كما یعرفه     الذي یعتبر من أكثر مناهج البحث ) 2000مصطفى حسن باهي 

أوصاف دقیقة بجمع ، بحیث یهتم والاجتماعیةالتربویة والنفسیة وخاصة في مجال البحوث  استخداما

بین العلاقة القائمة وتفسیره، كما یهدف إلى دراسة للظاهرة المدروسة، وصف الوضع الراهن وعلمیة 

دائما یعتمد على ما هو أبعد  على جمع البیانات وتبویبها،، ولا یقتصر المنهج الوصفي الظواهر المختلفة

وتحلیلها تحلیلا دقیقا لذا یجب على الباحث تصنیف البیانات قدرا من التفسیر لهذه البیانات، لأنه یتضمن 

  ). 18، ص2009، عطا محمد (إلى تعلیمات بشأن موضوع الدراسة. وكافیا للوصول 
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حدود الدراسة -3-2

الحدود المكانیة -3-2-1

بدائرة واقنون.الدراسة مكانیا بثانویة تامدة الجدیدة تتحدد          

الحدود الزمنیة -3-2-2

البیانات وقد تم تطبیق أدوات جمع  ،)2020/ 2019(الزمنیة بالموسم الثانوي تتحدد الدراسة  

أسابیع. 3حوالي  استغرقتوقد  ،2020مارس  12إلى غایة فیفري  25من خلال الفترة الممتدة من 

الحدود البشریة -3-2-3

  مجتمع الدراسة -أ          

.ثانويطلبة السنة الأولى أجریت الدراسة على مجتمع الدراسة مكون من             

  تحدید عینة الدراسة المیدانیة -ب         

، فالعینة بطرق مختلفة بغرض دراسة هذا المجتمع اختیارهالدراسة یتم هي جزء من مجتمع             

) تلمیذ 100( لـالعشوائي  الاختیار، حیث تم على أن یكون هذا الجزء ممثلا للكلهي جزء من الكل 

السنة أولى ثانوي.من شعبة آداب وعلوم وتلمیذة 

البیاناتأدوات جمع  -3-4

عن التوجیه المدرسيمقیاس درجة الرضا  -3-4-1

 وصف المقیاس -أ         

سنة طیبي إبراهیم من إعداد الباحث بند  53مقیاس الرضا عن التوجیه المدرسي من یتكون             

  وهي: الاختبارعند الإجابة عن عبارات  اختبارات خمسةإلى  نقسما حیث، )2009(

  غیر راض تماما. .   *غیر راض .  *أدري لا*  راض .  *راض تماما* 
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الموجبة والسالبة عبارات مقیاس درجة الرضا عن التوجیه المدرسي) یوضح 04جدول رقم (

  العبارات السلبیة  العبارات الإیجابیة

1 ،2 ،3 ،5 ،6 ،7 ،10 ،11 ،12 ،

13 ،14 ،15 ،19 ،21 ،23 ،25 ،26 ،

27 ،28 ،29 ،34 ،36 ،37 ،39 ،42 ،

43 ،44 ،45 ،46 ،47 ،48.  

4 ،8 ،9 ،16 ،17 ،18 ،20 ،22 ،24 ،

30 ،31 ،32 ،33 ،35 ،38 ،40 ،41 ،

49 ،50 ،51 ،52 ،53.  

كیفیة تصحیح المقیاس:  -ب         

في خمسة (×)  من خلال وضع إشارة تنطبق علیه أم لا كانت العبارة یقرر المفحوص ما إذا             

كالتالي: 1إلى  5من  كان البند موجباتعطى العلامات التالیة إذا  اختبارات

) درجات.05( ..............راض تماما* 

) درجات.04( ....................راض* 

) درجات.03( .................لا أدري* 

.درجات) 02(..............غیر راضي* 

) درجة.01( ........غیر راضي تماما* 

:كالتالي 5إلى  1هذه العلامات أثناء التصحیح مع البنود السالبة من وتعكس

) درجات.01( ..............راض تماما* 

درجات.) 02( ....................راض* 

) درجات.03( .................لا أدري* 

) درجات.04(..............غیر راضي* 

) درجة.05( ........غیر راضي تماما* 
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ثبات المقیاس -ج         

للحصول على لمقیاس الرضا عن التوجیه المدرسي قام الباحث بالتحلیل الإحصائي لقد             

تم حساب الثبات وقد  الاختباربنود فلقد لجأ إلى عدة طرق إحصائیة للتأكد من صدق مصداقیة الإختبار، 

a=0,63حیث وصل ثباته  ALPHAبطریقة ألفا 

مقیاس التوافق النفسي: -3-4-2

وصف المقیاس -أ         

)  1986إجلال محمد سرى ( الدكتورة من إعداد بند  40یتكون مقیاس التوافق النفسي من        

بالتوافق في دراستها التي تناولت فیها التوافق مع الإسم وعلاقته الذي أعدته لقیاس التوافق النفسي العام 

 :عبارة تقیس التوافق في أربعة أبعاد 40الجنس ویتكون من  النفسي لدى

 .9إلى  1العبارات من  ..........التوافق الشخصي* 

.20إلى 10العبارات من  .........التوافق الإجتماعي*    

.30إلى  21العبارات من  ............التوافق الأسري*    

.40إلى  31العبارات من  الانفعالي..........التوافق *    

تصحیح المقیاس: كیفیة -ب         

، عبارة سالبة 20وعبارة موجبة  20 بمعنى هناكالعبارات ح المقیاس من خلال صحی            

تعطى العلامات التالیة إذا كانت البنود موجبة:ف

) درجات.05(.......................أوافق بشدة*     

) درجات.04.............................(أوافق*     

) درجات.03(...........................لا أدري*     

  .تین) درج02(..........................لا أوافق*     

درجة. ) 01(..........................لا أوافق*     
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:كالتالي 5إلى  1وتعكس هذه العلامات أثناء التصحیح مع البنود السالبة من

) درجات.01(.......................أوافق بشدة*     

.تین) درج02.............................(أوافق*     

) درجات.03(...........................لا أدري*     

  ) درجات.04(..........................لا أوافق*     

) درجة. 05(..........................لا أوافق*     

الموجبة والسالبة:یوضح عبارات مقیاس التوافق النفسي ) 05(رقمجدول 

  العبارات السلبیة  العبارات الإیجابیة

1 ،3 ،6 ،7 ،8 ،12 ،15 ،16 ،18 ،

19 ،22 ،23 ،25 ،27 ،29 ،31 ،

32 ،34 ،35 ،40.  

2 ،4 ،5 ،9 ،10 ،11 ،13 ،14 ،

17 ،20 ،21 ،24 ،26 ،28 ،

30 ،33 ،36 ،37 ،38 ،39.  

  صدق المقیاس: -ج         

ذلك من معامل  فاستخلصت الاختبارالداخلي  الاتساققامت الباحثة بحساب الصدق بطریقة             

بیرسون على بمعادلة  بالاستعانة للاختباروالدرجة الكلیة  الاختبارمن أبعاد الارتباط بین درجة كل بعد 

ذلك:والجدول التالي یوضح ، )700(ن=العینة الكلیة

النفسي العامالتوافق  لاختیارالداخلي  الاتساقیوضح معاملات ) 06جدول رقم (

 صدق مقیاس

  التوافق النفسي

التوافق

  الشخصي

التوافق

  الإجتماعي

التوافق

  الأسري

التوافق

  الانفعالي

بعد معامل

  الاتساق
0.84  0.77  0.68  0.81  
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ثبات المقیاس - د         

 الاختبارككل، وكان معامل ثبات بأبعاده الأربعة، والتوافق العام  الاختبارالباحثة بقیاس ثبات قامت 

-138، ص1986سرى،  إجلال محمد( )0.70(هو یوم  15التطبیق بعد بطریقة التطبیق وإعادة 

139.( 

:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة -4

الإحصائیةالجداول  -4-1

العدیدة بصورة سهلة و واضحة و  الإحصائیةتهدف الجداول الإحصائیة إلى عرض البیانات       

مختصرة تسهل دراسة الظاهرة التي تهم الباحث. سواء كانت البیانات التي تصورها تلك الجداول بیانات 

  .)75، ص  2000(محمد ملحم، .كمیة أونوعیة 

المتوسط الحسابي -4-2

فإذا كانت قیمة . والضابطةتم استخدام المتوسط الحسابي لحساب متوسط درجات المجموعة التجریبیة     

سة، أما إذا كانت قیمة رامتوسط درجات الطلبة مرتفعة دل ذلك على الاتجاه الإیجابي نحو التخلي عن الد

). 187فوضیل محمد فؤاد،  ص (. يمتوسط درجات الطلبة منخفضة فدل ذلك على الاتجاه السلب

: حساب المتوسط الحسابي لدرجات الطلبة كالتاليویمكن   

ن  /(د) مج = م

حیث أن:          

 .  المتوسط الحسابي للدرجاتتمثل  )م(

 . ت الاستبیانار فقعدد تمثل  )ن(

.  الاستبیان فقراتدرجات الاستجابات على تمثل  )د(
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الانحراف المعیاري -4-3

لانحراف المربعة. ولیس بوحدات المتغیر، و الجذر الترتیبي للتباین، والتباین بقیاس بالوحدات  هو      

لمجتمع، وهو من ل Qللعینة أو  S المعیاري بقیاس بنفس وحدات المتغیر محل ظاهرة الدراسة، و یرمز له

الحسابي.ابتعادها عن المتوسط ه للتعرف على مدى تشتت الدرجات و استخدمناس التشتت، و ییامق

بیرسون معامل إرتباط -4-4

بحساب معامل الارتباط مابین  الدراسةللتأكد من ثبات استبیان  "ارتباط بیرسون" تم استخدام معامل    

  .)طالب 26(على عینة منالدراسة یوما لاستبیان  22نتائج تطبیقین تفصل بینهما مدة 

).191فوضیل محمد فؤاد ، ص(

.  التالیةوذلك حسب المعادلة 

  (مج س) (مج ص) –ن مج(س ص) 

ر =      

√] 2(مج ص) – 2] [ن مج ص  2(مج س) – 2[ ن مج س 

  .معامل ارتباط بیرسون س: نتائج التطبیق الأولیمثل  :  (ر)حیث   

  نتائج التطبیق الثاني. (ص) یمثل

  للعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة SPSSالبرنامج الإحصائي الالكتروني  -5-4   

من صحة الارتباط ما بین الرضا عن التوجیه  إحصائیاللتأكد معالجة البیانات تم اللجوء من أجل    

  .الاجتماعیةو  الإنسانیةللعلوم  SPSSالبرنامج الإحصائي الالكتروني  إلى استخداموالتوافق النفسي 
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 خلاصة

منهج و  الاستطلاعیةنظرة شاملة ألمت بمنهجیة البحث، حیث تم التطرق إلى الدراسة یعتبر هذا الفصل    

الإحصائیة التي فرضتها طبیعة الموضوع بهدف الوصول أسالیب المعالجة و  أدوات جمع البیاناتو  البحث

ومن تم تحلیلها ومناقشتها. إلى النتائج المرجوة



الفصل المیداني

  عرض ومناقشة وتحلیل

  نتائج الدراسة المیدانیة



  رض وتفسیر ومناقشة نتائجالفصل الخامس: ع

  المیدانیة الدراسة 

  عرض نتائج الدراسة المیدانیة .1

  مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة. 2

  الإستنتاج العام. 3

  الإقتراحات

  المراجع

 الملاحق
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عرض نتائج الدراسة -1

عرض النتائج العامة للدراسة -1-1

  ):  یوضح النتائج العامة للدراسة المیدانیة07جدول رقم (

  وصف  شدة

التوافق 

النفسي

التوافق 

النفسي

  وصف

شدة

الرضا عن 

التوجیه

الرضا عن 

التوجیه السن  التخصص الجنس  الرقم

مرتفع 160 متوسط 197 آداب 16 ذكر 1

مرتفع 165 منخفض 115 آداب 16 ذكر 2

مرتفع 147 مرتفع 218 علوم 16 ذكر 3

مرتفع 155 متوسط 261 علوم 18 ذكر 4

مرتفع 147 مرتفع 221 علوم 14 ذكر 5  

متوسط 125 منخفض 101 آداب 16 أنثى 6  

متوسط 161 مرتفع 204 آداب 15 أنثى 7  

منخفض 47 متوسط 167 علوم 18 أنثى 8  

متوسط 135 منخفض 102 آداب 15 أنثى 9  

متوسط 126 متوسط 175 علوم 16 ذكر 10  

مرتفع 161 مرتفع 220 علوم 16 ذكر 11  

مرتفع 155 مرتفع 207 علوم 14 أنثى 12  

متوسط 136 متوسط 195 آداب 16 أنثى 13  

متوسط 133 متوسط 196 آداب 16 أنثى 14  

مرتفع 151 مرتفع 229 علوم 15 أنثى 15  

مرتفع 156 متوسط 190 آداب 16 أنثى 16  

مرتفع 163 مرتفع 214 آداب 16 أنثى 17  

مرتفع 151 مرتفع 259 آداب 13 أنثى 18  

مرتفع 119 مرتفع 222 آداب 18 أنثى 19  
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مرتفع 149 مرتفع 236 علوم 15 أنثى 20  

متوسط 145 مرتفع 218 علوم 16 أنثى 21  

مرتفع 157 مرتفع 243 علوم 16 أنثى 22  

متوسط 132 منخفض 170 آداب 17 أنثى 23  

مرتفع 154 متوسط 158 علوم 14 ذكر 24  

متوسط 130 مرتفع 215 آداب 16 ذكر 25  

متوسط 140 متوسط 167 علوم 17 ذكر 26  

مرتفع 155 مرتفع 243 علوم 16 ذكر 27  

متوسط 132 مرتفع 204 آداب 17 أنثى 28  

متوسط 111 متوسط 194 آداب 15 أنثى 29  

مرتفع 162 متوسط 187 آداب 16 أنثى 30  

مرتفع 151 متوسط 191 علوم 16 ذكر 31  

مرتفع 167 مرتفع 204 علوم 16 ذكر 32  

متوسط 101 منخفض 65 علوم 15 ذكر 33  

متوسط 138 مرتفع 225 علوم 15 أنثى 34

متوسط 111 متوسط 187 آداب 16 أنثى 35  

متوسط 115 متوسط 177 علوم 16 أنثى 36  

مرتفع 172 متوسط 142 علوم 16 ذكر 37  

متوسط 118 مرتفع 226 علوم 16 ذكر 38  

مرتفع 160 منخفض 64 آداب 16 أنثى 39  

منخفض 46 منخفض 63 آداب 15 أنثى 40  

منخفض 47 مرتفع 203 آداب 15 ذكر 41  

متوسط 171 متوسط 150 علوم 15 أنثى 42  

مرتفع 110 متوسط 148 آداب 16 ذكر 43  

منخفض 48 منخفض 50 آداب 16 ذكر 44  

مرتفع 163 مرتفع 203 علوم 17 ذكر 45  

متوسط 105 متوسط 140 آداب 15 أنثى 46  

متوسط 109 مرتفع 201 آداب 15 أنثى 47  

مرتفع 161 مرتفع 216 علوم 15 أنثى 48  
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متوسط 110 مرتفع 206 آداب 16 أنثى 49  

منخفض 41 منخفض 66 آداب 17 أنثى 50  

منخفض 87 متوسط 136 علوم 18 ذكر 51  

مرتفع 153 مرتفع 245 آداب 14 أنثى 52  

متوسط 114 متوسط 159 علوم 15 أنثى 53  

متوسط 134 متوسط 142 علوم 16 أنثى 54  

متوسط 112 متوسط 155 آداب 15 ذكر 55  

متوسط 131 مرتفع 203 علوم 15 ذكر 56  

متوسط 113 متوسط 195 علوم 16 أنثى 57  

متوسط 120 متوسط 151 علوم 14 ذكر 58  

متوسط 117 متوسط 176 علوم 16 ذكر 59  

متوسط 124 متوسط 133 آداب 20 أنثى 60  

متوسط 116 مرتفع 216 علوم 18 أنثى 61  

متوسط 117 متوسط 178 علوم 16 أنثى 62  

متوسط 140 متوسط 184 علوم 16 أنثى 63  

متوسط 118 متوسط 170 علوم 18 ذكر 64  

متوسط 124 متوسط 163 علوم 15 ذكر 65  

متوسط 118 متوسط 174 علوم 16 أنثى 66  

متوسط 120 متوسط 175 آداب 15 ذكر 67  

مرتفع 172 مرتفع 238 علوم 15 أنثى 68  

متوسط 109 متوسط 190 آداب 15 ذكر 69  

متوسط 139 متوسط 197 علوم 16 أنثى 70  

متوسط 128 مرتفع 215 علوم 17 أنثى 71  

متوسط 144 مرتفع 211 آداب 16 أنثى 72  

منخفض 86 منخفض 119 علوم 15 أنثى 73  

متوسط 126 متوسط 166 علوم 16 أنثى 74  

متوسط 109 متوسط 133 علوم 18 أنثى 75  

متوسط 117 متوسط 160 آداب 17 أنثى 76  

متوسط 93 متوسط 143 آداب 16 أنثى 77  
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متوسط 106 متوسط 153 علوم 20 أنثى 78  

متوسط 115 متوسط 186 آداب 15 ذكر 79  

متوسط 117 متوسط 167 علوم 18 ذكر 80  

متوسط 110 متوسط 142 آداب 16 أنثى 81  

متوسط 111 متوسط 154 علوم 15 ذكر 82  

متوسط 106 مرتفع 147 علوم 15 ذكر 83  

متوسط 105 متوسط 136 آداب 16 أنثى 84  

متوسط 116 متوسط 174 آداب 16 أنثى 85  

متوسط 113 متوسط 142 علوم 14 ذكر 86  

متوسط 113 متوسط 133 آداب 14 ذكر 87  

متوسط 122 متوسط 159 آداب 14 أنثى 88  

متوسط 112 متوسط 135 آداب 15 ذكر 89  

متوسط 145 متوسط 128 علوم 15 أنثى 90  

متوسط 103 متوسط 140 علوم 18 ذكر 91  

متوسط 106 متوسط 157 آداب 15 أنثى 92  

متوسط 113 متوسط 137 علوم 14 أنثى 93  

128  متوسط  100  متوسط آداب 16 ذكر 94  

منخفض 90 متوسط 130 علوم 14 ذكر 95  

منخفض 70 منخفض 112 آداب 15 أنثى 96  

منخفض 88 منخفض 117 علوم 20 ذكر 97  

متوسط 99 منخفض 119 آداب 16 أنثى 98  

متوسط 100 متوسط 137 علوم 15 أنثى 99  

منخفض 88 متوسط 124 آداب 15 أنثى 100

  مجموع الدرجات  16940  12360

  متوسط الدرجات  169.40  123.60

  شدة الدرجات  متوسطة  متوسطة
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أظهرت أفراد عینة الدراسة سواء النتائج العامة الدراسة، حیث  )07رقم ( یتضح من خلال الجدول   

  الدراسة. شدة متوسط بالنسبة لكلا متغیري تلامیذ من تخصص آداب أو علوم، متوسط كانوا 

من جهة، ومن جهة  )169,4(المتوسط الدرجات فقد سجلت شدة متوسطة الرضا عن التوجیه المقابلة    

المبینة وهذه النتائج )، 123,50(للتوافق الدراسي المقابلة المتوسط الدرجاتمتوسطة أخرى سجلت شدة 

بین الشدة المرتفعة  ما موزعینیقتضي أن أفراد عینة الدراسة للشدة المتوسطة للرضا عن التوجیه المدرسي 

النتائج ، وسنبین ذلك من خلال عرض ، وبالمثل الشدة المتوسطة للتوافق النفسيوالمتوسطة والضعیفة

الآتیة:

الرضا عن التوجیه عرض نتائج الدراسة لمتغیر -1-2

عرض نتائج الدراسة لمتغیر الرضا عن التوجیه حسب الشدة-1-2-1

  ):  یوضح النتائج العامة للدراسة المیدانیة08جدول رقم (

  الشدة

  العینة

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض

  عینة

  %100  %30  %57  %13  الدراسة المیدانیة

حسب الشدة، یبین لنا نتائج الدراسة المیدانیة لمتغیر الرضا عن التوجیه ) 08رقم (من خلال الجدول    

 %) مرتفع30(و  متوسط %)57(معظم أفراد العینة لدیهم رضا عن التوجیه المدرسي بنسبة فنلاحظ أن 

  متقاربة إلى المرتفعة.راضین عن توجیههم بشدة متوسطة یكونوا  قدمما یدل أن هؤلاء الأفراد 
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الرضا عن التوجیه حسب الجنس عرض نتائج الدراسة لمتغیر -1-2-2

  یوضح نتائج الدراسة لمتغیر الرضا عن التوجیه المدرسي حسب الجنس :)09جدول رقم (

  الشدة

  الجنس

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض

  %40  %11  %25  %4  الذكور

  %60  %19  %32  %9  الإناث

  %100  %30  %57  %13  المجموع

الذكور والإناث في النتائج المتحصل علیها، یتضح لنا أنه تقریبا یتشارك  )09(رقم من خلال الجدول    

دة لدى الذكور، فقد كانت النتائج في الش وانخفاضطفیف في الشدة المرتفعة لدى الإناث،  ارتفاعمع 

 بالمقابلمرتفعة، و %) 19(و متوسطة%) 32(مقابل من مجمل الإناث ضعیفة الشدة %) 09(المسجلة 

  .مرتفعة الشدة%) 11(و متوسطة%) 25(ذو شدة منخفضة مقابل منهم %) 04(سجل الذكور 

الرضا عن التوجیه حسب التخصص عرض نتائج الدراسة لمتغیر -1-2-3

  الرضا عن التوجیه المدرسي حسب التخصص ) یوضح نتائج الدراسة لمتغیر10جدول رقم (

  الشدة

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض  التخصص

  %46  %11  %25  %10  آداب

  %54  %19  %32  %3  علوم

  100%  30  %57  %13  المجموع
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الرضا عن التوجیه المدرسي حسب تبین لنا نتائج الدراسة لمتغیر ) 10(من خلال الجدول رقم   

تلامیذ تخصص علوم في مشكلة و أن هناك تفاوت ما بین تلامیذ تخصص آداب  أتضحالتخصص، حیث 

من  علمیین %)32(و أدبیین %)25(لدیهما على الترتیب الرضا عن التوجیه المدرسي، فكانت النتائج 

 من ذوي الشدة المنخفضة علمیین %)03(و أدبیین %)10(مقابل الأفراد ذوي الشدة المتوسطة 

  ذوي شدة مرتفعة.علمیین  %)19(و أدبیین %)11(و

التوافق النفسي عرض نتائج الدراسة لمتغیر -1-3

:حسب الشدة التوافق النفسي عرض نتائج الدراسة لمتغیر -1-3-1

  ):  یوضح النتائج العامة للدراسة المیدانیة11جدول رقم (

  الشدة

  العینة

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض

عینة الدراسة 

  المیدانیة

11%  63%  26%  100%  

لدیهم شدة درجات مرتفعة تصل إلى یتضح لنا بأن أفراد عینة الدراسة ) 11(من خلال الجدول رقم   

  توافق نفسي منخفض.فقط ذوي شدة %) 11(متوسطة التوافق النفسي و%) 63(، إلى جانبه %)26(

تعبر عن درجات أفراد قد یتجهون نحو الشدة المنخفضة یجدر الإشارة أن شدة التوافق المتوسط  وهنا   

  كما قد یتجهون نحو الشدة المرتفعة.
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حسب الجنس التوافق النفسي عرض نتائج الدراسة لمتغیر-1-3-2

  یوضح نتائج الدراسة لمتغیر التوافق النفسي حسب الجنس) 12جدول رقم (

  الشدة

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض  الجنس

  %40  %13  %22  %5  الذكور

  %60  13%  %41  %6  الإناث

  %100  %26  %63  %11  المجموع

حسب الجنس، حیث تبین لنا أن نتائج الدراسة لمتغیر التوافق النفسي ) 12(الجدول رقمیظهر لنا    

والمتوسط  %)13(للذكور التوافق النفسي المرتفعتوافقا مقارنة بالإناث، فقد كانت شدة الذكور الأقل 

  .للمرتفع بالنسبة للإناث %)13(للمتوسط و%) 41(مقابل %) 22(

  .%)13( النفسي المرتفع لدى الذكور والإناث متساویةومنه یتضح لنا أن شدة التوافق    

حسب التخصص التوافق النفسي عرض نتائج الدراسة لمتغیر -1-3-3

  التوافق النفسي حسب التخصصلمتغیر ) یوضح نتائج الدراسة 13جدول رقم (

  الشدة

  المجموع  مرتفع  متوسط  منخفض  التخصص

  %46  %10  %30  %6  آداب

  %54  %16  %33  %5  علوم

  %100  %26  %63  %11  المجموع
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آداب وعلوم  الاختصاصینعینة الدراسة من كلا یتضح لنا أن أفراد ) 13(من خلال الجدول رقم    

لدى طلبة آداب النتائج، حیث كانت شدة التوافق النفسي  تظهره ما لدیهما توافق متفاوت الشدة، حسب

  مرتفعة بالنسبة لطلبة العلوم.%)16(متوسطة و%) 33(ومرتفعة %) 10(ومنها متوسطة %) 30(

على ضوء فرضیات الدراسةتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة  -2

ضوء الفرضیة الأولىعلى تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة  -2-1

  الفرضیة الأولى

  عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي.توجد هناك عدم الرضا 

الأفراد یتبین أن أغلبیة ) 08(و) 07(والظاهرة في الجدول رقم من خلال النتائج المتحصل علیها    

التي تقابلها  )169,4(لعینة الدراسة متوسطي الرضا عن التوجیه المدرسي، حیث كان متوسط الدرجات 

من أفراد %) 57(حیث تظهر أن  )08(رقمل أیضا تثبتها أیضا نتائج الجدو شدة متوسطة، وهذه النتیجة 

  .مرتفعي الشدة%) 30(، یضاف إلیهم الرضا عن التوجیه المدرسي شدةالعینة متوسطي 

أخرى تقارب الشدة نجد فئة منهم یقارب الشدة المنخفضة، وفئة  ومما معلوم أن متوسطي الشدة   

  المرتفعة، كما یظهره الجدول التالي:

  للرضا عن التوجیه المدرسي: یوضح توزیع الدرجات للشدة المتوسطة بالنسبة )14(جدول رقم

  الشدة

  العینة

  المنخفضة

  المتوسط

  المتوسط الأول  المجموع  المرتفع

]119_158[  

  المتوسط الثاني

]159_199]  

أفراد عینة 

  الدراسة
13%  

57%  
30%  

100%  29%  28%  

42%  58%  
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العینة ما بین منخفضي الشدة ومتوسطي  من أفراد%) 42(یتبین أن  )14(من خلال الجدول رقم ف   

من الأفراد ما بین مرتفعي الشدة ومتوسطي الشدة %) 58(المتقاربة إلى الشدة المنخفضة، مقابل الشدة 

  إلى الشدة المرتفعة.المتقاربة 

  .من أفراد العینة%) 58(لدى أن نقول أن هناك عدم الرضا عن التوجیه المدرسي وبهذا یمكننا   

  أن هناك عدم الرضا عن التوجیهتحقق الفرضیة الأولى التي تنص نستنتج من خلال هذه النتائج 

  .المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي 

نتائج الدراسة المیدانیة على ضوء الفرضیة الثانیةتحلیل ومناقشة  -2-2

  الفرضیة الثانیة

  توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن التوجیه المدرسي

  لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي تعزى لمتغیر الجنس. 

ذات دلالة إحصائیة في الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى توجد هناك فروق    

  ثانوي تعزى لمتغیر الجنس.

تمیل شدتهم إلى یتضح لنا أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة المیدانیة )09) و(08(من خلال الجدول رقم   

منقسمین مابین وبما أن من هؤلاء الأفراد متوسطي الشدة في الرضا عن التوجیه المدرسي المتوسطة، 

فبإمكاننا حصر شدة الرضا عن التوجیه المدرسي ، للارتفاعوآخرین یمیلون  الانخفاضأفراد یمیلون إلى 

الموضح )15(هو مبین في الجدول رقملدى التلامیذ ضمن فئتین، فئة منخفضة الشدة وفئة مرتفعة كما 

أدناه:
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الرضا عن التوجیه المدرسي شدة ): یوضح 15جدول رقم (

  بالنسبة للجنسین والارتفاع الانخفاضحسب 

  الشدة

  الجنس

  المجموع  المرتفع  المتوسط  المنخفض

  المتوسط الأول

]119_159]  

  الثاني المتوسط

]159_199]  

  %40  %11  %11  %14  %04  الذكور

25%  

  %60  %19  %16  %16  %09  الإناث

32%  

  %100  %30  %27  %30  %13  المجموع

57%  

متوسط كان  الرضا عن التوجیه، حیثتبین لنا أن أغلبیة الأفراد متوسطي ) 07(الجدول رقممن خلال    

  التي تقابلها شدة متوسطة، )169,4(الدرجات لعینة الدراسة 

العینة متوسطي من أفراد %) 25(حیث تظهر أن ) 15رقم( الجدول النتیجة تبنیها أیضا نتائجوهذه    

مرتفعي الشدة للرضا عن التوجیه المدرسي %) 11(عن التوجیه المدرسي یضاف إلیهم الشدة للرضا 

من أفراد العینة متوسطي الشدة للرضا عن التوجیه  %)32(بالنسبة للذكور، مقارنة بالإناث حیث تظهر

مرتفعي الشدة للرضا عن التوجیه المدرسي. %) 19(یضاف إلیهم المدرسي 
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معلوم أن متوسطي الشدة نجد فئة منهم یقارب الشدة المنخفضة، وفئة أخرى تقارب الشدة  ومما   

المرتفعة، كما یظهره الجدول التالي:

  (الذكور/الإناث)یوضح مقارنة شدة الرضا عن التوجیه المدرسي بین الجنسین ) 16جدول رقم (

  الشدة

  الجنس

المنخفض 

  الشدة

المرتفع 

  الشدة

  المجموع

  %40  %22  %18  الذكور

  %60  %35  %25  الإناث

  %100  %57  %43  المجموع

شدة الرضا عن  كانتبالإناث فقد الذكور أقل رضا مقارنة یتضح لنا بأن ) 16(من خلال الجدول رقم    

%) 35(منخفض و) %25(مقابل %) 22(والمرتفع %) 18(للذكور التوجیه المدرسي المنخفض 

  .للمرتفع بالنسبة للإناث

مقارنة  ارتفاعاأكثر %) 35(الرضا عن التوجیه المدرسي لدى الإناث  ارتفاعومنه یتضح لنا أن شدة    

  %).22للذكور(

  ذات دلالة إحصائیةالفرضیة الثانیة التي تنص أن هناك فروق  تحقق من خلال هذه النتائج نستنتج

  في الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي تعزى لمتغیر الجنس. 
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تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة على ضوء الفرضیة الثالثة -2-3

  الفرضیة الثالثة

  مابین الرضا عن التوجیه المدرسي توجد هناك علاقة إرتباطیة

  لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي تعزى لمتغیر التخصص. 

في تقریبا متماثلین آداب وعلوم  الاختصاصینیتضح لنا أن كلا ) 10(و )08(من خلال الجدولین    

أفراد عینة الدراسة ضمن فئتین منخفضة ومرتفعة، سنعمد إلى حصر النتائج، وللتأكد أكثر من هذا التماثل 

الآتي ) 17(، والجدول رقم الاختصاصینبین الطلبة من كلا ومنها الوقوف على صحة وجود فروق 

  یوضح ذلك:

  ): یوضح شدة الرضا عن التوجیه المدرسي17جدول رقم (

  للاختصاصبالنسبة  والارتفاع الانخفاضحسب 

  الشدة

  الاختصاص

  الاختصاص

  المجموع  المرتفع  المتوسط

  المتوسط الأول

]119_159]  

  المتوسط الثاني

]159_199]  

  %46  %11  %12  %13  %10  آداب

25%  

  %54  %19  %16  %16  %03  علوم

32%  

  %100  %30  %28  %29  %13  المجموع

57%  
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حیث تبین لنا أن أغلبیة الأفراد متوسطي الرضا عن التوجیه المدرسي ) 07(من خلال الجدول رقم    

  .التي تقابلها شدة متوسطة) 169,4(كان متوسط الدرجات لعینة الدراسة 

من أفراد العینة متوسطي %) 25(حیث تظهر أن ) 17(النتیجة تبنیها أیضا نتائج الجدول رقم وهذه     

عن التوجیه بالنسبة لشعبة مرتفعي الشدة للرضا %) 11(الشدة للرضا عن التوجیه المدرسي یضاف إلیهم 

من أفراد العینة متوسطي الشدة للرضا عن التوجیه %)32( بشعبة العلوم حیث تظهرالآداب، مقارنة 

  .التوجیه المدرسيللرضا عن  الشدة مرتفعي%) 19(المدرسي یضاف إلیهم 

ومما معلوم أن متوسطي الشدة نجد فئة منهم یقارب الشدة المنخفضة، وفئة أخرى تقارب الشدة   

  المرتفعة، كما یظهره الجدول التالي:

  (آداب/ علوم) الاختصاصینبین ): یوضح مقارنة شدة الرضا عن التوجیه المدرسي 18جدول رقم (

  الشدة

  التخصص

المنخفض 

  الشدة

 المرتفع

  الشدة

  المجموع

  %46  %23  %23  آداب

  %54  %35  %19  علوم

  %100  %58  %42  المجموع

بشعبة العلوم، فقد كانت شدة أن شعبة الآداب أقل رضا مقارنة یتضح لنا ) 18(من خلال الجدول رقم    

%) 19( مقابل%) 23(المرتفعة %) 23(الرضا عن التوجیه المدرسي المنخفض بالنسبة لشعبة الآداب 

  مرتفعة بالنسبة لشعبة العلوم.%) 35(منخفضة و
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 ارتفاعاأكثر %) 35(الرضا عن التوجیه المدرسي لدى شعبة العلوم  ارتفاعیتضح لنا أن شدة ومنه    

  %).23(الآداب مقارنة بشعبة 

التي تنص أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في الثالثة الفرضیة  تحقق من خلال هذه النتائج نستنتج

  ثانوي تعزى لمتغیر التخصص.الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى 

تحلیل ومناقشة نتائج الدراسة المیدانیة على ضوء الفرضیة الرابعة -2-4

  الفرضیة الرابعة

  ذات دلالة إحصائیة بین الرضا عن التوجیه المدرسي والتوافق النفسي توجد هناك علاقة إرتباطیة

لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي. 

الذي یبین ) 07رقم(من خلال كل من النتائج التي تم التوصل إلیها والتي تظهرها كل من الجدول    

متعلقة بالرضا عن التوجیه حسب الذي یبین نتائج الدراسة ال) 08رقم (النتائج العامة للدراسة، والجدول 

  الذي یبین نتائج الدراسة المتعلقة بالتوافق النفسي حسب الشدة) 11رقم (الشدة، والجدول 

، )169,4(أن الرضا عن التوجیه یتمیز بالشدة المتوسطة حیث قدرت متوسط الدرجات  لقد اتضح    

وهي بالمثل توصف بالشدة  )123,6(ونفس الأمر بالنسبة للتوافق النفسي حیث كانت متوسط الدرجات 

المتوسطة.

البرنامج  استخدمناوللتأكد من العلاقة الإرتباطیة ما بین الرضا عن التوجیه والتوافق النفسي،    

  .)الاجتماعیةالإحصائیة للعلوم  (الحزمة)، SPSS(الإحصائي

  :فكانت النتائج كما یظهرها الجدول الآتي 
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  العلاقة الإرتباطیة )SPSSالبرنامج الإحصائي (): یبین 19جدول رقم(

 ما بین الرضا عن التوجیه المدرسي والتوافق النفسي

  معامل

  الارتباط

  المتغیرات

عدد أفراد 

  العینة

المتوسط 

الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري

قیمة 

معامل 

الإرتباط 

(ر) 

  المحسوبة

درجة 

  الحریة

قیمة معامل 

(ر)  الإرتباط

الجدولیة 

عند مستوى 

دلالة 

)0,05(  

قیمة معامل 

الإرتباط (ر) 

الجدولیة 

عند مستوى 

دلال 

)0,01(  

الرضا عن 

التوجیه 

100  المدرسي

169,4  44,10  

0,549  98  0,197  0,257  
التوافق 

  29,43  123,6  النفسي

الإرتباط المحسوبة تقدر ، یتضح أن معامل )19رقم(من خلال النتائج المسجلة في الجدول    

المجدولة عند مستوى دلالة (ر)  ، وهذه النتیجة أكبر بكثیر من قیمة معامل الإرتباط)0,549(ب

الجدولیة عند مستوى دلالة ) ر( ، وأكبر أیضا من قیمة معامل الإرتباط)0,197(المقدرة ) 0,05(

  ).0,257(المقدرة ب)0,01(

مابین الرضا عن التوجیه المدرسي والتوافق  ناك علاقة إرتباطیةمن خلال ما توصل إلیه نستنتج أنه ه   

  .)0,01(و) 0,05(النفسي، وأن هذه العلاقة هي ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

ذات دلالة  علاقة إرتباطیةعلى وجود التي تنص  رابعةالفرضیة ال تحقق من خلال هذه النتائج نستنتج

 لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي. إحصائیة بین الرضا عن التوجیه المدرسي والتوافق النفسي
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  النتائج العامة للدراسة 

  لقد توصلنا من خلال دراستنا إلى نتائج تجزها كما یلي:   

وجود عدم الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي. -1

الذي هدفت من خلال دراسته إلى معرفة إذ ) 1993برو محمد (نتائج دراسة  مع اتفقتهذه النتائج    

تلمیذة  98) تلمیذ وتلمیذة (150(هناك عدم الرضا عن التوجیه المدرسي حیث تشكلت عینة البحث من 

التلامیذ من % 35,83 ویات، حیث توصل فیها إلى أن نسبةاختیارهم من ستة ثانوتم تلمیذ)،  52و

، 1993(برو محمد، كانوا غیر راضین عن توجیههم مما یؤثر حتما على تحصیلهم في المستقبل. 

  ).93ص

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى -2

  .ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

فروق ذات دلالة إحصائیة بین الرضا عن التوجیه المدرسي لدى تلامیذ السنوات الأولى وجود -3

  ثانوي تعزى لمتغیر التخصص.

بین الرضا عن التوجیه المدرسي والتوافق النفسي لدى تلامیذ السنواتإرتباطیة ماوجود علاقة  -4

  .الأولى

في دراسة  )2008(الباحث إسماعلي یمینة إن هذه النتیجة تخالف وتعارض ما توصلت إلیه دراسة    

لها حول واقع التوجیه المدرسي والمهني في جانبه النظري والتطبیقي، حیث أكدت أن عملیة التوجیه 

).112، ص2008علي یمینة، إسما( المدرسي لا یؤثر في مستوى التوافق النفسي لدى أفراد العینة
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  ة:خلاص

المتوصل إلیها من خلال إختبار فرضیات الدراسة، كما تم مقارنة النتائج تم في هذا الفصل عرض النتائج 

 العامة للدراسة على ضوء الدراسات السابقة.
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 الإستنتاج العام:

وعلاقتـه بـالتوافق الرضـا عـن التوجیـه المدرسـي " حـول موضـوع من خلال الدراسة النظریة والبحث المیداني 

جمــع قــدر مــن المعلومــات التــي تســاعدنا إلــى الوصــول فحاولنــا "لــدى تلامیــذ الســنوات الأولــى ثــانوي النفســي

فــي ثانویـة "تامــدة ، وبـذلك قمنـا بــإجراء هـذه الدراسـة أكثـر مصــداقیةإلــى جعـل هـذا الموضــوع لطریقـة ملائمـة 

مقیاس درجـة الرضـا عـن التوجیـه المدرسـي ومقیـاس التوافـق واقنون بولایة تیزي وزو، وطبقنا الجدیدة" ببلدیة 

 .) تلمیذ وتلمیذة100على عینة تتكون من (النفسي 

الرضـا عـن التوجیـه المدرسـي لـدى من هذا العمل من وضع فرضیة أولى أنه توجد هناك عـدم حیث إنطلقنا 

بأنــه توجــد هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي ، وفرضــیتین تتمثــل الأولــى تلامیــذ الســنوات الأولــى ثــانوي

فــي الرضــا عــن التوجیــه المدرســي لــدى تلامیــذ الســنوات الأولــى ثــانوي تعــزى لمتغیــر الجــنس، وتتمثــل الثانیــة 

لتوجیـه المدرسـي لـدى تلامیـذ السـنوات الأولـى ثـانوي تعـزى إحصائیة في الرضا عن اتوجد فروق ذات دلالة 

تتمثـــل توجـــد هنـــاك علاقـــة إرتباطیـــة مـــابین الرضـــا عـــن التوجیـــه الفرضـــیة الرابعـــة لمتغیـــر التخصـــص، أمـــا 

 بالإعتماد على معامل بیرسون.والتوافق النفسي لدى تلامیذ السنوات الأولى ثانوي، وذلك المدرسي 

المهمـــة فـــي المجـــال موضـــوع الرضـــا عـــن التوجیـــه المدرســـي مـــن المواضـــیع أن وفـــي الأخیـــر یمكـــن القـــول 

، فكلما كـان التلمیـذ راضـیا عـن من أهم العوامل التي تشكل شخصیة التلمیذالتربوي، كما أن التوافق النفسي 

 النفسي وشعوره بالرغبة في مواصلة مشواره الدراسي.توجیهه المدرسي كلما زاد توافقه 
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  الاقتراحات :

دراسة میول و اهتمامات التلامیذ في مراحل دراسیة مبكرة بغرض الاستفادة منها في عملیة التوجیه - 1

  السلیم للتلامیذ مستقبلا.

الاهتمام بعملیة التوجیه المدرسي كعملیة تربویة هادفة وهذا من خلال توفیر الوسائل البشریة والمادیة -2

  واستعدادتهم.للتكفل بالتوجیه وفقا 

الاهتمام برغبات ومیول التلامیذ مما یستدعي التصحیح المستمر لمعلومات المتعلقة بمجلات -3

  ومیادین معینة ، وهذا بالتوجیه وفقا لمیوله وطموحاته.

مساعدة المراهقین على إدراك مشكلاتهم وفهم أنفسهم ومحاولة إیجاد حلول بها. -4

هارات القرارات حتى تتوافق طموحاهم وأمانیهم مع تحدیات الواقعمساعدة التلامیذ على تنمیة م -5

  الاجتماعي والمتغیرات العصریة.

الاهتمام بتوجیه التلامیذ نحو التخصصات التي تواكب التغیرات السریة والمتلاحقة على مجالات -6

الحیاة المختلفة.
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 160 64 آداب أنثى 16 39

 46 63 آداب أنثى 15 40

 47 203 آداب ذكر 15 41

 171 150 علوم أنثى 15 42

 110 148 آداب ذكر 16 43

 48 50 آداب ذكر 16 44

 163 203 علوم ذكر 17 45

 105 140 آداب أنثى 15 46

 109 201 آداب أنثى 15 47

 161 216 علوم أنثى 15 48

 110 206 آداب أنثى 16 49

 41 66 آداب أنثى 17 50

 87 136 علوم ذكر 18 51

 153 245 آداب أنثى 14 52

 114 159 علوم أنثى 15 53

 134 142 علوم أنثى 16 54



 112 155 آداب ذكر 15 55

 131 203 علوم ذكر 15 56

 113 195 علوم أنثى 16 57

 120 151 علوم ذكر 14 58

 117 176 علوم ذكر 16 59

 124 133 آداب أنثى 20 60

 116 216 علوم أنثى 18 61

 117 178 علوم أنثى 16 62

 140 184 علوم أنثى 16 63

 118 170 علوم ذكر 18 64

 124 163 علوم ذكر 15 65

 118 174 علوم أنثى 16 66

 120 175 آداب ذكر 15 67

 172 238 علوم أنثى 15 68

 109 190 آداب ذكر 15 69

 139 197 علوم أنثى 16 70

 128 215 علوم أنثى 17 71

 144 211 آداب أنثى 16 72

 86 119 علوم أنثى 15 73

 126 166 علوم أنثى 16 74

 109 133 علوم أنثى 18 75

 117 160 آداب أنثى 17 76

 93 143 آداب أنثى 16 77

 106 153 علوم أنثى 20 78

 115 186 آداب ذكر 15 79

 117 167 علوم ذكر 18 80

 110 142 آداب أنثى 16 81

 111 154 علوم ذكر 15 82

 106 147 علوم ذكر 15 83



 105 136 آداب أنثى 16 84

 116 174 آداب أنثى 16 85

 113 142 علوم ذكر 14 86

 113 133 آداب ذكر 14 87

 122 159 آداب أنثى 14 88

 112 135 آداب ذكر 15 89

 145 128 علوم أنثى 15 90

 103 140 علوم ذكر 18 91

 106 157 آداب أنثى 15 92

 113 137 علوم أنثى 14 93

 100 128 آداب ذكر 16 94

 90 130 علوم ذكر 14 95

 70 112 آداب أنثى 15 96

 88 117 علوم كر 20 97

 99 119 آداب أنثى 16 98

 100 137 علوم أنثى 15 99

 88 124 آداب أنثى 15 100

    

16940 12360 

    

169.4 123.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  - الدراسة الاستطلاعیة -: الاستبیان الاستطلاعي 03الملحق رقم 

 

  جامعة مولود معمري تیزي وزو

  فرع علوم التربیة

  تخصص ارشاد وتوجیھ مدرسي

  
  

  تعلیمة: (الدراسة الإستطلاعیة)

  عزیزي التلمیذ (ة)

إن الغرض من ھذه الأسئلة ھو التقرب أكثر منك لمعرفة مدى رضاك وتوافقك الدراسي، لذا   

  ) تحت الإختیار المناسب.xفالمطلوب منك قراءة الإستبیان بكل تمعن والإجابة علیھ بوضع علامة (

  كل مصداقیة.نأمل منك أیھا التلمیذ(ة) الإجابة ب -

  ذكر                       أنثى  الجنس:

  

 الأسئلة نعم لا

 هل أنت راضي عن توجيهك الدراسي-1  

 هل تحس بالإرتياح في دراستك-2  

 

 

 

 

 

 

 

  



  -الدراسة المیدانیة -مقیاس درجة الرضا عن التوجیه المدرسي : 04الملحق رقم 

  

  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

  قسم العلوم الإجتماعیة

 فرع علوم التربیة    

  

 عزیزي التلمیذ /عزیزتي التلمیذة:

  تحیة طیبة وبعد

میدانیة، نرجو تعاونك معنا  في إعداد مذكرة الماستر في الإرشاد والتوجیھ المدرسي والقیام بدراسة 

بكل  رضاكم في تخصصكم وتوافقكم الدراسي وضوع الذي یتناولبالإجابة على فقرات ھذا المقیاس في م

  في دراستنا.  صراحة وصدق وأمانة لضمان الوصول إلى نتائج صادقة نسترشد بھا 

  نشكرك على حسن تعاونك معنا ولك منا خالص التقدیر والإمتنان .

  بیانات خاصة بالتلمیذ(ة):

  الإسم:                             

  اللقب:

  السن: 

  أنثى                                 ذكر  الجنس:

  علوم   آداب التخصص:

  مع العلم أن معلوماتك الشخصیة تستخدم لغرض علمي فقط وتكون في سریة تامة.

  

  

 

 

 

 



 مقیاس درجة رضا تلامیذ التعلیم الثانوي عن التوجیھ المدرسي

  دالبن  الرقم
راضي 

  تماما
  راضي

لا 

  أدري

غیر 

  راضي

غیر 

راضي 

  تماما

التوجیھ التي تعتمد على المعدل العام تزید في  طریقة  1

  الرغبة الدراسیة

          

            راضیا عن التوجیھ المدرسي یزید في تفوقي  2

أجد في التخصص الذي وجھت إلیھ رغبة تساعدني على   3

  مواصلة الدراسة

          

إن المواد الدراسیة الشعبة التي وجھت إلیھا لا تناسب مع   4

  قدراتي 

          

            لدي القدرة الكافیة على مواصلة الدراسة في ھذه الشعبة   5

تقوم المؤسسة التي أدرس فیھا بحملات إعلامیة تشرح   6

  كیفیة الإلتحاق بالشعب وتخصصاتھا

          

            أحقق م كنت أصبو إلیھ في الشعبة التي وجھت إلیھا   7

            التخصص الذي أدرس فیھ لا یتلاءم مع إمكانیاتي  8

            أجد صعوبة وعناءا في إستیعاب المواد الدراسیة الشعبة   9

الشعبة التي أدرس فیھا تمكنني من إختیار التخصص الذي   10

  أرغب في دراستھ مستقبلا

          

            معدلي السنوي یؤلمني لإختیار الشعبة التي أرغب فیھا  11

            لدي میول ورغبات الإلتحاق بالشعب التي إخترتھا  12

            راضیا عن التوجیھ المدرسي زاد في تفوقي  13



            طموحي یتوافق مع مواد الشعبة لأنھا تتماشى مع قدراتي  14

            أفكر في مواصلة الدراسة في نفس التخصص مستقبلا  15

            بطاقة الرغبات لم تساعدني في إختیار الشعبة التي أریدھا   16

            التي وجھت إلیھالا تتماشى قدراتي مع الشعبة   17

            أشعر أن الدراسة في ھذه الشعبة أمر ممل وقاتل الرغبة   18

أتحمل على علامات مناسبة في جل مواد الشعبة التي   19

  وجھت إلیھا 

          

            التخصص الذي وجھت إلیھ لا یحدد لي المستقبل   20

            أساتذتھ ساعدوني واجھتني الإختصاص الذي یناسبني  21

            الشعبة التي وجھت إلیھا غیر مناسبة ولا ترضیني   22

            الرضا عن التخصص یزید في دافعیة التعلم ویحقق النجاح   23

            فشلي الدراسي یعود لصعوبة مواد الشعبة التي أدرس بھا  24

طموحي یحفزني على مواصلة الدراسة في نفس   25

  التخصص

          

یقوم مستشار التوجیھ بإرشاد التلامیذ حتى یتمكنوا من   26

  إختیار الشعبة المناسبة 

          

            إن توجیھي لھذه الشعبة كان صائبا لأنھ حقق لي طموحي  27

أرغب في مواصلة الدراسة في نفس التخصص لأنني   28

  راض عنھ 

          

            بإمكاني فھم إستیعاب المواد الدراسیة لھذه الشعبة   29

          التخصص الذي وجھت إلیھ لا یتلائم مع طموحي   30



  المستقبلي 

طریقة التوجیھ المتبعة لم تساعدني على إختیار الدراسة   31

  المناسبة 

          

أنوي تغییر الشعبة التي وجھت إلیھا لأنھا لا تتماشى مع   32

  قدراتي 

          

            فشلي في الددراسة كان سببھ التخصص الذي وجھت إلیھ   33

المواد الدراسیة للشعبة التي وجھت إلیھا مشوقة وتثیر   34

  میولي وإھتماماتي 

          

التخصص الذي أدرس فیھ لا یتوافق مع المھنة التي أرغب   35

  فیھا مستقبلا 

          

زملائي في الدراسة كان لھم تأثیر في إختیار الشعبة التي   36

  وجھت إلیھا 

          

            عن الشعبة زاد في مثابرتي وإجتھادي   رضایا  37

            أرغب في دراسة ھذا التخصص لكن إمكانیاتي محدودة فیھ  38

            سبب تفوقي یعود الى سھولة المواد الدراسیة للشعبة   39

            أفكر في تغییر التخصص لأنھ لا یلبي طموحي المستقبلي   40

            بتقدیم الطعن لأنني غیر راض عن الشعبة  أنا متمسك  41

قبل توجھي كانت لدي معلومات كافیة عن الشعب   42

  والتخصصات 

          

            التخصص الذي أدرس فیھ یمكنني من النجاح في دراستي  43

لا أرید تغییر الشعبة لأن جل المواد الدراسیة فیھا تتماشى   44

  مع إمكانیاتي 

          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

            التخصص الذي أدرس فیھ یحقق لي مستقبلي المھني   45

أسرتي كان لھا دور فعال في مساعدتي على إختیار   46

  الشعبة 

          

            لا أجد صعوبة في دراستي لأنني راض عن الشعبة   47

            لا أنوي تغییر التخصص لأنني راض عنھ   48

أرغب في تغییر الشعبة لأن موادھا صعوبة ولا تتماشى   49

  مع قدراتي 

          

            التخصص الذي وجھت إلیھ لا یحقق لي النجاح مستقبلا   50

أنا غیر راض عن التوجیھ لأنني لم أجد مكانا في الشعبة   51

  التي أرغب فیھا 

          

            لم أحقق ما كنت أصبو إلیھ في الشعبة التي وجھت إلیھا   52

إن الإختبارات التي أجریتھا مع مستشار التوجیھ لم تحدد   53

  إستعداداتي

          



 -الدراسة المیدانیة -  نفسي: مقیاس التوافق ال05الملحق رقم 

 

                                            الرقم

  بنود المقیاس

  

 أوافق

  بشدة

  أوافق

  

  لا

  أدري

  

لا   

  اوافق

لا 

 اوافق

  بشدة

           .  أملا حیاتى الیومیة بكل ما یثیر إ هتما مي  1

            .نفسي فيینقصني الثقة  أننيمن المؤكد   2

موقف فإنني أحاول من  إي فيإذا فشلت   3

  .جدید

          

المسائل  فيقراراتي  ذتخاا فيأتردد كثیرا   4

  .البسیطة

          

            .أشعر في حیاتي بعدم الأمن الشخصي  5

            .أخطط لنفسي أهدافا وأسعى لتحقیقها  6

أقدم بثقة كبیرة على مواجهة مشكلاتي   7

  الشخصیة وحلها

          

            .أتصرف بمرونة في أموري الشخصیة  8

            .أشعر بالنقص وبأنني اقل من غیري  9

بعض ظروفي البیئیة صعبة التغیر وتؤدي إلى   10

  .سوء حالتي النفسیة

          



            .أشعر بالوحدة رغم وجودي مع الأخرین   11

            .أتقبل نقد الاخرین بصدر رحب  12

            .یكرهونني زملائياشعر أن معظم   13

            .كثیرا ما أجرح شعور الاخرین   14

            .نواحي النشاط العدیدة فيأشارك   15

            .علاقتى حسنة وناجحة مع الاخرین  16

المواقف  فيتنقصني القدرة على التصرف   17

  .المحرجة

          

            .أتطوع لعمل الخیر ومساعدة المحتاجین  18

تعاملي مع أفراد  فيیكون سلوكي طبیعیا   19

  .الجنس الاخر

          

            .مع الجنس الاختلاط فيصعوبة  أجد  20

  

  

 

 

 

 

 

 

 



  -SPSSباستخدام  –: حساب معامل الارتباط بیرسون 06الملحق رقم 

 
 

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Orientation Compatibilité 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

CORRELATIONS 
 

 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري حساب  
 
 

STATISTIQUES DESCRIPTIVES 

 Moyenne Ecart type N 

Orientation 169.4000 44.10754 100 

Compatibilité 
123.6000 29.43509 100 

 
 

 

 

 

 

 



-SPSS -حساب معامل ارتباط بیرسون     
 

 
 

CORRELATIONS 

 ORIENTATION COMPATIBILITE 

 

 

 

ORIENTATION 

Corrélation 

 de Pearson 
1 .549** 

Sig. (bilatérale)  .000 

Somme des 

carrés et 

produits croisés 

192602.000 70515.000 

Covariance : 1945.475 712.273 

N 100 100 

 

 

 

COMPATIBILITE 

Corrélation 

 de Pearson 
.549** 1 

Sig. (bilatérale) .000  

Somme des 

carrés et 

produits croisés 

70515.000 85776.000 

Covariance : 712.273 866.424 

N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 
 
 
 
 
 



NONPAR CORR 

  /VARIABLES=Orientation Compatibilité 

  /PRINT=BOTH TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
 

CORRELATIONS NON PARAMETRIQUES 
 

-SPSS  حساب معامل كندال ومعامل وارتباط سبیرمان - 
 

CORRELATIONS 
 ORIENTATION COMPATIBILITE 

 

 

Tau-B  

de  

Kendall 

ORIENTATION Coefficient de 

corrélation 
1.000 .420** 

Sig. (bilatéral) . .000 
N 100 100 

COMPATIBILITE Coefficient de 

corrélation 
.420** 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 . 
N 100 100 

 

 

Rho  

de 

Spearman 

ORIENTATION Coefficient de 

corrélation 
1.000 .557** 

Sig. (bilatéral) . .000 
N 100 100 

COMPATIBILITE Coefficient de 

corrélation 
.557** 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 . 
N 100 100 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

 



  بیرسونارتباط لمعامل  ةالإحصائی الدلالة دولج: 07الملحق رقم 

 

 

 



 ملخص الدراسة:
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الرضا عن التوجيو المدرسي والتوافق النفسي لدى تلاميذ السنوات الأولى ثانوي 

بطريقة عشوائية،  تمميذ وتمميذة من شعبة آداب وعموم أختيرو( 011)بثانوية تامدة الجديدة بولاية تيزي وزو، وشممت عينة الدراسة من 
 وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة إعتمدنا عمى المنيج الوصفي لأنو الأنسب لتناول موضوع دراستنا.

 حيث ييدف البحث في الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 _ ىل ىناك عدم الرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ السنوات الأولى ثانوي؟

ناث( فيما يخص رضاىم عن عممية التوجيو لتخصصاتيم أو شعبيم؟_ ىل ىناك فروق بين الجنسين )   ذكور وا 
 _ ىل توجد ىناك علاقة ظاىرة بين رضا أو عدم رضا المتمدرسين عن التوجيو المدرسي وتوافقو النفسي؟

اسة إلى النتائج وقد توصمت الدر  إعتمدنا في عممية جمع المعمومات عمى مقياس درجة الرضا عن التوجيو ومقياس التوافق النفسي،
 التالية:

 _ ىناك عدم الرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ السنوات الأولى ثانوي.
 _ توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية ما بين الرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ السنوات الأولى ثانوي تعزى لمتغير الجنس .

لرضا عن التوجيو المدرسي لدى تلاميذ السنوات الأولى ثانوي تعزى لمتغير _ توجد ىناك فروق ذات دلالة إحصائية ما بين ا
 التخصص.

 _ توجد ىناك علاقة إرتباطية مابين الرضا عن التوجيو المدرسي والتوافق النفسي لدى تلاميذ السنوات الأولى ثانوي.
 

 

Résumé de l'étude:  

    Cette étude visait à identifier la relation entre la satisfaction à l'égard de l'orientation scolaire et la 

compatibilité psychologique des élèves des premières années du secondaire et du secondaire supérieur 

dans le nouvel état de Tizi Ouzou. L'échantillon d'étude comprenait (100) étudiants et étudiantes du 

Département des Arts et Sciences d'Akhtero de manière aléatoire, et de répondre aux questions de 

l'étude sur laquelle nous nous sommes appuyés sur le curriculum Descriptif car il est le plus approprié 

pour aborder le sujet de notre étude. Où la recherche vise à répondre aux questions suivantes: 

1. Y a-t-il un mécontentement à l'égard de l'orientation scolaire chez les élèves de première année du 

secondaire? 

2. Existe-t-il des différences entre les sexes (hommes et femmes) en termes de satisfaction à l'égard 

du processus d'orientation de leurs spécialisations ou de leurs personnes? 

3. Existe-t-il une relation apparente entre la satisfaction ou l’insatisfaction des enseignants à l’égard 

de l’orientation scolaire et sa compatibilité psychologique? 

Dans le processus de collecte d'informations, nous dépendions du degré de satisfaction à l'égard 

des conseils et de la mesure de la compatibilité psychologique, et l'étude a atteint les résultats 

suivants: _ L'orientation scolaire est insatisfaite des élèves de première année du secondaire. _ Il 

existe des différences statistiquement significatives entre la satisfaction à l'égard de l'orientation 

scolaire des élèves de première année du secondaire en raison de la variable de sexe. _ Il existe des 

différences statistiquement significatives entre la satisfaction à l'égard de l'orientation scolaire des 

élèves de première année du secondaire en raison de la spécialisation variable. _ Il existe une 

corrélation entre la satisfaction à l'égard de l'orientation scolaire et la compatibilité psychologique 

des élèves de première année du secondaire. 




