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Introduction générale

Toute organisation, pour maintenir sa pérennitéeagpermanence a la recherche de
'amélioration continue de sa performance elle ratpy arriver que par I'obtention d’'une
assurance raisonnable, que les risques ont maittes® opérations sous contréles, les
décisions pertinentes et les informations fiables.

En effet, chaque organisme doit plus que jamapadier d’'un systeme de gestion de
risque efficace et élaboré, afin de préserver selidité financiére, de continuer de croitre et
d’apporter la confiance au marché. C’est le cas phrticulierement des banques présentant
un risque systémique et par conseéquent, soumissentrespects des régles prudentielles.
D’ou chaque banque doit se doter d’'une arme sitptégour piloter son développement.

De ce fait, les banques et les établissementaidiass doivent mettre en place un
dispositif d’identification, de mesure et de gestdes risques et cela par la mise en place
d’'un systeme de contrble interne.

En Algérie, les autorités de réglementation etalgréle bancaire ont pris l'initiative
de renforcer I'activité des banques et des étabtients financiéres par la promulgation du
reglement n°02-03 du 14 novembre 2002 portant 6ntmterne des banques et des
établissements financiéres. Cette promulgatiore aeshplacée et complétée par le reglement
n°11-08 du 28 novembre 2011, relatif au contrélierme des banques et établissement
financiers prenant en considération de risque ¢ipéreel. Ce reglement est destiné a
sensibiliser les banques et établissements finenaigériens sur la nécessité de mettre en
place un contrdle interne efficace, qui leur petraede s’aligner aux normes internationales
et de se prémunir contre les risques de toute amatuxquels elles font face.

L’émergence des premiers signes de la concuerancein du systeme bancaire avec
'entrée dans ce secteur a des banques privéepitawoa étrangers et le renforcement
patrimonial des banques constituent un fort padéfameélioration du principe du contrdle
interne et maitriser au mieux les risques bangaire

De ce fait, 'Algérie s’est inspirée des procédudictée par le comité de Béle Il en
Suisse, celle-ci a mis en place des normes iniemaes bancaires, d’ou les banques doivent
garantir leur liquidité et solvabilité.

L’Algérie vise a instaurer un systéme de contimterne en conformité avec les autres
pays, est c’est donc un ensemble des mécanismgssqui associés, vise ainsi a permettre a
toute entreprise de s’assurer de sa conformitée etadcapacité a maitriser la conduite et la
gestion de son organisation, dans le but d’atteifes objectifs qu’elle s’est fixée.

La fonction de contréle interne est determinamter pa performance de I'organisation,

car c’est par son biais que I'on pourra s’assuessah bon fonctionnement.

1
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Notre travail reviendra tout d’abord sur la notdun contréle interne, et en particulier
celui du domaine bancaire, précisément dans la Bahgationale de Paris et de Paribas El
Djazair comme théme Le contréle interne bancaire : Cas BNP Paribas IDjazair ».

L'intérét de notre theme se justifie par le faieqliune part, le contrble interne fait
'objet d'unanimité comme dernier rempart contre ksques bancaires en général et les
risques opérationnels en particulier et, d’autrd, damportance du contrdle permanent de
garantir les activités de I'entité en termes dgu&s opérationnels.

L’objectif de notre recherche consiste a la véaiion I'efficacité des dispositifs du
contrble interne au niveau dune banque dans latris&i des risques bancaires,
particulierement les risques opérationnels vialdle permanent.

Dans ce contexte nous formulons la problématigueaste :« Le contrble interne
bancaire permet-il de gérer efficacement le risqueopérationnel via le controle
permanent, en général, et au niveau de la BNP Paalk El Djazair en particulier ? ».

De cette problématique découlent des sous quedjioe nous allons aborder au cours
de notre travail :

- Qu’est-ce que le contrdle interne ? Quels sonfsaiements, principes et objectifs ?
- Comment les banques geérent t-elles leurs risqp@stonnels ?
- En quoi consistent les pratiques du controle itean niveau de la BNP Paribas El

Djazair, notamment le contréle permanent ?

Pour répondre a la problématique posée, nous aweptéss pour une démarche
méthodologique, a la fois descriptive dont I'objeest de décrire tous les aspects théoriques,
et analytique qui consiste d’analyser des nomlea®nnées récoltées au sein de la BNP
Paribas El Djazair.

Dans le cadre de notre recherche nous avons seotttravail en trois chapitres principaux
a savoir :

- Le premier chapitre, dont le titre « le contrbléeme bancaire » présentera par ses
trois sections le fonctionnement de la banqueptdrdle interne ainsi que le contréle
interne bancaire.

- Le deuxiéme chapitre, qui est intitulé «le proossgle gestion des risques
opérationnels via le contrble permanent » est sig#lien trois sections traitant le

risque opérationnel et le contrdle permanent.
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- Et enfin, le troisieme chapitre qui est « le colgrinterne bancaire : Cas BNP Paribas
El Djazair » présentera la BNP Paribas dans soam@ris ainsi que I'étude pratique

d’évaluation du contréle permanent pour la mafigeisque opérationnel.
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Les banques, en tant qu’entreprises, sont sounaigesisques, toutefois, elle sont
exposées a plus de risques et la maitrise de dalevient un défi important a relever, donc
elle doivent plus que jamais disposer d’'un systémecontrole interne performant, lui
permettant la bonne maitrise de ses activitésreslgect des consignes a tous les niveaux.

Un bon systeme de contréle interne, impliqgue agsehanques et les établissements
financiers doivent mettre en place un dispositilehtification, de suivi, de mesure, de
régulation, de contréle et de correction. L’ensed® ces mécanismes, destinés a assurer les
fonctionnements harmonieux et efficace du systéeme.

Ce chapitre a pour objet de présenter le coninidene au niveau de la banque. Il sera
éclaté en trois sections suivantes :

- Le fonctionnement de la banque ;
- Le contréle interne ;

- Le contrble interne bancaire.

Section 01 : Le fonctionnement de la banque

L’environnement dans le lequel évoluent les basgomt remplit d’incertitudes, d’ou
elle sont exposées a une vaste série de risqu@egient entrainer sa défaillances et sa
faillites sur le marché financier et monétairebgnque doit sans cesse s’adapter et s’évoluer,
mais aussi chercher toujours a innover et appdreaiucoup des changements, et a la
révolution que connait le monde actuellement.

Pour que la banque existe sur le marché qui est glincertitude elles doivent mettre
en place un systéme de gestion des risques etreion des anomalies, c’est la base de tout
contrble interne.

L’objet de cette section est de présenter les jp@scsuivants :
- Le concept du la banque, ses types et son réle ;
- Les risques bancaires ;
- La réglementation bancaire.

1-1- Définition de la banque

D’'aprées GARSNAULT et PRIAMI les banques sont: esdentreprises ou des
établissements qui ont pour profession habituadleedevoir sous forme de dépodt, des fonds
publics qu’elles emploient sur leur propre compteopérations de crédits ou en opérations

financiéeres.
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La banque est l'intermédiaire entre offreurs ehdedeurs de capitaux et ceci a partir
de deux processus distincts :
- En intercalant (interposant) son bilan entre offseet demandeurs de capitaux, c’est
I'intermédiation bancaire.
- En mettant en relation directe offreurs et demargdde capitaux sur un marché de
capitaux (marché financier notamment), c’est lenpnéene de désintermédiation ».
1-2- Les types des banques
On distingue plusieurs types de banques :
1-2-1- Les banques de dépot

Appelées encore banques commerciales ou banquiEalerecueillent les ressources
monétaires de leurs clients pour les préter a déautlients (ménages, PME...) qui en ont
besoin pour financer leurs activités économiqueshéh de biens de consommation, Achat de
logement, paiement des fournisseurs ou des saladbat de biens d’équipement...).
1-2-2- Les banques d’affaires

Les banques de financement des investissememés danques privées ne sont pas
spécialisées dans la gestion des comptes couElas.mettent en contact leurs clients et les
marchés financiers en offrant des services spéégsi:

* Une banque d'affaires est une banque qui a un réle d’intermédiaire dimss
opérations financiéres : introduction en boursegnantation de capital, placement
d’emprunt, opération de fusion-acquisition....ellepnéte quasiment pas. Elle a donc
des besoins en capitaux propres plus réduits gugaleques commerciales. Par contre,
il peut lui arriver de prendre des participationsonitaires ou majoritaires dans des
affaires industrielles ou commerciales afin dedieler a se développer et se réaliser a
terme une plus value en recédant cette participatio

* La banque de financement et d’investissemerapporte des services sophistiqués a
des grandes entreprises dans une logique d’'un ssunm partiel ou total. Elle offre
entre autre des services liés a I'acces aux maiattéms/obligataire/taux (émission,
transaction, couverture...), aux conseils en fusibnaeguisition, a l'acces aux
financements bancaires plus au moins complexes...

* La banque privéeest une banque qui se spécialise dans la gestidartine ou de
patrimoine de clients fortunés a qui des produttdes services spécifique sont

proposés : déclaration d’'impét, accés a des hedgdsf(fonds spéculatifs) ou fonds

! GARSNAULT. P et PRIAMI. S : « La banque, foncti@ment et stratégie », Edition Economica, Paris7199
p28
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de private equity (fonds d’investissement), comssghtrimoniaux, conseils pour

'achat d’'ceuvre d’art, architecture du patrimoinergonnel ,organisation des

successions, etc.
1-2-3- Les banques universelles ou globaléBarclays, BNP Paribas, Citigroup...) sont des
grands conglomérats financiers regroupant lesrdifts métiers des banques de détail, des
banques de financement et d'investissement etategues de gestion d’actifs.
1-3- Le role de la banque

Le réle de la banque consiste a collecter lestaapidisponibles pour son propre
compte et les utiliser sous sa responsabilité apésations de crédit.
1-3-1- La collecte des dépots

Les dépbts bancaires sont des fonds recus duwcmdus forme de dépdts avec le droit
de disposer pour son propre compte mais a charfgs destituer (art 111 de la loi n°90-10 du
14/04/1990 relative a la monnaie et au crédit).
La notion de dépbts sous entend :

- Les dépbts a vue (comptes cheques, comptes couedntss comptes sur livrets
d’épargne) ;
- Les dépdbts a terme (comptes a terme, bons de caigse

Les déposants sont représentés par des particatiefes entreprises (commercants,
industriels...).

Les fonds déposés dans divers comptes en bandqurestiteent I'essentiel des
ressources de la banque qui lui permettront d’asrades crédits.
1-3-2- La distribution des crédits

Les fonds recueillis par la banque aupres de l@gsdéposants sous forme de dépot
a vue (mouvants) ou a terme (stables) constituestressources importantes qui ne doivent
pas rester immobilisées dans ses caisses. Lailpetmet de les utiliser en partie sous son
entiére responsabilité pour accorder des créditsagents économiques dignes de confiance
gui ont besoin de capitaux pour investir, prodetreonsommer.

En collectant les sommes disponibles et en cesaraliles demandes de crédits, le
banquier permet I'utilisation de tous les capitauwels que soit leur montant et la durée de

leur disponibilité?

! https://sesmassena.sharepoint.com, role de la barapnsulté le (28/08/2017 & 12 :03)
2 http://m-elhadi.over-blog.com/article-definitiom-eles-des-banques; consulté le (20/07/2017 & 11:36
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1-4- Les opérations bancaires

Dans le but de réaliser son objet social, la bangtfectue un certain nombre
d’opération qui sont communément réparties comrite su

1- Les opérations de caisse et portefeuille ;

2- Les opérations de crédit ;

3- Les opérations a l'international.

Ces opérations ne sont pas automatiquementiudtes par toutes les banques, elles
different d’'une banque a une autre selon son tyfeaualité des produits distribués.

1-4-1- Les opérations de caisse et portefeuille

Ces opérations s’effectuent généralement par le&veraent des comptes des clients de
la banque. A cet effet, plusieurs opérations peugta effectuées par la clientéle :

* Le versement: il ne résulte que le compte du client, ou plésdralement celui du
bénéficiaire, est crédité du montant du versem#atteié a I'aide d’'un bordereau de
versement

 Le retrait: cette opération s’effectue par cheque. Elle estcdatraire de la
précédente : il s’agit de mettre a la dispositionbénéficiaire du chéque le montant
inscrit sur celui-ci, a condition que la provisiswit suffisante.

* Le virement : cette opération consiste a débiter le compte dunelar de I'ordre de
virement pour créditer celui de bénéficiaire.

Par ailleurs, et toujours dans le cadre des opéimtie caisse, la banque propose a ses
clients un certains nombre de produits (livretpals a terme, bons de caisse) pour drainer
leur épargne.

Quant aux opérations de portefeuille, il s’aginpipalement de I'encaissement et de
'escompte ou le banquier se propose de soulagéesarerie du détenteur de l'effet de
commerce ou du chéque moyennant une rémuneération.

1-4-2- Les opérations de crédit

L'octroi du crédit demeure la principale activid@ine banque. Elle offre a cet effet
une panoplie de crédits a sa clientéle qu’on peiggmnter comme suit :

» Les crédits d’exploitations

Ces crédits, qui se distinguent par une duréaeena dépassant pas 12 mois, sont destinés a
financer I'exploitation. Ce sont principalement :

- Les crédits en blanc : ils présentent la partiitdlate ne pas étre adossés a un élément
d’actif, c’est le cas de la facilité de caissedéaouvert, du crédit de compagne.
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- Les crédits spécifiques : ils concernent un poste précis du bilan, ce peut étre :
I'escompte commercial, 'avance sur titres, I'avasar marchandise.

- Les crédits d’investissements : ce sont des créégsinés a financer le haut du bilan,
leur durée oscille 2 et 7 ans, on y integre awskdsing (crédit-bail) qui est un contrat
de location accordé par une banque a un tiers.

Il'y a lieu d’ajouter & ces crédits, destinés antteprises, les crédits aux particuliers
tels le crédit immobilier, le crédit a la consomioat etc.

Outre ces credits, dits directs, il existe unatype de crédits que sont les crédits par
signature, ou crédits indirects, ces derniers messtent pas un décaissement de la part de la
banque, celle-ci ne fait que préter sa signatura’e@mgageant a honorer une dette de son
client si celui-ci se trouve défaillant a I'échéanParmi ces crédits, on trouve I'aval ainsi que
les différents cautionnements (caution en douaatian d’adjudication, caution de retenue
de garantie, etc.)

1-4-3- Les opérations de commerce international

Ces opérations prennent de plus en plus d'amgldiare de la mondialisation. Les
importateurs et exportateurs de pays différentsnettent en relation pour effectuer leurs
transactions et font appel aux banques pour leudment de ces opérations.

Ainsi, la banque intervient aussi bien a I'impddatqu’a I'exportation :

» Le financement des importations
Dans ce cadre, c’est surtout les opérations doctaines qui sont utilisées.

» Le crédit documentaire : c’est un crédit en verugukl « un banquier s’engage a
payer la marchandise importée contre remise d’utaioenombre de documents
prévus a l'ouverture du crédit ». Le crédit docutagae est né d'une double
préoccupation celle du vendeur qui veut livrer saahandise a condition d’étre payé,
celle de l'exportateur qui veut payer la marchamdés condition de recevoir la
livraison. Enfin, le crédit documentaire peut &teocable, irrévocable et confirmé.

» Le financement des exportations
La banque peut intervenir de plusieurs manieres darcadre du financement de
I'exportation :

* Le crédit fournisseur : il est consenti par la han@ son client exportateur-ayant
accordé des délais de paiement a I'importateuvuende lui permettre de dégager sa
trésorerie par I'escompte d'une traite. On parlede crédits de mobilisation de

créances nées sur I'étranger.
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» Le crédit acheteur : dans ce type de crédit, lajbarse substitue a I'exportateur en
accordant elle-méme le crédit a I'acheteur. Leitcheteur repose sur deux contrats
autonomes :

- Un contrat commercial entre I'importateur étrangielfexportateur ;

- Un contrat de crédit entre la banque du fournisseliacheteur importateur.

Il existe d’autres techniques de financement dgorations telles : l'affacturage, la
confirmation de commande, le financement des stadk&ranger.

1-5- Les risques bancaires
1-5-1- Concept du risque bancaire

Pour Thierry RONCALLI : « Il est relativement ddile de définir la notion de risque.
Le risque est liée a la survenance d’'un événenmeettain qui peut avoir des conséquences
négatives sur le bilan ou le compte de résultda danque 3.

Aussi le risque bancaire peut se définir synthueigent comme « l'incertitude
temporelle d'un événement ayant une certaine pibigalle survenir et de mettre en
difficulté la banque $.
1-5-2-Définition de la gestion des risques d’entrefse selon le COSO

Le COSO définit la gestion des risques d’entrepagmme : « Un pProcessus congu et
exécuté par le conseil d’administration d'une énti#a direction et tout autre personnel dans
le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie dseleble de I'entité, pour identifier les
évenements potentiels qui peuvent I'affecter etrpgérer les risques, conformément au
« risque d’appétit », en fournissant une assuraag®nnable quant a la réalisation des
objectifs de I'entité 5.

Selon le COSO : « La gestion des risques d’engeprest pas une fin en soi, mais
représente plutét la mise en ceuvre de moyens iangsrtElle est exécutée en relation avec le
gouvernement d’entreprise par la fourniture d’infations au conseil d’administration sur les
risques les plus significatifs et sur la maniéeratdes risques sont maitrises.

Elle entre aussi en relation avec la directioncakige par la fourniture des mesures
relatives aux risques et aux ajustements. Enfia,aedt en relation avec le contrdle interne de

I'entité qui fait partie intégrante de la gestiasdisques d’entreprise*».

! RONCALLI .T : « La gestion des risques financier€&dition Economica, Paris, 2009, p25

2 Francois DESMICHT : « Pratique de I'activité bainea, Edition DUNOD, 2004, p239

¥ HAMZAOUI Mohammed : « Audit : gestion des risqud®ntreprise et contrdle interne », Pearson, Paris,
2008, p79

* Ibid, p79
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1-5-3- Les objectifs de la gestion des risques

Pour une banque, la gestion de ses risques istexhexternes est un levier de

management qui contribue a :

Créer et préserver la valeur, les actifs et |la tatmn : la gestion des risques permet
d’identifier et d’analyser les principales menaeespportunités potentielles. Elle vise
a anticiper les risques au lieu de les subir etiaé préserver la valeur, les actifs et la
réputation.

Sécuriser la prise de décision et les processusfpworiser I'atteinte des objectifs : la
gestion des risques vise a identifier les principatvenements et situations
susceptibles d’affecter de maniére significativeéalisation des objectifs. La maitrise
de ses risques permet ainsi de favoriser |'attalete objectifs. La gestion des risques
est intégrée aux processus décisionnels et opénal® Elle est 'un des outils de
pilotage et d’aide a la décision. La gestion degues permet de donner aux dirigeants
une vision objective et globale des menaces et apgmrtunités potentielles, de
prendre des risques mesurés et réflechis et d’appainsi leurs décisions quant a
I'attribution des ressources humaines et finansiere

Favoriser la cohérence des actions avec les valendsitrices : de nombreux risques
sont le reflet d’'un manque de cohérence entredé=uxs de la société et les décisions
et actions quotidiennes. Ces risques affectentipatement la crédibilité.

Mobiliser les collaborateurs autour d’une visiormeoune des principaux risques et

les sensibiliser aux risques inhérents & leur iétlv

1-5-4- Les risques spécifiques a I'activité bancadr

L’activité bancaire conduit a prendre des risqtres diversifies dont on distingue

généralement trois grands types risques : lesesage marché, les risques de crédit, et les

risques opérationnels, mais on peut aussi troulaitrés risques. Les autorités de controle

doivent comprendre ces risques et s'assurer qubedeques les mesurent et les gerent de

maniere adéquate.

1-5-4-1- Le risque du marché

On entend par risques de marché, les risques pbuoésulter, pour un établissement

de crédit, d’'une évolution défavorable des donmieemarché ou de leur volatilité. Ce sont les

risques de pertes qui peuvent résulter des fluongmtes prix des instruments financiers qui

! HENRI-PIERRE.M, JEAN-LUC.M et HERVE.F : «Auditeunterne et contrdleur permanent », Edition
Eyrolles, Paris, 2014, p6
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composent le portefeuille de négociation ou dedtipas susceptibles d’engendrer un risque
de change, notamment les opérations de changma &trau comptant.

* Risque de taux d'intérét: il s’agit du risque ficger lié aux évolutions des taux
d’intérét et des modes de constitution de I'endedtet de I'entreprise.

* Risque de taux de change : il s’agit du risquenfoner lié a une évolution défavorable
de devises, entrainant des pertes de change.

» Le risque de variation des cours : ils se caradatipar I'évolution désavantageuse et
dégradable de certains produits et actifs sur lenéaou la banque exerce ses activités
de négociation.

1-5-4-2- Le risque de crédit

La perte potentielle consécutive a lincapacitér pm débiteur d’honorer de
I'engagement ou bien la détérioration de sa sélifiitanciére.

Cet engagement peut étre :

- De rembourser des fonds empruntés, risques emeEgddns le bilan.

- De livrer des fonds ou des titres a I'occasion d'opération a terme d’'une caution ou
garantie donnée, risque enregistré dans le haas-bil
La notion de crédit est immédiatement associéeismjue de contrepartie, pour un

dossier donné, il est en effet clair que le risgremier réside dans la volonté, mais aussi dans
la capacité de I'emprunteur de faire face a seagaments.
1-5-4-3- Le risque opérationnel

Le risque opérationnel s’est vu développé cesiéies années a cause de plusieurs
facteurs, I'évolution de I'environnement et la semance de catastrophes naturelles, des crises
et des nouvelles technologies.

Le comité de Bale définit le risque opérationneinme étant « le risque de perte
résultant de carences ou de défaillances attribaabldes procédures, personnels et systemes
internes ou & des événements extériedrs ».

« La définition inclut le risque juridique, maixatut les risques stratégiques et

d’atteinte & la réputation.

! Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER : « Prévemtiet gestion des risques opérationnels », EditievuR
Banque, Paris ; 2004, p17
2 |bid, p17
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1-5-4-4- Les autres risques
* Lerisque de liquidité

Le risque de liquidité, ou plus précisément d’alesede liquidité donc illiquidité, est
le fait pour une banque de ne pouvoir faire fasesengagements par I'impossibilité de se
procurer les fonds dont elle a besoin.

Un autre aspect du risque de liquidité est celunel@pas pouvoir trouver, a un instant
donné, des instruments financiers destinés a aouné position, ou de devoir les acheter ou
les vendre & un prix anormal, du fait de l'insudfise ou de I'absence de liquidité sur le
marché.

* Le risque de transformation
La transformation, qui est un risque traditionnebnsiste a transformer des ressources
structurellement a court terme en des emplois @ ferme, ce qui implique un double risque :
un risque de taux d’intérét et un risque d'illigitéd

* Lerisque de réputation

C’est l'atteinte a la confiance gu’une banque d@wpirer a sa clientéle et au marché a
la suite d’'une publicité portant sur des faits srail supposes. Cette perte de confiance peut
alors avoir des effets désastreux : retraits nasEs déposants, perte de clientele, méfiance
des marchés, une crise de liquidité peut suivre.

* Lerisque stratégique

La stratégie adoptée par un établissement de atadi difféerents domaines engage
des ressources toujours significatives. A titrexdraples ces stratégies peuvent étre: la
pénétration d’un marché, le lancement de nouveaoruyits ou de nouvelles activités, la
refonte du systéme d’information, une croissanderag par fusion ou acquisition, un échec
peut s’avérer lourd de conséquences car les ressoengagés deviennent sans valeur et la
perte de substance significative.

* Lerisque systémique

Les établissements de crédit sont interdépendantrie par rapport aux autres. Les
pertes consécutives a la défaillance d'un étalriissge sont supportées, par un effet de
contagions essentiellement par le systeme bancaws,trois formes :

- Les opérations interbancaires, conclues avec liésgment défaillant, se traduiront
pour une perte pour I'établissement préteur ;
- La solidarité de la place oblige frequemment toes établissements défaillants a

participer a I'apurement du passif de I'établissetrsinistre ;
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- Les actionnaires d'un établissement de crédit sdmtquemment d’autres
établissements qui devront, conformément a leug, rphrticiper au sauvetage de
I'établissement défaillant.

1-6- La réglementation bancaire
1-6-1- Concept de la réglementation bancaire

La réglementation bancaire est destinée a soutanisolidité et l'intégrité des
établissements de crédit, elle émane de différeatagces, planétaire avec les traités
internationaux, européennes sous la forme de diesctet, nationales, avec les lois et
reglements.

Selon DE COUSSERGUES Sylvie: «Par réglementatiamcaire, on désigne
I'ensemble des textes de nature |égislative eteraghtaire dont la plupart sont codifiées au
sein du code monétaire et financier ».

1-6-2- La réglementation prudentiel de comité de Bé

Les travaux du comité de Bale sont principalenmigntés vers la prévention des
crises bancaires.

Le comité de Bale a établit une reglementationrpl®ms banques en matiere
d’évaluation et de maitrise des risques, I'idéedétie par le second comité est la nécessité
pour chaque établissement de crédit de dispostamdis propres suffisants pour maitriser au
mieux les risques qu’il supporte. Le ratio Mac Doglo deviendra le successeur officiel du
ratio. Il constitue le pilier des trois piliers Béle Il :?

Pilier 1 : Des exigences minimales en termes de fimpropres

Le pilier 1 a pour objectif d’évaluer les risquesrtgs par un établissement et de
déterminer les fonds propres minimaux nécessaitesauverture de ces risques. La logique
est identique a celle de ration Cooke pour la détetion d’'une exigence en fonds propres
équivalente a 8% du total des risques de crédgques de marchés et risques opérationnels
mesurés. La mesure de ces risques pouvant étigesaklon différentes méthodologies.

Les méthodologies de calcul les plus avancéesgitront par ailleurs une meilleure
prise en compte des techniques de réduction dpsessemployées par les établissements. Ce
qui devrait aboutir a un rapprochement entre lesoine en capital réglementaire et

économique.

! DE COUSSERGUES Sylvie : « Gestion de la banque didgnostic a la stratégie », Edition Dunod, Paris
2013,p37

2 Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER : « préventiet gestion des risques opérationnels », EditievuR
Banque, 2004, pp160-161
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Pilier 2 : Un processus de surveillance prudentied|

Le pilier 2 a pour objet le renforcement de lavsilance prudentielle par les
superviseurs nationaux. Il est demandé aux bandeesposer de procédures d’évaluation
de leurs fonds propres conformes aux risques pettdsine stratégie pour le maintien de ces
fonds propres. Les superviseurs nationaux doiveatuér ces procédures et prendre des
mesures si elles ne sont pas satisfaisantes. lexvésgur pourra notamment imposer, au cas
par cas, des exigences de solvabilité supérieuregr@mum reglementaire.
Pilier 3 : Une discipline de marcheé

Le pilier 3 met I'accent sur l'utilisation de lammunication financiére pour améliorer
la discipline de marché (principe de transparemtantiére). A ce titre, les établissements
sont tenus de publier des informations complétedasnature, le volume et les méthodes de
gestion de I'ensemble des risques, ainsi que adégjuation des fonds propres disponibles au
regard de ces risques. Ceci doit permettre auxuectéconomiques de disposer d'une
information fiable, comparable et exhaustive paaléer les banques.
Les études qui ont été réalisées sur les différesgaes bancaires ont amené a considérer que
les risques de crédit correspondent approximatineia&0-85% des pertes potentielles et les

risques opérationnels a 10-15%. Les risques deh@amonstituent les risques restants.
1-6-3- Mise en place d’'un nouveau dispositif ; lemccords de Bale Ill

Bien que la crise financiere qui a débuté en 206dusé beaucoup de tort au systeme
financier international, notamment lorsqu’on a st&sia une réaction en chaine des faillites

bancaires et leurs conséquences qui se sont pesersyir la sphéere réelle.

La chute de la plus prestigieuse des banques dlisgement internationale a vibrer le
systeme bancaire et a permis de révéler au gramd'§at des bilans de ces établissements
prét a tout pour accroitre leur rentabilité et dssidnuler un niveau d’endettement record.
C’est pour cela que le comité de Béle a réedigéalselles regles bancaires qui sont une suite
des anciens régles, censées prévenir le sectdoutdecrise telle qu’on a connu, se sont les
accorts connus sous le nom de « Bale Il : Disgogilementaire mondial visant a renforcer
la résilience des établissements et systeme bassaiviennent, en effet renforcer, le

dispositif mis en place en 2004.

Le comité a voté les accords de Bale Ill en septer2610, confirmé en juin 2011.
Ces accords visent, non seulement a atteindrebjestis fixés en 1988 et en 2004 mais aussi

a . renforcer le dispositif mondial de fonds praprénstaurer de normes mondiales de
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liquidité, et accorder une attention particuliénex adéposants qui devront étre protégés
d’avantage dés lors qu’a travers la crise, il @gtaau que les banques ne souciaient que de
leurs actionnaires (qui sont ses bailleurs de fpretsde leurs salariés en leur versant des

primes pour leurs prises de risques au détrimenirdéréts des déposants.

Ces accords s’articulent autour de cing (05) élésmanuveaux introduits et qui se
résument en :
* Une redéfinition des fonds propres réglementaires ;
» La prise de conscience du risque de contre partie ;
* Mise en place d’un volant de conservation des fqmdpres ;
» Mise en place d’un volant contra cyclique ;

» Etenfin; une mise en place d’'un Ratio de levier.

Section 02 : Le contrOle interne
Toute organisation a pour but d’assurer, en fonctle ses moyens l'atteinte des
objectifs qu’elle s’est fixée. Pour ce faire, dlleit mettre en place un dispositif de contréle
interne qui est un élément indispensable pour gdémer entreprise. Pour comprendre cette
notion, il est important de la relier a 'audit énbe, a la gouvernance de I'entreprise et le
management des risques.
La présentation de ces concepts clés s'impose @eficerner dans le meilleur des cas
possibles leurs apports a I'entreprise.
Dans cette section, nous allons tenter de préaskEntoncept de contrdle interne, sa
relations avec l'audit interne, sa liaison avegdavernance et le management des risques.
Pour étayer ces idées, nous avons choisi de peédes €léments suivants :
- La présentation du contréle interne et ses obgertif
- L’audit interne ;
- La gouvernance d’entreprise ;
- Le management des risques.
2-1- Définition du contr6le interne
Le COSO définit le contrdle interne dans son e¥@el intitulé Internal Control-
Intigrated Framework comme « un processus mis &egbar le conseil d’administration, les
dirigeants et le personnel de I'entité, destin@wrrfir une assurance raisonnable quant a la
réalisation des obijectifs suivants :

» Lareéalisation et I'optimisation des opérations ;

16



Chapitre | Le contrdle interne beaire

» Lafiabilité des informations financieres ;
 La conformité aux lois et aux réglementations eueir »*

Selon I'ordre des experts comptables, le contrdtierme est « 'ensemble des sécurités
contribuant a la maitrise de I'entreprise. Il a pbut, d'un codté, d’assurer la protection, la
sauvegarde du patrimoine et la qualité de linfdiama; De l'autre, d’assurer I'application
des instructions de la direction en vue de favotiaenélioration des performances.

Il se manifeste par I'organisation et la mise eacpldes méthodes et procédures de
chacune des activités de I'entreprise pour maintarpérennité de celle-ci®.

Toutes ces définitions convergent sur les pointsasts :
- Le contrble interne n’est pas une fonction, il @$$ en ceuvre par tous les acteurs de

I'entreprise ;

- C’est un moyen, un outil et non une fin en soi ;

- Le contréle interne vise a donner une assuranc®maable sur la maitrise des
opérations : il doit nécessairement étre consqatd’audit interne ;

- Tout comme l'audit interne (il en est a l'originéaileurs), le contrdle interne a un
caractére universel ;

- Il y a nécessité de coordonner les moyens et Esooeces pour mettre en place le
systéme de contrdle interne.

2-2- Les principes de contrdle interne

Le contrdle interne repose sur certaines reglesoteluite ou de préceptes dont le
respect lui conférera une qualité satisfaisante.

Les principes sur lesquels s’appuie le contréleébadtdéfinis il y a trés longtemps par
le congrés de I'OEC de 1977. Ce sont: l'organisgtil'intégration, la permanence,
'universalité, l'indépendance, l'information, I'naonie. Ces principes ont notamment été
repris par le cadre de référence de 'ANIF.

2-2-1- Le principe d’organisation

Pour que le contréle interne soit satisfaisangsl essentiel que I'organisation de

I'entreprise possede certaines caractéristiquagdhisation doit étre :
- Préalable ;
- Adaptée et adaptable ;

! HAMZAOUI Mohammed : « Audit : gestion des risqué®ntreprise et controle interne », Pearson, Paris,
2008, p80

2 Eustache EBONDO Wa MANDZILA : « La contribution dwontrdle interne de I'audit au gouvernement
d’entreprise », thése de doctorat en sciencesst®mgeuniversité Paris Xll-Val de Marne, 2004, p67

% Robert OBERT et Marie-Pierre MAIRESSE: « Compiigbiet audit manuel et applications », Edition Daino
Paris, 2009, pp514-517

17



Chapitre | Le contrdle interne beaire

- Vérifiable ;
- Formalisée ;
- Et doit comporter une séparation convenable dedifors.

L’organisation doit étre établie sous la resporigabdu chef d’entreprise. Cette
responsabilité consiste a fixer les objectifs, miéfiles responsabilités des hommes
(organigramme), déterminer le choix et I'étendug m@yens a mettre en ceuvre.

La diffusion par écrit des instruments est indisadle dans une grande entreprise.
Elle est également préférable dans les entrepdiseimensions plus modestes, afin d’éviter
les erreurs d’interprétation.

2-2-2- Le principe d'intégration

Les procédures mises en place doivent permettfenetionnement d'un systeme
d’autocontrdle mis en ceuvre par des recoupemeesscahtroles réciproques ou des moyens
techniques appropriés.

Les recoupements permettent de s'assurer debiitade la production ou du suivi
d’'une information au moyen de renseignements émalesources différentes ou d’éléments
identiques traités par des voies différentes (catame d’'un compte collectif avec la somme
des comptes individuels).

Les contrbles réciproques consistent dans leetraint subséquent ou simultané d’'une
information selon la méme procédure, mais par uentglifférent, de facon a veérifier
I'identité des résultats obtenus (total des relal@gheques recus et total des bordereaux de
remises en banques).

Les moyens techniques recouvrent I'ensemble dese@dés qui évitent, corrigent ou
réduisent, autant que faire se peut, l'interventimmaine et par voie de conséquence les
erreurs, les négligences et les Fraudes (traitamantomatiques informatisés, clefs de
contrdle).

2-2-3- Le principe de permanence

La mise en place de l'organisation de I'entrepasele son systéme de régulation-le
contrdle interne-suppose une certaine pérennitesisystemes.

Il est clair que cette pérennité repose nécessaiesur celle de I'exploitation.

2-2-4- Le principe d’'universalité

Le principe d’'universalité signifie que le con#dinterne concerne toutes les
personnes dans I'entreprise, en tout temps etudni¢ol.

C'est-a-dire qu’il ne doit pas y avoir de persa@aeeclues du contrdle par privilege, ni

de domaines réservés ou d’établissements mis enmsidh contréle interne.

18



Chapitre | Le contrdle interne beaire

2-2-5- Le principe d’'indépendance

Le principe d’'indépendance implique que les offieaiu contrdle interne sont a
atteindre indépendamment des méthodes, procéd&syens de |'entreprise.

En particulier, l'auditeur doit vérifier que liafmatique n’élimine pas certains
contréles intermédiaires.

2-2-6- Le principe d’information

L'information doit répondre a certains critéredsteue la pertinence, l'utilité,
I'objectivité, la communicabilité et la vérifialid.

Il est dit dans le cadre conceptuel de I'lASB pque l'information contenue dans les
états financiers soit utile pour les lecteurs, wpataractéristiques qualitatives sont
nécessaires : l'intelligibilité, la pertinence fiabilité et la comparabilité.

2-2-7- Le principe d’harmonie

On entend par principe dharmonie, I'adéquation dantréle interne aux
caractéristiques de I'entreprise et de son enviorent.

C’est un simple principe de bon sens qui exigelgumntrdle interne soit bien adapté
au fonctionnement de I'entreprise.

En particulier, dans la petite entreprise, le didatconnait des limites inhérentes a la
dimension, notamment pour ce qui concerne la miseeevre généralisée du principe de
séparation des fonctions. Mais il ne faut pas igngue cette lacune se trouve en partie
compenseée par la connaissance des hommes et tgagosseédée par le chef d’entreprise
qui est un des éléments essentiels du controlmmte
2-3- Les objectifs de contréle interne

Pour I'FACI: «Les objectifs principaux du syste de contréle interne sont

d’'assurer :

La fiabilité et I'intégrité de I'information ;
- Le respect des politiques, plans, procéduresglaigglements ;
- Lasauvegarde des biens ;
- L'utilisation économique et efficace des ressoutces
- Laréalisation des objectifs et des buts attrikuése activité ou programme* ».
Le contrle interne concourt a la réalisation dalmjectif général étant la continuité de
I'entreprise dans le cadre de la réalisation dés paursuivis. Pour atteindre cet objectif, on

! Collins. L et Vallin .G : « Audit et contréle imee : aspects financiers, opérationnels et strgiégh, Edition
DALLOZ, Paris, 1992, p36
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assigne au contrdle interne des objectifs permangut sont généralement regroupés en
quatre rubriques :
2-3-1- La protection du patrimoine

Les premiers énoncés de la régle parlaient desédarité des actifs ». En effet, un bon
systeme de contrdle interne doit viser a présdevgratrimoine de I'entreprise. Mais il faut
étendre la notion et comprendre par la non seulehasractifs immobilisés de toutes nature,
les stocks, les actifs immatériels, mais égalerdenk autres éléments non moins essentiels :

* Les hommes : qui constituent I'élément le plus jguéc du patrimoine de I'entreprise ;
et on retrouve ici la notion de risque, au senglds large du terme : sécurité, risque
social ;

* L’image de l'entreprise : qui peut se trouver diégrypar un incident fortuit di a une
mauvaise maitrise des opérations.

Enfin, et pour étre complet, on peut ajouter danfiste des actifs qui doivent étre
valablement protégés par le systeme de contrééeniat la technologie (aussi bien technique
que de gestion) ainsi que les informations confieées de I'entreprisé.

2-3-2- La fiabilité et I'intégrité des informations financieres et opérationnelles

L’'image de I'entreprise se reflete dans les infations qu’elle donne a I'extérieur et
qui concernent ses activités et ses performankest hécessaire que tout soit en place pour
que « la machine a fabriquer des informations xtfonne sans erreurs et sans omission, et
ce aussi bien dans les secteurs techniques et aommeque dans le domaine financier.

Et plus précisément, ces contrdles internes doipentnettre a la chaine des informations
d’étre :
2-3-2-1- Fiables et vérifiables

Il ne suffit pas qu’une information soit bonnecere faut-il que le systéme permettre
de vérifier son en exactitude. On affirme ainsi ¢qort contréle interne doit comporter un
systéme de preuve sans lequel n’existe ni garanfiestification possible. Pour le comptable
ce sera le systeme d’archivage et de conservagsnddcuments, pour le responsable de
fabrication ce sera I'enregistrement des tempésajues pressions et des débits. La « boite
noire » des avions répond a cette préoccupatioesetle ce point de vue-un élément
important du contrdle interne mis en place powdafication des informations.

! Renard. J : « Théorie et pratique de I'audit imées, Edition Eyrolles, £7°édition), Paris, 2010, pp144-147
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2-3-2-2- Exhaustivités

Il ne sert a rien d’avoir des informations exadtieslles ne sont pas complétes. Ce qui
veut dire que le systéme de contrble interne daitugfir la qualité des enregistrements a la
source des données de base et faire en sorte upiéeoéléments soient pris en compte dans
la chaine des traitements.
2-3-2-3- Pertinentes

L’information doit étre adaptée au but poursusunon elle est superflue. De nos jours,
les bases de données généerent souvent des flurrdiations excessifs, une abondance de
biens qui en fin de compte empéche de s’y retroatvataméliore donc pas la connaissance.
2-3-2-4- Disponibles

Chacun connait des exemples d’informations quvent trop tard ou qui ne sont pas
aisément accessibles. La également le contrélenmtadapté doit éviter de semblables
situations.

2-3-3- Le respect des lois, réglements et contrats

Cela englobe naturellement les dispositions latjigs et reglementaires, mais elles
ne se limitent pas aux lois, reglements et cont(dtgpeut y avoir des dispositions
individuelles ou conjoncturelles). Or, les dispidsitle contrdle interne doivent éviter que les
audits de conformité ne révelent des failles ou eesurs, ou des insuffisances dues a
I'absence de respect des instructions. Les causgsigres de ce phénomeéne peuvent étre
diverses : mauvaise communication, défaut de sigieny confusion des taches, etc. dans
tous les cas, la qualité du contrdle interne estaeise.

2-3-4- L'efficacité et I'efficience des opérations

C’est le quatrieme objectif permanent du contmdterne, dont la prise en compte est
appréciée dans les audits d'efficacité. Est-ce lggamoyens dont dispose I'entreprise sont
utilisés de facon optimale ? A-t-elle les moyensa@olitique ?

Cet impératif dans le sens de la plus grande effie@st un élément important que le
contrdle interne doive prendre en compte pour pe#ren@ux activités de I'entreprise de
croitre et de prospérer.

2-4- Les composantes du contrble interne
* Le contrble interne constitue plusieurs composagssentielles a son fonctionnement
et sa maitrise et ces derniers permettent de biglneg¥ les risques concourus par les
entreprises, les banques et autres sociéteés.
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« Le COSO a symboliqguement représenté les composduate®ntrole interne d’'une
entité sous la forme d’'une pyramide a cing étagex aine base et un sommet ;
comme l'illustre le schéma « le contréle internerd organisation » suivant :

Figure N° O1 : Les cinq composantes du contrdle iatne

Information et

communication

Activité de controle

Evaluation des risques

Environnement de contrble

Source :Chafik Azeba : Contrdle interne, Ed. Tanger 23180609, p16

2-4-1- Environnement de controle

L’environnement de contrdle est un élément trepoant de la culture d’'une
entreprise, dans la mesure ou il détermine le oivEasensibilisation du personnel au besoin
de contrdles, il constitue le fondement de tousdeses éléments du contrdle interne en
imposant discipline et organisation. Les factewan&a un impact sur I'environnement de
contrble comprennent, notamment, l'intégrité, ligtre et la compétence du personnel, la
philosophie et le style de management des dirigeand politique de délégation des
responsabilités, d’organisation et de formatiorpdtsonnel et enfin, l'intérét manifesté par le
conseil d’administration (ou autre organe d'admmison) et sa capacité a définir les

objectifs.!

! http://www.procomptable.com/qualité/controle imey consulté le (10/09/2017 & 10 :14)
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2-4-2- Evaluation des risques

Toute entreprise est confrontée a un ensemblesdees externes et internes qui
doivent étre évalués. Avant de procéder a cettéu@tian, il est nécessaire de définir des
objectifs compatibles et cohérents. L’évaluationlaetmaitrise des risques consistent en
I'identification et I'analyse des facteurs suscelets d’affecter la réalisation de ces objectifs :
il s’agit d’un processus qui permet de détermir@niment ces risques devraient étre gérés.
Compte tenu de I'évolution permanente de I'enviement micro économique, du contexte
réglementaire et des conditions d’exploitationgst nécessaire de disposer des méthodes
permettant d’identifier et de maitriser les risgapécifiques liés au changement.
2-4-3- Activités de contrdle

Les activités de contréle peuvent se définir con@taat I'application des normes et
procédures qui contribuent a garantir la mise ervreewles orientations émanant du
management. Ces opérations permettent de s’agpuedes mesures nécessaires sont prises
en vue de maitriser les risques susceptibles dffela réalisation des objectifs de
I'entreprise. Les activités de contrdole sont menéesous les niveaux hiérarchique et
fonctionnels de la structure et comprennent degorectaussi variées qu’approuver et
autoriser, vérifier et rapprocher, apprécier legqumances opérationnelles, la protection des
actifs ou la séparation des fonctions.
2-4-4- L'information et la communication

L'information pertinente doit étre identifiee, tegllie et diffusée sous une forme et
dans des délais qui permettent & chacun d’assuewrresponsabilités. Les systemes
d’information produisent entre autres, des donio@esationnelles, financiéres ou encore liées
au respect des obligations légales et reglementaig permettent de gérer et de controler
I'activité. Ces systemes traitent, non seulemess, données produites par I'entreprise, mais
eégalement celles émanant de I'extérieur (évenemmant;hé de I'activité, contexte général...)
et qui sont nécessaires a la prise de décisionmaiere de conduite des affaires et de
communication externe.

Il existe également un besoin plus large de conication efficace, communication a
la fois ascendante, descendante et horizontale.
2-4-5- Pilotage

Les systémes de contrdle interne doivent eux-mgétes contrélés afin qu’en soient
évoluées, dans le temps, les performances quadisatPour cela, il convient de mettre en
place un systeme de suivi permanent ou de pro@édes évaluations périodiques, ou encore

de combiner les deux méthodes.
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Le suivi permanant s’inscrit dans le cadre desviegs courantes et comprend des
contrdles réguliers effectués par le managemene gtersonnel d’encadrement, ainsi que
d’autres techniques appliquées par le personn&icaasion de ses travaux. L'étendue de
I'évaluation des risques et de lefficacité du mesus de surveillance permanente. Les
faiblesses de contrble interne doivent étre porddé&stention de la hiérarchie. Les lacunes les
plus graves devant étre signalées aux dirigean@uetonseil d’administration (ou autre
organe d’administration).

2-5- L’audit interne
2-5-1- Définition de I'audit interne

D’aprés I'lFACI, l'audit interne est « une act&itndépendante et objective qui donne
a une organisation une assurance sur le degré tlesmale ses opérations, lui apporte ses
conseils, pour les améliorer et contribue a crédiad/aleur ajoutée. Il aide cette organisation
a atteindre ses objectifs en évaluant, par uneoappr systématique et méthodique, ses
processus de management des risques, de controle gbuvernement d’entreprise et en
faisant des propositions pour renforcer leur effitd »

2-5-2- L’objectif de I'audit interne

L'objectif de I'audit interne est d’assister leembres de la direction dans I'exercice
efficace de leurs responsabilités en leur fournisskes analyses, des appréciations, des
recommandations et des commentaires pertinentseowart les activités examinées,
l'auditeur interne est concerné par toutes lesgihds I'activité de I'entreprise qui intéressent
la direction. Ceci implique d’aller au-dela desextp comptables et financiers pour atteindre
une pleine compréhension des opérations examinées.

Parvenir a cet objectif final implique les actigtguivantes :

- Examiner et apprécier la rectitude, la suffisantel'@&plication des controles
comptables, financiers et opérationnels et promouwo contréle efficace a un colt
raisonnable ;

- Vérifier la conformité avec les politiques, lesmdaet les procédures établis ;

- Vérifier a quel point les actifs de la société spstifies et préservés des pertes de
toutes sortes ;

- Veérifier I'exactitude des informations utilisées pa direction ;

- Evaluer la qualité de I'action dans la mise a ekéaudes responsabilités assignées ;

! Henri-Pierre MADERS, Jean-Luc MASSELIN et Hervé ARA: «Auditeur interne et contrdleur
permanent », Edition Eyrolles, paris, 2014, p101
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Recommander des améliorations opérationnellés ».

2-5-3- Relation de l'audit interne avec le controlénterne

L’audit interne est indépendant de contrble cettiépendance s’obtient au niveau de

pouvoir de contréle interne et aux structures lks glevées de la hiérarchie a savoir la

direction générale, le comité d’audit, le secrétagénérale, la direction financiére ou la

hiérarchie de I'entreprise elle-méme, mais cettEpendance ne reflete pas leur distinctions

car les deux contrdles sont complémentaires.

Le service audit interne dispose d’un champ d’itigasion plus large que celui d’'un
consultant externe. Notamment l'audit externe, aite fqu'il composé des salariés de
I'organisation.

Ce service appartient au cadre interne de I'orgdiois, mais n’est pas responsable de
la mise en ceuvre des procédures spécifiqgues dubtmrnhterne dans I'organisme
contrélé.

Le role de l'auditeur est de contréler les polieggules méthodes et les procédures du
contrdle interne d’'un organisme pour s'assurer lggecontréles approprié sont en
place pour réaliser la mission.

D’apres la conception francaise, I'audit interrs¢ lun des composants de contrle
interne, représentant le pilier 03, ses fonctiamd s

Intervenir périodiqguement, par mandat est appoete jdgements constructifs sur les
systémes, les opérations, les procédures.

S’assurer que les moyens mises en places pounditeiles objectifs existant
fonctionnent correctement.

Le service audit interne était, d'abord, chargéd#ales réviseurs externes dans le

contrdle des comptes dans le but de réduire les.col

2-5-4- Missions de I'audit interne

BN

D’aprés I'APEC, l'audit interne a pour mission idle@r I'entreprise a atteindre ses

objectifs en évaluant, par une approche systénmatigju méthodique, ses processus de

management des risques et de contrble internegrg@misation, et en faisant des propositions

pour renforcer son efficacité.

Les missions principales de I'audit interne sont :
Respecter et rendre efficace les systemes de toiitérne et de gestion des risques.

Recenser les risques et les procédures de codurdeoupe.

! Collins. L et Vallin. G : « Audit et contrdle intee, aspects financiers, opérationnels et straiégig Edition
Dalloz, Paris, 1992, p23
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- Controler la pertinence et I'application de cescgaures par la réalisation d’audits.

- Elaborer des recommandations pour en améliordicifité.

- Evaluer l'efficacité du contrdle interne nécessairéétablissement des comptes de
I'entreprise et a la performance opérationnell@esord avec les obligations légales et
les exigences des actionnaites.

2-6- La gouvernance d’entreprise
2-6-1- Définition

Selon I'llA traduite par I'lFACI: « Dispositif amprenant les processus et les
structures mis en place par le conseil afin d’'infer, de diriger, de gérer et de piloter les
activités de I'organisation en vue de réaliserat@sctifs »*

Selon I'OCDE (organisation de coopération et desttippement économiques) : « Le
gouvernement d’entreprise fait référence aux @hstientre la direction d’'une entreprise, son
conseil détermine également la structure par ldgusbnt définis les objectifs d'une
entreprise, ainsi que les moyens de les atteinddéassurer une surveillance des résultats
obtenus .

En effet, la gouvernance c’est I'ensemble des mxce des lois et des institutions
influant la maniére dont I'entreprise est dirigaééministrée et contrblée.

2-6-2- Les principes de la gouvernance d’entreprise

La gouvernance peut se concevoir comme un enserdBle principes de
fonctionnement structurés autour de la réalisatiobjectifs fixés, en déclinant ces principes
en regles particulieres de gouvernance. Des comitéss se réunissant a intervalles définis,
ont dans leur mission de veiller au bon déroulentum certain nombre d’opérations et a
I'atteinte d’un certain nombre d’objectifs.

Les principaux éléments d’'une bonne gouvernaneetiprise, pour une banque, sont
les suivants®;

- Une stratégie d’entreprise bien structurée, papagpa laquelle il soit possible de
mesurer la réussite globale et la contributiontdecan.

- Une attribution des responsabilités clairement nigéfiet établie avec une autorité

décisionnaire et des responsabilités cohérenteslayeofil de risque de la banque.

! Henri-Pierre. M ; Jean-Luc. M et Hervé. F : « Aerdr interne et contrdleur permanent », Editionoigs,
Paris, 2014, p103

2 Schick. P, Vera. J et Bourrouilh-Parége. O : «if\inderne et référentiels de risques », EditiomBud, Paris,
2010, p7

% Ibid, p7

“VAN Greuning et BRAJOVIC Bratanovic : « Analyse gastion du risque bancaire » ; Editions Eska, 2004
p32
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Une fonction de gestion des risques financiersdeolfindépendante des lignes
d’activités), des systémes de contrdle interne @gpp¥s (fonctions d’audit interne et
externe notamment) et un processus fonctionnelicengenant compte des contrdles
nécessaires.

Des valeurs d’entreprise, des codes de conduituteés normes, et des systemes
efficaces pour en assurer le respect. Il s’agitsiaukl contrble particulier de
I'exposition de la banque au risque des confliiatdiét risquent de se déclarer (par
exemple dans les relations avec les parties &$)ie

Des incitations financiéeres et directoriales a atgr maniére appropriée, pour la
direction, les gestionnaires et les employés : nmd#&s, promotions, sanctions, etc.
(les indemnités devant étre cohérentes avec lextifigj la performance et les valeurs
ethiques de la banque).

La transparence, et des flux d’information apprégrien interne comme vers le

public.

2-6-3- Les acteurs de la gouvernance

Les principaux acteurs, assument un role crucial :

Les actionnairespeuvent choisir les personnes qui seront chardegwocessus de
gouvernance d'entreprise. Il convient de s’assumagthodiquement qu’ils ne
s’efforceront pas d'utiliser la banque dans le d$aniput de financer leurs propres
entreprises ou celles de leurs associés.

Le conseil d’administration (parfois appelé conseil de surveillance) lui revida
définir 'orientation stratégique, de nommer l'onigramme, de fixer les orientations
opérationnelles, et plus important, d'assumer $poasabilité de la solvabilité de la
banque.

La gestion exécutivede la banque doit étre « capable et digne », tsiguifie non
seulement que les dirigeants doivent se confornt&sanormes en matiere d’éthique
mais aussi gqu'ils doivent avoir la compétence etpgérience nécessaires pour gérer la
banque.

Les dirigeants étant responsables de la mise enecauyjour le jour de la politique de
gestion définie, ils doivent impérativement avaielparfaite connaissance des risques
financiers gérés.

Le comité d’audit et les auditeurs internesloivent étre considérés comme un

prolongement de la fonction de gestion des risglesdirigeants.
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Traditionnellement, les auditeurs internes évahtaide maniere indépendante la
conformation de la banque avec ses systéemes delkeoitterne, avec ses pratiques
comptables et avec ses systemes d’information. ridigpe, la plupart des auditeurs
internes d'aujourd’hui définiraient leur tache auom consistant a fournir une
assurance concernant la gouvernance d’entrepris&a dmnque, ses systémes de
contrOle et les processus de gestion des risques.gdie les comités d’audit jouent un
réle appréciable dans I'aide a la gestion, en iflant et en s’occupant des domaines
liés au risque, il n'est pas possible de leur abandr la responsabilité de la gestion
des risques : celle-ci doit plutot étre intégréews les niveaux de la gestion.

* Les auditeurs externesont fini par jouer un rdle d’évaluation importadans le
processus d’information financiere basé sur leugsd.es superviseurs bancaires ne
pouvant ni ne devant répéter le travail des auditexternes, des mécanismes de
liaison adaptés sont nécessaires entre les dedwespaen particulier sur une base
trilatérale comprenant la gestion bancaire.

* Le public, ou les consommateurs en tant que participants du marché, doivent
assumer la responsabilité de leurs propres désisiagmvestissement. Pour ce faire, ils
ont besoin d'une information financiére publiée glam souci de transparence,
reposant sur des analyses financiéres éclairées.

Tableau N°01: Les principaux acteurs et leurs regmsabilités dans lagouvernance

d’entreprise et la gestion des risques

I . Importance
Principaux acteurs Responsabmte_ dans la gestion Niveau Niveau
des risques . A
politique opérationnel
Du systeme
Autorité 1égales et Optimiser Critique n.d
régulatrices
Superviseurs controler Indirect indirect
bancaires (contréle)
institutionnels
actionnaires Appointer les principaux acteurs ectir indirect
Equipe dirigeante Définir les orientations critique Indirect
Direction exécutive| Suivre les orientations Criggmise| critique
en application)
Comité Examiner la concordance déndirect critique
d’audit/audit I'activité avec les orientations duyconformité)
interne conseil d’administration et valider
la gouvernance d’entreprise, les
systemes de controle et les
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processus de gestion des risques
Auditeurs externes| Evaluer et exprimer un avis radi
(évaluation)

Consommateur
Extérieur/public Agir de facon responsable n.d. iret
Source :Van Greuning et Brajovic Bratanovic : Analyse esigpon du risque bancaire,

Edition ESKA, 2004, p33

2-7- Le management des risques
2-7-1- Le risque

L'lIA et I'IFACI, Définissent le risque comme : &lpossibilité que se produise un
événement susceptible d’avoir un impact sur lasagibn des objectifs .

Selon Dominique VINCENTI : « Le risque c’est lamaee qu'un évenement ou une
action ait un impact défavorable sur la capacitd'el@reprise a réaliser ses objectifs avec
succes .

Ces définitions désigne que le risque est un elarmen identifié, associé a
I'occurrence a un évenement ou une série d’évengpariaitement descriptibles, dont on ne
sait pas s’ils se produiront mais dont on saitlgwsont susceptibles de se produire dans une
situation exposante.

2-7-2- Définition de management des risques

Selon COSO (Committee of Sponsoring Organizatairthe Treadway Commission)
est: « Un processus, mis en ceuvre par le consglinihistration, la direction générale, le
management et I'ensemble des collaborateurs, pricanpte dans [|'élaboration de la
stratégie de l'organisation ainsi que dans touéss dctivités et congu pour identifier les
évenements potentiels pouvant affecter I'orgarogsatit gérer les risques dans les limites de
son appétence pour le risque afin de donner uneass raisonnable quant a la réalisation
des objectifs de I'organisation®».

2-7-3- Les principaux acteurs de management des gses

De nombreux acteurs, principalement internesyvigenent dans ce processus. Parmi
les principaux on citera :

* Le conseil d’administration et ses émanations (coné des risques, comité

d’audit..) qui exercent une surveillance (examen du portidede risques au regard

1 SCHICK. P, VERA. J et BOURROUILA-PAREGE.O : « Atidhterne et référentiels de risque », Edition
Dunod, Paris, 2010, p10 )

2 JACQUES Renard : « Théorie et pratique de l'aimtiérne », Edition Eyrolles £7°édition), Paris, 2010, p155
¥ SCHICK. P ; VERA. J et BOURROUILA-PAREGR.O : Op;p13
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de l'appétence de l'organisation pour ceux-ci, dietde la qualité du processus de
management des risques pour les risques connus) ;

* Le management :au niveau de la direction générale en tant qmgtresponsable de
I'efficacité du management des risques. Au niveas différentes directions en tant
gue responsables de la mise en ceuvre des dispasititernés sur le terrain ;

» La direction des risques (fonction risk managementjjui assure une coordination
centralisée du management des risques ;

« La direction financiére; plus particulierement sur les volets « Reportos
informations financiéres » et « Conformité aux keiseglements » ;

* Les auditeurs internesdont le réle est d’apprécier l'efficacité du preses de
management des risques ;

» Les auditeurs externs dans le cadre de leur mission légale notammentvaau de

la fiabilité des informations financiérés.

Section 03 : Le contrdle interne bancaire

Le contrdle interne bancaire a une mission deesilamce permanente de tout ce qui
se passe dans une banque.

Toutes les banques doivent bien sOr disposer damice de contrble interne qui
consiste a vérifier 'ensemble des opérations stptecédures d’'un établissement financier
sous l'angle de I'efficacité, de la fiabilité et Beconformité aux lois et aux reglements.

Il s’agit dans cette section de présenter le émtinterne au sein d’'une banque, ses
objectifs, les principaux éléments d’'un processusahtrble interne, ainsi que ses niveaux.
3-1-Définition du contr6le interne bancaire

Selon la circulaire de la commission fédérale lalsques « CFB 06/6 surveillance et
contrdle interne », le systeme de contréle intsfimterprete de la maniére suivante :

« Par contréle interne (synonyme : systéme de @leninterne), on entend I'ensemble
des structures et processus de contrble qui, desuschelons de I'établissement, constituent
la base de son fonctionnement et la réalisatiorodgstifs de la politique commercialé ».

Le comité de Bale a défini les dimensions du d@detinterne : « Le processus contréle

interne, qui visait traditionnellement a réduireflaude, les détournements de fonds et les

! Schick. P, Vera. J et Bourrouilh-Parége. O : «iAinderne et référentiels de risques », Editiombd, Paris ;
2010 ; p16

2 Observation des métiers, des qualifications eliéé professionnelle entre les femmes et les hesndans la
banque : « Etude des métiers du contrble dansiguze» version du 21 septembre 2009, p09
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erreurs, a pris une dimension plus vaste et reeolemsemble des risques encourus par les
organisations bancaires' ».

A travers ces définitions, on constate que leréminterne comme étant un systeme
mis en place par les décideurs d'un établissemambt I'objectif est le respect et la
conformité aux lois et aux réglementations en uigyela prévention contre les risques,
I'exhaustivité et fiabilité des informations complias et financiéres, la réalisation des
opérations et leurs optimisation afin d’avoir unillears rendement et des réalisations d’'une
qualité supérieur, la protection des actionnaitekes déposants.

3-2- Les objectifs et réle de contrble interne baraire

Le contrdle interne est un processus mis en oquasrdée conseil d’administration, la
direction générale et tous les niveaux du personhele s’agit pas simplement d'une
procédure ou d’'une politique appliquée a un mondemnée, mais plutdét d’'un systeme qui
fonctionne en continu a tous les niveaux de la bande conseil d’administration et la
direction générale sont chargés d'instaurer lauceltappropriée capable de favoriser un
processus de contréle interne efficace et d’enesiler en permanence I'efficacité, il importe
toutefois que chacun y participe activement.

Les principaux objectifs du processus de contidlerne peuvent étre classés en trois
groupes :
» Efficience et efficacité des activités : « objextife performance ».
» Fiabilite, exhaustivité et actualité des donnéearfcieres et des informations destiné a
la direction : « objectifs d’'information ».
« Conformité aux lois et réglementations applicable®bjectifs de conformité 5.
3-2-1- Les objectifs de performance

lIs sont lies a lefficacité de la banque danstilisation de ses actifs et autres
ressources ainsi que dans la protection de I'&sdanent vis-a-vis des pertes.

Le processus de controle interne cherche a sessure I'ensemble du personnel
ceuvre avec efficience et intégrité a la réalisatles objectifs, sans occasionner des co(ts
imprévus ou excessifs ni privilégier d’autre intérétels que ceux d'un employé, d'un

fournisseur ou d’un client) que ceux de la banque.

! TACCOLA-LAPIERR Sylvie : « Le dispositif prudentiBale Il ; autoévaluation et contrdle internehége de
doctorat en sciences de gestion, université du Buapn-Var ; 2008, p192

Z Cadre pour les systémes de contrdle interne @anerbanisations bancaires « Comité de Bale storigole
bancaire », Béle ; Septembre 1998, pp8-9
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3-2-2- Les objectifs d’'information

lls portent sur la préparation de rapports pentisiefiables et aussi récents que
possible, indispensables a la prise de décisimeaude I'organisation bancaire.

lIs recouvrent également la nécessité d’étabkr ammptes annuels, états financiers et
autres communications et rapports de caracterendiea qui soient fiables pour les
actionnaires, autorités de contrdle et autresgmextérieures.

Les données recues par la direction, le consadrdinistration, les actionnaires et les
autorités de contrdle devraient étre d’une qua&itéd’une intégrité suffisante pour que leurs
bénéficiaires puissent s’y référer pour fonderdalgcisions.

3-2-3- Les objectifs de conformité

lls garantissent que toute l'activité bancaire asiforme aux lois, reglementation et
exigences prudentielles applicables ainsi qu'auitigoes et procédures de I'organisation cet
objectif doit étre satisfait pour préserver lesitdret la réputation de la banque.

3-3- Les acteurs intervenants dans le controle intee

* Le conseil d'administration
Il joue un réle de plus en plus actif dans le k fisanagement », c’est a lui que revient la
tache d’identifier les risques importants liés adalisation des objectifs et a mettre en place
un systeme de contréle interne fiable pour évitgtains risques et gérer efficacement les
autres.

Le conseil d’administration détermine le « prafd risque de la société », c'est-a-dire
son positionnement sur son marché se traduisentirpaiveau du risque connu et accepté
(exemple : clientéle a revenus faibles contre talevés pour une société de crédit a la
consommation ou forte activité a I'exportation dales pays a risque pays fort contre prix
élevés pour une entreprise exportatrice), c’estqluii décide des risques inacceptables et
acceptables.

Ensuite, il pilote et surveille le dispositif dentréle interne et notamment certains
risques, choisit le personnel de Direction, luiefides objectifs stratégiques prend
connaissance des travaux du comité d’audit et désears et veille a leur indépendance vis-
a-vis de I'organisation.

* Le comité d’audit
Il supervise le systéme de contrdle interne pola, de
- Assure I'indépendance des auditeurs vis-a-vis duagament ;
- Approuve la politique d’audit interne ;
- Approuve le programme d’audit interne pluriannuel ;
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- Examine la qualité du contrdle interne ;

- Choisit les auditeurs externes ;

- Approuve leur programme ;

- Permet I'appel, le recours.

» Ladirection, 'encadrement, la maitrise et le persnnel d’exécution

Tous les membres du personnel ont une respongalpliiss ou moins grande en
matiére de contrdle interne.

Toutefois, la responsabilité du systeme de comtiriterne releve du management, et,
en tout premier lieu, de la direction générale.fagon dont le contréle est exercé par les
dirigeants est déterminée pour une grand parigpdirecteur financier et les responsables des
services comptables, mais les autres dirigeanenjaun role important, en ayant la charge du
contrdle des activités des unités qui leur soachtes.

* Les auditeurs internes

lls aident le management opérationnel a remplir responsabilités, interviennent
périodiquement, examinent et évaluent le caractafBsant et I'efficacité du systeme de
contrdle interne, recommandent des amélioratiolss.cdntribuent donc a l'efficacité du
systéme de contrble interne bien gu’ils ne soiastlps premiers responsables de sa mise en
place ni de son maintien.

* Les auditeurs externes

lls contribuent a la réalisation des objectifs dentleprise et fournissent des
informations utiles au maintien du contrdle interfie ne sont, cependant, ni intégrés au
systéme de controle interne, ni responsables deffioacité.’

3-4- Les principaux éléments d’'un processus de caite interne

Les principaux fondamentaux définissent les posvdont les autorités de contréle
doivent disposer pour étre en mesure de traiteguestions de sdreté et de solidité. De fagon
tout aussi essentielle, les autorités doivent pwussercer ces pouvoirs des lors qu’elles ont
détecté des points faibles ou des déficieAd@ss principes se prétent donc & une application
générale, et les autorités de contrble devraientré&férer pour évoluer les méthodes et

! HENRI-PIERRE Maders et JEAN-LUC Masselin : « Cétgrinterne des risques », Edition Eyrolles, 2014,
pp105-107

2 Banque des réglements internationaux avec le éolile : « Principes fondamentaux pour un contrdle
bancaire efficace », septembre, 2010, p4
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procédures qu’elles emploient pour voir commenthdasques structurent leur systéemes de
controle interné.

Ces instances ont défini vingt-neufs principauxégénx. Cependant, ils peuvent étre
répartis sur cing parties essentielles, qu’on tétaidans les points qui suivent :
3-4-1- La surveillance par la direction et culturede contréle

Le conseil dadministration devrait étre chargéapirouver et de revoir
périodiquement les grandes stratégies et les pafes politique de la banque, d’apprécier les
risques substantiels qu’elle encourt, de fixer Kiggaux acceptables pour ces risques et de
s’assurer que la direction générale prend les dispns nécessaires pour identifier, mesurer,
surveiller et contréler ces risques, d’approuvesttacture organisationnelle et de veille a ce
que la direction générale surveille I'efficacité siistéme de contrble interne.
3-4-2- Reconnaissance et évaluation des risques

Un systeme de contrble interne efficace nécessitaeconnaitre et d’évaluer en
permanence les risques importants qui pourraiempoomettre la réalisation des objectifs de
la banque. Cette évaluation devrait couvrir I'englem des risques encourus par
I'établissement et I'organisation bancaire consasid

Une révision des contrdles internes peut s’aviédispensable pour traiter de maniére
appropriée tout risque nouveau ou précédemmenttiridé.
3-4-3- Activités de contrdle et séparation des taek

Les activités de contréle devraient faire pamiggrante des activités quotidiennes de
la banque.

Un systeme de contr6le interne efficace néceksitise en place d’'une structure de
contrdle appropriée, avec des activités de conttéfmies a chaque niveau opérationnel.

Aussi, la structure de contrbéle mis en place tEpbser sur une séparation appropriée
des taches, et que le personnel ne soit pas ctlangsponsabilités conflictuelles.
3-4-4- Surveillance des activités et correction dekeficiences

L’efficacité globale des contréles internes debknque devrait étre surveillée en
permanence, le suivi des principaux risques defagé partie des activités quotidiennes de la
banque de méme que les évaluations périodiquetedes par les secteurs d’activités et
l'audit interne.

Les déficiences des contrbles internes, qu'elleiens détectées par un secteur

d’activité, I'audit interne ou une autre persondelcontrole, devraient étre notifiees dans les

! Cadre pour les systémes de contréle interne @ansrbanisations bancaire avec le comité de Bépgesbre
1998, pl
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meilleurs délais au niveau de direction approptiéaiee I'objet d’'un traitement rapide. Les
déficiences importantes devraient étre signaléek dlirection générale et au consell
d’administration.

3-4-5- Information et communication

Un systeme de contréle interne efficace nécedstdstence de données interne
adéquates et exhaustives-d’ordre financier, omgmaél ou ayant trait au respect de la
conformité-ainsi que d’informations de marché artées sur les évenements et conditions
intéressant la prise de décision. Ces donnéedatmations devraient étre fiables, récentes,
accessibles et présentées sous une forme cohérente.

Aussi le systéme de contrdle interne nécessite w@es de communication
performantes pour garantir que I'ensemble du pe&rlooomprend et respecte parfaitement
les politiques et procédures affectant ses tachesegponsabilités et que les autres
informations importantes parviennent & leurs desdires.

3-5- Les deux volets du contrble interne bancaire

Le contrdle interne est constitué du contrble @eremt et du contrble périodique. Bien
gu’ils sont difféerents et indépendants I'un de ffay ces deux types de contréle sont
complémentaires et permettent de mesurer lesassgula rentabilité des activités bancaires.
3-5-1- Le contrble permanent

Il s’agit pour les acteurs de terrain encadrés Ipar hiérarchie d’appliquer les
procédures et dispositifs de contrdle interne daesnduite des activités.

Le contrOle permanent repose sur :

* La surveillance permanente, qui releve des opénagig et de leur hiérarchie et dont
la coordination est placée sous la responsabilitdépartement risques opérationnels
de la direction des risques ; le dispositif de sillance permanente est lui-méme
complété de nombreux autres controles opération(gds exemple, contrbles
automatisés dans les chaines de traitement infaques, etc.)

 Les contrbles de second niveau effectués par lactibn spécialisées dans la
prévention des grandes familles de risques ; lextitbns centrales, avec I'appui des
filieres dont elles ont la responsabilité, concatien effet au contréle permanent des

opérations du groupe.

! HENRI-PIERRE Maders et JEAN-LUC Masselin : « Gote interne des risques », Edition Eyrolles, 2014,
p118
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* Une gouvernance spécifique a certains types deessqeposant notamment sur des
comités dédiés au niveau groupe, permettant d'&tctekr la revue réguliere au
niveau hiérarchique approprié.

3-5-2- Le contrble périodique

La direction du contrdle périodique rassemblesd@mutorité de I'inspecteur générale,
I'ensemble des equipes de contrble périodique ontission principale est d’évaluer, dans
le cadre d’'une approche objective, rigoureuse eaitiale ; la conformité des opérations, le
niveau de risque effectivement encouru, le resgestprocédures ainsi que l'efficacité et le
caractére approprié du dispositif de contréle peena

Le contréle périodique du groupe est un dispogifmanent et indépendant des
entités opérationnelles qui couvre I'ensemble detsvites et entités du groupe et peut
s'intéresse a tous les aspects de leur fonctionnes@ns aucune restriction.

Chaque service d’audit interne identifie méthodigent sur une base réguliere les
zones de risques du pble d’activité, sur cette,bbdéfinit un plan d’audit annuel, permettant
une couverture réguliére de I'ensemble du périm&uwe la base de leurs constats, les équipes
de contrble périodique formulent des recommandatéren contrdlent la mis en ceuvre.

Pour remplir ses objectifs, le contrble périodiquie groupe est doté de moyens
adaptés, proportionnés aux enjeux, tant au plalitafifaque quantitatif. Au total, les services
de contrble périodique du groupe comprennent envif®0 personnes.

Le dispositif se compose

 D’équipe d'audit interne ; rattachés hiérarchiguetma I'inspecteur générale et
fonctionnellement aux responsable de péle d’aétigitdirection centrale ;

» De linspection générale, qui méme des missionsét#ication portant sur tous les
aspects des activités et du fonctionnement degsrdu groupe. Elle rend compte de
ses observations, conclusion et recommandatiord@édetion générale. Elle intervient
dans I'ensemble du groupe, sans exception, dacadee d'un plan d’audit validé
annuellement par la direction générale.

Dans le cadre de ses missions, elle émet un cemaimbre de préconisations, dont la
mise en ceuvre fait I'objet d’un suivi trimestriglrde comité exécutif du groupe.

3-6- Les niveaux de contrble interne

Dans toute organisation, il existe trois niveaux abntréle qui sont intereliés et

complémentaires, ils constituent ensemble le syst@encontrble globale et contribuent a son

efficacité.
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+ Le controle de £ niveau

Le contréle de ¥ niveau correspond avant tout aux contrles omémagils, c'est-a-
dire, I'application des régles telles que défirpas les fonctions en charge de la définition de
la politique de maitrise et de surveillance degues.

Ce niveau de contrble est complété par des phdsewalidation, soit entre
collaborateur, soit par le responsable hiérar@hiqu

Ces contrdles a priori peuvent étre complétésotdr@les a postériori, réalisés par les
responsables hiérarchique. Il peut s’agir de céapar échantillonnage visant a s’assurer de
maniere aléatoire mais permanente, que les proegdircontréles soient bien respectés par

les collaborateurs.

+ Le contréle de 2™ niveau
Le contrdle de €™ niveau vise a s'assurer en permanence du respegrdcédures et
des contrdles a effectuer, tant par les collabarateque par les responsables hiérarchique.
Ces controles consistent également a procéder wire’aontroles, de facon réguliere ou
ponctuelle, soit sur des échantillons d’opératiatiérents de ceux contrdles par les
responsables hiérarchiques, soit selon d’autred&aelyse. L'organisation, la formalisation

et l'efficacité des processus est également passéevué.

 Le contrdle de 3™ niveau
Il est représenté par I'audit interne qui s'assdens le cadre de ses missions d’audit, de la
conformité et I'efficacité de I'ensemble du disgidsie contrdle interne.

! DAN Chelly et STEPHANE Sébéloué : « Les métiersridque et du contrdle dans la banque », Mars 2014,
p31
2 |bid, p32
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Figure N°02 : Les trois niveaux de contrle
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Source :Dan CHELLY et Stéphane SEBELOUE : les métiers dque et du contrdle dans la
banque ; mars 2014, p31
Conclusion

L’objectif de ce premier chapitre est de répondaeax questions : Qu’est-ce que le
contrdle interne ? Quels sont ses fondements,ipaa@t objectifs ?

A l'appui des premieres sections, nous avons punidéfest quoi le contrdle interne,
principes et objectifs. Ces points qui sont lesdanents d’un bon dispositif de contréle
interne efficace.

Ce dispositif permis d’assurer le développement aesvités bancaires de facon
rentable en offrant des services de qualité etetertir auprés de la clientéle une image
attractive.

A ce titre, la mise en place de procédures de dleninterne susceptibles de saisir
fidelement toutes les opérations que l'organisatiéalise. La qualité de ce dispositif de
contréle interne est donc recherchée. Le contrifarne est d’autant plus pertinent qu'il est
fondé sur des regles de conduite et d'intégritééesr par les organes de gouvernance et
communiquées a tous les collaborateurs.

En effet, pour mener le secteur bancaire a undeuesl performance, et une meilleure

rentabilité, les banques se doivent d’ajuster etetorcer leurs compétences en matiére de
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contrdle et de gestion des risques. Néanmoinshdpite ci-aprés a pour objet d’étude de
présenter le risque opérationnel et ces différenttégories, ensuite ; mettre en place un
systeme viable de gestion du risque opérationnelds les identifier, les évaluer, les suivi

puis les maitriser.
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Chapitre Il Le processus de gestion des risquesrapénnels via le contréle permanent

La maitrise des risques est aujourd’hui une probté&me admise par la plupart des
directions d’entreprises ou des banques.

Pour pouvoir identifier et maitriser ses risquégst nécessaire de définir dans un
premier temps ce qu’est un risque opérationnekandttre en place un dispositif de controle
permanent.

Ainsi, le dispositif de contrdle interne dans aganisations doit étre renforcé par
I'existence d’un dispositif complémentaire et penerat afin d’éviter les risques opérationnels
qui engendraient une nouvelle crise du secteurdmaqui a conduit a la crise financier de
2008.

En effet, la multiplicité des risques dans le sectl'existence de dispositif de contrdle
permanent est primordiale pour les dirigeants quirgaient a travers celui-ci avoir une vue
globale des activités qui donnent de la valeurtg@a la banque.

Ce chapitre vise a décrire les éléments suivants :

- Les concepts généraux du risque opérationnel ;
- ldentification et mesures du risque opérationnel ;

- Le contréle permanent.

Section 01 : Les concepts généraux du risque opéi@inel

La banque se trouve confronté non seulement auguess qu'elle prend
volontairement, mais aussi aux risques opératiendeht les conséquences peuvent étre
désastreuses.

Le risque opérationnel correspond aux pertes petks résultant de lacunes ou de
défauts attribuables aux ressources humaines étieiks : procédures des systemes internes
défaillants, évenements déclencheurs externesgdé&saatc.

Dans cette section nous allons présenter les ptai risque opérationnel, ses
principaux acteurs ainsi les différentes catégatiesisque opérationnel et sa relation avec le
contrdle interne.

1-1- Définition

Selon le comité de Bale : « le risque opératiosaetiéfinit comme étant le risque de

pertes résultant de carences ou de défaillancebualbles a des procédures, personnels et

systémes internes ou & des événements extériéurs ».

! Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER : « Prévenmtiet gestion des risques opérationnels », EditievuR
Banque, Paris ; 2004, p17
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« La définition inclut le risque juridique, maixatut les risques stratégiques et
d'atteinte & la réputation’.

Une autre définition « Par défaut » des risquesaipnnels pourrait étre : « tous les
risques autres que les risques de crédit, lesessde marché et les risques financiers (taux,
change, liquidité) $.En effet, toute entreprise devrait étre capabkvail une mesure de
I'ensemble de ses risques afin d’étre en positodétider de les gérer, ou non.

La notion de risque opérationnel n’est pas noayédls erreurs humaines, la fraude et
les défaillances techniques ont toujours existé.

Face a la complexité croissante des opératioreainas, aux évolutions technologies, aux
derniers scandales financiers, il s’agit désorrdaisnieux appréhender et identifier ce risque en
S‘appuyant sur des mécanismes de contrble applpprébranche d'activité et complétés par la
fonction d’audit.

1-2- Les acteurs de la gestion du risque opératioah

La gestion du risque opérationnel concerne I'eb$eates acteurs ayant une action sur des
sujets assez proches :

» Les directions d’organisation :chargées notamment d’optimiser les structures geder
les procédures ;

* Les directions de maitrise d'ouvrage des systemesinformation: spécialement
chargées de spécifier les besoins des utilisateurde procédé a la recette des
développements des informaticiens ;

* Les directions de maitrise d'ceuvre informatique :chargées des développements des
programmes informatiques de gestion ;

* Les directions informatiques ou des systemes dinfimation: qui jouent les roles
précédents sous des formes plus intégrées etrad&uploitation des matériels et logiciels
informatiques en relation avec les utilisateurs ;

» Les directions de la formation :qui enseignent, forment, expliqguent aux acteutsiwain
ce que 'on attend deux au jour le jour ;

» Les directions de la conformité :chargées de veiller a ce que I'entreprise cormiEn
les regles qui lui sont applicables, ait bien priscompte les exigences qui en découlent

pour elle dans son fonctionnement ;

! Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER : « Prévemtiet gestion des risques opérationnels », EditievuR
Banque, Paris ; 2004, p17
2 |bid, p18
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Les directions des contréles permanentsdevenues indispensables lIégalement dans le
secteur bancaire depuis la réforme du CRBF 97-€2eva I'arrété du 30 mars 2005, qui
vérifie en permanence que les opérations sonttigewent réalisées en respectant les
regles, procédures, et les mesures de gestioisgess ;

Les directions des risques qui élaborent les politiques de risque, les systede limite
d’activité, géerent les risques et en rendent compte

Les auditeurs internes, inspecteurs et autres cordifeurs généraux :ayant pour mission
d’apprécier régulierement 'adéquation et I'appiaadu dispositif de contrdle interne et a
en rendre compte a la direction et a la gouvernance

Les cadres financiers (directeurs financiers, directeurs comptablespaesables du
contréle comptable ou financier...) & qui I'on recaitiune action proactive en termes de

gestion des risques, de transparence finantiére.

1-3- Les différentes catégories du risque opératioel

La régulateur a choisi une répartition selon @3 grandes catégories de risques

opérationnels. Cette classification est la suivante

Fraude interne ;

Fraude externe ;

Insuffisance des pratiques internes concernaméséseurces humaines et la sécurité du lieu
de travail ;

Négligences des régles clients, produits et pregigommerciales ;

Dommages aux actifs corporels ;

Interruption d’activité et dysfonctionnement destegnes ;

Dysfonctionnement des processus de traitement gx@c passation, livraison, produit

finis). 2

Fraude interne : pertes liees a des actes commis a lintérieur '@réprise visant a

commettre une fraude ou un détournement d’acté enfreindre une disposition Iégislative

ou reglementaire, ou des regles de I'entreprise epemple : transaction non autorisées avec

perte financiére, détournements de fonds, commissiacultes, évaluation erronée d'une
position ;

Fraude externe : pertes liées a des actes de tiers visant a coremete fraude ou un

détournement d’actif, ou a enfreindre une dispmsitiegislative ou réglementaire ; par

! Henri-pierre MADERS et Jean-Luc MASSELIN : «Conérdnterne des risques », Editions Eyrolles, 2014,

pp107-108

2 SAIDANI Zahir : « Analyse du processus de gestibnrisque opérationnel par les banques », magistére

sciences économiques, UMMTO, 2012, pp105-106
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exemple : dommages dus au piratage informatiquésifidation de cheque, vol
d’informations avec pertes financiéres, contrefgcon

» Pratique en matiére d’'emploi ou de sécurité du traail : pertes liées a des actes contraires
aux dispositions législatives ou reglementairesaaxi conventions en matiere d’emploi, de
santé ou de sécurité, a la réparation de préjudmEsonnels ou a des pratiques
discriminatoires ou contraires aux regles en nedied’ égalités professionnelle ; par
exemple : pertes liée aux relations de travail @r&@nations, activités syndicales, résiliation
d'un contrat), a la sécurit¢ du lieu de travailc(s#é et saute du personnel), a la

discrimination ;

» Clients, produits et pratiques commerciales pertes liees a un manquement, délibéré ou
non, a une obligation professionnelle envers wntlly compris les exigences en matiére de
confiance et d'adéquation du service), a la nagtiraux caractéristiques d’'un produit, par
exemple : violation de la confidentialité de laenkele, ou du devoir de recommandation,

vente agressive, responsabilité du préteur, blaemesttid’argent ;

* Dommages occasionnés aux actifs physiquegertes liees a la perte ou 'endommagement
d'actifs physiques résultant d’'une catastrophe ragu ou d’'autres évenements, par
exemple : pertes résultant des conséquences ditetrophe naturelle, d’actes de terrorisme

ou de vandalisme ;

* Interruptions de l'activité et dysfonctionnements as systemes par exemple : pertes

résultant de l'interruption ou de la perturbaticemdservice public, d'un logiciel ;

» Exécution, livraison et gestion des processugertes liées aux lacunes dans le traitement
d'une transaction ou la gestion des processus agurelations avec les contreparties
commerciales et fournisseurs, par exemple : pesedtant de I'erreur de manipulation d’'un
modele ou d'un systeme, d’erreurs comptables;imxactitude de rapports externes, de
documents juridiques absents ou incomplets, dditsoafec les fournisseurs, d’accés non

autorisé aux comptes clients.
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Figure N°03 : Panorama des risques bancaires

__________________________________________________________________________________________
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Source :Henri-pierre MADERS, Jean-luc MASSELIN et Hervé FRIPA : Auditeur interne
et contr6leur permanent, édition Paris, 2014, p53
1-4- La relation entre risques opérationnels et cdrble interne

La notion de systéme de contrble interne a étédnite par le reglement 97-02 qui
implique la mise en ceuvre de mesures de contrfdenig, de sorte a s'assurer d’'une certaine
maitrise des risques.

Le dispositif relatif a la maitrise des risquesemionnels va s’intégrer dans ce
dispositif global qui couvre I'ensemble des risquign établissement et participer a son
amélioration et a son efficience.

Le reglement 97-02 indique que les établissemdaigent se doter d’'un contrble
interne qui comprend :

- Un systéme de contrdle des opérations et des puoedhternes ;

- Une organisation comptable ;
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- Des systemes de mesure des risques et des résultats

- Des systemes de surveillance et de maitrise dpsess

- Un systéme de documentation et du traitement dittination ;

- Un dispositif de surveillance des flux d’especedeetitres.

Le dispositif de maitrise des risques opérationreampléete activement ces grands
principes en permettant une mesure de certaingassqui étaient jusqu’alors peu ou mal
appréhendés. On veillera a ce que les risques tap@rals soient intégrés dans cette

démarche globale de controle intefne.

Section 02 : Identification et mesures du risque apationnel

L’identification du risque est primordiale pour @spper un contréle est un suivi
viable du risque opérationnel. Pour pouvoir megineplace un systeme viable de gestion du
risque opérationnel, il est tout d’abord nécessallidentifier les risques opérationnels, les
évaluer, les suivi puis les maitriser.

Plusieurs points de départ sont possibles lorsgagit de développer un modele de
mesure du risque opérationnel. Tous ne conduissshap méme point d’arrivée. Il est donc
toujours préférable d’avoir une vision du résuftaél, et de réfléchir ensuite aux différentes
méthodes qui vont permettre de I'atteindre. A cetays avons les méthodes traditionnelles et
les méthodes de mesures selon le comité de Béle.

Dans cette section, nous expliquons, en quoi stardi les méthodes d’identification
du risque opérationnel, et comment maitriser énat les risques opérationnel ?

Pour étayer cette présentation, nous avons cheiscinder cette section en quatre
axes importants :

— L’identification des risques opérationnels ;
- Les outils d’identifications du risque opérationnel
— Les mesures des risques opérationnels ;
— Suivi, maitrise et atténuation des risques opéraéts.
2-1- ldentification des risques opérationnels
La définition du comité de Baéle nous permet d'tifeer plusieurs sous risques

propices a une perte opérationnelle tels que :

! Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER : « Prévemtiet gestion des risques opérationnels », EditievuR
Banque, Paris, 2004, pp74-75
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2-1-1- Le risque lié au systeme d’information

Les risques en termes de sécurité du systemeodination ne cessent d’évoluer dans
le temps. Face a la rapidité de I'innovation tedbgigue liee aux nouvelles technologies de
'information et de la communication (NTIC), de nalles menaces sont apparues. Ces
derniéres ont été recensées en 1991, et sontetassdme suit :

e La diffusion non autorisée dinformations: les informations bancaires sont
accessibles a un grand nombre d’employés au sainedbanque. Ainsi les
informations concernant les clients (compte, prajebu les sociétés peuvent étre
divulguées a des tiers violant ainsi le secretgesibnnel de ces derniers.

Si le client s’apercoit de ces actes, celui-cisesticeptible de porter I'établissement en
justice, ce qui impliquerait de lourds préjudipesir la banque.
* Les fraudes :les actifs peuvent étre transférés instantanéeterittuellement via les
marchés financiers a travers des plateformes em,lign relation avec les systemes
d’'information de la banque. A cet effet, sans éqgue, certains trader voient cela
comme un jeux. Ces tentatives de fraudes coutenttrer a la banque.
e Une défaillance du matériel ou du logiciel une panne du systeme provisoire ou
prolongée des moyens indispensables a la réalisdgdransactions habituelles et a
I'exercice de I'activité peut entrainer des pedekssales pour une banque.
2-1-2- Le risque lié aux processus

Comme son nom le précise, ce risque provient d’'défillance des processus
internes de la banque, amenent a des erreurs poaigéecompte d'un tiers et non du
bénéficiaire, Ex : Un double encaissement de chdgquson-respect d'un schéma délégataire
dans la signature d'un crédit, le versement d'uédikra une personne autre que le
bénéficiaire...

Ces erreurs qui interviennent en général lorsinkgeltion de données d’un client dans
'ERP sont trés souvent associées a des erreuraihesnet non comme on pourrait le croire a
une défaillance du logiciel. Ces personnes, peuwsit commettre des erreurs dites
involontaires, soit agir de maniere intentionnelle.
2-1-3- Le risque lié aux évenements extérieurs

La norme ISO 31000 définit en 2009 ces risquesneem « la possibilité qu’un
évenement survienne et dont les conséquencesfais @é I'incertitude) seraient susceptibles
d’affecter les personnes, les actifs de I'entreprison environnement, les objectifs de la

société ou sa réputation ».
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Pour une banque comme pour une entreprise, agerissf multidimensionnel et peut
amener a un dysfonctionnement de l'activité et siestémes. En effet, de lourdes pertes
peuvent étre enregistrées suite a un changemgqnilidigue, d’environnement réglementaire
ou bien méme d’une catastrophe naturelle.

2-1-4- Le risque juridique

Le risque juridique est en corrélation étroite ale risque opérationnel, le premier
n'exclut pas le second. Ces menaces entrainerdaihesions financieres, administratives qui
impactent directement 'activité et la performafioanciére de I'entrepriseé.

2-2- Outils d’'identification du risque opérationnel

Le comité de Bale Il a proposé des outils qudénque peut utiliser afin d’identifier
et évaluer le risque opérationnel.
2-2-1- Cartographie des risques

La cartographie des risques permet de définir daiéne approfondie les impacts
potentiels du risque, les facteurs qui déclenclaestirvenance du risque ainsi que les facteurs
qui déterminent I'enverguent du dommage. Noussatils une méthodologie rigoureuse de
cartographie des risques afin d’identifier les wiss] potentiels ainsi que les facteurs
déterminants.

Cartographier les risques pour déterminer le pdgfirisque de la banque. Cette phase
est une étape clé, car elle détermine sensiblelaardture des incidents qui seront collectés
et donc suivis par la suite, c'est également cedfrase qui permettra de définir une
nomenclature des risques valable pour I'ensembl®dgnisation, cadre indispensable a une
collecte efficace et homogéne des incidents. Cettcioe passe par les phases suivantes :

» Décomposer en activités chaque processus suppdganmtsques opérationnels : cette
étape consiste a diviser les différents proceskmedtaires de la banque en sous
processus, voire d’affiner cette division en drassme liste des différents fonctions
au sein de chaque département de la banque.

* Pour chaque activité, recenser les risques assdeiés l'inventaire des différents
facteurs du risque opérationnel auxquels les nstieda banque peuvent étre exposés
(recensement des litiges clients, des pertes fieendues a des dédommagements,
des rectifications d’erreurs, des discontinuitéssdevices, des délais anormaux de

traitement d’opération clienteles...)

! David MEDIONI: « La gestion du risque opérationpalr le contrdle interne au sein du secteur bameair
mémoire pour l'obtention du master comptabilité&scélité, finance, finance et patrimoine, universitix
Marseille, 2015, pp13-15
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* Pour chaque risque, coter les pertes et leur piidiéadoccurrence :

Chaque événement le risque est évalué en terme de :

- Probabilité d'occurrence: c'est la déterminatiore dréquence d’événement
générateurs de pertes opérationnelles, la fréqupaae étre modélisé grace a un
modele statique (distribution de poison).

- Perte encourue en cas de réalisation : c’est I'dhga la perte qui s’est produite c’est
la dimension de sévérité de la perte.

» Elaborer la matrice des risques sur les axes framuet préjudice : il s’agit d’'un
graphe a deux dimensions, la sévérité et la frazpidra matrice est divisée en zones
selon le niveau de risque et la nécessité desatestr

« Déterminer « visuellement », a partir de matries, fisques significatifs (c'est-a-dire
ceux que I'on décide de recueillir dans l'outil c®lecte).

Il s’agit d’un processus dans lequel des fonctiamgnisationnelles par exemple sont
portées sur une carte par type de risque, ce masgmeut relever des zones de faiblesses et
aider a prioriser les actions de gestion subséquent
La cartographie des risques se décline en quaralgs catégories :

- Risques de fréquence et de gravité faibles: cé dem risques qui se réalisent
rarement et dont I'impact est limité méme s’ilg&alisent.

L’organisation peut vivre avec ces risques, noukepas de risques mineurs.

- Risques de fréquence faible et de gravité élevée :

Ce sont des évenements qui se produisent raremaig dont les conséquences sont
significatives lorsqu’ils se produisent.

En raison de leur faible fréquence il est difeicile prévoir et d’anticiper leur
survenance. La concrétisation du risque entraine denséquences pouvant affecter
sérieusement l'activité de l'organisation, le redémage nécessite l'injection de capitaux
extérieur. Cette deuxiéme catégorie et dénomme@eegisatastrophiques.

- Risque de fréquence élevée et de gravité faibés :évenements se produisent assez
régulierement mais leurs conséquence sont reladimenfaibles, le risque est
généralement preévisible, cette catégorie peutd&n@mme risque opérationnel.

- Risque de fréquence et de gravité élevée : lese@vents se produisent régulierement
et leurs conséquences sont a chaque fois sigivisat
Dans la majorité des cas le décideur abandonneojetpa moins que le projet soit

primordial pour le développement de I'organisatiomparle alors de situation d’évitement.
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2-2-2- Les indicateurs de risque

La cartographie représente un support de baselpouise en place des indicateurs de
risque, de type statistiques et souvent financilr$ournissent un apercu de la position de la
banque relativement au risque, ils sont revus giieement.

Les indicateurs de risque sont en effet de depestydes indicateurs-clé de risque (key
risks indicators) spécifiques a chaque activitecatstituent des indices de pertes ou des
dangers a venir et d’autre part on a les indicatelés de performances (key performance
indicators) qui constituent des mesures d’évaluati® la qualité d’'une activité.

Chaque activité disposera de son propre ensenihlichteur, spécifique a la nature
des taches effectuées, au mode d'organisationahesidns, au niveau d’automatisation des
opérations, au niveau des flux financiers impligoesle la Iégislation en vigueurs.

En effet, il nexiste pas de liste standard d’'eadeurs de risque et de performances
pour I'ensemble des institutions bancaires, on peet les indicateurs de risque suivants :

* Ressources humains : rotation de personnel, ptaddda clientéle...
» Systéme : interruption du systeme, tentative disitbn informatique...
» Traitement et procédures : correction d’écritupdaintes et contestations.
* Les indicateurs d'alerte, liés aux facteurs deugsgvolumétrie, turnover des équipes.
* Les indicateurs des risques avérés, liés aux caerséqs : nombre d’erreurs, de
sinistres ou de litiges, durées d’indisponibiligsgystéemes.
* Les indicateurs de codt/ressources : le niveavedsources allouées au contrfle des
risques opérationnels.
2-2-3- Le Self-assessment (autoévaluation ou évatiloa du risque)
potentielles en termes de risque opérationnel.drtographie des risques est une nécessitée
pour réussir le mécanisme de I'autoévaluation. ©egssus est mener en interne et comporte
souvent des check listes et ou des work shopsdafientifier les forces et les faiblesses de
I'environnement du risque opérationnel. Le Selessment utilise la technique de scorecard.
A titre d’exemple les scorecards permettent desfamer des évaluations qualitatives en
mesures quantitatives qui donnent un classemeatifréé différents types d’exploitation au
risque opérationnel.
En outre, les scorecards peuvent étre utiliseetepdanques afin d’allouer du capital

économique a leur lignes de métiers en relatios vperformance a gérer et contréler divers
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aspect du risque opérationnel. L’'autoévaluatiomésgnte un outil de maitrise du risque qui
est conditionné a sa couverture.

En fait, sur la base de données exhaustive einpeté, les banques auront la
possibilité de mesurer leur exposition aux risqopeérationnels, prévenir leur ampleur et le
cas échéant décider du montant de la couvertursegaiallouée.

Une fois le risque opérationnel est identifié,b@anque va procéder a le mesurer.
L’exposition au risque opérationnel est mesuréaidd d’'une variété d’approche.

2-3- Les mesures du risque opérationnel
Les méthodes de mesure des risques opérationmlessuivantes :
* Les méthodes traditionnelles.
* Les trois approches de mesure du risque opérationne
2-3-1- Les méthodes traditionnelles
il s’agit des deux méthodes suivantes :
* Approche Top-down

Cette approche présente I'avantage de pouvoir sispdiun dispositif de mesure des
risques opérationnels assez rapidement a codt iséait éventuellement d’inciter les
opérationnels a améliorer le suivi des risques péduire une allocation de fonds propres qui
serait associée a ce dispositiEn d’autres termes, ce type d'approche calcule fogs
financiers au niveau global de la firme.

Les approches top down permettent des mesuresdeme® avec celles des autres
risques de crédit et de marché et ensuite permemegurer les corrélations entre une
typologie de risques divergents. Les résultats §pstrs constituent un point de faiblesse
pour I'approche top down tel que la quantificat@unrisque opérationnel est seulement pour
I’évenement de risque qui a déja eu une perte.

* Approche Bottom-up

La mesure basée sur des évenements identifies qgampl une base de données
d’événements de perte) par ligne d’activité/typeeee et le calcul est fait a ce niveau.

En d’autre termes, le principe de I'approche Botigp est de calculer le besoin en
capital réglementaire au niveau le plus fin, paemnsgle au niveau d'une catégorie
d’opération, et de consolider ensuite ces besoidesaniveaux de plus en plus centralisés
jusqu’a l'ensemble de la ligne métier a laquelleost alloués les fonds propres

correspondants. De leur coté, les approches Bafroffrent la possibilité de faire un

! Christian JIMENEZ et Patrick MERLIER : « Prévenmtiet gestion des risques opérationnels », EditievuR
Banque, 2004, p80
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modele, ex-ante, sur les risques d’'un facteur disitppn. Mais, la difficulté dans ce type
d’approche est l'identification de tous les factepossibles de risque et nécessite ensuite,
I'utilisation des données extérieures pour le caljle du modele. Dans ce cas, la principale
difficulté consiste a mesurer la corrélation eidgefacteurs de risque et les autres risques.
Par ailleurs, le comité de Béle propose trois agipgs de mesures, qui peuvent étre
résumé en : méthode indicateur de base (BIA), thodé Standard, et I'approche de mesure
complexe (AMA). Dans ce qui suit, on abordera ceis tméthodes afin de mieux comprendre
I'essentiel de la mesure du risque opérationnel.
2-3-2- Les trois approches de mesure du risque og@ionnel
Les trois approches de mesure du risque opéraiqmeuvent étre choisies par les
banques et ces différentes approches reflétensapigstication et une précision croissarite :

Figure N°04 : Les trois approches du risque opérabinnel

Sophistication croissante et criteres qualificatifplus complexes

Indicateur de base Approche Approche
standardisé¢ mesures
- Les fonds propres|| - Segmentation  par Systtme de mesurg
réglementaires  sont| | activite. interne :
évalués sur la base dy | - Evaluation ~ de | | . |[dentificaton de
produit brut Pexposition aux  risques | | scénarii.
équivalent au produit | | Paractvite. - Modélisations.
net bancaire - Multiplication  des - Segmentation  par
| expositions par des L
facteurs forfaitaires ‘?‘Ct"v'te et, 3 par
définis par le régulateur evenements generateurs
de pertes.

Source :SYLVIE Taccola-Lapierre : Le dispositif prudentiéle I, 2008, p131

Dans la premiere méthode I'approche indicateur ake {BIA), la mesure du risque
opérationnel reste forfaitaire et repose sur lepitonet bancaire annuel moyen de la banque
sur les trois dernieres années. En effet, le ptoddibancaire reflete 'ampleur des opérations
effectuées par un établissement et donc la tailtibgble de son exposition au risque
opérationnel. Cette moyenne multipliée par un factke 0.15 donne le montant de I'exigence
en fonds propres au titre du risque opérationhelagit de I'approche la moins attractive en

matiere de consommation de fonds propres régleiinenta

! SYLVIE Taccola-Lapierre : «Le dispositif prudesitiBale Il, autoévaluation et contrdle interne: une
application
au cas Francais », Thése de doctorat en sciensesraie, université du Sud Toulon Var, 2008, pp133-1
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Dans la deuxieme méthode (I'approche standardisgegvenu brut d’'une banque est
divisé en huit lignes de métiers différents et ferge en fonds propres est calculée pour
chaque ligne de métier en multipliant le prodwet bancaire par des facteurs spécifiques
déterminés par le régulateur. Les fonds propregisedgpendent ici d’avantage de la nature
des activités de la banque que de son niveau gitebadvenus.

La dotation totale en fonds propres au titre dgue opérationnel est donc la somme
des exigences en fonds propres pour chacune dauiefignes de métiers : financement
d’entreprises, négociation et vente institutiormebanque de détail, banque commerciale,
paiement et reglements, fonctions d’agent, gestlaatifs et courtage de détail. Les activités
considérées les moins risqués au plan opératisorel la banque de détail, le courtage de
détail et la gestion d'actifs pondérés a 12% countre pondération de 15% pour la banque
commerciale et de 18% pour les paiements et regitsnda négociation et vente
institutionnelle et le financement d’entreprise.tdits que pour opter pour cette méthode et
recevoir I'agrément du régulateur, la banque dalisposer de procédures de contréle du
risque opérationnel et constituer des historiquespeértes. L'objectif du régulateur est de
sensibiliser I'établissement a I'importance degues et pertes opérationnels et de l'inciter a
opter pour I'approche suivante, I'approche de mesomplexe, aprés s’étre doté de moyens
nécessaires.

Enfin, la troisieme méthode I'approche de meswmpiexe (AMC) ou Advanced
Measurement Approach (AMA), permet d'utiliser de®thodes de mesures validées en
amont par les autorités de contréle. Elle laisg@&tablissement la possibilité d’estimer sa
charge en fonds propres a partir de ses donnépsrties et de modeles interne. L’objectif de
cette méthode est d’ajuster les exigences de forafses de chague banque aux risques réels
gu’elles encourent. C’est I'approche adoptée algonent par la plupart des grandes banques
internationales. Les systémes internes doivent mmpte de données relatives aux pertes
internes et externes effectives mais aussi de @éhsation statistique des pertes découlant de
ces risques opérationnels et de facteurs liésraifennement et aux contrdles internes des
banques. Compte tenu de la nature récente du rggggrationnel, voire du caractere atypique
de certains risques (comme les catastrophes natipar exemple), la difficulté majeure pour
les établissements est de disposer de donnéestde jpegernes et d’historique fiables sur des
durées relativement longues (5ans). Le |égislatedonc autorisé I'utilisation de données
externe ou de données prospectives pour palliemd@que de données historique et

compléter le dispositif de prévention. Pour alireenieurs modéles internes. Les
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établissements ont donc la possibilité de partitedes données de perte internes et, le cas
échéant de données externes.

2-4- Suivi, maitrise et atténuation des risques opationnels

2-4-1- Suivi des risques opérationnels

Les établissements mettent en place des indicatdialerte avancés, qui leur
permettent d’identifier les sources potentiellesridgue opérationnels (taux de croissance
anormalement élevé, lancement de nouveaux produitation des employés, ruptures de
transactions, pannes de systeme).ces indicateargartent généralement des seuils, dont le
dépassement déclenche la mise en actions préventive

Le suivi des risques opérationnels doit faire ipaihtégrante de I'activité de
I'établissement, la périodicité de ce suivi estpdéa aux risques ainsi qu’a la fréquence et a la
nature des changements de I'environnement opénetidn

La mise a la disposition de I'organe d’administnatd’informations opportunes lui
permettrait d’apprécier le profil global de I'éteslement vis-a-vis des risques opérationnels
et d’appréhender les retombées pratiques et sijaggdécoulant de ces risques.

En outre, les services concernés de I'établisse(neaités opérationnelles, fonctionnes
de groupe, responsable chargé du suivi des risquEsationnels, audit interne,...)
établissement régulierement, a I'attention desanixeappropriés de la direction et aux lignes
d’activités générant les expositions aux risques,rdpports sur les risques opérationnels.

Ces rapports intégrent les données internes (@spietanciers, opérations et
conformité), ainsi que les informations externee (darché) relative aux évenements et
conditions susceptibles d’'influencer le processudétision. lls doivent porter sur I'ensemble
des zones de risques identifiées et donner liemsadtions correctives rapides.

Leurs résultats peuvent servir de base pour la ensplace de politique, procédures et
pratiques de gestion des risques plus appropriées.

Pour s’assurer de I'exhaustivité et de la fiabitiie ces rapports, I'organe de direction
vérifie régulierement la rapidité, I'exactitudel@tpertinence des systémes de reporting et des
contrbles internes.

Lorsque les risques opérationnels identifiés soportants, les mesures appropriées
doivent étre prises rapidement en vue de ramener Riveau maitrisable I'exposition & ces

risques. A défaut, le positionnement de I'établisset par rapport a I'activité générant.

! Tan Tan Kawtar : « Le processus de gestion etesure du risque opérationnel dans le cadre dessrégldes
Saines pratiques prévues par le comité de Baleémaine pour I'obtention du master professionnel ifed
Finance, 2008

54



Chapitre Il Le processus de gestion des risquesrapénnels via le contréle permanent

Ces risques devraient faire I'objet de révision.

Les établissements mettent en place des processuocédures de contrble, ainsi
gu’'un systeme assurant la conformité des opérations ensemble de politiques internes
ddment documentées.

Les politigues et procédures, formalisées et dootdes, doivent étre appuyées par
une solide culture de contrdle favorisant la miseo®uvre de saines pratiques de gestion des
risques opérationnels. Dans ce sens, il incombeoeganes d’administrations et de direction
de mettre en place un solide processus de contrfidlne encadrant toutes les activités de
I'établissement, afin d’assurer la réactivité née@e vis-a-vis de tout événement imprévu.
2-4-2- Maitrise et atténuation des risques opératimels

Les établissements veillent a adopter des pratioiiesies visant a assurer la maitrise
et I'atténuation des risques opérationnels, tejles:

- Le suivi attentif du respect des limites et seddgisque fixés ;
- La sécurisation de l'accés aux patrimoines et aeshde I'établissement et de leur
utilisation ;
- La mise a niveau des compétences et de la formd#ismagents ;
- L'identification des activités et produits dont lesendements paraissent
disproportionnés par rapport a des attentes raines ;
- La vérification et le rapprochement réguliers deérations et des comptes.
Les activités externalisées font I'objet de poligappropriées de gestion des risques. Le
recours a des prestataires de services externdsnieue pas la responsabilité des organes
d’administration et de direction, a qui il incomlble veiller a ce que l'activité de ses
prestataires soit menée de facon slre et saines lamespect du cadre réglementaire
applicable. Les contrats d’externalisation doivetne solides et reposer sur des conventions
de service assurant une répartition claire deseaions de service assurant une répartition
claire des responsabilités entre les prestatageerlice externe et I'établissement. En outre,
la gestion des risques résiduels liés a ces centtaxternalisation, y compris toute

perturbation dans I'offre de services, doit étieg@en charge par I'établissemént.

! Tan Tan Kawtar : « Le processus de gestion etesure du risque opérationnel dans le cadre dessrégldes
Saines pratiques prévues par le comité de Baleémaite pour I'obtention du master professionnel ifed
Finance, 2008
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Section 03 : Le contrOle permanent

Le contrdle permanent est peu utilisé en entrepib®se due a la prédominance d’'un
autre concept dont le contréle permanent fait pantégrante : le contrdle interne.

Mais depuis la crise bancaire de 2008, les banqneséaménagé leur systeme de
contrdle avec une part belle a la notion de coatg@rmanent. Il constitue aujourd’hui un
gage de sécurisation des actifs des banques sspesitif mis en place est bien appliqué.
C’est pourquoi nous allons présenter les conceptsatitrdle permanent, ses processus de
mise en place. Et également son organisation aua@ie banque.

3-1- Définition du contrble permanent

Elle se définit comme I'ensemble des dispositimises en ceuvre en permanence pour
garantir, au niveau opérationnel, la conformité,sécurité et la validité des opérations
réalisées.

Elle comporte deux volets :

» La sécurité au quotidien concerne I'ensemble destaget repose sur le respect
permanent par chacun d’entre eux, pour toutesgésations qu’ils traitent, des regles
et procédures en vigueur ;

* La supervision formalisée qui constitue I'obligatipour la hiérarchie de vérifier,
régulierement et au travers de procédures ecl@esspect par les agents des regles et
procédures de traitement et I'efficacité de la sé&au quotidien.

3-2- Les dimensions du contréle permanent

Le contrdle permanent est un contréle a priorisggiant a la maitrise des risques et
reposant sur :

* La surveillance permanente, qui releve des senapésationnels sous la supervision
de leur hiérarchie (niveau 1). Ces services soriamment responsables de la
vérification du respect des limites de risques, gescédures de traitement des
opérations et de leur conformité, de la déclaratdes incidents des risques
opérationnels constatés et de I'élaboration degatelrs d’activités nécessaires a
I'évaluation des risques opérationnels, les coaesr@le niveau 1 sont realisés soit par
une unité de contrble comptable rattachée a kxdilde crédit et financiers pour ce qui
concerne l'activité clientéle, soit les opérateams-mémes. Les contréles de niveau 1
font I'objet d’'un reporting formalisé aux directiwrnet aux fonctions de contrdle

permanent concernées.
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Le contrble de second niveau effectué par les tlmes spécialisées dans la
prévention des grandes familles de risques.

D’autres fonctions centrales sont des acteurs @skerdu dispositif de contrble
permanent en particulier la direction finances aarge du contréle comptable, la
direction du systeme d’information en charge de sécurité des systemes
d’'information, la direction des ressources humaipesr les aspects touchant a la
politique de rémunération, le département de I'adstiation générale en charge de la
sécurité des personnes et des biens.

Il a notamment pour objet d'informer I'exécutif sliévolution du dispositif de
contrble de I'établissement, de mettre en évidéaeseones de risques émergents ou
récurrents, qu’elles aient pour origine I'évolutiae I'activité, les mutations de
'environnement ou I'état des dispositifs de coldréde remonter au niveau de
I'exécutif les dysfonctionnements significatifs ebg&s, d’examiner les modalités de
mise en ceuvre des principales évolutions réglenmestaet leurs eéventuelles
implications sur le dispositif et sur les outilsamtrole, de s’assurer de la bonne prise
en compte des conclusions de travaux de contr@rachiner les mesures correctrices
décidées, de les prioriser et de suivre leur r&adis, de décider des mesures a mettre
en place afin de renforcer le niveau de sécuritééti@blissement et d’assurer, en tant
gue besoin, la coordination des actions développéesles fonctions de contréle
permanent ;

Une gouvernance spécifique a certains types deassqeposant notamment sur des
comités dédiés au niveau groupe, permettant d'é&rctakr la revue réguliere au
niveau hiérarchique approprié. Le premier niveau regponsabilité du contréle
permanent est le cadre opérationnel. En effet,utaedlance permanente de leur
activité par les opérationnelles eux-mémes comstitia pierre angulaire du contréle

permanent.

3-3- Les composantes du contréle permanent

Le contréle permanent comporte :

Le dispositif de contrble de conformité destiné antmdler, de maniere réguliere,
évaluer l'adéquation et l'efficacité des politiqugsocédures et mesures mises en
place et des actions entreprises visant a remadart manquement de controle et des
personnes concernées a leurs obligations professdien ;
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Le dispositif de contrdle interne des procédurés|oeganisation de l'activité de
'entreprise et des meécanismes de gestion des essqule sauvegarde des
informations ;

Le dispositif de gestion des risques permettamgétter effacement les risques liés aux
activités ; processus et systéme de I'entrepriségand a la complexité des opérations

réalisées.

3-4- Missions du contrble permanent

Identifier et assurer la veille sur le périmeteadntrole ;

Réaliser une cartographie des risques de non-auiiforafin d’identifier les
dispositifs de maitrise des risques et les plaastidn a mettre en place ; mettre en
ceuvre un plan de contrdle spécifique aux risquésatipnnels ou métiers s'’ils ne sont
pas couverts par un gestionnaire de risque speeifiq

Réaliser des missions de contréles ;

Collecter des incidents liés aux risques qu'il colet ;

Organiser des formations a l'attention des saladBs de les sensibiliser aux
problématiques du moment, telles que la protedtiera clientele, la lutte contre le
blanchiment...

Organiser et coordonnée des reportings, des odéilsuivi et de prévention du
dispositif de maitrise des risques ;

Mettre en ceuvre le plan de contrdle défini pardsponsable du contrdle interne
(mission de contrble permanent) ;

Suivre les contrbles mis en place et des procéddeesraitement des opérations
bancaires via un systeme de remontée d’alertes da®déndicateurs tels que le taux
d’erreur, les détails, etc.

Analyser, évaluer I'exposition aux risques et lagmsition des plans d’amélioration ;
Vérifier que la banque est conforme aux lois, néglets et normes professionnelles ;

Garantir la qualité et le niveau de sécurité desésyes d'informations.

3-5-La particularité du dispositif de contrdle permanent en milieu bancaire

La particularité du dispositif de contréle perm@ineepose sur le faite qu’il fait de la

culture du risque la responsabilité de tous aletsade la diffusion d’outils de management et

de «facon de faire » normalisés: processus gtdisds, référentiels de controles

hiérarchiques chiffrés, outil de reporting étendiéahelle de la banque sur un plan national

! HENRI-PIERRE.M ; JEAN-LUC.M et HERVE.F : «Auditetinterne et contrdleur permanent », Edition
Eyrolles, Paris, 2014, pp108-109
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et international et diffusés auprés de tous lestaget managers, codes de conduite. Ainsi le
dispositif s’adapte pour répondre aux besoins de tes domaines de I'entreprise ou sont
identifiés des risques (financiers, d'images), afin
» De renforcer la sécurité et la qualité des opématijo
» De s’assurer de la fiabilité des systémes ;
» De responsabiliser les agents et la hiérarchie ;
« D’améliorer la qualité des prestations offertea alientéele ;
* De préserver et d'améliorer la rentabilité.
Il vise aussi a :
- Promouvoir une culture de maitrise des risques ;
- Faire partager des objectifs communs et fédéresffests pour les atteindre ;
- Deévelopper les compétences et encourager les orsifgatiques.
3-6- Le processus de mise en place du contrble panent
La mise en place du contrdle permanent se faitaés étapes qui consiste a :
- Définir le périmetre d’exercice du contrdle c'esiige cadrer et valider le périmétre
d’exercice du contrble permanent ;
- Organiser en définissant la méthodologie du coap@érmanent ;
- Mettre en ceuvre le dispositif en déployant dansites et métiers.
3-6-1- Cadrage et validation du périmétre d’exercie de la fonction contréle permanent
Le reglement 97-02 du comité de reglementatiorchiam et financiére (CRBF) tient
lieu de socle réglementaire en matiere de contrikrne et sert d’angle de présentation
privilégie des métiers de contrdle. En son artigleest spécifiée la mise en place d'un
dispositif de contrdle permanent et périodique igpble a tous les sites de métiers.
Pour le CRBF, Le contrble permanent est assuré par
« Certains agents, au niveau des services centralocatx, exclusivement dédiés a
cette fonction ;
» D’autres agents exercant des activités opératitemel
3-6-2- Méthodologie du contrdle permanent
Pour une mise en place efficace d’'un disposititdetrdle, il faut le formaliser afin
gu'il reflete I'activité ainsi que I'organigrammeada banque. Cette méthode permet une plus

! DJIGUIMDE MYLANDE Leila : « Mise en place d’'un dgissitif de contrdle permanent dans une banque : Cas
du crédit du Sénégal », mémoire pour I'obtentiomuhster professionnel en comptabilité et gestinariciere,
2011, p17
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grande organisation de la fonction de contrble.teCetganisation permettra d'orienter le
dispositif sur tous les secteurs a risque bancaire.

3-6-2-1- Formalisation du dispositif de contrdle pgnanent

La formalisation du dispositif se base sur la céllaéférentiel de controle.

Le processus de formalisation est le suivant :

» Description des processus sélectionnés ;

» Identification des risques et choix de ceux a raettrus controle (hiérarchisation) ;

* Rédaction des modes opératoires et de bonne cenduit

» Formalisation et pilotage du dispositif.

3-6-2-1-1- Description des processus
Pour atteindre les objectifs qu’elle s’est fix&s banque sollicite son organisation a
travers :

 Des éléments statistiques, formés ses structuresctidn, départements, unités,
services, postes de travalil) ;

* Des éléments dynamiques constitués par les modesickiionnement, les régles, etc.

3-6-2-1-2- ldentification des risques et hiérarchetion des risques

L’identification consiste a lister 'ensemble desjues qui pésent sur I'entreprises afin
d’identifier les zones ou les risques préjudiciatdent susceptibles de se produire.
L’identification des risques inclut une combinaigtmtechniques a savoir :

- Identification des risques qui affectent les actfie permet de mettre en évidence les
risques qui pesent sur les actifs constitutifsadedleur de I'organisation. Ce sont les
risques qui pésent sur les biens (liquidités, chegetc.) ;

- ldentification des risques qui affectent les opérest des banques ;

- ldentification basée sur les scénarios, qui comsista mener des enquétes
systématiques auprés d’experts de chaque ligne éersi et de spécialistes de la
gestion des risques ;

- Identification par I'analyse historique : c’est uagproche qui consiste a remonter les
risques qui ont menacé les banques dans le pad&ndenir compte lors de la mise
a jour ou de la conception de la carte des risques.

Quant a la hiérarchisation des risques, elle passpréalable par une quantification
des risques associés a chaque danger afin de ciler qui nécessitent une intervention
immédiate. Ainsi les risques sont classés selon :

- Classement des risques en fonction du score ;
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- Classement des risques suivant trois niveaux fgib®yen, élevé ;
- Ou regroupement des risques suivant les opérati@ms une matrice en leur attribuant
des appréciations faibles, moyenne ou éleve.
3-6-2-1-3- Rédaction des modes opératoires et denibe conduite

Afin de bien conduire les opérations de contr@enmanent avec plus d’efficacité, la
rédaction des modes opératoires s'avere nécessaire.

Les modes opératoires seront sous la forme de giketion. L'objectif du plan
d’action est de créé une plate-forme opérationmalprogres.

Ainsi « les actions de progrés sont souvent désractransverses qui mobilisent des
personnes de différences fonctions ».
Les modes opératoires ou plan d’action prennermrsiés formes ; a savoir :

- Des actions correctives ponctuelles ;

- Une mise en place des procédures de contrble eftas ;

- Une mise en place d’indicateurs pour le suivi degues spécifiques ;

- Un transfert de risques vers I'assurance ou |'exksation ;

- Une anticipation des dysfonctionnements et desiesq

3-6-2-1-4- Formalisation des questionnaires de cabte

Les gquestionnaires de contrble interne et perntasent des sériées de question
fermées congcues a l'aide du référentiel ou les nep® sont destinées a réveéler les
dysfonctionnements.

Pour la formalisation du contrble permanent desures s’averent nécessaire, a
savoir :

- Ne pas hésiter a joindre en paralléle un courriglieatif des réponses ou des
particularités éventuelles ;

- Il doit étre 'aboutissement d’un processus d’éasibn interne et ce par I'adaptation
des procédures interne face aux évolutions reglaites, de la clientéle, de l'activité,
ainsi qu’un regard critique sur les outils en place

- Le questionnaire doit étre auditable par 'audiiqgeique ou lors d’'une inspection ;

- Le questionnaire est la synthese ultime d’'une sBéealuations des risques encourus
en fonction de la clientéle et des activités desgssus et outils et de 'adéquation de

la réglementation.
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3-6-2-1-5- Organisation et pilotage du dispositif

Le dispositif de contrble permanent sera orgamaé rapport a la structure de

I'organisation.

Les structures de contrbles seront reparties colasnguivantes :

Les directions opérationnelles des lignes d’a@s/iqui utilisent les tableaux de bord
de contrble des indicateurs génériques ;

Le comité des risques et daudit qui assurent lpesusion de I'information
comptable et financiers c'est-a-dire la concordatuceeporting ;

Le comité « grands risques » qui se consacreevigerdes expositions importantes ;
Le comité des comptes du conseil d’administration sur la base des reportings

trimestriels et annuels.

3-6-2-2- Organisation de la fonction de controle penanent

La fonction de contréle permanent étant une fonctiansversale, son organisation se

fait au travers des directions mises en place. i®lus directions fonctionnelles et

indépendantes concourent au contréle des opérations avons entre autres :

La direction des risques qui a pour objectif derwager les équipes en charges du
risque sur opération du marché y compris gestiaectid, renforcer la prévision et le
suivi des risques opérationnels, renforcer desrégpe sur des risques spécifiques tels
que la clientele de particuliers et professioneele risque sur 'immobilier ;

La direction financiere se voit conférer la missgn contréle comptable et financier
et veille a la qualité de l'information contenuendde reporting ;

La direction des systemes d’information est en ghate la sécurité des systemes
d’information ;

La direction de la déontologie qui veille au redpdes lois et reglements, des
principes déontologiques spécifigues aux activitéEncaires et aux services
d’'investissement exercés par les banques et awatesie bonne conduite et de
déontologie personnelle des agents ;

Les directions juridiques et fiscales qui veilleaspectivement a la sécurité et a la
conformité juridiqgues ainsi qu'a la sécurité fiscale 'ensemble des activités des
banques.

Ces directions centrales sont relayées au seinedgts opérationnelles par des

correspondants locaux et dans des filiales parsdedsces ayant des attributions de méme

nature.
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3-6-3- Mise en ceuvre du dispositif de controle perament

La mise en ceuvre du dispositif requiert I'implioat de tous, le dispositif une fois
fonctionnel apporte un codt d’opportunité en terbesnain d’ceuvre, de surveillance des
opérations, de visibilité des objectifs de la bancqvec une meilleure adéquation des

ressources disponibles par apport aux objectiféstb
3-7 -L’organisation du contréle permanent

Le contrdle permanent, désigne I'ensemble des guoeg, des systémes et des
contréles mis en oceuvre pour garantir la réalisatles objectifs, le respect des lois, des
reglements, des regles de place et des codes de lmmmduite, le respect des régles du
Groupe BNP PARIBAS et la maitrise des risques détoature auxquels I'établissement est
exposé. La mise en place de ce dispositif est fporesabilité des dirigeants et du

management, a tous les nivaux. Elle permettraeéuait de :
» S'assurer de la couverture du périmétre des risques
« Connaitre, adapter et faire évoluer les contrédempnents par des plans d'actions ;
» Mesurer l'efficacité de ce dispositif.

3-7-1- Les principes

Le contrdle permanent doit étre constitué des ésmmuivants, tels que décrits par le
reglement 2002-03 :

* Un systeme de contrble des opérations et des proedhternes;
* Une organisation comptable et du traitement delmation ;

* Des systemes de mesure des risques et des résultats

» Des systemes de surveillance et de maitrise dpsess

* Un systéeme de documentation et d'information;

* Un dispositif de surveillance des flux d'especeasestitres.

Pour le Groupe BNP PARIBAS, il sera complété pag dascription formalisée des
risques et des processus de controle existantgléafpMR (Dispositif de maitrise des

risques).

! DJIGUIMDE MYLANDE Leila : « Mise en place d’'un dgissitif de contrdle permanent dans une banque : Cas
du crédit du Sénégal », mémoire pour I'obtentiomuhster professionnel en comptabilité et gestinariciere,
2011, p22
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Le dispositif de contrble permanent est piloté parcomité dédié, regroupant des
membres du Directoire et des représentants desigmilas fonctions intéressées.

3-7-2- Les acteurs
Plusieurs acteurs participent au fonctionnemefdiepilotage du contréle permanent :

- Les Directions Opérationnelles (DO): gerent efitris@nt les risques inhérents a leurs
activités. Elles sont dotées, pour les plus sigaifves, d'unités de contrble permanent,

chargées de mettre en place et de réaliser ca®lamet de produire des reportings ;

- Les structures centrales (SC) : elles n'ont masdte opérationnel direct comme prévu par la
réglementation. Elles définissent et organisentriicessus de maitrise des risques de leur
domaine de compétence (périmétre, mesure des sisgcons, reportings, suivi), en relation

avec les directions opérationnelles intéresséles diliales du Groupe BNP Paribas ;

- Le Dispositif de Maitrise des Risques (DMR) :farmalise le dispositif de contréle

permanent ;

- Le Comité du Contréle Permanent (CCP) : c'esblrité de pilotage du DMR. Il regroupe
les membres du Directoire ainsi que les responsatds principales fonctions impliquées

(parmi les directions opérationnelledest structures centrales).

Ce comité a pour rble essentiel de définir et raegtr ceuvre la politique du Groupe
BNP Paribas en matiére de contrdle permanent atadirer la maitrise globale des risques.
Dans ce but, il mobilise des moyens et lances s p'actions. Il en suit 'avancement et les

résultats.

Il gére donc plutbt des processus de contrdle psentatransversaux ou spécifiques a
un domaine d'activité, et non des événements oudgsfnctionnements ponctuels qui
relévent, pour leur traitement et l'adaptation éguente du DMR, de la responsabilité des

directions opérationnelles et des structures destra

Le CCP est destinataire de reportings spécifigessditections opérationnelles et des
structures centrales sur leur DMR, pour assureolldion et I'efficience globale du dispositif
de contréle permanent. |l peut également se fammneuniquer les plans d'actions des
directions opérationnelles et des structures clestigui auront un impact sur le dispositif de
contrdle permanent, pour s'assurer de leur cohéravec les objectifs généraux du DMR. lI

pourra, a cette occasion rendre dos arbitrages ;
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- La Direction de I'Inspection Générale (DIR) :n§pection a pour rble de vérifier
périodiquement la qualité et le bon fonctionnendindispositif de contrdle permanent. Elle
ne définit ni ne geére ce dispositif. Elle conteb@ son amélioration par les recommandations

qu'elle formule.

Conclusion

Le risque opérationnel est un risque majeur pagtivité bancaire, percu comme un
élément totalement aléatoire et non mesurablepiiésente une entrave au développement
bancaire. Il faut le transformer en un objet id@adtie, mesurable et quantifiable. En un mot
on peut I'amener & étre un facteur de performance.

Pour cela, les banques doivent mettre en placgest@on calculée de ces risques dans
le but de faciliter et d’améliorer leur prise emyaie. Ainsi dans ce chapitre, nous avons
analysé, dans un premier temps, le risque opéraiatans 'activité bancaire, ensuite nous
avons étudie son identification et sa mesure. Enielelieu, on a essayé de présenter le
contrble permanent et sa particularité en milieach@&e. Dans ce contexte, on peut dire que la
gestion du risque opérationnel constitue une tacheiale, d’'une part pour les autorités de
régulateur, et d’autre par pour les banques.

En effet, dans le chapitre suivant nous présengel®rsysteme bancaire algérien, la
mise en place d’'un ensemble de réglementationsdafinenforcer le dispositif de controle
interne. Ainsi, nous présenterons un modele d’'umeqbe étrangeére qui s’est installés en
Algérie, il s’agit de la banque Francaise BNP RagilD’ailleurs, ce chapitre a pour objet
d’étude de déterminer que le contréle permaneniresutil du contréle interne bancaire pour
la maitrise du risque opérationnel au niveau d®NR Paribas El Djazair.
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L’Algérie a mis en place un ensemble de réglentiemts afin de renforcer le dispositif
de contrdle interne. Elle s'est notamment en graadie inspirée des procédures dictée par le
comité de Bale en suisse. Ce comité a mis en plesaormes internationales de supervision
bancaire, ou les banques sont tenue de les respaotede garantir leur solvabilité et
liquidite.

En effet, les autorités monétaire algériennesessaye, depuis le début des années 90,
d'adopter le plus fidelement possible des recomatsmts en mettant en place un dispositif
prudentiel caractériser par un ensemble de normestigatives que toute les banques et

établissement financiéres agrées en Algérie doiesmespecter rigoureusement.

De plus, les banques et les établissements fim@nont met en place les instructions
concernant le déroulement du contréle interne aeani des banques . Le contrdle interne
bancaire est le moyen de sécurisation des opésaiammcaires et un instrument de création de
la valeur ajoutée pour les banques avec la rédudtis risques bancaires notamment le risque

opérationnel.

Et pour la maitrise de ses risques, le dispostti€antrdle interne doit étre renforcé par
I'instrument du contréle permanent qui est un éata priori consistant de mettre en ceuvre

un niveau opérationnel, la conformité, la sécwattéa validité des opérations réalisées.

A travers ce dernier chapitre, nous allons essdig#tribuer des réponses plus au moins
objectives, aux questions préalablement poses &wn dene banque privé et plus
particulierement la BNP Paribas. Nous allons conueene chapitre en premier lieu par une
présentation du secteur bancaire algérienne enide interne selon la réglementation de la
banque d'Alger, nous allons présenter aussi I'@sgand'accueil qui nous a permis de mener
notre travail de recherche. Ensuite, nous verrensohtrole permanent comme un outil du

contrdle interne bancaire pour la maitrise desugscppérationnels.

Section 01 : Systeme bancaire algérien : Etat dasuix

Le systéme bancaire algérien est le produit d’'uocgssus qui s’'est realisé en
plusieurs étapes, apres l'indépendance du pay9en [Algérie avait un secteur bancaire
largement tenu et molestée par les pouvoirs pybles banques étaient crées et gérées

uniquement par I'Etat.
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Par la suite, et plus spécialement a partir de 188 modes d’organisation et de
fonctionnement de ce systeme vont étre marquédepachoix et les options politiques et
economiques qui seront effectués : nationalisatiadargissement du secteur public au

détriment du secteur privée.
Cette section a pour objet de présenter les élénsaintants :

- Evolution de systéme bancaire algérien.
- Les acteurs du systeme bancaires et financiers.
- L’organisation du secteur bancaire algérien.

1-1- Evolution de systeme bancaire algérien

Le systéme bancaire et financiére algérien s’esstdoé en trois étapes principales.
La premiére étape a consisté en la mise en plasesystéme bancaire national, la second a

la privatisation du secteur et le dernier est lentnre en partenariat.
1-1-1- Le systéme bancaire national

Dés décembre 1962, I'Algérie se dote d’'une natisatibn du secteur bancaire afin de
se moderniser et se développer. Cela se traduilaperéation d’'une monnaie nationale, le

dinar algérien, et par la création de la banquéralend’Algérie.

Cette période est marquée par le monopole de I'Hd le secteur bancaire s'opére
progressivement soit par la création des établisa&snpublics le cas de la (CAD) et la
(CNEP), soit par la création de sociétés nationatesnme c’est le cas pour la banque
nationale d’Algérie (BNA), le crédit populaire d@gérie (CPA), et la banque Extérieur
d’Algérie (BEA).

Ces banques ont bénéficiées du patrimoine et destistes des banques étrangéres dissoutes.

La gestion de ces banques revient au trésor pebiid’organe de planification.

Au début des années 1970, le secteur public seginser et spécialiser par branches

d’activité : agriculture, industrie, artisanat, éiigrie...

Une loi & été crées en 1986fn de réorganiser le systéme bancaire et de idéfincadre
juridiqgue commun et homogéne a l'activité bancgirelque soit leurs statut l1égal.

! Loi n°86-12 du 19 aout 1986 relative aux régimes ldanques et du crédit
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1-1-2- La privatisation du secteur

La privatisation est considérée en Algérie comme pgacessité, compte tenu des
défaillances persistantes des banques publiques, gata les besoins de restructuration de

nouveaux reglement a été fortement ressentie.

La loi sur le régime des banques de 1986 a étélemme qui a permet en 1988 une
restructuration des grandes entreprises publigiag)i a aboutir en 199@ une nouvelle loi

relative a la monnaie et au crédit.

Cette loi va constituer la clef de volte de nouvegieme bancaire algérien. Les mesures les
plus déterminantes sont, sans aucun doute, I'auneede I'activité bancaire au capital privé
national, mais aussi étranger, et la libre déteation des taux d’'intérét bancaire par les

banques sans intervention de I'Btat

L’ordonnance n°03-1a pour objet de compléter et modifier la loi sumonnaie et le crédit
de 1990.

L’objectif de I'ordonnance est de « renforcer l&Zwgéé financiére, améliorer nettement le

systéme de paiement et la qualité du maréhé »
1-1-3- L’établissement en partenariat

La loi de finances de 2009 instaure le partenapatime modalité d’implantation des

investissements étrangers.

Selon I'ordonnance de 2003, I'Algérie en courageimstitutions bancaire étrangers de

s’installer en Algérie afin de renforcer son systdmancaire.

Aussi, I'Etat a donnée des signes d’encouragememt lzanques étrangeres de

s’installer dans le but de bénéficier de leursomstj et de renforcer son controle.
1-2- Les acteurs de systeme bancaire et financiers

Les acteurs du systeme bancaire sont les banques éablissements financiers, les
institutions financiéres spécialisées hors loi laéneg ainsi que les organes para-bancaires et

I'organisation professionnelle du secteur.

! Loi n° 90-10 du 14 avril 1990 relative & la moreat au crédit

2 KPMG : « guide des banques et des établissernmamtcier en Algérie », Edition 2012, P09
% Ordonnance n°03-11 du 26 ao(t 2003 relative doamaie et au crédit

* KPMG : Op-cit, p11
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1-2-1- Les banques et les établissements financiers

La liste des banques et des établissements ferarsont en nombre de vingt sept 27,

dont 06 banques pour les pouvoirs publiques, 14 lecorivé et 7 établissemehts
Les banques publiques sont :

- La Banque Nationale d’Algérie (BNA) : créée en juii66, son objet principal la
prise en charge du financement de I'agriculturdesta promotion du monde rurale,
elle compte 197 agences.

- La Banque Extérieure d’Algérie (BEA) : créée en 71,.96on objet principal est de
faciliter et de développer les rapports économiceienanciers de I'Algérie avec le
reste du monde, elle compte 91 agences.

- Le Crédit Populaire d’Algérie (CPA) : créée en 196®st une banque universelle,
elle est composée de 139 agences.

- La Banque de I'Agriculture et Développement RUBRADR) : créée en 1982, son
activité principale est de développer les secteagscoles, de la péche et des
ressources halieutiques, ainsi que la promotiormaude rurale, elle compte 290
agences.

- La Banque de Développement Local (BDL) : crééerdirpde restriction du CPA en
1982, elle est composée de 148 agences.

- La Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance EEMBNque) : créée en 1964, elle

avait pour mission la collecte de I'épargne, efec®@mposée de 223 agences.
Les banques privées sont :

- Al Baraka Bank Algérie : Al Barak Bank est la préngi banque ayant pour activité le
« Banking islamique » a s’étre implanter en Algés@n réseau totalise 25 agences.

- Citibank Algérie : est présente en Algérie depu#®2, elle dispose d'un réseau
composeé de 04 agences.

- Arab Banking corporation- Algéria (ABC-Algeria) uwert en 1995 et compte 18
agences.

- Natixis Algérie : banque francaise agrée en 20@eipte 12 agences.

- Société générale Algérie : agréée en 2000 avetatatgle banque universelle, elle

dispose d'un réseau composé de 70 agences.

! KPMG : « Guide des banques et des établissemieatsciers en Algérie », Edition 2012, P13
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Arab Bank PLC-Algéria « succursole de banque »b(&ank PLC) : agréée en 2001,
son réseau est composé de 04 agences.

BNP Paribas El djazair : agréée en 2002, son uésmapte 58 agences.

Gulf Bank Algérie : agréée en 2004, son réseau te@p agences.

Trust Bank Algéria : agréée en 2002, la banque std®it de banque universelle, et
compte 12 agences.

The Housing Bank for trade and finance-Algeria:éggr en 2003, dispose de 05
agences.

Fransabank El-djazair SPA : créée en 2006 et agr@ér010, elle dispose de 02
agences.

Calyon Algérie : agréée comme banque universell20f)Y et ne dispose que d'une
01 agences.

HSBC Algérie « Succursale » agréée en 2008 et siisge 02 agences.

Al Salam Bank-Algeria : est une banque offrant gesduits islamiques, agréée en

2008, et dispose de 02 agences.

Les établissements financiers sont en nombr&de O

La Société de Refinancement Hypothécaire (SRHYyéégen 1997, dont I'objectif
principal est le refinancement des préts aux loggsneonsentis par les intermédiaires
financiers.

La Société Financiere d’Investissement, de padi@p et de placement (Sofinance
SPA) : est un établissement financier public ageée2001 dont I'objectif et le
financement des entreprises de fagon générale.

Arab Leasing Corporation (ALC) : créée en 2001, Ae<t la premiere société privée
de crédit-bail a s’établit en Algérie, elle dispalee03 agences.

Maghreb Leasing Algérie (MLA Leasing) : créée eQ@(et dispose de 05 agences.
Catelem Algérie : est filiale du groupe bancaienfais BNP Paribas, agrée en 2006.
La Caisse Nationale de Mutualité Agricole « Eta@iment financier » (CNMA) :
CNMA est une institution a caractére non commereia but non lucratif, elle a été
modifié en 2009 pour activer I'établissement finars

La Société Nationale de Leasing (SNL): agréée ehl2 dont I'objectif et de
développer le secteur de la PME, ainsi que desgsains libérales en Algérie. La
SNL bénéficie du réseau d’agences de la BNA eadrDIL.
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1-2-2- Les bureaux de représentation

L'ouverture d’'un bureau de représentation est seerail'agrément du conseil de la

monnaie et du crédit

Les bureaux de représentation agrées sont :

Banco Sabadell (Espagne) ;

British Arab Commercial Bank (Grande Bretagne) ;
Crédit Industriel et Commercial (France) ;

Monte Pashi de Sienne (Italie) ;

Union des Banques Arabes et Francaises (France).

-3- Les institutions financieres spécialisées fwloi bancaire

Ces institutions ne sont pas agréées et ne figp@nsur la liste des banques et des

établissements financiers, mais qui participersa ohdation du systeme bancaire en raison

des opérations de banque gu’elles effectuent. Elasau nombre de huit, on trouve :

La Banque Algérienne de Développement (BAD) : arpoussion principale la
gestion des lignes de crédit pour le compte dat'Et

Les services financiers d’Algérie poste (chéquestaux) : la poste est devenue un
établissement public, elle permet d’effectuer dédfées opérations, parmi lesquelles :
le paiement a vue, le retrait a vue.

Les caisses de garantie : ces institutions rengpiissssentiellement deux fonctions :
octroyer des financements spécialisés, prendregpdeipations dans des projets et

des entreprises ou mutualiser les risques paridpegitions de garantie appropriés.

1-2-4- Les organismes para-bancaires

Ces institutions participent fortement a fourreésdervices aux banques dans le but de

se développer et de crée de nouvelles techniquesioas. Parmi ses techniques on trouve :

La Société d’Automatisation des Transactions Iraedaires et de Monétique
(SATIM).
Le paiement par la carte interbancaire (CIB).

Le systeme interbancaire de télé compensation (CPI)

! KPMG : « Guide des banques et des établissemeatsciers en Algérie », Edition 2012, p20
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1-2-5- L’'organisation professionnelle du secteur

Les banques et les établissements financiers pareat en Algérie sont tenus
d’adhérer a I'association des banquiers crée phateque d’Alger sous la dénomination de

(ABEF), elle a pour objet la représentation deérits collectifs de ses membres.
1-3- L’organisation du secteur bancaire algérien

Le secteur bancaire algérien a été réorganisdapkni 90-10 sur la monnaie et le
crédit, complétée et modifiée par 'ordonnance bareadu 26 aolt 2003, autour des principes

suivants*

* Le maintien de la double tutelle du ministere, giades finances (direction du trésor
public) et la banque d’Algérie ;

» La clarification de I'exercice des fonctions detlgelle, grace a la mise en place de
deux organes (le conseil de la monnaie et du ceé¢it commission bancaire) ;

» La présentation professionnelle des banques eétdétissements financiers, grace a

I'association professionnelle (ABEF).
1-3-1- Les autorités monétaires

Il s’agit bien du ministere des finances et debénque d’Algérie. Ces autorités

président d’assurer une activité de soutien eagmlitique monétaire et bancaire d’un pays.
1-3-1-1- Le ministére chargé des finances

Le ministére des finances est sans doute I'unagdésurs et des ministéres les plus
importants pour un pays et une nation. C’est lengipal décideur de l'orientation des

politiques monétaires et financiéres.

En Algérie, ce ministere occupe une place centfates l'instauration d’'une autorité
sur le fonctionnement des services publics finasadé budgétaires. Au sein de ce ministére,
c’est la direction du Trésor qui est la directimmpétente des banques et des établissements

financiers, la direction des douanes dirige lagggntation des changes.
1-3-1-2- La banque d’Algérie

La banque d’Algérie est chargée de veiller aufoortionnement du systeme bancaire
algérien. Elle participe également a la préparatbra la mise en ceuvre de la politique

relative aux finances ou a la monnaie arrétéegpgolivernement.

! Abdelkrim SADEG : « Systéme bancaire algérien rdglementation relative aux banques et établiss@me
financiers », les presses de I'imprimerieA.BEN, é&xig2005, p41l
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D’apres l'article 35 de I'ordonnance 03-11 du 26122003 relative a la monnaie et au
crédit : « La banque d’Algérie a pour mission déecret de maintenir les domaines de la
monnaie, du crédit et des changes, les conditieslus favorables a un développement

rapide de I'’économie, tout en veillant a la stéabilnterne et externe de la monnaie.

A cet effet, elle est chargée de régler la citbota monétaire, de diriger et de
contrdler, par tous les moyens appropriés, laidigion du crédit, de veiller a la bonne
gestion des engagements financiers a I'égard @teatiger et de réguler le marché des

changes 3.
1-3-2- Les organismes de direction et de controle

Il s’agit bien des institutions chargées de lassililance, de contréle et de vérification

de I'application des directives décidées par leésrédas et les pouvoirs publics.
1-3-2-1- L’association des banques et établissemsiiinanciers (A.B.E.F)

Tout organisme bancaire et financier doit adhéraune association de banquiers
algériens. Cette derniere doit étre crée par labam’Algérie pour donner une organisation
et une union des efforts des banques et établisgerfinanciers afin de satisfaire I'intérét

commun.

L'’ABEF étudie les questions liées a I'organisatibm la profession bancaire comme
I'amélioration des techniques de banques et deitsyéd stimulation de la concurrence,
I'introduction de nouvelles technologies, la formoat du personnel et les relations de
nouvelles technologies, la formation du personhdé® relations avec les représentants des
employés. Ses statuts, ainsi que toute modificat@mr soumis a I'approbation du conseil de

la monnaie et du crédit.
1-3-2-2- Le conseil de la monnaie et du crédit (C.\@)

En tant qu'autorité monétaire, le conseil de laarmae et du crédit est I'instance de la
banque d’'Algérie, doté de tous les pouvoirs en ématide reglementation de I'activité
bancaire, elle s’occupe de la gestion, du contdilale la coordination de la politique
monétaire prévu. Le CMC est nommée par le gouveenéret plus précisément par le

président de la république.

L’article 58 stipule que le conseil de la monnaiedu crédit est composé : des

membres du conseil d’administration de la banquilgdrie et de deux personnalités

! MABROUK Hocine : « Code monétaire et financier lign », Editions Houma, Alger, 2005, p10
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nommeées par décret présidentiel, en raison decteupétence dans le domaine économique
et monétairé.

Par ailleurs, I'article 60 de I'ordonnance 03-11 26 aout 2006 relative a la monnaie
et au crédit précise que le gouverneur convogquyeéside le C.M.C, il fixe I'ordre du jour
durant les réunions qui se font au moins tousriegestres, sur convocation de son président
ou de deux membres du conseil. La présence de esixbmes du conseil est nécessaire pour

tenir les réunions. En cas d’égalité des voix,dix\du président est prépondérante.
1-3-2-3- La commission bancaire

La commission bancaire exerce le pouvoir de coatgll de sanction. Ce pouvoir

s’appligue sur tous les organismes de crédit, baetétablissements financiers.

En matiere de contréle, la commission bancaireleveslur le respect, par les
organismes de crédit, des dispositions |égislattagglementaires qui leur sont applicables,
ainsi que sur le respect de bonne conduite dedfegsion. La commission est habilitée a
controler les organismes de crédit sur pieces etpkace par les services de la banque
d’Algérie.

En matiere du pouvoir disciplinaire, et en fonctioles fautes constatées, la
commission bancaire peut prononcer des sanctidasertissement, blame, interdiction
d’effectuer certaines opérations, la suspensionpteaire d'un dirigeant et le retrait

d’agrément.

Section 02 : Le contrdle interne bancaire selon laéglementation de la

banque d’Alger

Le contrble interne efficace permet a la banqueieix contrdler son activité et donc
de mieux évaluer les risques auxquels elle doreféace et au final de faire face aux

exigences réglementaires.

La réglementation bancaire est la réglementatiorcgncerne les activités du secteur
bancaire. Elle vise a soutenir la solidité et Eiptité des établissements de crédit, notamment
la banque d’Algérie et en particulier le ministdeefinances.

! Ordonnance n° 03-11 du 26 aout 2003, relativeradanaie et au crédit, article 58
2 Ordonnance n° 03-11 du 26 aout 2003, relativeradanaie et au crédit, article 60
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En effet, 'Algérie se conforme aux normes et aéglementations bancaires, mais

aussi elles adoptent des régles prudentiellesslaispirées par le comité de bale.

Dans cette section, nous aborderons la réglem@mtancaire en faisant apparaitre
les conditions d’exercice de l'activité bancaires lopérations de banque et les obligations

ainsi que les regles prudentielles.
2-1- La réglementation bancaire

Les banques sont régies par une réglementatiore gtreomplexe dont elle vise a soutenir la

solidité des établissements financiers.
2-1-1- Les conditions d’exercice de I'activité baraire
2-1-1-1- L’acces a la profession bancaire

L’agrément permettant d’avoir acces a l'activitétare ne peut étre accordé, que sur
demande d’autorisation, adressé a la banque d'iklg@ette derniere a un délai de deux
mois, aprés remise du dossier requis, pour lam@loe de I'autorisation de constitution d’'une
banque, ou un établissement financier, linstailatid’'une succursale de banque ou un

établissement financier.

L’autorisation entraine la possibilité de faireeudemande d’agrément unique et
obligatoire. Une autre autorisation est notifiédaabanque agrée, aprés le dép6t d'une
demande permettant d’effectuer les opérations dqumsa

Toutes ces autorisation que nous avons cité smignentes, mais révocables a tout
moment, en cas d’infractions aux dispositions légadt réglementaires régissant l'activité

bancaire.
2-1-1-2- Les dirigeants

On entend par dirigeant, les administrateurs, rlgsrésentants et les personnes
disposant du pouvoir de signature. Les dirigeantspgpjettent la constitution d’une banque
ou d'un établissement financier, doivent présedtane maniére irréprochable des qualités

d’honorabilité et de moralité.

Malgré la difficulté de quantifier cet élément gdiif, cela ne justifie en aucun cas,
I'élimination sous-jacente du capital national pride la constitution des banques en Algérie.
Ce comportement extrémiste est né de l'inexistatinbae démarche claire et transparente

envers ces demandeurs de création de banques.
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2-1-1-3- Capital minimum libéré

Les banques et les établissements financierstitt@nsous forme de société par action
du droit algérien, doivent disposer, a leur constih d’'un capital minimum. Ce capital libéré
en totalité , en numeéraire, doit étre au moins| agdeux milliards cing cent millions dinars

pour les banques, et de cing cent millions pouétablissements financiers.

Cette révision effectuée en application de l'ommce relative a la monnaie et au
créedit du 26 aolt 2003, vise a renforcer le cadmglementaire de la supervision, afin
d’empécher d’autres scandales financiers. L'apptinade ce réglement a écarté de l'activité

bancaire et d’autres organismes de crédit.
2-1-1-4- La forme juridique

La réglementation de I'activité courante des basget établissements financiers en
Algérie exige que ces institutions doivent étrestitnées sous forme de sociétés par actions
(SPA). Sauf exception, et selon I'appréciation daseil de la monnaie et du crédit (CMC),

I'une de ces institutions peut prendre la formend'mutualité.
2-2- les opérations de banque
On distingue deux types d’opérations principalessqut :

- Les opérations autorisées ;
- Les opérations de crédits particuliers.

2-2-1- Les opérations autorisées
Les opérations autorisées le sont a deux titres :

- Les opérations a titre principale ;

- Les opérations connexes.
2-2-1-1- Les opérations a titre principale

Aux termes de I'ordonnance n°03-11 relative a tmnaie et au crédit, les opérations

de banque sont :

- Laréception de fonds du public ;
- Les opérations de crédits ;

- La mise a la disposition de la clientéle des moyenpaiement.
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» La réception de fonds du public : c’est des foretaueillis de la part des tiers, sous
forme de dépot, avec le droit d’en disposer pour m@pre compte, mais a charge de
les restituer.

* Les opérations de crédit: comprennent des fonts disposition d’'un client, dans
I'intérét d’avoir un engagement par signature teé d'aval, le cautionnement ou la

garantie.
On distingue trois types de crédit qui sont :

- Les crédits d’exploitation : ils sont adaptés awesdins : découvert, facilité de
caisse..., et ils permettent le financement de Vaéticourante de I'entreprise.
- Les crédits par signature : ce sont des créditseicis d’exploitation tel que les
crédits documentaires, les cautions...
- Les crédits d'investissement : c'est des crédits pprmettent le financement de
I'acquisition de biens d’équipement.
* La mise a la disposition de la clientele des moydmpaiement : il s'agit de tous les
instruments qui permettent a toute personne desféreer des fonds, quel que soit le
support ou le procédé technique utilise, et legjbas sont seules autorisé a effectuer

ce type d’opérations.
2-2-1-2- Les opérations connexes

Les banques peuvent effectuer, des opérationshdege, les opérations sur or et
meétaux précieux et pieces, les placements, sotiscisp achats, gestion, garde et vente de
valeurs mobiliéres et de tout produit financierctmseil et I'assistance en matiere de gestion
de patrimoine, ainsi que le conseil, la gestionliegénierie financiere, et d’'une maniere
générale tous services destinés a faciliter latioréat le développement d’entreprises ou

d’équipements, en respectant les dispositionsdégat la matiere.
2-2-2- Les opérations de crédits particuliers

Au-dela des dispositions de I'ordonnance n°03€lative a la monnaie et au crédit,

on trouve :

e L’ordonnancen®96-09 du 10 janvier 1996 relative au crédit-bail.
* L’ordonnance n°06-05 du 20 février 2006 relativelaa titrisation des créances

hypothécaires.
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2-2-2-1- L’'ordonnance n°96-09 du 10 janvier 1996 lative au crédit-balil

« L'ordonnance relative au crédit-bail définit lepérations de crédit-bail sous ses
différents aspects : national ou internationalaficier ou opérationnel, mobilier, immobilier
ou portant sur un fond de commerce ou un établissteartisanal. Le législateur y détermine
les clauses obligatoires ou facultatives du corteatrédit-bail, des droits et obligations du
crédit-preneurs 5.

2-2-2-2- L'ordonnance n°06-05 du 20 février 2006 ftative a la titrisation des créances

hypothécaires

Aux termes de la loi, «les échanges dont il $'agi portent pas sur des effets
représentatifs de créances émis par les banquesieggur le marché, mais sur la cession de
créances immobilieres nées dans le cadre du finsmedu logement détenues par les
banques et les établissements financiers, qualssterent en toute propriété a un organisme
de titrisation. Ce dernier aura la charge de lagsfiormer en titres négociables émis sur le
marché et souscrits par des investisseurs, enajénstitutionnels, soucieux d’améliorer leur

placement tout en limitant les risques ».
2-3- Les obligations

Selon l'article 715e la loi n°93-08 du 25 avril 1993 les obligations sont des titres
négociables qui, dans une méme émission, conféeenmnhémes droits de créance pour une

méme valeur nominale.
2-3-1- Le contrble interne

Les obligations dues au titre du contrble intesapt posées par le reglement n°02-03
du 14 novembre 2002 portant sur le contréle intelegebanques et établissements financiers.
Ce reglement a pour objet de définir le contenucdntrble interne que les banques et
établissements financiers doivent mettre en planeparticulier, les systemes de mesure et

d’analyse des risques et les systemes de leuribamee et maitrise.

Ce reglement a été abrogé est remplacé par leeaaureglement n°11-08 du28
novembre 2011, Selon ce reglement « le contrékrnet des banques et des établissements
financiers se compose de I'ensemble des procesgibpdes et mesures visant, notamment,

a assurer en permanence.

; KPMG : « Guide des banques et des établissemieaticfers en Algérie » ; Edition, 2012, p49
Ibid, p50
¥ MABROUK Hocine : « Code monétaire et financieréaign », Edition Houma, Alger 2005, p195
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- La maitrise des activités ;

- Le bon fonctionnement des processus internes ;

- La prise en compte de maniére appropriée de I'ebkenes risques, y compris les
risques opérationnels ;

- Le respect des procédures internes ;

- La conformité aux lois et reglements ;

- Latransparence et la tracabilité des opérationsdiees ;

- Lafiabilité des informations financiéres ;

- Lasauvegarde des actifs ;

- L'utilisation efficiente des ressources’».
Selon les dispositions du méme reglement, les Emet établissements financiers

élaborent, au moins une fois par an, un rapporiasunesure et la surveillance des risques

auxquelles ils sont exposeés.
2-3-2- Les obligations déclaratives

Tous les établissements, soumis a la législatiancéire doivent désigner deux
commissaires aux comptes pour le contréle de @gi@ des comptes et leur certification. La
nomination des commissaires aux comptes doit iateérvaprés avis de la commission

bancaire.

Les centrales sont gérées par la banque d’Algé&flies constituent des bases de
données alimentées par les participants, et d’dpreésnseil de la monnaie et du crédit on y

trouve :

- Lacentrale des risques des entreprises ;
- La centrale des risques des ménages ;
- La centrale des cheques impayés (centralisant neislents de paiement sur cet
instrument) ;
- La centrale des bilans.
La réglementation algérienne impose aux établisseriEancaires de déclarer, dans certaines
conditions, les incidents de paiement dont ilsc@mnaissance.
On distingue sept types de déclaration que doiviaie les banques et les
établissements financiers et qui sont imposé plégialation bancaire : on y trouve :

- Déclarations soumises a I'inspection générale ;

! Article n°03 du réglement n°11-08 du 28 novembf 12 relative au contrdle interne des banques et
établissements financieres
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- Déclaration soumises a la direction générale detesét;

- Déclarations soumises a la commission bancaire ;

- Déclarations a la centrale des risques ;

- Déclarations a la centrale des impayes ;

- Déclarations a la centrale des bilans ;

- Déclarations tenant a la qualité des actionnaiess lwhnques et des établissements

financiers.
2-3-3- Les obligations de vigilance

Les banques, sont tenues par les pouvoirs putbks®rcer une vigilance constante a
I'égard de leur clientéle. Lorsqu’ils soupconneas pérations susceptibles d’étre liées a un
blanchiment de capitaux ou aux financements d’adeeserrorisme, ils doivent alerter une
cellule traitement du renseignement et action eofdgs circuits financiers clandestins du
ministére des finances. La premiere obligation d’banque consiste donc a vérifier I'identité
d’'un nouveau client. Ensuite, tout au long de latien commerciale, elle doit recueillir des
informations. Une banque peut ainsi demander a dimmt de justifier son domicile,
I'interroger sur les opérations qu’il envisage ou sa situation professionnelle, économique

et financier.
2-3-4-Les regles de bonne conduite de la profession

Selon 'ordonnance n°03-11 relative a la monnaguecrédit qui, dans son article 105,
invite expressément la commission bancaire a «devedu respect des régles de bonne

conduite de la professiort.»

A cet effet, « I'article 111 lui permet d’adress@e mise en garde aux dirigeants d’'un
établissement qui les aurait méconnues. Si la Bnsgarde reste sans effet, la commission

bancaire peut prononcer une sanction disciplinairticle 114) $.
2-3-5- Le secret bancaire

Le secret bancaire est un secret professionngbrgtége la sphéere privée des clients

d’'une banque contre 'immixtion de tiers.

C’est ainsi que le secret bancaire a été entgramé’article n°117 de I'ordonnance
n°03-11 du 26 Aolt 2003 relative a la monnaie etcafdit: «sont tenus au secret

professionnel, sous peine de sanctions prévuds pade pénal :

! MABROUK Hocine: « Code monétaire et financier Aligé »; Edition Houma, Alger 2005, p103
2 KPMG: « Guide des banques et des établissemeatsdiers en Algérie», Edition 2012, p80
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- Tout membre d’'un conseil d’administration, tout coissaire aux comptes et toute
personne qui, a un titre quelconque, participe parécipé a la gestion d’'une banque
ou d’un établissement financier ou qui en est oa été 'employé.

- Toute personne qui participe ou qui a participécauntréle des banquiers et des

établissements financiers dans les conditions ésepi livre »*
2-4- Les régles prudentielles

Les banques et les établissements financiersteonts « de respecter des normes et
ratios applicables aux banques et établissementndiers, notamment en matiere de

couverture et de répartition des risques, de liguide solvabilité et de risques en général ».
2-4-1- Les ratios

2-4-1-1- Le ratio de solvabilité

~

Selon linstruction n°74-94 du 29 novembre 199tiree a la fixation des regles
prudentielles de gestion des banques et établisgsrfianciers, le ratio de solvabilité « est
le rapport entre le montant des fonds propres’ehsémble des risques, comptabilisés au

bilan ou hors-bilan, affectés des taux de pondgmatépendant de leurs caractéristiques ».

Les banques et les établissements financierstaons de respecter en permanence un

ratio de solvabilité au moins égale a 8%.

. ..., Fonds propres nets
Ratio de solvabilité = — > 08%
Risque pondeérés

Dans le tableau ci-dessous on représente I'évolutioratio de solvabilité de la BNP Paribas
El Djazair entre 2015 et 2016.

Tableau N°02 : Le ratio de solvabilité de la BNP Ribas

Ratio de solvabilité

2015 10,9%

2016 11,5%

Source :Etablie par nous-mémes

! KPMG: « Guide des banques et des établissemeatsdiers en Algérie», Edition 2012, p81
?|bid, p81
% |bid, p82
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2-4-1-2- Le ratio de division des risques et de ctrdle des grands risques

Le ratio de division de risque permet de situenileeau d’engagement pris avec un
bénéficiaire et ceux pris avec un groupe de béaéks ayant dépassé un seuil maximum afin
d’éviter toute concentration des risques sur un enélient ou un groupe de clients. Le ratio

de division de risque se décompose en deux rapports

- Un rapport entre I'ensemble des risques encoures amn méme bénéficiaire et le
montant des fonds propres de la banque.
- Les risques encourus sur un méme bénéficiaire neepé excéder 25% des fonds

propres nets.

Le montant des risques encourus sur un méme bénéficiaire

Ratio de division de risque =
Les fonds propres nets

L’ensemble des risques encourus sur les bénéésialont les risques de chacun
d’entre eux déposent 15% des fonds propres netdoitepas dépasser 10 fois les fonds
propres nets de la banque ou de I'établissemesmdier.

2-4-1-3- Le ratio de transformation

Ce ratio est dit «le coefficient de fonds propeisdes ressources permanentes
(CFPRP) qui a pour objectif de limiter la transfation sur le moyen et le long terme et de
maintenir un certain équilibre entre les emploislest ressources longs des banques et
établissements financiers » selon le réglement-620du 19 juillet 2004 ce coefficient doit

étre calculé au 31 décembre de chaque année étdpdu moins égal a 60%.
2-4-1-4- Le ratio de liquidité

Le ratio de liquidité provient essentiellementlddransformation des échéances qui

consiste a utiliser des ressources a court termedes emplois & moyen et long terme.

D’aprés I'article n°03 du reglement n°11-04 du 24ir2011 portant identification, mesure,
gestion et contrdle du risque de liquidité : «Lemndpues et les établissements financiers
doivent présenter un coefficient de liquidité aumsaegale a 100% ».

! Article N°03 du réglement n°11-04 du 24 mai, portant idiaiifon, mesure, gestion et contréle du risque de
liquidité
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2-4-1-5- La garantie des dépots bancaires

Selon l'article 118 de I'ordonnance relative arlannaie et au crédit : « les banques
doivent participer au financement d’'un fonds deagte des dépodts bancaires en monnaie

nationale, crée par la banque d’Algeérie.

Chaque banque est tenue de verser au fonds ddiganae prime annuelle de garantie de 1%
au plus du montant de ses dép6ts.

Le conseil fixe chaque année le montant de lagximée a I'alinéa précédent. Il fixe

le montant de la garantie maximum accordée & chaépesant »-

Section 03 : Présentation de la BNP Paribas El Djanr

Le groupe BNP Paribas est I'un des plus grandsatésbancaires du monde et le plus
solide dans un contexte de plus en plus exigeangfiet, sa stratégie de développement
adopté c’est la fidélisation des clients en metfantent sur le financement des projets de ses

clients et sur l'inclusion financiére.

Dans cette section nous allons essayer de donreeiprésentation de I'organisme

d’accueil qui est la banque BNP Paribas ainsi gquidiale BNP Paribas El Djazair.
3-1- BNP Paribas : présentation et histoire
3-1-1- Présentation du groupe

BNP Paribas, leader européen des services basmagtirénanciers, possede quatre
marchés domestiques en banque de détail en EulapBelgique, la France, I'ltalie et le
Luxembourgdf

BNP Paribas est le premier groupe bancaire franCasgroupe né de la fusion entre la BNP
et Paribas est aujourd’hui la premiére banque dmiee euro et le premier groupe bancaire

mondial en termes d’actifs.

Le groupe est présent dans 74 pays avec plus deG®Rollaborateurs a travers le monde. |l

dispose de I'un des plus importants réseaux baaiternationaux.

! Article n°118 de I'ordonnance relative & la momnei au crédit
? Document de référence et rapport financier annuel, 2015, p4
? Résultats et perspectives, rapport annuel, BNP Paribas El Djazair, p28
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BNP Paribas détient des positions clés dans segdinmaines d’activités :

- La banque de détail, regroupant deux poles :

- Banque de détail en France ;

- Services financiers et banque de détail a I'magonal.
- Le pdle banque de financement et d’investissement.
- Le pble « Asset Management and Services ».

BNP Paribas SA est la maison méere du groupe BNiBdZar

Ses action sont cotées sur le compartiment a ditext Paris et entrent dans la composition
de I'indice CAC 40. Au 31 décembre 2016, la castdlon boursiére du groupe était de 75,5
milliards d’euros: Les principaux actionnaires sont les investiss@sstutionnels (73,5%),
la SFPI (10,3%) et les Salariés (4,5%).

3-1-2- Histoire du groupe

Tableau N°03 : Historigue BNP Paribas

Dates Historiques

1848 Création du Comptoir National d’Escompte de PaCiNEP)

1872 Création de la banque Paris et des Pays Bas dsitasnfde la banque
Paris (1869) et de la banque de crédit et de dig®Pays Bas (1863 a
Amsterdam)

1966 Naissance de la banque National de Paris BNP fisian CNEP et dé
la BNCI (Banque Nationale pour le Commerce et lUsitie crée en
1932)

1968 Naissance de la Compagnie Financiere de PariséRalgs Bas

1998 Naissance de Paribas de la fusion de la compagnamciere de
Paribas et de la banque Paribas et de la compbgnaaire

1999 Conversion du capital social de la BNP en actiod &iro de nominal
se qui a fait rapprocher la BNP et Paribas créamgi ain nouvel
ensemble qui bénéficie d’une large perspectives

2000 Creéation de BNP Paribas de la fusion de BNP ebBari

! Document de référence et rapport financier an20&6, p4
2 |bid, p16
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2006 Acquisition du Groupe BNL Italie la Banca Nazinddel Lavoro la
6°"°banque italiene

2009 Rapprochement avec le Groupe F

Source :Documentation interne BNP Paril El Djazair
3-1-3- L'origine de Paribas
A l'origine, on touve la banque de Paris et des I-Bas créées en 1868, un holdi

la nationalisation de la compagnie financiere dasPet des Pa-Bas. Ainsi la compagni

financiére de Paris devient Paribas en 1998 ajm&sgtion de la compagnie bance

3-1-4- Lavaleur de la banque

La banque BNP Paribas veut étre dans I'ensembkesglenétiers un groupe bancs
de référence placant le client au centre de cexpu@ations et poursuivant 'amélioration

sa rentabilité avec un Sloga la banque d’'un monde qui change ».

La banque dotée de quatre valeurs qui résumersehgiel de son actions, les que
étoiles se transforment en une hirondelle symbalises valeurs de la banque qui ¢:

I'engagement, la réactivité, I'ambition et |la creihé.

Figure N° 05 : Logo dela banque BNP Paribas EIl Djazer

=

vl BNP PARIBAS

El Djazair

Source: https://www.dzairnews.com/articles/tsa-bnp-paribas-ef-djazair
finance-le-développement-des petites-entreprises
3-1-5- Actionnariat de la BNP Paribas
- Auvril 2009 : L’Etat Francais devient le prem actionnaire de BNP Parib.

avec 17% du capital, I'Etat belge eildeuxiemeactionnaire avec 11,7% (
capital.
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- Mai 2009 : La SFPI déclarait avoir franchi a la $siles seuils Iégaux de
5% et 10% du capital.

- Décembre 2009 : La SFPI déclarait détenir 10,8%ahital et des droits
de vote de BNP Paribas.

- Avril 2013 : L'Etat belge a annoncé le rachat par9FPI de I'option
d’achat accordée a Ageas.

- Décembre 2016 : La société BlackRock Inc déclaasdir franchi a la
hausse.

- Juin 2017 : Investisseur institutionnels 73,8%, ISFF% et BlackRock
Inc 5,1%:

3-2- Présentation de I'organisme d’accueil BNP Padbvias El Djazair
3-2-1- BNP Paribas El Djazair

BNP Paribas El Djazair est une filiale & 100% douge BNP Paribas, un leader
européen des services financiers. Elle a vu le purfévrier 2002 avec I'ambition de
construire un important réseau d’agence en AlgéBe. vocation est étre une banque

universelle qui offre des services de qualité sepée a 'ensemble de sa clientéle.

BNP Paribas El Djazair est devenue en moins dezquans I'une des banques du
secteur privé les plus importantes sur le tergtailgérien, elle présente environ plus de 1400
collaborateurs au travers de 73 agences dont IBesatiaffaires’, réparties dans 19 wilayas,
la banque multiple son savoir-faire et s’adaptgpermanence a I'évolution d’une clientele
tres diversifiée. Cette stratégie témoigne de subition a étre une banque citoyenne au
service du développement économique de I'Algérie.

3-2-2-Actionnariat de la BNP Paribas El Djazair

- BNP Paribas El Djazair est une Société Par Actitmiée d’'un capital de 26 milliards
de dinars Algériens.

- 100% des actions sont détenus par le groupe BNBaBar
3-2-3-L’organisation de BNP Paribas El Djazair

BNP Paribas est organisée de facon a répondreaefficent a sa clientele sur le

modele de la maison mere et sous son contréle@rsrée comité de pilotage de Paris

! Document de référence et rapport financier anra@lg, p17
2 Résultats et perspectives, rapport annuel, BN®&aE| Djazair, 2015, p7
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BNP Paribas a a son sommet un Directeur Générasteadministrée par un Président du
conseil d’'administration qui a les pouvoirs d’agir nom de la société ou d’'autoriser toutes

les opérations intéressant son activité.

L’organisation de la banque nous permet de sagsr relations hiérarchiques et les
informations existantes entre les différentes diimas. Ainsi I'organigramme de BNP Paribas

El Djazair se présente comme suit :
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Figure N°06 : Organigramme BNP Paribas EIDjazair
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3-2-4- Implantation du groupe BNP Paribas, stratég et politique

Pour BNP Paribas, I'Algérie est le marché d’avelasins la région. Depuis 2002, elle
s'est engagée dans une démarche de développemableduAfin de la rendre efficace et
concréte pour I'ensemble de I'entreprise, la bandéfnit plusieurs niveaux de décision,
d’action et de contréle. Elle s’est inscrite dares dadre de plusieurs organisations

internationales et nationales, propres ou nom ei@gebancaire.

BNP Paribas El Djazair est une banque responsabheaniere qu’elle fait progresser
la responsabilité des entreprises qui les compo&giet a également mis en place dans le
groupe une organisation spécifique et une équipkedéau siége : la délégation a la RSE
(Responsabilité Sociale et Environnementale). Blligour mission d’élaborer et piloter la
mise en ceuvre de la stratégie de développemembléurépaulée au quotidien par un

ensemble de relais issus des métiers ou filialegrolupe, qui la déploient.

En effet, la politique de RSE devient progressigetnune composante des choix
stratégique de la banque. BNP Paribas El Djazaiins adapté son organisation et ses modes
de fonctionnements afin de concrétiser sa volohtgee objectifs en la matiére, a tous les
niveaux de l'entreprise. En plus la gouvernance'eldreprise est considérée comme un
élément capital qui se traduit par une volonté las paut niveau de I'entreprise, d’aller vers
plus de responsabilité, d’éthique et de transparewec une équipe dédiée afin de renforcer
sa politigue de RSE et de soutenir son déploieans I'ensemble du groupe, et cela par la
création d'une délégation de la responsabilitéadaati environnementale. Cette délégation a

plusieurs objectifs dont :

* Maitriser les impacts de ses activités sur I'emrirement : a travers une démarche
permanente d’évaluation et de progres ;

» Agir a travers ses métiers : notamment en propoaasg¢s clients une gamme de
produits et services responsables.

* Intégrer le développement durable dans la cultieetaprise en faisant la promotion
de diversité de la lutte contre I'exclusion et iscdmination et en accompagnant ses

collaborateurs dans leurs initiatives citoyennes.

L'intérét du groupe bancaire Francais BNP Paribasr gson implantation sur le marché

algérien se confirme de plus en plus.
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BNP Paribas El Djazair démontre son engagementvanideune banque de référence
Algérie. Cing ans aprés sa création, BNP Paribas El Djazair, goitr activement I

développement de son réseau d'age

La banque est devenue une des toutes les bangquésspsur le territoire algérie

Figure N°07: Les agences de BNP Paribas El Djazr sur le territoire

national
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Source: https://www.dzairnews.com/articles/tsa-bnp-paribas-ef-djazair

finance-le-développement-des petites-entreprises
3-2-5-Quelques chiffres clé

Le groupe BNP Paribdsl Djazar présente une solidité importante selon s business

model» et une diversification de ses métiers, les damsawantes justifient le ci

* BNP Paribas El Djair est une Société Par AaidSPA) dotée d'un capital de
milliards de dinars Algériens au 30 Juin 2(

* 100% des actions sont détenues pigroupe BNP Paribas.

» Elle emploi prés de 14 personnesiont la moyenne d’'age est de ans spécialisé
dans deux segments d’actiy: « Corporate » et « Retail ».

* Plus de 1470 collaborateurs formeés en6.

» Le total des crédits par caisse et par sign a conthué de progresser en 2016 p

sétablir a 293 milliards DZD, en progression de p&b apport a 201
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* BNP Paribas a réalisé en 2016 une bonne perfornaa@tionnelle d’ensemble. Le
produit net bancaire s’éleve a 43,4 milliards désren hausse de 1,1% par apport a
2015.

* Avec un résultat net part du Groupe de 7,7 milBagiteuros, BNP Paribas présente
des résultats solides grace a son modéle intégligeasifié au service de ses clients.

* Au 31 décembre 2016, le ratio de solvabilité s'élavl1,5%.

e Sur le marché boursier algérien, BNP Paribas Elz@jja a maintenu son
positionnement de premiére banque de la placetermgadiation boursiére. Sa part de
marché est de 95% sur les ordres d’achat transige$e marché secondaire et de

90%sur les ordres de vente.

Section 04 Le controle permanent comme un outil du contrdlénterne bancaire pour
la maitrise du risque opérationnel au niveau de IBNP Paribas El Djazair

Les évolutions réglementaires en matiére de gestas risques ont profondément
modifié 'environnement du contrble interne banealPour continuer & mener ses missions et
contribuer a la maitrise globale des risques dabliéssement, le dispositif de contréle interne
nécessite des adaptations par ailleurs guidéeep@volutions du CRBF 97-02, ainsi que ce
dispositif doit se renforcer par un dispositif detrdle permanent qui met en ceuvre, de fagon
continue, les actions de maitrise des risques etsule de la réalisation des actions
stratégiques. Il s’applique a tous les types dpugs encourus par BNP Paribas.

Pour cela, la maitrise du risque opérationnel éts¢ mise au centre du dispositif et
accoucher d’'une vision, plus large que celle de BialAfin d’en faire la cause de réalisation
de tout risque métier. Et pour pouvoir détermirierdortance du contrdle permanent au sein
de la BNP Paribas El Djazair nous avons jugé delg@résenter le contrdle interne au niveau
de cette banque. Par ailleurs dans ce qui suit atoss étudier les grands principes de la
gestion de risque opérationnel.

4-1- Le contrdle interne au niveau de la BNP Paribsa
4-1-1- Définition, objet et norme de contréle inteme

La Direction générale du groupe BNP Paribas aemiplace un dispositif de contrdle

interne dont le but principal est d’assurer la nedtglobale des risques et de donner une

assurance raisonnable des objectifs que I'enteprisxés a ce titre soient bien attients.

! Résultats et perspectives, rapport annuel, BN®&aE| Djazair, 2016
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La charte de contrble interne de BNP Paribas geél? cadre de ce dispositif et
constitue le référentiel interne de base du ctmtndterne de BNP Paribas, cette charte

rappelle en premier lieu les objectifs du contrdterne, qui vise a assurer :

- Le développement d’'une culture du risque de haugtani des collaborateurs.
- L'efficacité et la qualité du fonctionnement interde I'entreprise
- Lafiabilité de I'information interne et externe
- La sécurité des opérations
- La conformité aux lois, aux reglements et politiguierne.
4-1-2- Références du contrdle interne de BNP Pariba
Le principe texte en la matiére applicable a BN##lRas est I'arrété ministériel du 3
novembre 2014. Ce texte définit les conditions éeeran ceuvre et de suivi du controle
interne dans les établissements de crédit et l@spgises d'investissement, conformément a
la directive européenne CRD. Il précise notammeatdrincipes relatifs aux systemes de
contrdle des opérations et des procédures intarfierganisation comptable et au traitement
de linformation, aux systémes de mesure des risoetedes résultats, au systéme de
documentation et d’'information sur le contrGle e
Cet arrété impose a BNP Paribas d'étre doté dispogitif de contrdle interne
comprenant des organisations et des responsabéedfigpes pour le contrble permanent
(dont la conformité et la fonction risque) et lenttéle périodique.
4-1-3- Organisation du contréle interne
Le contrble interne de BNP Paribas est constituéanhtrole permanent et du contréle

périodique distincts I'un de I'autre, tout en étaomplémentaires :

* Le contréle permanent est le dispositif d’ensenthle permet la mise en ceuvre de
facon continue des actions de maitrise des risquete suivi de la réalisation des
actions correctrices, il est assuré en premierpeules opérationnels, y compris leur
hiérarchie, et en second lieu par des fonctionépaddantes de contréle intégrés aux
entités opérationnelles ou indépendants de celle-ci

 Le contréle périodique est le dispositif d’ensemigar lequel est assurée la
vérification expost du bon fonctionnement de IFeptise, au moyen d’enquétes

conduites par I'inspection générale qui exerced@astions de maniére indépendante.
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Figure N°08 : Organisation de Contrdle interne dBNP Paribas
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Source :Document de référence et rapport financier and0&6- BNP Paribas, p91

4-1-4- Périmétre du contrdle interne

L'un des principes fondamentaux du contréle irgeporte sur 'exhaustivité de son
périmetre : il s’applique aux risques de toute reatet a toutes les entités du groupe BNP
Paribas, qu'il s’agisse d’entités opérationnellesdentités juridiques, sans exception et avec
le méme degré d’exigence. Il s’étend aux prestatide services ou taches opérationnelles
essentielles ou importantes qui ont été exterredisélans les conditions prévues par la
réglementation, ainsi qu’aux entreprises dont BN#filas assure la gestion opérationnelle
méme si celles-ci n'entrent pas dans le périméreahsolidation comptable par intégration
globale. La mise en ceuvre de ce principe nécegséevisibilité précise sur le périmétre de
responsabilité et doit tenir compte de I'évolutites activités du groupe.

4-1-5-Principaux acteurs de contréle interne

- La direction générale, sous le contréle du corsadministration, est responsable du
dispositif d’ensemble de contréle interne du groupe

» Les opérationnels, sont les premiers responsablés mhaitrise de leurs risques et les
premiers acteurs du controle permanent. lls exerdea contrdles dits de premier
niveau : contrdles sur les opérations qu’ils trditet dont ils sont responsables,
controles sur des opérations ou transactions émsaifgar d’autres opérationnels ou

encore contrble hiérarchiques sur leurs équipes.

! Document de référence et rapport financier an20&6- BNP Paribas, p 89
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» Les fonctions indépendantes de contrle permanesicent des contrdles dits de
deuxiéme niveau :

- La conformité contribue au contréle permanent dpeet des dispositions |€gislatives
et réglementaires, des normes professionnelleséentdlogiques, ainsi que des
orientations du conseil d’administration et desrintions de la direction générale.

- La fonction risque contribue, en particulier entpot un « deuxieme regard » sur les
transactions et activités nouvelles, a ce queisegies de crédit et de marché pris par
BNP Paribas soient conformes et compatibles ave@sktiques et ses objectifs de
rentabilité. La fonction risque assure aussi, ayenal’équipes dédiées, la supervision
des dispositifs, d’'une part de contréle permanefdautre part de mesure et de
surveillance du risque opérationnel.

- La fonction juridique (Iégal) exerce sa responstbde prévention et de gestion des
risques juridiques au travers de ses roles de tatske contrdle.

- La fonction finance assure la production et le gaatd’états comptables et de gestion
de qualité, la maitrise d’ouvrage des systemedatimation comptable du groupe et
de la conformité de la structure financiere du geu

* En charge du contréle périodique, l'inspection galeeexerce la fonction d’audit
interne et contribue a la protection du groupendpiecteur général, responsable du
contrdle périodique, est rattaché au directeur igéné

» Enfin, le conseil d’administration des missions reatiere de contrble interne. En
particulier, le comité de contréle interne, deguss et de la conformité, comité
spécialisé du conseil d’administration.

- Analyse les rapports sur le controle interne etlaumesure et la surveillance des
risques, les rapports d'activites de linspectioénérale, les correspondances
significatives avec les principaux régulateurs ;

- Examine les grandes orientations de la politiquestpies ;

- Enrend compte au conseil d’administration.
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Figure N°09 : Les principaux acteurs du contrblenterne
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4-1-6-Effectif du contrble interne

Source :Document de référence et rapport financier annd&62BNP Paribas, p90

ETP= équivalents temps pleins fin de période) :
Tableau N°04 : Effectif du contrdle interne : Fin D16

Fin 2016, les différentes fonctions du controleline s’appuient sur les effectifs (en

2011 2012 2013 2014 2015 2016 Variation
2011/2016

Conformité 1567 1577 1650 1732 2715 3387 +25%
Supervision du
contréle permanent/ 381 361 331 371 417 468 +12%
risque opérationnel
(Risk ORC)
Risque 1971 1965 1920 2080 2218 4695 +112%
Contrdle périodique 1107 1030 962 1027 1104 1236 +12%
Total 5026 4933 4807 5210 6679 9786 +47%

Source :Document de référence et rapport financier annd&62BNP Paribas, p 95

Au niveau du groupe, les effectifs alloués a lacfmm de supervision du contrble

permanent et du risque opérationnel apparaisseptogmession sur I'année 2016 suite a des

évolutions de périmétre.
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L’augmentation des effectifs de la fonction risdhers supervision du risque opérationnel et
du contrbéle permanent et périmétre constant) déadella mise en ceuvre du nouveau modele
organisationnel au cours de 2016 avec le rattachieri&rarchique de I'ensemble des
collaborateurs concerné a la fonction risque.

Et au niveau de la BNP Paribas El Djazair, I'effectlu contrle interne sont-en
nombres de vingt personnes répartie selon les abataires.
4-2- La maitrise des risques opérationnels

En matiére de maitrise des risques opérationai®s trois années de montée en
charge sur les processus de collecte d’inciderdg @tise en place des dispositifs nécessaires
a la gestion du risque opérationnel, en 2015 BHifbRs a constitué le début de maturité du
dispositif et son enrichissement sur la partie itatale.
Une nouvelle cartographie des risques opératiorpaisigence a ainsi €té mise en place, en
sus de la cartographie des risques congue pouria@igdér le niveau de maitrise des risques
par processus.
4-2-1-Définition

Le risque opérationnel est le risque de pertelta¥gude processus interne défaillants
ou inadéquats ou d'événement externe qu’ils soientnature délibérée, accidentelle ou
naturelle sa gestion repose sur I'analyse de I'simgment cause événement-effet.
4-2-2- Organisation et dispositif de surveillance
4-2-2-1- Acteurs et gouvernance

Pour gérer les risques opérationnels, la BNP Bastappuie sur son dispositif général
de contréle interne dans sa double dimension deaterpériodique et contréle permanent.

La définition et la supervision du dispositif desgjon du risque opérationnel est
assurée par une fonction de second niveau.

En conséquence, le dispositif de gestion et dutris&idu risque opérationnel

s’organise autour de deux niveau d’intervenants :

- Au premier niveau de défense, les opérationnelsotmment les responsables des
entités opérationnels, des métiers et de fonctimmesniers responsable et acteurs dans
la gestion des risques et la mise en place deegiigp de maitrise de ces risque ;

- Au second niveau de défense, des équipes spéemli®Eoncentrées coordonnées et
central par I'équipe ORC groupe participant a lactmn de gestion des risques de la

BNP Paribas. Ces équipes doivent plus particuliergm

! Document de référence et rapport annuel 2016-Batibas
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- Coordonner, sur leur périmétre de responsabiliéddfinition et la déclinaison du
dispositif de controle permanent et d'indentifioati et de gestion du risque
opérationnel, de ses normes et méthodologies gestireg et des outils liés.

- Fournir un second regard, indépendant des resplessedbs entités opérationnelles,
sur les risques opérationnels et le fonctionnerdardispositif de risque opérationnel
et contrble permanent et servir d’alerte le caséanh le sujet liés au risque
opérationnel, au contrdle permanent et au plargdhuce visant la poursuite d’'activité
dans des situations définies selon les standargkeméntaires sont présentes

régulierement au comité exécutif du BNP Paribas.

4-2-2-2-Objectifs et principes

Afin d’atteindre les objectifs de gestion de madridu risque opérationnel, BNP
Paribas met en ceuvre un dispositif de controleadipémel permanent, processus l'itératif

et reposant sur les éléments suivants

- L’identification et I'évaluation des risques opéoanels.

- La formalisation, la mise ceuvre et le suivi du dspf de réduction des risque
(procédure, vérification et tous éléments d’orgains concourant a la maitrise des
risques).

- La production des mesures des risques avérés et et calcul des exigences de
fonds propres associés au risque opérationnel.

- Le reporting et I'analyse des informations de gestirelatives au risque opérationnel
et au dispositif de contrdle permanent.

- Le pilotage des risques et du dispositif, via uneuvgrnance impliquant le
management et débouchant sur la déterminationsetivede plan d’action.

4-2-2-3-Fonctionnement de la surveillance permaneat

Le dispositif de SP en question assure une medlequalité de traitement des
opérations, améliore la gestion des RO et rédndi é&s pertes opérationnelles.

Cependant, en cas de non respect de ce dispasitdhoore, de manque de contrdle, les

conséquences peuvent étre remarquables.
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Le fonctionnement de la SP est démontré dans Feggamme ci-apres :

Figure N°10 : Organigramme de surveillance permanege (SP)
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Source :Document interne de BNP Paribas El Djazair

4-2-3- Exposition au risque opérationnel
» La figure ci-dessous présente les pertes liée aquei opérationnel selon la

classification des types d’événement définis dangglementation.
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Figure N°11: Pertes liées au risque opérationneipartition par type d'événement

N\

(moyenne 2009 a 2016)

15 % {17 %)
Frauck Boterres

2% (2w
Frauds Intarn=

17 % {19 %)

Exfcuton,

Ik ral o =€
gestion

dis proces sus
2% (2 H)
Interrupdon de [
I'mck kil &t I.'
dysfonctionnement |
des gystdmes Iln'
1% {1%) /
Dormmages oocasionmes
awd acdfs rmscériels

131 %)

-

Pratiques en mat&re
demplol et sfcuritéd
au tresall

52 % (58 )

Clents prodts =t
praciques commerclales

Source :Document de référence et rapport financier anp0g6, p376

Sur la période 2009-2016 le type principale d’iecits de risque opérationnel appartient a la

catégorie « client, produits et pratique commeesial qui présente plus de la moitié des

impacts financier. Les défaillances dans le pragessmprenant notamment les erreurs dans

I'exécution ou le traitement d’opération et la fdlauexterne, constituent respectivement les

deuxieme et troisieme types d’incidents ayant & pl'impact financier.

La BNP Paribas porte la plus grande attention &yseaces différents incidents de facon a

améliorer régulierement son dispositif de contréle.

» Le tableau ci-apres illustre les pertes liées sque opérationnel selon la classification
des types d’événement de la BNP Paribas El Djagaayenne 2011 a 2016) :

Tableau N°05: Pertes liées au risque opérationnepartition par type d’événement au

niveau de la BNP Paribas El Djazair (moyenne 20112016)

Type Fraude | Fraude| Exécution,| Interruption de Dommages| Pratiques | Clients, Total
d’évenement | externe | interne| livraison | 'activité et occasionnés en produits et
des RO et gestion | dysfonctionnement aux actifs | matiere | pratiques
des des systémes matériels | d’emploi | commerciales
processus et sécurité
au travail
Pertes liées 3 1 1 70 8 5 12 100%
au risque
opérationnel
(2011-2016)

Source :Document interne de BNP Paribas El Djazair

D’aprés ce tableau, nous avons constaté que leptypeipale d’incidents de RO appartient a

la catégorie interruption de l'activité et dysfanahement des systemes qui représente 70%
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de la totalité des risques au niveau de la BNPbRarEl Djazair et c’est un risque qui se
manifeste durant les cing années jusqu’a préseatise des pannes de matériels, de logiciel
informatique et des pannes d’électricités, suivi lgarisque clients, produits et pratiques
commerciales que représente 12%, c’est un risqgueegmanifeste souvent pour des raisons
qui sont d( a des défaut de conseil, défaut d’mfdion et la violation du secret bancaire |,
ensuite le risque de dommages occasionnés aug awifriels qui avec 8% de la totalité des
risques réalisés et il est di généralement a @ndecterrorisme, séisme et inondation.
Les risques qui se manifestent pas souvent senisque de pratiques en matiere d’emploi et
sécurité au travail qui représente 5% et ce rigpigrovoqué par plusieurs raisons tel que la
violation des regles de santé et de sécuritésrdptogés, puis le risque de fraude externe qui
représente 3% qui est d0 au détournement de fontks mratage informatique, le risque
exécution, livraison et gestion des processusepriésente 1% qui est d au erreur de saisie,
d’enregistrement des données, enfin le risque ded& interne qui détient 1% pour des
raisons qui sont dd au vol commis par les employés.
4-2-4- Techniques d’atténuation du risque

La couverture des risques assurables du groupe Baibas est réalisée dans la
double perspective de protéger son bilan et sorptmite résultat, et ses collaborateurs. Elle
repose sur une identification et une évaluation rispies, via notamment la réalisation de
cartographies de risques, le recensement des pgréestionnels subies par le groupe et des
analyses prospectives.
4-3-Le processus de gestion du risque opérationnel
Afin de gérer le risque opérationnel via le cordrpermanent, les opérationnels y compris
leur hiérarchie doivent d’abord passer par cesestapivantes :
4-3-1-ldentification et évaluation du risque

L’identification du risque opérationnel au niveaaild BNP Paribas se fait par :

- La définition de la cartographie de risque opérated qui permet de déterminer les
impacts potentiel du risque, les facteurs qui détient la survenance du risque, ainsi
que les facteurs qui déterminent I'enverguent durdage. C’est une étape clé car elle
détermine sensiblement la nature des incidentsepont collecter et donc suivi par la
suite.

- Mise en place des indicateurs de risque : qui ieaemt un apercu de la position de la

banque relativement au risque, ils sont revus gigieement.
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- Auto évaluation ou évaluation du risque : I'évaioatde risque comporte souvent des
check liste afin d’identifier les forces et leshbigisses de I'environnement du risque
opérationnel.

4-3-2-Suivi et reporting du risque opérationnel

- Mettre en ceuvre un processus de suivi réguliempdaefiis de risque opérationnel et
des expositions importantes a des pertes.
- Etablir des rapports intégrant des données interegterne.
- Les informations utiles a une gestion dynamiqueisiyue opérationnel devraient étre
régulierement communiquées.
4-3-3-Mesure et calcule des exigences de fonds pregp
La BNP Paribas utilise une approche hybride coarttin’approche par mesure

avancée (AMA), I'approche standard et I'approchéase.

- Méthode AMA
Le calcul des exigences de fonds propres en appnoehmesure avancée (AMA) est
élaboré a partir d'un modéle interne de calcul gpital relatif au risque opérationnel,
fondé sur les quatre éléments requis par la réglatien a savoir :

- Les données internes historiques ;

- Les données de perte externes ;

- Les facteurs d’environnement et de controle interne

- L’analyse de scénarios prospectif, appelés incedpatentiels au sein du groupe BNP
Paribas.

» Méthode forfaitaires
BNP Paribas met en ceuvre un calcul des exigence®raks propres selon une
approche forfaitaire (de base ou standard).

- L’approche de base : Le calcul des exigences désf@nopres est définit comme la
moyennes sur les trois derniéres années du pro@titbancaire multiplié par un
facteur alpha unique fixé par le régulateur (coedfit de pondération de 15%) ;

- L’approche standard : Le calcul des exigences dds@ropres est défini comme la
moyenne sur les trois dernieres années du produliancaire multiplié par un facteur

(défini par le régulateur) correspondant a cha@égorie d’'activité.
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4-3-4-Contrdle du risque

Le contrdle du risque opérationnel est effectué lgarcontrdle permanent qui
s’organise autour de deux niveaux intervenants :
Au premier niveau de défense : les opérationnetgnypris leur hiérarchie, sont les premiers
responsable et acteurs dans la gestion des risgulss mise en place des dispositifs de
maitrise de ce risque. Ce contréle de premier ddgsigne un ensemble de moyens et de
procédures mis en ceuvre afin d’assurer la sume#lala vérification et I'évaluation des
anomalies au niveau de la banque et de ses agences.
Au second niveau de défense : les fonctions indigers de contrdle intégrés aux entités
opérationnelles ou indépendants de celle-ci. Cetr@len permettant la vérification de
I'efficacité du déroulement du systeme de contidterne ainsi que la prévention du risque
opérationnel auxquels est confrontée la banques ggalement de la bonne application des
procédures pour une meilleure exécution des opésati
Cette figure ci-dessous représente un systemeéntieggestion du risque opérationnel.

Figure N°12 : les grands principes de la gestion desque opérationnel
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Source :Etablit par nous-mémes
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4-4- La gestion des risques opérationnels et la ¢agraphies des risques par le contrble
permanent

La notion de systeme de contrble interne a étédnite par le reglement CRBF 97-
02, qui implique la mise en ceuvre de mesures degaerinterne, de sorte a s’assurer une
maitrise des risques.

En outre, c’est dans ce cadre que la notion daitise des risques opérationnels » a
été associée a celle de « contrle interne » audeeta 97-02.

Par ailleurs, la réforme du 31 mars 2005 de 183 7inclut explicitement la notion de
risque de non-conformité, dans le champ des risgpésationnels.

Le dispositif de maitrise des risques opérationnehapléte celui du contréle interne, en ce
sens ou, le dispositif de contrble vise I'ensemids activités, s’adapte aux risques quels
soient dans la banque, et plus spécifiguemerdni,risques opérationnels.

De plus, le dispositif de contrdle interne s’ingues dans la cartographie des risques
opérationnels, ce qui crée un lien entre le coatpidrmanent, en ce sens ou la cartographie
identifie les différents métiers de la banques iainge les processus qui en découlent, les
risques qui sont rattachés a ces activités, lesalhtésl de gestion de ces risques ainsi que les
incidents et les pertes par typologie de risquestc@de cette analyse et lecture de la
cartographie des risques que va découler les destp@rmanents.

En effet, la cartographie des risques opérati@naaine incidence sur le dispositif de
contrdle interne et sur la gestion des risques|egeaontréle permanent, en ce sens ou lorsque
les contréles sont effectués, les contrdleurs aféatt leurs contrdles en fonction des risques
identifiés, et ils se basent sur I'analyse desuesqgfaite dans la cartographie des risques
opérationnels.

Cette analyse de la cartographie des risques top@rals, est plus concretement,
effectuée par les collaborateurs, car la cartogeaginsi analysées, doit servir aux contréleurs
permanents. En effet, le contréleur permanent dersa mission de controle, rapproche sa
vision des risques ainsi que I'analyse gu’il em, faicelles des opérationnels.

Ainsi, a I'issus du contrble, grace a cette vigiapprochée de I'analyse des risques par
les opérationnels et les contréleurs, ces dermewvent, soit détecter des anomalies, dans
I'identification des risques, soit, valider les icateurs de risques et conforter la cartographie,
les analyses opérationnels ainsi que la gestitmraegitrise qu’ils en font.

En somme le réle du contréle permanent dans laogedes risques opérationnels et
de la cartographie des risques permet d’aider pésationnels dans leur action quotidiennes,

notamment en terme de contrble de premier nivesst-a-dire, pour répondre aux exigences
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du dispositif de controle interne par le réglem@RBF 97-02. De méme, cette double
analyse tant des opérationnels que des contrgbeunsanents, tend a crédibiliser les éléments
de la cartographie des risques définis par lesatipénels de la banque.

Enfin, ce suivi et cette gestion des risques par dontrbleurs permanents et les
opérationnels, aboutir a un systeme itératif ecdedeux entités de la banque.

4-5- La mise en place du dispositif de maitrise desques
Dans cet élément nous allons présenter des dééérphaises du DMR.
4-5-1- Le lancement

L'objectif de cette phase du projet est que chafQuection Opérationnelle ou
Structure Centrale dispose de son DMR et s'en agpierte contenu et I'évolution.

Sur la base du document de référence validé paor@té du contréle permanent,
une premiére phase a consistée a pré remplir leR O®I'ensemble des unités, en prenant
appui sur la démarche du Groupe BNP Paribas ereraate risques opérationnels.

Les unités concernées ont recues le projet de DMR lgs concerne, déja
partiellement renseigné.

4-5-2- La realisation
La mise en ceuvre du Dispositif de Malitrise des lRsgrepose en pratique sur une

organisation qui se présente de la maniére suivante

» Les directions opérationnelles effectuent des autwdles. Cela rentre dans le cadre
du contrble permanent du premier niveau comme pdéwis I'organisation interne du
Groupe BNP ;

» Ces autocontrdles donnent par la suite lieu a cengement des risques avérés et/ou
potentiels concernant l'unité, ainsi des planstidag@ermettant de les contréler;

» Les contréles hiérarchiques ont pour réle de valide autocontrdles effectués et les
risques recenses. lls sont réalisés par les reaplassdes unités opérationnelles;

» Les contrbles et les recensements effectués doidennber lieu a des reportings
adressés au comité du contrble permanent.

Les reportings comprennent trois informations diges :

* Une synthese des événements qui ont démontré &lldéte du DMR d'une ou de

plusieurs unités ;

* Une information sur les dépassements de limitesistpies fixées par le comité du

contrble permanent ;
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A cet effet, les Directions Opérationnelles et &suctures Centrales dressent une
liste des risques majeurs de leurs activités ajusi pour chacun d'eux, une limite de risque
tolérable ;

Le comité fait procéder annuellement a une révisies risques et des limites fixées ;
Ces éléments sont soumis au comité, pour validaBenls les dépassements de limites sont
portés a la connaissance du comité, qui disposs dinne information pertinente pour

définir, si nécessaire, les actions a lancer.

e Un compte-rendu de la mise en ceuvre des actiomgdarnpar le comité et prises en
charge par les unités responsables. Elles ont pljectifs d'assurer I'évolution des
DMR ou de pallier leurs éventuelles défaillancesicttrelles (la couverture des
risques, l'actualisation périodique des DMR) oujaocturelles (risque non couvert,
dépassement de limite).
4-5-3- La validation
Aprés avoir complété leur tableau DMR, les diretsimpérationnelles auront a les
valider avec leur hiérarchie. Ainsi, ils pourrossarer I'évolution du DMR directement, ou,
en fonction des moyens dont-ils disposent en n&tier maitrise des risques, ils pourront
s'adresser aux unités en charge de cette derniére.
4-5-4-La cotation des risques
La cotation des risques doit se faire selon deteres relatifs au degré de leur
importance et leur impact sur la performance dziVaeé.
Elle permet d'attribuer une note a chaque risqoense dans le tableau DMR.
La cotation est double pour chaque risque puidgudbnne une premiere estimation au
risque avant la mise en place du moyen de maiagg®oprié, ensuite elle attribue une
seconde note en fonction du moyen de maitrisereefficacité.
Elle est comprise entre 1 étant le degré faibldadgravité du risque et 3 celui du degré
maximum. Arrivé a ce stade, le risque devient fertsa maitrise devient a son tour
prioritaire.
La cotation a été réalisée a travers la matricease :

Tableau N°06 : la cotation des risques

Fort X risque significatif N2 X Risque majeur N3
Faible X Risque faible N1. X Risque significatieN
Cout/ gravité Rare Fréquent

Fréquence/ probabilité

Source :Document interne de BNP Paribas El Djazair
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Les finalités de cette matrice sont :

- Définir les risques les plus importants a maitriser
- Permettre de se baser sur un schéma commun aidtenttéier et coter les risques.
Estimation de I'importance du risque ; méthode atatoon des risques :
Une fois l'inventaire des risques terminé, il cemé de hiérarchiser ces risques en
fonction de leur importance afin de dégager desripés d’action. Pour cela, nous proposons
d'étudier 2 paramétres de la fagon suivante :

- Lafréquence d’exposition au risque
- La gravité des dommages occasionnes
En multipliant la fréquence par gravité (fréquemncgravité = indice), on obtient un
indice. Plus cet indice est élevé, plus le risqoesidéré est important et doit étre traité en
priorite.

Tableau N°07 : Tableau des fréequences

Coefficient Fréquence d’exposition allLe nombre de fois que le
risque risque peut surgir
1 Rare 1 a5 fois par an
2 Fréquente 1 fois par mois

Source :Document interne de BNP Paribas El Djazair
Tableau N°08 : Tableau de Gravité

Coefficient Gravité des dommages L'atteinte a leepgité de
I'entreprise voir du groupe
1 Faible Ne représente pas [un
danger réel
2 Forte Susceptible d’entrainer des
conséguences irréversiblgs

Source :Document interne de BNP Paribas El Djazair

Cotations des risques=F x G =N

Soit :
F1x G1=N1
F1x G2 =N2
F2xG1= N2
F2 x G2 = N3

N1 = Risque Faible
N2 = Risque Moyen (significatif)
N3 = Risque Fort (majeur)
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F = Fréquence
G = _Gravité

N = Niveau de gravité du risque

Pour définir les risques les plus pertinents, moasvons les classer en Trois catégories :
- Probabilité Rare
- Exposition exceptionnelle et probabilité d'ocemce faible

- Exposition peu fréquente et probabilité d'occaceemoyenne
- Probabilité Fréguente

- Exposition réguliére et probabilité d'occurrencedo

- Probabilité Récurrente

- Exposition permanente ou quasi permanente et pritiéadioccurrence
Les 3 niveaux de risque par degré de gravité et pagriteres : (3 est le niveau le plus

élevé en matiére de gravité)

» Niveau Faible: ce sont tous les risques dont la fréquence ast [RRisque Faible N1)
- Pas de réel risque juridique ou de réputation

- Pas de risque financier significatif, mais une iiitéy

» Niveau Moyen : Ce sont les risques forts avec une fréquence,Rar les risques
faibles avec une probabilité fréquente (Risque Eigatif N2)

- Risque financier réel, mais limité ;
- Risque de litige ;
- Non respect d'une bonne pratique.

» Niveau fort : ce sont les risques forts avec une probabilitéueéte

(Risque Majeur N3) ;
- Risque de perte financiere élevée a I'échelle cwfe.
- Non respect d'une disposition réglementaire esslémntu de base.
- Non respect d'une régle fondamentale ou clairer@ettlie par le Groupe.

- Risque de perte financiere élevée a I'échelleataldlissement.
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Tableau N°09 : Tableau de mise en ceuvre

Degré d'urgence » N3 - Risque Trés important
Degré d'importance Intervention prioritaire, obligatoire
et sans délai

v

délai raisonnable

N1 - Risque Faible N2 - Risque urgent mais moins important
Intervention non urgente, peut gue N3
attendre ou étre éliminer Intervention obligatoire, dans un

Source :Document interne de BNP Paribas El Djazair

Cette phase permet I'évaluation du succes du petbjkt valorisation des résultats.

Cependant, étant toujours en phase de réalisatiote evalidation,

encore loin.

cette premiére est

Néanmoins, les premiers retours ne peuvent queiggmode la qualité du projet.

4-6-Questionnaire sur I'appréciation du contrdle iierne au niveau de

Djazair

la BNP Paribas El

Ce questionnaire fait sortir les références et#actéristiques sur lesquels le contrdle

interne et mis en ceuvre. Il a été soumis au reghtmslu département controle.

Tableau N° 10: Questionnaire de contrdle interne

Questions

Réponses

Organisation

1- Disposer-vous d’'un organigramme ? si oui monrleenoi ? Est-il diffusé

appliqué, reconnu ?

Oui

2- Dispose-t-on d'un personnel qualifié pour réaliss activités d'achats air

que des audits internes ? (preuve de qualification)

9Dui, car les objectifs sor

atteints

It

3- Les besoins en formation, sont-ils détermingsiliérement et propose-t-g

n Oui
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la formation adéquate ? (évaluation personnelfejuéte, besoin exprimé)

4- Conserve-t-on les enregistrements concernanfofenation initiale et

professionnelle, I'expérience et les qualificati@ns

Oui

5- Les imprimés utilisés par la banque sont-ils@&? Vérifiables ?

Plutot oui

6- Les moyens en personnel et en matériel soadaptés aux besoins ?

Plutdt oui

Environnement et contrble

7- Les contrbles des exercices précédents ongvislé I'existence de faibless

de contrble interne ?

eGertains, car la banque

connu une certain
amélioration dans le contrd
interne, a travers le

recrutements effectués c¢

derniers années

8- Existe-t-il un manuel de procédures ? Est-illi@gement mis a jour ? Oui
9- Le dirigeant est il sensible a l'importance destroles et a-t-il accordé un@®ui
attention suffisante a vos recommandations antése®

10- La comptabilité est-elle rigoureusement tenjoa? Oui

11- La direction a-t-elle la maitrise de la fonotioformatique ? La maitrise est au niveau
Comment ? Existe-t-il un service de maintenance ? de Paris
12- Quels sont les types de logiciels et d'appboat? (Détailler brievement sfilProgrammes  développés

s'agit de logiciels standards ou développés, deueb préprogrammeés, si ¢

ventes, les achats et la paye sont intégrés, cotrfmen

epar le Groupe

13- La séparation des taches est-elle suffisarint éonné la taille et |
complexité de I'organisation et I'implication duigeant Cf. grille de séparatig

des fonctions)?

aPlutdt oui

n

14- La société dispose-t-elle d'une documentatigfisante et régulieremer
mise a jour en matiére comptable, fiscale et sedal

tOui

Analyse des risques

15- La signature des piéces de réglement estatkedu vu des pieces justifig
la dépense ?

nDui, elle est effectuée

16- Existe-t-il une procédure de double signatwe r@glements supérieurs a

certain montant ?

uDui, il existe

17- Existe-t-il une procédure de limitation desaygments de paiement ?

Oui

18- Les réglements recus sont-ils déposées damsdidlsurs délais a la banqt

ue Plutét oui, car il des
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d'Algérie ? sanctions
19- Y a-t-il un contrble régulier des existantscaisse ? Oui
20- Les journaux de trésorerie sont-ils a jouegutierement visés par un Oui, visés
responsable?
21- Existe-t-il des prévisions de trésorerie faisajet d'un suivi régulier ? Oui

Information et Communication

22- Quelle sont les formes de communication qustexit au sein de la banque

par quels moyens ces derniere sont faites ?

éttranet

23- Comment supprimer les obstacles de la commumicaau sein dé

Une transparence, moye

» de communication efficac

ns

I'entreprise ? et améliorer les gains de
temps
Le pilotage du contréle
24- Le service contrble interne est-il directemeattaché a la directiopOui
générale ?
25- Le service utilise-t-il des méthodes de traagipropriées (programmes g@ui
travail, dossiers bien tenus,...) ?
26- Le service de controle interne peut-il avoicex a tous les servicesQui
documents... qu'il souhaite ?
27- Les rapports du service du contréle interné-gssuivis d'effets ? Plutét oui
28- Des liens de parenté ou d'intimité prononcéstext-ils entre des membresdlon
du service de contréle interne et des membresrdsasérvices de la banque ?
29- L'organisation permet-elle I'accomplissemerst tde@vaux comptables par upPlutbt oui
autre personne que le titulaire du poste ?
Oui, ils sont conservés et
30- Les livres ou autres documents comptablesifonbnserves dans des lieux
protégés  contre  tous
sdrs et protégés contre tous risques d’incendieocdestruction ? _
risques
31- L’'acces aux archives est-il strictement réglei@é Oui

Source :Elaboré par nos soins a partir de I'enquéte daiter

% Constatation et interprétation du questionnaire decontrdle interne

Ce guestionnaire est un moyen qui permettra d'@atudispositi

f de contrble interne

a partir des questions sur cinq axes principauxegagimportants. Ces axes sont:
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'organisation, I'environnement de contréle, l'ays¢ des risques, information et

communication et enfin le pilotage du contrdle.

¢ Organisation
La banque apparait disposant d’'un migtamme décrivant toutes les fonctions, les
services et responsabilités permettant I'exécudioontrole interne de facon bien défini. La
mise a disposition de moyens humains et matérstlgigées suffisante.
e Environnement de contrble
La banque donne une importance tres élevée quaatsarveillance de la bonne
exécution du contréle interne.
L’encadrement de la fonction contrdle interne e8$ tsurveillée et mesurée, car en cas de
mauvaise appréciation ou I'existence de situatnoliesirable non détectée et non corrigée par

les acteurs intervenant sur le contrble internbalaque serait mal jugée au niveau de Paris.

* Analyse des risques
La banque est sans doute I'organisme qui est soamés risques multiples menacant
ses activités et son existence.
Au sein de la BNP Paribas El Djazair, ces risqued ges surveillés et évaluées de fagon
suffisante de maniére a empécher leur appariatilBueimpact sur ces activités quotidiennes
et périodiques. Des moyens informatiques, humaingautres matériels sont mis a la
disposition de tous les acteurs pour repérelidgsies et les corriger rapidement.

e Information et communication
Au sein de la BNP Paribas El Djazair, la commuiocaest tres encadrée et des
moyens importants sont mis a la disposition desleygps afin de faciliter la bonne
transmission des informations et leur traitemeatdlsponibilité d’'une quantité d’information

élevée ne cause aucun probléme quant a leur tezitem

* Le pilotage du contréle
La bonne compréhension des instructions et de<tifsj@ atteindre favorise le bon
déroulement des activités de la banque.
Les responsabilités sont définies et compris ds,tle respect mutuel entre les cadres et les
employées est tres présent.
Le respect de la réglementation quant a la maitlesedocuments et des enregistrements est
treés respecté.
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Conclusion

Le troisieme chapitre de notre étude, nous a pedmiprendre connaissance général
de la BNP Paribas El Djazair, en se basant sutdaaées documentaires. Ainsi nous avons
eu l'occasion de constater sur le terrain commerdontrdle interne est mise en ceuvre, et
comment le contrdle permanent maitrise et gerengdele opérationnel.

Nous avons constaté que la BNP Paribas El Djazirdetée d’'un dispositif de
contrdle interne comprenant des organisations etesponsables spécifiques pour le contrble
permanent afin de garantir la maitrise des risqiesoute nature notamment le risque

opérationnel.
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Conclusion générale

Pour assurer le développement des activités bascde facon rentable en offrant des
services de qualité et entretenir aupres de latélie une image attractive, la mise en ceuvre
d’'un dispositif de contréle interne efficace s’av@écessaire.

Ce dispositif contribue a la maitrise des actsvidie I'entreprise. Il a pour but d’'un
coté d'assurer la protection, la sauvegarde dunpaitne et la qualité de I'information, de
lautre l'application des instructions de la diiect et de favoriser I'amélioration des
performances.

Aujourd’hui I'Algérie s’est notamment en grande tpainspirée des procedures dictée
par le comité de Bale qui est sans doute I'un dw$ateurs et des précurseurs de la
sensibilisation au risque bancaire et la mise angot’'un contrdle interne efficace.

En effet, le comité de Bale tente d’harmoniser régles prudentielles au niveau
international, par le biais de deux accords B&eBale Il respectivement connus sous le nom
de Ration Cooke et de Ration Mc Donough qui vigeiristaurer une discipline bancaire et
financiére. Les accords de Bale tentent de défimiminimum de fonds propres adéquats pour
maintenir la confiance des déposants et évitefiaidges bancaires.

En effet, la Banque Nationale de Paris et de PauiaDjazair, et comme toutes les
banques algérienne appliquent ces recommandationsochité de Bale pourtant sur la
réforme de gestion prudentielle du secteur bangaite développer son systéeme de contréle
interne. Ce systéme, doit s'intéresser a la gesttrois grands types de risques, qui sont le
risque de crédit, le risque de marché, et plusquéigrement le risque opérationnel qui est lié
au risque de perte résultant de processus inteféfadlant ou inadéquats ou d’événement
externes, gu'ils soient de nature délibérée, aotalle ou naturelle.

Pour assurer une bonne gestion des risques, notanenésque opérationnel, un outil
indispensable est associée au contrble internst l&econtrdole permanent, celui-ci permet de
garantir, au niveau opérationnel, la conformité,sicurité et la validité des opérations
réalisées en réduisant les anomalies et en propasasnsolutions permettant la maitrise
globale de ce risque.

Notre étude auprés de la BNP Paribas El Djazaius reo permis de souligner les
différentes étapes de mise en place d’'un dispadititontrole interne qui est constitué de
contrble permanent et de contrdle périodique, eex tiype de contrdle sont complémentaires
et permettant de mesurer les risques et la reitéabdéds activités bancaires.

Ainsi cette étude nous a permet aussi de montsatifrentes processus de gestion de risque
opérationnel par le contréle permanent, qui résige

- L’identification et I'évaluation des risques opéoanels ;
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- La mise en ceuvre et le suivi du dispositif de rédaaes risques ;
- La production des mesures des risques avérés entjds et calcul des exigences de
fonds propres associés au risque opérationnel ;
- Le reporting et 'analyse des informations de gestielatives au risque opérationnel
et au dispositif de contrdle permanent ;
- Le pilotage des risques et du dispositif, via unsuvgrnance impliquant le
management et débouchant sur la déterminationsetivede plan d’action.
Le contréle permanent, il ne peut étre efficace gjuees différents processus sont réalisés
d’'une maniere adéquate.

Toute fois, il est convenable d’alerter que nougsnavrencontrés quelques difficultés
lors de la réalisation de cette étude, tels quesdifisance de temps, la confidentialité des
documents internes.

En fin, cette étude nous a permis de mettre eruvdds connaissances théoriques que

nous avons acquises pendant toute la durée deutdesé
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Annexe 01: Identité visuelle de la banque BNP Paribe
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Annexe 02: Logo de la banque BNP Paribas EDjazair
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Annexe 04: Les cing zones géographiques de la banque BNP Rzas

CINQ ZONES
GEOGRAPHIQUES

POLOGNE /
BNF TS

BGINE
HISEBMME
TURQUIE/
TH

I
)

Europe

145 300 collaborateurs, dont
58 800 en France

18 600 en Italie

18 200 en Belgique

4 000 au Luxembourg

Amériques

18 500 collaborateurs, dont
14 900 en Amérique du Nord
3 600 en Amérigue du Sud

Asie-Pacifique
14 100 collaborateurs

Afrique
8 800 collaborateurs

Moyen-Orient
2 100 collaborateurs



Annexe 05: Les clients de la banque BNP Paribas dans le mor
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Annexe 06: Macrostructure du systéme bancaire algérien

Conseil de la monnaie Banque Commission
et du crédit ‘ ’ d’Algérie ‘ ’ bancaire
Autorisation Struct,ures Sous Supervision
sa dépe ndance
Banques :

BNA

BADR _ Marché monétaire

BEA . Marché

CPA interbancaire des

BDL changes

CNEP . Centrale des risques

Al Baraka Bank

o . Centrale des
Citibank (Succursale) impayés
ABC
[P - Centrale des bilans
Société Générale Algérie
BNP Paribas El Djazair _ Centrale des crédits

aux particuliers
(opérationnelle en
- Trust Bank 2012)
- Gulf Bank

- Arab Bank PLC (Succursale)
- The Housing and Trade

Natixis Algérie

Finance
- Francabank
- Calyon
- HSBC (Succursale)
- Al Salam Bank
Etabli®ements financiers :
Bureaux de représentation : - SRH
' ' - MPS (Italie) - Sofinance
- UBAF (France) - ALC
- BACB (GB) - Cetelem
- Banco Sabadell (Espagne) - Maghreb Leasing
- CIC (France) - CNMA




Annexe 07 Questionnaire de contréle interne

Questions

Réponses

Organisation

1- Disposer —vous d'un organigramme ? si oui martgemoi ? Est-il

diffusé, appliqué, reconnu ?

2- Dispose-t-on d'un personnel qualifieé pour réalites activitég

d'achats ainsi que des audits internes ? (preugealdication)

3- Les besoins en formation, sont-ils déterminéguliérement e

propose-t-on la formation adéquate ? (évaluatiosgmmelle, enquéte

besoin exprimé)

4- Conserve-t-on les enregistrements concernafartaation initiale et
professionnelle, I'expérience et les qualificatiBns

5- Les imprimés utilisés par la banque sont-ils@a? Vérifiables ?

6- Les moyens en personnel et en matériel soatddptés aux besoins|~

?

Environnement et contrble

7- Les contrOles des exercices précédents onéislé I'existence de

faiblesses de contréle interne ?

8- Existe-t-il un manuel de procédures ? Est-ilti&gement mis a jour

9- Le dirigeant est il sensible a l'importance destroles et a-t i

accordé une attention suffisante a vos recommamdatintérieures ?

10- La comptabilité est-elle rigoureusement tenjea?

11- La direction a-t-elle la malitrise de la fonationformatique

Comment ? Existe-t-il un service de maintenance ?

12- Quels sont les types de logiciels et d'appboat ? (Détailler
brievement s'il s'agit de logiciels standards ouetippés, de tableu
préprogrammeés, si les ventes, les achats et la pagé intégrés

comment ? ...)

13- La séparation des taches est-elle suffisataat donné la taille et |
complexité de l'organisation et l'implication duigeant Cf. grille de

séparation des fonctions)?

14- La société dispose-t-elle d'une documentatiaffisante et




régulierement mise a jour en matiére comptablealéset sociale ?

Analyse des risques

15- La signature des piéces de réglement estatie du vu des pieces

justifiant la dépense ?

16- Existe-t-il une procédure de double signatues deglement

Supérieurs a un certain montant ?

U

17- Existe-t-il une procédure de limitation desaggments de paiement?

18- Les réglements recus sont-ils déposées damsdiieurs délais a la

banque d'Algérie ?

19- Y a-t-il un contréle régulier des existantscaisse ?

20- Les journaux de trésorerie sont-ils a jourégiulierement visés par

un responsable?

21- Existe-t-il des prévisions de trésorerie faishobjet d'un suivi

régulier ?

Information et Comunication

22- Quelle sont les formes de communication qusterit au sein de la

banque et par quels moyens ces derniére sont faites

23- Quels sont les obstacles de la communicaticen&eprise ?

Le pilotage du contréle

24- Le service controle interne est-il directemeitaché a la direction

générale ?

25- Le service utilise-t-il des méthodes de travappropriéeg

(programmes de travail, dossiers bien tenus,...) ?

26- Le service de contrble interne peut-il avoicesca tous les service

documents... qu'il souhaite ?

S,

27- Les rapports du service du contrble interné-gsmsuivis d'effets ?

28- Des liens de parenté ou d'intimité prononcéstenxt-ils entre de
membres du service de contrble interne et des nebautres service

de la banque ?

U)

2S

29- L'organisation permet-elle I'accomplissemerst tl@vaux comptable

par une autre personne que le titulaire du poste ?

30- Les livres ou autres documents comptables iorbnservés dan




des lieux s(Ors et protégés contre tous risquescatitie ou de

destruction ?

31- L'acces aux archives est-il strictement réglet@&
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Résume

Les banques et les établissements financiers woivettre en place un dispositif
d’identification, de mesure et de gestion des esget cela par la mise en place d’'un systéeme
de contréle interne.

Pour assurer une bonne gestion des risques, natanenrisque opérationnel, un outil
indispensable est associée au contrble internst Idecontrdle permanent, celui-ci permet de
garantir, au niveau opérationnel, la conformité,sécurité et la validité des opérations
réalisées en réduisant les anomalies et en propassnsolutions permettant la maitrise
globale de ce risque.

Toute au long de notre travail nous avons consfaéla BNP Paribas El Djazair est
dotée d’'un dispositif de contrdle interne comprerdes organisations et des responsables
spécifiques pour le contréle permanent afin dergarka maitrise des risques de toute nature

notamment le risque opérationnel.

Mots clés :contréle interne, audit interne, gouvernance daprise, management des risques,

risque opérationnel, contréle permanant...

Summary

The financial banks and establishments must sat dpvice of identification, that and
measurement and risk management by the installafian internal system of audit.

To ensure a good risk management, in particulardperational risk, an essential tool
is associated the audit internal, it is permansoritrol, this one makes it possible to
guarantee, at the operational level, conformitg, $afety and the validity of the operations
carried out by reducing the anomalies and by priogosolutions allowing the total control of
this risk.

All with the length of our work we noted that BNRrtbas EIl Djazair is equipped
with an internal inspecting device including/urstanding of the organizations and the
specific persons in charge for permanent contrairder to guarantee the control of the risks

of any nature in particular the operational risk.

Key words: internal audit, internal audit, gouvernance of pamy, management of the

risks, risks operational, permanant control...



