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 شكر و تقدير
 م  لى  ن  ا  بي  عدده الحمد لله وحده والصلاة والسلا

إحقاقا لىحق و ابسابا لفضل أهىه و الفضل الأول يدود لىمولى لزوجل الذي قدر لنا هذا 

 النجاح ورزقنا بهذا الدىم فىه الحمد و الشكر سبحابه 

 أوا  بقدم  بالشكر إلى:

الأستاذ المشرف الدكتور "رنضان ع  ننصور" الذي كان لنا سندا في هذا البحث، كما 

ه جزيل الشكر لى  تصحيح، تقديم وتوجيه نضمون هذا الدمل، ولى  كل بشكر 

 المسالدات التي قدنها لنا والنصائح المفيدة التي زودنا بها 

ألضاء لجنة المناقشة وكل أساتذتنا المحترنين الذي  وافقوا لى  تقييم هذه المذكرة و تحسينها 

 باقتراحاتهم القيمة 

 و لى  نشاركتهم و تشجيدهم جميع لمال عىدية ايىولة اونال

 إلى كل ن  قدم  لنا يد المسالدة ن  قريب أو عديد 

 فلورة. ثانينة                                                                    

 



 الإهداء
ها أنا اليوم  اتمم نشواري الدراسي فم  الرائع ان احصد ثمار مجهوداتي لأهديها إلى أني التي  

أدانك الله  ،بجواري في نشواري هذا و دلمها لي فلا توجد كىمات توفي حقككابت 

شمس تنير حياتي و أدام  لىيكي الصحة و الدافية والى لائىتي و إلى زنيلاتي في الإقانة 

التي تحمىت لبء المشقة و صدوعة لأول و الدائم و أخيرا شكر لنفسيالىواتي ك  المشجع ا

 الطريق 
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 هداءالإ
 ،شجدني عكل إخلاص لأكمل نشوارييإلى ن  أضاء بفسه لينير دربي و اهدي هذه المذكرة 

 ولو کرست عقية لمري لما استطدت رد جميىه، أبي الدزيز 

ىيها الصحة والدافية والتي أتمنى أن إلى رنز الدطاء والصبر، أني الحبيبة، حفظها الله وأدام  ل

 تمنحني الحياة فرصة لمكافأتها ولو حتى بالقىيل 

 تي وأخواتي السند الأنين والرافد المدين، التزازا و احترانا إلى إخو 

 إلى نصدر البهجة والسدادة أعناء أخواتي حفظهم الله 

 و بسيمة  ةنحرص  لى  نسابدتي: كاتية، ياسمين، صبري إلى صديقاتي الىواتي
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 ملخص الدراسة:
إلى محاولة التدرف لى  أثر الإدارة الإلكتروبية في تحسين الأداء الوظيفي ن  وجهة بظر الدراسة الحالية هدفت 

  .أونالوا نوظفين عىدية إيىوا الدانىين و ذلك ن  خلال إجراء دراسة وصفية تحىيىية لى  
كوبه الأبسب و الأنثل لدراستنا، ن  أجل الوصول إلى   ، نا في هذه الدراسة لى  ننهج دراسة حالةكما التمد  

و يتمثل مجتمع البحث في نوظفين عىدية ايىوا  اونالوا كما استخدننا اسىوب الحصر  قية كبيرة ابتائج ذات نصد
، إضافة إلى ا أداة أساسية لجمع المدىوناتارهبإلتب الإستبيان أنا أدوات جمع البيانات فتمثىت في إستمارة الشانل
 و المقاعىة   الملاحظة

 

الإدارة الإلكتروبية لها دور في حس  التسيير و توفير الوقت و الجهد و التكىفة، فتدتبر كثمرة  أن اذ توصىنا إلى  
اا تصال المتطورة حيث أدت التطورات في مجال اا تصاا ت و اعتكار تقنيات  ،المنجزات التقنية في الدصر الحديث

إلى التفكير الجدي في اا ستفادة ن  ننجزات الثورة باستخدام  الحاسوب و الأبتربت في انجاز الألمال و تقديم 
 أهمها التزاحم  ، ن تساهم عفدالية في حل الدديد ن  المشكلات ، اذالخدنات لىمواطنين عطريقة إلكتروبية

ا أن الإدارة الإلكتروبية ساهمت في تحسين التواصل عين الموظفين و قد تبين لن ،ن  خلال النتائج المتوصل إليها
  أدوات تواصل فورية لتحسين سرلة انجاز المهام  يرتوف   خلال إستخدام  ننصات إلكتروبية والإدارة ن

 
  اا دارة اا لكتروبية، اا داء الوظيفي، المؤسسة الدمونيةالكلمات المفتاحية: 



 

  
Résumé de l’étude 

 
       Mon étude intitulée « L’impact de l’administration électronique sur 

l’amélioration de la performance des employés dans l’établissement public» a 

tenté d’examiner l’impact de l’administration électronique dans l’amélioration 

de la performance au travail de point de vue des salariés, à travers une étude 

descriptive et analytique appliquée sur un échantillon de travailleurs de la 

municipalité d’IlloulaOumalou.  

       Nous avons adopté dans cette étude une approche méthodologique basée sur 

l’étude de cas comme outil fondamental pour la recherche, afin d’atteindre des 

résultats valides et crédibles.Concernant les outils de collecte de données, nous 

avons utilisé le questionnaire comme méthode principale, en plus de 

l’observation directe. 

        Nous avons déduit que l’administration électronique joue un rôle dans la 

bonne gestion et dans l’optimisation du temps, des efforts  et des coûts. Elle est 

considérée comme le fruit des avancées techniques de l’ère moderne ; les 

développements dans le domaine des communications et l’innovation des 

technologies de communication avancées ont conduit à envisager sérieusement  

d’utiliser les acquis de la révolution, en utilisant l’ordinateur et l’internet  dans 

l’execution du travail et fournir des services aux citoyens par voir éléctronique, 

elle contribue efficacement à la résolution de nombreux problèmes, 

principalement le surpeuplement. 

        Parmi les résultats obtenus, il est apparu que l’administration électronique a 

contribué à améliorer la communication entre les employés et l’administration,  

grâce à l’usage des plateformes électroniques et en offrant des outils de 

communication instantanée afin d’améliorer la vitesse de l’exécution des taches. 

 

Mots-clés : administration électronique, performance au travail, institution 

publique. 

 

 

 

 

 

 



 

Summary of the study 
 

        My study entitled "The impact of e-administration on improving employee 

performance in public establishments" attempted to examine the impact of e-

administration in improving work performance from the employee's point of 

view, through a descriptive and analytical study applied to a sample of workers 

in the municipality of  Illoula Oumalou. 

 

          In this study, we adopted a methodological approach based on case studies 

as a fundamental research tool, in order to achieve valid and credible results. 

Regarding data collection tools, we used the questionnaire as the main method, 

in addition to direct observation. 

         We have concluded that e-government plays a role in good management 

and optimization of time, effort and costs. It is considered as the result of the 

technical advances of the modern era; developments in the field of 

communications and the innovation of advanced communication technologies 

have led to serious consideration of using the achievements of the revolution 

 by using computers and the internet in the execution of work and providing 

services to citizens electronically, it effectively contributes to solving many 

problems, mainly overcrowding. 

       Among the results obtained, it appeared that e-administration contributed to 

improving communication between employees and the administration, through 

the use of electronic platforms and by offering instant communication tools in 

order to improve the speed of task execution. 

 

Keywords: e-administration, job performance, public institution 
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 مقدمة:

نها أن تجدل حياته اليونية سهىة ونريحة ودينانيكية، وذلك ل  يسد  الإبسان إلى البحث ل  طرق ن  شأ
طريق نسار تطوير الأفكار المستهىكة إلى أخرى أكثر حداثة ونواكبة المستجدات عيئته فهو اع  عيئته، فالطرق 
قل الكلاسيكية نثلًا في للاقة المواط  بالإدارة ن  جهة أو حتى في طريقة تسيير وإدارة الشأن الدام  أصبحت أ

قدرة وأقل نجالة ن  أن تصل المستوى تطىدات إبسان القرن الحادي والدشرون وبالتالي فتبني خيار دنج 
 التكنولوجيا الحديثة في لىم الإدارة أضح  خيار استراتيجي تتبناه أغىب دول الدالم 

ت الدىمية  و التكنولوجية لقد لرف الدالم في الدقود الأخيرة خاصة في الألفية الثالثة ثورة هائىة في جل المجاا 
التي أحدثت تغيير في الحياة اليونية للإبسان وأصبحت ن  الركائز الجوهرية والمدمول لىيها في إحداث التنمية 
اا قتصادية وا جتمالية هذا نا ابدكس لى  الإدارة الدمونية التي تدتبر هي الآلية التي تحرك لجىة التنمية في الدولة 

ذلك تم إدراج البرمجة المدىوناتية داخل بسق لمل الإدارة، سالدها في ذلك ظهور شبكة و تخدم  المواطنين، ع
الإبتربيت ونا بتج لنها ن  تأثير في تسهيل الدمىيات الإدارية، وتبسيط إجراءاتها وتقىيل استخدام  الورق فيها 

غييرات جذرية لى  أداء وتحقيق لدد ن  المزايا الأخرى، هذه التطورات كان لها الأثر البارز في إحداث ت
المؤسسات ويأتي في نقدنة هذه التغييرات نطىب تطبيق الإدارة الإلكتروبية التي تدتبر أحدثممارسة يدرفها التنظيم 
الإداري في مختىف الإدارات في الوقت الراه   وتدتمد الإدارة الإلكتروبية لى  الإنكانات المتميزة للإبتربت 

دون أي حدود لتحقيق أهدافها، فهي المدرسة الأحدث في التسيير وقد جاءت كرد والقدرات الجوهرية لىمؤسسة 
فدل واقدي ا ستخدام  تطبيقات الحاسب الآلي في مجال الخدنات الدانة، لتطوير طرق الدمل التقىيدية إلى طرق 

 أكثر نروبة وفدالية ن  ناحية، وتوفير الجهد والوقت والمال ن  ناحية أخرى 

ن  الدول تسد  عكل الطرق لإرساء مجتمع يدتمد لى  المدىونات وتكنولوجيا اا تصال ن  الجزائر كغيرها 
خلال لصربة قطالاتها الدمونية في مختىف المجاا ت باا لتماد لى  شبكة اا بتربت، والتحول التدريجي ن  

أهم القطالات التي سايرت  الأبشطة التقىيدية إلى الإلكتروبية، وعدد قطاع الجمالات الإقىيمية في الجزائر ن  عين
هذا النهج الإلكتروني وذلك عددنا كابت تدتمد لى  المدانلات التقىيدية ن  خلال اكتظاظ المىفات والوثائق 
الورقية لى  الموظفين، وابتظار المواطنين في طواعير ا ستخراج الوثائق بالإضافة إلى الروتين والوساطة وغيرها ن  

ون تطور النظم الإدارية الحالية كمشاكل البيروقراطية وابددام  الشفافية، ون  أجل التقىيل الدوانل التي تقف حائلًا د
ن  هذه المشاكل سدت الحكونة الجزائرية لرسم استراتيجية لمواكبة حركة التقدم  في المجال التكنولوجي ن  خلال 
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ت والإدارات الدمونية للارتقاء تبني مخطط لمل نتناسق وصارم  بهدف تدزيز كفاءات اا قتصاد الوطني، المؤسسا
إلى نستوى التحوا ت الدميقة والسريدة التي يشهدها الدالم في مجال تكنولوجيا الإللام  واا تصال، ولهذا فقد 

نشروع "المواط  الإلكتروني"، الذي يدد خطوة هانة في دخول  2013أطىقت وزارة الداخىية في أواخر سنة 
ة، بالتبارها كأحد أهم الإستراتيجيات المتبدة قصد تحسين الخدنة الدمونية، وتقريب الجزائر مجال الإدارة الإلكتروبي

المواط  أكثر ن  الإدارة وتبسيط الإجراءات الإدارية وهذا ن  أجل إرضاء الصالح الدام ، و لىوصول إلى ذلك ا عد 
 ية وتكريس نفهونها ن  تحقيق جمىة ن  المتطىبات التقنية والبشرية لتسهيل تطبيق الإدارة الإلكتروب

ولإنجاز هذا الموضوع قسمنا دراستنا إلى ثلاث جوابب تشمل الإطار المنهجي الذي حاولنا ن  خلاله الإلمام  
بجميع شروط البحث الدىمي اعتداء ن  الإشكالية والتساؤا ت الفرلية وننهج البحث نع إعراز أهمية الدراسة 

تحديد الإجرائي لىمفاهيم الدراسة وتطرقنا إلى شرح أدوات جمع وأهدافها وأسباب اختيار الموضوع كما قمنا ع
  والمقاعىة البيانات المتمثىة في اا ستبيان والملاحظة

أنا الإطار النظري قد تم تقسيمه إلى أرعع فصول وهي الفصل الأول حول ندخل إلى الإدارة الإلكتروبية وتم 
لإلكتروبية وتطرقنا فيه إلى أرعع نطالب وهي نفهوم  الإدارة تقسيمها إلى نبحثين ،المبحث الأول ناهية الإدارة ا

الإلكتروبية ،بشأة الإدارة الإلكتروبية ،خصائص الإدارة الإلكتروبية ،أهداف ونبادئ الإدارة الإلكتروبية ،أنا 
 المبحث الثاني كان حول أسس تطبيق الإدارة الإلكتروبية وتطرقنا فيه إلى أرعع نطالب وهي لناصر الإدارة

تها وندوقتها أنا الفصل الثاني كان حول االإلكتروبية ونتطىبات الإدارة الإلكتروبية ،أهمية الإدارة الإلكتروبية ،إيجاعي
الأداء الوظيفي في ظل الإدارة الإلكتروبية وتم تقسيمه إلى نبحثين ،المبحث الأول ناهية الأداء الوظيفي وتطرقنا 

ظيفي ،خصائص الأداء الوظيفي أبواع الأداء الوظيفي،اعداده أنا المبحث إلى أرعع نطالب وهي تدريف الأداء الو 
الثاني كان حول الدوانل المؤثرة لى  الأداء الوظيفي وطرق تحسينه وتطرقنا فيه إلى أرعع نطالب وهي محددات 

ي ،أنا الفصل الأداء الوظيفي ،لناصره الدوانل المؤثرة لى  الأداء الوظيفي ،طرق تحسينه وتقييم الأداء الوظيف
الثالث كان حول صورة المؤسسة الدمونية وتم تقسيمه إلى نبحثين المبحث الأول كان حول ناهية المؤسسة 
الدمونية وتطرقنا إليه إلى أرعع نطالب وهي تدريف المؤسسة الدمونية ،بشأة المؤسسة الدمونية ،لناصرها ،أهداف 

طار الدام  لىبىدية وتطرقنا فيه إلى أرعع نطالب وهي نفهوم  المؤسسة الدمونية ،أنا المبحث الثاني كان حول الإ
 البىدية ،اختصاصات البىدية ،أهداف البىدية ،أهمية البىدية  
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أنا الفصل الراعع كان حول الإدارة الإلكتروبية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسات الدمونية وتم 
قة عين الإدارة الإلكتروبية والأداء الوظيفي في المؤسسة الدمونية تقسيمه إلى نبحثين، المبحث الأول حول الدلا

وتطرقنا فيه إلى نطىبين وهي الدلاقة عين الإدارة الإلكتروبية والأداء الوظيفي، دور الإدارة الإلكتروبية في تحسين 
 الأداء الوظيفي 

بية وتطرقنا فيه إلى نطىبين، آثار أنا المبحث الثاني كان حول آثار وتحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترو 
 التحول إلى الإدارة الإلكتروبية، تحديات التي تواجهها الإدارة الإلكتروبية 

وتم  تقديم نؤسسة عىدية ايىوا  اونالوا ،حول  بحث اا ولين  المأنا الإطار التطبيقي قد يحتوي لى  نبحث
نالوا ، المطىب الثاني حول الهيكل التنظيمي اا داري تقسيمهم الى نطىبين المطىب اا ول تدريف عىدية ايىوا  او 

وتم تقسيمه إلى خمس نطالب  المتدىقة بالدراسة لرض وتحىيل البياناتانا المبحث الثاني حول  لبىدية ايىوا  اونالوا
، وهي لرض وتحىيل البيانات الشخصية، لرض وتحىيل البيانات المحور الأول، لرض وتحىيل البيانات المحور الثاني

 لرض وتحىيل البيانات المحور الثالث، لرض وتحىيل البيانات المحور الراعع لرض وتحىيل البيانات المحور الخانس 
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 إشكالية الدراسة: -1

إن نا يشهده الدالم اليوم  ن  تطورات و تغيرات سريدة ناتج ل  التقدم  الدىمي و التقني و لى  الضوء التقدم  
الى إحداث تغيرات لى  كافة المتزايد في استخدام  تقنيات الحديثة لتكنولوجيا الإللام  و اا تصال التي أدت 

المستويات ،فهذه التغيرات أدت إلى ظهور الدديد ن  المفاهيم الإلكتروبية و عروز تأثيرات لديدة لى  طبيدة و 
شكل النظم الإدارية التي ابتقىت ن  الخدنة الدانة التقىيدية إلى أساليب جديدة ترتكز لى  البدد التكنولوجي و 

المهام  الإدارية عطرق حديثة تقوم  لى  الإنكابيات المتمايزة للابتربت و شبكات الألمال المدىوناتي لإلادة صياغة 
،و بالتالي أصبح التحول إلى الإدارة الإلكتروبية أنر ضروري بالتبارها المفهوم  الذي يدبر ل  السرلة و التفالل و 

ختىف المؤسسات أن تتجه حوو اختصار الإجراءات الروتينية التي تضيع الكثير ن  الوقت والجهد ،فكان لم
اا ستفادة ن  نزاياها ،و في فترة ليست بالقصيرة تنبهت عدض الدول الدرعية لى  غرار الدولة الجزائرية إلى نا يمك  
أن تحققه ن  نكاسب و إنجازات إذا نا سارلت إلى نلاحقة تىك التطورات في مجال الإدارة الإلكتروبية و 

تحقيق غايتها المستقبىية و نواجهة نتطىبات شؤون الدولة و نواطنها ،سديا لتحقيق الإنساك بمقوناتها كوسيىة ل
هذا الهدف بادرت في توفير المقونات اللازنة و تأهيل الموارد البشرية الوطنية القادرة لى  إدخال التكنولوجيا 

ير الأداء الوظيفي داخىها بما المتقدنة بحثا ل  سبل استخدام  تطبيقاتها في مختىف الإدارات الدمونية ،و كذا تطو 
يدود إلى تحسين أداء المؤسسة لى  المدى البديد فالأداء الوظيفي يتدىق بالكفآت الموجودة و كيفية تحديد المهارات 
اللازنة لمقاعىة التغيرات لى  نستوى البىدية فيدد نوضوع نهما لدى المؤسسات الناجحة التي تدني بأداء لانىيها 

و نقياس المؤسسات المتميزة عدمىها في مجال البحث حوو الأفضل في الأداء وذلك باهتمانها بجودة ،فالأداء الجيد ه
 الأداء ونواجهة الظروف التي تجدىه يأخذ ننحنى سىي  

ون  هنا بستخىص أهمية الإدارة الإلكتروبية في المؤسسة الدمونية لكونها قادرة لى  ادخال خدنات إلكتروبية 
لفائدة المواطنات والمواطنين الجزائريين وبالأخص لى  نستوى المجىس الشدي  البىدي  وفي جديدة لى  الشبكة 

حين الأداء الوظيفي تكم  في زيادة فدالية الأفراد والأداء الجيد لدمىهم مما يهدف إلى تحقيق التواصل عينهم، 
 سين الأداء الوظيفي فجاءت هذه الدراسة سديا إلى توضيح الدلاقة عين الإدارة الإلكتروبية في تح

الإدارة الإلكترونية في  ما هو اثرن  هذا المنطىق يمكننا تحديد نشكىة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:
 في بلدية أيلولا أمالوا ؟  لموظفينلتحسين الأداء الوظيفي 
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 التساؤلات: -2

 نالوا؟ نا هي وسائل وتقنيات المدتمدة للإدارة الإلكتروبية في عىدية إيىوا أو -

 أونالوا؟ في تحسين الأداء الوظيفي في عىدية إيىوا  تصال تكنولوجيات الإكيف ساهمت ا-

 نا الدلاقة عين اا دارة اا لكتروبية وتحسين اا داء الوظيفي؟-

 نا هي الدراقيل التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتروبية في عىدية إيىوا أونالوا؟-

 الفرضيات: -3

 ا للادارة اا لكتروبية هو الحاسوب الوسائل اا كثر استخدان-

 مما يؤدي إلى تحسين لمىهم الموظفين تساهم الإدارة الإلكتروبية في تحسين الأداء الوظيفي عين البىدية و -

 هناك للاقة ارتباطية عين اا دارة اا لكتروبية وتحسين اا داء الوظيفي -

 تروبية في عىدية إيىوا أونالوا هناك الكثير ن  الدراقيل التي تديق تطبيق الإدارة الإلك-

 :وأهدافها أهمية الدراسة -4

 أهمية الدراسة:

نوضوع الإدارة الإلكتروبية و للاقته بالأداء الوظيفي أهمية بالغة ن  كون التحول ن  المدانلات الورقية  يكتسي
،كون هذه الأخيرة ن  المواضيع  إلى المدانلات الإلكتروبية و التحول ن  الإدارة التقىيدية إلى الإدارة الإلكتروبية

المهمة و الحديثة التي لرفتها النظم الإدارية و التي نازالت محل الدراسة و البحث لند الدديد ن  الباحثين و 
الدارسين و قد تم رعطها في نوضوع آخر ا  يقل أهمية لنها و هو تحسين الأداء الوظيفي و يمك  حصر أهمية 

 البحث في النقاط التالية:

 ساهمة هذه الدراسة في التواصل لفهم الدلاقة عين الإدارة الإلكتروبية والأداء الوظيفي ن -
 يدد نوضوع الدراسة ن  أهم المواضيع في نيدان الإدارة المداصرة بظرا لتناوله  -
 إفادة الباحثين لى  إجراء بحوث جديدة ن  خلال الإطلاع لى  بتائج الدراسة الحالية  -
   بية وتطبيقها ن  أكثر المواضيع التي ا قت اهتمانا كبيرا في الدديد ن  الميادي تدد الإدارة الإلكترو  -
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 أهداف الدراسة:
  الوسائل و التقنيات المدتمدة في عىدية ايىوا  اونالودرفة ن -
 ندرفة ندى إسهام  الإدارة الإلكتروبية في تحسين الأداء الوظيفي  -
 دة الدلاقة عين الإدارة الإلكتروبية و الأداء الوظيفي في عىدية إيىوا أونالوا عيان طبي -
 الوقوف لى  أهم التحديات و ندوقات تطبيق الإدارة الإلكتروبية في عىدية إيىوا أونالوا  -
 
 أسباب اختيار الموضوع : -5

لى  التبارات ذاتية نرتبطة  لدل اهتمام  الباحث و رغبته في البحث في نوضوع ندين كما سواه في الحقيقة نبني
عشخصية الباحث بحكم الميل حوو نوضولات ندينة و أخرى نوضولية ترتبط بموضوع الدراسة ن  حيث قيمته 

 الدىمية و حداثته ،و يمك  تىخيص أهم أسباب اختيار الدراسة فيما يىي:

 سباب ذاتية:الأ -
بية والبحث النظري والميداني ل  الدلاقة عين الإدارة تتبع رغبتنا في إنجاز هذا الموضوع ن  أجل الإدارة الإلكترو 

 الإلكتروبية ودورها في تحسين الأداء الوظيفي 
اا هتمام  الشخصي عدور الإدارة الإلكتروبية في تحسين الأداء الوظيفي لأنها تمثل محورا أساسيا في لصر السرلة 

 المدىوناتية 

 لكتروبية لتكون لى  لىم عكل نا هو جديد ونتطور في هذا المجال اا هتمام  الكبير والميل إلى نواضيع الإدارة الإ

 رغبتنا في استكشاف الموضوع وفهم ندى تأثيره الفدال لى  الحياة اليونية لىمواط  

 الأسباب الموضوعية: -
يدخل هذا الموضوع في صىب التخصص المدروس وبالتالي فهو يمثل محو هام  لىبحث والتحىيل عغرض تزويد 

 ذه الدراسات واستفادة الدفدات اللاحقة لىمدطيات المكتبة به
يشهد الدالم تطورا نستمرا في مجال التكنولوجيا وهو نا يفتح آفاق جديدة لتحسين الإدارة الإلكتروبية وجدىها 

 أكثر فدالية وسهولة الوصول 
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سهيل الوصول إليها تىدب الإدارة الإلكتروبية دورا حيويا في حياة المواطنين ولذلك فإن تحسين جودتها وت -
 يدتبر أنرا ضروريا 

في لصر التكنولوجيا، يتوقع المواطنين وجود الإدارة الإلكتروبية نتطورة ونبتكرة تىي  احتياجاتهم عسرلة  -
 وكفاءة 
 نوع الدراسة: -6

لقد استخدننا في نوضولنا الدراسة الوصفية التحىيىية ، و التي تدرف بأنها بوع ن  أبواع البحوث التي      
تستخدم  لتوصيف و تحىيل الدوانل المرتبطة بموضوع ندين، و يستخدم  هذا النوع ن  البحوث لجمع البيانات و 
 تفسيرها، اذ يهدف إلى اا ستكشاف و التدرف لى  نماذج الدلاقات التي ترتبط عين المتغيرات، كما يهدف إلى 

 ,https://www.researchgate.net)التدرف لى  الأسباب و الدوانل المرتبطة بموضوع ندين  
2025) 
 :الدراسة منهج -7

 حالة دراسة هجنن لى  التمدنا قد المطروحة التساؤا ت لى  اا جاعة عغية و الموضوع بخىفيات اا لمام  قصد  
 بأي المتدىقة ميةالدى البيانات جمع إلى يتجه الذي المنهج هو و ،«الموبوغرافي المنهج»اسم  لىيه يطىق الذي و

 دراسة في التدمق أساس لى  يقوم  وهو لانا، مجتمدا أو محىيا اجتماليا بظانا  أو نؤسسة كابت فردية وحدة
 لىمية تدميمات إلى الوصول عقصد وذلك بها نرت التي المراحل جميع دراسة أو الوحدة تاريخ ن  ندينة نرحىة
 (171، صفحة 2020)السلام ،  لها لمشابهةا الوحدات ن  وعغيرها المدروسة بالوحدة نتدىقة

 تحديد مفاهيم الدراسة: -8

 أو البديد أو القريب المدى لى  سىوك أو الموقف تغيير يحدث أن يمك  كىما هو :اصطلاحا أثر تعريف
 .بالإتصال القائم تحقيقها فىيتو  التي النتيجة هو، المرسل إليه يسد  الذي النهائي الهدف ويدتبر المتوسط

 (46، صفحة 1990)رفبوريكو، 

 ويقاس الإلكتروبية، الإدارة وسائل تطبيق بتيجة البىدية دناتخ أداء كفاءة في المىموس التحس  :هوإجرائيا 

 إلى الوصول وسهولة فافيةالش نستويات وتحسين المواطنين رضا زيادة المدانلات، إنجاز وقت تقىيل لبر

 .المدىونات
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 الإدارة الإلكترونية: -

هي ننظونة إلكتروبية نتكانىة تدتمد لى  تقنيات اا تصاا ت والمدىونات لتحويل الدمل الإداري  اصطلاحا:
اليدوي إلى ألمال تنفذ عواسطة التقنيات الرقمية الحديثة، وتهدف إلى الدمل لى  تقديم الخدنات لجميع الدانىين 

 (28، صفحة 2007)لانر، في نكان وجودهم بالسرلة والكفاءة المطىوعة  

إن الإدارة الإلكتروبية قائمة لى  استخدام  الإنكابيات التكنولوجيا المتميزة التي يوفرها الكونبيوتر و   إجرائيا:
الإدارية و كذلك تقديم الخدنات و المدانلات عشكل شبكات اا تصال عدا  ن  الدمل الورقي في أداء الوظائف 

 يضم  السرلة و السهولة 

 الأداء الوظيفي: -

: هو قيام  الفرد بالأبشطة والمهام  المختىفة في لمىه ويحكم لى  هذا اا داء عواسطة ندايير محددة اصطلاحا
ؤدي نتوافقة نع ندايير اا داء وتكون تستخدم  لقياس اا داء وتكون بتيجة التقسيم ايجاعية إذا كابت بتائج الدمل الم

)الرحم ، فروح التدىم التقسيمي واخره في تحسين الأداء  سىبية إذا كابت ندايير اا داء خارج حدود هذه المدايير 
 (42، صفحة 2010الوظيفي، 

 ظف في المؤسسة نقاعل لائد محدد هو الجهد الفكري والدضىي الذي يبذله الدانل أو المو  إجرائيا: 

 تحسين الأداء الوظيفي:  -

لصب التقرير الإداري يتم ن  خلالها نتاعدة أداء الموظفين و تحسين قدراتهم الوظيفية و لها تأثيرات في  اصطلاحا:
الواجبات سىوك الأفراد و جمالات الدمل،لتكون بتائج الأداء نناسبة و تدطي لىدانل القدرة لى  إنجاز المهام  و 

)الرحم ، فروح التدىم التقسيمي   الموكولة إليه و تحمل نسؤوليات إضافية تحقق ن  درجة لالية ن  الرض  الوظيفي
 (2010واخره في تحسين الأداء الوظيفي، 

لأفراد أو الفرق في نكان الدمل ،و تحسين الأداء الوظيفي يشير إلى الجهود المبذولة لتدزيز فدالية و كفاءة ا جرائيا:ا
 يتم ذلك ن  خلال مجمولة ن  اا ستراتيجيات و الأساليب التي تهدف إلى رفع نستوى الأداء 
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 المؤسسة العمومية: -

حسب الأستاذ طديمه الجرف، هي نصىحة لمونية إدارية تمنح قسطا ن  اا ستقلال في إدارة شؤونها  اصطلاحا:
صية المدنوية التي تستقل عوسائىها الإدارية وعذنتها المالية وتتخصص في إدارة نرفق وذلك ل  طريق تمتدها بالشخ

 (263)الجرف، صفحة لام   

 هي كيان تنظيمي يهدف إلى تقديم خدنات أو إدارة نوارد ندينة لصالح المجتمع أو الدولة  إجرائيا: 

 :الدراسة مجتمع -9

مع البحث هو جميع الوحدات المستهدفة ن  البحث نباشرة أو ن  خلال تدميم أو توسيع إن المقصود بمجت
النتائج، أي هو كل الوحدات البشرية أو غير البشرية، الفردية في دراسة الحالة نثلا أو الجمالية المستهدفة ن  جمع 

حيوانات أو كىمات    الخ،  البيانات في البحث: أفراد، مجمولات، هيئات، أحداث، لمىيات، فضاءات، أشياء،
، 2024)دليو، وكىها قد تكون هي بفسها مجتمع البحث أو أحد لناصرها لطبيدة نوضوع البحث وأهدافه  

 (177صفحة 

  نفردة 60و الذي يحتوي لى   انا بالنسبة لدراستنا فمجتمع البحث فيها هو نوظفين عىدية ايىوا  اونالو

جمع البيانات ن  جميع بأبه  أسىوب   ذي يدتبر الحصر الشانل و الاسىوب  هذه لى  و لقد التمدنا في دراستنا 
الوحدات الإحصائية وحدات المجتمع نوضوع الدراسة دون استثناء ، و يهدف الحصر الشانل إلى الحصول لى  

أو عيانات وندىونات شانىة ل  كل وحدة ن  وحدات المجتمع سواء كابت هذه الوحدة شخصا أو أسرة، 
 ( https:llwww.arab-api.org ) نؤسسة أو أي وحدة أخرى

 أدوات جمع البيانات: -10
 الملاحظة: -

تدد الملاحظة كأداة ن  أدوات البحث الدىمي، قديمة قدم  الإبسان بفسه، فقد شغل الكتاب والشدراء        
لى  أساس السىوك  ننذ أقدم  الدصور عوصف السىوك اا جتمالي وباشتقاق الفرضيات ل  الدوافع والمشالر

المىحوظ كما أن كل ننا يهتدي في سىوكه اليوني بما يلاحظه ن  ظواهر في محيط حياته، و يمكننا تدريف 
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الملاحظة لى  أنها المشاهدة الدقيقة لظاهرة نا، و تستخدم  في البحوث الميدابية لجمع البيانات التي يمك  الحصول 
 (151-150، الصفحات 2019)الشهداني،   يةلىيها ل  طريق الدراسة النظرية أو المكتب

 الاستبيان :   - 

يدتبر اا ستبيان ن  أهم أدوات البحث ويستدمل في جمع البيانات والمدىونات وهي لبارة ل  مجمولة ن  
أيضا بأبه مجمولة ن  الأسئىة واا ستفسارات المتنولة المرتبطة  ويدرف (15)سوسي، صفحة الأسئىة المكتوعة  

عبدضها البدض عشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسد  إليها الباحث حوو نوضوله والمشكىة التي اختارها 
 (123، صفحة 2019)سرحان، لبحثه  

مجمولة ن  الأسئىة المصممة لتواصل ن  خلالها إلى حقائق ،يهدف إليها بأبه لبارة ل  « أعوا النيل»و يدرفه 
الباحث لتدرف لى  خبرات المختصين في نوضوع ندين ن  خلال توجيه أسئىة فردية ن  حيث الترتيب و 

 (16، صفحة 2010)الحرباوي،   الصياغة و نا شاعه ذلك

سؤال  27محاور ،ضمنت هذه المحاور  05ا ستبيان المنجزة في اطار هذا البحث لى  و قد احتوت استمارة ا
 و التي تخدم  تساؤا ت الدراسة و اهدافها و قد تضمنت اا ستمارة الموزلة لى  :

 المحور الأول: البيانات الشخصية  -
تروبية لى  نستوى عىدية المحور الثاني : الوسائل و التقنيات الرقمية  المستخدنة في تطبيق اا دارة اا لك  -

 ايىوا  اونالو 
 المحور الثالث : اا داء الوظيفي في ظل اا دارة اا لكتروبية في المؤسسة الدمونية عبىدية ايىوا  اونالو   -
 المحور الراعع : الدلاقة عين اا دارة اا لكتروبية و اا داء الوظيفي في المؤسسة الدمونية  -
 اجه اا دارة اا لكتروبية في المؤسسة الدمونية عبىدية ايىوا  اونالو  المحور الخانس : التحديات التي تو  -

 المقابلة: -
 أكثر وهي التركيز جمالات أو الحالة، دراسة بحوث في تستخدم   التي الفدالة البحثية الأدوات ن   المقاعىة تدد 

  ونفضىة دقيقة تعيانا لى  الحصول بهدف نفتوحة و ندمقة أسئىة توجه و الكيفية البحوث في استخدانا
 (63، صفحة 2022)الدبدلي، 



 الإطار المنهجي
 

12 

 

 لمدىوناتبا زودنا وقد الدانة الأنابة رئيس نع نقاعىة إجرائنا خلال ن  وذلك المقاعىة لى  دراستنا في التمدنا وقد
  ونالوا أ إيىوا  نؤسسة حول

 الدراسات السابقة: -11

 الدراسة الأولى: -

باحث "عوزكري جيلالي" تحت لنوان الإدارة الإلكتروبية في المؤسسة الجزائرية:تم اجراء هذه الدراسة دراسة ال
( أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في لىوم  التسيير، تخصص لىم إدارة الألمال والتسويق سنة 3بجاندة الجزائر )

ل ندى استجاعة المؤسسات الجزائرية ، التي ابطىق الباحث ن  المشكىة البحثية التي تتمحور حو 2016- 2015
تهدف هذه الدراسة إلى ندرفة تكنولوجيا حيثلتطبيقات الإدارة الإلكتروبية وناهي التطىدات التي تسد  لتحقيقها 

المدىونات واا تصال في المؤسسات الجزائرية وندرفة أهم تطبيقات الإدارة الإلكتروبية ومحاولة ندرفة نتطىبات 
ارة الإلكتروبية في المؤسسات الجزائرية  فقد قام  الباحث في دراسته باختيار المنهج الوصفي وندوقات تطبيق الإد

 التحىيىي المناسب لدراسته  

 تقاطع الدراسة:

تختىف هذه الدراسة نع دراستنا في المنهج ، كوبنا التمدنا لى  ننهج دراسة الحالة عينما هذه الدراسة التمدت 
  لى  المنهج الوصفي التحىيىي

المكان والزنان: تختىف هذه الدراسة نع دراستنا في زنان ونكان إجراء الدراسة بحيث اجريت هذه الدراسة في 
  2025، عينما دراستنا الحالية اجريت في عىدية إيىوا أونالوا لام  2016و 2015الجزائر لام  

 دراستنا التمدنا لى  نوظفين ختىف هذه الدراسة في مجتمع البحث المتمثل في المؤسسات الجزائرية، عينما في
تتشاعه هذه الدراسة نع دراستنا في اشتراكنا في بفس المتغير المستقل أا  وهو الإدارة و  المؤسسة الدمونية البىدية 

 الإلكتروبية 
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 الدراسة الثانية:   -

ة الدمونية في دراسة الباحثة "بدار فاطمة" تحت لنوان الإدارة الإلكتروبية وابدكاساتها لى  جودة الخدن
الجزائر، تم إجراء هذه الدراسة بجاندة نستغانم، أطروحة دكتوراه في الدىوم  السياسية، تخصص حكونات نقاربة، 

  2023و 2022سنة 

تتمحور الإشكالية حول أي ندى يمك  القول إن التوجه حوو تطبيق الجيد للإدارة الإلكتروبية يدتبر آلية فدالة 
في الجزائر؟ كما تهدف هذه الدراسة إلى أهداف لىمية وأخرى لمىية، فالأهداف الدىمية  لىتجويد الخدنة الدمونية

تتمثل في إثراء الجاندة بأفضل وأحس  الدراسات الأكاديمية التي تفيد الباحث، الطالب ونوظفي الإدارات 
لى  النتائج  الدمونية كل حسب مجال اختصاصه لغرض اا ستفادة ن  مخرجات هذه الدراسة  وكذا اا لتماد
وبية وتداركها المتواصل إليها، كما تفيد هذه الدراسات الحكونة ن  ندرفة نواط  الضدف في تطبيق الإدارة اا لكتر 

أنا الأهداف الدمىية فتتمثل في أن نوضوع الإدارة الإلكتروبية ن  عين أهم المواضيع التي أصبحت واا ستفادة ننها 
بالغة، حيث أصبحت تسد  جاهدة لدصربة قطاع الإدارة الدمونية، و ننه تجويد  توليها الدراسات الأكاديمية أهمية

الخدنة الدمونية، إلى جابب ارتباطه الوثيق بإدخال الوسائل الدىمية، و التكنولوجية في الميدان الإداري ن  خلال 
ي لى  حركية و وسائل الإللام  و اا تصال الحديثة و المتطورة، إضافة في كوبه نوضوع حديث نداصر يحتو 

دينانيكية، فهو نوضوع يتغير باستمرار يستمد قوته ن  التطور التكنولوجي و الدىمي الذي يدرفه الدالم، إذ يمثل 
تم استخدام  ننهج الوصفي التحىيىي ن  خلال جمع و  استجاعة فدالة و قوية لىتكنولوجيا اا تصاا ت و المدىونات 

تم استخدام  في هذه الدراسة و ىها و تفسيرها لىوصول إلى تدميمات نقبولة الحقائق و المدىونات و نقاربتها و تحىي
 الملاحظة، المقاعىة، واا ستبيان كما توصىت الباحثة في نهاية دراستها إلى جمىة ن  النتائج أهمها:

تم التوصل إلى الإدارة الإلكتروبية أداة فدالة و ضرورة حتمية لدصربة الإدارة الدمونية ن  خلال هذه الفرضية       
أنها صحيحة و هذا ن  خلال النتائج الميدابية المتوصل إليها و التي تبرز ضرورة اا بسياق وراء تطورات لىمية و 
التكنولوجيا في مجال لصربه المرفق الدام  و نا قدنته ن  إضافة في الميدان ن  خلال رعح المال و الجهد و 

ل اا لتماد لى  الإدارة الإلكتروبية عدد اختيار هذه الفرضية اتضح أنها المال تسد  الجزائر لتطوير نرافقها ن  خلا
صحيحة فالحكونة الجزائرية تسد  جاهدة لمواصىة جهودها فيما يتدىق بالتطبيق الفدىي لمشروع الجزائر الإلكتروبية 

ة نرهون بالتطبيق تحسين جودة الخدنة الدموني ن  خلال تدميمه لى  كافة القطالات بما فيها التدىيم الدالي 
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الفدىي للإدارة الإلكتروبية في الجزائر عدد ندالجة هذه الفرضية تبين أثر رشادة الخدنة الدمونية وفق المستوى 
 المطىوب 

حيث التمدت لى  المنهج الوصفي التحىيىي أنا حو  التمدنا لى  المنهج دراسة الحالة الأدوات  تقاطع الدراسة:
( أدوات أا  3اسة في أدوات جمع البيانات كون الباحثة في دراستها التمدت لى  )المستدمىة: تختىف هذه الدر 

وهي المقاعىة، الملاحظة، اا ستبيان، أنا في دراستنا الحالية التمدنا فقط لى  أداتين أا  وهما استمارة استبيان 
دراستنا الحالية التمدنا فقط  الباحثة التمدت في بحثها لى  نوظفين ونواطنين عىدية غىيزان، أنا في ووالملاحظة 

لى  نوظفين عىدية إيىوا أونالوا المكان و الزنان: يكم  اا ختلاف  في كون الباحثة اجريت دراستها في وا ية 
   2025،أنا دراستنا الحالية في وا ية تيزي وزو سنة  2023و   2022غىيزان ، سنة 

 الدراسة الثالثة: -

لنوان "الإدارة الإلكتروبية و دورها في تحسين الخدنة الدمونية" أطروحة دراسة الباحثة "قادة دليىة" تحت   
تمحور إشكالية هذه الدراسة حول: كيف يمك  أن تساهم الإدارة الإلكتروبية في ت حيث دكتوراه في لىوم  التسيير

م  الإدارة تحسين الخدنة الدمونية وكيف يمك  أن تستفيد وزارة الداخىية والجمالات المحىية ن  تطبيق بظا
 الإلكتروبية و إلادة النظر في طريقة التقدم  وتحسين الخدنة الدمونية؟

 تم اا لتماد في هذه الدراسة لى  المنهج الوصفي التحىيىي 

توصىت الباحثة في نهاية دراستها إلى جمىة ن  النتائج أهمها:تقوم  الإدارات الدمونية بإبتاج وتقديم الخدنات       
 في المجتمع وذلك لإشباع حاجتهم الأساسية المختىفة ن  هذه الخدنات، تدىيم ثقافة الددالة، المتنولة لىمواطنين
يدتبر دليلا  2013جهود الدولة الجزائرية في توفير البيئة لىتكفل لىمشروع الجزائر الإلكتروبية و الصحة، الهاتف 

 لدمونية بما يتماش  نع تطورات الإقىيمية و الدولية قويا في تدزيز الدصربة الإدارية و بالتالي تحسين و ترقية الخدنة ا

توجه وزارة الداخىية و الجمالات المحىية حوو تقديم خدناتها إلكتروبيا يؤدي إلى عناء الثقة عينهما و عين المواطنين و 
 تكىفة  ن  ثم الوصول إلى السرلة في إنجاز و تقديم الخدنات عشكل نباشر فيتم عذلك توفير الجهد و الوقت و ال
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 :الدراسةتقاطع  -
 لكتروبية دارة الإتطبيق الإ إيجاعياتيا ن  خلال الدراسة الثالثة بظر افادتنا  -

 الدراسة الرابعة: -

دراسة لىباحثة ع  جدو خضرة فطيمة الزهرة، عدنوان "الإدارة الإلكتروبية وأثرها لى  الأداء الوظيفي"      
تتمحور المشكىة البحثية لهذه الدراسة حول   2020- 2019أطروحة دكتوراه في لىم اا جتماع والتنظيم سنة 

لانل،  1200يتكون مجتمع البحث لى  الأداء الوظيفي داخل الجاندة؟ و  ى ندى تأثير الإدارة الإلكتروبية ل
تم اا ستدابة بالمنهج الوصفي التحىيىي توصىت الباحثة و ن  حيث الدينة التمدت لى  الدينة الدشوائية البسيطة 

تصال اا لكتروني طريقة في نهاية دراستها إلى جمىة ن  النتائج أهمها:أثرت اا دارة اا لكتروبية ن  لدة زوايا ننها اا 
لمىت إدارة الجاندة لى  توفير و استخراج البيانات، حفظ البيانات، تغيير القالدة المدىوناتية المتدىقة بالأرشيف 

البنية التحتية الأساسية لتوفير شبكة اا تصال و الحواسيب مما ابدكس إيجاعيا لى  أداء الدانىين تطورت الإدارة 
عق ن  ناحية التجهيز وطبيدة المدانلات إا  أن هناك نزيج عين الألمال التقىيدية والألمال الجاندية نقاربة بالسا

أثرت الإدارة الإلكتروبية لى  و الحديثة إا  أن الجاندة الجزائرية تطمح لبدض الخدنات الإلكتروبية أكثر تميزا 
 ة المدىوناتية الدانىين داخل الجاندة ن  خلال تناسب نهارتهم المهنية نع تطبيق الشبك

 تقاطع الدراسة:

اا ختلاف ن  حيث المنهج كون الباحثة التمدت لى  المنهج الوصفي التحىيىي، و في دراستنا التمدنا لى  
ننهج دراسة حالة ن  حيث الدينة التمدت لى  الدينة الدشوائية البسيطة، عينما في دراستنا التمدنا لى  

لاف ن  حيث المؤسسة كون الباحثة اختارت المؤسسة الجاندية، أسىوب الحصر الشانل بوع المؤسسة: اخت
عينما في دراستنا التمدنا لى  المؤسسة الدمونية وهي البىدية تتشاعه هذه الدراسة نع دراستنا الحالية في نتغير 

 الدراسة، المتغير المستقل والمتغير الثاعت أا  وهما الإدارة الإلكتروبية والأداء الوظيفي 

 راسة:حدود الد -12
  أونالوا  الدراسة داخل عىدية إيىوا هذه الحدود المكابية: تم إجراء 
  الى شهر ناي  جابفيالحدود الزنابية: انتدت هذه الدراسة ن  شهر 



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول: مدخل إلى الإدارة الإلكترونية

 تمهيد 

 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية  

  ة الإلكتروبية المطىب الأول: نفهوم  الإدار 
  المطىب الثاني: بشأة وتطور الإدارة الإلكتروبية 
  المطىب الثالث: خصائص الإدارة الإلكتروبية 
  المطىب الراعع: أهداف ونبادئ الإدارة الإلكتروبية 

 المبحث الثاني: أسس تطبيق الإدارة الإلكترونية 

  المطىب الأول: لناصر الإدارة الإلكتروبية 
  :نتطىبات تطبيق الإدارة الإلكتروبية المطىب الثاني 
  المطىب الثالث: أهمية الإدارة الإلكتروبية 
 المطىب الراعع: إيجاعيات تطبيق الإدارة الإلكتروبية وندوقتها 

 خلاصة الفصل

 

 

 

 الإطار النظري
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 تمهيد:

رية و تدد الإدارة الإلكتروبية ن  أعرز التطبيقات الإدارية التي  تشغل حيزا واسدا ن  حاضر الدمىيات الإدا   
نستقبىها و لك  تطبيقها يتطىب ولي و إدراك لطبيدة التحول و ضرورته، إضافة إلى توفر المتطىبات الإدارية 
،التقنية ، البشرية، و المالية في عيئة المؤسسة الداخىية لتتلاءم  نع ظروف البيئة المحيطة و طبيدتها المتطورة باستمرار 

ة الكيان الإداري و اا رتقاء بأدائه و تحقيق اا ستخدام  الأنثل لىخدنات حيث تدمل الإدارة الإلكتروبية لى  حماي
عسرلة لالية الدقة، كما تساهم في دلم و نسابدة لأجل تبسيط الإجراءات الإدارية ، و اا ستغناء ل  المدانلات 

لكتروني يتماش  نع الورقية و بهذا تتمك  المؤسسة ن  التحول ن  النمط الإداري التقىيدي الى النمط الإداري الإ
 ندطيات الدصر، و في هذا الفصل سنتحدث ل  الإدارة الإلكتروبية بحيث قسمنا الفصل الى نبحثين:

  المبحث الأول: نفهوم  الإدارة الإلكتروبية 
   المبحث الثاني: اسس تطبيق الإدارة الإلكتروبية 
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية. 

 ول: مفهوم الإدارة الإلكترونية.المطلب الأ

يدني تحويل كافة الألمال والخدنات الإدارية التقىيدية )الإجراءات الطويىة باستخدام  الأوراق( الى ألمال 
وخدنات إلكتروبية تنفذ عسرلة لالية ودقة نتناهية باستخدام  تقنيات الإدارة وهو نا يطىق لىيه إدارة علا أوراق، 

لى  استخدام  الأبتربت وشبكات الألمال في إنجاز وظائف الإدارة ن  تخطيط إلكتروني،  وهي الإدارة التي تقوم 
 (75)كافي, نصطف  يوسف،د س، صفحة تنظيم إلكتروني، قيادة إلكتروبية، رقاعة إلكتروبية  

ك عتفديل تقنية إن الإدارة الإلكتروبية لبارة ل  لمىية إلادة هندسة الألمال والدلاقات الحكونية وذل
المدىونات واا تصال لتحويىها إلى صيغة إلكتروبية، لتقديم الحكونية إلى الأفراد وقطاع الألمال عكفآة لالية كما 
أنها تهدف إلى جدل الحصول لى  الخدنات أكثر شفافية وسرلة ونسؤولية لتوفير احتياجات المجتمع وتحقيق 

)الأسناوي, جلال فالل رقمي عين الأفراد وقطاع الألمال  طموحاته ن  خلال تقديم خدنات فالىة وخىق ت
 (61فاروق أحمد; السيد , اعراهيم جاعر،د س، صفحة 

وتدرف ايضا بانها إدارة علا أوراق وأنها تستخدم  الأرشيف الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكتروبية والرسائل 
مول وهي إدارة علا زن  حيث تدمل اليوم ، الأسبوع، الصوتية وهي إدارة علا نكان وتدتمد أساسا لى  الهاتف المح

 (194-193، الصفحات 2015)حاند، السنة أي الدالم يدمل في الزن  الحقيقي  

 المطلب الثاني: نشأة الإدارة الإلكترونية 

وذج و نمط جديد ن  الإدارة في ظل التنافس أدى التطور السريع لتقنية المدىونات و اا تصاا ت إلى عروز نم   
و التحدي المتزايد أنام  الإدارات البيروقراطية كي تحس  نستوى ألمالها و جودة خدناتها و هو نا اصطىح لى  
تنمية بالإدارة الرقمية أو إدارة الحكونة الإلكتروبية أو الإدارة الإلكتروبية ،عذلك فإن ظهور الإدارة الإلكتروبية جاء 

د التطور النولي السريع لىتجارة الإلكتروبية و ابتشار شبكة الأبتربت، في حين ترى الدراسات أن اا هتمام  عد
بالإدارة الإلكتروبية ظهر نع عداية اهتمام  الحكونات و توجهها حوو تحقيق شفافية التدانل و تدميق استخدام  

تمالية السياسية ،و بالتالي فالإدارة هي أحد نفاهيم التكنولوجيا الرقمية لخدنة أهداف التنمية اا قتصادية و اا ج
الثورة الرقمية التي تقودنا إلى لصر المدرفة ،كما أن الطبيدة التحويىية التقوية لهذه التكنولوجيا أصبح لها تأثير لميق 

عقع الدالم ،و لى  الطريقة التي يتدانل بها الناس و يدمىون ويتبادلون الدلاقات اا جتمالية ،و يتواصىون في شتى 
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مما سبق يمك  القول أن بشأة الإدارة الإلكتروبية كمفهوم  حديث و تطور بولي أفرزته تقنيات اا تصال الحديثة في 
ظل ثورة المدىونات ،ازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة للاقات المواط  و المؤسسات و رعط 

ات التكنولوجيا ،و بالتالي التحول الجذري في نفاهيم الإدارة التقىيدية و الإدارات الدانة و الوزارات لبر آلي
 تطويرها 

إن بشأة الإدارة الدانة الإلكتروبية تدود إلى التحول لىدمل بأشكال و أساليب مختىفة إذا كابت تدتمد لى     
لىمسالدة في إظهار  استخدام  عدض البرانج الحاسوب التي تستخدم  لأغراض الإحصاء و يستخدم  عدضها الآخر

عدض النتائج المختىفة في نوازنات الدول ،و كذا طريقة توزيع عنودها و قد ظهر أول استخدام  لىتقنية في أبشطة 
الحكونات ،لقد كان تطبيق الإدارة الإلكتروبية عصورة نصغرة ،و بأساليب عسيطة و لم تصل إلى الصورة الرسمية إا  

نفهوم  الإدارة و  عوا ية فىوريدا الأنريكية في هيئة البريد المركزي 1995ن  حيث عدأت بالظهور أواخر لام  
الإلكتروبية يدل لى  أن كل شخص يستطيع الحصول لى  الخدنات ن  خلال الحاسوب دون الذهاب إلى 

 المؤسسة 

دارات الحكونية ون  ثم فالإدارة الإلكتروبية هي محصىة لتقدم  في المجاا ت التقنية والمدىوناتية وهو نا جدل الإ  
ودوائر صنع القرار تدتمد لى  وسائل تقنية نتطورة، تسالدهم لى  إنجاز المهام  المحاطة بها، وتنفيذها لى  الوجه 
الأكمل، فدى  صديد التجارب الدالمية جاءت المبادرة الأنريكية في مجال الإدارة الإلكتروبية الحكونية وتبدها فيما 

، الصفحات 2010)الكريم، تحدة والمساحة الدقد الأخير ن  القرن الماضي  عدد دول أخرى نثل الممىكة الم
11-12) 

 المطلب الثالث: خصائص الإدارة الإلكترونية.

مما  في ظل ابتشار الواسع الإدارة الإلكتروبية ومميزاتها الدديدة والمبنية لى  استخدام  تقنيات المدىونات واا تصال
 يجدىها تتسم بجمىة ن  الخصائص وهي كالتالي:

 استدمال تكنولوجيا المدىونات وشبكات اا تصاا ت في أداء الألمال وتقديم الخدنات  -
 تأكيد رفع الكفاءة في الأداء وتحقيق الفالىية في التدانل  -
 القضاء لى  البيروقراطية والهرنية في التنظيم  -
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البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني والرسائل الصوتية والأدلة  إنها إدارة علا ورق أي تدتمد لى  -
 والمفكرات الإلكتروبية وبظم المتاعدة الإلكتروبية 

إدارة علا نكان تقوم  لى  اا جتمالات والمؤتمرات الإلكتروبية واستخدام  الهاتف المحمول والدمل ل  عدد  -
 والتدانل نع المؤسسات اا فتراضية 

 تدمل لى  ندار اليوم  والأسبوع والشهر والسنة وا  تنفذ بحدود زننية إدارة علا زن   -
قوة اا لتماد لى  النظم المتطورة والبدد ل  التنظيمات الجاندة حيث المؤسسات الشبكية والذكية والتي  -

 تقوم  لى  أساس المدىونات والمدرفة 
 إدارة المىفات والوثائق عدا  ن  الحفظ والكتاعة  -
 الإلكتروني والصوتي عدا  ن  الصادر والوارد استخدام  البريد  -
 تتميز باا عتكار والدالمية حيث تدتمد لى  المدرفة كأساس تنفيذ الألمال  -
تحتاج إلى أبظمة إلكتروبية نثل أبظمة التحصيل المجمدة والخدنة لى  الشراء الإلكتروني وأبظمة المتاعدة  -

 كتروني والتجارة الإلكتروبية والبنوك الفورية وأبظمة تخطيط الموارد وبقاط البريد الإل
 تهتم باكتشاف المشاكل عدا  ن  حىها  -
 (11، صفحة 2007)المدرفي و وأخرون، التركيز لى  الإجراءات التنفيذية والإنجازات   -

 المطلب الرابع: أهداف ومبادئ الإدارة الإلكترونية. 

 لكترونية أولا: أهداف الإدارة الإ 
 إدارة ونتاعدة الإدارات المختىفة لىمؤسسة وكأنها وحدة نركزية  -
 تركيز بقطة اتخاذ القرار في بقاط الدمل الخاصة بها نع إجراء دلم أكبر في نراقبتها  -
 تجميع البيانات ن  نصادرها الأصىية عصورة نوحدة  -
 تقىيص ندوقات اتخاذ القرار ل  طريق توفير البيانات ورعطها  -
 ىيل أوجه الصرف في نتاعدة لمىيات الإدارة المختىفة تق -
 توظيف تكنولوجيا المدىونات ن  أجل دلم عناء ثقافة نؤسسة إيجاعية لدى كافة الدانىين  -
 توفير البيانات والمدىونات لىمستفيدي  عصورة فورية  -
 التدىم المستمر وعناء المدرفة  -
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 (4)رضوان، صفحة تاعدة وإدارة كافة الموارد  زيادة التراعط عين الدانىين والإدارة الدىيا ون -
تسالد لى  استدادة الثقة في الإدارة الي تدد شرطا أساسيا ن  شروط الحكونة الرشيدة، كما تساهم في  -

وري وتدزيز الشفافية تدزيز الديمقراطية الإلكتروبية ن  خلال تمكين الأفراد ن  المشاركة في المسار الديمقراطي التشا
 كما يمك  ن  محارعة الغش والفساد 

)لساوي، تسمح الإدارة الإلكتروبية عتحقيق الفدالية مما يمك  ن  رفع في إبتاجية المؤسسة الإدارية   -
 (271، صفحة 2017
 :ثانيا: مبادئ الإدارة الإلكترونية 
 عين الإدارة في الألى  الدانىين في الأسفل  إزالة الفجوة التنظيمية -
 إلغاء التقسيم التقىيدي ن  الإدارة وإلادة عناء الأدوار والوظائف  -
احلال الآلة محل الدانل واستخدام  البرمجيات التي تتدىق بالوظائف والدلاقات وإنجاز الألمال والصفقات  -

 رقميا عدد 
ين في المؤسسة وللاقات المؤسسة نع الموردي  والدملاء تبادل البيانات إلكتروبيا لتدطي جميع الدانى -

 والمجمولة المشتركة ن  المؤسسات 
 كما تقوم  الإدارة الدانة لى  المبادئ التالية: -
تقديم أحس  الخدنات لىمواطنين: وهذا لخدنة المواط  يتطىب خىق عيئة لمل تتنوع ن  المهارات  -

يا الحديثة عشكل يسمح بالتدرف لى  كل نشكىة يتم تشخيصها والكفاءات المهيأة نهنيا ا ستخدام  التكنولوج
وضرورة ابتقاء المدىونات المتوفرة نع تحديد بقاط القوة والضدف واستخلاص النتائج واقتراح الحىول المناسبة لكل 

 نشكىة 
ويل الأفكار التركيزلى  النتائج: حيث ينصب إتمام  الحكونة الإلكتروبية )الإدارة الدانة الإلكتروبية( لى  تح -

إلى بتائج مجسدة في أرض الواقع وأن تحقق فوائد لىجمهور تتمثل في تحقيق الدبء ل  المواطنين ن  حيث الجهد 
 والمال والوقت وتوفير خدنة نستمرة لى  ندار السالة 

سهولة اا ستدمال والإتاحة لىجميع: أي إتاحة تقنيات الإدارة الإلكتروبية لىجميع في المنازل والدمل  -
 والمدارس والمكتبات لكي يتمك  كل نواط  ن  التواصل 

تخفيض التكاليف: ويدني أن اا ستثمار في تكنولوجيا المدىونات وتددد المنافسين لى  الخدنات بأسدار  -
 زهيدة يؤدي إلى تخفيف التكاليف 



 مدخل إلى الإدارة الإلكترونية                                                الفصل الأول
 

23 

 

 وإثراء نا هو التغير المستمر: وهو نبدأ أساسي في الإدارة الإلكتروبية بحكم أنها تسد  بابتظام  لتحسين
)عوزكري،  نوجود ورفع نستوى الأداء سواء عقصد كسب رضا الزبائ  أو عقصد التوقف في التنافس 

 (53-52، الصفحات 2015

 المبحث الثاني: أسس تطبيق الإدارة الإلكترونية.   

 المطلب الأول: عناصر الإدارة الإلكترونية. 

 يف حدة المشكلات الناجمة ل  تدانل طالب الخدنة نع نوظف محدود الخبرة أو غير ندتدل المزاج تخف -
 تهيئة فرص نيسرة لتقديم الخدنات لطلابها ن  خلال الحاسب الآلي  -
 الإدارة الإلكتروبية ليست عديل الحكونة الدادية وا  تنهي دورها عل وسيىة لرفع أداء وكفاءة الحكونة  -
راق حيث تتكون ن  البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني والرسائل الصوتية وبظم تطبيقات إدارة علا أو  -

 المتاعدة الآلية 
إدارة علا نكان تتمثل في الهاتف المحمول والهاتف الدولي الجديد والدمل ل  عدد ن  خلال المؤسسات  -

 التخيىية 
والصيف والشتاء، ا عد ن  الدمل المتواصل حتى  سالة نتواصىة ففكرة الىيل والنهار 24إدارة علا زن  في  -

 تتمك  ن  اا تصال بهم وقضاء نصالحنا 
إدارة علا تنظيمات جاندة فهي تدمل ن  خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تدتمد لى   -

 (22-21، الصفحات 2006)الخالدي، صنالة المدرفة  

، ويقع في قىب هذه المكونات Harون الإدارة الإلكتروبية ن  ثلاثة لناصر أساسية هي لتاد الحاسوب وتتك
 صناع المدرفة ن  الخبراء والمختصين الذي  يمثىون البنية الإبسابية والوظيفية لمنظونة الإدارة الإلكتروبية 

ا نتزاج الخصب لثلاثية لتاد الحاسوب ،و و إن الإدارة الإلكتروبية و ثورة تكنولوجيا المدىونات هي صنيدة ا
البرمجيات و شبكات اا تصاا ت و لى  ندى بصف القرن المنصرم  ارتقت هذه التكنولوجيا الثلاثية لتتوالى أجيالها 
و يتسارع نددل ظهورها و ابقراضها حتى جاز لبدض نؤرخي تكنولوجيا المدىونات ذات الخمسين رعيدا أن 

و حفرياتها الرنزية و هم  يشيرون عذلك إلى الوسائل البدائية لتبادل المدىونات و  يتحدث ل  لصورها الحجرية
لناصر الدتاد الدتيقة ،و كذلك إلى الأساليب المختىفة لىبرمجة الموسولة بالقطيدة و الخطية و لدم  المروبة ،إضافة 
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ق الذي حد كثيرا ن  سرلة الآلة وحدة إلى النظم التقىيدية لمدمارية لتاد الكونبيوتر ذات الطاعع المركزي المتلاح
ذكائها الآلي، و عدد هذا التاريخ الحافل يمك  لىمرء أن يتحدث ل  بظم المدىونات المحسوعة الذكية و ل  بظم 

 إدارة قوالد المدرفة التي بإنكانها التدانل نع أكثر ندطيات التفكير الإبساني تدقيدا و تركيبا 

dware البرمجيات ،softwareبكات اا تصاا ت، وشcommunication network 

إن جوهر لمل الإدارة الإلكتروبية يرتكز لى  فكرة تحقيق التداضد البنيوي عين لناصر لتاد الحاسوب والبرانج 
وشبكات اا تصال وذلك ن  أجل تحقيق أكبر قدر ممك  ن  الحوسبة والتىقائية في تدفق أبشطة ولمىيات المنظمة 

اصة ضمان توفير اا ستجاعة السريدة لحوافز التغيير المتمثىة بالبيئة التنافسية وظهور في الداخل والخارج وخ
 التحالفات وأبشطة الألمال الكوبية واببثاق الشركات الكوبية ذات البنية الشبكية 

 ولىيه يمك  القول بأن الإدارة الإلكتروبية هي التي تمارس لناصرها الأساسية بالوسائل الإلكتروبية لضمان
السرلة والدقة والتىقائية، أي هي إدارة التي تمارس لناصرها وفقا لمتطىبات المواكبة واا ستخدام  الكفوء والفدال 

 (24-23)ياسين، الصفحات لنظم وأدوات تكنولوجيا المدىونات  

 المطلب الثاني: متطلبات الإدارة الإلكترونية 
دارة التقىيدية إلى الإدارة الإلكتروبية يتطىب توفر توليفة نتكانىة ن  المتطىبات الجوهرية عغية إنالتحول ن  الإ

 اخراج الإدارة الإلكتروبية إلى حيز الواقع الدمىي:
 المتطلبات البشرية:  -1

بيرة في يدد الدنصر البشري ن  أهم الموارد التي يمك  استثمارها لتحقيق النجاح في أي نؤسسة، وله أهمية ك    
 تطبيق الإدارة الإلكتروبية حيث يمك  تىخيص أهم المتطىبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكتروبية في النقاط التالية:

تحديد اا حتياجات الحالية والمستقبىية ن  الأفراد المؤهىين في بظم المدىونات والبرمجيات والدمل لى   -
 الأبتربت  

 مجاا ت بظم المدىونات والبرمجيات  استقطاب أفضل الأفراد المؤهىين في -
 إيجاد بظم فدالة لىمحافظة لى  الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم  -
 التمكين الإداري للأفراد ن  أجل إتاحة الفرصة أنانهم لىتدانل السريع نع المتغيرات في البيئة التكنولوجية  -
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 المتطلبات السياسية والإدارية: تتمثل فيما يلي: -2
سية: بحيث يكون هناك نسؤول أواللازنة والمناسبة لىدمل وتتولى الإشراف لى  التطبيق توفر الإرادة السيا -

 وتقييم المستويات التي وصىت إليها في التنفيذ 
وضع اا ستراتيجيات وخطط التأسيس: ويتطىب ذلك تشكيل وحدة إدارية لها وظائف التخطيط، المتاعدة  -

 يص نبالغ نالية كافية لإجراء التحول المطىوب والتنفيذ لمشروع الإدارة الإلكتروبية، نع تخص
القيادة والدلم الإداري: ن  أهم الدوانل المؤثرة في أي نشروع كان هو القيادة وهو المفتاح الرئيسي لنجاح  -

أو فشل أي ننها، إذ أن دلم الإدارة وقدرتها لى  إيجاد عيئة نناسبة لىدمل تىدب دورا رئيسيا في نجاح أي لمل أو 
ما أن التزام  القيادة يدتبر أنرا ضروريا لدلم كل بقطة ن  بقاط لجنةمحددة تتولى تطبيق هذه الإدارة وتدمل فشىه، ك

 لى  تهيئة البيئة
استراتيجيات المؤسسة، كذلك نتاعدة القيادة لىمشروع وتقديم المدىونات المرتدة سيضم  نجاح المشروع  -

الدىيا لتطبيق تكنولوجيا المدىونات في المؤسسات كافة يدتبر أحد وتطويره، كما أن قنالة واهتمام  ونسابدة الإدارة 
 الدوانل الحرجة والمسالدة في تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الإلكتروبية 

وضع الأطر التشريدية وتحديثها وفقا المستجدات أي اصدار القوابين والأبظمة والجراءة التي تسهل التحول  -
طىبات التكيف ندها لأن ندظم التشريدات والقوابين بشأت في عيئة تقىيدية، لذا حوو اا دارة الإلكتروبية وتىي  نت

فقد أسست لأداء الدمل وفق ندايير اا بتقال والىقاء المباشر عين الموظف وطالب الخدنة  _التولية اا جتمالية 
فة نتكانىة ن  القيم والأهداف عثقافة الإدارة الإلكتروبية ونتطىباتها: بظر لأن التحول حوو الإدارة الإلكتروبية فىس

والوسائل والنظم المتكانىة فإن ترجمتها الى الواقع الدمىي يتطىب إحداث تغيرات جذرية في بولية الموارد البشرية 
الملائمة لها بها يضم  ولي الموظفين لطبيدة ن  التحول واا ستدداد سواء كان بفسي، سىوكي، تقني، نالي وغير 

 ف نع نتطىبات الإدارة الإلكتروبية    ذلك ن  نتطىبات التكي

 المتطلبات الأمنية: 3-

تدد نسألة أن  المدىونات ن  أهم ندضلات الدمل إلكتروبيا، بمدنى أن المدىونات والوثائق التي يجرى  -
حفظها وتطبيقات إجراءات المدالجة والنقل لىيها إلكتروبيا لتنفيذ نتطىبات الدمل يجب الحفاظ لى  أننها، 

ق أن  المدىونات وتقىيص التأثيرات السىبية لى  استخدام  شبكة الأبتربيت فإن الإدارة الإلكتروبية تتطىب ولتحقي
 القيام  عبدض الإجراءات ننها: 
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وضع القوابينوالىوائح التنظيمية -وضع السياسات الأننية لتقنيات المدىونات بما فيها خدنة الأبتربيت  -
 و الإلكتروني، وابتهاكاتخصوصية المدىونات في الإدارة الإلكتروبية والدقوبات الأننية التي تحد ن  السط

 وضع سياسة حماية لانة لأن  بظم المدىونات المحاسبية تتحدد حسب طبيدة لمل وتطبيقات المؤسسة  -
 يجب لى  الإدارة الدىيا في المؤسسة دلم أن  بظم المدىونات لديها  -
 المؤسسة لأشخاص محددي   يجب أن بوكل نسؤولية أن  بظم المدىونات في  -
 تحديد الحماية اللازنة لنظم التشغيل والتطبيقات المختىفة       -
 تحديد آليات المراقبة والتفتيش لنظم المدىونات والشبكات الحاسوعية  -

 المتطلبات المالية: 4-

دريب لىكوادر توافر نستوى نناسب ن  التمويل، بحيث يمك  التمويل الحكونة ن  إجراء صيابة دورية وت     
والموظفين والحفاظ لى  نستوى لال ن  تقديم الخدنات ونواكبة أي تطور يحصل في أطار التكنولوجيا 

 والإدارة الإلكتروبية لى  نستوى الدالم 

 المتطلبات التقنية: 5-

ابب المىموس اذ أن الإدارة الإلكتروبية تتطىب وجود نستوى نناسب أن لم بقل لال ن  البنية التحتية أي الج      
ن  تأنين أجهزة الحاسب الآلي، ورعط الشبكات الحاسوعية السريدة والأجهزة المرفقة ندها، وتأنين وسائل اا تصال 
الحديثة، والبدء عبرمجة المدانلات الأكثر ابتشارا عدءا بالمدانلات الورقية أكثر ابتشارا في جميع الأقسام  وعرمجتها إلى 

 (17-15، الصفحات 2023)خىيل و لمار، هدر استخدام  الورق  ندانلات إلكتروبية لتقىيل 

 المطلب الثالث: أهمية الإدارة الإلكترونية 

تتجى  أهمية الإدارة الإلكتروبية في قدرتها لى  نواكبة التطور النولي والكمي الهائل فب مجال تطبيق  -
ثل استجاعة قوية لتحديات لالم القرن الواحد والدشرون التي تشمل الدولمة، تقنيات وبظم المدىونات، وهي تم

 الفضاء الرقمي، اقتصاديات والمدرفة وثورة الأبتربت 
إن اهتمام  الدالم المتزايد عتقنيات المدىونات الإدارية لم يأتي ن  فراغ عل عسبب وجود فوئد كبيرة، ولذلك  -

 لإلكتروبية في نؤسستها ون  أهم هذه الفوائد هي:عدأت الدول تتساعق في تطبيق الإدارة ا
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تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات وهذا يندكس إيجابا لى  نستوى الخدنات التي تقدم  إلى المواطنين،   -
 كما تكون الخدنات المقدنة أكثر جودة 

 اختصار وقت تنفيذ إنجاز المدانلات الإدارية المختىفة  -
 ختىفة داخل المؤسسة الثقة والموضولية في الدمىيات الم -
 تسهيل إجراء اا تصال عين دوائر المؤسسة المختىفة وكذلك المؤسسات الأخرى داخل وخارج عىد المؤسسة  -
إن استخدام  الإدارة الإلكتروبية عشكل صحيح سيقىل ن  استخدام  الأوراق عشكل نىحوظ مما يؤثر إيجابا  -

 لى  لمل المؤسسة 
كىة تداني ننها أغىب المؤسسات في لمىية الحفظ والتوثيق مما يؤدي تقىيل استخدام  الورق سوف يدالج نش -

 إلى لدم  الحاجة لأناك  تخزي  حيث يتم اا ستفادة ننها في أنور أخرى 
الإدارة الإلكتروبية سوف تؤدي إلى تحويل الأيدي الدانىة الزائدة ل  الحاجة في أيدي لانىة لها دور  -

إلادة التأهيل لغرضمواكبة التطورات الجديدة التي طرأت لى  المؤسسة  أساسي في تنفيذ هذه الإدارة، ل  طريق
 واا ستغناء ل  الموظفين الغير أكفاء والغير قادري  لى  التكيف نع الوضع الجديد 

 وهناك المزيد ن  الدا ئل لى  أهمية الإدارة الإلكتروبية ن  أهمها:

دىونات والبيانات لم  أراداها، تسهيل الحصول لىيها تحسين فدالية الأداء واتخاذ القرار ن  خلال إتاحة الم -
ن  خلال تواجدها لى  الشبكة الداخىية وإنكابية الحصول لىيها بأقل مجهود ن  خلال وسائل البحث الآلي 

 المتوفرة 
المروبة في لمل الموظف ن  حيث سهولة الدخول إلى الشبكة الداخىية ن  أي نكان قد يتواجد فيه لىقيام   -

في الوقت والمكان الذي يرغب فيه، حيث أصبح المكتب باستخدام  تطبيقات الإدارة الإلكتروبية ليس لها بالدمل 
 حدود 
 سهولة لقد اا جتمالات ل  عدد عين الإدارات المتبالدة جغرافيا  -
 سهولة وسرلة التدىيمات والمدانلات الإدارية لىموظفين والزبائ  والمراجدين  -
والمدىونات وحمايتها ن  الكوارث والدوانل الطبيدة ن  خلال اا حتفاظ  سهولة تخزي  وحفظ البيانات -

 بالنسخ اا حتياطي في أناك  خارج حدود المؤسسة وهو نا يدرف عنظام  التحوط ن  الكوارث  
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تسهيل الحصول لى  الخدنات الإلكتروبية ن  خلال سرلة الأداء واا ستجاعة لىمدىونات المطىوعة في  -
 خدنة الأفراد 

ثر إيجابي في المجتمع ن  خلال تطوير نداريف ونهارات تكنولوجيا المدىونات عين أفراده وذلك تحقيق خىقآ -
 ننافع اجتمالية وثقافية وترعوية 

أسهم بظام  الإدارة الإلكتروبية في تدزيز الشفافية عتقديم ندىونات نوثوق فيها ليتم تداولها بأنان ونصداقية  -
 وارد المستدمىة ن  قبل الإدارة وتفديل بظم الرقاعة لى  أداء الموظف الدام  فضلا ل  توفير المال والوقت والم

 (58-57، الصفحات 2024)رواعح، 

 المطلب الرابع: إيجابيات تطبيق الإدارة الإلكترونية

 ئق محدودة مما يوفرالوقت الضائع في: ا  شك أن إنجاز المدانىة إلكتروبيا ا  يستغرق إا  دقاسرعة الإنجاز -1
ا بتقال إلى نقر الإدارة والبحث الموظف المختص وابتظار الدور وقيام  الموظف بالتحقق ن  توافر شروط الخدنة ا

 المطىوعة وإنجاز المدانىة يدويا 
وي، كما إن الإنجاز الإلكتروني لىخدنة لادة نا يكون أكثر دقة وإتقان ن  الإنجاز اليد زيادة الإتقان: -2

أبه يخضع لىرقاعة أسهل وأدق ن  تىك التي تفرض لى  الموظف في أداء لمىه لى  بظام  الإدارة التقىيدية وعذلك 
 يمك  تقديم خدنات أفضل لمستحقيها واستغلال أنثل للإدارة 

: ا  شك أن تطبيق الإدارة الإلكتروبية يحتاج في البداية نبالغ ضخمة تتفق في شراء تخفيض التكاليف -3
الأجهزة والمددات، إلداد البرانج وتدريب الدانىين، غير أن عدد ذلك تقل تكىفة الخدنة لى  أدائها عطريقة 
التقىيدية، باختصار الإجراءات ونراحل الدمل فضلا ل  تخفيض أو اا ستغناء ل  كمية الأوراق والأدوات المكتبية 

 المستخدنة في أداء الخدنة 
دارة الإلكتروبية يمك  القضاء لى  البيروقراطية بمدناها البغيض وبتائجها : ل  طريق الإتبسيط الإجراءات -4

السيئة المؤدية إلى إهدار الجهد والوقت والمال فمثلا يمك  في بظام  الإدارة الإلكتروبية لموظف واحد إنهاء المدانىة 
بالرجوع إلى قالدة البيانات المطىوعة وتقديم الخدنات لصاحبها دون الرجوع إلى رؤسائه ورفاقه في الدمل، وذلك 

 المددة سىفا في إدارته 
: لندنا تتم المدانلات عطريقة إلكتروبية دون اتصال نباشر عين المواط  والموظف سوء الشفافية الإدارية -5

ندانىتهم لىمواطنين، وعذلك نكافحة الفساد الوظيفي وجرائم الدمل بالإضافة إلى الإنجاز الإلكتروني ا  يتم أنام  
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ط  أو الجمهور ممايجدىه أيسر تحقيق لتجاببه لمشاكل المواجهة المباشرة نع طىي  الخدنة خاصة ن  ذوي الولي الموا
 (82-81، الصفحات 2018)قادة، المنخفض  

 معوقات الإدارة الإلكترونية 

 ل لدم  تطبيق الإدارة الإلكتروبية في نؤسستها لدم  وجود عنية تحتية نتكانىة لى  نستوى الدولة نم يدرق -
 ارتفاع أسدار عدض الأجهزة والبرمجيات الحديثة  -
لدم  وجود وفي ندىوناتي حاسوبي لند المواطنين وهذا يشكل لائق كبيرا في تطبيق الإدارة الإلكتروبية ون   -

 ثم الحكونات الإلكتروبية 

 ون  أهم هذه المدوقات نجد:وا عد ن  وجود نشاكل وندوقات تقف أنام  تطبيقها 

بظام  الإدارة الإلكتروبية يتطىب سدات تخزينية كبيرة جدا لىحفظ الرسونات، الوثائق والبيانات بأبوالها  -
المختىفة نم يمثل تحديا كبيرا في تطور النوع ن  الإدارة لى  رغم ن  ظهور الأقراص الىيزرية والفيديو عسدات تخزينية  

يات قد توفر جزء ن  الحل لهذه المشكىة لكنها ا  تزال تتطىب حىوا  أكثر كفاءة وتطور كبيرة، إا  أن هذه التقن
 لتىبية احتياجات تخزي  المتزايدة في الإدارة الإلكتروبية 

 النظرة السىبية لمفهوم  الإدارة الإلكتروبية ن  حيث تقىيىها لىدنصر البشري  -
 تها االتقنية وآخري  ا  يفهمون شيئا ن  إيجاعيوجود الفجوة الرقمية عين الناس المتخصصين في مجال  -
 غياب الشفافية وبفوذ مجمولة المصالح الخاصة  -
 لدم  وجود أبظمة وتشريدات أننية أو تساهل في تطبيقها  -
 قىة الموارد المالية وصدوعة توفير السيولة  -
تقارير المكافأة  غياب هيئات لى  نستويات لىيا في الأجهزة الحكونية عتبادل تشاور سياسي وتظهر في -

)للاء، صفحة وترقيته  عتقويم عرانج تحول إلكتروني، ا تخاذ القرارات اللازنة لرفع نؤشر الجاهزية الإلكتروبية 
297) 

 

 



 مدخل إلى الإدارة الإلكترونية                                                الفصل الأول
 

30 

 

 معوقات مالية:

لتكنولوجيا المدىونات ذات  قىة الموارد المالية عتقديم عرانج تدريبية واا ستدابة بخبرات ندىوناتية في نيدان ا -
 كفاءة لالية 

ضدف الموارد المالية المتخصصة لمشاريع الإدارة الإلكتروبية ونشكل الصيابة، تقنية لىبرانج الإدارة  -
 الإلكتروبية 

الأنية الإلكتروبية لدى الدديد ن  الشدوب ن  الدول النانية وصدوعة التواصل لبر تقنية الحديثة الفقر  -
 لفردي أدى إلى صدوعة تواصل لبر شبكات الإدارة الإلكتروبية وانخفاض الدخل ا

تزايد الفوارق اا جتمالية عين فئة المجتمع وابقسانه إلى فئات تمتىك أجهزة حاسوعية ونددات، وأخرى  -
 (38، صفحة 2010)لاشور، تفتقدها، مما أدى إلى ازدياد حد تفرق  
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 فصلخلاصة ال

ن  خلال هذا الفصل تم التطرق إلى نفهوم  الإدارة الإلكتروبية و نا تحتويه ن  خصائص و أهداف و نبادئ 
و لناصر إلى غير ذلك ن  ندىونات نتنولة، فالإدارة الإلكتروبية نا هي إا  لمىية اا ستغناء ل  المدانلات 

لىتكنولوجيا المدىونات و اا تصاا ت، كما يمكننا  الورقية و إحلال المكتب الإلكتروني ل  طريق اا ستخدام  الواسع
القول أن الإدارة الإلكتروبية في تطور سريع حيث لها أهمية كبيرة لىمؤسسات في هذه الفترات الأخيرة، مما أدى 
بالمجتمدات اا لتحاق بالركب تجنبا ا حتماا ت الدزلة و التخىف و نواكبة لصر السرلة و المدىونات، وفق لمدايير 

دقة ،السهولة، و الكفاءة، و ذلك ن  أجل خىق عيئة و ثقافة إدارية إلكتروبية حديثة ،حيث تهدف إلى تحسين ال
الخدنة الدانة، و تخفيض ن  تكاليف و رعح الوقت، و ذلك ن  خلال اشتراك المواطنين في ندانلات المؤسسة و 

 وفق التكنولوجيا الحديثة الحصول لىيها وفق تسهيلات الجديدة ن  أجل نواصىة سيرورة الدمل 



 

 

 الفصل الثاني: الأداء الوظيفي في ظل الإدارة الإلكترونية
 تمهيد

 المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي 
 المطىب الأول: تدريف الأداء الوظيفي -
 المطىب الثاني: خصائص الأداء الوظيفي -
 المطىب الثالث: أبواع الأداء الوظيفي -
 ء الوظيفيالمطىب الراعع: أعداد الأدا -

 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي و طرق تحسينه
 المطىب الأول: محددات الأداء الوظيفي 
 المطىب الثاني: لناصر الأداء الوظيفي 
 المطىب الثالث: الدوانل المؤثرة لى  الأداء الوظيفي 
  المطىب الراعع: طرق تحسين وتقييم الأداء الوظيفي 

 
 خلاصة الفصل
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 تمهيد: الأداء الوظيفي
إن تقويم الأداء بالتباره أحد الوظائف الأساسية لإدارة الأفراد عدئ بالتماده أساسا لأجل تحديد و تحىيل و 
تقدير نستوى الإنجاز الفدىي للأفراد في فترة زننية ناضية، و بالتالي هو يمثل أحد نداخلات اتخاذ القرارات المتدىقة 

ائل التي تسالد المديري  تسهيل لمىهم باتجاه توجيه و تطوير أداء الأفراد و في وضع الخطط بالأفراد و توفير الوس
المستقبىية الكفيىة عتطوير و تحسين طرق أداء الألمال و كذلك تنمية المهارات للأفراد، و قدراتهم بحيث تكون 

و تطوير الدلاقات عين الأفراد أكثر تلاؤنها نع النمو و التطور الحاصل في الوظيفة ، و الدمل لى  تحسين 
دمل الدانىين ن  جهة و رؤسائهم ن  جهة أخرى، بالإضافة إلى استثمار الوقت باا بضباط الموظفين عسالات ال

ه عتقديم الأفضل و استغلال ، و نسؤولياته اتجاه لمىه، و يقوم  بإلطاء كل نا لديأي  يدرك الدانل جميع وجباته
،بالإضافة إلى التكانل المنسق عين لكاننة و استغلالها أحس  استغلالهرة و ا،و إنكابيات الفرد الظاقدرات

  أهداف الفرد و أهداف المؤسسة
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 المبحث الأول: ماهية الأداء الوظيفي

 المطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي

الموارد المتاحة في الدمل،  يدرف الأداء الوظيفي بأبه قدرة الفرد لى  إنجاز المهام  المطىوعة ننه عنجاح باستخدام 
وتدرف أيضا بالمهام  والمسؤوليات التي تؤدي الأفراد خلال فترة زننية ندينة لتحقيق أهداف المنظمة التي يدمىون 
فيها  و ا  يوجد اتفاق عين الدىماء لى  تدريف الأداء الوظيفي ،فبدضهم يدتقد أبه مجمولة ن  السىوكيات 

دض الآخر يدتقد أبه مجمولة ن  السىوكيات المتدىقة بإنجاز المهام  ،و نع ذلك يمك  المتدىقة بإنجاز المهام  و الب
تدريفها لى  أنها قدرة الفرد و رغبته في تنفيذ الأبشطة المتدىقة عوظيفته في الوقت المحدد و عطريقة محددة، كما يدد 

طاق واسع في الإدارة ،و نع ذلك الأداء الوظيفي نا يسم  أحيانا بأداء الدمل أداة و نقاييس نستخدنة لى  ب
نادرا نا تتناول المؤسسات نا هو لىيه حقا، و الأعداد التي يتضمنها و في أي مجاا ت الدمل يصبح نهما، يصف 
نىف الجودة هذا المكوبين الرئيسيين للأداء الوظيفي ،أداء المهام  و السياق و للاقتهما بمكان الدمل في مختىف 

المتاح حول كيف يمك  لىمنظمات التي تدنج الأداء السياقية في التوظيف و التقييم و  المجاا ت و يناقش الدليل
اء الوظيفي في الممارسة التدريب أن تكتسب نيزة تنافسية و توفر ندىونات حول كيفية تفالل لدنصري الأد

 (25، صفحة 2022)فلاح سالم المجالي،  الدمىية 

الأداء الوظيفي المكون الرئيسي لىدمىية الإدارية والتنظيمية لىمنظمة كوبه الجزء الجيد ننها لأبه نرتبط  تبريد
بالإبسان يدير الدمىية الإبتاجية ويحول نوادها الخام  إلى نواد جاهزة للاستهلاك، كما أن أهمية الأداء الوظيفي ا  

تنمية اا قتصادية واا جتمالية لدولة  تتوقف لى  نستوى عل تتددى ذلك إلى انجاح خطط ال
(b.sociologie.com) 

 المطلب الثاني: خصائص الأداء الوظيفي

تدتبر الكفاءة ن  أهم خصائص الأداء الوظيفي، وتشير إلى القدرة لى  تنفيذ المهام  بأقل جهد ووقت  الكفاءة:-
ل فترة لمىي في إدارة الموارد البشرية ا حظت أن الكفاءة تىدب دورا ممكنين دون التأثير لى  جودة الدمل، خلا

محوريا في تحقيق أهداف المؤسسة  لى  سبيل المثال في شركة تكنولوجيا كان لدينا نهندس يتمتع لكفاءة لالية مما 
 اءة % لتحقيق هذه الكف30% وزيادة الإبتاجية عنسبة 40يساهم في تقىيل لدد الأخطاء البرمجية بسبة 
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تدني الإبتاجية القدرة لى  تحقيق بتائج كبيرة في وقت قصير لتدزيز الإبتاجية، استخدنت في  الإنتاجية:-
والذي يسالد لى  تحسين الإبتاجية ن  خلال تقسيم الدمل إلى  ”agile“الدديد ن  المؤسسات أطار لمل 

 نراحل قصيرة وتقديم بتائج نستمرة 

مما أدى إلى  agileكجزء ن  إطار الدملsacrumقمنا عتطبيق ننهجية  وفي أحد الشركات التي لمىت بها
 % خلال ستة أشهر 25زيادة الإبتاجية عنسبة 

الجودة هي نقياس لقدرة الموظف لى  تقديم لمل ذو نستوى لالي ن  الدقة والإتقان لضمان  الجودة:-
نيات الجودة الشانىة  تحقيق الجودة التمدنا في نؤسسة التصنيع لى  تدريب الموظفين لى  تق

((Management-Tom-Total qualité. 

 six، sigma% ليدد إطارالدمل20هذا التدريب أدى إلى تحسين جودة المنتجات وتقىيل بسبة الديوب 
 أحد الأدوات الفدالة التي استخدنناها لتحسين جودة وتقىيل القياس في الدمىيات 

لمواليد النهائية يدكس ندى احترام  الموظف لىجدول الزنني وقدرته لى  اا لتزام  با الالتزام بالمواعيد النهائية:-
إدارة وقته عفدالية لتطوير هذه الخاصية استخدننا في الدديد ن  المشاريع إطار الدمل المدروفون الذي يسالد في 

 تخطيط المشاريع ونتاعدة تقدنها عدقة 

% مما 10سبة اا لتزام  بالمواليد النهائية عنسبة إلى تحسين بcant charteفي إحدى الحاا ت أدى استخدام  
 يساهم في تحقيق الأهداف المحددة في الوقت المناسب 

: القدرة لى  الدمل ضم  فريق تدد ن  الخصائص الأساسية التي تدكس القدرة على العمل ضمن فريق-
 teamلى  ننهجية  ندى تداون الموظف نع زنلائه لتحقيق أهداف نشتركة لتدزيز هذه الخاصية التمدنا

building    في تحسين التفاهم والتواصل عين ألضاء الفريق مما أدى إلى زيادة فدالية الدمل الجمالي وتحقيق
 (https:getvomcom)  الأهداف المشتركة عشكل أكثر كفاءة
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 المطلب الثالث: أنواع الأداء الوظيفي 

 وظيفي حسب معيار المصدر:أنواع الأداء ال :أولا

ويطىقهذا النوع ننالأداء أداء الوحدة أي أبه ينتج مما تمىكهالمؤسسة ن  الموارد، فهو ينتج أساسا الأداء الداخلي: 
 مما يىي:

: وهو أداء أفراد المؤسسة الذي يمك  لدهم نوردا استراتيجيا قادرا لى  صنع القيمة وتحقيق الأداء البشري
 ة ن  خلال تسيير نهاراتهم الأفضىية التنافسي

 : ويتمثل في قدرة المؤسسة لى  استدمال استثمارها عشكل فدال الأداء التقني

 : ويمك  في فدالية تهيئة واستخدام  الوسائل المالية المتاحة الأداء المالي

نوع عصفة لانة : هو الأداء الناتج ل  نتغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي لىمؤسسة، وهذا الالأداء الخارجي
يظهر في النتائج الجيدة التي تتحصل لىيها المؤسسة كارتفاع سدر البيع، وكل هذه التغيرات تندكس لى  الأداء 
سواء بالإيجاب أو السىب، وهذا النوع ن  الأداء يفرض لى  المؤسسة تحىيل بتائجها، وهذا نهم إذا تدىق الأنر 

 ا بمتغيرات كمية أي يمك  قياسها وتحديد أثره

 أنواع الأداء الوظيفي حسب معيار الشمولية: :ثانيا

وهو الذي يتجسد في الإنجازات التي ساهمت فيها جميع الدناصر والوظائف أو الأبظمة الفرلية الأداء الكلي: 
لىمؤسسة لتحقيقها، وا  يمك  بسب إنجازها إلى أي لنصر ن  دون نساهمة باقي الدناصر، في هذا النوع ن  

 الحديث ل  ندى وكيفية عىوغ المؤسسة أهدافها الشانىة كاا ستمرارية والشمولية، الرعح والنمو  الأداء يمك 

وهو الذي يتحقق لى  نستوى الأبظمة الفرلية لىمؤسسة، وينقسم عدوره إلى لدة أبواع تختىف  الأداء الجزئي:
لمديار الوظيفي إلى أداء وظيفة ينقسم حسب ايمكن أن  باختلاف المديار المدتمد لتقييم لناصر المؤسسة، حيث

، 2020)عشار،  نالية، أداء وظيفة الأفراد، أداء وظيفة التموي ، أداء وظيفة الإبتاج، أداء وظيفة التسويق 
 (48-47الصفحات 
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 المطلب الرابع: أبعاد الأداء الوظيفي

ينبغي أن بفكر في لدة أبواع لديدة مختىفة ن  السىوكيات لفهم الأداء، و  الأداء نتددد الأعداد مما يدني أبنا
لى  الرغم ن  أبنا بستطيع أن حودد سىوكيات لديدة ، فهناك بولان ن  السىوكيات أو جوابب الأداء بارزان: 

المواظبة  أداء المهمة و الأداء الضمني، يستخدم  أيضا عدض المؤلفين أيضا السىوكيات اا جتمالية و سىوكيات
التنظيمية للإشارة إلى الأداء الضمني، يجب التفكير في أداء المهمة الضمني عشكل ننفصل لأنهم ا  يتموا بالضرورة 
لى  حوو نتصل حيث يمك  أن يكون الموظف كفؤ عدرجة كبيرة في لمىه و لكنه يكون تحت المستوى بالنسبة 

 للأداء الضمني، يتم تدريف أداء المهمة كالتالي:

 لأبشطة التي تحول المواد الخام  إلى السىع والخدنات التي تنتجها المنظمة ا 
  ، التي تسالد لمىية التحويل باستخدام  نوارد المواد الخام ، وتوزيع ننتجاتها الناتجة، أو تقديم تخطيط هام

 الإشراف، أو وظائف الموظفين التي تسالد المنظمة لى  تحقيق الكفاءة والفدالية 
 داء الضمني لى  أن هذه السىوكيات التي تسهم فالىية المنظمة عتقديم عيئة جيدة يمك  أن يحدث يتم تدريف الأ

بها أداء المهمة، يشمل الأداء الضمني لى  سىوكيات نثل: الإصرار لى  الحماس وعذل مجهود إضافي كما ينبغي 
 دة المجهود الإضافي بالدمل لإنجاز أبشطة نهمة الفرد الخاصة عنجاح نثل: المواظبة والغياب النادر، زيا

  التطوع لإنجاز أبشطة المهمة التي ا  تدتبر رسميا جزءا ن  الوظيفة نثل: اقتراح تحسينات تنظيمية لمل اقتراحات
 عناءة 
  المسالدة والتداون نع الآخري  نثل نسالدة ونسابدة الدمال والدملاء 
  والأوانر، بإظهار اا حترام  لىسىطة، اا لتزام  بالقيم إتباع القوالدالتنظيمية والإجراءات نثل إتباع الىوائح

 والسياسات التنظيمية 
  المسابدة والتدليم والدفاع ل  الأهداف التنظيمية نثل الإخلاص التنظيمي، تمثيل المنظمةعشكل نفصل لىناس

 بالخارج 

 و هناك ن  يحدد أعداد الأداء في ثلاث أعداد كالتالي: 

قد تكون كمية والجهد المبذول نقاسه بمددل وسرلة كمية الإبتاج لأن تأثير الفرد  : فبدض الألمالالبعد الكمي-
 لى  الجودة محدودة 
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: )بولية الجهد(: تدني نستوى الدقة والجودة، ودرجة نطاعقة الجهد المبذول لمواصفات ندينة البعد الكيفي-
س نطاعقات الإبتاج لىمواصفات، والتي ويندرج تحت هذا المديار النولي لىجهد الكثير ن  المقاييس التي تقي

 تقيسدرجة خىو الأداء ن  الأخطاء والتي تقيس درجة الإعداع واا عتكار في الأداء 

: المقصود عه الأسىوب أو الطريقة التي يبدل بها الجهد في الدمل أي الطريقة التي تؤدي بها أبشطة نمط الأداء-
الترتيب الذي يمارسه الفرد في أداء حركاته، أبشطة ندينة نزيج  الدمل، فدى  أساس نمط الأداء يمك  نثلا قياس

هذه الحركات أو الأبشطة إذا كان الدمل جسمابيا بالدرجة الأولى، كما يمك  أيضا قياس الطريقة التي يتم الوصول 
 (109-108)لطيفة، الصفحات  لمشكىة ندينة  بها إلى حل أو قرار

 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي وطرق تحسينه

 المطلب الأول: محددات الأداء الوظيفي 

إن الأداء الوظيفي هو الأثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات، وإدراك الدور والمهام  ويدني هذا أن الأداء هو 
 الدلاقة المتداخىة عين جهد والقدرات الأداء تتوضح في:إبتاج نوقف ندين النظر إليه لى  أبه بتائج 

 الجهد المبذول ن  طرف الفرد  -
 القدرات التي يتمتع بها الفرد لأداء الوظيفة  -
 ندى إدراكه لمتطىبات وظيفته  -
 يشير الجهد إلى الطاقة الجسمابية والدقىية التي يبذلها الفرد لأداء نهمته أو وظيفته وذلك لىوصول إلى الجهد :

 ألى  نددا ت لطائه في مجال لمىه 
 تشير القدرات إلى الخصائص الشخصية لىفرد التي يستخدنها لأداء وظيفته أو نهانه لقدراتا : 
 ويدني عه اا تجاه الذي يدتقد الفرد أبه ن  الضروري توجيه جهوده في الدمل ن  خلاله والشدور إدراك الدور :

 بأهميته في أدائه 

ن  الأداء ا عد ن  وجود حد أدنى ن  الإتقان في كل نكون ن  نكونات الأداء بمدنى  يلتحقيق نستوى نرض   
أن الأفراد لندنا يبذلون جهودا قائمة و يكون لديهم قدرات نتوقفة و لكنهم ا  يفهمون أدوارهم فإن أدائهم ل  

لدمل ل  يكون نوجها في يكون نقبوا  ن  وجهة بظر الآخري  ،فالبرم  ن  عذل الجهد الكبير في الدمل فإن هذا ا
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الطريق الصحيح و عنفس الطريقة فإن الفرد يدمل بجهد كبير و يفهم لمىه و لكنه تنقصه القدرات اا زنة و الفهم 
اا زم  و ا  يبذل جهدا كبيرا في الدمل فيكون أداء نثل هذا الفرد أيضا ننخفضا ،و عطبيدةالحال أن أداء الفرد قد 

 ت الأداء و ضديف في نكون آخر يكون نرتفدا في نكون ن  نكونا

ون  خلال هذا يمكننا القول: إن محددات الأداء الوظيفي هي نزيج عين جهد الفرد المبذول لإنجاز ألماله ونا 
، 2009)الدي ،   يتمتع عه ن  نهارات، ندىونات، وخبرات وندى إدراكه لما يقوم  عه في المنظمة التي ينتمي إليها

 (75-74الصفحات 

 المطلب الثاني: عناصر الأداء الوظيفي

وتشمل المدارف الدانة والمهارات الفنية والمهنية والخىفية الدانة ل  الوظيفة والمجاا ت  المعرفة بمتطلبات الوظيفة:-
 المرتبطة بها 

ونا يمىكه ن  رغبة ونهارات فنية وقدرة : وتتمثل في ندى نا يدركه الفرد ل  لمىه الذي يقوم  عه نوعية العمل-
 لى  التنظيم 

: أي نقدار الدمل الذي يستطيع الدانل إنجازه في الظروف الدادية لىدمل ونقدار سرلة كمية العمل المنجز-
 هذا الإنجاز 

أوقاتها وتشمل الجدية والتدافي في الدمل وقدرة الموظف لى  تحمل نسؤولية الدمل وإنجاز الألمال في  المثابرة:-
 .المحددة وندى حاجة هذا الدانل

 ثلاثة لناصر للأداء وهي: "هابز"ن  قبل المشرفين وتقويم بتائج لمىه، ويحدد  لإرشاد والتوجيها-

 :ن  حيث نا يمتىكه الموظف ن  ندرفة نهارات واهتمانات وقيم واتجاهات ودوافع  الموظف 
 ديات ونا تقدنه ن  فرص الدمل ممتع فيه ويحتوي : ن  حيث نا تتصف عه الوظيفة ن  نتطىبات وتحالوظيفة

 لى  لنصر لتغذية اا سترجالية كجزء ننه 
 ن  حيث نا يتصف لبيئة التنظيمية كمناخ الدمل والإشراف ووفرة الموارد الأبظمة الإدارية والهيكل الموقف :

ن  الضروري نرالاة جوابب كل  التنظيميون بقد هذه الدناصر ن  عين أهم نا يحتوي لىيه الأداء الوظيفي كما أبه
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لنصر فمدرفة نتطىبات الوظيفة يساهم عصفة كبيرة في التخطيط اا ستراتيجي الذي تحدده أي إدارة كون هذا 
 الدنصر يساهم في رسم نتطىبات الوظيفة ونا تحتاجه ن  قوالد وأسس حتى يتم القيام  بالمهام  لى  أكمل وجه 

"هابز" كأساسيات لأداء الوظيفي فيمك  التبار هذه الدناصر بقد ن  عين أنا فيما يخص الدناصر التي التمدها 
الظروف الأولويات التي يحتوي بها الأداء الوظيفي، فالموظف هو رأس المال البشري الذي يجب اا هتمام  عه وتوفير 

 (46-45)الحميد و لمار، الصفحات  التي تلائم طبيدة وظيفته 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي 

هناك لدة لوانل قد تؤثر لى  الأداء في عيئة الدمل إذ أن كل بقص أو تغير يمس هذه البيئة قد يؤثر سىبا لى  
أهم الدوانل الأداء الوظيفي، بما أن هذه الإدارة هي نتفتحة لبيئتها فهي تؤثر وتتأثر وعذلك قد يغير في الأداء ون  

 التي يمك  أن بذكرها:
 :عوامل إدارية تنظيمية 
 الإبتاجية في المؤسسة  لدم  توفر نناخ يسالد لى  الدمل و -
 لدم  تحديد نهام  الوظيفة تحديدا دقيقا  -
 الإشراف السيئ  -
 النقص في التجريب  -
 لدم  تحديد واجبات الموظف  -
 بقص في الموارد المادية  -
 :عوامل بيئية خارجية 
 لرغبة والدافدية بقص في ا -
 ضدف الشخصية  -
 نشكلات شخصية  -

 ويرىأن هناك لوانل نؤثرة لى  الأداء:
 :تنشأ المنظمات وتنموا في وسط نىيء بالدوانل المؤثرة وقد يكون أهم لانل هو  الأداء وصاحب العمل

خرى، ظهور الدنصر البشري فهو الدنصر في المنظمة وتحقيقه لىنجاح ويكون ن  خلال استخدانه لىدناصر الأ
نفهوم  صاحب الدمل يشير إلى محيط ثقافي ندين نرتبط عنظام  القيمة ونستنبط ن  التشكيىة اا جتمالية 
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لباحثين عتحديد ا اا قتصادية، يمثل رجاا لألمال الدمود الفقري لىمنظمة وللاقتصاد ككل حين اهتم الكثير ن 
قد يشترك رجال الألمال الناجحين في عدض الخصائص الأساسية لهذا الرجل لمونا، نجد خصائص لانة لك  

الصفات الأساسية تتمثل في التمييز في مجال ألمالهم المبادرة الشخصية، الفهم الواضح لىبيئة التي تدمل لىنضج 
 والكفاءة 

 :سياسة دلم و تبدية المنظمات لىدولة حين تتبنى يدود نشكل الأداء كذلك إلى  الأداء و تدخل الدولة
لحالي قد ات و تمهل حقوقها في المنافسة و المردودية و خاصة اا ستمرارية داخل المحيط التنافسي انسابدة المنظم

لىتبدية اجتماليا محطا دلم الخدنات الضرورية و توفير لىمستهىك لك  بتيجة لهذا لجأ يكون الهدف ن  وراء هذه 
الحل الوحيد لتحسين الأداء، ا  يمك  التسىيم الملاحظون الدوليون إلى اقتراح خوصة المنظمات الدمونية بالتبارها 

بأن الخوصة هي الحل الوحيد لأنها تضم  النجاح ، كما أن المؤسسة الدمونية ليست نرادف لىدجز حين في كىتا 
الحالتين هناك نجاح و فشل رغم وجود حظوظ أكبر لىنجاح في القطاع الخاص، و يمك  استخلاص أن درجة 

كىما ننحت المنظمات درجة أكبر ن  اا ستقلالية و الحرية في اختيار أساليب التسيير    الدولة هي نديار لأداء و
 (86-85، الصفحات 2020)الزهرة،  كىما دل هذا لى  فرص جديدة لرفع الأداء 

 المطلب الرابع: طرق تحسين وتقييم الأداء الوظيفي

 الوظيفي: أولا: طرق تحسين الأداء

 هناك ثلاث نداخيل لتحسين الأداء الوظيفي وتتمثل فيما يىي:

تحسين الدانل يدد ن  أكثر الدوانل صدوعة في التأثير نقاربة بالدوانل الأخرى بحيث هناك لدة  تحسين العامل:
 وسائل تدمل إلى تحسين أداء الدانل في المؤسسة وهي: 

واحي القوة ونا يجب لمىه أو ا  واتخاذ اتجاه إيجابي حوو الدانل، بما في : وتتمثل في التركيز لى  بالوسيلة الأولى -
 ذلك نشاكل الأداء التي يداني ننها واا لتراف بأبه ليس هناك فرد كانل وتركيز الجهود لتحسين الأداء 

نتياز وأن : وتتمثل في التركيز لى  المرغوب عين كل نا يرغبه ن  لمىه وعين نا يؤديه الفرد باالوسيلة الثانية -
وجود الدلاقة عين الرغبة والأداء تؤدي إلى زيادة احتماا ت الأداء الممتاز، إيجاد التوافق عين الوظيفة واهتمانات 

 الدانل 
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: الرعط نع الأهداف الشخصية الدانل وهذا يدني أن تقتنع المؤسسة الدانل بأبه تحسين أدائه الوسيلة الثالثة -
 يخدم  نصالحه الشخصية 

إن تغيير في نهام  الوظيفة سيوفر فرصا لتحسين الأداء الوظيفي، حيث تساهم محتويات الوظيفة  وظيفة:تحسين ال
أو الدمل ن  التحكم في نستوى الأداء، بحيث تحسين الوظيفة يتم ن  خلال توسيع بطاق وزيادة نستوى دافدية 

إزالة المىل ويدطي هذا الأسىوب ننفدة الدانىين ن  خلال حمىهم لى  التدوير الوظيفي لفترة ن  الزن  لتخفيض و 
  لىدانل

البيئة أو الموقف الذي يؤدي فيها الوظيفة تدطي فرصا لتغيير والذي يؤدي إلى تحسين  تحسين الموقف )البيئة(:
الأداء ن  حيث درجة اهتمام  المشرف باا تصاا ت ونقدار تفويض السىطة، ندى نتاعدة الألمال أثناء الإنجاز 

 (60-59، الصفحات 2004)رضا،  شجع المشرف نوظفيه لى  تحمل المسؤولية وإلى أي ندى ي
 طرق تقييم الأداء الوظيفي  ثانيا:

هناك لدة تدريفات لتقييم الأداء فقد لرف أبه الدمىية التي يمك  لأي ننظمة ن  خلال الحصول لى  المدىونات 
لدانىين فيها ويحدث الأداء بتيجة تفالل ثلاث مجمولات ن  النظم المستقىة والمرتبطة عنوع الراجدة ل  فدالية ا

 الأداء المطىوب تقييمه وهذه النظم هي:
: تستخدم  هذه النظم إجراءات رعط إنكابيات وأهىية ألضاء المنظمة الذي  النظم المتعلقة بالواجب الوظيفي -

 يشغىون وظائفهم المختىفة نع تكنولوجيا المتاحة بها 
: تهتم هذه النظم بإشباع احتياجات الألضاء اا جتمالية والسياسية، نظم بيئة الأداء الاجتماعية السياسية -

 د لخىق وتوزيع المكابة والقوة طبقا لرؤية الإدارة الدىيا بهذه المنظمة وتوظيف لمىية التفالل اا جتمالي عين الأفرا
: يشمل هذا البدد لوانل القدرة والرغبة لدى الفرد في الموقف الأدائي، النظم المتعلقة بالفرد القائم بالأداء -

 والتي تحمل له في لحظة ندينة نداني خاصة، فيحدث الأداء بالطريقة خاصة 
: إن لمىية التقييم أهمية كبيرة لىمؤسسة التي تبحث ل  النجاح ن  خلال تحسين اء الوظيفيفوائد تقييم الأد

وتطوير المستمر في أداء الدانىين فيها، وخاصة اذ تمت هذه الدمىية وفق أسس نوضولية عديدة ل  التحيز ويؤكد 
أدائه الفدىي الجيد والغير  أن التقييمات التي تحدث أثناء فترة الدمل تقدم  ندىونات ل  2002ديل" وإيل" »

 الجيد 
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 وتبدي كل المنظمات تقريبا أهمية قصوى لدمىية تقييم أداء الدانىين فم  خلالها يمك  لىمنظمة:
 أن تتأكد ن  أن جميع الموظفين قد تمت ندانىتهم عددالة  -
نوظف تمهد له الطريق  يدد تقييم الأداء الوظيفي أساسيا جوهريا لدمىية التطوير الإداري، فمدرفة نستوى أداء -

 واا تفاق نع رئيسه حول الخطوات القادنة فما يتدىق عتطوير أدائه وتحسين إبتاجياته 
إن الهدف الأساسي ن  لمىية تقييم الأداء هو استخلاص ندىونات واقدية صادقة ل  سىوك وأداء الأفراد في 

 دم  الأغراض التالية:المنظمة ولذلك فإن المدىونات الناجمة ل  هذه الدمىية يمك  أن يخ
 قرارات الترقية، الفصل والنقل  -
 ندىونات التقييم المرتدة ذات الصىة بالموظف، توضح فكرة أو بظرة المنظمة إليه  -
 يبين المساهمة النسبية التي يقوم  بها الأفراد والأقسام  في تحقيق المستوى الألى  ن  الأهداف التنظيمية  -
 تيار والتديين نقياس لتقييم فدالية قرارات اا خ -

إن تقييم الأداء ن  السياسات الإدارية الهانة في المنظمات سواء الحكونية ننها أو الخاصة في مختىف دول الدالم 
حين أن كل ننظمة لها بظام  رقابي لتقييم أداء الأفراد وفق لمدايير المنظمة، وقد يكون هذا النظام  غير ندترف عه، 

ة إلى تقييم الأداء حاضرة في جميع عبيئات الألمال وتبرز أهمية تقييم الأداء وغير رسمي وغير نوثق، لك  الحاج
 الوظيفي ن  خلال الحقائق الآتية:

أبه يسالد المنظمات لى  اا ستمرار والنمو وتحقيق أهدافها ل  أن تقييم الأداء يدتبر نفتاح الإدارة في حد  -
 ر  ذاتها وهو الذي يمك  المنظمة ن  تحقيق النمو واا زدها

إن التقدم  الوظيفي لىموظفين يتأثر عنتائج التقييم ولىيه فأن الطريقة التي يتم بها التقييم يمك  أن تؤثر عشكل   -
 كبير في روح ندنوية والدافدية لدى هؤا ء الموظفين حوو الدمل 

محاسبتهم ل  اا تجاهات الحديثة في مجال الإدارة ويتم ذلك ن  خلال ألضاء الحرية واا ستقلالية لىموظفين، و  -
 النتائج 

تهدف إلى تخفيض لدم  الثقة وبشر الثقة عين الرؤساء والمرؤوسين كما تسالد لى  تخطيط المسارات المستقبىية  -
 لىدمل والنشاط 

يقوم  بظام  تقييم الأداء عتوفير المدىونات والإنكابيات اللازنة لزيادة فدالية القرارات المتدىقة بالموارد البشرية  -
 (50-47، الصفحات 2010)الفروخ، الموظفين ن  المدىونات حول أدائه   وإشباع حاجات
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 خلاصة: الأداء الوظيفي

إن اا هتمام  بموضوع الأداء الوظيفي أخذ حيزا كبيرا في الدراسات السسيولوجية لماله ن  أثر كبير لى  أداء 
ي نؤسسة في تحقيق أهدافها يدتمد لى  درجة كبيرة ن  كفاءة القوى البشرية المؤسسة و إبتاجيتها لأن نجاح أ

الدانىة بها و حس  أدائها يحقق أهداف المؤسسة و يؤدي إلى تحسينها المستمر و يحقق الفالىية الألى  لها، و يدد 
لمسار الوظيفي كما أن نوضوع الأداء الوظيفي ن  الموضولات الرئيسية عل و الأساسية في السىوك الإداري ،و في ا

لمىية تقييم الأداء ن  الدمىيات اا ستراتيجية في التسيير المؤسساتي ،ذلك أنها تقف لى  ندى تحقيق نددا ت و 
ندايير لأداء المستهدفة و التدرف لى  جوابب القوة و تدظيمها و التدرف أيضا لى  بقاط الضدف و محاولة 

يس هدفا في حد ذاته و إنما هو أداة ضرورية لتحسين المستمر سواء لى  تحسين واقع كفاءتها ، و تقييم الأداء ل
نستوى أداء الفرد أو الأداء الكىي لىمنظمة أو حتى لى  نستوى أداء فرق الدمل ، و الأداء يحدد نستوى بولية 

 المسار الوظيفي لىفرد الذي يندكس إيجابا أو سىبا لى  المسار الوظيفي لىمؤسسة 
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 المؤسسة العمومية مدخل الىالفصل الثالث:                       
 تمهيد

 المبحث الأول: ماهية المؤسسة العمومية
 المطىب الأول: ناهية المؤسسة الدمونية 
 ىب الثاني: بشأة المؤسسة الدمونيالمط 
 المطىب الثالث: لناصر المؤسسة الدمونية 
 المطىب الراعع: أهداف المؤسسة الدمونية 

 لإطار العام للبلديةالمبحث الثاني: ا
 المطىب الأول: نفهوم  البىدية 
 المطىب الثاني: اختصاصات البىدية 
 المطىب الثالث: أهداف البىدية 
  المطىب الراعع: أهمية البىدية 

خلاصة الفصل
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 تمهيد: البلدية 

اللانركزية، فهي  تدتبر البىدية في الجزائر الخىية الأساسية لىدولة، و التي تدكس الديمقراطية الشدبية، و تجسد
ولها نوقدها هذا أن تكون إطارا نفضلا لىدراسة قضايا حانتداد نتكانل لىدولة تتمثل في ندظم نهانها، و قد 

المواطنين و ندالجتها و تدزيز التراعط الديمقراطي عينها و عين مجالس الأخرى، و ا شك أن هذه الأهمية التي تنفرد 
ية و المادية حتى يمكنها اا طلاع بالمهام  الكبرى المىقاة لى  لاتقها و تحقيق بها تتطىب الدلم بالإنكابيات البشر 

الآنال المتدىقة لىيها، و ا  يكفي ذلك فقط عل يجب أن يتم دلمها بالدلانات القابوبية التي تدينها لى  حس  
 تسيير نهانها و إدارة نرافقها 

 ين:ولىتدرف لى  هذه الإدارة تم تقسيم هذا الفصل إلى نبحث

 المبحث الأول: ماهية المؤسسة العمومية -1
 المبحث الثاني: الإطار العام للبلدية -2
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 المبحث الأول: ماهية المؤسسة العمومية

 المطلب الأول: تعريف المؤسسة العمومية

ة، يإن المؤسسة الدمونية هي لبارة ل  نؤسسة يسمح لأي أحد بالوصول إليها، فهي نصىحة لمونية إدار 
ل عوسائىها الإدارية وأيضا عذنتها المالية وهي لبارة ل  هيئة لانة قأنها تتمتع بالشخصية المدنوية التي تستحيث 

تقوم  بإبشائها الدولة حين تقوم  هذه الهيئة بمنحها الشخصية المدنوية المستقىة، حيث أن هذه المؤسسة يتم إدارتها 
 public institutions)  ددة في بظانها القابونيق أهداف محبالأسىوب الإداري المركزي وذلك بهدف تحقي

definitition laurnnider retrived 8-02-2022 )  

ي يتدىق بإنجاز المشرولات الدانة بما يتفق نع رغبات الناس ذوتدرف أيضا بأنها هي الهدف الدمىي ال
كونات حاجات المجتمع التي يدجز النشاط الفردي ل  الوفاء توفر الححيث  وحاجاتهم ل  طريق الإدارة الدانة 

 (30، صفحة 2020)عولقوس،  لها 

 المطلب الثاني: نشأة المؤسسة العمومية

يدور بشاط الدولة في إطار الفكر الفىسفي السائد فيها، فهو الذي يحدد لهذا النشاط طبيدته و أعداده 
قية، و كان طبيديا أن تستحدث الدولة ن  الأساليب الإدارية، نا يكفل القيام  عتىك الأوجه الجديدة ن  الحقي

النشاط الذي تحقق عه أهداف الفكر الفىسفي الذي تؤن  عه و لقد كابت المؤسسة الدمونية وحيدة ن  تىك 
لحديثة، عقصد التخفيف ن  غىو الإدارة الوسائل التي اعتدلها الفكر الإداري في مجال تنفيذ أوجه بشاط الدولة ا

المركزية لذلك استحدثت المؤسسة الدمونية في الماضي لغرض إدارة قطالات محدودة لأوجه بشاط الدولة، ثم 
استخدنت فيما عدد في مجال الضخم لىمشرولات الدانة لذا سنحاول تتبع نراحل التطور التي نرت بها هذه 

  وظائف الدولة المداصرة، ن  خلال الفرليين التاليين:الفكرة في ضوء التطور المقاعل في

 الفرع الأول: ظهور فكرة المؤسسة العمومية 
 الفرع الثاني: تطور فكرة المؤسسة العمومية 
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 :ظهور فكرة المؤسسة العمومية :اولا

حقوقا تستىهم نبادئ المذهب الحر نقونات وجودها ن  الفرد، فيقوم  هذا المذهب لى  أساس أن للأفراد  
لصيقة بهم، ولدت ندهم و ا  يمك  لىدولة أن تمسها أو تس  نا يخالفها، فهي إذن ساعقة ل  بشأة الدولة و في 
نرتبة تدىوا الدولة لأن غاية ن  قيام  الدولة حماية تىك الحريات الفردية، و بهذا يكون المذهب الفردي قد أرصي 

المبدأي  استىهمت الدولة الحارسة نبررات سىطانها، و اشتقت  و ن  هذا  نبدأي  هما: الحرية و لدم  تدخل الدولة
ننها أعداد تدخىها فقد كان هذا التدخل نقصورا لى  ضرورة تأنيم المتطىبات الأن  و الددالة و يمك  القول 

ة في عصورة لانة أن الجذور التاريخية لفكرة المؤسسة الدمونية ترجع إلى تىك الهيئات التي أبشأتها السىطة الدان
فربسا في غضون القربيين الساعع لشر و الثان  لشر لتقوم  بأداء عدض الخدنات الدانة في مجاا ت التدىيم و 
الصحة، إن تدبير المؤسسة الدمونية الذي ظهر في هذه الفترة كان يتسم بالغموض، و استمر الحال كذلك في 

لشر حيث لم تكسب فكرة المؤسسة الدمونية سمات الفترة الممتدة ن  الثورة الفربسية حتى ننتصف القرن التاسع 
الوضوح و ن  ثم فقد ظىت غانضة عنقصها التجديد و التأهيل و لقد ساهم المشرع المدني الفربسي عدوره في إلقاء 
المزيد ن  الغموض حيث استخدم  في نناسبات لديدة تدبير المؤسسة الدمونية دون تفريق كانل عين هذا المفهوم  و 

لأخرى القريبة فأحيانا يظهر تدبير المؤسسة الدمونية نساويا لتدبير شخص ندنوي ن  القابون أو الإداري المفاهيم ا
و هذا هو حال البىدية، و أحيانا لى  لكس ينطبق تدبير المؤسسة الدمونية لى  شخص ندنوي ن  القابون 

 م  الخاص يستفيد ن  حماية ندينة ن  الإدارة و هو المؤسسات ذات النفع الدا

 ظهور فكرة المؤسسة العمومية:  :ثانيا

لكون المؤسسة  ه عدض الفقهاء بأبه أزنة، وذلكوصف ،تدرضت فكرة المؤسسة الدمونية لتطور بالغ الأهمية 
الدمونية عدأت في أول الأنر في بطاق ضيق فاقتصرت لى  صىح عدض المرافق الدانة الإدارية الشخصية المدنوية، 

ام  قابوني خاص ونوحد تقريبا خضدت له المؤسسات الدمونية التقىيدية، لك  نع وترتب لى  ذلك وجود بظ
تطور دور الدولة وبشاطاتها تدددت المؤسسات وتمايزت لدرجة أنها وضدت كىيا نوضوع التقىيدي وبظانه 

لمونية القابوني و بالفدل فإن النظام  القابوني الإداري البحث، سيتقهقر شيئا فشيئا بحيث عدأت تظهر نرافق 
يتضم  بظانها القابوني تطبيق قوالد ن  القابون الخاص، و عدأ تمييز جديد يفرض بفسه عين المرافق الدانة الإدارية 
التي تتكفل بها المؤسسة الدمونية الإدارية و الذي استمر بظانها القابوني في خضوله كىيا لقوالد القابون الدام ، و 

ية التي تتكفل بها المؤسسة الدمونية الصنالية و التجارية الخاضدة جزئيا لقابون المرافق الدمونية الصنالية و التجار 
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الدام  و الخاص، و إن اا لتراف القابوني بهذه الفئة الجديدة ن  المؤسسات الدمونية عدأ نع القرار الشهير لمحكمة 
ة التجارية لغرب إفريقيا، فهذا في القضية المسماة نركب إيىوكا أو الشرك 1921جابفي 22الشارع الفربسية عتاريخ 

اا لتراف ن  طرف القضاة لفئة جديدة داخل نفهوم  المؤسسة الدمونية، يدتبر الفجوة الأولى في المفهوم  التقىيدي 
لىمؤسسة الدمونية، كما أن ابتشار الأفكار اا شتراكية و اا قتصاد الموجه ساهم في ظهور الأبواع الدمونية الجديدة 

ة اا قتصادية، إلى جابب ذلك ظهرت المرافق الدانة المهنية، و أخيرا عىغ تدخل الدولة نرحىة القمة ن  المرافق الدان
-9، الصفحات 2011)غلابي،  .بتيجة لجوئها إلى اتباع سياسة التأنيم، و بالتالي اتسدت قمة القطاع الدام 

16) 

 سة العموميةالمطلب الثالث: عناصر المؤس

 ترتكز الإدارة الدمونية لى  لنصري  أساسيين هما:

ويشمل كل الموظفين بالإدارة الدمونية والذي يدد إحدى لناصر تقدنها وحس  اضطلالها العنصر البشري:-
بمهانها المتنولة، فالوقوف لى  أفضل قوالد الإدارة واستخدام  الإنكابيات ا  يمك  أن يؤدي إلى حس  سير 

 ةلااالدمونية واستقام  ألمالها، نا لم يك  الموظفون فيها ذات كفاءة لالية وتكوي  سىيم  ولى  الموظفون نر  الإدارة
 ثلاثة التبارات أساسية هي:

 أي رعط سياسة التنفيذ بأهداف سياسة الدمونية المقررة الحاسة السياسية : 
 لة : الدمل لصالح المجتمع أو مجمولة الموظفين أو الدو الصالح العام 
 أي التبار الموظف حىقة وصل المواطنين والإدارة الدمونية العلاقات العامة : 

إذا كابت الإدارة تقوم  لى  نوظفيها الذي  يتولون إنجاز ألمالها المختىفة فإنها تستخدم  كذلك العنصر المادي: -
بطاق الأنوال الدانة أو  ن  الماديات نا يتم لنها النهوض بمهانها، كما يمثل الدنصر المادي كل نا يدخل في

الأنلاك الوطنية ويضيف عدض المفكري  الدنصر القابوني الذي يتمثل في السىطات والقدرات التي تحولها النصوص 
 (396)بصيرة، صفحة  القابوبية للأجهزة الإدارية ن  أجل استدمالها في ممارسة بشاطاتها الإداري 
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 لب الرابع: أهداف المؤسسة العموميةالمط

في تىك الراعطة التي تجمع عين الإدارة الدانة الحكونية لىمواطنين عغية اشباع  أولا: تقديم الخدمات العمومية:

حاجات الأفراد المختىفة ن  طرف الجهات الإدارية و المنظمات الدانة و ننه يتبين بأبه واجب الإدارة الدانة أن 

 دنات الدمونية لمواطنيها بإبتظام  و أفراد و نساواة عين الأفراد و هو نا سوف يتم التفصيل فيه تسد  لتنظيم الخ

تهدف الإدارة الدمونية لتقديم الخدنات الدمونية عنظام  و اطراد  تقديم الخدمات العمومية بإنتظام و اطراد: -1

ة المطىوعة اذا أن الحاجات الدانة التي تنشأ ل  طريق الإستمرار في إبتاج السىع اللازنة، و تقديم الخدنات الدموني

المرفق لإشبالها إذا نا تم سد تىك الحاجات عصفة وقتية و لى  حوو نتقطع و غير ننتظم، و لضمان تحقيق هذا 

الهدف يجب لى  الإدارة الدمونية اتخاذ الدديد ن  الإجراءات أهمها تنظيم الأحزاب ، تنظيم الإستقالة و ننع 

 ال الإدارة الدمونية الحجز لى  أنو 

يقصد بالمساواة أنام  الإدارة الدمونية التزام  هذه الأخيرة عتقديم المساواة في تقديم الخدمات العمومية:  -2

خدناتها أو عتحميل ألبائها لىمنتفدين دون نبرر ا  نبرر له، و يرتبط بالمساواة في تقديم الخدنات الدمونية ضرورة 

لهذه الخدنات لى  نرالاة المصىحة الدانة وحدها دون التبار الإتجاهات السياسية حياد هذه الأخيرة لند تقديمها 

 و المصالح الخاصة 

تطبيق المساواة في الإدارة الدمونية اشتراط توفر عدض الشروط ا  يمك  الإبتفاع بخدناتها، كدفع رسوم  ندينة لأن 

ناء لى  توافر أو تخىف عدض الشروط التي غير أبه ا  يجوز التفرقة عب، نثل هذه الشروط لانة ليست شخصية

 يحددها القابون نثال ذلك شرط الدجز المالي لإلفاء ن  عدض الرسوم  المرفقية كالرسوم  الفضائية 

يراقب الفضاء في مختىف الدول التي تطبق المساواة في إدارتها الدمونية ندى احترام  الإدارة بهذا الشرط و له في  -

 تي تقدر مخالفة له، فضلا ل  تدويض الأفراد الذي  سببوا عضرر ن  عراءة هذه المخالفة سبل ذلك إلغاء قرارتها ال
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يدتبر هدف المحافظة لى  النظام  الدام  ن  أهم أهداف الإدارة الدمونية، و ثانيا: المحافظة على النظام العام: 

وجود لناصر ثاعتة نكوبة لمفهوم  بالرغم ن  صفة النسبية لمفهوم  النظام  الدام ، إا  أن أغىب الفقهاء يتفق لى  

 النظام  الدام ، و هذه الدناصر هي:

 المحافظة لى  الأن  الدام   -

 المحافظة لى  الصحة الدانة  -

 المحافظة لى  السكينة الدانة  -

 و سنقوم  عتقىيصها في الدناصر التالية: 

نظام  في المدن و القرى و يقصد بالمحافظة لى  الأن  الدام  استتاب الأن  و الالمحافظة على الأمن العام:  -1

الأحياء بما يحقق الإطمئنان لدى الجمهور لى  أبفسهم و أوا دهم و ألراضهم و أنوالهم ن  كل خطر قد يكوبوا 

لرضة له، و ن  أخطار الكوارث الدانة و الطبيدية كالحرائق و الفياضنات و الزا زل و غيرها، لذلك يتدين لى  

نكابيات و اتخاذ كل الإجراءات  لضمان الأن  الدام  للأفراد و المحافظة لى  السىطات الإدارية توفير كافة الإ

 سلانة المواطنين ن  المخاطر 

و لىيه فإن هدف المحافظة لى  الأن  الدام  ن  طرف الإدارة الدمونية، يتحقق ل  طريق اتخاذ الإجرءات        

 لناصر النظام  الدام  اللازنة ن  طرف هذه الآخيرة، و عتحقيقه يتحقق أهم لنصر ن  

يقصد بالمحافظة لى  الصحة الدانة وقاية صحة المواطنين ن  خطر الأنراض المحافظة على الصحة العامة:  -2

بمقاونة أسبابها ل  طريق السهر لى  بظافة الأناك  و الشوارع الدمونية و نيادي  الدمل و نراقبة بظافة المياه 

ضة لىبيع و محارعة الأنراض المددية و تحسين الظروف الصحية و الصالحة لىشرب و بظافة المأكوا ت المدرو 

الدلاجية لىمواطنين، تتدخل الإدارة الدمونية لىمحافظة لى  الصحة الدانة ل  طريق اتخاذ الإجرءات اللازنة 
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عغرض وقاية الأفراد، نهما كان نصدر خطر أو نرض، فإذا تبين للإدارة أن نادة غذائية أصبحت تشكل خطرا 

صحة المواطنين جاز أن تتخذ أي إجراء عغرض ننع عيدها أو لرضها لىمواطنين، ا  تتدخل الإدارة الدمونية  لى 

فقط لند ظهور الخطر أو المرض، و إنما يمك  التدخل باتخاذ إجراءات وقائية قبل ذلك، فيمك  لها نثلا نراقبة 

 مجاري المياه و ندالجتها 

حة الدانة هي الدنصر الثاني ن  لناصر النظام  الدام ، و الذي تسد  الإدارة و لىيه يتبين بأن المحافظة لى  الص

 لتحقيقه بإستخدام  مختىف الإجراءات اللازنة 

يقصد بالمحافظة لى  السكينة الدانة، القضاء لى  مختىف نصادر الإزلاج في  المحافظة على السكينة العامة: -3

المسببة لىفوض  و الضوضاء، و لىيه يقع لى  لاتق الإدارة  الشوارع و الطرقات الدانة و ننع استخدام  الوسائل

الدمونية اتخاذ كافة الإجراءات لىقضاء لى  نثل هذه الأفدال المنافية لحق المواطنين في السكينة الدانة، و المحافظة 

بهذه  لى  حالة الهدوء و السكون في الطرق و الأناك  الدمونية، حتى ا  يتدرض المواطنين لمضياقات الغير

 الأناك  و إزلاجهم في أوقات الراحة بالضوضاء التي تسببها الأصوات المقىقة كمكبرات الصوت 

يتبين مما سبق بأبه إضافة إلى سدي الإدارة الدمونية لتقديم الخدنات الدمونية عنظام  و أطراد و نساواة فإنها تسد   

كىة له، و هي الأن  الدام  ، الصحة الدانة و كذلك لىمحافظة لى  النظام  الدام  و الذي يتحقق الدناصر المش

 السكينة الدانة، ل  طريق اتخاذ الإجراءات اللازنة و عواسطة الوسائل المحددة قابونا 

ن  خلال نا تم لرضه بىخص إلى القول بأن الإدارة الدمونية هي إدارة نتميزة بخصائصها، و أهدافها مما يجدل لها 

 أن هذه الأهداف ا  يمك  أن تتحقق إا  إذا توفرت الدديد ن  الدناصر و الوسائل أهمية كبيرة داخل الدولة، غير 

 (30-26، الصفحات 2020)ساري، 
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 المبحث الثاني: الإطار العام للبلدية

 المطلب الأول: مفهوم البلدية

خصية المدنوية واا ستقلال المالي، أنا قابون البىدية الجديد البىدية هي الجمالة الإقىيمية الأساسية وتتمتع بالش
فقد لرف "     الجمالة الإقىيمية القالدية لىدولة وتتمتع بالشخصية المدنوية والذنة  2011والصادر نؤخرا سنة 

واط  في تسيير المالية المستقىة"، وهي القالدة الإقىيمية للانركزية ونكان لممارسة المواطنة وتشكل إطار نشاركة الم
 (12، صفحة 2013)دليل،  الشؤون الدمونية 

وتدتبر البىدية عشكل لام  هي الدصب الإداري والخدني لأي ننطقة جغرافية إذا ألطيت الصلاحيات المناسبة 
بهذا الدور عشكل فالل ن  خلال  ا تخاذ القرار التنموي وكذلك الأحوال والكفاءات الإدارية حيث تقوم  البىدية

، 2022)الرديني،  لدة محاور أهمها: محور الخدنات والبيئة، محورالمسوؤلية اا جتمالية، محور التدريب والتأهيل 
 (74صفحة 

رة الطرق وتجميل الشوارع بالأشجار وتدتبر أيضا البىدية هي دائرة حكونية تقوم  عتطوير المدن والقرى المحيطة بها وإنا
والىوحات اا رشادية وتنفيذ المخططات لىمواطنين وتنظيم الأسواق وتقوم  الدولة عتخصيص نيزابية ضخمة لىبىدية 

 (httpsar.wikipedia.org)  ن  أجل التطور تحسين نظاهر ال ندن

 المطلب الثاني: اختصاصات البلدية

 لرف دور الجمالات المحىية تحوا ت وتطورات كبيرة ليشمل جميع المجاا ت وهي:لقد 

في: الناتج الموارد  195إن الجمالات المحىية نسؤولة ل  تسيير نواردها المحىية والتي تتمثل المادة في المجال المالي: 
 ا الجبائية المرخص عتحصيىها لفائدة البىديات بموجب التشريع والتنظيم المدمول به

 المساهمات وناتج التسيير الممنوح ن  الدولة والصندوق المشترك لىجمالات المحىية والمؤسسة الدمونية  -
 رسوم  وحقوق ونقاعل الخدنات المرخص بها بموجب القوابين والتنظيمات  -
 ناتج ونداخيل أنلاك البىدية  -

 ص لتغطية بفقات قسم التجهيز واستثمارها يأتي:صويخ
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 أدناه  198ات التسيير المنصوص لىيها في المادة اا قتطاع ن  إيراد -
 ناتج اا ستغلال ا نتياز المرافق الدمونية البىدية  -
 الفائض المحقق ل  المصالح المسيرة في شكل نؤسسة ذات طاعع صنالي وتجاري  -
 ناتج المساهمات في رأس المال  -
 إلانات الدولة والصندوق المشترك لىجمالة المحىية والوا ية  -
 لتمىيك ناتج ا -
الهيئات والوصايا المقبولة )الداخىية والخارجية نع ضرورة المصادقة ن  طرف الوالي لى  المداولة في حالة الهيئات  -

 والوصايا الأجنبية نع الموافقة المسبقة لىوزير المكىف بالداخىية 
 كل الإرادات المؤقتة أو الظرفية  -

 في المجال الاقتصادي: 

ي في بطاق المخطط الوطني لىتهيئة والتنمية المستدانة للإقىيم وكذا المخططات التوجيهية يقوم  المجىس الشدي  البىد
القطالية وفي حدود اختصاصات البىدية المحددة قابونا وبطاق نواردها واحتياجاتها عوضع البرانج السنوية والمتدددة 

 السنوات الموافقة لدهدته 
( 111فة التداعير التي ن  شأنها تشجيع اا ستثمار وترقيته )المادة ولهذا الغرض، يتخذ المجىس الشدي  البىدي كا

بالتباره المفتاح الرئيسي لىتنمية اا قتصادية، واتخاذ كافة التداعير اللازنة لترقية وتشجيع القطاع الخاص لإنجاز 
 (58-57ات )عوزرق، الصفح المشاريع التنموية لى  إقىيم البىدية 

 المطلب الثالث: أهداف البلدية

 المحافظة لى  نظهر وبظافة المدينة وإبشاء حدائق والمتنزهات  -
نسالدة أفراد المجتمع خاصة الداطىين ل  الدمل ن  خلال تقديم يد الدون لهم ولأسرهم ن  خلال نشاريع  -

 تشغيىية 
 إبشاء أسواق وتحديد نراكز البيع  -
 الرياضي واا جتمالي والمساهمة فيه تشجيع النشاط الثقافي و  -
  (https:nuserat.ps) تنظيم وتنسيق المدينة وفق مخطط تنظيمي ندتمد ن  الجهات المختصة  -
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ضمان الددالة في توزيع الخدنات الضرورية الأساسية ولدالة وتوزيع التمويل عناء لى  تخطيط لىمي سىيم  -
 ت تشارك فيه المحىيا

 تحقيق أهداف التنمية وزيادة الرفاهية ل  طريق تقسيم الدمل لتحسين أداء وظائف الدولة  -
 المشاركة الفدىية لسىطة تطبيقا لمبدأ الديمقراطية  -
، 2013)محمدي،  تدريب القيادات لى  الدمل التنفيذي والسدي والسياسي لى  المستوى المحىي الوطني  -

 (10صفحة 

 المطلب الرابع: أهمية البلدية

 : المهمات الإلزامية 
 تقديم الرلاية الصحية لىموظفين  -
تقديم الخدنات اا جتمالية عتوفر فرص الرئيسية وإقانة الدمىيات التأهيىية وتقديم الخدنات لذوي  -

 اا حتياجات الخاصة وتأنين رلاية الأطفال المسنين 
 جتمع نثل إلادة الطرق وصيابتها والدمل لى  إقانة الأعنية تقديم الخدنات الفنية لىم -
 تقديم التصاريح لأشخاص الدانىين في السوق  -
 الدمل لى  التأكد ل  شموله الذهاب إلى التجمدات الصنالية  -
 تطبيق قابون البنية وإدارتها  -
 صصات المالية لها تدتني البىدية بمسؤولية نتاعدة المنشآت الترعوية كالمدارس فتدمل لى  وضع المخ -
 تقديم استخراج الوثائق الرسمية  -
 cytga overnnents role in the) إبشاء سجلات لكل يديش ضم  حدودها الإدارية  -

community development system urlon retrived) 
 : المهمات الاختيارية 

ها عشكل طولي دون إلزام  وليس كل اختياري كما ا  يحق لىبىدية هي تىك المهام  التي تقوم  البىدية بالقيام  في
أن تقوم  عتأدية نهام  الحكونة المركزية، أو اا شتراك بأي ألمال ذات طبيدة تجارية أو ألمال ذات طبيدة صنالية 

 عشكل تام ، ون  الألمال الإجبارية التي تقوم  بها البىدية هي:
 ل ذات الطاعع التجاري إتاحة المتطىبات الأساسية لقيام  الألما -
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 تقديم المسالدة لىجمديات والفداليات في المجتمع المدني  -
 إتاحة وحىف فرص الدمل  -
 تقديم المسابدة لأحزاب السياسية  -
 تقديم اندادات الطاقة  -
 mawiciplities.8community) المشاركة ن  خلال النشاطات الدولية  -

participitation.ircwgsh.retrieved) 
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 خلاصة الفصل: البلدية

ن  خلال نا تم التطرق إليه يمك  القول بأن البىدية هي وحدة أو جمالة أو هيئة إدارية ا  نركزية إقىيمية، 
بظانها يدبر ل  النظام  الإداري السائد في صورة وحيدة وفريدة للانركزية الإدارية المطىقة، حيث أن جميع ألضائها 

يئاتها ولجان تسييرها وإدارتها يتم اختيارهم عواسطة اا بتخاب الدام  السري والمباشر ولىيه فإن كل نا تحتويه وجميع ه
البىدية ن  أجهزة فإن القابون ألطاها استقلال نالي وننحها الشخصية المدنوية لىقيام  بجمىة ن  الوظائف خدنة 

 لىصالح الدام  



 

 

 العمومية ةدورها في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسالفصل الرابع: الإدارة الإلكترونية و 
 

 يدهتم
 

 المبحث الأول: العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية
  لأداء الوظيفيتروبية باالإدارة الإلك المطىب الأول: الدلاقة عين 
  اء الوظيفيالإلكتروبية في تحسين الأد الإدارةالمطىب الثاني: دور 

 

 المبحث الثاني: آثار و تحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية
 المطىب الأول: آثار التحول إلى الإدارة الإلكتروبية 
 المطىب الثاني: التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكتروبية 

 

 خلاصة الفصل 
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 تمهيد:

رة الإلكتروبية أولوية لدى المؤسسات في الدالم اليوم   تىدب الإدارة الإلكتروبية أصبحت لصربة الإدارة وتنفيذ الإدا
دورا كبيرا في تحقيق أهداف المؤسسات وتحسين أداء الموظفين وتقديم الخدنات عشكل أفضل وإنها أحد نتطىبات 

ن  الدوانل الرئيسية  الحداثة والتطور التكنولوجي الذي يشهده الدالم حاليا  تدد جودة المورد البشري واحدة
لتحقيق أهداف المؤسسة، ولذلك عدأت المؤسسات في التركيز لى  تكوي  وتدريب الموظفين نع ظهور الإدارة 
الإلكتروبية، ثم تمكين المورد البشري لديها لأداء لمىه عشكل أفضل وأسرع  تدمل الإدارة الإلكتروبية لى  تسهيل 

الموظفين، وتوفير الأدوات والتقنيات التي تسالدهم في أداء نهانهم عشكل وتحسين لمىيات التواصل والتداون عين 
فدال في هذا الفصل، ستقدم  ندخلًا نفاهيمي للإدارة الإلكتروبية والأداء الوظيفي في المبحث الأول، حيث 

نتناول عدض سنتناول فهم أعداد الإدارة الإلكتروبية وكيفية تأثيرها لى  أداء الموظفين، وفي المطىب الثاني س
 الدراسات الساعقة المحىية والأجنبية التي تركزت لى  نوضوع دراستنا 

 وهذا نا سنتطرق إليه في هذا الفصل:

 المبحث الأول: العلاقة بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية -1
 المبحث الثاني: آثار وتحديات الإدارة الإلكترونية  -2
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 الأول: العلاقة بين الإدارة والأداء الوظيفي في المؤسسة العموميةالمبحث 

 المطلب الأول: علاقة الإدارة الإلكترونية بالأداء الوظيفي

يدتبر استخدام  تكنولوجيا المدىونات و اا تصاا ت لنصرا أساسيا لضمان نجاح و تطور لمل المنظمات في لصرنا 
لوانل تحسين الأداء الوظيفي حيث ن  هذا المنطىق يمك  الوقوف لى  الحالي، فأصبحت الإدارة الإلكتروبية ن  

أثر الإدارة الإلكتروبية في تحسين الأداء يتطىب لناصر عشرية نؤهىة في مجال التكنولوجيا، أي هناك قدرة في 
ولية ثم يتم إحداث تغيرات في الدناصر البشرية بما يلائم الدمل و تنفيذه، حيث يتم ابتقاء الموارد البشرية بموض

تدريبها و تطويرها و تحفيزها حتى تستطيع في تحقيق أهداف المنظمة بالمستوى المطىوب، مما يزيد ن  قدرة المنظمة 
في التنافس نع المنظمات الأخرى و في إطار ذلك برى أن أساليب تنمية الدانىين لتطبيق الإدارة الإلكتروبية 

 نتدددة بذكر ننها:
لتدريب تقوم  لى  أسس سىيمة ن  تحديد الأفراد المطىوب تدريبهم، تحديد النواحي رسم خطة فدالة وناجحة  -

المطىوب تدريبهم فيها، تحديد ن  يقوم  عدمىية التدريب، اختيار وسائل وأساليب التدريب، تقييم بتائج التدريب 
 سديا لزيادة قدرات الدانىين لى  المساهمة في تحقيق الأهداف 

نمية نهارات وسىوكيات الأفراد التي تتلاءم  نع التغيرات المتنولة في مجال التنظيمي تطوير آليات التكوي  لت -
 والتكنولوجي 

 تصميم عرانج القراءة والدراسة واا طلاع، التي تكفل لىموظف التزود بالمدارف والخيرات الجديدة لى  الدوام   -
قي الدمال هذا يؤدي إلى تحسين اا ستقطاب المستمر لىدمال ن  خلال استغلال نهارتهم ونشاركتها نع با -

 الأداء الوظيفي 
لقد نؤتمرات وبدوات التي تدقد محىيا ولالميا، واستضافة الآخري  ن  ذوي الخبرة كالمدري  ن  جهات أخرى  -

وذوي اا ختصاص كالأساتذة والباحثين ن  الجاندات أو المراكز المهنية المتخصصة ن  خلال احتكاك الدقول 
 الجديدة واستقطاب المدارف 

تنوع الوظائف يزيد ن  الخبرات والمهارات، فم  خلال تمكين الدمال ن  إجراء تجارب مختىفة وبقل ندارفهم  -
 والتدىم ن  الأخطاء 

التدانل الفوري والإيجابي نع التحوا ت في سوق الدمل بحثا ل  الموارد البشرية الأفضل وتدديل أساليب وخطط  -
 نع تىك التحوا ت  اا ستقطاب واا ختيار بما يتوافق
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إن نجاح أي بظام  كان يدتمد لى  ندى تقبل الموظفين لىنظام ، ول  ينجح أي بظام  في حال وجود رفض  -
وندارضة، لذلك يجب الدمل لى  شرح الدلاقة عين أهمية النظام  وإجراءات الدمل، وجدل الموظفين جزءا ن  

ىة ن  نراحل النظام  والحصول لى  التغذية الدكسية تصميم وتنفيذ النظام ، نع اا تصال المستمر ندهم في كل نرح
 حول التغيرات الحاصىة 

تزايدت الحاجة لىدانىين القادري  لى  تفديل الصلاحيات التي تدهد إليهم في المنظمات المتجهة عدرجات نتزايدة  -
تجديد، اا ستدداد لىخدنة إلى أنماط اللانركزية، والذي  يتمتدون لقدرات هائىة ن  الرغبة في الإنجاز، اا عتكار وال

والتقبل واستصداب التغيير ولذلك فإن آصالي تنمية الدانىين المستمدة لى  الحاسب الآلي والتدريب لبر الشبكة 
-57ت ، الصفحا2022)زوقاغ،  الدالمية هي التي تركز لى  التوجهات الجديدة لتنمية وتحسين الأداء الوظيفي 

58) 

 المطلب الثاني: دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي

تهدف الإدارة الإلكتروبية إلى تحسين الأداء الوظيفي و الإبتاجية في المؤسسات و المنظمات، و ذلك باستخدام  
ظفين و تحسين إدارة التكنولوجيا الحديثة و البرمجيات المختىفة لتسهيل لمىيات الإدارة و التواصل عين المو 

أحد أهم النماذج النظرية التي تدتمد   ICTالمدىونات، حيث يدد نموذجا تكنولوجيا المدىونات و اا تصاا ت 
لىيها الإدارة الإلكتروبية، حيث يتم استخدام  تقنيات تكنولوجيا المدىونات و اا تصاا ت لتحسين الأداء الوظيفي 

هذا النموذج اا هتمام  عتوفير البنية التحتية اللازنة لدلم تطبيقات و تسهل الإدارة و التواصل كما يتضم  
التكنولوجيا المنظمة للإدارة الإلكتروبية، و تطورها و تنفيذها لتىبية اا حتياجات الإدارية و تحسين الأداء الوظيفي،  

المؤسسات و  كما يتمحور نموذج إدارة الدمىيات الإلكتروبية حول تحسين لمىيات الدمل و الإبتاجية في
المنظمات ن  خلال استخدام  الإدارة الإلكتروبية، و يتم ذلك ل  طريق تحىيل و تصميم لمىيات الدمل و تحديد 
النواحي التي يمك  تحسينها باستخدام  التكنولوجيا الحديثة و تطبيقات الإدارة الإلكتروبية، أنا نموذج إدارة المدرفة 

لمدىونات و تبادلها عين الموظفين و تدزيز الإعداع و الإبتاجية، ن  خلال الإلكتروبية فيركز لى  تحسين إدارة ا
استخدام  أدوات و تقنيات الإدارة الإلكتروبية لتخزي  و نشاركة المدىونات و تحسين اا ستفادة ننها  ون  خلال 

الوظيفي عشكل   استخدام  هذه البرانج النظرية للإدارة الإلكتروبية، يمك  لىمؤسسات والمنظمات تحسين الأداء
كبير، حيث يتم تحسين الكفاءة والإبتاجية وتسهيل لمىيات الإدارة والتواصل عين الموظفين، ويمك  استخدام  
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، صفحة 2023)قزون،  التحىيل الإحصائي ونماذج التنبؤ الرياضية لتحسين الأداء الوظيفي في الإدارة الإلكتروبية 
18) 

 المبحث الثاني: اثار وتحديات الإدارة الالكترونية

 : آثار التحول إلى الإدارة الإلكترونية الاولالمطلب ا

تظهر آثار التحول إلى أسىوب الإدارة الإلكتروبية واضحة لدى الدول المتقدنة التي تمتىك اجارب ناجحة في هذا 
ثار الناجمة لى  هذا التحول بظرا لحداثة نشروع الإدارة المجال، أنا بالنسبة لمجتمداتنا النانية فيصدب تحديد الآ

الإلكتروبية، حيث ينصب تركيز الخبراء والباحثين لى  الآثار الإيجاعية لمشروع الإدارة الإلكتروبية، نع القىيل ن  
قدة لىتحول إلى التنبيه للآثار السىبية التي يمك  استنتاجها ن  طبيدة الدمل الإلكتروني، كما يمك  حصر الآثار المتو 

 أسىوب الإدارة الإلكتروبية في لدة مجاا ت تتضم :

 بظرا لأن نفهوم  الإدارة الإلكتروبية يندرج ضم  نفهوم  الفكر الإداري التنظيمي، فإن غالبية  :المجال الإداري
ات آثاره تظهر ضم  المجال الإداري لنشاطات المؤسسات الحكونية وغير الحكونية، حيث تندكس تىك التأثير 

لى  وظائف الإدارة الرئيسية، والدناصر الرئيسية لىنشاط الإداري، وعصفة خاصة لمىياتتهيئة وإصلاح البنية 
 التنظيمية  وقد ا حظنا ذلك لند التطرق لوظائف الإدارة الإلكتروبية 

 :والشؤون  سيؤدي التحول إلى أسىوب الإدارة الإلكتروبية إلى تطوير بظام  الحكم الإلكترونيالمجال السياسي
 الدانةويمك  أن يتم ذلك بإيجاد للاقة جديدة عين المواطنين والدولة في إدارة شؤون الدولة ن  خلال:

البدء عدمىية جمع المدىونات حول أسس تطوير السياسات، ثم بشرها لىمواطنين لزيادة وليهم السياسي  -
 وإدراكهم لكيفية وضع السياسات التي تخص الدولة 

ىونات الإلكتروبية لتسهيل لمىية المشاركة والتحاور الإلداد السياسات وتحديد الأولويات استخدام  بظم المد -
  والتوجهات اا ستراتيجية لىدولة

 استخدام  بظم المدىونات الإلكتروبية في لمىية اا بتخابات والتمثيل السياسي  -
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 كما يمك  أن توفر:

وزيادة قدرة المواطنين لى  تبادل القيمالديمقراطية وثبوت  اتساع قالدة المواطنين المشاركين في القرار السياسي، -
 حق الحصول لى  المدىونات وتبادل الآراء 

في ظل الإدارة الإلكتروبية ستتخىص الحكونة والقيادات السياسية ن  روح المركزية واا بفراد بالقرارات السائدة  -
 د إلى دور الوسيط في ظل الإدارة البيروقراطية، كما تتحول الدولة ن  دور القائ

 :تؤثر الإدارة الإلكتروبية عشكل نباشر لى  النواحي اا قتصادية في شتى عقالالدالم، وأهم  المجال الاقتصادي
 تأثيراتها لى  الفدالية اا قتصادية هي:

تسريع التطور اا قتصادي ن  خلال فتح قطالات جديدة للاستثمار تتضم  قطاع التقنياتالمدىوناتية ونا يمك   -
 ن تحدثه كاستثمار ندىوناتي في القطاع اا قتصادي لىدولة أ
 تحفز الثورة المدىوناتية الرقمية لى  نبدأ التنافسية عفتح أسواق جديدة  -
  تخفيف ألباء التدانل عين القطاع الحكوني والقطاع الخاص وعقية أطراف الخدنة -
المسيري  ونتخذي القرار في كل  تحسين نكانات الأداء الإداري في كل القطالات وزيادة فدالية لمل -

 المستويات، كما تشجع الدمل ل  عدد 
زيادة فالىية الدمىيات الإبتاجية ن  خلال تحسين البنيات التحتية الوطنية، مما يؤدي إلى تخفيضتكىفة الإبتاج  -

 وتحفيز زيادة الإبتاجية 
 المسالدة لى  دخول سىع جديدة لىسوق المحىي  -
 :لإدارة الإلكتروبية عشكل نباشر لى  النواحي اا جتمالية ن  خلال:تؤثر االمجال الاجتماعي 
 ظهور أبظمة جديدة أكثر قدرة لى  التكيف نع نتطىبات الدصر ونلائمة لمظاهر التغير المتسارع  -
تأكل البيروقراطية، وظهور هياكل تنظيمية جديدة تدتمد لى  استخدام  المجمولات المؤقتةوزيادةدرجات الحرية  -

 لىفرد المتاحة 
سيادة قيم الشفافية والمشاركة والصراحة والوضوح، وكذلك الثقة التي يشدر بها الأفراد، والقدرة لى  إعدار الرأي  -

 (125-123، الصفحات 2015)جيلالي، دور اا دارة اا اكتروبية في المؤسسات الجزائرية،  والمشاركة إيجاعيا 
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 لمطلب الثاني: التحديات التي تواجهها تطبيقات الادارة الإلكترونيةا

في ظل تبني الجزائر نشروع الإدارة الإلكتروبية ظهرت عدض التحديات والدراقيل التي تحد ن  نجاح الإدارة 
 الإلكتروبية ويمك  توضيحها فيمايىي:

 ظل التحول الإلكتروني غياب دورات تكوينية لدى نوظفي الإدارة والأجهزة التنظيمية في  -
لدم  وجود عيئة لمل إلكتروبية محمية وفق أطر قابوبية نثل غياب تشريدات قابوبية تجرم  اختراق عرانج إلكتروبية  -

 وتحدد لقوبات رادلة لمرتكبها 
 ارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية للإدارة الإلكتروبية  -
 لكتروبية ونشاكل الصيابة التقنية لبرانج الإدارة الإلكتروبية ضدف الموارد المالية الخاصة لىمشاريع الإدارة الإ -
 نشكىة دخول الشبكة كيفية استخدانها، صدوعة فهم المضمون  -
لدم  اقتناع القيادات الإدارية عفكر وفىسفة الإدارة الإلكتروبية ولدم  قدرتهم لى  التخىي ل  نمط الإدارة  -

 التقىيدية 
تي، عسبب إنكابية اختراق المنظونة المدىوناتية ونا يترتب لىيه ن  فقدان المخاوف المتدىقة بالأن  المدىونا -

 خصوصية وسرية المدىونات وسلانتها ن  التزوير والتخريب المقصود لىسكان وغيرها 
لدم  اكتمال الثقافة الإلكتروبية لدى ندظم أفراد المجتمع الجزائري وعقاء لانل الخوف حاجز عينه وعين استخدام   -

 ية وذلك سبب خوف ن  التقنية في حد ذاتها وإنما نسيرها والمسؤول ل  أنانها هذه التقن
 لإلكتروبية اضدف الدخل الفردية مما يمنع توصيل ودفع نستحقات الأبتربيت التي تدتبر المحرك الرئيسي للإدارة  -

 (301-300، الصفحات 2019)الشكير، 

 

 

 

 

 



الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية                    الفصل الرابع  
 

65 

 

 صة الفصل:خلا

ن  خلال هذا الفصل ا حظنا التطور الذي لرفته الإدارة اا لكتروبية وندى أهميتها عنسبة لىمؤسسات في هذه 

الأوبة الأخيرة مما فرض لى  المنظمات والمجتمدات التحول حوو الإدارة اا لكتروبية وضرورة اا ستفادة ننها مما خىق 

ائدة التغيير وأثرها اا يجاعية لى  طبيدة لمىهم والإبتاجية عصفة لانة ، الدافدية والإدراك لدى الموظفين بأهمية وف

ون  ثم تقديم الأفضل لىمؤسسة والمجتمع مما يندكس ايجاعيا ، وبالتالي هذه الأخيرة تساهم في تحسين أداء الدانىين 

 وقت وخىق لديهم الرغبة في اعرز جل قدراتهم وطاقاتهم في إنجاز نهانهم المحددة بأقل جهد و 
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  تمهيد:

عدد الإبتهاء ن  دراسة نوضوع البحث و التدرف لى  مختىف نداخيىه لكل ن  الإدارة الإلكتروبية و تحسين 
الأداء الوظيفي، سنحاول في الإطار التطبيقي اختبار هذه المحاور نيدابيا في شكل دراسة حالة أي تحىيل أثر 

 وزو  تيزي وا ية أونالوا ة لى  تحسين الأداء الوظيفي في عىدية إيىوا الإدارة الإلكتروبي

في جمع  -الملاحظة-ولىيه ن  أجل القيام  بهذا التحىيل و لتحقيق أهداف الدراسة تم الداد إستمارةالإستبيان 
 : نبحثين البيانات و تبويبها و تحىيىها بمدالجة يدوية قصد الحصول لى  بتائج دقيقة و قد تضم  هذا الفصل

 .تقديم مؤسسة بلدية إيلولاأومالوا المبحث الأول: -1
   عرض و تحليل البيانات المتعلقة بالدراسةالمبحث الثاني:  -2
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 الادارة الالكترونية و الاداء الوظيفي في المؤسسة العمومية  : الفصل الخامس

 المبحث الأول: تقديم مؤسسة بلدية إيلولاأومالوا

 عريف بلدية إيلولاأومالواالمطلب الأول: ت

ن في وا ية تيزي وزو، يقع نقرها في تاعودة نركز ، تخدم  خدنات لمواطنين ڨهي إحدى البىديات التاعدة لدائرة عوز

قرية، و تتميز عتاريخها الثقافي و الإجتمالي الغني ، تبىغ نساحتها  17عىدية إيىوا أونالوا و التي تحتوي لى  

  بسمة 12،952لدد سكانها كم ، و يبىغ 50،38حوالي 

 أومالو إيلولا بلديةل الإداريالتنظيمي  الهيكل :الثاني المطلب
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يمثل الهيكل التنظيمي الاداري لبلدية ايلولا اومالوا 1شكل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

العامة الامانة الوسائل الدانة  ك   
تننتو تسيير التراث  

 نكتب اا للام  اا لي

قات الدمونية كممز نكتب الصف
 و تفويض المرفق الدام 

نصىحة تسيير المستخدنين 
 و التكوي 

ية و نصىحة الشؤون المال
 النشاط اا قتصادي

نصىحة التنظيم و 
 الشؤون الدانة

نصىحة التجهيز و  نصىحة التدمير
 نصىحة البيونترية البناءات الجديدة

نكتب جواز 
السفر و عطاقات 

طنيالتدريف الو   

نكتب رخص السياقة و 
 البطاقات الرنادية

نكتب تنظيف الدمرات 
 و مختىف الشبكات

نكتب الدمران و 
 الممتىكات

 نكتب التسيير  نكتب التجهيز

نكتب الحالة 
 المدبية

مكتب‌الانتخابات‌

 و‌الخدمة‌الوطنية

نكتب الشؤون 
 الدانة

مكتب‌

 المنازعات

مكتب‌النشاط‌

 الاجتماعي‌

مكتب‌المتابعة‌

التقنية‌و‌

 الانجاز

مكتب‌الدراسات‌

 التقنية‌و‌التخطيط

 المصدر ن  عىدية ايىوا  اونالوا ، نصىحة التنظيم
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 نات المتعلقة بالدراسة المبحث الثاني: عرض و تحليل البيا

 المطلب الأول :جمع و تحليل محور البيانات الشخصية

  ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %13,33 8 ذكر
 %86,66 52 أبث 
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 المبحوثين حسب متغير الجنس. ( يمثل توزيع02الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس أن أكثر بسبة  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، في حين نجد بسبة الذكور أقل بسبة ن  الإناث عنسبة 86,66%لىموظفين إناث و تقدر عنسبتهم عـ 

13,33%  

 

 

13,33% 

86,66% 

 ذكر

 أنثى
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 توزيع الموظفين حسب متغير السن يوضح( 2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار نالس
 %6,66 4 35أقل ن  

 %68,3 41 50إلى  35ن  
 %25 15 65إلى  51ن  

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 03الشكل رقم )

 

 ( يمثل توزيع الموظفين حسب متغير السن.

حيث تتراوح الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نتغير الس ،  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
  51، يبىغ ألمارهم نا عين ن   %25نقاعل بسبة  %68,3سنة، و تقدر بسبتهم عـ  50إلى  35ألمارهم ن  

 سنة  35أي  تتراوح ألمارهم أقل ن   %6,66سنة ثم تىيهم  65إلى 

 

6,66% 

68.3% 

25% 

 35أقل‌من‌

 50إلى‌‌35من‌

 65إلى‌‌51من‌
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير  المستوى التعليمي3الجدول رقم )

 بة المئويةالنس التكرار نستوى تدىيمي
 %10 6 نتوسط
 %41,66 25 ثابوي
 %41,66 25 جاندي 

 %6,66 4 شهادة التكوي  المهني
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( يمثل توزيع الموظفين حسب متغير المستوى التعليمي.04الشكل رقم )

وى جاندي و ثابوي الذي يوضح ن  أن ندظم ن  ذوي نست و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
  %6,66، ثم ذوي شهادة التكوي  المهني عـ %10ثم تىيهم نتوسط عـ  %41,66عنسبة 

 

 

 

10% 

41,66% 
41,66% 

6,66% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

 شهادة‌التكوين‌المهني
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير  الخبرة4الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 %28,33 17 سنوات  10أقل ن  

 %70 42 سنة 25إلى  10ن  
 %1,66 1 سنة 25أكثر ن  

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( يمثل توزيع الموظفين حسب متغير الخبرة.05الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب ذوي خبرة تتراوح نا عين  تالي و الشكل ال اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
 25سنوات فهي أكثر ن   10 ، في حين لدد سنوات الخبرة لىفئة الأولى أقل ن %70سنة عنسبة  25إلى  10

  %1,66سنة عنسبة 

 

 

 

 

28,33% 

70% 

1,66% 

 سنوات‌10أقل‌من‌

 سنة‌25إلى‌‌10من‌

 سنة‌25أكثر‌من‌
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  ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية5الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 %10 6 لازب
 %81,66 49 نتزوج
 %3,33 2 نطىق
 %5 3 أرنل
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( يمثل توزيع الموظفين حسب الحالة الاجتماعية06م )الشكل رق

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب الحالة اا جتمالية بحيث  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، ثم تىيهم عنسبة الدزاب و التي تقدر عـ %66 81يظهر أن فئات المتزوجين تمثل اا تجاه الدام  لىجدول عنسبة 

  %3,33 نجد أقل بسبة نطىق تقدر عـ في حين %5، و بسبة الأرنل 10%

 

 

 

10% 

81,66% 

3,33% 

5% 

 عازب

 متزوج

 مطلق

 أرمل
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 ( : يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الوظيفة6الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة
 %15 9 إطار

 %15 9 لون تحكم
 %55 33 سىك إداري
 %15 9 نىحق إداري
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 وزيع الموظفين حسب الوظيفة( يمثل ت07الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نتغير الوظيفة في عىدية  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
إيىوا أونالو و عناءا لى  التوزيع الموضح في الجدول يظهر أن هناك تنوع في توزيع الوظائف فأكثر تمثيلا هو الأفراد 

  %15تي عددهم "نىحق إداري" حسي يشكل كل ننهما ، و يأ%55الذي  يشغىون "سىك الإداري" عنسبة 

 

 

 

15% 

15% 

55% 

15% 

 لإطار

 عون‌تحكم

 سلك‌إداري

 ملحق‌إداري



 الاطار التطبيقي                              عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة   

 

76 

 

 يوضح توزيع المبحوثين حسب الدورات التكوينية ( :7الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدد الدورات
 %76,66 46 نشارك

 %23,33 14 ليس نشارك
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 وظفين حسب عدد الدورات التكوينية( يمثل توزيع الم08الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نتغير لدد الدورات  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، و تأتي المرتبة الثابية المبحوثين الذي  لم %76,66التكوينية أن أغىبنهم التحقوا بالمشاركة في الدورات بالنسبة 

  %23,33نا تبينته النسبة المنخفضة و المقدرة عـ يىتحقوا بالنسبة عدورات التكوينية، و هذا 
 
 
 
 
 
 

76,66% 

23,33% 

 مشارك

 عير‌‌مشارك
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 المطلب الثاني: جمع و تحليل وسائل و التقنيات الرقمية المستخدمة في تطبيق الادارة الالكترونية
 ( : يوضح مفهوم الإدارة الالكترونية8الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %25 15 بظم البرانج المتطورة
 %18,33 11 ننظونة تقنية نتكانىة

 %25 15 تكنولوجيات المدىونات و اا تصال
 %31,66 19 استخدام  الحاسوب في إدارة

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 ( يمثل مفهوم الإدارة الالكترونية 09الشكل رقم )

نفهوم  الإدارة اا لكتروبية، الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، ثم تىيه بظم البرانج المتطورة و تكنولوجيا %31,66يتضح أن ألى  بسبة استخدام  الحاسوب في الإدارة عنسبة 
ثم تأتي أقل بسبة ننظونة تقنية نتكانىة عنسبة  %25المدىونات و اا تصاا ت عنسبة نتساوية و التي تقدر عـ 

لأكثر ابتشارا في الإدارة و الكثير ن  المبحوثين يدتمدون لىيه لىقيام    و ذلك ا ن الحاسوب هو ا18,33%
 بالمالهم عطريقة سهىة و سريدة  

 
 
 
 

25% 

18,33% 

25% 

31,66% 
 نظم‌البرامج‌المتطورة

 منظمة‌تقنية‌متكاملة

 تكنولوجيا‌المعلومات‌و‌الاتصال

 استخدام‌الحاسوب‌في‌إدارة
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 لبلدية "إيلولاأومالوا" : لكترونيةدارة الإللإ ( : يوضح الهدف المنشود9الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 %11,66 7 تقىيل تكىفة الإجراءات
 %28,33 17 رعح الوقت و الثقة

 %55 33 تطوير الوظائف الإدارية
 %5 3 ترقية أداء الدانىين

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 أومالو" حسب الهدف المنشود لبلدية "إيلولا( يمثل توزيع المبحوثين10الشكل رقم )

ية الذي يوضح توزيه المبحوثين حسب الهدف المنشود لبىد و الشكل التالي  لاهالبلاحظ ن  خلال الجدول 
و تقىيل  %28,33، و رعح الوقت و الثقة عنسبة %55تطوير الوظائف الإدارية عنسبة  نأ"إيىولةأونالو"، يتضح 
  %5و ترقية أداء الدانىين كان الأقل عنسبة  %11,66تكىفة الإجراءات عـ

وبية عتحقيق الفدالية مما يمك  ن  رفع تطوير الوظائف الإدارية هي الأكثر ابتشارا لكونها تسمح للإدارة اا لكتر 
 إبتاجية المؤسسة و استدادة الثقة كما توفر لىمستخدنين عيانات و ندىونات عصورة فورية 

 

11,66% 

28,33% 

55% 

5% 

 تقليل‌تكلفة‌الإجراءات

 ربح‌الوقت‌و‌الثقة

 تطوير‌الوظائف‌الإدارية

 ترقية‌أداء‌العاملين
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 ( : يوضح وظائف الإدارة الالكترونية:10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %20 12 التخطيط الإلكتروني 
 %73,33 44 التنظيم اا لكتروني 
 %6,66 4 الرقاعة اا لكتروبية

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

وظائف الإدارة الإلكترونية( يمثل11الشكل رقم )  

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب وظائف الإدارة  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
( بأن وظيفة الإدارة اا لكتروبية تقوم  10الجدول )اا لكتروبية في عىدية "إيىولةأونالوا" يتضح ن  خلال عيانات 

و الرقاعة اا لكتروبية عـ  %20و يىيه التخطيط اا لكتروني عـ  %73,33لى  التنظيم اا لكتروني عنسبة 
6,66%  

و ذلك التنظيم الإلكتروني في البىدية يمثل ألى  نرتبة لكونها تهتم عترتيب الدمىيات الإدارية، توزيع المهام  و 
يل التواصل عين الإدارات باستخدام  الأبظمة، الأبظمة الرقمية مما يسالد في تحسين الكفاءة الإدارية و تسه

 تقىيل الأخطاء التشغيىية 

20% 

73,33% 

6,66% 

 التخطيط‌الإلكتروني

 التنظيم‌الإلكتروني

 الرقابة‌الإلكترونية



 الاطار التطبيقي                              عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة   

 

80 

 

 ( : يوضح مختلف الوسائل الإلكترونية المعتمدة من طرف بلدية "إيلولةأومالو"11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوسائل الالكترونية
 %51,66 31 سوبالحا

 %31,66 19 الفاكس
 %3,33 2 الهاتف
 %10 6 اا بتربت

 %3,33 2 البريد اا لكتروني
 %100 60 المجموع 

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 

 ( : يمثل مختلف الوسائل الإلكترونية المعتمدة من طرف بلدية "إيلولةأومالو".12الشكل رقم )

يوضح توزيع الوسائل الإلكتروبية حسب اا ستخدام ،  الذي و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، و بسبة %31,66، ثم يىيه الفاكس عـ %51,66فالحاسوب هو الأكثر استخدانا و الذي يقدر عنسبة 

  %3,33، في حين نجد أقل بسبة البريد الإلكتروني و الهاتف عنسبة %10اا بتربت 

51,66% 

31,66% 

3,33% 10% 

3,33% 

 الحاسوب

 الفاكس

 الهاتف

 الانترنت

 البريد‌الإلكتروني
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سية للإدارة الإلكتروبية  ا ن ندظم المبحوثين يدتمدون لىيه و يتبين ن  خلال الجدول  الحاسوب هو الأداة الرئي
 في كل ألمالهم لكوبه يضم  السرلة و قىة التكىفة و الجهد مما يشير إلى وجود عنية رقمية أساسية داخل البىدية 

 ( : يوضح تكوين الموظفين على تطبيق الإدارة الإلكترونية12الجدول رقم )
 لمئويةالنسبة ا التكرار الإحتمالات

 %48,33 29 بدم
 %51,66 31 ا 

 %100 60 المجموع 
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( : يمثل تكوين الموظفين على تطبيق الإدارة الإلكترونية.13الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب تكوي  الموظفين لى   و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، ن  الىذي  تم تكوينهم عنسبة %51,66عنسبة بسبة الذي  لم يتم تكوينهم أكبر ق الإدارة الإلكتروبية أن يتطب

48,33%  
يظهر ن  خلال إجاعة المبحوثين أن ضدف تكوي  الموظفين يمك  أن يؤدي إلى نقاونة التغيير، إنخفاض الكفاءة 

 ل الإلكتروبية في استخدام  الأبظمة الرقمية، و زيادة الأخطاء الإدارية الناتجة ل  لدم  فهم السؤا
 
 
 

48,33% 

51,66% 

 نعم

 لا
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 جمع و تحليل محور الأداء الوظيفي في ظل الإدارة الالكترونية :المطلب الثالث
 ( : يوضح مستوى الأداء الوظيفي في بلدية "إيلولةأومالو"13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %70 42 جيّد
 %26,66 16 نتوسط
 %3,33 2 ضديف
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 ( : يمثل مستوى الأداء الوظيفي في بلدية إيلولاأومالو14الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نستوى الأداء الوظيفي في  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
ستوى نتوسط و التي فيما تىيها ن %70عىدية إيىوا أونالو، يتضح أن ألى  بسبة المتصىة بجيد و التي تقدر عـ 

  %3,33  أنا نستوى ضديف أقل بسبة تقدر عـ %26,66تقدر عـ 
يمك  القول ن  خلال الإجابات أن المبحوثين يتمتدون بمستوى أداء جيّد و هو نؤشر إيجابي يدكس كفاءة إدارية 

داريا و نهنية لالية في لالية توفر عيئة لمل نلائمة و اتخدام  فدال لأبظمة و الموارد و هذا نا يدكس استقرارا إ
 تنفيذ المهام  

 
 

70% 

26,66% 

3,33% 

 جيد

 متوسط

 ضعيف
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 ( : يوضح عملية تحسين الأداء الوظيفي في بلدية إيلولاأومالو14الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %75 45 الخبرة المهنية
 %20 12 بولية الدمل
 %5 3 تداون نع زنلاء

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( : يمثل عملية تحسين الأداء الوظيفي في بلدية إيلولاأومالو15لشكل رقم )ا

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب لمىية تحسين الأداء الوظيفي في  و الشكل التالي  اللاه  خلال الجدول بلاحظ ن
، في %20بة ثم تىيه بولية الدمل عنس %75عىدية إيىوا أونالو أن ألى  بسبة تتمثل في الخبرة المهنية التي تقدر عنسبة 

  %5حين أن أقل بسبة تداون نع زنلاء التي تقدر عـ 

حسب إجاعة المبحوثين أن الخبرة المهنية تمثل الدنصر الأكثر تأثيرا في تحسين الأداء الوظيفي داخل البىدية، مما يدكس 
 أهمية المهارات، الخبرة المكتسبة في تخفيف جودة الدمل الدالية و تنمية نهارة المبحوثين 

 

 

 

75% 

20% 

5% 

 الخبرة‌المهنية

 نوعية‌العمل

 تعاون‌مع‌زملاء
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 ( : يوضح ظروف العمل داخل مؤسسة  إيلولاأومالو15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %41,66 25 جيدة
 %55 33 نتوسطة
 %3,33 2 سيئة
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( : يمثل  ظروف العمل داخل مؤسسة إيلولاأومالو16الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب ظروف الدمل داخل  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، أنا النسبة %41,66، ثم تىيها جيدة عنسبة  %55المؤسسة يتضح أن ألى  بسبة نتوسطة و التي تقدر عـ 

  %3,33الأخيرة فهي ننخفضة عنسبة 

وجود عدض التحديات نثل الضغط تشير البيانات أن المبحوثين يصفون ظروف الدمل بأنها نتوسطة مما يشير إلى 
الوظيفي، بقص التحفيز أو لدم  كفاية البنية التحتية لدلم اا بتاجية عشكل كانل و البدض الآخر يرون أن ظروف 

 الدمل جيّدة مما يدل لى  وجود عيئة وظيفية نناسبة و نوارد كافية لإنجاز المهام  
 
 
 

41,66% 

55% 

3,33% 

 جيدة

 متوسطة

 بيئة
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 ( : يوضح تشجيع المؤسسة للموظفين16الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار لإحتمالاتا

 %55 33 بدم
 %45 27 ا 

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( : يمثل تشجيع المؤسسة للموظفين17الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب تشجيع المؤسسة لىموظفين  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 

  %45ن  الذي  لم يتم تشجيدهم عنسبة  %55بسبة عـ  أن بسبة الذي  تم تشجيدهم أكبر

( بأن ندظم المبحوثين في البىدية يشدرون عتشجيع و الدلم مما يدني وجود عيئة 16تشير المدطيات الجدول رقم )

لمل إيجاعية لبدض الفئات، ربما ن  خلال الحوافز أو التقدير المهني، عينما البدض ننهم ا  يرون وجود تحفيز كاف 

 ا قد يؤدي إلى ضدف الدافع الشخصي أو الشدور عددم  تقدير داخل المؤسسة مم

 

 

55% 

 نعم 45%

 لا
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 ( : يوضح تحفيز الموظفين لتحيين أدائهم داخل بلدية إيلولاأومالو17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %31,66 19 المراقبة المستمرة
 %8,33 5 تنظيم لوائح دورية
 %26,66 16 تقديم عرانج تحفيزية 
 %33,33 20 تحسين التواصل

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( : يمثل تحفيز الموظفين لتحسين أدائهم داخل بلدية إيلولاأومالو18الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب تحفيز الموظفين لتحسين  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
ثم تىيها المراقبة المستمرة عنسبة  %33,33بسبة تتمثل في تحسين التواصل التي تقدر عنسبة أدائهم يتضح أن ألى  

  في حين أقل بسبة تنظيم الىوائح الدورية تقدر عـ %26,66، و تقديم عرانج تحفيزية التي تقدر عنسبة 31,66%
8,33%  

31,66% 

8,33% 

26,66% 

 المراقبة‌المستمرة 33,33%

 تنظيم‌لوائح‌دورية

 تقديم‌برامج‌تحفيزية

 تحسين‌التواصل



 الاطار التطبيقي                              عرض وتحليل البيانات المتعلقة بالدراسة   

 

87 

 

يدل لى  أن البىدية تدتبر التواصل الفدال  و ن  خلال إجاعة المبحوثين أن تحسين التواصل يحتل النسبة الأكبر مما
لانلا رئيسيا في تدزيز التحفيز سواء عين المبحوثين أو عين الإدارة و الدانىين و تحسين قنوات التواصل أن يساهم 

 في زيادة الشدور باا بدناج و الشفافة داخل المؤسسة 

 ونية و الاداء الوظيفيالمطلب الرابع: جمع و تحليل محور العلاقة بين الادارة الالكتر 

 ( : يوضح مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين سرعة إنجاز المهام :18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %35 21 تطبيق أبظمة أداء المهام 

 %20 12 تدريب الموظف
 %45 27 توفير أدوات تواصل

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

 ( : يمثل مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين سرعة إنجاز المهام.19الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نساهمة الإدارة اا لكتروبية  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
تواصل الذي يقدر في تحسين نساهمة الإدارة الإلكتروبية في تحسين سرلة إنجاز المهام ، الإتجاه الأكثر توفير أدوات 

  %20، و أقل بسبة تقدر عـ %35ثم تىيه تطبيق أبظمة إدارة المهام  عـ  %45عنسبة 

35% 

20% 

 تطبيق‌أنظمة‌أداء‌المهام 45%

 تدريب‌الموظفين

 توفر‌أدوات‌تواصل
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و يظهر لنا ن  خلال إجاعة المبحوثين أن توفير أدوات التواصل هو الدانل الأكثر تأثير في تدزيز سرلة الإنجاز 
 شريع الدمىيات و تجنب التأخيرات الإدارية داخل البىدية مما يدل لى  أهمية اا تصال الفدال عين المبحوثين لت

( : يوضح دور الإدارة الالكترونية في تعزيز الشفافية لتحسين الأداء الوظيفي في بلدية 19الجدول رقم )
 إيلولاأومالو

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %21,66 13 بشر تقارير

 %30 18 استخدام  قوالد عيانات
 %16,66 10 توفير أدوات رقمية

 %31,66 19 إبشاء بظام  تقييم أداء إلكتروني
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

( : يمثل دور الإدارة الالكترونية في تعزيز الشفافية لتحسين الأداء الوظيفي في بلدية 20الشكل رقم )
 إيلولاأومالو

21,66% 

30% 16,66% 

 نشر‌تقارير 31,66%

 استخدام‌قواعد‌بيانات

 توفر‌أدوات‌رقمية

 إنشاء‌نظام‌تقييم‌أداء‌إلكتروني
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حول دور الإدارة الإلكتروبية في  الذي يوضح توزيع المبحوثين و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، و بشر %30ثم تىيها إستخدام  قوالد عيانات عنسبة  %31,66تدزيز الشفافية، حيث يتضح أن أكبر بسبة 

  %16,66، و في حين أقل بسبة توفير أداوت رقمية التي تقدر عـ %21,66تقارير عنسبة 

الكتروني هو الدانل الأكثر تأثيرا في تحسين الشفافية  و يمك  القول ن  خلال الإجابات أن إبشاء بظام  تقييم أداء
داخل البىدية مما يدل لى  أهمية وجود آليات واضحة لتقييم أداء المبحوثين إلكتروبيا عديدا ل  الإجراءات 

 التقىيدية 

 ( : يوضح مساهمة الإدارة الإلكترونية لتحسين التواصل بين الموظفين و الإدارة:20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار مالاتالإحت
 %40 24 استخدام  ننصات إلكتروبية

 %15 9 ابشاء قنوات رقمية
 %26,66 16 تنظيم اجتمالات افتراضية

 %18,33 11 توفير أدوات رسمية
 %100 60 المجموع

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 اصل بين الموظفين و الإدارة( : يمثل مساهمة الإدارة الالكترونية لتحسين التو 21الشكل رقم )

40% 

15% 

26,66% 

18,33% 

 استخدام‌منصات‌إلكترونية

 نشاء‌قنوات‌رقمية

 تنظيم‌اجتماعات‌افتراضية

 توفير‌أدوات‌رسمية
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الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نساهمة الإدارة الإلكتروبية  و الشكل التالي  اللاهل الجدول بلاحظ ن  خلا
، ثم تنظيم %40لتحسين التواصل عين الموظفين و الإدارة، استخدام  المنصات الإلكتروبية ألى  بسبة تقدر عـ 

  في الأخير النسبة %18,33فير أدوات رسمية التي تقدر عـ ، ثم تىيها تو %26,66اجتمالات افتراضية تقدير عـ 
  %15المنخفضة إبشاء قنوات رقمية التي تقدر عنسبة 

حسب إجاعة المبحوثين يظهر لنا أن استخدام  المنصات الإلكتروبية يمثل الدانل الأكبر في تحسين التواصل داخل 
 المدىونات عين المبحوثين و الإدارة  البىدية مما يدل لى  دور الأدوات الرقمية في تبسط تبادل

 ( :يوضح كيفية تأثير الإدارة الالكترونية على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %40 24 التماد أبظمة إدارة رقمية
 %13,33 8 تبسط الدمىيات الروتينية

 %36,66 22 تحسين سرلة تبادل المدىونات
 %10 6 استخدام  أدوات رقمية 

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 

 ( : يمثل كيفية تأثير الإدارة الالكترونية على تحسين كفاءة الأداء الوظيفي22الشكل رقم )
الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب كيفية تأثير الإدارة  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 

تحسين كفاءة الأداء الوظيفي، يتضح أن ألى  بسبة التماد أبظمة إدارة رقمية التي تقدر عـ  الإلكتروبية لى 

40% 

13,33% 

36,66% 

10% 

 اعتماد‌أنظمة‌إدارة‌رقمية

 تبسط‌العمليات‌الروتينية

 تحسين‌سرعة‌تبادل‌المعلومات

 استخدام‌أدوات‌رقمية
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، ثم أقل بسبة استخدام  أدوات رقمية تقدر عنسبة %36,66، ثم تحسين سرلة تبادل المدىونات عنسبة 40%
10%  

انل الأكثر أهمية حيث تسالد يتبين ن  خلال الجدول و إجابات المبحوثين أن إلتماد أبظمة إدارة رقمية هو الد
هذه الأبظمة في تنظيم الدمىيات الإدارية، تبسيط المهام  و التقىيل الإخفاء التشغيىية مما يؤدي إلى أداء أكثر كفاءة 

 و فدالية داخل البىدية 

 ( :يوضح مساهمة الإدارة الالكترونية في تقليل الأخطاء و تحسين دقة العمل22الجدول رقم )

 النسبة المئوية لتكرارا الإحتمالات
 %91,66 55 بدم
 %8,33 5 ا 

 %100 60 المجموع
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 : يمثل كيفية مساهمة الإدارة الالكترونية في تقليل الأخطاء و تحسين دقة العمل(23الشكل رقم )

الإلكتروبية الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب نساهمة الإدارة  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
نقاربة عددم  نساهمتها في تقىيل ن  الأخطاء  %91,66في تقىيل الأخطاء حيث تمثل أكبر بسبة التي تقدر عـ 

  %8,33عنسبة 

91,66% 

8,33 

 نعم

 لا
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حسب إجاعة المبحوثين يؤكدون أن الإدارة الإلكتروبية تىدب دور أساسيا في تقىيل الأخطاء و تحسين دقة الدمل 
 ضبط الدمىيات الإدارية و ضمان تنفيذ المهام  عكفاءة لالية، عينما النسبة التي مما يدكس فدالية الأبظمة الرقمية في

 ا  ترى تأثيرا كبيرا لإدارة الإلكتروبية فقد يكون ذلك عددم  استغلال إنكابيات التقنية 

 جمع و تحليل محور التحديات التي تواجه الادارة الالكترونية في المؤسسات العمومية :المطلب الخامس

 ( :يوضح التحديات التقنية التي تعيق تنفيذ الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية :23دول رقم )الج
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %58,33 35 ضدف اا بتربت 
 %33,33 20 بقص الأجهزة و المددات
 %8,33 5 ضدف المدىوناتي 

 %100 60 المجموع 
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 يمثل التحديات التقنية التي تعيق تنفيذ الإدارة الالكترونية في المؤسسة العمومية( : 24الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب التحديات التقنية التي  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، و تىيها %58,33 تديق تنفيذ الإدارة اا لكتروبية، ضدف شبكة الأبتربت تتمثل ألى  بسبة و التي تقدر عـ

  %8,33، و أقل بسبة ضدف الأن  المدىوناتي عنسبة %33,33بقص الأجهزة و المددات عنسبة 

يظهر لنا ن  خلال إجاعة المبحوثين أن ضدف الأبتربت هو الدقبة الأكبر أنام  تنفيذ الإدارة الإلكتروبية داخل 
 البىدية لكونها تمثل الجزء المهم في المؤسسة 

58,33% 

33,33% 

8,33% 

 ضعف‌شبكة‌الانترنت

 نقص‌الأجهزة‌المعدات

 ضعف‌المعلوماتي
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( :يوضح المعوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل بلدية 24) الجدول رقم
 إيلولاأومالو

 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات
 %55 33 ضدف تخطيط استراتيجي
 %45 27 ضدف تنسيق عين نصالح

 %100 60 المجموع 
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 

ات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل بلدية المعوق( : يمثل 25الشكل رقم )
 إيلولةأومالو

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب المدوقات الإدارية، ألى   و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، عينما أقل بسبة تتمثل في ضدف التنسيق عين نصالح عـ %55بسبة ضدف التخطيط اا ستراتيجي عنسبة 

45%  

عة المبحوثين أن ضدف التخطيط اا ستراتيجي هو الدائق الأكبر أنام  تنفيذ الإدارة اا لكتروبية داخل فحسب إجا
 البىدية مما يدل لى  الحاجة الضرورية لوضع رؤية واضحة تشمل أهدافا طويىة المدة 

 

 

55% 

 ضعف‌تخطيط‌استراتيجي 45%

 ضعف‌تنيسق‌بين‌مصالح
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 لمؤسسة( : يوضح المعوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل ا25الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %36 18 انخفاض نستوى الولي
 %56,66 34 ضدف التدريب و التأهيل

 %13,33 8 نقاونة التديير ن  قبل نوظفين
 %100 60 المجموع 

 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 ترونية داخل المؤسسةالمعوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الالكيمثل  ( :26الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب المدوقات البشرية التي  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، ثم تىيها %56,66تواجه تطبيق الإدارة اا لكتروبية، يتضح أن ضدف التدريب و التأهيل ألى  بسبة تقدر عـ 

فضة نقاونة التغيير ن  قبل الموظفين عنسبة ، و في الأخير تأتي النسبة المنخ%36انخفاض نستوى الولي عنسبة 
13,33%  

بستنتج ن  خلال إجاعة المبحوثين أن ضدف التدريب و التأهيل يمثل الدائق الأكبر أنام  تنفيذ الإدارة الإلكتروبية 
داخل البىدية، لأن التدريب يمثل الميزة الأساسية لكل نوظف داخل المؤسسة لتحسين استخدام  الإدارة 

 ية الإلكتروب
 
 

36% 

56,66% 

13,33% 

 انخفاض‌مستوى‌الوعي

 ضعف‌التدريب‌و‌التأهيل

 مقاومة‌التغيير‌من‌قبل‌موظفين
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 ( : يوضح العقبات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية داخل المؤسسة26الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %46,66 28 ارتفاع تكىفة تكنولوجيا
 %28,33 17 ضدف استثمار في التدريب
 %25 15 ارتفاع تكاليف صيابة

 %100 60 المجموع 
 لداد الطالبتينالمصدر ن  ا

 
 العقبات المالي التي تواجه تطبيق الإدار الالكترونية داخل المؤسسة( : يمثل 27الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب الدقبات المالية التي تواجه  و الشكل التالي  اللاهلجدول بلاحظ ن  خلال ا
، ثم تىيه %46,66التي تقدر عـ  تطبيق الإدارة اا لكتروبية، يتضح أن إرتفاع تكىفة تكنولوجيا ألى  بسبة و

  %25و أقل بسبة تقدر عـ  %28,33ضدف إستثمار في التدريب عنسبة 
فحسب إجاعة المبحوثين أن إرتفاع تكىفة التكنولوجيا يدد الدائق الأكبر في الإدارة الإلكتروبية مما يتطىب إلى توفير 

 نيزابيات كافية ا ستثمار في أبظمة رقمية حديثة 
 

 

 

 

46,66% 

28,33% 

25% 

 ارتفاع‌تكلفة‌تكنولوجيا

 ضعف‌استثمار‌في‌التدريب

 ارتفاع‌تكاليف‌صيانة
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 ( : يوضح المعوقات الأمنية التي تعيق تنفيذ الإدارة الالكترونية في بلدية إيلولاأومالو27رقم ) الجدول
 النسبة المئوية التكرار الإحتمالات

 %40 24 بقص الولي الأنني
 %60 36 ضدف أبظمة حماية البيانات

 %100 60 المجموع 
 المصدر ن  الداد الطالبتين

 
 عوقات الأمنية التي تعيق تنفيذ الإدارة الالكترونية.( :  يمثل الم28الشكل رقم )

الذي يوضح توزيع المبحوثين حسب المدوقات الأننية التي تديق  و الشكل التالي  اللاهبلاحظ ن  خلال الجدول 
، و تىيه %60تنفيذ الإدارة الإلكتروبية حيث يتضح أن ضدف أبظمة حماية البيانات ألى  بسبة و التي تقدر عـ 

  %40لأنني عـ أقل بسبة بقص الولي ا
يظهر لنا ن  خلال إجاعة المبحوثين أن ضدف أبظمة حماية البيانات أكبر لائق أنني أنام  تطبيق الإدارة الإلكتروبية 
في البىدية مما يدل لى  وجود مخاطر كبيرة تتدىق عسرية المدىونات و سلانة البيانات و أنا بقص الولي الأنني فهو 

 إلى أخطاء عشرية  يشكل تحديا نهما، أي ضدفه يؤدي

40% 

60% 

 نقص‌الوعي‌الأمني

 ضعف‌أنظمة‌حماية‌البيانات



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج الدراسة
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 نتائج الدراسة:

 لقد توصىت دراستنا هذه إلى جمىة ن  النتائج المتمثىة فيمايىي:

 من خلال البيانات الشخصية أوضحت الدراسات النتائج التالية:

 اصة غالبية المبحوثين هم إناث لكونهم الأكثر إهتمانا بخدنة البىدية و المهانات الخ 
   سنة و هذا راجع إلى أن هذه الفئة أكثر إبتشارا لكون البىدية توفر  50سنة إلى  35غالبية المبحوثين ن

 استقرارا واظفيا و نزايا نالية نثل التقالد و التأنين 
  غالبية المبحوثين ذوي نستوى جاندي و هذا راجع إلى تحسين أدائهم في المؤسسة حيث يمتىك هؤا ء المبحوثين
 قدرة لى  إدارة الموارد عكفاءة و تقديم حىول نبتكرة ال
   سنة و هذا راجع أن البىديات توفر  25سنة إلى  10غالبية المبحوثين ذوي الخبرة المهنية تتراوح ألمارهم ن

ام  وظائف نؤقتة و تقالدية لكون هذه الفئة الدمرية تتمتع بخبرة لمىية طويىة، مما يجدىها أكثر قدرة لى  إدارة المه
 الإدارية و اتخاذ قرارات فدالة 

  أغىبية المبحوثين ينتمون إلى وظيفة سىك إداري و هذا راجع إلى طبيدة الدمل في البىدية حيث يكون الدمل في
البىديات عشكل كبير لى  الإدارة و التنسيق عين الأقسام  المختىفة مما يتطىب لددا كبيرا ن  المبحوثين الإداريين 

 اليونية و تنفيذ سياسات الدمل لإدارة الدمىيات 
  أغىبية المبحوثين تم نشاركتهم في الدورات التكوينية لمجال الإدارة الإلكتروبية  و هذا نا أدى إلى تحسين الأداء

الإداري و رفع نستوى الكفاءة ، و تقديم خدنات عىدية أكثر جودة فدالية، كما تسالد في تطوير أساليب 
 لإدارية الجديدة الدمل و نواجهة التحديات ا

من خلال المحور الأول المتمثل في وسائل و تقنيات الرقمية المستخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية على 
 مستوى بلدية إيلولاأومالوا:

  ة ل  استخدام  الحاسوب في الإدارة غالبية المبحوثين لرفوا الإدارة الإلكتروبية بأنها لبار 
 الإدارة الإلكتروبية يتمثل في تطوير الوظائف الإدارية غالبية المبحوثين يرون أن هدف  
  ندظم المبحوثين يرون أن وظائف الإدارة الإلكتروبية تتمثل في التنظيم الإلكتروني 
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 المبحوثين يفضىون وسيىة الحاسوب ن  عين الوسائل الأكثر إستخدانا  لكوبه يسهل الدمل في الإدارة  
 لى  تطبيق الإدارة الإلكتروبيةدارة الإلكتروبية تقدم  تكوي  لىموظفينندظم المبحوثين ا  يوافقون بأن الإ   
  ن  خلال المحور الأول نجد أن نفهوم  الإدارة الإلكتروبية لموظفي البىدية هي استخدام  الحاسوب في اا دارة و

سوب كوسيىة الأكثر ذلك تهدف إلى تطوير الوظائف الإدارية التي تتمثل في التنظيم الإلكتروني ، كما يفضىون الحا
  إستخدانا لكوبه يسهل الدمل في الإدارة

الأداء الوظيفي في ظل الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية ببلدية لمتمثل في  المحور الثانيمن خلال 
 إيلولاأومالوا:

  أكدت بتائج الدراسة أن أغىب المبحوثين يتميزون بمستوى أداء وظيفي جيد في المؤسسة 
 لدراسة أن أساس لمىية تحسين الأداء الوظيفي تتمثل في الخبرة المهنية عينت ا 
   ندظم المبحوثين يرون أن ظروف الدمل داخل المؤسسة نتوسطة 
  أغىبية المبحوثين يرون أن تحفيز الموظفين لتحسين أدائهم و زيادة إبتاجياتهم داخل المؤسسة يتمثل في تحسين

 التواصل  
  يتضح أن نستوى الأداء الوظيفي جيد عنسبة لموظفي البىدية و إن أساس تحسين الأداء ن  خلال المحور الثاني

الوظيفي تتمثل في الخبرة المهنية و كذلك ظروف الدمل نتوسطة ، كما تقدم  تشجيع لىموظفين في الإدارة و هذا 
 يؤدي إلى تحفيز الموظفين و تحسين أدائهم و كل هذا يدود إلى تحسين التواصل عينهم 

 ن خلال المحور الثالث المتمثل في العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية:م
   أغىبية المبحوثين يرون أن الإدارة الإلكتروبية تساهم في توفير أدوات تواصل فورية لتحسين سرلة إنجاز المهام

 داخل المؤسسة 
  أن دور الإدارة الإلكتروبية يتمثل في استخدام  قوالد عيانات في تدزيز أظهرت الدراسة أن ندظم المبحوثين يرون

 الشفافية لتحسين الأداء الوظيفي 
  أكدت بتائج الدراسة أن ندظم المبحوثين يرون أن الإدارة الإلكتروبية تساهم في تحسين التواصل عين الموظفين و

 الإدارة ن  خلال إستخدام  ننصات إلكتروبية 
 دراسة أن الإدارة الإلكتروبية تؤثر لى  تحسين كفاءة الأداء الوظيفي و هذا ن  خلال الإلتماد أسفرت بتائج ال

 لى  أبظمة إدارة رقمية 
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 تقىيل الأخطاء لتحسين دقة الدمل ندظم المبحوثين يوافقون أن الإدارة الإلكتروبية تساهم في  
  توفير أدوات تواصل فورية لتحسين سرلة الإنجاز ن  خلال المحور الثالث برى أن الإدارة الإلكتروبية تساهم في

المهام  و دورها يتمثل في توفير قوالد عيانات كما تساهم في تحسين التواصل عين الموظفين و الإدارة ن  خلال 
إستخدام  ننصات إلكتروبية كما تؤثر لى  تحسين كفاءة الأداء ن  حيث أبظمة إدارة رقمية و أيضا تسالد في 

 لتحسين الدقة و الدمل تقىيل الأخطاء 
ية ببلدية من خلال المحور الرابع المتمثل في التحديات التي تواجه الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العموم

 إيلولاأومالو
 تديق تطبيق الإدارة الإلكتروبية  أغىبية المبحوثين يرون أن ضدف شبكة الأبتربت ن  أعرز التحديات التقنية التي 
 رون أن ضدف التخطيط الإستراتيجي هو أكبر لائق لتطبيق الإدارة الإلكتروبية ندظم المبحوثين ي 
  أكدت بتائج الدراسة أن أغىب المبحوثين يرون أن ضدف التدريب و التأهيل ن  أعرز المدوقات البشرية التي

 تواجه تطبيق الإدارة الإلكتروبية 
   التكنولوجيا الحديثة ن  ألظم الدقبات المالية التي أظهرت الدراسة أن ندظم المبحوثين يرون أن ارتفاع تكىفة

 تواجه تطبيق الإدارة الإلكتروبية 
  أغىبية المبحوثين يرون أن ضدف حماية البيانات ن  أعرز المدوقات الأننية التي تديق تنفيذ الإدارة الإلكتروبية 
 بيق الإدارة الإلكتروبية تتمثل في ن  خلال المحور الراعع بستنتج أن التحديات التقنية  التي تديق تنفيذ تط

ضدف شبكة الأبتربت و ضدف التخطيط الإستراتيجي الذي يدتبر أكبر لائق ن  التحديات الإدارية، و أيضا 
هناك ندوقات أخرى عشرية كضدف التدريب و التأهيل ، المالية ارتفاع تكىفة التكنولوجيا الحديثة ، و الأننية 

 ضدف حماية البيانات 
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 حات الدراسةاقترا

 عناء لى  نا توصىنا إليه ن  بتائج قمنا عوضع مجمولة ن  الإقترحات في: 

   لى  المؤسسة تدريب الموظفين وإكسابهم ثقة الدمل الإداري الإلكتروني 
  لى  المؤسسة تبسيط اجراءات الدمل وتغييرها بما يتماش  نع التكنولوجيا الحديثة 
 لحماية عيانات وخصوصيات الدمل الإداري الإلكتروني ن  المخاطر  لى  المؤسسة توفير البرانج الناجدة

 والتهديدات  
  لى  المؤسسة إستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكتروبية لتطوير البرانج ونواكبة

 التطورات 
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 خاتمة

الميكنة الخاصة بإدارات الدمل داخل المؤسسة، إلى نفهوم   إن فكرة الإدارة الإلكتروبية تتددى عكثير نفهوم   
تكانل البيانات والمدىونات عين الإدارات المختىفة، واستخدام  تىك البيانات والمدىونات عين الإدارات عسرلة ودقة 

الداخىية  لالية في توجيه سياسات الدمل لىمؤسسة حوو تحقيق أهدافها وتوفير المروبة اللازنة للاستجاعة لىمتغيرات
والخارجية، فتبين لنا ن  خلال السرد النظري للإدارة الإلكتروبية في أدعيات الفكر الإداري، أن فكرة تطبيقها يدتبر 
نيزة ن  مميزات تحسين الأداء وتطويره، حيث تدد وسيىة لرفع كفاءة الموارد البشرية وتحسينها وتطوير كافة الوظائف 

  الإدارية لتصبح وظائف إلكتروبية

كما تدمل الإدارة الإلكتروبية لى  تحسين جودة الخدنات المنتجات المقدنة، جودة أداء الدانىين ن  خلال 
استخدام  الأساليب والطرق التي تدلم لناصر ونتطىبات الإدارة الإلكتروبية، بالإضافة إلى دورها الأساسي في 

الإنكابيات المادية والبشرية ن  أجل تسريع الدمل  تقىيل التكاليف، توفير السرلة والجهد وسديها إلى توفير جميع
الإداري لبر توفير عنية تحتية ن  لمال نتخصصين ونؤهىين، إذ يمك  القول أن المورد البشري هو الدنصر الوحيد 
القادر لى  استيداب الأفكار الجديدة ن  خلال بتائجهم كتقديم الخدنات وانجاز الألمال عطريقة الكتروبية مما 

 م في تحسين الأداء الوظيفي يساه

ون  خلال دراستنا هذه حاولنا أن بسىط الضوء لى  ندخىين إداريين عتغييرات بسبية والتي تدتبر ن  أحدث 
 المناهج التي توصل إليها الفكر الإداري، فكابت الإدارة حىقة وصل عين الإدارة الإلكتروبية والأداءالوظيفي 
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 راجع:قائمة الم

 :الكتب 
 غة العربية:لبال 

  2018(شباط 2طبدة ) ،مناهج البحث العلمي ،أعو زايدة حاتم -
 دار الدىم لنشر والتوزيع، الطبدة الأولى  ،الإدارة الإلكترونيةالأسناوي جلال فاروق ،أحمد جاعر إعراهيم ، -
 ،نكتبة القاهرة الحديثة  القانون الإداري دراسة مقارنة في تنظيم ونشاط الإدارة العامةرف طديمة ،الج -
  الروح المعنوية وعلاقته بالأداء الوظيفيجفال لبد الحمد ،سيدى دريس لمار ، -
  2010،نطبدة أعناء الجراح عفىسطين ندينة غزة  القواعد المنهجية لبناء إستبيانالحرباوي زياد لىي ، -
  2022، 74الددد  البلدية ودورها في خدمة المجتمعحماد إيناس الرديني سالم، -
  2013لبجزائر  -البىدياتدليل اجراءات تنظيم و تسيير وثائئق ارشيف  -
 م  2024  ه1445،طبدة إلكتروبية مجابية  مدخل إلى منهجية البحث العلميدليوفضيل، -
   رئيس مركز المعلومات ودعم إتخاذ القرار القاهرةرأفت رضوان ، -
  2019( 3دة)طب ،مناهج البحث العلميسرحان المحمودي محمد لىي ، -
 ،اليازوري الإدارة الإلكترونية سددغالبياسين، -
 أساليب جمع البيانات و المعلومات وإعداد إحصائيات هيئة الرقابة الإدارية ليبيا.سوسي لبد الناصر ، -
،دار أسانة لنشر والتوزيع الأردن لمان،الطبدة الأولى  منهجية البحث العلمي،الشهداني سدد سىمان -
،2019  
،نماذج نداصرة دار السحاب لنشر والتوزيع ،طبدة الأولى سنة  الإدارة الإلكترونيةلبد الرؤف ، لانر طارق -

2007  
،دار جىيس الزنان لنشر  وروح التعليم التقييمي وآخره في تحسين الأداء الوظيفيلبد الرحم  فايز ، -

  2010والتوزيع ،طبدة الأولى ،
  2020نكتبة بور سنة  اعية والإنسانيةمناهج البحث في العلوم الاجتملبد سلام  محمد، -
 دار وائل لنشر لمان  ،نظم دعم القرارت،للاء لبد الرزاق ،حس  السالمي محمد -
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دار نكتبة الكندي لىنشر والتوزيع  ،الإدارة الإلكترونيةالأسس النظرية والتطبيقيةفداء أحمد ، -
   ه1436، 2015،لمان،وسط البىد الطبدة الأولى 

دار ونؤسسة رسلان لىطبالة  الادارة الإلكترونية دكتورة في الإقتصاد الإلكترونيكافي نصطف  يوسف ، -
 والنشر والتوزيع ،سوريا ،دنشق، جرنان  

  2005،الطبدة الأولى ،لباد لنشر الجزائر  2،جاندة  القانون الإداريلباد ناصر ،  -
  2006والتوزيع طبدة الأولى  ،دار كنوز المدرفة لىنشر التكنولوجيا الإلكترونيةمحمود الخالدي محمد، -
،نصر المنظمة الإدارة الإلكترونية مرتكزات الفكرية ومتطلبات تأسيس عملية المدرفي لادل وآخرون ، -

 ، 2007الدرعية لتنمية الإدارية 
 باللغة الأجنبية 

- City Gouvernements role in the community, development system 
urban, Retrieved 5/4/2022. 

- public institutions difinitintions,lournsider,retrieved 8/02/2022. 
 :المقالات و المجالات 
عمومية في الجزائر خصوصية التسيير العمومي و متطلبات المناجمات تسيير الإدارة العطاط بصيرة :  -

 ، الددد الثالث، جاندة البىيدة العمومي
، جاندات زيان لاشور مجىد سادس  مجلة العلوم القانونية و الإجتماعية في المجتمعع  لروس محمد لمين :   -

  2021الددد الراعع ، الجىفة الجزائر، ديسمبر 
و دورها في التنمية  11-10ن  خلال قابون البىدية  أهم الموارد المالية البلدية في الجزائرعوزراق أحمد :  -

 ىفة المحىية، مجىة الحقوق و لىوم  الإللام  و الإتصال ، جاندة الج
الإدارة الإلكترونية في الجزائر تطبيقات و تحديات مجلة الإدارة و التنمية للبحوث و شاكر أيوب:  -

  2019الددد الأول ، جاندة لوبسي لىي البىيدة ، الجزائر  الدراسات
الإدارة الإلكترونية كأداة لتحسين الخدمة العمومية مع الإشارة لتجربة بعض المؤسسات ليساوي نادية :  -

 الدد، مجىة البحوث و الدراسات الإبشائية ، دمة العمومية للولايات المتحدة الأمريكيةالخ
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،   البلديات الكرك الكبرىالقيادة التحويلية و دورها في تحسين الأداء الوظيفي فيمحمد فلاح سالم :   -
  2022الأردن، 

المدرسة التحفيزية في الدىوم  اا قتصادية و التجارية ، لىوم  التسيير ، قسنطينة ، جاندة لبد الحميد نهري  -
2017  

، مجىة الإدارة العمومية في الجزائر و إستراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية فيهاننذار سانية عولقوس زرفة:  -
  2020الباحث في الدىوم  الإستثنائية و الإجتمالية ، جاندة محمد خيضر عسكرة 

 الملتقيات : 
ث المىتق  الوطني ابحا -دارة اا لكتروبية  المفهوم  و المتطىبات التطبيقنوا ي خىيل، لمار طهرات، اا  -

في المؤسسات الجزائرية رهنات و  حول جودة الخدنات في ظل التحول الرقمي و اا دارة اا لكتروبية
   2023تحديات تقييم الواقع و استشراف الواقع _ 

  :المذكرات و الأطروحات 
نذكرة  الإدارة الإلكترونية وأثارها على الأداء الوظيفي 2020_2019ع  جدو خضرة ،فاطمة الزهرة  -

أعو القاسم سدد الله قسم ،لىم الإجتمالوالديمفرافيا تخصص لىم  2نقدنة لنيل شهادة الدكتوراة ،جاندة الجزائر 
 إجتماع وتنظيم

روحة نقدنة أط الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق 2016-2015عوزكري جيلالي  -
كىية الدىوم  الإقتصادية و التجارية ولىوم  التسيير قسم لىوم    3لنيل شهادة الدكتوراة في لىوم  تسيير جاندة الجزائر 

 التسيير تخصص إدارة الألمال والتسويق 
،نذكرة تخرج لنيل  الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي 2009_2008عولطيط جلال الدي   -

في لىم النفس لمل وتنظيم جاندة ننتوري محمود قسنطينة ،كىية الدىوم  الإبسابية والدىوم  شهادة ناجستير 
 الإجتمالية قسم لىم النفس والدىوم  الترعوية والأرطفوبيا ،تخصص السىوك التنظيمي وتسيير الموارد البشرية 

ندة نايف السدودية  نذكرة ناجستير جا الإبداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفي،2004حاتم حس  رضا  -
 كىية الدراسات الدىيا قسم لىوم  إدارية 
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دور المنصات الرقمية البطاقة الذهنية في تحسين جودة الخدمات  2024_2023رواعح حمزة ،لىو أيم   -
نذكرة نكمىة لنيل شهادة الماستر في لىوم  الإللام  والإتصال جاندة محمد لمين  العمومية لمؤسسة بريد الجزائر

 كىية الدىم الإبسابية والإجتمالية ،تخصص للاقات لانة 2 ،سطيف دباغين
،نذكرة نكمىة لنيل شهادة  الإتصال التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملينزرطال لطيفة ، -

الماجستر،في لىم الإجتماع جاندة محمد الصديق ،ع  يحيا جيجل كىية الدىوم  الإبسابية و الإجتمالية تخصص 
 تنظيم لىم إجتماع 

أطروحة  الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة الإدارة  العمومية في الجزائر 2010-2009ساري نريم، -
نكمىة لنيل شهادة الدكتوراة الطور الثالث في شدبة الحقوق جاندة لباس لغرور خنشىة كىية الحقوق والدىوم  

 السياسية تخصص قابون إداري وإدارة لانة 
،أطروحة نقدنة لنيل شهادة الدكتوراة في  لدولة على المؤسسات العمومية في الجزائررقابة اطيبون حكيم ،  -

 لىوم  التسيير تخصص بفوذ نالية  
دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات ،2010-2009لبد الكريم لاشور  -

اسية والدلاقات الدولية ،جاندة ننتوري ،كىية ،نذكرة لنيل شهادة الماجستير في الدىوم  السي المتحدة و الجزائر
 الحقوق والدىوم  السياسية ،تخصص الديمقراطية والرشادة 

،نذكرة لنيل شهادة الماجستير في القابون الدام   مفهوم المؤسسة العمومية 2011-2010للابي عوزيد  -
 ق تخصص الإدارة الدانة  جاندة الدربي ع  نهيدي أم  البواقي كىية الحقوق والدىوم  السياسية قسم الحقو 

،أطروحة نقدنة لنيل  الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية -2018 2017قادة دليىة  -
( كىية الدىوم  الإقتصادية ولىوم  التسيير ولىوم  تجارية ،قسم 3شهادة الدكتوراه في لىوم  التسيير جاندة الجزائر)

 لىوم  التسيير تخصص تسيير لموني 
نذكرة نقدنة  ،دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي 2023-2022دددسلانبنايياسين زوبڨ -

لإستكمال نتطىبات شهادة ناستر قسم لىوم  التسيير كىية الدىوم  الإقتصادية والتجارية ولىوم  التسيير تخصص 
 إدارة الألمال 
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 دور الإتصال الداخلي في تفعيل الأداء الوظيفي بالمؤسسات الجامعية 2022_2021كروك خولة  -
  2نذكرة نقدنة لنيل شهادة الدكتوراة لطور الثالث في لىوم  الإللام  و الإتصال جاندة محمد لمين سطيف 

 الإجتمالية قسم لىوم  الإللام  والإتصال تخصص إتصال في المؤسسة  كىية الدىوم  الإبسابية و 
لنيل شهادة  ،تحسين الأداء الوظيفي دور الإدارة الإلكترونية في 2020-2019اللانية،سالدنريم ڨو -

 الماستر كىية الدىوم  اا قتصادية والتجارية تخصص إدارة ألمال 
 المواقع الالكنرونية 

• https://bsociologiecom10/02/2025 à 13:30h 
• https://get.com 13/03/2025 à 14:15h 
• https://nuseirat,ps 26/03/2025 à 16:23h 
• https :llwww.arab-api.org 15l02l2025 à 15h 
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 إستمارةإستبيان(: 01الملحق)
 

 وزو-جامعة مولود معمري تيزي 

 كلية العلوم الإنسانية و الإجتماعية

 علام و الاتصالفرع علوم الإ

 

 استمارة استبيان بعنوان:

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام و الإتصال تخصص إتصال تنظيمي

"دور الإدارة في إطار إنجاز نذكرة لنيل شهادة ناستر في لىوم  الإللام  و الإتصال، تخصص إتصال تنظيمي تحت لنوان 
برجوا ن  سيادتكم المحترنة نىئ هذه الإستمارةالإستبيابية ،عدناية "وظيفي في المؤسسة العموميةالإلكترونية في تحسين الأداء ال

لتزويدنا بمدىونات دقيقة تسالدنا في بحثنا و حويطكم لىما أن هذه المدىونات التي سوف تدلون بها ل  بستخدنها إا  لغرض 
 لىمي 

 وا ننا فائق اا حترام  و التقدير في المكان الذي تراه نناسبا تقبى( Xعلامة )يرج  وضع

 إشراف الأستاذ الدكتور:                         من إعداد الطالبتين:                                                     
 ن بن منصوررمضا                          فلورة كسار                                                                

 ثانينة شبري                                       
 

 

 

 2025/ 2024السنة الجامعية: 

 في المؤسسة العموميةالوظيفي  اثر الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء

 دراسة حالة بلدية "إيلولاأومالو"



 

 

 البيانات الشخصية
 الجنس: .1
 ذكر                                       أبث  -
 السن: .2
 سنة 35أقل ن   -
 سنة 50إلى  35ن   -
 سنة 65إلى  51ن   -
 المستوى التعليمي: .3
 ثابوي                            نتوسط         -
 جاندي                                    شهادة التكوي  المهني -
 الخبرة المهنية: .4
 سنوات  10أقل ن   -
 سنة 25إلى  10ن   -
 سنة      25أكثر ن   -
 الحالة الإجتماعية: .5

 أرنل    لازب                نتزوج                   نطىق              
 الوظيفة : .6
  إطار )رئيس نكتب/ رئيس نصىحة(  -
 لون تحكم )تقني / تقني ساني في الإللام  الآلي( -
 سىك إداري -
 نىحق إداري -
 المشاركة في الدورات التكوينية في مجال الإدارة الإلكترونية: .7
 نشارك                                    لست نشارك  -

 
 
 
 
 



 

 

ائل و التقنيات الرقمية المستخدمة في تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى بلدية المحور الأول: الوس
 إيلولاأومالوا:

 نا نفهونك للإدارة الإلكتروبية ؟. 8
 البرانج المتطورة                                    ننظونة تقنية نتكانىة                  بظام 
 تصاا ت                        استخدام  الحاسوب في الإدارةتكنولوجيا المدىونات و اا     
 نا هدف الإدارة الإلكتروبية في عىدية إيىوا أونالوا ؟ . 9
 تقىيل تكىفة الإجراءات                                 رعح الوقت و الثقة   
  اء الدانىينتطوير الوظائف الإدارية                               ترقية أد   

 فيما تتمثل وظائف الإدارة الإلكتروبية داخل نؤسستك؟. 10
  التخطيط الإلكتروني            التنظيم الإلكتروني                  الرقاعة الإلكتروبية

  فيما تتمثل الوسائل الإلكتروبية المدتمدة ن  طرف نؤسستكم لىتحول ن  الإدارة التقىيدية إلى الإدارة 11

 الحديثة ؟

 الهاتف         الحاسوب                                الفاكس      
  اا بتربت                                البريد الإلكتروني   

هل هناك وسائل أخرى؟  
 أذكرها؟                                                                                

 هل يتم تكوي  الموظفين لى  تطبيق الإدارة الإلكتروبية ؟ .12
  بدم                                      ا        

 إذا كابت إجاعتك ب '' بدم'' ، فهل ل  طريق؟• 
 داخل المؤسسة                   خارج المؤسسة  -

 :"بلدية إيلولاأومالوا"في المؤسسة العمومية المحور الثاني: الأداء الوظيفي في ظل الإدارة الإلكترونية 
 نا نستوى أدائك الوظيفي في المؤسسة؟. 13

 جيد                             نتوسط                        ضديف
 لى  أي أساس تتم لمىية تحسين أدائك الوظيفي؟ .14

  تداون نع الزنلاء   الخبرة المهنية                بولية الدمل              
 نا رأيك في ظروف الدمل داخل نؤسستكم؟. 15

   جيدة                   نتوسطة                سيئة
 هل تقدم  المؤسسة التشجيع لىموظفين؟. 16



 

 

 بدم                               ا 
 إذا كابت الإجاعة ب "بدم" كيف يتم ذلك؟ • 

  ية                              تشجيع المبادرات الفرديةخىق عيئة تواصل إيجاع -
  إطلاق عرانج لىتوجيه و الإرشاد الداخىي                تدزيز ثقافة الدمل الجمالي -
 كيف يتم تحفيز الموظفين لتحسين أدائهم و زيادة إبتاجياتهم داخل المؤسسة الدمونية؟. 17

 تنظيم لوائح دورية                            المراقبة المستمرة         
  تحسين التواصل                                  تقديم عرانج تحفيزية    

 :"المحور الثالث: العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و الأداء الوظيفي في المؤسسة العمومية
 هام  داخل نؤسستك؟كيف تساهم الإدارة الإلكتروبية في تحسين سرلة إنجاز الم  18.

 تطبيق أبظمة إدارة المهام                                    تدريب الموظفين 
 توفير أدوات تواصل فورية                     

 نا دور الإدارة الإلكتروبية في تدزيز الشفافية في تحسين الأداء الوظيفي؟. 19
 إستخدام  قوالد عيانات             بشر تقارير                             
 توفير أدوات رقمية                               إبشاء بظام  تقييم أداء إلكتروني 

 كيف تساهم الإدارة الإلكتروبية في تحسين التواصل عين الموظفين و الإدارة؟. 20
 ة إستخدام  ننصات إلكتروبية                        إبشاء قنوات رقمي

 تنظيم إجتمالاتإفتراضية                        توفير أدوات رسمية  
 كيف تؤثر الإدارة الإلكتروبية لى  تحسين كفاءة الأداء الوظيفي؟. 21

  إلتماد أبظمة إدارة رقمية                          تبسيط الدمىيات الروتينية
  استخدام  الأدوات الرقمية       تحسين سرلة تبادل المدىونات              

 هل تساهم الإدارة الإلكتروبية في تقىيل الأخطاء و تحسين دقة الدمل؟. 22
 بدم                                ا      

 إذا كابت الإجاعة ب "بدم" كيف يتم ذلك؟• 
 ضمان دقة البيانات                            تقىيل التكرار 

 الآلي                                   التوثيق و التسجيل الآلي التحقق
 

 : المحور الرابع: التحديات التي تواجه الإدارة الإلكترونية في المؤسسة العمومية ببلدية إيلولاأومالوا
 نا هي أعرز التحديات التقنية التي تديق تنفيذ الإدارة الإلكتروبية في نؤسستكم؟. 23

  ا بتربت                              بقص الأجهزة و المدداتضدف شبكة ا
  ضدف الأن  المدىوناتي                      

 



 

 

 نا هي المدوقات الإدارية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتروبية في نؤسستكم؟. 24
  ضدف التخطيط الإستراتيجي                     ضدف التنسيق عين المصالح 

 نا هي المدوقات البشرية التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكتروبية في نؤسستكم؟. 25
 ضدف التدريب و التأهيل                    انخفاض نستوى الولي بأهمية الإدارة الإلكتروبية  
  نقاونة التغيير ن  قبل الموظفين   

 كتروبية في نؤسستكم؟نا هي الدقبات المالية التي تواجه تطبيق الإدارة الإل. 26
ارتفاع تكىفة التكنولوجيا الحديثة                   ضدف اا ستثمار في التدريب التقني                                           

  ارتفاع تكاليف الصيابة و التحديث
 ستكم؟نا هي المدوقات الأننية التي تديق تنفيذ تطبيق الإدارة الإلكتروبية في نؤس. 27
  بقص الولي الأنني لدى الموظفين               ضدف أبظمة حماية البيانات 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 صورة بلدية ايلولا اومالوا (:02الملحق )


