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Résumé de I’étude

Mon ¢étude intitulée « L’impact de I’administration électronique sur
I’amélioration de la performance des employés dans 1’établissement public» a
tenté d’examiner I'impact de ’administration électronique dans 1’amélioration
de la performance au travail de point de vue des salariés, a travers une étude
descriptive et analytique appliquée sur un échantillon de travailleurs de la
municipalité d’IlloulaOumalou.

Nous avons adopté dans cette étude une approche méthodologique basée sur
I’¢tude de cas comme outil fondamental pour la recherche, afin d’atteindre des
résultats valides et crédibles.Concernant les outils de collecte de données, nous
avons utilisé le questionnaire comme méthode principale, en plus de
I’observation directe.

Nous avons déduit que I’administration électronique joue un role dans la
bonne gestion et dans I’optimisation du temps, des efforts et des cofits. Elle est
considérée comme le fruit des avancées techniques de 1’ére moderne ; les
développements dans le domaine des communications et I’innovation des
technologies de communication avancees ont conduit a envisager sérieusement
d’utiliser les acquis de la révolution, en utilisant 1’ordinateur et I’internet dans
I’execution du travail et fournir des services aux citoyens par voir éléctronique,
elle contribue efficacement a la résolution de nombreux problemes,
principalement le surpeuplement.

Parmi les résultats obtenus, il est apparu que I’administration électronique a
contribue a améliorer la communication entre les employés et I’administration,
grace a l’usage des plateformes électroniques et en offrant des outils de
communication instantanée afin d’améliorer la vitesse de I’exécution des taches.

Mots-clés : administration électronique, performance au travail, institution
publique.



Summary of the study

My study entitled "The impact of e-administration on improving employee
performance in public establishments™ attempted to examine the impact of e-
administration in improving work performance from the employee's point of
view, through a descriptive and analytical study applied to a sample of workers
in the municipality of Illoula Oumalou.

In this study, we adopted a methodological approach based on case studies
as a fundamental research tool, in order to achieve valid and credible results.
Regarding data collection tools, we used the questionnaire as the main method,
in addition to direct observation.

We have concluded that e-government plays a role in good management
and optimization of time, effort and costs. It is considered as the result of the
technical advances of the modern era; developments in the field of
communications and the innovation of advanced communication technologies
have led to serious consideration of using the achievements of the revolution

by using computers and the internet in the execution of work and providing
services to citizens electronically, it effectively contributes to solving many
problems, mainly overcrowding.

Among the results obtained, it appeared that e-administration contributed to
improving communication between employees and the administration, through
the use of electronic platforms and by offering instant communication tools in
order to improve the speed of task execution.

Keywords: e-administration, job performance, public institution
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