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الحمد لله كثيرا طيبا مباركا أن سهل لنا درب العمم و المعرفة و وفقنا إلى إتمام و انجاز هذا 
 العمل.

  ذتنا القديرة المشرفة عمى هذه الدراسةالخاص و الجزيل إلى أسات أتقدم بشكري

 طرطاق

  .طوال السنة الجامعية و مرافقتها عمى توجيهاتها

تقدم بالشكر إلى كل الطاقم الطبي بمصمحة السرطان بمركز مكافحة السرطان بذراع كما أ
 .(CLCC) ولاية تيزي وزوبن خدة 

الطبيبة النفسية  شاركتها معي القيمة التي الميدانيةالمعمومات كل  بدون أن أنسىكذلك 
.هذا العمل المتواضع لإتمامالتي كانت حافزا  و لم تبخل عمينا بمشاركتها معي حجاز و  

فرصة القيام بهذه الدراسة.منحتني صدقاوي التي اشراف رئيسة المصمحة البروفيسو  تحت  

كل المرضى المشاركين الذين لولاهم لما قمنا بالدراسة الميدانية. نسيانبدون   

 و الى كل من ساهم من قريب أو من بعيد في انجاز هذا العمل.
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 ممخص الدراسة :

 ط الضوء عمى المساندة الاجتماعية و مدى تأثيرها عمى الصلابةيملتسالدراسة الحالية  هدفت
 النفسية لدى المصابين بالسرطان، و كذا لمتحقق من صحة الفرضية التالية:

    .النفسية لدى المصابين بالسرطان تؤدي المساندة الإجتماعية إلى تعزيز الصلابة -

 جال المصابين  بمختمف السرطانات، بإجراء البحث عمى عينة  من النساء و الر حيث قمنا 
السرطانية بمركز مكافحة السرطان بذراع بن خدة  الأورامبمصمحة  حالات 70وكان عددهم 

ولاية  تيزي وزو .   

 العيادية المقابمة دليل، باستعمال أدوات البحث المتمثمة في يوتم تطبيق المنهج العياد
جتماعية و الصلابة المساندة الا يكل من مقياس تطبيق بالإضافة إلى، موجهةالنصف 
تبين من خلال النتائج المتحصل عميها أن معظم الحالات تحصمت عمى ، حيث النفسية

درجات مرتفعة عمى مقياس المساندة الاجتماعية و كذلك عمى مقياس الصلابة النفسية و 
حالات، بعكس الحالات التي لم تتحصل عمى درجات مرتفعة عمى  70التي تمثمت في 

منها تحصمت عمى درجة متوسطة عمى مقياس  ةفقط، واحد حالتينالمقياسين فقد تمثمت في 
المساندة الاجتماعية، أما في مقياس الصلابة النفسية فقد تحصمت عمى درجة منخفضة، أما 

  .منخفضة عمى كلا المقياسين لة الثانية فقد تحصل عمى درجة بالنسبة لمحا

و بالتالي تم التوصل إلى استنتاج أنه توجد علاقة بين المساندة الاجتماعية و الصلابة 
:أن و هذا يشير إلى تحقق الفرضية، أيالنفسية،   

."المساندة الاجتماعية تعزز من الصلابة النفسية لدى المصابين بالسرطان"  

 السرطان ، الصلابة النفسية ويةالاجتماع: المساندة  كممات مفتاحية 



Résumé : 

Cette étude est visée à faire la lumière sur le soutien social et son 
impact sur la force psychologique des personnes atteintes de cancer, 
ainsi que pour vérifier la validité de l’hypothèse suivante :  

- Le soutien social renforce la dureté psychologique des 
personnes atteintes de cancer. 

Ou nous avons mené la recherche sur un échantillon de femmes 
et d’hommes atteintes de divers cancers, et ils ont eu 70 cas au 
service d’oncologie du centre de lutte contre le cancer (CLLC) de 
Draa Ben Khedda, province de Tizi-Ouzou. 

L’approche clinique a été appliqué, en utilisant les outils des 
recherches représentés dans le guide d’entretien clinique semi-
dirigé, en plus l’application à la fois des échelles de soutien social 
et de force psychologique, ce qui a été représenté dans 05 cas, 
contrairement aux cas qui n’ont pas obtenir des notes élevées sur 
les deux échelles, il n’était représenté que dans 70 cas, dont un a 
obtenu un degré moyen sur l’échelle de soutien social, tandis que 
dans l’échelle de dureté psychologique, il a obtenu un degré 
faible, quant aux deuxième cas, il obtient score faible sur les deux 
échelles. 



Ainsi, il a été conclu qu’il est existé une relation entre le soutien 
social et la force psychologique, ce qui indique la réalisation de 
l’hypothèse, c’est-à-dire que:  

- Le soutien social renforce la dureté psychologique des 
personnes atteintes de cancer. 

Les mots clés : Le soutien social, La force psychologique et le 
cancer. 
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 مقدمة :

الأمراض المزمنة والمعقدة أحد اىتمامات الباحثين والأطباء في عصرنا الحاضر بسبب ما تعد  
وسموكية مختمفة تخل بالصحة النفسية  انفعاليةتفرزه من ضغوطات قد يترتب عنيا اضطرابات 

لمفرد، منيا مرض السرطان الذي بات يتصدر أولويات البحث العممي بحثا عن سبل أكثر نجاعة 
في علاجو، فيو يشكل تيديدا خطيرا عمى حياة البشر في كل بقاع العالم، إذ تنجز عنو مضاعفات 

 والإسنادصعب يحتاج إلى الدعم جسيمة وحتى نفسية تجعل حياة المريض في ضغط كبير وموقف 
الاجتماعي لتمتين البنية النفسية لممريض لمساعدتو عمى مواجية المرض وآثاره لتقوية جيازه 

 النفسي.

وقد أجمعت النظريات العممية عمى أنو إلى جانب الفحص المبكر والعلاج الطبي يحتاج مريض   
أساسيا في تشجيع قدرة المريض عمى  السرطان إلى الدعم النفسي والمساندة الاجتماعية دورا

 مقاومة المرض وحتى الشفاء منو.

وجماعة الرفاق يمكن أن أما غياب أو انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية خاصة من الأسرة   
يؤدي إلى الكثير من المشكلات التي تظير الاستجابات السمبية في مواجية الضغوط النفسية 

 والمواقف السيئة التي يتعرض ليا الفرد مما يؤدي إلى اضطراب الصحة النفسية. 

يا البعض حاولت الدراسة الحالية دراسة تفاعل العوامل السابقة الذكر مع بعض الأساسوعمى ىذا  
 دة الاجتماعية من جية والصلابة النفسية من جية أخرى.تمثمت في المسانوالتي 

 :قسمنا ىذه الدراسة إلى جانبين، جانب نظري وجانب تطبيقي  

 أربعة فصول عمى يحتوي الجانب النظري: 



 ب‌
 

والذي يحتوي عمى: إشكالية وفرضيات الدراسة الأول تضمن الإطار العام للإشكالية فصل ال -
جرائيا(لغة،مدراسة )المفاىيم الأساسية ل و كذا الدراسة أىمية أىدافووكذلك  ، اصطلاحا وا 

 الدراسات السابقة.بالإضافة إلى 
تعريف المساندة  حيث احتوى عمىالفصل الثاني تضمن محور المساندة الإجتماعية  -

الاجتماعية، وظائف المساندة الاجتماعية، أىمية وأنواع المساندة الاجتماعية، مصادر 
المفسرة لممساندة الاجتماعية وأخيرا آليات  و النماذج المساندة الاجتماعية، النظريات
 .العلاقة بين المساندة الاجتماعية والصحة النفسيةكذلك  وخصائص المساندة الاجتماعية و

مفيوم الصلابة الصلابة النفسية، حيث اشتمل عمى تضمن محور   الثالث فصلال و -
الصلابة النفسية، النظريات المفسرة  و أبعاد النفسية، خصائص الصلابة النفسية، أدوار

 و في الأخير أىمية الصلابة النفسية.لمصلابة النفسية، 
عريف و نشأة السرطان، أما الفصل الرابع تضمن محور السرطان، حيث اشتمل عمى ت -

سمات تصنيف السرطان، أعراض السرطان، العوامل المسببة لمسرطان، إضافة إلى 
الشخصية المصابة بالسرطان و الأعراض الناجمة عنيا، تشخيص السرطان، ناىيك إلى 

 ىذا علاج و التكفل النفسي لمرضى السرطان.
 و يحتوي عمى فصمين الجانب التطبيقي: 
يتضمن منيجية الدراسة، مختمف المناىج المستخدمة في الدراسة الفصل الخامس الذي  -

الاستطلاعية، مجتمع العينة، مكان وزمان إجراء الدراسة، مقياس الصلابة النفسية وكذلك 
 مقياس المساندة الاجتماعية.

التي  نتائجياتحميل  عرض الحالات الثمانية و إلى التطرق فيو أما الفصل السادس تم -
 الدراسة العيادية )دراسة حالة(. و الإحصائيةالدراسة  من خلاليا إلىتوصمنا 
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أما في الوريقات الأخيرة فقد ارتأينا إلى تجميع ، خاتمةاستنتاج عام و وتم إنياء ىذه الدراسة ب 
 المرجعيات التي تم الاعتماد عمييا إضافة إلى ملاحق الدراسة.
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 الإشكالية: -1

تعتبر الأمراض المزمنة الخطيرة أحد التحديات اليامة التي تواجو الفرد في عصرنا الحاضر،   
بسبب ما تفرزه من ضغوطات قد يترتب عنيا اضطرابات انفعالية وسموكية مختمفة تخل بالصحة 
 النفسية لمفرد، لاسيما الأمراض الخطيرة كالسرطان الذي بات يشكل تيديدا خطيرا عمى حياة البشر
في كل بقاع العالم، ومن المعروف عنو أنو مرض صامت يتطور دون علامات إنذار والتي تنجر 
عنو مضاعفات تصل بالمصاب إلى حد الوفاة، وىنا تمعب العوامل النفسية والاجتماعية دورا كبيرا 
في مساعدة المريض وتشجيعو عمى مقاومة المرض والتغمب عميو، حيث أصبح ىذا الاىتمام ليذه 

نما أيضا العوامل والتغيرات النفسية والاجتماعية تضيف ال عوامل لا يقتصر عمى الأطباء فقط وا 
 (4، ص5112)قدوري يوسف، تحديات من نوع آخر إلى مراحل حياة المريض.

رض وأحيانا ومن بين ىذه العوامل الاجتماعية والنفسية التي تعزز قدرة المريض عمى مقاومة الم  
الحادة  الآثاردة الاجتماعية التي تشكل مخزونا ومصدرا يقمل من نالمساتؤدي إلى الشفاء نجد

دة الاجتماعية نى مستوياتو، ويتزود الفرد بالمسالمضغط بفعالية أكبر عندما يكون الضغط في أعم
الذين ليم اتصال اجتماعي منتظم  الأشخاصمن خلال شبكة علاقاتو الاجتماعية التي تضم كل 

وزملاء العمل( وليست  الأصدقاءبشكل أو بآخر مع الفرد، وتضم ىذه الشبكة في الغالب )الأسرة، 
 كل شبكات العلاقات مساندة لأنيا أحيانا تعتمد عمى صحة ودعم متمقي المساندة.

(Le pare, 1994, p247) 

ن أنظمة المساندة ودورىا في الصحة النفسية في نظريتو ع "كابلان"ومن خلال ما سعى إليو   
لممجتمع، فإن المساندة الاجتماعية تتضمن نمطا متداعيا من العلاقات المتصمة أو المتقطعة التي 
تمعب دورا ىاما في المحاولة عمى وحدة النفس والجسم عبر حياتو، حيث أوضح من وجية نظره 
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الاجتماعية النفسية وخاصة في ظل الأحداث أن الشبكة الاجتماعية لمفرد تزوده بالإمدادات 
 (515، ص5114)مجدلاوي، الضاغطة وذلك لممحافظة عمى صحتو العقمية والنفسية. 

عمى أىمية الدور البارز  (Roos et Cohen)"روس و "كوهين"كما أكدت نتائج دراسة كل من   
الذي تقوم بو المساندة الاجتماعية من الأسرة في تخفيف الآثار السمبية لمواجية الفرد لمضغوط 

 (15، ص5111)عمي، النفسية. 

امرأة مصابة بالسرطان  118ما بين برىن الباحثون أن  1811سنة  "بران" وآخرونوفي دراسة   
ر كان لديين تقدير عالي من المساندة وأبدين ألاما جسدية تمقين الدعم الاجتماعي أكثوالمواتي 

 (85، ص1881)محمد بيومي، وقمق وأحاسيس سمبية أقل. 

كما تعد الصلابة النفسية من أىم المتغيرات الجوىرية لأنيا تعتبر إحدى سمات الشخصية التي 
تساعد الفرد عمى التعامل الجيد مع الضغوط والاحتفاظ بالصحة الجسمية والنفسية وعدم تعرضو 

 (10، ص5112)سعيد، للاضطرابات السيكوفسيولوجية الناتجة عن الضغوط المرتبطة بالمرض. 

عل الفرد أكثر مرونة وتفاؤل لمتغمب عمى مشاكمو الضاغطة كما تعمل كعامل حماية من فيي تج
 (04،  ص5112)العبدلي، الأمراض الجسدية والاضطرابات النفسية. 

بذلك إلى التوافق وينظر إلى الحاضر والمستقبل بأمل وتفاؤل وتخمو حياتو من القمق  لموصول
 (111، ص5111)عبد المطيف، والاكتئاب وتصبح ردود أفعالو إيجابية.

وتعتبر الصلابة النفسية أحد سمات الشخصية التي تساعد الفرد عمى التعامل مع الضغوط   
والاحتفاظ بالصحة النفسية والجسمية وعدم تعرضو للاضطرابات السيكوسوماتية الناتجة عن 

مبة بالتفاؤل الضغوط كأمراض القمب والدورة الدموية والسرطان، إذ يتصف ذوي الشخصية الص
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فإنيم يحققون النجاح في التعامل مع الضغوط، لذلك  واليدوء الانفعالي والتعامل الفعال المباشر مع
   مرض السرطان ويستطيعون تحويل المواقف الضاغطة إلى مواقف أقل ضغط. 

 (81، ص5111)عودة، 

في ىذا الصدد إلى وجود نمط لمشخصية يعرف بنمط الشخصية شديدة  "كوبازا"وصمت تإذ   
الاحتمال )الصمبة(، وىو الذي يشجع عمى التكيف البناء مع الأحداث الضاغطة، وأن الأشخاص 
الأكثر صلابة بالرغم من تعرضيم لمضغوط كانوا اقل مرض، كما أنيم يتسمون بأنيم أكثر صمودا 

نجازا وسيطرة وضبطا   (Kobasa, 1979, p283)داخميا. ومقاومة وا 

أن الأفراد الذين يتميزون بالشخصية الصمبة يستجيبون لممواقف  1888"هيمين"وقد ذكرت 
 الضاغطة في ضوء ثلاثة أبعاد تتمثل في:

 (Hellen, 1999, p6-8)التحدي و  التحكم، الالتزام

 التالي: تساؤلالطرح يمكن وانطلاقا مما سبق  

الصلابة النفسية لدى المرضى المصابين  تعزيزىل تؤدي المساندة الاجتماعية إلى  -
 بالسرطان؟
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 الدراسة: ةفرضي -5

 تؤدي المساندة الاجتماعية إلى تعزيز الصلابة النفسية لدى المرضى المصابين بالسرطان؟  -

 أهداف الدراسة: -0

والصلابة النفسية لدى المرضى المصابين الكشف عن العلاقة بين المساندة الاجتماعية  -
 بالسرطان.

 معرفة مدى تأثير المساندة الاجتماعية عمى المرضى المصابين بالسرطان. -
 معرفة مدى تأثير الصلابة النفسية عمى المرضى المصابين بالسرطان. -

 أهمية الدراسة: -4

 يتمقاىا من محيطو.تقييم مدى رضا المصاب بالسرطان عن المساندة الاجتماعية التي  -
تقوية وتحسين العلاقات الاجتماعية مما تدفع بالمصابين من رفع مستوى الصلابة النفسية  -

 لدييم وتكيفيم مع المرض وتحقيق وجودىم.
تفيد نتائج الدراسة لمتعرف عمى أىم العوامل المؤثرة عمى انخفاض أو ارتفاع مستوى  -

 الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية.

 لمفاهيم الأساسية لمدراسة:اتحديد  -2

 المساندة الاجتماعية: -2-1

 في القاموس المحيط بمعنى "ساند" ىو عاضد وكاتف وكافأ عمى العمل.  :لغة

 (581، ص5112)الفيروز آبادي، 
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يقصد بالمساندة الاجتماعية مساعدة الإنسان لأخيو الإنسان في مواقف يحتاج فييا إلى اصطلاحا: 
)كمال المساعدة والمؤازرة، سواء كانت مواقف سارة )نجاح، تفوق(، أو مواقف ضارة )فشل، تأزم(. 

 (181، ص5111إبراهيم مرسي، 

عمى مقياس المساندة تعرف عمى أنيا الدرجة التي يتحصل عمييا المصاب بالسرطان إجرائيا: 
 .آخرونالاجتماعية لممارسون 

 الصلابة النفسية: -2-5

يشير منظور في معجم لسان العرب أن الصلابة النفسية مصدر فعل صمب، فيقال صمب لغة: 
 (588، ص5110)ابن المنظور، شيء فيو صمب أي شديد. 

ىي امتلاك الفرد لمجموعة سمات تساعده عمى مواجية مصادر الضغوط، منيا القدرة  اصطلاحا:
 عمى الالتزام والقدرة عمى التحدي والقدرة عمى التحكم في الأمور الحياتية. 

 (22، ص5115)عماد خيمر، 

أنيا الدرجة التي يتحصل عمييا المصاب بالسرطان عمى مقياس الصلابة  تعرف عمىإجرائيا: 
 النفسية.

 السرطان: -2-0

 "Karnikos"اشتق من الكممة اليونانية  "Cancer"أصل كممة سرطان في المغة الانجميزية لغة: 
لأنو يشبو في خصائصو خصائص الحيوان القشري السمطعون، وىذا الاسم اللاتيني أخذ دلالتو 

 (Hérondf, 2002,p06)عمى معنى الورم الخبيث. لا 17بالمغة الفرنسية في القرن 
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مرض يجمع بينيما عدد العوامل المشتركة، وينجم  111ىو مجموعة التي تزيد عن اصطلاحا: 
مادة الوراثية الجينية والتي تمثل في خلايا الإنسان الجزء المسؤول عن السرطان عن خمل في ال

السيطرة عمى نمو الخلايا وتكاثرىا، فخلايا جسم الإنسان تتكاثر بشكل منتظم وبطيء، لكن في 
حالة السرطان يحدث خمل في المادة الوراثية الجينية مما يؤدي إلى تسارع زائد في نموىا وانتشارىا، 

أن الخلايا السرطانية بعكس خلايا الجسم الأخرى لا تفيد الجسم إنما تستنزف  ومن المعروف
مكانياتو.   (114، ص5111)شيمي تايمور، طاقاتو وا 

 .خاصةىو عبارة عن مرض خطير ومزمن تم تشخيصو من طرف أطباء مستشفيات إجرائيا:

 الدراسات السابقة: -1

 : دراسات حول المساندة الاجتماعية-1-1

( من مريضات أورام 191أجريت عمى عينة بمغت ) : (5118) داليا ماسوندراسة  -
الثدي، وقسمت العينة إلى ثلاث مجموعات حسب مرحمة المرض، أسفرت النتائج عن وجود 
اختلاف بين المرضى في مصادر المساندة باختلاف مرحمة المرض، كما أكدت الدراسة أن 

حداث المثيرة لممشقة، التوافق والمواجية مع الألممساندة الاجتماعية تأثير كبير في تحقيق 
)الخالدي، عرفن إصابتيم بمرض أورام الثدي. النشاطات الطبيعية لسيداتاستمرار في 

 (181، ص5118
  لدى الأطفال  بعنوان تأثير السند الاجتماعي عمى مستوى الإكتئاب: (5114)نوارة دراسة

المتواجدين بالمستشفى و المصابين بالأمراض الخطيرة، و التي ىدفت إلى استكشاف تأثير 
نقص  )السرطان، السكري،المساندة الاجتماعية المقدمة للأطفال المصابين بمرض خطير 

، من طرف الأباء و الموجودين بالمستشفى، (المناعة، إجراء عممية جراحية خطيرة
الأصدقاء و زملاء الدراسة و المعالجين، عمى درجة الإكتئاب الذي ممكن أن يظير جراء 
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ىذه الإصابات، حيث تم تطبيق عمييم اختبار المساندة الاجتماعية لمعرفة نوع المساندة و 
(، لقياس MDI-Cمدى رضا الطفل عنيا، و كذلك تم تطبيق مقياس الإكتئاب للأطفال )

د معالجة النتائج الإحصائية تم التوصل إلى وجود علاقة ارتباطية ، و بعدرجة الإكتئاب
عكسية بين المساندة الاجتماعية و درجات الاكتئاب، تنص عمى انخفاض درجات الاكتئاب 
كمما ارتفعت مستويات المساندة الاجتماعية، لكنيا غير دالة، كما أن نوع المرض الذي 

عمى درجات الاكتئاب و لا عمى مستوى  دخل من أجمو الطفل إلى المستشفى لا يؤثر
 المساندة الاجتماعية.

 (81، ص5114)نوارة، 

 بعنوان المساندة الاجتماعية وعلاقتيا بالضغوط النفسية : (5112)دراسة يوسف قدوري
لدى عينة من النساء المصابات بسرطان الثدي، ىدفت إلى معرفة طبيعة الضغوط النفسية 
التي تتعرض ليا عينة من النساء المصابات وىل ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائيا 

ينة الدراسة إذ استخدم الباحث المنيج بين المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى ع
الوصفي ومقياس كل من المساندة الاجتماعية والضغط النفسي، كما بينت الدراسة أنو توجد 
علاقة ارتباطية سالبة بين المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية لدى عينة من النساء 

بمحتوى المساندة المصابات بسرطان الثدي وأن ىناك فروق في الضغط النفسي مقارنة 
، 5112)قدوري يوسف، من النساء المصابات بسرطان الثدي. الاجتماعية لدى عينة 

 (115ص
 تيدف لمعرفة تأثير ابعاد المساندة الاجتماعية في :  (5111)دراسة عماد عبد المطيف

الصلابة النفسية لدى المصابين بمرض السرطان من وجية نظرىم وعميو اتبع المنيج 
تباطي بتطبيق مقياسين الأول لقياس مستوى المساندة الاجتماعية، والثاني الوصفي الار 

( مريض من مرض السرطان 61لقياس مستوى الصلابة النفسية عمى عينة بمغ حجميا )
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الذين يعالجون في مدينة نابمس، تم اختيارىم بالطريقة العشوائية البسيطة، فبعد جمع 
توى المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا مرضى البيانات وتحميميا أظيرت النتائج أن مس

السرطان كانت بدرجة كبيرة في حين كان مستوى شعورىم بالصلابة النفسية بدرجة 
متوسطة، وتبين وجود علاقة خطية موجبة بين مستوى المساندة الاجتماعية والصلابة 

 . النفسية لدى مرضى السرطان
 (12، ص5111)عماد عبد المطيف، 

 :حول الصلابة النفسية دراسات -1-5

  ىدفت إلى معرفة أثر الصلابة النفسية ومكوناتيا في :(1815)دراسة كوبازا وآخرون
تحقيق واقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة الجسمية والنفسية )أحد مؤشراتيا جودة 

( من شاغمي المناصب الإدارية 252الحياة(، حيث طبقت الدراسة عمى عينة قواميا )
( سنة 65-32والعميا والمحامين ورجال الأعمال تراوحت أعمارىم ما بين )المتوسطة 
عام(، واعتمدت عمى مقياسين: مقياس الأحداث الضاغطة من إعداد  48ي )بمتوسط عمر 

"ىولمز" ز "راىي"، ومقياس تصنيف خطورة المرض من إعداد "وايمز"، "ماسودا" و 
من وقع الأحداث الضاغطة عمى الفرد "ىولمز"، وتوصموا أن الصلابة النفسية لا تخفف 

فقط بل تمثل مصدرا لممقاومة والصمود والوقاية من الأثر الطبي الذي تحدثو الأحداث 
 (121، ص1888)الربيعة فهد، الضاغطة عمى الصحة الجسمية. 

 بعنوان دور الصلابة النفسية في تخفيف أثر الأحداث :(1818)ل" وآخرون دراسة "ه
ت الدراسة إلى تحديد الطبيعة العاممية لمفيوم الصلابة كمتغير وسيط الحياة الضاغطة، ىدف

يخفف من أثر أحداث الحياة الضاغطة، ودراسة مفيوم الصلابة النفسية. تكونت العينة من 
( طالبا جامعيا وقد تم تقسيميا إلى ستة مجموعات، كل مجموعة يستخدم فييا عددا 1114)

ام مقياس الصلابة النفسية، وكان أحدىما؟ مقياسا من المقاييس النفسية، حيث تم استخد
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طوليا والآخر مقياسا مختصرا، كما تم استخدام مقياس القمق الاجتماعي والخجل والوعي 
بالآخرين، وأشارت النتائج إلى ما يمي: إن الصلابة النفسية ليس مفيوما واحدا، بل ثلاث 

خصائص سيكومترية ملائمة، وأنيما مكونات منفصمة وأن بعدي الالتزام والتحكم يتمتعان ب
ن كان  يرتبط بنوعية الموقف. كذلك وجود ارتباطات ذات  أثرىمايخففان من أثر الضغوط وا 

دلالة بين مقياس الصلابة النفسية والمقاييس الأخرى، فالأشخاص ذو الصلابة المرتفعة 
 لآخرين. منخفضة عمى مقياس الخجل والقمق الاجتماعي والوعي باتحصموا عمى درجات 

 (14، ص5115)العبدلي، 
  تأثير الصلابة النفسية والضغوط والتحمل الاجتماعي عمى  المعنونة:(1881)دراسة كوزي"

الإنجاز الدراسي لدى الطلاب الأوروبيين المنتقمين لممدن" وذلك بيدف التعرف عمى طبيعة 
العلاقة بين ضغوط الحياة ونوعية الصلابة النفسية والتحمل الاجتماعي في عوامل البيئة 

زين دراسيا عن جزين دراسيا عن غير المنجنتلاف المالاجتماعية التي تؤدي بدورىا لاخ
( طالبا وطالبة من طمبة 227غير المنحزين من نفس مستوى القدرة، وبمغت عينة الدراسة )

 75( سنة طبقت عمييم اختبارات حسابية خلال 21إلى  18الجامعة تتراوح أعمارىم من )
وء أبعادىا الثلاثة وقد تسببت الصلابة النفسية في ض إحصائيةدقيقة متطمبة لمعالجات 

)الالتزام، التحدي والتحكم(، وقد تم استخدام مقياس الانجاز الكتابي القرائي ومقياس تقدير 
الذات، وقد كان من نتائج الدراسة أن: تباين الشخصية ومتغيرات البيئة الاجتماعية ذات 

كما توصمت مؤشر جيد لتعديل الدور وأن الصلابة النفسية تعمل كمدعم للانجاز الدراسي، 
أيضا إلى أن الضغوط أدت إلى قمة الانجاز وعدم القدرة الاجتماعية وظيور أعراض 

 التوتر. 
 (81، ص1885عبد المعطي حسن مصطفى، )
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  تيدف لمعرفة العلاقة بين الصلابة النفسية :(5118)فؤاد صبيرة ورزان إسماعيل دراسة
والرضا عن الحياة لدى مريضات سرطان الثدي ومستوى الصلابة النفسية في محافظة 
اللاذقية ومستوى الرضا عن الحياة لدييم، واستخدم المنيج الوصفي حيث اشتممت عينة 

والرضا عن  ( مريضة بسرطان الثدي، وقد طبق مقاسين ىما الصلابة النفسية112البحث )
الحياة، وتوصمت نتائج البحث أن مستوى الصلابة النفسية جاءت بدرجة متوسطة، وكذلك 

 (81ص 5111)عبد المطيف عماد، شتية حسين، وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيا. 

 : دراسات حول السرطان -1-0

  (1881)دراسة ماجيرMajire: لمرض السرطان توصمت بعنوان "الأبعاد الاجتماعية
، أن المرضى من مرضى الأورام السرطانية"التي أجريت عمى مجموعات كبيرة الدراسة 

الاكتئابية وانخفاض تقدير القمق والأعراض نفسية ومن أبرزىا يعانون من اضطرابات 
الفرد بفقدان مرض الأورام السرطانية ييدد ذلك إلى أن تشخيص وقد أرجعت الدراسة الذات، 

للإصابة  من تعرض المريضومثل ىذه التيديدات تزيد وتدىور صحتو، أدواره الاجتماعية 
ئ الغثيان والتقيالكيميائي والمتمثمة في كما أن الأعراض الجانبية لمعلاج بالأمراض النفسية، 

 وبعدم جدوى العلاج.تؤدي بدورىا إلى مشاعر الاكتئاب وسقوط الشعر 
 (01بدون سنة، صزعطوط رمضان، )

ىدفت إلى التعرف عمى علاقة السرطانبمتغيرات :  Georgoff(1881دراسة جيورغوف ) -
نفسية، أجريت الدراسة عمى مجموعتين من السيدات، الأولى عمى المصابات بسرطان 

الثدي و  سرطاني السيدات اللاتي تم شفاؤىن من الثدي و سرطان الرئة، و الثانية تتمثل ف
سنة، و طبق عمى المجموعتين اختبار الروشاخ  34الرئة، و كان متوسط أعمارىن يساوي 
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الإسقاطي، و أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق جوىرية بين المجموعتين لصالح 
 (12ص، 5111)مرزاقة، المجموعة الأولى في قمق الموت و الكبت و الخوف.

  مصابات سرطان ف منيا معرفة الصعوبات التي تواجو دالي: (1881)دراسة استين جين
من إجراء العممية مريضة، حيث بعد أربعة أشير ( 245عمى عينة مكونة من )الثدي 

وأنو يؤثر ىو أعمى المخاوف لدى المصابات، أن الخوف من عودة المرض أظيرت النتائج 
حصول منو، بالإضافة إلى صعوبة ي عانالاكتئاب النفسي الذي تبشكل كبير عمى 

بعد عممية  كما تبين أن المريضاتالمعمومات الصحية الخاصة بمرضين، المريضات عمى 
ومنيا العلاقة متعمقة بصورة الجسد كن يعانين من مشاكل استئصال الثدي التام 

 (11-11، ص 5111)ثابت، بعض المشاكل الاجتماعية. فقد تبين أنين واجين  الاجتماعية،
  بالسرطان استجابات المصابين قاموا باستكشاف :  (5115)دراسة كوستانزو وزملاؤه

مريضا ( 111)وشممت العينةنوعية حياتيم، وأثر ذلك عمى  لمكروب والمنغصات اليومية
كورتيزول طريق تحميل الاستجابة لمكروب عن وتم قياس من الأصحاء، مقارنة بعينة مماثمة 

في كبيرة لدى المرضى ، وأظيرت النتائج مرونة في فترات مختمفة من اليوم المعاب 
لمزاج يشير إلى عمى اغير أن الأثر السمبي والضغوطات النفسية اليومية، مواجيتم لمكروب 

 من الوجدانات السالبة لدييم. بيؤلاء المرضى لمتخفيف التكفل النفسي أىمية 
((Costanzo, 2012,p38 
  ىدفت إلى الكشف عن طبيعة العلاقة بين مركز ضبط الألم : (5118)قة ادراسة مرز

ستراتيجيات المواجية لدى مرضى السرطان بالجزائر، بمغت العينة  مريضا بالسرطان  52وا 
سنة مصابون بأنواع مختمفة من  25و 21إناثا( تتراوح أعمارىم بين  25ذكورا و27)

لارتباطي، أما عن أدوات الدراسة فقد السرطان، وقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ا
استخدمت مقياس مركز ضبط الصحة متعدد الأبعاد الخاص بالألم، ومقياس إستراتيجيات 
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النتائج كانت كما يمي: عدم وجود   Coussuo( 1996المواجية المعدل منطرف كوسو )
 فروق ذات دلالة إحصائية بين مرضى السرطان في متوسطات إستراتيجيات المواجية

 (15، ص5111)الشويخ، متغير الجنس والسن والحالة الاجتماعية. عمى كل من تعرف لم
 يب عمى الدراسات السابقة:عقالت 
 قمة توفر الدراسات السابقة التي تربط بين المساندة الاجتماعية والصلابة النفسية بالسرطان. -
من خلال عرض ىذه الدراسات أنو يوجد تنوع في الدراسات، فمنيا العربية  نلاحظ -

 والأجنبية.
بالضغوط النفسية  المساندة الاجتماعية الدراسات إلى التعرف عمى علاقة ض ىدفت بع -

مستوى الاكتئاب لدى الأطفال المصابين بالأمراض ( والأخرى ب2115) "قدوري"اسة كدر 
 (.2114)"نوارة" كدراسة  الخطيرة

التعرف عمى علاقة الصلابة النفسية بالأحداث بأما الدراسات الأخرى التي اىتمت  -
(، 1991) "كوزي"( و دراسة 1987) "ىل"( ودراسة 1982) "كوبازا"الضاغطة، كدراسة 

( ىدفت إلى البحث عن العلاقة بالرضا 2117) "رزان إسماعيل" و "فؤاد بصيرة"أما دراسة 
 عن الحياة لمرضى السرطان.

اختلاف عينات الدراسات السابقة لاختلاف أىدافيا ومدى توفر العينات، لكن أغمبيتيا كانت  -
 "كوزي"ودراسة  ،تركز عمى مرضى السرطان، إلا دراسة كوزي فكانت العينة تدرس الطلاب

 عمى العاممين. "ىل" و
 ائج الدراسات السابقة في الأىداف المراد الوصول إلييا.تشابو نت -

ذو صلابة نفسية مرتفعة يتحصمون دائما  الأشخاصفقد تشاركت كل الدراسات السابقة بأن   
عمى درجات عالية في المقاييس وأن الصلابة النفسية تمثل مصدرا لممقاومة والصمود اتجاه 

 الأثر السمبي.
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 :تمهيد

وفقا  تعتبر المساندة الاجتماعية من المتغيرات التي يختمف عمييا الباحثون حول تعريفيا
تناوليم لمعلاقات  إطارلتوجيات النظرية، فقد تناول عمماء الاجتماع ىذا المفيوم في 

الاجتماعية، حيث صاغوا مصطمح الشبكة الاجتماعية الذي يعتبر البداية الحقيقية لظيور 
و الذي يطمق عمييا البعض مسمى الموارد أو الإمكانات الاجتماعية، المساندة الاجتماعية 

 ( 160، ص.1998ايد، ) فبينما يحدده البعض الأخر عمى أنو امتداد اجتماعي.

فالروابط الاجتماعية و العلاقات مع الآخرين تعتبر و منذ الأزل من المظاىر الحياتية التي 
تبعث إلى تحقيق الرضا الانفعالي، كما أنيا يمكن أن تخفف من تأثير الضغط و تساعد 

الفرد عمى التعامل مع الإحداث الضاغطة، و تخفف ما يمكن أن يقود إليو الضغط من سواء 
 الصحة.

التعرف في ىذا الفصل عمى مفيوم المساندة الاجتماعية، وظائفيا، و كذلك أىميتيا، فقد تم 
 أنواعيا، و مصادرىا، بالإضافة إلى النظريات و النماذج المفسرة لممساندة الإجتماعية.
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 :تعريف المساندة الاجتماعية  -1

معظم المقاييس المرتبطة  من تعدد المفاىيم الخاصة بالمساندة الاجتماعية إلا أنعمى الرغم 
د التي تتمثل في أشكال التشجيع أو أو المعنوية لمفر بما يشير إلى تقديم المساعدات المادية 

بأن تفاعل الفرد في  "سكتر"و "كوهين"التوجيو أو المشورة، و لقد اتفق في تعريفيا كل من
 (09، ص.2000، عمي عبد السلام)علاقاتو مع الآخرين. 

بأنيا الحصول عمى المعمومات من الأشخاص الذين يشعر  المساندة الاجتماعية و تعرف
الفرد اتجاىيم بالحب و الاىتمام و الاحترام و التقدير و يشكمون جزءا من العلاقات 

الاجتماعية و تربطيم مجموعة من الالتزامات المتبادلة مثل الوالدين، الزوج، الأولاد، الأقرباء 
 (445، ص.2008ر، تايمو )و الأصدقاء. 

جمعا بين الحاجة و الإدراك لممساندة الاجتماعية حيث  "عبد الرحمانو  الشناوي" بينما
عرفوىا بأنيا " تمك العلاقات القائمة بين الفرد و الآخرين لتي يدركيا عمى أنيا يمكن أن 

 (04، ص.1994)شناوي و عبد الرحمان، تعاضده عندما يحتاج إلييا. 

 بو، المحيطة البيئة دعم و بمساندة الفرد متطمبات تعني أنيا آخرون و "كوهين" عرفيا بينما

 من تمكنو و الفرد ليا يتعرض التي الضاغطة الأحداث من تخفف الجماعات، أو الأفراد سواء

 معيا. التكيف و الأحداث ىذه مواجية في الفعالة الاجتماعية المشاركة

  (210ص. ،1997 السلام، عبد )عمي 

 إحساس عن عبارةالاجتماعية المساندة أن "فتيحة زروال" و "الهاشمي لوكيا" من كل يرى و

 تقديم بأنيا اجتماعية شبكة إلى ينتمي و أىمية و قيمة ذو و مقدر و محبوب بأنو الفرد

 ( 94ص. ،2006 فتيحة، زروال و الهاشمي لوكيا ) .إلييا احتاج إذا لو المساعدات
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 الله إلى لجوئو بعد الإنسان يحتاجيا التي الميمة المصادر أحد الاجتماعية المساندة تعتبر

 يقف أن بوسعو يعد لم و استنزفت قد الطاقة أن يشعر و ييدده السرطان مرض أن يشعر عندما

 خاصة و الخارج من العون و المساعدة و المعاونة إلى ماسة حاجة في أنو و المرض ىذا ضد

 ( 07ص. ،2006 دياب، ) أليو. الناس أقرب من أتيت المساندة أن يرى عندما

 في الأشخاص من عدد يوجد أنو الفرد أدراك الاجتماعية المساندة أن يتبين سبق مما انطلاقا و

 غيرىم و الأصدقاء و الأسرة من الدعم و لممساعدة طمبا الحاجة عند إلييم يمجأ أن يمكن حياتو

 ىذه عن الارتياح و الرضا من قدر الفرد لدى يكون ثبحي معنوية أو مادية المساندة كانت سواء

  المتاحة. المساندة

 الاجتماعية: المساندة وظائف -2

 :إنمائي دور : الأول الدور -2-1

 ىذه أن يدركون و الآخرين، مع متبادلة اجتماعية علاقات لدييم الذين الأفراد في يتمثل 

 بالصحة التمتع في أفضل يكونون و السواء، اتجاه في ارتقائيم يسير ثقة موضع العلاقات

 العلاقات. ىذه يفتقدون الذين الآخرين عكس النفسية

  :وقائي دور : الثاني الدور -2-2

 الحياة، تحدثيا التي السمبية لمنتائج منخفض أثر ليا الاجتماعية المساندة أن في يتمثل و

 تبعا الأحداث لتمك استجاباتيم تتفاوت مؤلمة أو ضاغطة بأحداث يمرون الذين فالأشخاص

 ذلك أضحى قد و كيفا، و كما الاجتماعية المساندة مقومات و الودية العلاقات ىذه مثل لوجود

 التخفيض. فرض أو لممساندة الممطف بالأثر معروفا الدور
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 :علاجي دور : الثالث الدور -2-3

 بالعلاج، الالتزام عمى المريض يشجع العلاجية العممية في الأصدقاء و الأسرة إقحام أن حيث

 عمى المريض تساعد غذائية حمية و لمطبيب زياراتو مواعيد و بأدويتو المريض محيط اىتمام

 (07ص. ،2005 السلام، عبد )عمي بو. الالتزام و العلاج تقبل

 أهمية المساندة الاجتماعية في تقبل العلاج : -3

حدوث المرض و تسرع في  إمكانيةبينت أن المساندة الاجتماعية تقمل من أغمب الدراسات 
الأمراض الخطيرة  الناتجة عندحدوث الشفاء عند التعرض لممرض، تقمل من معدل الوفيات 

 و ىو مايبدوا واضحا فيما يمي : 

عمى سعادة الفرد عن أن المساندة الاجتماعية تؤثر بطريقة مباشرة  "مروان عبد الله"حسب
طريق الدور الميم الذي تمعبو حينما يكون مستوى الضغوط مرتفعا، كما يرى أن المساندة 

الاجتماعية ليا أىمية رئيسية في مواجية الأحداث الضاغطة و يمكن أن تخفض أو تستبعد 
 عواقب ىذه الأحداث عمى الصحة.

إلى أن الفرد الذي ينشأ وسط أسر مترابطة تسوء  )1983(و آخرون " سارسون"و يشير
مودة و ألفة بين أفرادىا يصبح أفرادىا قادرين عمى تحمل المسؤولية، لذا نجد أن المساندة 

، و يمكن مقاومة الإحباط و تقمل من المعاناة النفسية  في الاجتماعية يمكن أن تمعب دور
من الاضطرابات النفسية في حياتو اليومية، و يمكن أن تكون أن تكون سبب في الشفاء 

سبب في الشفاء من الاضطرابات النفسية، كما تسيم في بناء التوافق الايجابي و النمو 
 (94، ص.1994)محمد محروس الشناوي،  الشخصي لمفرد.
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الدور اليام لممساندة  إلى" سارسون"إليوما أشار  )1998(" عبد الرزاق"و يمخص
 أن المساندة الاجتماعية يمكن أن تقوم بما يمي: إلىالاجتماعية في تحقيق الضغوط 

 ليا قيمة شفائية من الأمراض النفسية. -
 تسيم في التوافق الايجابي و النمو الشخصي. -
الناتجة عن الأحداث الضاغطة أو التخفيف من حدة ىذا  الآثارتقي الشخص من  -

 (56، ص.1998الرزاق،  عبد)الأثر. 

تأثير عمى  منتقوم بو المساندة الاجتماعية  في عرضو حول الدور الذي" ليبرمان"و يذكر
الفرد ليذه الضغوط و كذلك الاستجابة ليا و التعامل معيا أن ىناك مجموعة من  إدراك

، و من ىذه المواقف الوقاية من المواقف في حياة الفرد تمعب المساندة فييا دورا ىاما
 الاكتئاب في حالة إحداث مؤلمة أو مرض و الوقاية من حدوث اضطراب انفعالي. 

 (449، ص.2008)تايمور، 

أىمية دور المساندة الاجتماعية من الأسرة و  )2000(" عمي"كما أظيرت نتائج دراسة 
 الأصدقاء في تخفيف الآثار السمبية الناتجة عن أحداث الضاغطة.

نتائج الدراسات السابقة أن المساندة الاجتماعية التي يتمقاىا الفرد من الآخرين و قد توصمت 
مكن التنبؤ بأنو سواء من الأسرة أو خارجيا تعد عاملا ىاما في الصحة النفسية، و من ثم ي

في ظل غياب المساندة الاجتماعية أو انخفاضيا يمكن تنشيط الآثار السمبية للؤحداث و 
 المواقف السيئة التي يتعرض ليا الفرد، مما يؤدي إلى اختلال الصحة النفسية لديو. 

 (221، ص.2005)حسين عمي فايد، 

و ميما كان الأساس النظري الذي ينطمق منو مصطمح المساندة الاجتماعية، يبدو أن ىذا 
 المفيوم يشمل مكونين رئيسيين :



 الفصل الثاني                                                                         المساندة الاجتماعية 

 

24 
 

أن يدرك الفرد أنو يوجد عدد كاف من الأشخاص في حياتو يمكن أن يرجع  أولهما : -
 إلييم عند الحاجة.

ة المتاحة لو، و أن يكون لدى الفرد درجة من الرضا عن ىذه المساند ثانيهما : -
 ( 219، ص.2005) حسين عمي فايد، الاعتماد في كفاية الدعم. 

 و حسب الدراسات السابقة بالنسبة لممساندة الاجتماعية فقد تكمن أىميتيا فيما يمي :

 التتخفيف من وضع الضغوط النفسية التي تقوي تقدير الذات عند الفرد. -
 التخفيف من أعراض القمق و الاكتئاب. -
 من الشعور بالرضا عن ذاتو و عن حياتو.تزيد  -
 تزيد من الجوانب الايجابية لدى الفرد مما تحسن من صحتو النفسية. -
 تسيم في بناء التوافق الايجابي و النمو الشخصي. -
 تساعد عمى حل المشكلات. -

تزيد من ارتباط مصادر شبكة المساندة الاجتماعية الخاصة بيم التي تتمثل في  و أخيرا  
 الزوجة و الزوج، لأبناء، الأقارب، الجيران و الأصدقاء.

 أنواع المساندة الاجتماعية : -4

 و ىما : أنو يوجد نوعين من المساندة الاجتماعية  "داك"يرى

 مساعدة عمى أعباء الحياة اليومية.تتضمن المساندة المادية، و يقصد بيا ال أولا : -
 المساعدة النفسية، و تشمل الدعم و الثقة بالنفس. ثانيا : -

إلى أىمية المساندة الاجتماعية، و حاجة الفرد ليا، و إن كانت الحاجة إلى كل  "داك"و يشير
 (64، ص.1993)أسامة أبو سريع، منيما تفاوت من طرف إلى أخر، و من علاقة إلى أخرى.
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 في تصنيف المساندة الاجتماعية إلى : كوهين و )1981("هاوس"و يتفق 

 التي تظير في تقديم الرعاية و التعاطف و تعميق ثقة النفس. :المساندة الانفعالية -أ/

 و تتمثل في تقديم المساعدات المادية و الدعم في مجال العمل. :المساندة الأدائية -ب/

و تقوم عمى تقديم المعمومات المفيدة و المساعدات عمى حل  :المساعدة بالمعمومات -ج/
 المشكلات.

التي تشمل المساندة التي يتمقاىا من خلال ما يقدمو الأصدقاء  الأصدقاء:مساندة  -د/
و يضيق الباحثين عمى ما سبق المساندة  ضاغطلبعض البعض حين يمر أحدىم بموقف 

 (40، ص.2000)عمي عبد السلام، النفسية.

إلى أن مصادر المساندة الاجتماعية لمفرد تشمل أفراد العائمة و الأصدقاء  "زيمباردو"يشيرو 
 و الجيران و يقدمون أنواع مختمفة من الدعم، منيا : 

، الرعاية، الثقة، التعاطف و الإحساس بالانتماء مع العاطفي:مثل الحبالدعم  -
 الجماعة.

الراجعة لمشخص و المعمومات مثل النصائح و التغذية الدعم المعموماتي :  -
 (25، ص2013)بموضح ربيع، رورية. الض

و تقريبا ىي نفسيا عند الباحثين و إن كان ىناك اختلاف في المصطمحات و 
 التسميات.

 نوع أخر من المساندة :  "بارابرا"كما أضاف
 و ذلك بتقاسم الأعمال و الميام. الجسدي:المساندة  -

أن تطرقنا إلى أنواع المساندة الاجتماعية، نعرض الآن من أين تستمد ىذه الأخيرة، أي  بعد
 ما ىو مصدرىا.
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 الاجتماعية:مصادر المساندة  -5

لمدعم الاجتماعي مصادر متعددة، فعمى سبيل المثال : الأسرة، الأصدقاء، الزوج أو الزوجة، 
كالأصدقاء و العائمة، و قد تكون أكثر العلاقات الاجتماعية و زملاء العمل، ىذه المصادر 

رسمية متمثمة في المتخصصين النفسانيين أو المعالجين و دعم شريك الحياة سواء كان 
الزوج أو الزوجة لو أثر كبير غمى صحة الفرد، ىذا و باختلاف مصادر المساندة 

الطفولة تكون الاجتماعية باختلاف المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد. إذ أنو في مرحمة 
المساندة متمثمة في ) الأب، الأم و الإخوة (، وفي مرحمة المراىقة تتمثل في ) الرفاق و 
 الأسرة (، أما في مرحمة الرشد تتمثل في ) الزوج أو الزوجة، الأبناء و علاقات العمل (.

 (22، ع.2016-2015عموم الإنسانية، )مجمة ال

 ميمين و ىما :  و تأتي المساندة الاجتماعية من مصدرين

 مساندة اجتماعية مقدمة من طرف الأسرة : -5-1

و ىي الحصول عمى الدعم و العون و المساندة من قبل الأسرة، و الشعور بالأمان النفسي 
 لوجود الفرد بينيم وأنو محل ثقتيم.

 :مقدمة من طرف الأصدقاء و المعالجمساندة اجتماعية  -5-2

النصائحي المعموماتي المادي الذي يتمقاه المريض مع و ىي الدعم الوجداني التقديري 
 (27، ص.2014-2013لب بمواضح ربيع، طا)الشعور بالرضا من ىذا الدعم المقدم لو. 

 وجود مصدرين أساسيين لممساندة الاجتماعية و ىما :  إلىو يشير عمماء النفس 

يمثميا رؤساء العمل و زملاء العمل المحيطين ببيئة  العمل:المساندة داخل  -5-2-1
 العمل.
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و يمثميا أفراد الأسرة، الأقارب و العلاقات الاجتماعية العمل:المساندة خارج  -5-2-2
 (22، ص.2005)عمي عبد السلام، التي يتفاعل معيا الفرد في حياتو اليومية. 

 إما:و يحصل الفرد عمى المساندة 

بتقديميا أخصائيون نفسانيون أو اجتماعيون مؤىمون في إذا قام : بشكل رسمي -
مساعدة الناس في الأزمات و النكبات و المشكلات، إما عن طريق مؤسسات 

تقديم ل المساندة الاجتماعية الرسمية )حكومية أو جمعيات الأىمية المتطوعة، و تشم
دية و يم المساعدات الماالإرشاد النفسي و الاجتماعي في حل المشكلات و تقد

 ( بيدف التخفيف عنيم.المعنوية
من خلال المساعدات التي يحصل عمييا الفرد من الأىل و رسمي:بشكل غير   -

الأصدقاء و الزملاء و الجيران بدافع المحبة و الالتزامات الأسرية و الاجتماعية و 
الإنسانية و الدينية و تقديم المساعدات الاجتماعية غير رسمية بعدة طرق، أىميا 

 ادل الزيارات و الاتصالات و المراسلات و تقديم المساعدات المتعددة و المختمفة.تب

 ( 198، ص.2000، إبراهيممرسي كمال )        

المساندة الاجتماعية تؤدي مجموعة من الوظائف الميمة و و بناءا عمى ما سبق نستنتج أن
الضار كالحزن و تقديم لو خبرات الفرد و حمايتو من التأثير تمبية احتياجات  حول التي تدور

 الآخرين في مواقف متشابية لموقف يقارن سموكو و مشاعره و أفكاره إزاء ىذه الخبرات.

و يمكن أن نستنتج الفرق بين المساندة الرسمية و غير الرسمية كما ىو موضح في الجدول 
 التالي : 
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 :المساندة الرسمية و غير الرسمية يوضح الفرق بين (10) رقم جدول

 المساندة غير الرسمية المساندة الرسمية
مصدرىا المؤسسة العمومية و الخاصة و 

 الوكلات.
 تكون من الأسرة و الأصدقاء و الجيران .

 تكون غير مييكمة. تكون مييكمة.
 لا تحكميا قوانين. تحكميا قوانين.

 مرونة في التعامل و تقديم المساندة. تقديم المساندة. دراسة ممفات الحالات قبل
تقديم جميع أنواع المساندة ) المادية و  تركز عمى المساندة المادية.

 المعنوية (
 

 : يات المفسرة لممساندة الاجتماعيةبعض النظر  -6

 : نظرية التعمق الوجداني -6-1

أن أيضاأوضح  كماأو الطرق لدراسة التعمق الوجداني،من أفضل النتائج  "بولبي" تعد نظرية
الأطفال يولدون و ىم بحاجة إلى التفاعل الاجتماعي الذي يمكن اكتسابو عن طريق التعمق 

و لا يقتصر  و خاصة مع الأم، وىذا من شأنو يكفل راحة الطفل،و التفاعلات مع الكبار 
جداني بين الوالدين و الطفل فحسب بل سموك التعمق عمى الدور الذي يمعبو نمو الروابط الو 

أن  "بولبي"و قد افترض  غيره، فسموك التعمق ليس لو نياية،يعتمد و يشمل علاقة الراشد ب
الأفراد الذين يقومون عمى جماعات و روابط مع الآخرين يكونوا أكثر أمنا و اعتمادا عمى 

لروابط يصبح الفرد أكثر فعند إعاقة ىذه اأولئك الذين يفتقدون إلى روابط،  أنفسيم من
أن  "بولبي"حيث أوضح  و ابتعاده عن الآخرين،عرضة إلى الأضرار التي تؤدي إلى عزلتو 

النظرية ترتكز عمى استخدام المساندة الاجتماعية المتاحة لتجنب الاضطرابات النفسية التي 
 (61, ص 2010محمد عودة, )قد يتعرض ليا الفرد و تخفيف منيا . 
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 :النظرية البنائية -6-2

إلى أن أعلام المدرسة البنائية و ركزوا  عمى تدعيم بناء  (1993آخرون ) و" كابلان"يشير
مجلاتيا لتوظيفيا توسيع  فرد لزيادة حجميا و تعدد مصادرىا،شبكة العلاقات الاجتماعية بال

و لمساندتو في مواجية أحداث الحياة الضاغطة و وقايتيا من الآثار  في خدمة الفرد،
 النفسية السمبية يوجييا في البيئة المحيطة . 

المساندة الاجتماعية يقوم عمى افتراض الاتجاه البنائي في دراسة  أن "رسيمف"و"دوك"و يرى
و عمى  ،الأفرادتؤثر عمى التفاعلات المتبادلة بين من الخصائص الكمية لشبكة المساندة 

كما تمعب دورا حيويا في تدعيم المواجية الفعالية  الضاغطة، العمميات التوافق مع الأحداث
 ى الصحة النفسية لمتمقي المساندة.للؤحداث الضاغطة دون آثار سمبية عم

 . (53,ص2000)عمي عبدالسلام , 

  :نقد النظرية 

 بعض الانتقادات ليذه النظرية . "عمي عبد السلام"لقد وجو 

 التفاعلات الكبيرة التي تحيط بالمجتمعات الصغيرة .لدراسة شبكة  إىماليا -
 لم تصل ىذه النظرية في دراستيا لأبعاد المساندة الاجتماعية إلى نتائج صادقة .    -

النظرية الوظيفية: -6-3  

إلى أن المساندة الاجتماعية ىي تمك المعمومات التي تؤدي  "سيمفر"و  "دوك"يشير كل من 
إلى اعتقاد الفرد بأنو محبوب من المحيطين بو و انو محاط بالرعاية من الآخرين و الانتماء 

إلى شبكة العلاقات الاجتماعية في البيئة المحيطة يحس بالتقدير و الاحترام من مصادر 
و يحس أيضا بواجباتو و التزاماتو المحيطة بو . لمساندة الاجتماعية القريبة منو،ا  
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 نقد النظرية: 

 بعض الانتقادات إلى النظرية أىميا : "سيمفر"و"دوك"ولقد وجو الباحثان 

_ فشل الباحثون في تحديد أي أنواع المساندة الاجتماعية يكون مفيد للؤفراد الذين 
 يمرون بأحداث ضاغطة.

تحديد أنواع و مصادر المساندة الاجتماعية لم يصل عمماء ىذه النظرية إلى  -
ملائمتيا لممواقف الضاغطة و أيضا تقديميا في الأوقات التي يحتاج إلييا الشخص 

 أو المريض.

النظرية الكمية:    -6-4  

 المساندة الاجتماعية إلىرد الفإلى أن النظرية تؤكد حاجة  "سيمفر" و"دوك" يشير كل من
و تركز أيضا عمى الخصائص  يمر بيا الفرد، خاصة في المواقف الصعبة التي يمكن أن

و خاضعة  ة بالفرد،الاجتماعية المحيطالشخصية التي يمكن أن تؤثر في شبكة العلاقات 
و النظرية تيتم أيضا بقياس  ،لممواقف الاجتماعية التي يوجييا الفرد في حياتو اليومية 

 مفرد و درجة رضاه عن ىذه المصادر،الإدراك الكمي لمصادر المساندة الاجتماعية المتاحة ل
و ىذا الإدراك الكمي لممساندة  الاجتماعية يشكل أساسي النظري لعدد من المقاييس المساندة 

أن الميزة  آخرونساراسون و حيث يرى ىميا مقياس المساندة الاجتماعية،الاجتماعية أ
اليامة ليذه المقاييس و الخاصة بالمساندة الاجتماعية ترتكز عمى الشعور بالقبول و التقدير 

 أيضا الأفعال المتعددة  لممساندة الاجتماعية.و تقدم  ،من الآخرين

)Duck and Silver, 1995, p.1 (6  
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نظرية التبادل الاجتماعي:  -6-5  

قات الاجتماعية ىذه النظرية تتسم باتجاىيا النظري الذي يتبني بامتداد شبكة العلا إن
و النفسية و الأدائية  و إعادة ما يكون تقديم المساعدات المادية لضعف مستوى الصحة،

لكن الوصول إلى إيجاد التوازن في تمك العلاقات   ،متداخمة في علاقات التبادل بين الأفراد
عوبة، خاصة عندما يزداد حاجة المريض إلى المساعدة . بالصأمر يتسم    

(61، ص2010) محمد عودة   

كان اىتمام ىذه النظرية في مجال المسنين، حيث لفتت النظر إلى وجود العديد من الآليات 
وىي: الآخرينالمعرفية و التي يجند الشخص استخداميا عنو تبادل المساندة الاجتماعية مع   

 المساندة الاجتماعية: ادخار 

و جوىر ىذه الآلية أن الشخص لديو رصيد من المساندات كان يقدميا للآخرين و أن ما 
 يقدمو للآخرين من مساندة تعد قميمة في نطاق المساندة التي يقدميا في الماضي. 

 :القابمية لممساواة 

ىذه الآلية عمى حقيقة مفادىا أن الشخص يدرك مقدار المساندة الاجتماعية التي  و تنص
تبذل لو من قبل الآخرين و بالتالي يحاول جاىدا ألا يطمب من الآخرين مساندة تفوق 

 طاقتيم.

 :المودة و الوحدة المترابطة 

ضوية نفسية و تعني أن أفراد المجتمع الواحد من المفترض أن يكونوا مترابطين في وحدة ع
 داخل الأسرة.الحب و العطاء سموك سائد  المودة وو إن  واحدة،
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    :الانتباه الانتقائي 

 مو الآخرين و ما يعجز عن تقديمو و تعني ىذه الآلية قدرة الشخص عمى إدراك عمى ما يقد
 .الشعوري لمشخص المتقدم لممساندة حتى و إن  كان عمى المستوى 

 استمرارية الشخصية : 

أن المختمفة يمكن  بأنواعياالمساندة الاجتماعية  أنىو وعي الشخص الآليةو جوىر ىذه 
 تقدم في جميع مراحل الحياة المختمفة و إن اختمفت بأنواعيا. 

     :المقارنة الاجتماعية 

انو وفقا لوجية نظر ىذه النظرية أن الأشخاص قد يفضمون أن  "فايدعمي حسين"يشير 
قد يفضمون الاندماج مع الآخرين الذين يتساوون معيم أو يفضمونيم، حيث أن الأشخاص 

ىذا النمط من الاندماج يقدم ليم تفاعلات سارة و معمومات ميمة ضرورية تعمل عمى 
 (155،ص1998)حسين عمي فايد،تحسين مواقفيم  في البيئة المحيطة بيم. 

 ية:النماذج الرئيسية لتفسير دور المساندة الإجتماع -7

 نموذج الأثر الرئيسي لممساندة: -7-1

عمى الصحة البدنية و النفسية تمكن أن تحدث لان  الاجتماعيةىناك اثر مفيد لممساندة 
النوع من  وىذاالشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن أن تزود الأشخاص بخبرات ايجابية،

المساندة يمكن أن يرتبط مع السعادة، حيث أنيا توفر حالة ايجابية من الوجدان و إحساس 
الاستقرار في مواقف الحياة و الاعتراف بالذات، و يصور ىذا النموذج المساندة من وجية 

انو تفاعل اجتماعي منظم أو الانغماس في الأدوار نظر سيكولوجية )عمم الاجتماع( عمى 
 ماعي.الاجت
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أما من ناحية )عمم النفس( المنظور البيولوجي و اندماج اجتماعي و مكافأة العلاقات و 
 مساندة الحالية. 

بالصحة البدنية النوع من المساندة الخاصة بشبكة العلاقات الاجتماعية يمكن أن يرتبط  وىذا
العصبية أو الوظائف جياز المناعة أو عن طريق الانفعال عمى اليرمونات  أثارعن طريق 

 التأثير عمى أنماط السموك المتصل بالصحة. 

وفي صورة قصوى فان النموذج الأثر الرئيسي يفترض أن زيادة المساندة الاجتماعية يؤدي 
 إلى زيادة تحسن الحياة بصرف النظر عمى المستوى الموجود.

 (37، ص1994)محمد محروس، محمد السيد، 

 نموذج الأثر الواقي :  -7-2

ينشأ عندما يقدر شخص ما يتعرض لو  (1978)" لوفير لازاروس"و(1966)"لازاروس"يرى 
بط الضغط التي تر  الآلياتعمى أنو تيديد، لا تكون لديو الاستجابة المناسبة لمتعامل و تشمل 

لميرمونات العصبية أو الوظيفية لجياز المناعة، و  تبالمرض عمى سمسمة من اختلالا
في الاىتمام  الإخفاقالتغيرات المميزة من السموكيات المتصمة بالصحة، أو مجموعة من 

بالنفس و يلاحظ ىذا التعريف الخاص بالضغط يربط بدقة بين الضغط المقدر و مشاعر 
 انعدام القدرة و فقدان القدرة عمى تقدير الذات.

 الأتيفي الشكل الدور الذي تقوم بو المساندة الاجتماعية في ىذه السمسمة يمكن تصويره  إن
و ىذا الشكل تقوم المساندة الاجتماعية بنقطتين مختمقتين في ىذا التتابع السمبي الذي يربط 

 بين الضغط و المرض.
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 النقطة الأولى :  -

و رد فعل الضغط، حيث تقوم  يمكن لممساندة الاجتماعية أن تنتقل بين الحدث الضاغط
بتحقيق أو منع الاستجابة، تقدير الضغط، بمعنى أن إدراك الشخص أن الآخرين يمكنيم أن 
يقوموا لو الموارد و الإمكانات اللازمة، قد يجعمو بعيد عن تقدير إمكانية وجود الضرر نتيجة 

عميو الموقف و من ثم المواقف أو تقوي لديو القدرة عمى التعامل مع المطالب التي يفرضيا 
 فان الفرد لا يقدر المواقف عمى أنو شديد الضغط.

 النقطة الثانية :  -

المساندة الاجتماعية المناسبة قد تدخل بين الضغط و ظيور حالة مرضية و ذلك عن  إن
طريق تقميل و استعاد رد فعل الضغط أو التأثير المباشر عمى العمميات الفيزيولوجية، و ذلك 

ن الأىمية التي يدركيا الفرد ليذه المشكمة، حيث يصبح كبح اليرمونات العصبية بالتخفيف م
 ابة.لمشخص أقل استج

 نموذج الوقاية من المشقة :  -7-3

الشكل السابق إلى أن المشقة المرتفعة تمارس دورىا في إحداث المرض في ظل  و يشير
المساندة الاجتماعية المنخفضة، أما في ظل المساندة الاجتماعية المرتفعة فان تأثيرىا يتبدد 

 ( 75، ص2001) شعبان جاب الله، عادل الحريري، .و يتوافق

 آليات المساندة الاجتماعية :  -8

في دراسة المساندة (1996)" محمد بيومي خميلمن خلال الأساليب التي أوردىا " او ىذ
 لدى المرضى بمرض مقضي بالموت. الألمالحياة و مستوى  إدارةالاجتماعية و 
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 : الطمأنينة عمى الحالة الصحية -8-1

الطمأنينة ليا دور بارز في تبديد المخاوف و القمق لدى المرضى، تمعب دور كبير في تقبمو 
لوضعو و حالتو الصحية و يدعم ذلك لموقف المحيطين بالمصاب، و ذلك باشعارىم لو أنو 

عمى حالتو  بخير و في تحسن مستمر و أنو أفضل من حالات كثيرة بشكل يؤثر ايجابيا
 النفسية.

 :أمل المصاب في الحياةتقوية  -8-2

يداىم المصاب قمق العجز و حتى قمق الموت و بالتالي يرفض الحياة و ينتابو اليأس و 
الاكتئاب، لذا وجب تقوية أمل المصاب في الحياة و تعريفو بأن لكل داء دواء، و أن 

 الموت لا يرتبط بالمرض.

 : تقبل إصابة المريض -8-3

ترويج بشكل يولد السرور أو عمى الأقل يخفف درجة المريض في ىذه الحالة يحتاج إلى 
 الحزن و ذلك بتقديم نشاطات صارة.

 الزيارة:  -8-4

 من طرف المقربين ) المحبوبين من طرف المصاب ( 

إن زيادة الدعم النفسي لممصاب، فيي تؤكد للاىتمام و تجميع الأحبة، خمق جو طبيعي 
 كة الوجدانية.بالتواصل الاجتماعي و المشار للؤلفة، إشعار 

 :الدمج الاجتماعي-8-5

النفسي  الرضىبصفة عامة حتمية لأي فرد، و ذلك لتحقيق  يعد الدمج الاجتماعي
ليؤلاء،و بالتالي دمج المريض في المجتمع وذلك حتى لا يشعر انو معزول اجتماعيا 



 الفصل الثاني                                                                         المساندة الاجتماعية 

 

36 
 

النفسية الاجتماعية، و بعدم الرغبة الاجتماعية مما بالوحدة  الإحساسفتزداد لديو مشاعر 
 (97،ص2006لوكيا و بن زروال،)يزداد يأسو و اكتئابو. 

 بينيا و بالتالي :  فيما و من خلال التعاريف السابقة نرى أنيا تتفق

 أن المساندة الاجتماعية شكل من أشكال التفاعل الاجتماعي بين الفرد و الآخرين. -
المساندة الاجتماعية تعبر عن سموكيات معينة تشير إلى الاىتمام و الرغبة في  أن -

 تقديم المساعدة.
 أن المساندة الاجتماعية تشير إلى مستوى الرضى عن ىذه المساعدات. -
 أن المساندة الاجتماعية تقدم من قبل أفراد و جماعات و تقدم إلى أفراد و جماعات. -
في وقت اللازمات لتعزيز ثقة الفرد بنفسو و تعزيز ىذه أن المساندة الاجتماعية تقدم  -

 الثقة.

و تمخص المساندة الاجتماعية باعتقاد الفرد بأن ما في البيئة المحيطة من أشخاص و 
مؤسسات تعتبر مصدر من مصادر الدعم الفعال، و ىي تؤثر في كيفية إدراك الفرد 

ي لا تخفف أو تمطف من وقع للؤحداث الضاغطة و الصادمة و في كيفية مواجيتيا، في
الأحداث الصادمة فحسب، بل قد يكون ليا تأثيرات واقية أو شافية من أثر ىذه 
الصدمات، أن المساندة الاجتماعية تتعمق باعتقاد الفرد في مدى وجود أو توفير أشخاص 
مقربين يمكن أن يثق بيم، و يعتقد أن بوسعيم أن يعتنوا بو و يحبوه و يبقوا إلى جانبو 

 (51، ص.2010)محمد عودة، عند الحاجة. 

 :ندة الاجتماعية و الضغوط النفسيةالعلاقة بين المسا -9

و تمعب المساندة الإجتماعية دورا ىاما في مواقف ردود الفعل اتجاه مضاعفات الأمراض 
المواقف الضاغطة المختمفة، و الوقاية من الإكتئاب في الأحداث المؤلمة و الأعراض 



 الفصل الثاني                                                                         المساندة الاجتماعية 

 

37 
 

الجسمية التي تنتج عن التعطل عن العمل و الوقاية من الوقوع في الإضطرابات 
الإنفعالية و التخفيف من ضغوط العمل في بيئات العمل ذات المشقة و الإجياد. 

 (15، ص1994)الشناوي و عبد الرحمان، 

يسعى من خلالو  أن الدعم الإجتماعي (1994) "لطفي عبد الباسط ابراهيم" و يرى
الفرد لمحصول عمى المعمومات بغرض المساعدة و النصيحة و الفيم الجيد لمموقف، و 
يعد ىذا تحملا موجيا نحو المشكمة، و في المقابل يسعى إلى التأييد و الدعم الاخلاقي 

 أو التعاطف، و يعد ذلك مظيرا لمتحمل الموجو نحو الإنفعال.

تماعي ىو شكل من أشكال المواجية. تمك المواجية يرى بعض الباحثين أن الدعم الإج
اليادفة بشكل أساسي إلى تنظيم الإستجابات العاطفية، بل ىو الجيد الذي يقوم بو الناس 

 لمحصول عمى الدعمالإجتماعي، و المساندة لمتخفيف من الوضع الضاغط.

 (85، ص2003)شريف، 

اب الذي تسببو ضغوط الحياة و تبين ايضا أن المساندة الإجتماعية تخفف من الإكتئ
المرتفعة. فالفرد يكون أثتاء أزماتو حساسا و سريع الإنفعال، و ربما لا يستطيع السيطرة 
عمى انعالاتو و ردود أفعالو، الأمر الذي يبرز دور مساعدة الاخرين. كما ان الدعم 

ساندة الإجتماعي مفيد و فعال في مرحمة المرض، غذ يحتاج الفرد إلى التعاطف و الم
 (157، ص1998)فايد، المعنوية العاطفية. 

أننا كبشر لا نزدىر او نتطور دون وجود الأخرين، و حتى أكثر  أيضا"أدلر" و يرى
الناس حزما يشكمون حزميم في سياق إجتماعي، كما يعتقد أيضا أن أسموب الحياة 

الاجتماعين و  الصحيح يتمثل في السمات و الإنفعالات الشخصية المقبولة كالإىتمام
 ( 218، ص1998)هيجان، احترام قيم المجتمع، و التعاطف و التواضع الحقيقي. 
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كما أن حدة الضغوط النفسية تؤدي إلى انخفاض المساندة الاجتماعية حيث أن الناس قد 
يبتعدون عن الافراد الذين يعانون من ضغوط نفسية بصفة عامة و الأحداث الصادمة 

 .بدرجة قوية بصفة خاصة

أما عن علاقة المساندة الإجتماعية و المتغيرات النفسية كالثقة بالنفس و تقدير الذات 
فإن العلاقة الأمنة التي يسودىا الحب و الدفئ تمثل مصدرا لموقاية من ابأثار الناتجة 
عن تعرض الفرد لمضغوط النفسية، كما أنيا ترفع من تقدير الفرد لذاتو و فاعميتو، و ىما 

يان يساعدان الفرد عمى مواجية الضغوط النفسية و يخففان من من الأثار عاملان واق
المترتبة عمى التعرض ليا، أما إدراك الفرد لعدم وجود مساندة غجتماعية فإن ذلك يشعره 

بعدم الإحساس بالقيمة و عدم القدرة عمى المواجية و من ثم يفتقد السند عند الشدة.    
 (123، ص2006)عبد الله، 

غياب الروابط الإجتماعية المناسبة أو تمزق شبكة العلاقات الإجتماعية يفقد الفرد  أي أن
قدرتو تدريجيا عمى مواجية الضغوط النفسية التي قد يتعرض ليا في حياتو، مما يشير 
إلى ضرورة الإىتمام العممي بإمكانية أن يكون لممساندة الإجتماعية القدرة عمى الوقاية 

 الصحية.

اث السيكولوجي إلى أن المساندة الإجتماعية ليا وظيفتين في علاقتيا  و يشير التر 
 بالضغوط النفسية و ىما : 

 الوظيفة الوقائية ضد التأثيرات السمبية لمضغوط عمى الصحة النفسية. -1

 (161، ص1998)فايد، الظيقة العلاجية حينما يكون الفرد تحت ضغط ما.  -2

أن ىناك علاقة عكسية  أخرون و"ستروب"قام بيا و قد أوضحت الدراسة الطولية التي 
بين المساندة الإجتماعية و الإكتئاب و الإضطرابات السكوسوماتية، و ظير نفس التأثير 
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لممساندة الإجتماعية عمى الحالة الصحية لعينة من الأرامل حيث ظيرت علاقة إرتباطية 
و الحالة الصحية، كما تبين أن الأرامل اللاتي يتمتعن  موجبة بين المساندة الإجتماعية

 بشبكة إتصال إجتماعية كبيرة أقل احتياجا إلى الإرشاد النفسي.

 (14، ص2001)أسماء إبراهيم، 

أنو يستطيع أن مجرد إدراك الفرد أن مجرد إدراك الفرد  أخرون و"سراسون" و قد افترض 
شأنو أن يخفف من الضغوط الواقعة الركون إلى شخص ما لممساعدة، فإن ىذا من 

 عميو.

فالمساندة الإجتماعيةتمعب دورا ىاما في خفض الضغوط، فالأفراد الذين يقعةن تحت 
 ضغوط مرتفعة يبحثون دائما عن المساعدة من الأخرين.

أن المساندة  لبنى أحمان""و""أحمد بن سعدنقلا عن  (2008) "فهد عبد الله"و يشير 
تزيد من قدرة الفرد عمى مقاومة الإحباط و تقمل من المعاناة النفسية في  الإجتماعية

أن الفرد عندما يتمقى المساندة البإجتماعية من أىمو و "ألبي" حياتو الإجتماعية، و يرى 
أصدقائو و زملائو ما يساعده عمى تجاوز الأزمات و المحن، و قد أشارت كل من نتائج 

أىمية المساندة الإجتماعية في العمل من خلال  إلى (1988) "كرمير و دوجرتي"
مساىمتيا في تخفيف مصادر الضغوطالتي تنعكس عمى مشاعر الفرد، و يمكن أن 
تؤدي بو إلى الإجياد العصبي و أكدوا عمى أن المساندة تقمل من مؤثرات الضغوط عن 

 (211، ص1997)عمي عبد السلام،طريق تزويد قدرة الفرد في التكيف معيا.

جتماعية تقوم بميمة حماية تقدير الشخص دة الإإلى أن المسان (1984)"بريم" شير و ي
 لذاتو و تشجيعو عمى مقاومة الضغوط التي تفرضيا عميو الأحداث المؤلمة.

 (16، ص1998)عماد عمي، 
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أن الفرد الذي يتمتع بمساندة اجتماعية تتميز بالمودة من الآخرين  (1989) "بولبي"و يرى 
منذ سنوات حياتو الأولى يصبح بعد ذلك شخصا واثقا من نفسو و قادرا عمى تقديم المساندة 

أن أيضاضة للاضطرابات النفسية . و يضيف الاجتماعية للآخرين ، و يصبح أقل عر 
عمى المقاومة و التغمب عمى الإحباطات و تجعمو المساندة الاجتماعية تزيد من قدرة الفرد 

 ( 32، ص 1998، ) فهدقادرا عمى حل مشاكمو بطريقة جيدة. 

إلى أن المساندة الاجتماعية ليا أثر مخفف  (1994) "عبدالرحمن"و  "الشناوي"و يشير 
ت استجاباتيم لنتائج الأحداث الضاغطة ، فالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تتفاو 

لتمك الأحداث تبعا لتوفر مثل ىذه العلاقات الودودة و  السمبية، مثل القمق و الاكتئاب
المساندة حيث يزداد احتمال التعرض لاضطرابات نفسية كمما نقص مقدار المساندة 

الاجتماعية، فالمساندة الاجتماعية تمعب دورا ىاما في تعديل العلاقة بين إدراك الأحداث و 
ية، فيي لا تخفف أو تمطف من وقع الضغوط فقط و لكنيا قد يكون بين الأعراض المرض

ليا آثار شافية أو واقية من أثر ىذه الضغوط، و لممساندة دوران أساسيان في حياة الفرد و 
 (4، ص1994، عبدالرحمن و الشناوي)ىما الدور الإنمائي و الدور الوقائي. 
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 خلاصة الفصل : 

الدعم الذي يتمقاه الفرد من  ييفالمساندة الاجتماعية  أن تطرقنا في ىذا الفصل إلى
فالمريض يحتاج إلى الدعم النفسي و الفرد لتمك المساندة المقدمة لو،  الآخرين و إدراك

المساندة الاجتماعية من قبل الأسرة و الأىل و الأصدقاء، فدعم المقربين و الأشخاص 
دورا أساسيا في الإحترام و التقدير يؤدي الذين يشعر الفرد نحوىم بالحب و الإىتمام و 

 .العلاجو تقبل المرض  تخفيف الأحداث الضاغطة التي مرت عميو و عمى تعزيز قدرتو
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 :تمهيد

انبثق عن البحوث المفسرة لتعاملبت  إذا،تعتبر الصلببة النفسية من المفاىيم الحديثة نسبيا
 ،الأفراد و مواقفيم تحت الضغوط و أثر عمى صحتيم و انجازاتيم في مختمف مناحي الحياة

 ،أبعادىا تعريف بيذه السمة و ذكر مظاىرىا،ىذا التحميل و التوضيح لمو سيتطرق 
 أىميتيا و يختم الفصل بالنظريات المفسرة ليذا المفيوم.خصائصيا، أدوارىا و كذلك 
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 :النفسية مفهوم الصلابة -1

 ،"كوبازاسوزان"يعود مفيوم الصلببة النفسية حسب التراث السيكولوجي إلى دراسات الباحثة
حيث توصمت إلى ىذا المفيوم من خلبل عدد من الدراسات التي استيدفت معرفة الأسباب 
التي تمكن وراء احتفاظ الأفراد بصحتيم النفسية رغم تعرضيم لمضغوط، حيث قدمت تعريفا 

لمصلببة النفسية مفادىا اعتقاد عام لمفرد في فاعميتو و قدرتو عمى استخدام كل المصادر 
 ة المتاحة كي يدرك و يفسر و يواجو بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة.النفسية و البيئي

 (36، ص2012بن سعد، )

الصلببة النفسية بأنيا القدرة عمى المحافظة عمى الحالة الايجابية  "أبو حلاوة"كما يعرف  _
مع الشعور بحالة و التأثير و التماسك و الثبات و الانفعال في الظروف الصعبة أو المجدية 

 (36،ص2012)بن سعد، المستقبل. إلىالتفاؤل و الاطمئنان  الاستبشار ومن 

الفرد و تقبمو لمتغيرات و الضغوط النفسية التي يتعرض ليا،  إدراكفيعرفيا بأنيا  "أليها"أما_ 
كالوقاية من العواقب الجسدية و النفسية لمضغوط و تساىم في تعديل العلبقة فيي تعمل 

 بالضغوط و تنتيي بالنيك النفسي باعتباره مرحمة متقدمة من الضغوط.الدائرية التي تبدأ 

 (22، ص2007أديب، )

بأنيا نمطمن التقاعد النفسي يمزم بو الفرد نحو نفسو و أىدافو و قيمة "مخيم"و يعرفيا_ 
أن يكون لو تحكم فييا يواجو من أحداث  بإمكانوو اعتقاد الفرد أن  ،الآخرين من حولو

ية عنيا و أن ما يطرأ عمى جوانب حياتو من تغيير ىو أمر مثير و ضروري يتحمل المسؤول
 (22، ص2007)عطار، لمنمو أكثر من كونو تيديدا أو إعاقة لو.

الحياة  لضغوطالسمبية الآثارتعرف أيضابأنيامصدر منمصادر الشخصية الذاتية لمقاومة _ 
و التخفيف من أثارىا عمى الصحة النفسية و الجسمية، حيث تساىم في تسييل وجود ذلك 
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حل ناجح لمموقف الذي خمفتو  إلىو التقويم و المواجية الذي يوصل  الإدراكالنوع من 
 (233، ص2007)أحمدي، الظروف الضاغطة.

الذين لدييم قابمية لممرض و نمط الشخصية يميز بين الأفراد عمى أنو  "ا"كوباز  و تعرفيا_ 
الإصابة بالضغوطات و الأفراد الذين لا تتأثر صحتيم لمضغوط التي قد يتعرضون ليا في 

 (84، ص2001)عثمان، حياتيم المينية أو الاجتماعية.

مساعدة الناس  إلىأكد عمى أنيا عمم تطبيقي لممعارف النفسية، ييدف  "جميل رضوان"أما _ 
عمى تنمية أنفسيم و تحسين ظروف حياتيم، و أن يواجيوا الأزمات و الصعاب بصبر و 

 مجالوبقوة تحمل أو  ""سامرثبات و أساليب توافقية مباشرة. وعمى خلبف ذلك عبر عنيا 
التي تعكس نمطا معرفيا و انفعاليا سموكيا من المقاومة، و ىي سمة من سمات الشخصية، 

   الي : الضبط، الالتزام و التحدي.ذه السمة من ثلبث مكونات و ىي كالتو تتكون ى
 (180، ص 2002سامر، )

بأنيا مصدر  "حمادة عبد المطيف"و"لؤلؤة حمادة" كما دعم التعريف السابق كل من -
السمبية لضغوط الحياة و التخفيف من  للآثارمن مصادر الشخصية الذاتية لممقاومة 

و التقويم و  الإدراكتأثيرىا عمى الصحة النفسية و الجسمية، حيث تساىم في تسييل 
حل لممواقف الذي خمفتو الأحداث الضاغطة.  إلىالمواجية الذي يقود لمتوصل 

 (38, ص2014)الشمري،

 تطور الصلابة النفسية :  -2

يا، تزامن ظيوره مع بروز عمم النفس الايجابي الصلببة النفسية مفيوم حديث نسب
و  "أدلر"س أمثال مور ىذا المفيوم نتيجة لأعمال عدد من عمماء النف. و قد تب(1980)عام

التطور التاريخي لمفيوم  الآتية. و تعرض الفقرات "مادي"و  "كوبازا"و "ماسمو"و "يونج"
 الصلببة النفسية.
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أن الصلببة الشخصية تمثل كفاح الفرد من أجل  Adler(1878– 1937)" أدلر"يرى 
 الإنسانأن  "أدلر"كل الناس و من جية نظر  إليوالتفوق الذي عده اليدف الذي يسعى 

ىداف و التطمعات التي يضعيا الفرد الماضية لأن الأ مما تحركو خبراتو أكثر تحركو توقعاتو
 سموكاتو الراىنة. لنفسو و لغيره ىي التي توجو مشاعره و انفعالاتو و 

كما أشار إلى أن القصور ىي قوة الإرادة، و أسموب الحياة، و الشعور بالنقص، كل ذلك 
يؤدي إلى شعور الفرد بالعجز النفسي. كما أكد إن مصطمح قوة الإرادة مرادف لمصطمح 
في الصلببة النفسية، و التي تمثل حافزا قويا لحل المشكلبت و الأزمات التي يصادفيا الفرد 

 حياتو، و ىي التي تحدد كيفية مواجيتو ليذه المواقف الصعبة و طريقة تعاممو معيا. 

 (361، ص.2010)مكي، حسن، 

إلى أن الأفراد يستمرون في  Jung (1875 – 1961)"جوستاف يونج كارل"كذلك أشار
التحقيق الأسمى، الذي يجعل بالتحسن نحو المستقبل للؤمام و للؤعمى، و ىذا ما أسماه 

تجارب الأحداث و يتوقع حدوثيا، لأن نظرة الفرد إلى المستقبل تحدد الفرد يتعايش مع 
الشخص القوي الصمب بأنو يحاول أن  "يونج"تحركاتو في تحقيق وجوده الذاتي. و قد ميز 

ء، و يتطور و يتغير نحو الأفضل أما الشخص العاجز فيو الشخص الذي يتحرك إلى الورا
و التطمع نحو المستقبل. إنما يزيد الفرد صلببة يبقى حبيس الماضي، و يتوقف عن الحركة 

و يجعمو أكثر قدرة عمى تغيير الأوضاع و مواجيتيا من خلبل التوجو نحو المستقبل و 
 (361المرجع ، ص.نفس )المساندة و المشاركة و التعاون و الالتزام و تحمل المسؤولية. 

 (1989) "كوبازا"لأول مرة في إطار بحثي منظم مع و قد ظير مصطمح الصلببة النفسية 
التي اشتقت مصطمح الصلببة النفسية نتيجة تأثرىا بالفمسفة الوجودية و تفسيرات عمماء 

و تركز الوجودية  (1962 – 1948) "فكتور فرانكل"النفس الوجوديين، و عمى رأسيم 
Existentialism  في تفسيرىا لسموك الإنسان عمى المستقبل لا غمى الماضي، و ترى أن
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قوم الوجودية دافعية الفرد تنبع من البحث المستمر عن المعنى و اليدف من الحياة . و ت
، و تعتبر إن الإنسان  Being in the World"  الوجود في العالم عمى مبدأ أساسي ىو "

لمبحث عن وجوده في الحياة من خلبل إيجاد معنى  يعيش في العالم معقد، و يسعى دائما
ليذا الوجود. و خلبل بحثو عن معنى لحياتو ، يتخذ قرارات متعددة تعد حجر الأساس لكل 

 (Kaur, 2011, p.31) .شيء في حياتو

من زعماء المدرسة الوجودية، الذي برزت إسياماتو في مجال العلبج  Frankle"فرانكل"يعد 
اليادف إلى مساعدة الفرد عمى إيجاد معنى لو في الحياة ليستطيع  Logotherapy بالمعنى

 أن يعيش و ينجز و يحقق أىدافو المستقبمية.

أن معظم مشكلبت الإنسان ىي مشكلبت معنى، فمكل فرد ميمة و رسالة  "فرانكل"و يعتقد 
 في الحياة و من يمتمك سببا يعيش من أجمو، فانو يستطيع غالبا أن يتحمل بأي طريقة.

 (19-18، ص.2010كفافي، النيال، و سالم، )

تكون النفسية إيجاد معنى في الحياة، حتى لو أن الحياة و ىكذا يتضمن مفيوم الصلببة 
أحيانا مؤلمة أو لا معقولة، و ىي تتطمب امتلبك الشجاعة لعيشيا بشكل كامل برغم الألم 

المتأصل و العبثية. أنيا منظور أو وجية نظر عامة تؤثر في كيفية رؤية الفرد لذاتو و 
 (Bartone, 2012, p.5جي. )الآخرين و العمل و كيفية إدراكو لمعالم الخار 

 الإحباطالذي لا يستطيع اكتشاف معنى لحياتو، سيعيش خبرة  الإنسانأن  "فرانكل"ويضيف 
لمسموك غير السوي. و الرغبة في إيجاد الوجودي التي تعد من وجية نظره المصدر الرئيسي 

المعنى تعني كفاح الكائن البشري لإيجاد سبب أو شيء من المنطق لمشكلبت وجوده، و لا 
ممارسة العمل و حب الآخرين و مواجية الفرد يمكن اكتشاف ىذه القيم إلا من خلبل 

لمعاناتو و تحمميا، فالبشر قادرون عمى مواجية الظروف الصعبة و تحويل حوادث الحياة 
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عمى اختيار قراراتيم و و ىم وحدىم القادرون المجيدة احتمالات و فرصا لمصمحتيم، 
 (8، ص.2010النيال و سالم،  ، كفافي)سموكيم في أي وقت. 

سمفاتور "دراستيا عن الصلببة و الصحة، برزت دراسات  "كوبازا"ازي مع تقديم و بالتو 
" الوجودية الذي قدم نمط الشخصية الصمبة و قارن ىذا النمط مع الشخصية  Maddi"مادي

لوصف   Ideal identity العصابية " غير الصمبة. و قد استخدم مصطمح " اليوية المثالية
الفرد الذي يعيش حياة مفعمة بالحيوية، و لديو معنى ثابت لحياتو، و ىدف واضح، واعتقاد 

 (Bartone, 2012, p.8)ف.بقدرتو الخاصة عمى التأثير في الأمور و المواق

 أبعاد الصلابة النفسية : -3

 :سية من ثلبثة أبعادتتألف الصلببة النف

 ب/_ التحكم                          ج/_ التحدي                           أ/_ الالتزام

 الالتزام: أ/

يرتبط الالتزام ارتباطا وثيقا بالدور الوقائي لمصلببة، باعتبارىا مصدر المقاومة مثيرات 
الضغوط، و يشير ىذا المصطمح إلى الالتزام الشديد لفرد ما لمواقف حياتو المختمفة و 

المشاركة الفعالة و اندماج في العلبقات الاجتماعية و النشاطات المستمرة، فيو نوع من 
 سي يمتزم بو الفرد اتجاه نفسو و أىدافو و قيمة الآخرين من حولو. التعاقد النف

 (01، ص2014)علا درب، 

الآخرين و  اتجاهأن الإلتزام ىو إحساس الناس بروح المسؤولية  (2001) "يخمف"و يشير
الأحداث المحيطة بيم في حياتيم الزوجية، الأسرية، المينية و الاجتماعية، حيث يفسر 

الالتزام بأنو إيمان الفرد بذاتو من خلبل ولائو لمبادئو و القيمة التي يحمميا و لاعتقاده بأن 
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لحياتو ىدف معين و معنى يعيش لأجمو. كما أن غياب ىذا يكون للئصابة ببعض 
 بات النفسية و الجسدية و من أىم أنواعو :الاضطرا

_ الالتزام نحو الذات : ىو اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتو و تحديده للؤىداف و القيمة الخاصة 
 في الحياة.

_ الالتزام نحو العمل : ىو اعتقاد الفرد بقيمة العمل و أىميتو لديو أو لدى الآخرين أو 
بكفاءة لتحقيق الانجازات، يتمثل في " قبول الفرد  اعتقاده كذلك بضرورة الاندماج و العمل

 ( 240، ص1998) عبد الله، لمقوانين و الخضوع لمعادات السائدة " في مجتمعو. 

بأنو المسمم بعقيدة الإيمان الصحيح و  (2002)" صانع المنبع_ الالتزام الديني : يعرفو "
 ظيور ذلك سموكو بممارسة ما أمر الله بو للبنتياء عن إتيان ما 

 نيى عنو فيو التزام الفرد بما ورد في القران و السنة من قيم و مبادئ و قواعد إسلبمية. 

و في _ الالتزام الاجتماعي : يتمثل في شعور الفرد بالمسؤولية اتجاه مجتمعو و مشاركت
الأنشطة الاجتماعية مع الآخرين، فالفرد الممتزم لا يشعر بالاغتراب نحو نفسو و نحو 

 مجتمعو.

 التحكم :ب/

ىو الاعتقاد بإمكانية تحكمو في المواقف الضاغطة التي يتعرض ليا الفرد، كما أنو ىو 
كل اعتقاد الفرد في فاعميتو عند تفاعمو مع ظروف الحياة و يمتمك خبرات و تصورات ل

الظروف ينطوي التحكم عمى البحث عن معنى و الشعور بالمسؤولية و انتياج سموكيات 
 تساىم في تحقيق الأىداف و حل المشكلبت مع توافر الإحساس بالأمل. 

(Shallen Berg, 2005, p26) 
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حساس بالقدرة عمة الضبط بأن توافر الإبينت الأبحاث التي ركزت عمى مكوناتيا الصلببة 
 الداخمي يكون من أىم مكونات الصلببة التي تساعد عمى التنبؤ بصحة أفضل. 

 ( 422، ص2008)شيمي تايمور، 

 يتضمن التحكم مايمي :

 _ القدرة عمى اتخاذ القرار و الإختبار بين بدائل متعددة.

 _ القدرة عمى التفسير و التقدير للؤحداث الضاغطة.

 المواجية الفعالة و بذل الجيد مع دافعية كبيرة للبنجاز و التحدي. _ القدرة عمى 

و عميو التحكم ىو إمكانية سيطرة الفرد عمى ما يحدث حولو من ظروف أو معوقات، و 
 (209، ص2001)عثمان، الأكثر من ذلك يكون قادرا عمى مواجيتيا بفاعمية. 

 التحدي :  ج/

ىو اعتقاد الفرد أن ما يطرأ عميو من تغيير عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير و ضروري 
لمنمو أكثر من كونو تيديد لو، مما يساعده عمى استكشاف البيئة و معرفة المصادر النفسية 

 و الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى مواجية الضغوطات بفاعمية. 

حداث التي تتضمن تغيير بعد النمو الشخصي، و التحدي يترجم من خلبل الحماس بعد الأ
فالتحدي يحمل الفضول و حب الاستطلبع و المرونة التكيفية من خلبل توقع انجازات ذات 

 قيمة و فائدة، و التحدي يماثل الجذور لكنو كذلك يقابل الأمن و الاستقرار. 

فرض التغيير أكثر  اع بيا و أن يرى أنتأو ىو الرغبة في تقبل الخبرات الجديدة و الاستم
 (288، ص1992)عبد المعطي، من فقدان أو يشعر بحب الاستطلبع و الاىتمام. 
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  : مكونات التحدي 

_ المرونة  المعرفية : و تخص بنية الفرد المعرفية التي تساعده عمى الاستمرار في مواجية 
 أحداث الحياة حتى في البيئة الأكثر تحديا و ىي نقيض الجمود المعرفي. 

حتى  _ القدرة عمى التحمل : و ذلك من خلبل قدرة الفرد عمى المثابرة و بذل الجيد و الكفاح
 رض طريقو.تتعالانتياء من المشكلبت التي 

_ المجازفة و المغامرة : و ىي الإقدام عمى مواجية المشكلبت دون تيور مع ميل الفرد 
 ( 31ص ، 2015الشهري، )لمحاولة اكتشاف ما يدور حولو من أحداث. 

_ الصبر : كما تضيق بعض الدراسات بعد لا يقل عن الأبعاد السابقة و ىو الصبر، حيث 
يمد الإنسان بطاقة تعينو عمى تحمل الأحداث المؤلمة و مواجية الشدائد و تقبميا و التكيف 

 (22، ص2012)زرواق، معيا. 

الآيات القرآنية و الأحاديث  و لو نظرنا إلى القران و السنة النبوية المظيرة لوجدنا الكثير من
 النبوية تدل عمى أن الصبر يمد الإنسان بقوة تساعده عمى تحمل مشاق الحياة.

 (31، ص2008)أحمد راطى، 

و ىذا ما يدخل في صميمالصلببة النفسية بقولو تعالى :" لتبمون في أموالكم و أنفسكم و  
أذى كثيرا و أن تصبروا و تتقوا فان  لتسمعن الذين أوتوا الكتاب من قبمكم و من الذين أشركوا

 ( 186) أل عمران/  ذلك من عزم الأمور "
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 النظريات المفسرة لمصلابة النفسية :  -4

 ( و الدراسات المنبثقة عنها :  1983Kobasaنظرية )  -4-1

رائدة في مجال الوقاية من الإصابة  نظرية"كوبازاسوزان "لقد قدمت الباحثة الأمريكية 
بالاضطرابات النفسية بوصفيا مفيوما حديثا في ىذا المجال و احتمالات الإصابة 

بالأمراض، و ىي ترى أن تعرض الأفراد لمضغوط أمر حتمي لا مفر منو، فالحياة مميئة 
ب الفشل بالصعوبات و العقبات و النكسات و الظروف الصعبة، و الأفراد لا يستطيعون تجن

أو الإحباط أو الشعور بالاغتراب، و لا يمكنيم اليروب من متطمبات التغير في النمو 
 (Kobasa, 1982, p.707)الشخصي في أي مرحمة من مراحل الحياة المعاصرة. 

نظريتيا في الصلببة النفسية من خلبل اعتمادىا عمى نتائج سمسمة " كوبازا"و لقد صاغت 
، و ىدفت إلى (1984، 1983، 1982، 1979)في أعوام  من الدراسات التي أجرتيا

معرفة المتغيرات النفسية و الاجتماعية التي تكمن وراء احتفاظ الأشخاص بصحتيم الجسمية 
و النفسية عمى الرغم من تعرضيم لمضغوط. و قد أجريت ىذه الدراسات عمى عينات متباينة 

متوسطة و العميا، و من المحاميين، و الأحجام و النوعيات من شاغمي المناصب الإدارية ال
دراستيا الأساسية بعنوان " الصلببة النفسية  (1982)عام "كوبازا"رجال الأعمال. فقد أجرت 

و علبقتيا بتخفيف وقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية و الجسمية و النفسية " و 
ية المتوسطة و العميا و تكونت عينة الدراسة من عينات متنوعة من شاغمي المناصب الإدار 

 40( بمتوسط عمر بمغ 295العينة )ن=المحاميين و رجال الأعمال. و قد بمغ عدد أفراد 
، و أحداث الحياة الحرجة من كوبازاعاما. و تم تطبيق مقياس الصلببة النفسية من إعداد

" هولمز" و، "ماسودا"، "وايمر"، و مقياس الصحة و المرض من إعداد "راهي"و"زهولم"إعداد 
، و مقياس حالة الاستعداد الوراثية في الشخصية، و مقياس مصدر الضبط، و (1978)

 مقياس الاغتراب عن الذات و عن العمل لقياس الالتزام، و مقياس الأمن. 
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و توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى أن الصلببة النفسية بأبعادىا الثلبثة لا تخفف من وقع 
فقط، بل تمثل مصدرا لممقاومة و الصمود و الوقاية من الأثر الأحداث الضاغطة عمى الفرد 

الذي تحدثو ىذه الأحداث في الصحة الجسمية، في مقابل الشعور بالاغتراب، و التحكم في 
مقابل الضعف، و التحدي في مقابل الشعور بالتيديد، و وجود ارتباط دال بين بعدي 

للؤحداث الحياتية الشاقة، و كذلك أساليب  الالتزام، التحكم و الإدراك الايجابي و الواقعي
 التعايش الفعالة.

كما أشارت  النتائج إلى دور بعض المصادر الاجتماعية في الوقاية من الإصابة  
سمات بالاضطرابات، كالمساندة الاجتماعية في محيط الأسرة و لكن مع اقترانيا بعدد من 

 (Kobasa, 1982, p.709-715)الشخصية كالصلببة النفسية. 

نظرية متقدمة في مجال الوقاية من المرض النفسي و الجسمي، بعد  "كوبازا"و قد اقترحت 
أن لاحظت أن بعض الناس يستطيعون تحقيق ذواتيم و إمكاناتيم الكامنة عمى الرغم من 

حباطات و الضغوط، و أن كثيرا من الأفراد لا يمرضون بسبب الإتعرضيم لكثير من 
 ةتعرضيم لمضغط النفسي. و قد افترضت أن السبب الكامن وراء ذلك ىو الصلببة النفسي

الصلببة النفسية المرتفعة  والتي تخفف من أثار الأحداث الضاغطة عمى الفرد، فالأفراد ذو 
رض النفسي أو الجسمي. و قد عممت يواجيون الضغوط دون أن يتعرضوا للئصابة بالم

الباحثة عمى تأكيد فروض نظريتيا حين توصمت إلى أن الأشخاص الأكثر صلببة ىم 
            الأكثر صمودا و مقاومة و انجازا و ضبطا داخميا و نشاطا و واقعية.

(Kobasa, 1984,p.55)   

من أىم النماذج التي اعتمدت عمييا ىذه النظرية حيث أنيا توقف  "لازورس" و يعد نموذج
 من خلبل ارتباطيا بعدد من العوامل و حدد فيثلبثة عوامل رئيسية و ىي :

 البنية الداخمية لمفرد.  -
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 السموك الإدراكي المعرفي.  -
 الشعور بالتيديد و الإحباط. -

لأول طريقة إدراك الفرد أن حدوث خبرة الضغوط يحددىا في المقام ا "لازورس"و ذكر 
لمموقف و اعتباره ضغطا قميلب لمتعايش و تشمل عممية الإدراك الثانوي و تقييم الفرد لقدراتو 
الخاصة و تحديد لمدى كفاءتيا في تناول المواقف الصعبة أمر يشعره بالتيديد و ىو يعني 

التيديد بدوره إلى توقع حدوث الضر سواء البدني أو النفسي و يؤدي الشعور ب "لازورس"عند 
 (12، ص 2015)زهران، .الشعور بالإحباط متضمنا الشعور بالخطر أو الضرر

و فيما يلي عرض بعض الأشكال التي توضح تأثير الصلابة النفسية على الفرد و توضيح  -

 منضورا جديدا لمتغيرات البناء في علم النفس الحديث : 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 و غير المباشرة لمصلابة النفسية.: يوضح التأثيرات المباشرة  (01)شكل رقم 

أثار الصلببة في الصورة الشخصية الممتزمة التي تقال بشكل مباشر من تأثير  (01)يوضح الشكل رقم 
 سمبي للؤحداث الحياتية الضاغطة إذا انخفضت أساليب التعايش غير الفعالة. 

 أحداث الحياة

 الشاقة

التعايش غير    

الفعل   

 

الإصابة        

 بالإجهاد

 الإصابة   

الصلابة  صورة                

 الشخصية
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 ( : يوضح التأثير المباشر لنتغير الصلابة النفسية.02شكل رقم )

أن الصلببة النفسية تعمل كمتغير مقاومة وقائي حيث تقمل من  (02)يوضح الشكل رقم 
الإصابات بالإجياد الناتج عن التعرض لمضغط و تزيد من استخدام الفرد لممصادر 

 (38ص،2008 راطمي،)الشخصية و الاجتماعية المناسبة اتجاه الظروف الضاغطة. 

استعداد صحي في الشخصية  ىيالصلببة النفسية  أكدت بأن "كوبازا"نستنتج مما سبق أن 
تزام، التحدي و التحكم، و الشخص الصمب نفسيا ىو ليتضمن ثلبثة مكونات و ىي : الا

) الالتزام (، و يرى نفسو قادرا الذي يرى الحدث الضاغط عمى أنو ذو معنى مثير للبىتمام 
اعد أن السمات المعرفية لمصلببة تس كما صرحت أيضاعمى تغيير الأحداث ) التحكم (، 

الفرد عمى إدراك الأحداث الضاغطة و تفسيرىا بطريقة أقل تيديدا و أكثر تفاؤلا، و ىذا ما 
يخفف من أثارىا الخطيرة عميو. و تتمثل الآليات السموكية لمصلببة النفسية في تعزيز 

أساليب التعامل مع الضغوط و مواجيتيا بفعالية، و التفاعل معيا تفاعلب ايجابيا بيدف 
 لى فرص لمتعمم و النمو. تحويميا إ

(Kalantar, Khedri, Nikbakht etMotvalian,2013, p.68) 

 

 

 أحداث الحياة الشاقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإصابة بالإجهاد       أساليب التعايش

 الإصابة بالأمراض       الصلابة النفسية         
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 :  ( Maddi )نظرية مادي  -4-2

في أعمال عالم النفس  (1937)عام  ظيرت التصورات الأولى لمصلببة النفسية
لدكتوراه. و قد برزت في ا "كوبازا"و ىو الأستاذ المشرف عمى"سيمفاتور مادي"الأمريكي

 The Ideal Identity andلمثالية و الشخصية السابقة لممرضاليوية اكتاباتو عن "
Premorbid Personality" حين برىن أن الحالات المزمنة من فقدان المعنى و ،

الاغتراب في الوجود الإنساني أصبحت من الملبمح النمطية لمحياة الحديثة، و التغيرات في 
تكنولوجي، حيث أصبح لدى الناس ىويات يتم تحديدىا بناءا الثقافة و المجتمع و التطور ال

 (Maddi, 1967, p312-314)الاجتماعية.  عمى أدوارىم

و كانت البداية عندما أجرى مع  لكبرى في مجال الصلببة النفسية،ا ابإسياماتي"مادي"يتصف
في شركة  (1994 – 1981)عاما  13طلببو في جامعة شيكاغو، دراسة طويمة امتدت 

قررت الشركة تخفيض عدد موظفييا إلى النصف، و  (1981)، ففي عام IBTلمياتف  بيل
نتيجة لذلك واجو من بقي من الموظفين تغيرات في التوصيف الوظيفي، و في أىداف 

و فريق بحثو بدراسة عميقة عمى ماديالشركة و في المشرفين عمييم في العمل. و قد قام 
النتائج أن ثمثي بينت ض عدد الموظفين و بعده. و قد فرد قبل تخفي 400عينة تتكون من 

في الأداء و الميارات القيادية، و اضطرابات صحية مثل أفراد العينة يعانون من تراجع 
النوبات القمبية، البدانة، الاكتئاب و تعاطي المخدرات نتيجة التعرض لمضغط الشديد و 

ر من العينة، ضم الموظفين الذين ث الأخالحالات. بالمقابل فان الثمأحيانا الوفاة في بعض 
تعرضوا لمضغوط الشديدة و لمتغيرات الحادة ذاتيا التي تعرض ليا زملبؤىم الموظفون إلا 

            ددة.يم الجيد و شعروا بحماسة متجأنيم حافظو عمى صحتيم و عمى أدائ
(Maddi, 2002,p.73-83)    
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: ما السبب الذي أدى إلى اختلبف ىاتين المجموعتين ؟ و في  و ىنا برز التساؤل الأتي
أن الأفراد الذين استمروا و واجيوا الضغوط، قد  ماديإطار رده عمى ىذا التساؤل، وجد 

حافظوا عمى ثلبثة اعتقادات أساسية و ميمة ساعدتيم عمى تحويل ىذه الضغوط من محنة 
يح الثلبثة المتمثمة في : الالتزام و التحكم و إلى فرصة لمحياة، و ىذه الاعتقادات ىي المفات

 التحدي. 

د قادىم الالتزام لمسعي بجد عمى خوض الأحداث التي تحدث بدلا من السمبية و الاستلبم فق
سواء أكانت  –و الضعف، كذلك قادىم التحدي إلى إدراك التغيرات الناتجة عن الضغوط 

 ,Maddi)عمى أنيا فرص جديدة لمتعمم، و كل ذلك يؤدي إلى النضج. –ايجابية أم سمبية 
Khoshaba, Persico, Lu, Harvey et Bleecker, 2002, pp.576-591) 

إن مستوى الصلببة النفسية ىو الذي يحدد كيف نستجيب لضغوط الحياة، فالفروق التي 
الثلبثة التي تكون لمياتف أكدت الملبمح الأساسية  بيلظيرت بين الموظفين في شركة 

الصلببة النفسية : )الالتزام، التحكم و التحدي(، و التي برزت كخصائص لأساليب مواجية 
الضغوط، و تم اختبارىا و تقييميا في مجالات متعددة شممت إدارة الأعمال و الحروب و 

ل المدارس و العيادات الطبية، و أثبتت فعاليتيا في مساعدة الأفراد عمى الازدىار خلب
الأوقات الصعبة.                                                                         

(Maddi, Harvey, Khoshaba, Lu, Persico et Brow, 2006, pp.576-591) 

من ثلبثة أبعاد متداخمة و بناء شخصي مكون يرى أن الصلببة النفسيةماديأنو نستنتج مما سبق
الممتزم يبقى منخرطا فيما يقوم بو، و دائما ما يجد الطريقة الأفضل : فالشخص متفاعمة

لتحويل خبرتو إلى خبرة مثيرة للبىتمام و ذات معنى، و الشخص ذو التحكم المرتفع يبحث 
عن التأثير في المعطيات الصعبة الناجمة عن الضغوط، و يتعمم الشخص ذو التحدي 

لثلبثة المكونة لمصلببة النفسية تركيبا يزود الفرد المرتفع من خبراتو. و تكون ىذه الأبعاد ا
 .بالشجاعة من أجل تحويل الظروف الضاغطة من مصائب إلى فرص لمنمو الشخصي
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 نموذج بارتون : -4-3

كولونيل متقاعد في الجيش الأمريكي و باحث في المركز الوطني  Bartone"بول بارتون"
لمتكنولوجيا و الأمن القومي في معيد الدراسات الإستراتيجية الوطنية بكمية الدفاع الأمريكية. 

في أبحاثو عمى فيم  "بارتون"و باعتبار أنو باحث في مجال عمم النفس العسكري، فقد ركز 
النفسي و قياسيا لدى الجنود، و تحديد المؤشرات الحيوية  الاستجابات الصمبة اتجاه الضغط

 الكامنة، و تطبيق ىذه المعرفة عمى تحسين برامج التنمية البشرية. 

(Bartone, 2016, p.51) 

من الدراسات و الأبحاث التي أسيمت في تطوير نظرية الصلببة النفسية  الكثير"بارتون"أجرى
، و تبنى المفاىيم المرتبطة "مادي"و"كوبازا"بشكل كبير، مستندا إلى النظرية التي وضعتيا

بيذه النظرية، و استند إلييا في أبحاثو النفسية في المجالات العسكرية و الأمنية و 
الصلببة النفسية بأنيا تركيب ثلبثي في "مادي"و"كوبازا"تعريف"بارتون"التنظيمية. و قد اعتمد

شخصية الفرد يمكن اكتسابيا و تعزيزىا، مشيرا إلى أن تعزيز الصلببة النفسية يؤدي إلى 
تحقيق مستوى مرتفع من الصحة و من الأداء، بالإضافة إلى الوقاية من المشكلبت المرتبطة 

 (Bartone, 1999, p.80)بالصحة و الضغط النفسي. 

من مبدأ مفاده أن الأفراد في الوقت الحالي يعممون في بيئات معقدة و  "بارتون" انطمق
متغيرة، و ىذا ما يؤدي إلى مستويات متزايدة من الضغط النفسي، التي تؤدي بدورىا إلى 
إصابة كثيرين بمشكلبت صحية و مينية. و في المقابل، يبقى آخرون أسوياء و أقوياء و 

ل المطروح ىنا ىو ذاتو التساؤل الذي انطمقت منو  صامدين تحت الضغط النفسي. و التساؤ 
و بيدف د إلى الصمود تحت وطأة الضغوط؟ : ما الذي يؤدي بيؤلاء الأفرا "مادي"و  "كوبازا"

سمسمة أبحاث في الأكاديمية العسكرية الأمريكية و "بارتون"الإجابة عن ىذا التساؤل، أجرى
لنتائج أن الجنود الذين اتصفوا بمستوى مرتفع عدد من الكميات الحربية الأوروبية، و أظيرت ا
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من الصلببة النفسية أظيروا قدرات مرتفعة و مميزة. و تفسير ذلك أنو كمما ارتفع مستوى 
الصلببة النفسية، ازدادت قدرة الجنود عمى خوض المعارك و أداء الميام و مواجية الضغوط 

ب و العمميات دون أن يظيروا أثارا صحية سمبية رغم وطأة ضغوط الحرو 
 (Bortone, 2008, p.33)القتالية.

الذين أن الصلببة النفسية سمة من سمات الشخصية التي تميز الأشخاص "بارتون" يؤكد
الضغوط عن الأشخاص الذين تظير لدييم مشكلبت صحية يحافظون عمى صحتيم تحت

قويا بالحياة، تحت الشروط الضاغطة ذاتيا. فالأشخاص ذو الصلببة النفسية يمتمكون حسا 
و التزاما، و شعورا أكبر بالسيطرة، و انفتاحا أكثر لمتغيير. إنيم يفسرون الخبرات الضاغطة 
عمى أنيا مظير عادي من مظاىر الوجود، و جزء مثير من الحياة. يتميزون بالشجاعة في 

مواجية الخبرات الجديدة و كذلك في مواجية الإحباطات و خيبات الأمل، و يميمون إلى 
 المنافسة، و يمتمكون كفاءة عالية و صمودا قويا عند الاستجابة لمظروف الضاغطة. 

(Sandvik et al, 2013, p.710) 

أن الأفراد ذوي المستويات العالية من الصلببة النفسية يظيرون التزاما  "بارتون"و يرى 
اتجاه الحياة و العمل، و ينخرطون بنشاط في الأحداث أعظم، و يمتمكون حسا عاليا بالالتزام 

التي تجري حوليم، و ىذا يعني أن الحياة بالنسبة إلييم ذات معنى و ذات قيمة و تستحق 
أن تعاش. كذلك يتميزون بالتحكم و ىو الاعتقاد في القدرة عمى الاختيار و التأثير في 

الحياة باعتبارىا أمرا مثيرا و ممتعا، و  المستقبل، إلى جانب التحدي و ىو اتجاه لمتغيير في
يستمتعون بالمواقف الجديدة و التحديات، و يتمتعون بالحماسة و يمتمكون دافعية داخمية، و 

وجود خصائص نفسية تسيم في إيجاد " بارتون"يخمقون المعنى الخاص بيم. و قد أكد 
طريقة التي يتصرف بيا الصلببة النفسية و تعزيزىا، إلى جانب عوامل أخرى تؤثر عمى ال

الأفراد و يستحيون بيا لممواقف. و يمكن تصنيف ىذه العوامل إلى عوامل فردية مثل: 
الخمفية الاجتماعية، و الظروف الأسرية، و شخصية الفرد، و خبراتو السابقة، و مستوى 
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ؤثر الذكاء، و الصحة الجسمية، إضافة إلى عوامل مرتبطة ببرامج التدريب و التربية التي ت
                                عوامل مينية و تنظيمية و مجتمعية.في الأفراد بطرق متعددة، إلى جانب 

(Barton, 2012, p.2-3) 

عن الصلببة النفسية باعتبارىا عاملب وقائيا ضد  فكرة ميمةبارتون إلى جانب ذلك، أورد 
الأمراض المرتبطة بالضغط النفسي، و ىي ما اتفق العمماء عمى تسميتيا " سيكولوجية 

الاجتماعي عامل  –. ذلك أن الضغط النفسي  Psychology of Hardinessالصلببة " 
خطر عمى لنشأة المشاكل الصحية و تطورىا، و من ضمنيا أمراض الشريان التاجي لمقمب 

الذي يعد السبب الأول المؤدي إلى الوفاة في العالم. فإلى جانب الكثير من عوامل خطر 
الإصابة بأمراض القمب و الأوعية الدموية مثل: البدانة، و النظام الغذائي، و العادات 

 صحية الخاطئة، يبرز عامل الضغط النفسي كعامل أساسي في ىذه الأمراض. ال

(Bartone, 2009, p.424-428) 

بالبحث عن ىذه المتغيرات و اتضح ليم دور الصلببة النفسية في و قد قام عمماء النفس 
الوقاية من أمراض القمب. و ظير عدد كبير من الدراسات في ىذا المجال، منيا عمى سبيل 

التي أظيرت أن الأشخاص ذوي الصلببة  Howard et alه زملائ و"دهوار "ال دراسة المث
.                      المرتفعة يستجيبون فيسيولوجيا أقل من غيرىم لمضغط النفسي

Bartone, 2008, p.78-81)) 

كما أظيرت نتائج دراسات أخرى أن الأفراد ذوي الصلببة النفسية المرتفعة يتمتعون بجياز 
عن العلبقة  Dolbier et al(2001)زملائه  و"دولبيه"مناعة متين و صمب، مثل دراسة 

الكيميائية، و التي -بين الصلببة النفسية و بين مستويات اليرمونات و الناقلبت العصبية
وجود ارتباط وثيق بين مستوى الصلببة النفسية و كفاءة عمل جياز بينت نتائجيا 

 (Sandvik et al, 2013, p.708)المناعة.
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قد استنتج أن الصلببة تتعدى كونيا سمة   Bartone"بارتون"أن من خلبل ما سبق نستنتج
من سمات الشخصية لتكون تركيبا أكثر شمولا : أنيا أسموب أو نمط يميز الشخصية و 

يتضمن خصائص معرفية و انفعالية و سموكية و بيولوجية. ىذا النمط العام من الصحة و 
تفاعل مع العالم المحيط الأداء يؤثر في الطريقة التي يرى بيا الفرد نفسو و التي بواسطتيا ي

 بو.

 خصائص الصلابة النفسية: -5

 بالالتزام أو النية لدفع النفس للبنخراط في أي مستجدات تراجعيم._الإحساس

السيطرة بأن الشخص نفسو ىو سبب الحدث الذي حدث في حياتو و أن _الإدمان عمى 
 الشخص يستطيع أن يؤثر عمى بيئتو.

مواجية الأنشطة الجديدة التي تمثل أو تكون مثابة فرض _ الرغبة في إحداث التغيير و 
 (90، ص1990)الشادلي، لمنماء. 

عمى ىذه الخصائص حيث أجرى العديد من الدراسات العربية و  (1998( "مخيم" و أكد
اختار متغير الصلببة النفسية، و اعتمد ىذه الخصائص في دراسات كأبعاد لقياس الصلببة 

النفسية و جعميا أبعاد لمصلببة  كوبازاإلىتعريف الصلببة النفسية الذي طورتوالنفسية، و استند 
ل الصلببة النفسية إلى قسمين . و ينقسم الأفراد من حيث الاستلبم لخصاالتحكم، التحدي والالتزام

 : الأفراد ذوي الصلببة النفسية المرتفعة و الأفراد ذوي الصلببة النفسية المنخفضة.ىما

 : الإفراد ذوي الصلابة النفسية المرتفعة أولا : خصائص

 -1982 -1979)خلبل الدراسات السابقة التي أجرتيا خلبل الفترة "كوبازا"توصمت 
 إلى أن الأفراد الذين يتمتعون بالصلببة النفسية يتميزون بالخصائص التالية :( 1983

 _ القدرة عمى الصمود و المقاومة.
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 _ لدييم انجاز أفضل. 

 _ أكثر انتقادا و يميمون لمقيادة و السيطرة.

 (15، ص2012)سناء محمد، _أكثر نشاطا و ذوي دافعية فضمى. 

 ._ القدرة عمى مواجية المواقف الصعبة و الحرجة

 _ الإمكانية للبستمرارية و التوافق مع متطمبات الحياة.

 _ الاتجاه الموجب نحو الذات لدييم الثقة بالنفس.

 (46، ص 2009)الخالدي، _ لدييم القدرة عمى إقامة علبقات اجتماعية فعالة. 

 _ لدييم القدرة عمى التحمل الاجتماعي.

 _ يتمتعون بالانجاز الشخصي.

 _ لدييم نزعة تفاؤلية و أكثر توجيا لمحياة.

 (32، ص2007)أبو الندى، _ لدييم ارتفاع الدافعية. 

و نمخص من ىذه الخصائص أن الأفراد الذين يمتازون بخصائص الصلببة النفسية المرتفعة 
يتصفون بأنيم أصحاب ضبط داخمي و قادرين عمى الصمود و المقاومة و لدييم القدرة عمى 
اتخاذ القرارات و حل المشكلبت و مواجية أحداث الحياة الضاغطة و التكيف معيا و لدييم 

نشاط و دافعية أفضل و لدييم الصبر و بذلك يكون ذو و السيطرة و ذو  الميل إلى القيادة
الصلببة المرتفعة ممزمين بالمبادئ و القيم و التمسك و عدم التخمي عنيا و بذلك يكون 

 لحياتيم معنى و قيمة ايجابية.
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 :ثانيا : خصائص ذوي الصلابة النفسية المنخفضة 

للبضطرابات و يشعرون بالعجز و أنيم أكثر إن الأشخاص أقل صلببة يكونوا عرضة 
شعورا و تعميما لخبرات الفشل لذواتيم ) لوم النفس ( لا يتفاعمون مع البيئة 

 (46، ص 2009)الخالدي، الاجتماعية.

 و يتضح مما سبق أن ذوي الصلببة النفسية المنخفضة يتصفون عمى أنيم :

 . ل المسؤوليةو تحم عمى الصبر غير قادرينالمشقة و  ونتحمملاي_ 

 _ قمة المرونة في لاتخاذ القرارات.

 _ اليروب من مواجية الأحداث الضاغطة.

 عمى الضبط الداخمي.  غير قادرين_ 

 _ فقدان الشيية. 

 _ تجنب البحث عن المساندة.

 أدوار الصلابة النفسية : -6

الصلببة للئدراك المعرفي للؤحداث اليومية إذا ما تم رؤيتيا عمى نحو غير واقعي،  تغيير_ 
فيعتقد الأفراد ذو الصلببة في كفايتيم في تناول للؤحداث الحياتية و من ثم فيم يرون 

 واقعية و تفاؤلية. الأحداث اليومية الشاقة بصورة

السمبي للؤحداث و تحول دون _ تخفف الصلببة من الشعور بالإجياد الناتج عن الإدراك 
 وصول الفرد لحالة من الإجياد المزمن و شعوره باستنزاف طاقتو.
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_ ترتبط الصلببة بطرق التعايش التكيفي الفعال و تبتعد عن اعتياد استخدام التعايش 
 (Kobose.Pucceti, 1983, p216)لممواقف. ستجابيالإالتجنبي أو 

_ تدعم الصلببة عمل لتغيرات أخرى كالمساندة الاجتماعية يوصفيا من التغيرات الواقعية، 
حيث يميل الأفراد الذين يتمتعون بالصلببة النفسية إلى نحو طمب العلبقات الاجتماعية 

الداعمة عند التعرض لممشقة و لترتبط ىذه العلبقاتبدورىا باستخدام أساليب التعايش التكيفي 
 (30، ص 2014)بوراس كهينة، قي. و التواف

 :أهمية الصلابة النفسية -7

الصلببة النفسية عامل ميم و حيوي في الشخصية، يجب التأكد عميو حتى يتضح أكثر  إن
مستوى استخدامو بالمؤسسات و  إلىمستوى الأشخاص  إلىمن مستوى الأشخاص و يتطور 
حتى يستخدم عمى نطاق واسع في التطوير و اختبار   العلبجية و الإرشاديةالمراكز 

في أوقات الخطر و مفاىيم اليامة الالأشخاص من ذوي الصلببة النفسية أصبحت من 
تحدي المصاعب و ضغوط العمل و الانجاز كما أن ليا تأثيرات ايجابية عمى الأنظمة 

ية الصلببة تكمن فيما فان أىمالعائمية و النزاعات الزوجية و لمسموك المرضي و الضغوط ,
 يمي

تحسين الأداء النفسي و الصحة النفسية و البدنية و كذلك المحافظة عمى السموكيات _ 
 الصحية 

 تجعل الفرد يقيم الضغوط تقييما واقعيا كما أنيا تجعمو أ كثر نجاحا و فاعمية في مواجيتيا _ 

بالأمراض النفسية الجسمية المرتبطة بالضغوط  والإصابةيحول بين الفرد  حاجزتعمل ك_ 
كما يميل لمتفاؤل و  امل بصورة جادة فعالة مع الضغوط،فالفرد ذوالشخصية الصمبة يتع

مواقف أقل  إلىالتعامل المباشر مع مصادره لذلك فانو يستطيع تحويل المواقف الضاغطة 
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الضغوط.                       المرتبطة ب السمبيةللآثار تيديدا وعميو فانو يكون أقل عرضة 
 (70، ص2007عبد الغفار، )

في تعديل العممية الدائرية و التي تبدأ بالضغط و تنتيي بالإرىاق و يتم ذلك  ليا دور بارز_ 
 من خلبل عدة طرق و ىي : 

 تؤدي إلى أساليب مواجية نشطة أو تنقمو من حال إلى حال.  -
 أقل وطأة.تبدو الأحداث و تجعميا  إدراكتعدل من  -
تؤثر عمى أسموب المواجية بطريقة غير مباشرة من خلبل تأثيرىا عمى الدعم  -

 الاجتماعي.
تقود إلى تغيير في الممارسات الصحية مثل إتباع نظام غذائي صحي، ممارسة  -

 الرياضة، و ىذا بالطبع يقمل من الإصابة بالأمراض الجسمية.

 (2002)حمادة، عبد المطيف،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث                                                                             الصلابة النفسية
 

65 
 

 الفصل :خلاصة 

تخفف من تأثير من خلبل عرضنا لفصل الصلببة النفسية نستنتج أن الصلببة النفسية 
الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية و الجسمية للؤفراد، وأن وظيفة الصلببة النفسية 

ليس التخفيف من حدة الأحداث الضاغطة و فقط و لكنيا تمثل مصدر لممقاومة و 
ر الذي تحدثو ىذة الصعوبات عمى الصحة النفسية و الصمود و الوقاية من الأث

 الجسمية.
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 مييد6ت

يعتقد في أغمب الأحيان أن السرطان ىو عبارة عن مرض واحد إلا أنو في الحقيقة تعبير يشمل    
مرض مختمف، حيث أن السرطان ىو اسم يطمق عمى مجموعة من الأمراض  أكثر منلوصف 

التي تطال نسيج الجسم، والتي تتصف بسرعة تكاثر الخلايا عمى نحو غير منتظم عمى شكل "ورم" 
ذا لم يوضع حد لتكاثر ىذه الخلايا فإنيا تغزو النسيج المجاور ليا  يغزو نسيج العضو المصاب، وا 

لفوضوي والغير المنتظم لمخلايا بشكل لا يتناسب مع حاجتو لمنمو، وفي ىذا وتتمفو بسبب التكاثر ا
الفصل سنتطرق إلى لمحة تاريخية عن السرطان، ومختمف التعاريف المختمفة المقدمة لو مع 
تشخيص وتحديد الأعراض التي تؤدي إليو، والعوامل المسببة لو وأيضا معرفة سمات الشخصية 

 النفسية التي تنجم عن ىذا المرض وأىم طرق علاجو. المصابة بالسرطان والآثار
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 تعريف السرطان6 -1

استعممت كممة السرطان في البداية لوصف الأنواع المختمفة من الأورام وبالرغم من أنو في   
أغمب الأحيان يعرف السرطان أنو عبارة عن مرض واحد إلا أنو في الحقيقة تعبير يستعمل 

 (02، ص1544)أبو سعد، مرض مختمف.  02لوصف ما يزيد عن 

، يجمع بينيما عدد العوامل المشتركة، وينتج السرطان ىو مجموعة التي يزيد عن المائة مرض 
السرطان عن خمل في المادة الوراثية الجينية، والتي تمثل في خلايا الإنسان الجزء المسؤول 
عن السيطرة عمى نمو الخلايا وتكاثرىا، فخلايا جسم الإنسان تتكاثر بشكل منتظم وبطيء، 

الجينية مما يؤدي إلى تسارع زائد في  ولكن في حالة السرطان يحدث خمل في المادة الوراثية
نموىا وانتشارىا، ومن المعروف أن الخلايا السرطانية بعكس خلايا الجسم الأخرى لا تفيد 

مكانيتو.  نما تستنزف طاقتو وا   (11، ص0224)شيمي تايمور، الجسم وا 

 السرطان ىو مجموعة من الأمراض تتشابو في بعض الخصائص فيما بينيا وىذا المرض أو  
ىذه الأمراض تنتج عن خروج الخمية عن السيطرة، فيحدث تغيير في الخمية ما يجعميا تخرج 
عن نظام التحكم الطبي يتحكم في عمميا كما يتحكم في الخلايا السميمة وتوجد أكثر من نظرية 

 الانقسامإلييا بسبب بداية السرطان في الجسم، وتقول أن الخطأ ما في الحامض النووي عند 
 (42، ص1555محمد السيد، )لة التبدل. وىو حا

السرطان عبارة عن تورم ناتج عن خلايا خرجت عن أجيزة المراقبة في الجسم وأخذت تنمو   
بصورة عشوائية، حيث أن النمو في البداية يكون في العضو المصاب ثم يتخطى التورم 
الحواجز التي تفصل بين الأعضاء، وخلال ىذا التخطي قد تخرج بعض الخلايا السرطانية 
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موية أو البمغمية التي تنقميا إلى مختمف أجزاء الجسم، حيث تبني لتدخل في الشعيرات الد
 (42، ص0222)محمد مفتاح الشمقاني وآخرون، مستعمرات سرطانية تكمن عشرات السنين. 

السرطان تدل عمى وجود ورم خبيث، وىي عامة لا تدل عمى العضو المصاب لذلك يتم فكممة 
 (42، ص0224)وليدة مرزاقة، أت فييا. تسمية الأورام لمخلايا أو الأنسجة التي نش

 6المفيوم العممي لمسرطان 

ىو مجموعة الأمراض التي تتشابو في بعض الخصائص فيما بينيا، ينتج عن خروج الخمية عن    
السيطرة فيحدث تغيير في الخمية مما يعميا تخرج عن نطاق التحكم الذي يتحكم في عمميا كما في 

 (1555الصحة النفسية، )موسوعة  الخمية السميمة.

كما يشير تعبير مرض السرطان إلى مجموعة الأمراض الورمية المتشابية في خواصيا والمتماثمة   
 في نمط سموكيا والتي تنشأ بخلايا الجسم.

 6تعريف الخلايا السرطانية 

 ىي خلايا عملاقة يكشف عنيا عن طريق المجير، وىي تحتوي عمى نواة أكبر بكثير من نواة     
الخلايا الطبيعية، حيث أنيا تحتوي عمى كمية من ألكروماتين مما يجعل عدد انقساماتيا بكثير 
وبدون انقطاع عمى عكس الخلايا الطبيعية التي تخضع إلى قوانين تحددىا من جانب الكيف 
والكم، حيث تكف الخلايا الطبيعية من النمو عندما تصل إلى حجم معين وىذا من حيث الكم، أما 

حيث الكيف فإن الخلايا لا تستطيع التعدد أو التكاثر في أي اتجاه من الجسم بل ىي خاضعة من 
إلى ىيكل النسيج الأصمي الذي تنتمي إليو، وىذا أن السرطان لا تخضع ليما الخلايا السرطانية، 
حيث نجدىا تتكاثر بشكل منتظم دون احترام الشبكة الأولية النسيج الأصمي مكونة مرض الذي 

 (4، ص0224)قري عبد الرحيم،  تولي عمى العضو أو النسيج المجاور.تس
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 6نشأة السرطان -0

ظمت بيولوجيا السرطان لوقت طويل مقتصرة عمى التشريح وعمى فحص الخلايا عبر المجير،     
المتعمقة بتكون السرطان، وشيئا فشيئا بدأ  الأبحاثوقد شيدت السنوات الأخيرة تحولا نوعيا في 

العمماء باكتشاف الطفرات الجينية المسببة لنشأة ىذا الداء وىي العيوب التي تطرأ عمى مستوى 
المخزون الوراثي لمخمية المتسببة في تعطيل آليات التحكم في انقسام الخمية حيث أظير أنو يمكن 

بضعة تحولات متتالية  إدخالانية في المختبر بمجرد تحويل الخمية البشرية عادية إلى خمية سرط
جينا وىي تتفاعل فيما بينيا في صورة متشابكة، كما  022عمى جناتيا لنشأة السرطان لأكثر من 

  أن طريقة التفاعل تتباين من الورم إلى آخر ومن مريض إلى آخر.

 (02، ص0212)توفيق السويسي، 

ف عمى أي كائن غريب في الجسم، سواء كان بكتيريا أو وتكمن ميمة جياز المناعة في التعر    
فيروسيا أو فطريا، وفي المقابل فإن الخلايا السرطانية ىي في الأصل خلايا عادية مثميا مثل بقية 
خلايا الجسم، لذلك فإن جياز المناعة لا يتعرف عمييا عمى الأقل في المراحل الأولى لتكون 

رطانات القدرة عمى صناعة بروتينات خاصة تسمى السرطان، كما أن لدى البعض من الس
"الأجسام الورمية" حيث يتعرف عمييا جياز المناعة ويياجميا ولكنيا قميلا ما تنجح لأن أغمب 

 (05، ص0222)توفيق سويسري،  أنواع السرطان تفرز مواد مثبطة لممناعة.

مرض، يجمع بينيما  022إذا فإن السرطان عبارة عن مجموعة من الأمراض التي تزيد عن   
مجموعة العوامل المشتركة، وينجم السرطان عن خمل في المواد الوراثية الجينية والتي تتمثل في 
خلايا الإنسان في الجزء المسؤول عن السيطرة عمى نمو الخلايا وتكاثرىا، فخلايا الجسم تتكاثر 

شكل منتظم وبطيء لكنو في حالة سرطان يحدث خمل في المادة الوراثية الجينية إلى التسارع ب
 (411، ص0224)شيمي تايمور،  الزائد في نموىا وانتشارىا.
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لذا ينشأ السرطان عمى خلايا شاذة تنمو وتتكاثر دون التحكم تسمى "الورم"، حيث بضغط عمى   
ويدمر الخلايا الطبيعية ما عدا خلايا السرطان، حيث لا الأنسجة المجاورة وتمكنو من أن يغزو 

  يكون كتلا ورمية وتنشأ في الأعضاء المنتجة لمدم كالنخاع العظمي والجياز الممفاوي.

 (20، ص0224)وليدة مرزاقة، 

أما عن كيفية انتشاره في الجسم، ففي المرحمة الأولى يكون السرطان منحصرا في العضو الذي   
ينشأ بو حيث تستمد الخلايا السرطانية ما تحتاجو من أكسجين ومواد مغذية من الأنسجة المجاورة 

نفصال ليا، ومع تطور المرض تزداد الخلايا السرطانية شراسة ويكتسب البعض منيا القدرة عمى الا
تماما عن الورم الأصمي والانتقال عبر الدورة الدموية إلى أجزاء أخرى من الجسم، حيث تستقر ىذه 
الخلايا وتبدأ في التكاثر من جديد لتكون ورما ثانيا مشابيا لمورم الأصمي وتسمى الأورام الثانوية ب 

انتقال من المراحل ى "التوزعات"، ويمثل نشوؤىا مرحمة حاسمة في تطور السرطان، حيث يشير إل
الأولى التي يكون فييا الورم قابلا للاستئصال الجراحي أو العلاج بالأشعة إلى مرحمة متقدمة 

 (04، ص0212)توفيق سويسي،  تتناقص فييا حظوظ التعافي من المرض.

 6تصنيف السرطان -2

قبل الإشارة إلى تصنيف السرطانات، لا بد من التطرق إلى التسميات التي عادة تطمق عمى اي   
 نمو غير طبيعي.

  6ىو نمو أو تضخيم غير طبيعي، أو ظيور كتمة غريبة في الجسم، ويعتبر الورم الورم
مرادف لكممة التنشؤ ولكن يقصد بالورم التنشؤ الصمب وتوجد تنشئات  غير صمبة مثل 

 يوكيميا التي لا تنتج أوراما.الم
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  6وىي كممة انجميزية تعتبر أكثر دقة من كممة ورم وتعني تكاثر الخلايا ذات التنشؤ
 نوعان8الطفرات الجينية، والخلايا المنتشئة 

  6تتكون من الخلايا غير السرطانية التي لا تنتشر داخل الجسم الأورام الحميدة
ولا تعتبر ميددة لمحياة ويمكن استئصاليا ولا تؤثر عمى الأنسجة المجاورة ليا، 

دون أن يعود لمنمو مرة ثانية، وفي غالب الأحوال والأىم من ذلك أنو نادرا ما 
 يعد ميدد لمحياة.

  6وىو ما يقصد بيا السرطان وىو النوع الخطر، والذي يتميز الأورام الخبيثة
والأعضاء الحيوية إضافة إلى البنية والنمو الشاذين بالمقدرة عمى غزو الأنسجة 

سواء المجاورة لموضع نشوئو أو البعيدة وتؤثر عمييا وأحيانا تدمرىا وذلك لمقدرة 
الخلايا عمى اختراق الأنسجة والانتشار والانتقال من مواضع نشوئيا إلى مواضع 
أخرى بالجسم في الأغمب يتم انتقاليا إلى مواضع بعيدة عبر الدورة الدموية 

 (11، ص0213-0212ضيمة عروج، )ف والجياز الممفاوي.

 6يوضح الفروق بين التنشؤ الورم الخبيث والحميد( 20الجدول رقم )

 الأورام الخبيثة الأورام الحميدة 
 يدفع النسيج الطبيعي جانبا.  تموضع الورم

 .يكون محاط بمحفظة 
 .يكون واضح الحدود 

 .يغزو النسيج الطبيعي المحاط بو 
 .لا يكون محاط بمحفظة 
  حدوده مختمطة مع النسيج تكون

 الطبيعي.
قد يؤدي إلى حدوث التوضعات في العقد   يقتصر عمى كتمة ورمية ونموىا.  مدى انتشاره

 الممفاوي القريبة والبعيدة.
 .كما يصيب بالورم أعضاء أخرى 

 قد تكون مميتة إذا لم تعالج.  بطيئة.  سرعة نموه
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وحدىا شافية وتحتاج  قد لا تكون الجراحة  الجراحة تكون شافية.  العلاج
 إلى علاج كيميائي أو إشعاعي داعم.

 (41، ص0224)وليدة مرزاقة، 

 ويتكون تصنيف السرطانات بناءا عمى تشابو بين الخمية السرطانية والخمية السمبية التالية8  

  6وىي السرطانات تنتج من الخلايا الظيارية، وىي تشكل مجموعة من السرطانة
 وخصوصا سرطان الثدي، البروستات والبنكرياس.السرطانات العامة 

  6ىي السرطانات التي تنتج من نسيج النظام أو من الخلايا المحمية المتوسطة.ساركومة 
  6وىي تنشؤ خبيث ينشأ في خلايا البازما لمنخاع العظمي.ميموما 
  6وىو سرطان ينبع من الجياز الممفاوي.ليمفوبا 
  6لايا المكونة لمدم.وىو سرطان ينبع من الخالموكيميا 

 بالإضافة إلى سرطان الكبد والمعدة.  

 20بحيث يعد سرطان البروستاتة أخطر أنواع السرطان عند الرجال، حيث يسبب الوفاة ل   
من المرضى، بينما أخطر بالمئة  01بالمائة من المرضى، ثم سرطان الرئة حيث يسبب الوفاة ل

 بالمائة من المرضى.  10سبب في وفاة أنواعو عند النساء ىو سرطان الثدي حيث ي

 (20-21، ص0222)مادر محمد جبر، 

 6أعراض السرطان -2

 الذي قد يظير في8 6)أنف، حنجرة، بمعوم( تناذر 

 اضطرابات البمع. -
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 صعوبة في حركة المسان مع ألام حادة. -

 6قد يكون مرتبطا ب8 تناذر رئوي 
 سعال. -
 ضيق في التنفس. -
 متكرر الذي ىو وحده عرض يستوجب دق ناقوس الخطر.خاصة رعاف أو نفث الدم  -
  6قد نجد8تناذر ىضمي 
 غثيان أو تقيء. -
 نزيف ىضمي. -
 إمساك متناوب مع إسيال. -
 ألام في البطن. -
 6ويشمل8 تناذر تناسمي 
 ألام عمى مستوى البطن. -
 سيلان متقرح من حممة الثدي. -
 الإصابة بالسرطان التناسمي.نزيف الرحم الذي ميما كان بسيطا لا بد أن يشكل في إمكانية  -
 8 ويحتوي عمى8تناذر عصبي 
 ألام بين الأضلاع. -
 (D. Belpemme, 1976, p87)ألام عمى مستوى الفقرات القطنية.  -

 أعراض ناتجة عن فقدان وظيفة العضو المصاب6 -2-0

 إن الخلايا السرطانية لا تؤدي وظائفيا الطبيعية إنما تؤدييا بشكل مضطرب عمى ىيئة8
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الإفراز الزائد لبعض الغدد كالغدة الدرقية أو زيادة غير طبيعية في معدلات العمل مثل8  -
 البنكرياس.

نقص في الأداء أو توقفو بشكل كامل مثمما يحدث بالفشل الكموي أو الرئوي أو قصور الكبد  -
 أو تحمل مكونات الدم.

 القيء، السعال. -
تمة تحتل حيزا ليس ليا فتعرقل عمل قد تجمع ىذه الخلايا بسبب النمو السريع مشكمة ك -

العضو المصاب، كأن تتشكل كتمة في الأمعاء فتحدث بيا انسداد أو كتمة في داخل الرأس 
 تضغط عمى المناطق الأخرى فتعطميا.

 أعراض ناتجة عن الانتشار والتأثير عمى الأعضاء الأخرى6 -2-2

سجة أخرى مجاورة وفي طريقيا قد الغزو المباشر أي أن نمو الخلايا مخترقة الأنسجة إلى أن -
 تصطدم بأي شيء يقف في طريقيا.

 ث تمزقات في الأوعية ومن ثم نزيحدو  -
 ضغط عمى المناطق العصبية وحدوث ألام شديدة. -
 دم متكرر، نزيف رحمي، نزيف شرجي. نفث -

     (scheitzer et autre, 2003,p.32(                      

 التالي8وفيما يمي نعرض الجدول 
 6( الذي يمثل أعراض السرطان بنسب مئوية22الجدول رقم )

 النسبة المئوية الأعراض
 %55 فقدان الوزن.

 %50 أعراض عصبية حركية للألم.
 %25 الضعف.
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 %07 الأرق.
 %01 عدم التحكم في التبول والتبرز.

 %25 الإمساك.
 %02 الغفوة.
 %26 الشمل.

 %45 أعراض ىضمية، فقدان الشيية.
 %22 الغثيان، القيء.

 %01 صعوبة في البمع.
 %22 الإسيال.

 %32 أعراض تنفسية، السعال.
 %02 نزيف الدم.

أعراض أخرى8 انتفاخ مرضي في نسيج ما تحت الجمد أو في 
 أعضاء أخرى مثل الرئة.

10% 

 (121)موريس ستون، دن، ص    

 6العوامل المسببة لمسرطان -1

تمت خلال العقود الأخيرة دراسة وبائية حول العالم بيدف البحث عن العوامل التكوينية     
لمسرطانات، وبرمجة كيفية مكافحة مختمف أسباب ىذه الأخيرة، وقد سمحت ىذه الدراسات بتوضيح 

 مختمف أبعاد المؤثرة عمى توزيع أنواع السرطان نمخصيا كما يمي8
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 Les Facteurs Biologiqueالعوامل البيولوجية6  -1-1

 الوراثة6 -1-1-1

بالرغم من أغمب أنواع السرطان غير متوارثة إلا أن البعض منيا يوصف بذلك مثل سرطان   
 الثدي، عند الطفل خاصة بعد التعرف عمى التناذرات الإكمينكية واكتشاف العينات المسببة.

 العوامل اليرمونية6 -1-1-0

إن اليرمونات تساىم في تسريع نمو معظم السرطانات دون أن تكون السبب المباشر لممرض    
 )تشكل المرض(، حيث تؤثر عمى نشاط الفرد فيحدث اضطراب.

 Les Facteurs Physiologiqueالعوامل الفيزيائية6  -1-0

عدد كبير من  إن الإشعاعات كالأشعة السينية أو الذرية، والأشعة فوق البنفسجية، تسبب   
 (B.Horrni, 2001, p15) السرطانات نذكر منيا سرطان الثدي، الرئة والبمعوم.

 Les Facteurs Chimiquesالعوامل الكيميائية6  -1-2

 العوامل الكيميائية ذات التأثير المباشر6 -1-2-1

وىي مسرطنات ضعيفة التأثير ومنيا ما يستعمل في معالجة السرطان نذكر مثلا    
 السايكوفوساميد والكورامبوسيل، والتعرض ليا قد يسبب سرطانا آخر خاصة سرطان الدم.

 العوامل الكيميائية ذات التأثير الغير المباشر6 -1-2-0
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وىي المسرطنات قوية التأثير مثل8 الكربونات الييدروجينية المتعددة الحمقات الموجودة في زيت    
المسبب لسرطان الكبد  BENJIDINEالنفط التي تسبب سرطانا في أي مكان من الجسم أو 

 (55، ص1555)ناجح الأغبر،  والمثانة.

 العوامل السموكية6 -1-2

 التدخين6 -1-2-1

من السرطانات الرئوية، كما إن خطر الإصابة يبقى نفسو إذا ما دخنا بكثرة  %72مسؤول عن    
ذا ما بدأنا في سن مبكر، وحتى الأفراد الذين يعيشون  ولمدة طويمة أو مع تفريق فترات التدخين وا 
 في وسط يحتوي عمى مدخنين أو مدخن، يزداد احتمال إصابتيم بسرطان الرئة والقصبات الرئوية.

(Maris Pierre, 2003, P162) 

 (L’alcoolisme)الكحول  -1-2-0

تساىم في انتشار السرطان وخاصة سرطان الرئة، الحنجرة، البمعوم والكبد بالإضافة إلى سرطان    
 الثدي عند المرأة التي تتعاطى الكحول بكميات كبيرة.

 (Alimentation)العادات الغذائية  -1-2-2 

إن الدراسات البيولوجية تبني عمى أساس أن الاستيلاك العالي لمدسم خاصة الحيوية تساىم في    
ظيور عدة سرطانات مثل سرطان الثدي، القولون والبروستات كما توجد أغذية تحمي من السرطان 

 (E,C,A)نذكر عمى سبيل المثال الخضر والفواكو الطازجة والفيتامينات 

 التعرض لمشمس6 -1-2-2

 تزايد نسبة الإصابة بسرطان الجمد.إن للأشعة فوق البنفسجية دور كبير في    
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 الممارسات الجنسية6 -1-2-1

الجنسية سواء كانت صحيحة أو خاطئة دور ىام في الإصابة بالسرطان بالإضافة  لمممارسات   
المسبب  (Rapilloma Virus Human)إلى دور الفيروسات المتعمقة بالممارسات الجنسية مثل 

 لسرطان عنق الرحم والإصابة بسرطان شرجي لدى الممارسين لمجنسية المثمية.

 العوامل النفس الاجتماعية6 -1-1

وضعت من القدم فرضيات عدة أبرزت دور العوامل النفس الاجتماعية في ظيور السرطان،   
النساء ذوات الطبع الميلانخولي  القائمة8 بأ AD "Galien" 0222ب ولعل أقدميا تمك الخاصة 

فرأى النساء  "Gendrom"أكثر عرضة للإصابة بسرطان الثدي مقارنة بذات الطبع الدموي، أما 
يرفع من احتمال إصابتيم بالسرطان، فإن ذلك  (Anxiété)المواتي يظيرن اكتئاب حاد أو حصرا 

يين الشكاوي اليستيرية والعصبية، أن السرطانات الخبيثة تصيب النساء المواتي لد "buy"وقد لاحظ 
وبروز الاكتئاب كعامل ميم  "Amussat"وكما تبرز أىمية عمل الحداد من خلال ما جاء بو 

 .(1432)سنة  Piaget "بياجي" مؤثر عمى نمو السرطان من خلال أعمال

وخلال العقود الكثيرة أدت الاضطرابات السيكوسوماتية بالعديد من الباحثين الإكمينيكيين لتوجيو   
اىتماميم ببعض الوظائف النفسية غير الباثولوجية لتبين نوع اليشاشة أو نوع المقاومة المرتبطة 

لفرح والتفاؤل بالاضطرابات السوماتية، فالتفكير العممي، الاكتئاب الأساسي والصدمة النفسية، ا
 مرتبطة بالسرطانات.

 ومن بين العوامل النفس اجتماعية المرتبطة بالسرطان نذكر8  

 .الضغط 
 .الاكتئاب 
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 .التشخيص المبكر والتوتر المصحوب لانتظار فعاليتو 
 .دور الشخصية والتكيف 
 .وفاة الشريك 
 .دور الدعم العائمي والاجتماعي بالإضافة إلى فقدان الأمل 

 6الشخصية المصابة بالسرطان والآثار النفسية الناجمة عنوسمات  -2

 6سمات الشخصية المصابة بالسرطان -2-1

إن الشخصية التي تتعرض لمسرطان ىي شخصية من النمط "ج" وىي شخصية تتسم وتستجيب    
لمتوتر والضغوط وأحداث الحياة من خلال الاكتئاب واليأس وانعدام الأمل والانفعالات السمبية، 

لدييم يكون ليم تاريخ طويل من انخفاض الفاعمية والخضوع  اليأسفالأشخاص الذين يرتفع 
للأحداث بدون شعور بالنجاح أو المتعة مع انخفاض الشعور بالمسؤولية تجاه الانجاز، وقابمية 

وانعدام  باليأسشديدة لمفشل، وتشير البحوث إلى أن الأفراد يتفق سموكيم مع ىذه الصورة الخاصة 
 (Bruchon & d’autre, 2003, p26)بالسرطان. ل الأكثر عرضة ن الأمع

حاول بعض الباحثين إدراج السرطان ضمن الأمراض الجسيمة التي تقوم الشخصية بدور ميم    
" إلى أن احتمال جالينوس" الإغريقيفي إحداثيا، ولقد بدأت ىذه المحاولات منذ أن أشار الطبيب 

إصابة المرأة الكئيبة بالسرطان يفوق احتمال إصابة المرأة المتفائمة بالمرض نفسو، ويؤكد "لاشمان" 
أنو منذ القرنين الماضيين أثبتت الملاحظات الأولية التي أجريت عمى المرضى ( 1530)

حزن ويأس أو فقدان السرطان، أن ىؤلاء المرضى كانت لدييم استجابات انفعالية سمبية واكتئاب و 
 العمل في الفترة التي تسبق المرض.
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منذ أكثر من قرن أن الشعور "بالقمق وخيبة الأمل" يزداد بزيادة  (1432)" باجيتولقد أشار "   
بدراستو التي أجراىا عمى مرضى  (1452)" سنوانتشار الورم السرطاني في الجسم، وتبعو "
من اكتئاب الحزن وفقدان الأمل  أليمةء من أحداث السرطان الثدي، وتبين لو أن معايشة ىؤلا

 وبالتالي إلى إصابتيم بالمرض.

بدراستو التي  (1502)" أيفانفقد أفضى إلى ملاحظات مشابية، وتبعو " (1512)" فرويدأما "   
مريض( أسفرت عمى أن فقدان العلاقات الحميمية ىو ما أدى إلى إصابتيم  022أجراىا عمى )

 بالسرطان.

، 0224)شيمي تايمور، إلى دور الاكتئاب وفقدان الأمل.  (1521)" فوكفي حين أشار "   
 (411ص

 6الآثار النفسية التي تنجم عن السرطان -2-0

لمسرطان آثار نفسية عديدة، تظير عمى المريض في حد ذاتو وعمى المحيطون بو، كما نجد    
يصعب آثار نفسية تابعة لمعلاج حيث أن فترة العلاج تعتبر وضعية جديدة بالنسبة لممريض 

 التكيف معيا وىذا ما يزيد من معاناتو النفسية.

 ومن بين الآثار النفسية لمسرطان نذكر ما يمي8  

 الخوف من الموت6 -2-0-1

يبدأ الخوف من الموت بمجرد سماع كممة السرطان كونو مرض يقتل ببطء، وما يزيد من حدة   
 خاصة إن لم يتمق المريض الكفالة اللازمة. الألمالخوف ىو مجرد 
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 الخوف من تغير الصورة الجسدية6 0.0.1

الجسدية التي قد تخمفيا  قد يحدث اختلال في شخصية المريض جزاء اضطرابات الصورة   
لى  والأشعةالجراحة  الحاد  الاكتئابوالعلاج الكيميائي، والتي قد تؤدي إلى الانتحار لدى الكبار وا 

 الشديد لدى الأطفال. 

 الشعور بالقمق6 -2-0-2

غالبا ما يكون ىذا الخوف مربوطا بالحاضر والمستقبل، وذلك في حالة عدم تفيم المريض   
بطبيعة مرضو وتطوره، كما يسعى المريض لمبحث عمى ربط سببية منطقية لما يعيشو من مصائب 

 وألام والتي تؤدي بو في نياية المطاف إلى الإحساس بتأنيب الضمير.

 اللامبالاة6 -2-0-2

سرطان يؤدي إلى تغيير عميق وشامل لحياة الفرد، فتظير لديو أعراض فقدان المذة إن مرض ال  
التي كان يشعر بيا سابقا مثل عدم الاىتمام بما حولو فيصبح المريض عدواني اتجاه المحيطين 

 بو.

 التعب والاكتئاب6 -2-0-1

را ما يتطور ىذا في أغمب الأحيان تظير ىذه الاستجابات عمى شكل فقدان الثقة بالنفس وناد  
 من التكفل بو. الاكتئاب إلى اكتئاب شديد الخطورة لكن ىذا لا يمنع 

(Gustave, 2002, p18-19) 
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 6تشخيص السرطان -3

غالبا ما يتأخر تشخيص السرطان بسبب تطوره الصامت، وقد يتم ذلك أحيانا خلال فحص     
 طبي واختبار دموي، ويقوم التشخيص عمى فحص إكمينيكي.

يبدأ باستجواب دقيق مع جس لكل أعضاء الجسم ومناطقو الخاصة كالجمد، منطقة البطن،   
الأمعاء والعقد الممفاوية، كما يجب القيام بفحوصات دقيقة بالنسبة لمناطق الإدخال أو الإخراج 

 بالفتحة الشرجية.

ويتم ذلك بالطرق كما تجري عدة فحوصات لتحديد نوع الورم، إذا كان السرطان حميدا أو خبيثا   
 التالية8

  استئصال الورم جراحيا وفحصو وىذا ما يجري مع جميع الأورام الجمدية البسيطة ليزيل
، 1555)ناجح الأغبر، الورم كميا إن كان حميدا، أو تواصل الفحص إذا كان خبيثا. 

 (020ص
  أو بإجراء البيوبسيBiopsie8 وىو اختبار تشخيصي جد دقيق يشخص السرطان ويحدد 

نوعو، ويتم ذلك بأخذ عينة من الورم أو من الورم الانتقالي وفحصو وتسمح ىذه التقنيات 
الحديثة التقميص من المجوء إلى الجراحة لمقيام بالاختبار، فقد صار من الممكن الوصول 

أو التصور الطبي وتجري بعدىا فحوصات  (Lalpitation)إلى الورم عن طريق الجبس 
 أخوذ لتحديد نوع وخطورة الورم. متعددة عمى الجزء الم

(Encarta, Microsoft, 2009, p.123) 

 وفحوصات مناعية ونذكر البعض منيا8 بالأشعةوتجري كذلك فحوصات دموية والأخرى   
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 6الفحص بالأشعة -3-1

  السينية. بالأشعةالفحص 
  الصوتية. بالأشعةالفحص 
  عن أورام أولية أو ثانية يعمل الفحص بالرنين المغناطيسي الذي يتم الكشف بواسطتو

 مم، ميما بعدت عن سطح ومثمو في ذلك في حالة أورام المخ والأعصاب. 0حجميا 

 6الفحوصات الدموية -3-0

التي تكشف عن بعض المواد التي تفرزىا بعض الاورام السرطانية وتسمى علامات الأورام   
(Tumorraux marquers) 8مثل 

  ارتفاع أنزيم(phosphatasce) .في الدم في الحالة سرطان الكبد والعظام 
  إنتاجينوجود (CEP) (Antigen Carcinoem pryonie)  في دم مرضى سرطان

 القولون.
  وجود البروتين(AFP)  أي(Prostatic Specifie Antiger)  وأنزيم(Acid Phpsph) 

 بنسبة مرتفعة عند مرضى سرطان البروستات.
  إنتاجينوجود CA19 ،CA125  عند مرضى سرطان المبيضين وسرطان الجياز

 اليضمي.
  ارتفاع نسبة البروتين(5.HIAA)  أي(5 AIDHYDROSCY INDOL ACTIC)  عند

 ، وتبرز ىذه العلامات عند تشخيص عودة ظيور السرطان وتطوره.الأمعاءمرضى سرطان 
  إجراء مسح لعنق الرحمLe Frotis Du Columérin  يسمح باكتشاف الورم مبكرا وبالتالي

  (020، ص1555)ناجح الأغبر، ينقص من خطورتو. 
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 6علاج السرطان -4

 العلاج الطبي6 -4-1

التاسع عشر، جاء أول تقرير عن  07بدأ استخدامو في القرن  العلاج الجراحي6 -4-1-1
من المصابات بسرطان الثدي  %3، حيث تم شفاء (1434)إمكانية شفاء السرطان في عام 
باستخدام الاستئصال  (1451)حدث التقدم الكبير في سنة  واللائي تم علاجين جراحيا، و

معو الغدد الممفاوية(،  الجراحي والجذري في أول مرة في الثدي )حيث يتم استئصال الثدي كاملا و
 جح لجميع الأورام.سجل الأطباء إمكانية الاستئصال الجذري النا (1521)مع حمول عام  و

 ، و(X_Rays)الأشعة الصينية  Rountjen ""روتنجنلقد اكتشف  العلاج الإشعاعي6 -4-1-0
الراديوم في سنة  "ماري كوري"اكتشفت  ، والإشعاعيالنشاط  Becpuerel ""بيكبورلاكتشف 

 تم استخدام ىذه الاكتشافات في علاج الأورام. ، و(1545)

، بعد اكتشاف نجاح المواد الكيميائية التي (1522)بدأ ىذا في سنة  العلاج الكيميائي6 -4-1-2
ىذه الأدوية تعمل عمى قتل  استخدمت في الحرب العالمية الثانية الأورام الممفاوية اليوجيكينية و

تم  عادة يكتفي بالعلاج الكيميائي وسرطان الغدد الممفاوية، و الخلايا التي ىي في طور التكاثر و
ة زرع النخاع التي تتم بعد إعطاء جرعات كبيرة جدا من المواد الكيميائية لتدمر كل استحداث عممي
 تدمر النخاع العظمي لممريض. خلايا الورم و

يستخدم في الأورام المعتمدة عمى اليرمونات مثل مضادات  العلاج اليرموني6 -4-1-2
البروستات لتقميل ىرمونات يتم استئصال الخصيتين في أورام  الايستروجين في أورام الثدي، و

 الذكورة.
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نسبة  أصبحت وقد أدى استخدام ىذه العلاجات مجتمعة إلى تحسين النتيجة النيائية لمعلاج  و 
 .%32الشفاء تشكل حوالي 

حيث يحاول العمماء عن طريق اليندسة الوراثية أن يتحكموا في الخمل  العلاج الجيني6 -4-1-1
 إلى حدوث السرطان. الذي يؤدي الحادث في الجينات و

لقد ثبت أن الجياز المناعي لو الدور الكبير في معالجة السرطان  العلاج المناعي6 -4-1-2
 التي تتكون يوميا في كل الأحوال، و القضاء عمى الخلايا المصابة بالطفرات و ذلك في البحث و

" في biological réponse modifiersمعدلات الاستجابة البيولوجية " استخداملقد فكر في 
 (21-15، ص0221)أحمد سالم بادويلان، علاج السرطان. 

ىذا  بالإضافة إلى العلاج الطبي يكون ىناك دور فعال للأخصائي النفسي من خلال المتابعة و  
 يظير في8

 6لمرضى السرطان التكفل النفسي -4-0

نظرا لممعاناة التي يعيشيا المصاب بالسرطان عامة وذلك ابتداء من مرحمة التشخيص إلى غاية   
نياية العلاجات الطبية، فيو بحاجة ماسة لممساعدة من أجل اجتياز ىذه الوضعية وما يخمفو 

 عمى المصاب والذي يتم من خلال الكفالة النفسية.المرض من انعكاسات 

ففي ما يخص العلاج النفسي، فنجد العلاج النفسي الفردي الذي يعتبر الطريقة الأكثر تطبيقا مع   
المرضى الذين يعانون من أمراض خطيرة وتظير لدييم مشاكل نفسية عديدة وتيدف العلاجات 

 الفردية أساسا إلى النقاط التالية8

 .دعم المريض ومساعدتو عمى التنفيس عمى مشاعره 
 مى الأزمات النفسية المعاشة من طرف الفرد.القضاء ع 
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  .تكييف المريض مع مرضو وعلاجاتو الطبية المختمفة(Fisher, 2002, p337) 

وبالإضافة إلى العلاجية الفردية ىنالك العلاجية الجماعية، فالجماعة يمكن أن تكون جماعة من    
المرضى( تطبق عادة تقنيات  المرضى، كما يمكن أسرة المريض، ففي الحالة الأولى )جماعة من

معرفية سموكية من استرخاء، أما في الحالة الثانية، أين تشكل الأسرة المجموع ويكون ىنا العلاج 
 بيدف8

 .إعادة تنظيم البنية العائمية بمعنى تنظيم الأدوار 
  الأفرادتطوير الاتصالات المباشرة والنقاشات مع. 
  والإحساس  اليأسالسمبية كالشعور بالعجز، مساعدة الأفراد عمى التعبير عن المشاعر

الناجمة عن تغيير بالمسؤولية والإعياء والتعب من حالة المريض، بالإضافة إلى المشاعر 
 الأدوار.

 .محاولة إيجاد حمول تكيفية بتقديم اقتراحات من طرف الأسرة 

السرطان يجب " أن التدخل النفسي الاجتماعي في حالة مرضى جمال الخطيبومن جية يرى "   
 أن يستند إلى تطورين رئيسيين8

 التطور الأول6

متعمق بتحسن مسار المرض وزيادة عمر المرضى وذلك بسبب التقديم الحاصل في وسائل    
الكشف المبكر وكذلك العلاج، حيث لم يعد السرطان حكم الموت وأصبح امام المرضى سنوات 

 طويمة ليعيشوىا أو ليتعايشوا مع المرض خلالو.

 التطور الثاني6
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متعمق بالكشف والمصارحة المنبثقة عن ضرورة احترام حقوق المرضى وضرورة إعلاميم بما   
 يتعمق بأوضاعيم، وييدف التدخل النفسي والاجتماعي إلى تحقيق ىدفين رئيسيين8

 .تحسين نوعية حياة المريض 
 .تحسين النتيجة العامة لمعلاج 

نما يجب لا تعني إصابة المريض بالسرطان     أن تتحول حياتو إلى سمسمة من الأزمات، وا 
مساعدتو عمى تحسين نوعية حياتو بكافة مناحييا مثل تحسين الشيية للأكل، تحسين النشاط العام، 
التقميل من الخوف والقمق والشعور بعدم الطمأنينة والتقميل من مشاعر الحزن واليأس ومعالجة 

الظروف الجديدة، وكذلك مساعدتيم عمى تجاوز العوائق  الكآبة، مساعدة المرضى عمى التكيف مع
  والإعاقات التي يخمفيا المرض.

لكي تكون الكفالة النفسية فعالة لابد أن يكون المريض عمى دراية كاممة بما يعانيو لكي  و  
عن  المعالج الذي لا يستطيع أن يقدم استفسارات عن المرض و يستطيع أن يقوم بمواجيتو، و

 (151، ص1555)ناجح الأغبر،  المريض لا ينجح في تحقيق الكفالة.أسئمة 
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 خلاصة الفصل6

من خلال ىذا الفصل يمكن أن نقول بأن السرطان مرض خبيث لا سن محدد لو بل يصيب كل   
الفئات العمرية عمى حد سواء، مما يجعل المصابين بو عرضة لخطر الموت إلى العديد من 

 تعيق حياة المحيطين بو. الضغوطات النفسية التي تيدد المريض و
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 تمهيد6

لا تخمو أي دراسة من الجانب الميداني الذي يعتبر كأساس جد ميم بارز من أجل الوصول إلى   
ىدف الدراسة، لذلك بعد تطرقنا في الفصول السابقة لمجانب النظري الذي شمل متغيرات الدراسة 

اسة )المساندة الاجتماعية، الصلابة النفسية والسرطان(، سنحاول في ىذا الجانب التعرف عمى الدر 
الاستطلاعية والمنيج المناسب لمدراسة والعينة وأدوات الدراسة، نصل بعدىا إلى عرض وتفسير 

 النتائج المتوصل إلييا.
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 6التذكير بالفرضية 
 السرطان.المصابينبالصلابة النفسية لدى عينة في تعزيز المساندة الاجتماعية  تؤثر 

 الدراسة الاستطلاعية6 -1

الدراسة الاستطلاعية ىي الدراسة التي تيدف إلى استطلاع الظروف المحيطة بالظاىرة التي   
خضاعيا لمبحث العممي،  يرغب الباحث دراستيا والتعرف عمى أىم الفروض التي يمكن وضعيا وا 
كما تيدف إلى تعريف الباحث عمى الظاىرة التي يرغب في دراستيا وجمع معمومات وبيانات عنيا 

تطلاع الظروف التي يجري فييا البحث وكذا تطبيق المقاييس عمى أفراد العينة يمكن مع اس
التعرف عمى البنود الغير واضحة وتصحيحيا أو تبسيطيا وتجنب بعض الأخطاء والصعوبات في 
تطبيقيا كما أن الدراسة الاستطلاعية تسمح بتحديد معايير وخصائص العينة الأصمية ومعرفة المدة 

 (84، ص0222)مروان عبد المجيد إبراهيم، قيا تطبيق المقاييس. التي يستغر 

فيي مرحمة ميمة من مراحل البحث العممي، حيث تسمح لنا بتحديد حالات الدراسة المنيج   
 المتبع واليدف المراد الوصول إليو.

تيزي وزو بوقد تمت ىذه الدراسة الاستطلاعية في مركز مكافحة السرطان بذراع بن خدة،   
Centre de lutte contre le cancer ،بعد طمبنا الإذن من رئيس المصمحة والموافقة عميو ،

 فتم توجيينا إلى قسم الأورام السرطانية.

، حيث تمت معيا المقابمة لنتعرف عن الحالة الصحية "فتيحة" وبعد ذلك قمنا باختيار الحالة  
مقياس المساندة الاجتماعية ومقياس الصلابة وكيفية معايشتيم لممرض، كما طبقنا معيم كقياسين: 

 النفسية، وقد تمثمت الحالة في السيدة فتيحة.
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 6تقديم الحالة 

سنوات، أم لثلاثة أولاد )بنت  10سنة مطمقة منذ أكثر من  62، تبمغ من العمر "فتيحة"الحالة   
العائمة، أصيبت وولدان( متقاعدة، ذات مستوى اقتصادي عادي، لا تممك أي سوابق مرضية في 

 بالسرطان خلال السنة الماضية.

حيث ظير  المقابمة العيادية النصف الموجية ، أجريت معيا"فتيحة"بعد أخذ الموافقة من الحالة   
 عمييا الإرتياح وكانت عفوية معنا من خلال كلاميا ووضعية جموسيا.

لاجتماعية لنسأليا بعض الأسئمة المرضي إلى محور المساندة اانتقمنا بعدما تعرفنا عمى تاريخيا   
المتعمقة بو، فإذا ىي محاطة بأفراد عائمتيا دائما وخاصة أختيا التي تعيش معيا منذ أن تطمقت 
وكذلك أبنائيا الذين لا يتركونيا ولا لمحظة، كما أنيا تممك العديد من الأصدقاء والأقرباء وحتى 

 .امعاممتيم معي الجيران الذين لم تتغير

ا يخص محور الصلابة النفسية فيي تتمتع بصحة نفسية جيدة غير مضطربة وأصبحت أما فيم  
متقبمة لمعلاج أكثر من السابق رغم أنو يسبب ليا أعراض ثانوية كالدوار والتقيء ورغبة في النوم 
لكنيا لم تستسمم ولا زالت تمتزم بكل تعميمات الطبيب، كما أنيا لا تغيب أبدا عن حصص العلاج 

ي وتقوم بالفحوصات اللازمة التي يطمبيا منيا الطبيب، كما ىي امرأة طموحة وتعتمد عمى الكيميائ
نفسيا في حل مشاكميا وتقوم بأشغاليا اليومية بنفسيا ولا تعتمد عمى أي أحد، ومازالت تبادر 

 بمساعدة الآخرين كما في السابق.

 6خلاصة الحالة 

ف موجية ومقياس المساندة الاجتماعية أن السيدة فتيحة أنيا تتمتع النصأظيرت نتائج المقابمة   
( درجة 135مرتفعة، وىذا ما توضحو النتائج المتحصل عمييا، حيث تقدر ب ) اجتماعيةبمساندة 
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-102وىي درجة مرتفعة استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية والتي تمثل مجال )
بة النفسية كشفت أن السيدة فتيحة تمتمك صحة وقوة نفسية مرتفعة (، أما نتائج مقياس الصلا150

وىذا ما أكدتو النتائج المتحصل عمييا، حيث أنيا استطاعت أن تواجو كل ما مر عمييا في الحياة 
من ضغوطات ومشاكل، لكنيا مازالت متفائمة بأن القادم أحسن وىذا ما يتضح من خلال تحصميا 

في مقياس الصلابة النفسية، واستنادا إلى درجاتو فإنيا تمثل مجال  ( وىي مرتفعة140عمى درجة )
 (، فيي تمثل صلابة نفسية مرتفعة.110-144)

 6نتائج الدراسة الاستطلاعية 

 توصمنا إلى ما يمي:  

بالنسبة إلى عبارات دليل المقابمة فمقد كانت عباراتو مفيومة وواضحة بالنسبة لمحالة مع  -
 التي وجدناىا ميمة مع المقابمة في الدراسة الاستطلاعية. الأسئمةالعمم أننا أضفنا بعض 

 بالنسبة لمقياس المساندة الاجتماعية كانت كذلك عباراتو واضحة. -
أما فيما يخص مقياس الصلابة النفسية فمم نجد أي صعوبة أثناء تطبيقو فكان مفيوما  -

 أيضا من قبل الحالة.

اندة الاجتماعية ومقياس الصلابة النفسية، وتحددت وعميو، تم تبني المقياسين مقياس المس  
 والمتمثمة في عينة مرضى السرطان. العينة النيائية لمدراسة الأساسية

 6منهج الدراسة -0

عبارة عن خطة معقولة لمعالجة مشكمة ما وحميا عن طريق استخدام المبادئ العممية المبنية  ىو  
 (11-11، ص0211)محمد خان، عمى الموضوعية والإدراك السميم المدعم بالبرىان والدليل. 
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 6المنهج العيادي -0-1

بأنو الطريقة التي تنظر إلى السموك من المنظور الخاص، فيي تحاول  "مورسين كلان"يعرفو   
 الكشف عن مكنون الفرد والطريقة التي يشعر بيا ويسمك من خلاليا موقف ما وبكل ثقة. 

 (815، ص1541)عطوف محمد ياسين، 

اولة واستخدمنا ىذا المنيج في ىذه الدراسة نظرا لأىميتو ودراستو العميقة لمحالة من خلال مح  
التعرف عمى التاريخ الماضي والحاضر لمشخص بدقة دون إىمال اي جانب من حياتو، باستخدام 

 مختمف الأدوات كالملاحظة، المقابمة العيادية، الاختبارات النفسية.

 6المعاينة 

لمدراسة لتمثيل الظاىرة  الأصمييقصد بيا اختبار عينة الدراسة، أي اختبار جزء من المجتمع   
 المدروسة في دراستنا.

 6المجتمع الأصمي 

المجتمع الذي أخذنا منو مجموعة الدراسة والمتمثمة في مجموعة من  الأصميويقصد بالمجتمع   
المصابين بمرض السرطان المتواجدين في مركز مكافحة السرطان بذراع بن خدة تيزي وزو، 

 .مصاب 100وعددىم الكمي يبمغ حولي 

 6و خصائصهاعينة الدراسة  -8

 . بطريقة قصدية ىم، تم اختيار رجال ( 03نساء و  04)  ( حالات07من ) تكونت عينة الدراسة
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 ( يمثل خصائص عينة الدراسة216الجدول رقم )

الحالة  السن اسم الحالة
 الإجتماعية

المستوى 
 التعميمي

 نوع الإصابة مدة الإصابة

 سرطان الكبد سنتين جامعي متزوجة سنة 51 مميكة

سرطان  سنة جامعي متزوج سنة 65 عمي
 القولون

 سرطان الثدي أشير 4 جامعي متزوجة سنة 30 وردية

 سرطان الكمى أشير 10 بدون مستوى متزوجة سنة 68 جوىرة

 سرطان الرئة سنة جامعي متزوج سنة 45 كمال

 سرطان الكبد أشير 8 جامعي عزباء سنة  42 زىرة

 سرطان الجمد أشير 5 بدون مستوى متزوج سنة 75 محند

 

أن كل  يظيرسنة، كما أنو  (75-27من خلال الجدول يتبين أن أعمار أفراد العينة يتراوح بين )
فقط، أما بالنسبة لممستوى التعميمي فكل الحالات ذات مستوى  حالةالحالات متزوجة باستثناء 

 4،أما بخصوص مدة الإصابة فقد تراوحت بين مستوى فقط فيم بدون  حالتينتعميمي جامعي إلا 
أشير إلى سنتين، ناىيك إلى ىذا يتبين أن نوع الإصابة كانت متنوعة فقد شممت كل من سرطان 

 الثدي، الجمد و القولون. الكبد، الرئة، الكمى،

 6مكان و زمان إجراء الدراسة -1

 تقتصر حدود الدراسة الحالية عمى الآتي:
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 تمثمت في المرضى المصابين بالسرطان. حدود بشرية6 -
تحددت دراسة البحث مكانيا في مدينة تيزي وزو، بالضبط في مركز مكافحة  حدود مكانية6 -

 .(CLCC)السرطان ذراع بن خدة 
إلى  2022/08/01وذلك بداية من  2021/2022أجريت الدراسة سنة  حدود زمنية6 -

2022/08/30. 

 أدوات الدراسة6 -1

 وفي ىذه الدراسة اعتمدنا عمى: 

 المقابمة العيادية6 -1-1

تقنية من تقنيات جمع المعمومات في العموم الاجتماعية بشكل عام والبحوث الاكمينيكية وبشكل   
خاص، فيي تساعد الباحث عمى الفيم الشامل لممشكمة التي يدرسيا، كما تتيح الفرصة لممفحوص 

وأفكاره واتجاىاتو واليدف من استخدام المقابمة ىو الملاحظة المنظمة  آراءهالتعبير الحر عن 
لمحالة مع الحصول عمى معمومات تخص عدة جوانب، والمعمومات التي ليا علاقة بموضوع 
البحث وكل ما يتعمق بالماضي والحاضر والحصول عمى أجوبة عمى دليل المقابمة، وقد ارتأينا في 

-1 -1-1-العيادية النصف موجية والتي تعتمد عمى دراسة حالة. بحثنا ىذا استعمال المقابمة
 6المقابمة العيادية النصف موجهة -1-1-1

قدرات الأخصائي الذي يقوم بيا من خلال خمق جو ملائم من الثقة  تعتمد عمىىي التي   
المتبادلة والمشجعة من أجل التفاعل الإيجابي والمستقل، كما تعتمد عمى شخصية الأخصائي 

 (103، ص0221)رجاء أبو محمود بوعلام، النفسي وخبرتو. 

 كما تم الاستعانة بدليل المقابمة الذي يتضمن المحاور التالية:  
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  أسئمة، ىدفت إلى التعرف عمى الحالة  6المحور الأول: البيانات الشخصية ويحتوي عمى
 السن، المينة و المستوى التعميمي و الإقتصادي. من حيث 

  أسئمة، اليدف منيا  محاولة  7رف عمى المرضى يحتوي عمى الثاني: فترة التعالمحور
جمع معمومات معتبرة التي تخص المريض قبل و حين لحظة الإعلان عن مرضو و كيف 

 كان شعوره و ردة فعمو أثناءىا.
 أسئمة من أجل معرفة ما إذا كان  3فسية والجسمية يحتوي عمى المحور الثالث: الحالة الن

 يض يعاني من إضطرابات نفسية و جسدية و كيفية تعاممو معيا.المر 
  أسئمة و التي شممت معظم  7يحتوي عمى المحور الرابع: المساندة الأسرية والاجتماعية

بكل من عائمتو،  قبل و بعد الإصابة بالمرض الأسئمة التي ليا أىمية بعلاقة المريض
 صدقائو و حتى زملائو في العمل.أقربائو، أ

 تبرز أسئمة و التي شممت الأسئمة التي  6صلابة النفسية يحتوي عمى المحور الخامس: ال
و قدرتو عمى المحافظة عمى  في تعزيز الجياز النفسي لممريض المساندة الإجتماعية دور

حالتو الإيجابية و تقبمو لمتغيرات و الصعوبات التي أدركتو خلال أصعب فترة من خلال 
 الإطمئنان عمى المستقبل. شعوره بالتفاؤل و 

 المقاييس6 -1-0

يرتبط أي بحث عممي بحدى فاعمية الأدوات التي استخدمت، كونيا الوسيمة التي يستعين بيا   
الباحث في جمع البيانات ذات العلاقة بموضوع الدراسة عمى مقياس الصلابة النفسية لعماد محمد 

 .2002أحمد مخيمر 
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 6المساندة الاجتماعية مقياس -1-0-1

 بإعداد النسخة الأصمية (SouzaneDyoun et all 1987)وآخرون  "سوزان ديون"كل من قام 
، بيدف قياس مستوى إدراك (1553) "السمادوني"و وتكيفو من طرف وتم ترجمتو وتعديملممقياس

المساندة الاجتماعية لدى النساء ومدى شعور الفرد بتمقي الدعم الاجتماعي والنفسي من الآخرين 
 الأسرةيشمل المقياس عمى بعدين رئيسيين ىما: مساندة أفراد ، حيث الأسرةسواء من الأصدقاء أو 

 (24، ص0212)أمزيان وسلاماني، . الأصدقاءومساندة 

 عبارة تتوزع عمى بعدين ىما: 30ويتكون ىذا المقياس من   

التي يقصد بيا المقدار الذي يتمقاه الفرد من دعم  الأسرةالبعد الأول: والذي يقيس المساندة من قبل 
 عبارة والتي تأخذ الأرقام التالية: 16، ويتكون ىذا البعد من الأسرةومساندة من جانب 

(2-4-5-8-10-13-15-16-17-19-21-23-25-26-28-29.) 

البعد الثاني: والذي يقيس المساندة من قبل الأصدقاء التي نقصد بيا المقدار الذي يتمقاه الفرد من 
 التالية: الأرقامعبارة والتي تأخذ  14الدعم ومساندة من قبل الأصدقاء، ويتكون ىذا البعد من 

(1-3-6-7-9-11-12-14-18-20-22-24-27-30.) 

 قياس6طريقة تصحيح الم 

 يصحح المقياس كما ىو مبين في الجدول التالي: 
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 6مقياس المساندة الإجتماعية( يمثل كيفية تصحيح 21الجدول رقم )

درجات 
 الوصف

 لا تنطبق تنطبق قميلا تنطبق أحيانا تنطبق كثيرا تنطبق تماما

 01 02 03 04 05 الدرجات

 

درجات للإجابة  04درجات للإجابة تنطبق تماما، و 05خلال الجدول يتضح لنا أنو تعطى  من 
درجة للإجابة  01درجات تنطبق قميلا، و 02درجات تنطبق أحيانا، و 03عمى تنطبق كثيرا، و

 عمى لا تنطبق، ثم تجمع الدرجات لمحصول عمى الدرجة الكمية لممقياس.

 لاجتماعية6مستويات الدرجة الكمية لممساندة ا 

 لمساندة الاجتماعية6في مقياس ا الدرجة الكمية مستويات( يمثل 22الجدول رقم )

 مدلوليا الدرجة
 مساندة اجتماعية منخفضة (1-50)
 مساندة اجتماعية متوسطة (51-101)
 مساندة اجتماعية مرتفعة (102-150)

 

 6الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الإجتماعية 

طالب وطالبة في المرحمة الثانوية وتوصمت إلى معالم  50طبق الباحث ىذا المقياس عمى   
 (25)نفس المرجع السابق، ص. 0.73الثبات 
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 6مقياس الصلابة النفسية -1-0-0

بندا، موزعة عمى  47، مكون في الأصل من 2002أعد ىذا المقياس عماد محمد أحمد مخيمر   
 ثلاثة أبعاد ىي:

 :بندا. 16 يحتوي عمى و الالتزام 
 بندا، وأضاف الباحث )أ. د بشير معمرية( إلى ىذا البعد بندا واحدا  15 التحكم: يتضمن

 بندا. 16، فصار عددىا 47وىو رقم 
  :بندا. 16 يتضمنالتحدي 

 بندا، يجاب عنيا بأسموب تقريري. 48وصار عدد البنود في المقياس كمو  

 

 6الصلابة النفسية بعادعمى أالبنود  ( يوضح توزيع23الجدول رقم )

 التحدي التحكم الالتزام
1 2 3 
4 5 6 
7 8 9 
10 11 12 
13 14 15 
16 17 18 
19 20 21 
22 23 24 
25 26 27 
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26 29 30 
31 32 33 
34 35 36 
37 38 39 
40 41 42 
43 44 45 
46 47 48 
 16 المجموع = 16 المجموع = 16 المجموع =

 بند 48 الصلابة النفسية= مقياس عمىالبنودمجموع 
 

  6تصحيح المقياس 

وارتفاع الدرجة يعني  144-0يحتوي عمى أربعة بدائل، تتراوح درجة كل مفحوص نظريا بين 
 ارتفاع الصلابة النفسية.

 

 6( يمثل طريقة تصحيح بنود مقياس الصلابة النفسية24جدول رقم )

 كثيرا متوسطا قميلا لا درجات الوصف
 3 2 1 0 الدرجات
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 6مستويات الدرجة الكمية لمصلابة النفسية 
 

 ( يمثل مستويات الدرجة الكمية في مقياس الصلابة النفسية256جدول رقم )
 مدلوليا الدرجة

 صلابة نفسية منخفضة (48-78)
 صلابة نفسية متوسطة (79-109)

 صلابة نفسية مرتفعة (144-110)
 

 لمقياس الصلابة النفسية6 الخصائص السيكومترية 

" و استغرقت عممية "بشير معمريةتم تطبيق مقياس الصلابة النفسية من قبل الباحث شخصيا 
 ( 2011التطبيق شيور ) جانفي، فيفري، مارس 

وتوصمت إلى معالم الثبات  إناث ( 26ذكور و  26مفحوص ) 52طبق الباحث ىذا المقياس عمى 
 (.95ن= )

 (112-111، ص0211عبد النور،  )معمري
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 :تمهيد

تعتبر دراسة حالة من أىم المراحل التي يقوم بيا الباحث خلال الدراسة الإستطلاعية بيدف 
جمع المعمومات و النتائج التي يحصل عمييا من طرف العينة المراد دراستيا، و ذلك عن 

طريق استخدام أدوات المنيج العيادي و التي تتمثل في الملاحظة و المقابمة، التاريخ 
 .و الإجتماعي بالإضافة إلى تطبيق الإختبارات و المقاييس النفسيةالشخصي 

مصابين بمختمف أنواع تم التطرق في ىذا الفصل إلى دراسة ميدانية لثمانية حالات  فقد
و تم جمع كل المعمومات اللازمة عن تاريخيم المرضي باستعمال كل من مقياس السرطان،

من خلال  و في الأخير التوصل إلى خلاصة الحالةالمساندة الإجتماعية و الصلابة النفسية 
ل عمييا عمى المقياسين، ناىيك إلى ىذا نجد في ىذا الفصل استنتاج عام و النتائج المتحص

 و خاتمة. التوصيات بعض
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 السيدة مميكة :الحالة الأولى

 تقديم الحالة: -1

أطفال يعممون كميم في مجال  أم لأربعةسنة، متزوجة،  15، تبمغ من العمر "مميكة"السيدة 
 0202ى حت 5191بنات و ولد(، كانت تعمل كأستاذة في الإبتدائي منذ سنة  3الطب )

قبل  فتقاعدت مسبقا نظرا لتدىور حالتيا الصحيةالكبد سرطان عندما عرفت أنيا مصابة ب
 جيد. الاقتصادي، مستواىا تكن لدييا سوابق مرضية من قبللم  سنتين،

 :المقابمةعرض مضمون  -2

بعد أن أخذنا الإذن من السيدة "مميكة" لإجراء المقابمة معيا وافقت، رغم أنيا كانت تعاني من 
عندما  الكبد سرطانفت السيدة "مميكة" أنيا مصابة بالتعب قميلا لكن لم ترفض الطمب، تعر 

بدأت تظير عمييا أعراض التعب و الخمول فأصبحت لا تستطيع عمى الحركة و لدييا 
بعد مدة قصيرة صعوبة في الذىاب الى العمل و لا تستطيع اكمال فترة العمل حتى تنتيي، 

أصبح لدييا إصفرار في عينييا، و تشتكي من ألام شديدة راض أكثر و اشتدت عمييا الأع
ابنيا الذي يعمل كطبيب صيدلي عندما ث تفطن ليذه الاعراض عمى مستوى البطن، حي

ا و أصفرا و كذلك ألام في البطن، نقصت في الوزن و أصبح وجييا شاحبلاحظ عمييا أنيا 
 échographieفقام بأخذىا في أسرع وقت ممكن لمطبيب لمقيام بفحوصات الايكوغرافي 

abdominal standardلى طبيبقام بتوجيييا إحالتيا  ، و عندما شك الطبيب المعالج في 
، و بعد ظيور  scannerلمتأكيد عمى حالتيا ب  اخر مختص في الأشعة فوق الصوتية

نتيجة الفحصوصات قامت السيدة "مميكة" بفراءة التحاليل بحكم مستواىا التعميمي مما أدى 
ا لوجوده في بيا إلى الإغماء عمييا في المنزل حيث قام ابنيا بكل الإسعافات الأولية نظر 

الميدان، فقام بإعطائيا الميدئات و المنومات لمدة شير كامل، بعدىا قام أبنائيا بإقناعيا 
يدة "مميكة" عمى مواصمة العلاج )لأنيا لم تتجاوز بعد مرحمة الإنكار و الحداد( فواصمت الس
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)خزعة الكبد( أين أثبتت أنيا مصابة بسرطان   biopsie de foieكل التحاليل من بينيا 
الكبد الذي انتشر حتى القولون فبعد شيرين بدأت تشتد عمييا علامات المرض أكثر من 

مانيش رايحة نزيد نعيش و وليت نخمم غير وقتاش  ça y’estالسابق حسب قوليا ) قمت 
ا فقدت الأمل في نموت و كيفاش راح نموتكي شفت روحي كيفاش وليت نخمع( بمعنى " أني

العيش و أصبحت تنتظر الموت في أي لحظة عندما رأت حالتيا الصحية و الجسمية كيف 
، انتشار الإصفرر إلى باقي الجسم، تدىورت " لأنيا نقصت في الوزن بأكثر من  كيمو غرام

الغثيان و التقيئ و فقدان الشيية. و بعد انتياءىا من كل الفحوصات تم توجيييا إلى مركز 
كافحة السرطان بذراع بن خدة، أين تم التكفل بحالتيا الصحية و النفسية من طرف الأطباء م

(كل chimiothérapie) المتخصصين في المصمحة، حيث بدأت أول حصة علاج كيميائي
يوم بعد اخضاعيا لمعممية  05يوم و بعد الحصة الخامسة أصبحت تقوم بو كل  51

 الجراحية.

يخ المرضي لمحالة تم الإنتقال مباشرة إلى محور المساندة و بعد التعرف عمى التار 
، فبالنسبة لعلاقتيا العائمية فيي تمتمك زوج جد لنسأليا بعض الأسئمة المتعمقة بوالإجتماعية

متفيم و ىو دائما إلى جانبيا و مستعد لتنفيذ أي طمب تريده، أما عن أبناءىا فيم لا 
الصحية لدرجة أنيا في أولى حصص العلاج يتركونيا و لو لحظة و ييتمون لحالتيا 

الكيميائي التي كانت تقوم بيا تأتي العائمة كميا معيا لممصمحة و يستشيرون الطبيب عن 
علاقتيا مع  أصدقائيا فيي لا تمتمك أي صديق و لا تؤمن حالتيا بشكل متكرر، أما عن 

و  لاقات مع الأخرينكما ليس لدييا الرغبة في إنشاء ع بالصداقة قبل إصابتيا بالمرض،
 خلافات مع أحد. أي ندىاعليس لكن 

إمرأة جد حساسة يا الحالة النفسية لمسيدة "مميكة" حسب المختصة النفسية أن يخص أما فيما
و أصبحت جد منطوية عمى نفسيا بعد المرض ىي تعاني من إكتئاب حاد أين وصل بيا 

الحال إلى تناول ميدئات مصحوبة بمنومات و متابعة من قبل الأخصائية النفسية 
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(psychothérapieفي المصمحة لعدم قبول حالتيا الصحية لحد الأن )لحد تممك يي ، ف
نظرا لتأثرىا بأراء الأخرين عندما يلاحظون عمييا الأعراض  عقدة من حالتيا الصحية

، لكن رغم كل ىذا إلا أنيا إنسانة مبادرة في مساعدة من يحتاج إلييا حتى و الجانبية لمعلاج
 ىي مريضة، كما تعتمد عمى حل مشاكميا بنفسيا.

لتزويج  أما بالنسبة لنظرتيا لممستقبل و مخططاتيا فيي تريد الشفاء من المرض و تسعى
 ، و أن يبقى أولادىا و زوجيا دائما بجانبيا فيم مصدر سعادتيا.أبنائيا

 المقياسين: عرض نتائج -3

 : عمى مقياس المساندة الاجتماعية نتائجالعرض  -3-1

" بعدما طبق عمييا دليل المقابمة، مميكةتم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمى السيدة "
من السيل التعامل معيا و لم تبخل بإعطاء كل المعمومات في ظروف جد عادية و كان 

 اللازمة في الدراسة المتعمقة بيا.

( 11" و التي تحصمت عمى )مميكةفمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمحالة "
 درجة، و استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل المجال 

 .متوسطةالمتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية  ( فإن الدرجة15-525)

 :مقياس الصلابة النفسية عمى نتائجالعرض  -3-2

بعد الانتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية عمى 
(، و استنادا إلى مستويات مقياس الصلابة  51" و التي تحصمت عمى درجة )مميكةالحالة "

(، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل صلابة نفسية 59-89النفسية و التي تمثل المجال )
 ة.منخفض
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 :لاصة الحالةخ -4

" مميكةأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقياس المساندة الاجتماعية أن السيدة " 
لا عند إجراء المقابمة معيا، بحيث  لاحظناه، و ىذا ما متوسطة تتمتع بمساندة اجتماعية 

، و ىذا ما توضحو تؤمن بالصداقة و لا تمتمك أي صديق فيي تثق إلا بزوجيا و أبنائيا
استنادا إلى  متوسطة( درجة و ىي درجة 11النتائج المتحصل عمييا و التي تقدر ب )

 ( .525-15مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل مجال )

، و منخفضة" تمتمك صلابة نفسية مميكةنتائج مقياس الصلابة النفسية كشفت أن السيدة "أما 
لمدة سنتين و لم تستطع تقبل مرضيا و ىذا ما أكدتو النتائج المتحصل عمييا، حيث أنيا 

الحالة التي تعيشيا لدرجة أنيا لا تمتمك علاقات مع الأخرين، كما أنيا مازالت في بعض 
و ىذا ما يتضح من خلال  ، ،لميدئات و المنومات لكي تنسى حالتياالأحيان تتناول ا

مستويات مقياس الصلابة استنادا إلى  و ىي درجة منخفضة ( 51تحصميا عمى درجة )
 (.59-89) النفسي و التي تمثل مجال
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 السيد عمي: الحالة الثانية

 :تقديم الحالة -1

متزوج، أب لطفمين )بنت و ولد(، يعمل كمستشار سنة،  51السيد "عمي" ، يبمغ من العمر 
التربية في الثانوية، و زوجتو تعمل كممرضة، ذو مستوى اقتصادي متوسط، لا يممك سوابق 

 مرضية من قبل، أصيب بسرطان القولون منذ سنة.

 :عرض مضمون المقابمة -2

القولون في البداية ) إمساك شديد و في بعض  أعراض" يعاني من بعض عمي"كان السيد 
و عدم تحكمو في البراز او  و ألام عمى مستوى البطن مصطحب بالدم الحالات إسيال

لم يظير  (échographie(، لكن عند قيامو بالفحوصات الأولية ) الإمساك و كثرة الغازات
وصات اشتد ، لكن بعد شير من خضوعو لمفح0205فيفري أي شيء و ىذا راجع لشير 

ألمو أكثر من السابق مما أدى لوصولو إلى استعجالات المستشفى الجامعي لتيزي وزو 
(CHU ) أين تم إبقاءه في المستشفى نظرا لإشتداد حالتو، أين قاموا لو بفحصالأشعة فوق

اكتشفوا أنو يعاني من ورم عمى مستوى القولون، و في فترة قصيرة تم توجييو الصوتية أين 
أين قاموا بوضع لو أكياس المعدة، لكن حدث ى غرفة العمميات عمى وجو السرعة لمباشرة إ

ما لم يكن في الحسبان لدرجة عدم تقبل السيد "عمي" لحالتو باليروب من المستشفى يومين 
) قمة النوم، فقدان  أعراض نفسيةمن خروجو من غرفة العمميات و أصبح يعاني من 

ة بحكم استخدامو لأكياس المعدة ) عدم القدرة عمى جسميالشيية، أفكار سمبية ( و أعراض 
و  كما أصبح لا يريد الإلتقاء بأصدقائو الحركة و عدم استطاعتو لممارسة أشغالو اليومية (

أشير، حسب قولو  3ا عمى نفسو في البيت لمدة طول اليوم منغمقكان  ولا يذىب لمعمم
عمى خاطر ما نقدرش نتحكم في روحي و ماراني قادر  les pochesوليت نحشم من ىاد )

بمعنى "أصبحت أخجل من تمك  ،قى يخزر فيا و يقول عميا مسكين (بنشوف فحتى واحد ي
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الأكياس لأنني لم أعد قادرا عمى التحكم في نفسي، كما أنني لا أستطيع أن أرى أي أحد 
 ينظر إلي و يقول عني مسكين".

السيد "عمي" مع بداية حصص العلاج الكيميائي و العلاج تفاقمت كل ىذه الأعراض عند 
من المستشفى  ( بعد توجييوla chimiothérapie et la radiothérapie)الإشعاعي 
 .(CLCCإلى مركز مكافحة السرطان ) (CHUالجامعي )

و بعد التعرف عمى التاريخ المرضي لمحالة تم الإنتقال مباشرة إلى محور المساندة 
خلال فترة مرضو  فأصبحالإجتماعية لنسألو بعض الأسئمة المتعمقة بو، فبالنسبة لعلاقتو 

ينفر من علاقتو مع زوجتو بسبب احراجو و إنزعاجو من أكياس المعدة، كما أصبح يمنع 
ب عدم ثقتو بنفسو، أما عن حالتو كاك بالأخرين و لا يخرج بسبالإحت نفسو من الخروج و

ارات من طرف فيويعاني من أعراض الإكتئاب و الإنطواء و لا يسمح بأي زي النفسية
كما ىو شخص يتأثر بأراء الأخرين رغم وجود المساندة من طرف  الأصدقاء أو الأقارب،

لو إلا التكمم معيم عبر الياتف  الزوجة و العائمة و حتى الأصدقاء لكنو يرفض رؤيتيم
أحيانا، فأصبح المرض يعرقمو عن قضاء مختمف احتياجاتو اليومية و دائم الإتكال عمى 

 زوجتو لمساعدتو و الاىتمام بو.

أما عن نظرتو لممستقبل و مخططاتو فيو ينتظر إلا الموت حسب قولو ) ما بقالي والو قادر 
 ".شيئ، قد أموت في أي لحظة لو يبقى لينموت في أي لحظة( بمعنى " 
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 : المقياسينعرض نتائج  -3

 : مقياس المساندة الاجتماعية عمى نتائجعرض ال -3-1

( 89عمى ) عمي" و الذي تحصل" عمى السيدمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية 
( 12-25درجة، و استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل المجال )

 .منخفضةفإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية 

 :مقياس الصلابة النفسيةعمى نتائج عرض ال -3-2

بعد الانتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية عمى 
س الصلابة  (، و استنادا إلى مستويات مقيا55" و التي تحصمت عمى درجة )عميالحالة "

(، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل صلابة نفسية 59-89النفسية و التي تمثل المجال )
 .منخفضة

 : خلاصة الحالة -4

تمتع عمي" ي" اس المساندة الاجتماعية أن السيدأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقي 
الأصدقاء لكنو يرفض اىتماميم سواء من طرف زوجتو أو من الأقرباء أو بمساندة اجتماعية 

ئج المتحصل ، و ىذا ما توضحو النتاو زياراتيم لو بسبب تدىور حالتو النفسية و الجسمية
استنادا إلى مستويات مقياس  منخفضةدرجة و ىي درجة  (89عمييا و التي تقدر ب )

 ( .12-25المساندة الاجتماعية و التي تمثل مجال )

، و منخفضةمتمك صلابة نفسية عمي" ي"فسية كشفت أن السيد الصلابة الن أما نتائج مقياس
النتائج المتحصل عمييا، حيث أنو لا يثق بنفسو و لم يستطع مواجية المرض  ىذا ما أكدتو

و ىذا ما يتضح من خلال ، التي سيطرت عمى إدراكو و تفكيره نظرا لأفكاره السمبية
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( فيي تمثل 59-89تمثل مجال ) ( ، و استنادا إلى درجاتو فإنيا55عمى درجة )تحصمي
 منخفضة.صلابة نفسية 
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 السيدة "وردية" الحالة الثالثة :

 : تقديم الحالة -1

(، ذات )بنت و ولدسنة، متزوجة، أم لطفمين  31، تبمغ من العمر "وردية"الحالة تدعى 
سوابق لا تعاني من أي  عاممة، مستواىا الاقتصادي متوسط، مستوى دراسي ليسانس،

 .أربعة أشير الماضيةأصيبت بالسرطان خلال  مرضية من قبل،

 :عرض مضمون المقابلات -2

لإجراء المقابمة معيا وافقت بدون تردد، رغم أنو كانت  "وردية"الإذن من السيدة  بعدأخذ 
لكن عندما أخبرناىا أننا سوف نسأليا بعض الأسئمة التي نحتاجيا  الشيءمتوترة بعض 

 ستبقى سرية فبدا عمييا الارتياح. لأغراض بحثية فقط و أن كل معموماتيا

خلال قياميا بالفحوصات  أربعة أشيرأنيا مصابة بسرطان الثدي قبل  "وردية"عرفت السيدة 
 lesكنت حاسة شكل ليا صدمة قائمة : )لخبر لم يالروتينية عند طبيبتيا النسائية، فيذا ا

derniers temps   بمي عندي كاش حاجة عمى خاطركي نخزر في روحي فالمرايا نشوف
أنيا لاحظت من قبل خلال تأمميا في المرأة أن " ( بمعنىي واحد صغير و لاخر كبيرصدر 

أنيا أصبحت تشعر بوخزات كما  " حجم صدرىا الأيسر ليس نفسو مع الصدر الأيمن
أخذت  "وردية"، كما أن السيدة شديدة عمى مستوى الثدي في الفترة الأخيرة  بألأممصحوبة 

أطفاليا خوفا من حدوث  إرضاعفيما يخص  إصابتيااحتياطاتيا قبل أن تتأكد من خبر 
التصوير الشعاعي  تحاليلحتى ظيرت نتائج مضاعفات ليا مما قد يصيب مكروه لأطفاليا 

التي طمبتيم منيا الطبيبة بأنيا مصابة   Biopsie الخزعة و Mammographieلمثدي 
عندىا قامت الطبيبة بتوجيييا لممستشفى ببالوا أين قامت بعممية  فعلا بسرطان الثدي

بمركز مكافحة  la chimiothérapieاستئصال الثدي و بعدىا شرعت بالعلاج الكيميائي 
 .السرطان بذراع بن خدة
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محور المساندة الاجتماعية لنسأليا بعض  إلىاريخيا المرضي انتقمنا بعدما تعرفنا عمى ت
نشأت في بيت عائمي جد دافئ فوالدييا و أخواتيا لازالوا  "وردية"الأسئمة المتعمقة بو، فالسيدة 

بجانبيا و يعتنون بيا إلى حد الآن و خلال كل حصة علاج كيميائي يقومون باصطحابيا 
فشل، أرق، إمساك و إلى بيتيم للاعتناء بيا و بأولادىا بحكم أعراض العلاج ترىقيا كثيرا )

يشجعيا  حت لنا أن زوجيا دائما بجانبيا و(، أما عن علاقتيا الزوجية فصر فقدان الشيية
كما ييتم دائما بالأطفال و برعايتيم عندما يشتد مم تتغير أبدا معاممتو معيا لإكمال العلاجف

حدة منذ لا تمتمك العديد من الأصدقاء بل لدييا صديقة وا "وردية". كما أن السيدة عمييا الألم
 .بزيارتيا و تسأل عن أحوالياعلاقة قوية و تقوم الطفولة و لازالت تربطيا 

جعل من  ممادفاعي  بجياز نفسيأما فيما يخص محور الصلابة النفسية فيي تتمتع 
و ىذا يظير من خلال  خلال ىذه المرحمة ياتشخصيتيا مقاومة لممثيرات السمبية التي واجي

 كيفية تعامميا مع كل الصعوبات و الضغوطات التي حدثت معيا منذ أن أصيبت بالمرض
لا معنى لمحياة بلا ما تجرب حاجات جدد و لا عقلانية و صمود، فصرحت قائمة : )بكل 

لا " ( بمعنى بلا ما تواجييم و توقف عمى رجميكصعاب des moments يجوزو عميك 
، و ىذا دليل عمى "تحدي الصعاب أمام الأوقات الصعبةمعنى لمحياة دون تجارب جدد و 

فمازال لدييا حب الاستطلاع و معرفة كل ما ىو جديد و كل أن السيدة وردية امرأة طموحة 
حسب وية و مؤمنة بقضاء الله و قدره )الفضل يرجع لعائمتيا الذين جعموا منيا امرأة ق

كلاميا(، و عندما سألناىا عن مخططاتيا فيي تريد الشفاء في أقرب وقت لتعود لعمميا و  
 لعائمتيا و أولادىا كما في السابق.
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 : نتائج المقياسين عرض -3

 : نتائج مقياس المساندة الاجتماعية عرض -3-1

بعدما طبق عمييا دليل المقابمة،  "وردية"تم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمى السيدة 
كل المعمومات  في ظروف جد عادية و كان من السيل التعامل معيا و لم تبخل بإعطاء

 اللازمة في الدراسة المتعمقة بيا.

 (585)و التي تحصمت عمى  "وردية"فمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمحالة 
- 520درجة، و استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل المجال ) 

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية مرتفعة. 512

 :نتائج مقياس الصلابة النفسيةعرض -3-2

عمى  بعد الانتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية
(، و استنادا إلى مستويات مقياس الصلابة  582الحالة "وردية" و التي تحصمت عمى درجة )

(، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل صلابة نفسية 588-552النفسية و التي تمثل المجال )
 مرتفعة.

 : خلاصة الحالة -4

"وردية"  اس المساندة الاجتماعية أن السيدةأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقي 
، بحيث كانت تتمتع بمساندة اجتماعية مرتفعة، و ىذا ما توقعناه عند إجراء المقابمة معيا

( 585توضحو النتائج المتحصل عمييا و التي تقدر ب ) ، و ىذاماايجابية إجاباتيامعظم 
و ىي درجة مرتفعة استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل درجة 

 ( .512-520مجال )
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أما نتائج مقياس الصلابة النفسية كشفت أن السيدة "وردية" تمتمك صلابة نفسية مرتفعة، و 
حيث أنيا استطاعت أن تواجو كل ما مر عمييا في  ل عمييا،ىذا ما أكدتو النتائج المتحص

و ىذا ما يتضح من  الحياة من ضغوطات و مشاكل، لكنيا مازالت متفائمة بأن القادم أحسن،
( 588-552( ، و استنادا إلى درجاتو فإنيا تمثل مجال )582خلال تحصميا عمى درجة )

 فيي تمثل صلابة نفسية مرتفعة.
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 السيدة "جوهرة"لة الرابعة : الحا

 :تقديم الحالة -1

سنة، متزوجة، أم لأربعة أطفال )ولدان و بنتان( إثنان  59السيدة "جوىرة" تبمغ من العمر 
منيم أطباء في الخارج و الإثنان الأخرتان متزوجات، ماكثة في البيت، ذو مستوى إقتصادي 

 .اشير 52جيد، أصيبت بسرطان الكمى منذ 

 :مضمون المقابمةعرض  -2

دو عمييا لإجراء المقابمة معيا وافقت بدون تردد، فكان يبالإذن من السيدة "جوىرة" بعد أخذ
عرفت ، أنيا جد مرتاحة رغم أنو لم يمر وقت طويل من انتيائيا من حصة العلاج الكيميائي
عندما السيدة "جوىرة" بأنيا مصابة بالسرطان منذ عام، بدأت تظير عمييا بعض الأعراض 

فشل، كثرة النوم، ألام عمى مستوى الرأس، )كانت في إجازة الصيف الماضي مع عائمتيا
انتشرت ىذه الألام إلا أن تضررت من أشعة الشمس مما جعميا تشك أن  الرقبة و الكتف(

مختص في العظام الذي شخص طبيب لاستشارة  ، مما جعميا تذىبالركبة مستوى حتى
التياب المفاصل لكن مع مرور الوقت لم تجد نتيجة في تناول  حالتيا عمى أنيا تعاني من

الأدوية التي وصفيا ليا ولم تنقص حدة الأعراض بل اشتدت أكثر فأكثر و لم تصبح قادرة 
تحاليل الدم و فحص الأشعة عمى فعل أي حركة فقررت رؤية طبيب اخر الذي طمب منيا 

أخت السيدة "جوىرة" بقراءة النتيجة بحكم و عندما ظيرت نتيجة التحاليل قامت بنت الضوئية 
حتمالات لكي تقوم بتييئتيا يا عن المرض لكن قدمت ليا بعض الإطبيبة التي لم تعمن لأنيا 

نفسيا و لا تكون ليا صدمة عند إعلان الطبيب ليا، عندىا شعرت السيدة "جوىرة" بإمكانية 
إصابتيا بمرض خطير و استعدت لمخبر لأنو توجد سوابق وراثية في العائمة )أميا ماتت 

اداك بالسرطان و كذلك أخوىا الذي شفي منو( فقالت : )كنت نستنا فييا بمي عندي ى
لكن الطبيب شخص حالتيا عمى أنو التياب ( hereditaireباليالمرض عمى خاطر علا



الدراسة نتائجعرض ومناقشة           الفصل السادس                                                 
 

116 
 

 لقطع الشك من احتمالية وجود سرطانالخزعةالقيامب عمى مستوى الطحال عندىا طمب منيا
في جسميا لكن نتيجة الخزعة أكدت بوجود سرطان لكن عمى مستوى الكمى و حسب ما 

أعطاىا ( مما يما ماتت بيو un tumeur parce queي قالت السيدة "جوىرة" )مزية ماش
، فوجييا الطبيب مباشرة إلى مركز مكافحة السرطان لتقوم أمل في الشفاء منو و مقاومتو

 بكل اجراءات العلاج من عممية جراحية و حصص العلاج الكيميائي و الإشعاعي.

إلى محور المساندة الإجتماعية انتقمنا أخذ المعمومات فيما يخص تاريخيا المرضي بعد و 
لكي نأخذ بعض المعمومات عن علاقاتيا مع الأخرين، فيي تعيش في بيت عائمي دافئ و 

كل عائمتيا بجانبيا و تحبيا و تحترميا من صغيرىا إلى كبيرىا و خاصة بعد سماعيم 
أولادىا بمرضيا أصبحوا ميتمين لحالتيا أكثر من السابق و يأتون لزيارتيا، أما فيما يخص 

لرؤيتيا و الإطمئنان عمى حالتيا و  حجزوا و أتوالقانطين خارج البلاد فور سماعيم بالخبر 
مع زوجتو و أولاده لعودة الإستقرار مع أمو لرعايتيا و خدمتيا و  قرر الإنتقالواحد منيم 

الي طوال الوقت لكن منعتو الأم من ذلك، أما زوجيا فأخبرتنا أنو الزوج المث يكون بجانبيا
لأنو لا يتركيا لوحدىا و لا يتركيا حتى أثناء القيام بالعلاج و ييتم لصحتيا بنظاميا الغذائي 

 .و صحتيا النفسية و يصطحبيا لمتنزه و بعض الأحيان المشي معو

ص محور الصلابة النفسية فكانت إيجابية في كل إجاباتيا و تفسيراتيا حتى أما فيما يخ
ييا أنيا مرتاحة نفسيا، و أيضا في طريقة تفكيرىا عند مواجية طريقة كلاميا كانت تبدوا عم

أي مشكمة أو ضغط تنظر دائما إلى جانبو الإيجابي و تعمل عمى حمو و ليس اليروب منو، 
كما أنيا امرأة تميل كثيرا لمساعدة الأخرين و المشاركة في الأعمال الخيرية التي تجعل 

 مع الأفراد.علاقات بناء من الأصدقاءو تحب  المجتمع متماسكا، كما أنيا تممك العديد

أما فيما يخص نظرتيا لممستقبل و مخططاتيا فيي تتمنى أن تذىب لمحج في أقرب وقت 
خيرىا رغم فيي تسعى دائما إلى ارجاع أميا  ليا ممكن، كما أنيا لا تنكر الجميل الذي قدمتو

 جميميا ميما كان.أنيا تعمم أن الأم من المستحيل ان يكون باستطاعتيا رد 
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 : عرض نتائج المقياسين -3

 : نتائج مقياس المساندة الاجتماعيةعرض  -3-1

" بعدما طبق عمييا دليل المقابمة، جوىرةتم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمى السيدة "
في ظروف جد عادية و كان من السيل التعامل معيا و لم تبخل بإعطاء كل المعمومات 

الدراسة المتعمقة بيا.فمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمحالة اللازمة في 
( درجة، و استنادا إلى مستويات مقياس المساندة 581" و التي تحصمت عمى )جوىرة"

( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة 512-520الاجتماعية و التي تمثل المجال )
 اجتماعية مرتفعة.

 :س الصلابة النفسيةنتائج مقياعرض  -3-2

بعد الانتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية عمى 
(، و استنادا إلى مستويات مقياس الصلابة  531الحالة "وردية" و التي تحصمت عمى درجة )

صلابة نفسية (، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل 588-552النفسية و التي تمثل المجال )
 مرتفعة.

 : خلاصة الحالة -4

" جوىرةأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقياس المساندة الاجتماعية أن السيدة "
تتمتع بمساندة اجتماعية مرتفعة، و ىذا ما توقعناه عند إجراء المقابمة معيا، بحيث كانت 

( 581ييا و التي تقدر ب )معظم إجاباتيا ايجابية، و ىذا ما توضحو النتائج المتحصل عم
درجة و ىي درجة مرتفعة استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل 

 ( .512-520مجال )
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أما نتائج مقياس الصلابة النفسية كشفت أن السيدة "وردية" تمتمك صلابة نفسية مرتفعة، و 
أن تواجو كل ما مر عمييا في  ىذا ما أكدتو النتائج المتحصل عمييا، حيث أنيا استطاعت

مازالت متفائمة و مستعدة لمواصمة حياتيا كما كانت  الحياة من ضغوطات و مشاكل، لكنيا
( ، و استنادا إلى 531و ىذا ما يتضح من خلال تحصميا عمى درجة ) ،من قبل و أحسن

 ( فيي تمثل صلابة نفسية مرتفعة.588-552درجاتو فإنيا تمثل مجال )
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 السيد "كمال"الحالة الخامسة : 

 :تقديم الحالة  -1

، ذو ذكور و بنت( 20، متزوج، أب لثلاثة أطفال )سنة 81السيد "كمال" يبمغ من العمر 
مستوى تعميمي جامعي، يعمل كمستشار لمتربية، مستواه الإقتصادي متوسط، أصيب 

 بسرطان الرئة منذ السنة الماضية.

 :عرض مضمون الحالة -2

مقابمة معو، كانت إلى جانبو زوجتو التي أخبرتنا  من السيد "كمال" لإجراء أخذنا الإذنبعد 
لاحظت الزوجة بتدىور حالتو الصحية بعدما أصبح عن مرحمة تعرفو عمى مرضو، عندما 

يشتكي من التعب و يعاني من ضيق في التنفس و نقص في الشيية مصحوبة بنقص في 
لم يريد زيارة الطبيب لأنو ظن أنيا مجرد أعراض زكام  الوزن مع شحوب في الوجو، حينيا

عابر أو كورونا، لكن بعد حوالي شير تضاعف عنده الألم و أصبح يعاني من سعال شديد 
إلى الطبيب بالغصب، حينيا قام الطبيب بوصف  فقامت الزوجة باصطحابو مصحوب بدم

التحاليل لمعرفة النتيجة أخرىم حميل الإشعاعي، و بعد أخذ لو دواء مع بعض التحاليل و الت
بأنو ىناك خطب ما فأضاف لو تحاليل الدم و الخزعة لمتأكد من الحالة مما جعل الطبيب 

، مما ساعده عمى تييأه لإعلان عن مرض يمكن يميد لو باحتمالية وجود مرض غير متوقع
مي عندو أن يكون في الحسبان، و بعد أيام عند ظيور النتائج صرحت الزوجة )كان شاك ب

 ( بمعنى اش عندو جاتو صدمة و ماقدرش يأمنكي خبروا الطبيب بو  maisىاداك المرض 
مرضو انصدم و لم يستطيع  عنالطبيب  أعمنأنو رغم شكو بالمرض إلا أنو عندما "

" ، فمر السيد "كمال" و عائمتو أصعب مرحمة قبل الشروع في العلاج، فقد أصبح لا التصديق
يذىب إلى العمل و لم يتقبل أيضا العلاج، حتى أقنعتو الزوجة يخرج من البيت و لا 

بضرورة زيارة طبيب نفسي لكي يخفف عن نفسيتو و يصبح مرتاحا، فكان ىذا ىو الحال بعد 



الدراسة نتائجعرض ومناقشة           الفصل السادس                                                 
 

120 
 

قبل المرض لكي قامت الطبيبة النفسية بإقناعة بت يوم خضع السيد "كمال" لمعممية بعد أن 51
، خضع السيد "كمال" therapie de famille يستطيع مواجيتو مع حصص العلاج العائمي

 لمعممية و شرع في العلاج الكيميائي. 

بعدىا شرعنا في مباشرة في أس~لة مقياس المساندة الإجتماعية لنسألو بعض الأسئمة 
المتعمقة بو، فيو شخص اجتماعي بطبعو و لديو العديد من العلاقات داخل و خارج العمل 

و لكنو إصابتو بالمرض أصبح لا يتشارك ضغوطاتو إلا مع إثنان من أصدقائو المقربين 
ى, أما عن علاقتو مع زوجتو و أبنائو أصبحت  قوية أكثر من الأقرباء من الدرجة الأول

السابق فكل الفضل يرجع إلى زوجتو التي لم تتخمى عنو في أصعب أوقاتو و تفرغت في 
راح ننسى خيرىا ماعلاباليش واش كان  jamaisمعظم الوقت لخدمتو و الأىتمام بو قائلا : )

ا حتى مينداك ماترقدش كي يجيني صرالي لوكان ماكانتش ىي في حياتي و وقفت معاي
لوجع فالميل(، أما الأولاد فلازالو صغارا و ليس لدييم عمم بمرض والدىم لكنيم دائما بجانبو 

 و ىذا ىو الأىم بالنسبة لو.

بلا لحالتو رغم أما فيما يخص محور الصلابة النفسية، فبعد أشير أصبح السيد "كمال" متق
عد لمواجيتيا، كما أنو أصبح يحافظ عمى صحتو البدنية لممرض لكنو مست الأعراض الثانوية

و يفكر في الأمور التي تحدث و رجع لممارسة كرة القدم مع أصدقائو عندما يشعر أنو جيد، 
دون أن يضطرب و ينتكس بعدما كان جل تفكيره بالموت و يجابية و عقلانية معو بإ

 الكوابيس.

بمية فيو لا يطمب سوى الصحة و العافية و و عند سؤالنا لو عن مخططاتو و نظرتو المستق
جتو و أبنائو لأنو لازالوا بحاجة إليو و ىو أيضا راحة البال أىم شيء و البقاء إلى جانب زو 

 .وجودىم إلى جانبوإلى  بحاجة
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 : عرض نتائج المقياسين-3

 : نتائج مقياس المساندة الاجتماعيةعرض  -3-1

دليل المقابمة، في كمال" بعدما طبق عميو "ى السيد عمالمساندة الاجتماعية تم تطبيق مقياس 
 مدراسة.لبخل بإعطاء كل المعمومات اللازمة يو لم ظروف جد عادية

( 502عمى ) كمال" و الذي تحصلفمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمحالة "
-520جال )درجة، و استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل الم

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية مرتفعة.512

 :نتائج مقياس الصلابة النفسيةعرض -3-2

نتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية عمى بعد الإ
مقياس الصلابة  (، و استنادا إلى مستويات 551عمى درجة )كمال" و الذي تحصمالحالة "

(، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل صلابة نفسية 588-552النفسية و التي تمثل المجال )
 مرتفعة.

 : خلاصة الحالة -4

تمتع كمال" ي" اس المساندة الاجتماعية أن السيدأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقي 
توقعناه عند إجراء المقابمة معو، بحيث كانت معظم  بمساندة اجتماعية مرتفعة، و ىذا ما

( درجة و 502ايجابية، و ىذا ما توضحو النتائج المتحصل عمييا و التي تقدر ب ) إجاباتو
ىي درجة مرتفعة استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل مجال 

(520-512. ) 
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متمك صلابة نفسية مرتفعة، و ي" كمال" ن السيدأأما نتائج مقياس الصلابة النفسية كشفت 
الحياة  في النتائج المتحصل عمييا، حيث أنو استطاع أن يواجو كل ما مر عميوىذا ما أكدتو 

و ىذا ما يتضح من خلال  ن،بأن القادم أحس  من ضغوطات و مشاكل، لكنو مازال متفائلا
( فيي 588-552تمثل مجال )( ، و استنادا إلى درجاتو فإنيا 551عمى درجة )تحصمو 

 تمثل صلابة نفسية مرتفعة.
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 السيدة "زهرة"  الحالة السادسة :

 :الحالةتقديم  -1

، تعيش مع عائمتيا المتكونة من الأب، الأم و ةسنة، عازب 80"زىرة"، تبمغ من العمر السيدة 
، عاممة في القطاع الصحي )قابمة(، ذات مستوى اقتصادي جيد، أخوات 23و  الأخ متزوج

 شير.أ ثمانية أصيبت بسرطان الكبد منذو مستوى تعميمي جامعي، 

 :عرض مضمون المقابلات -2

بعد أن أخذنا الإذن من السيدة "زىرة" لإجراء المقابمة معيا وافقت بدون تردد، رغم أنيا كانت 
 الكيميائي حيث كان واضحا عمييا بعض علامات التعبأوشكت عمى الإنتياء من حصة 

فحسب قوليا تعمم مدى أىمية ىذه الدراسة لأنيا مرت كذلك  وافقت اجراء المقابمة،إلا أنيا 
 عمى ىذه المرحمة أثناء تخرجيا.

بدأت تلاحظ أن وجييا المرض منذ ثمانية أشير، عندما  أعراض عمى السيدة "زىرة" تظير 
و تعاني من ألام شديدة عمى مستوى البطن و فقدت شييتيا و دائمة أصبح يبدوا شاحبا 

عندىا شعرت أن حالتيا الصحية لم تصبح ، التعب من دون أن تقوم بأي مجيودات جسمية
فتبين من خلال  أجرت مختمف الفحوصات و التحاليل بحكم خبرتيا الطبيةكما من قبل ف

ستعانت بطبيبة عامة في مصمحة مكان دعي إلى الشك، فانتيجة الاختبارات أن حالتيا ت
تحاليل أخر لمعمميا، حيث طمبت منيا إعادة الفحوصات التي قامت بيا سابقا في مخبر 

لمتأكد من صحة المعمومات، بالإضافة إلى الخزعة و الإيكوغرافي. و بعد أيام ظيرت نتائج 
بسرطان الكبد مما أنيا أصيبت امت الطبيبة بإخبارىا عن مرضيا بالفحوصات و التحاليل، ق

أصبحت غير قادرة عمى التنفس، عندىا اصطحبتيا نفسيا و قدىا السيطرة من تمالك أف
الطبيبة إلى الخارج لاستنشاق بعض اليواء و تيدئتيا من خلال اقناعيا أنيا إمرأة قوية و 

باستطاعتيا مواجية و تحدي المرض إذا تقبمت حالتيا و شرعت في العلاج، فمم يكن لمسيدة 
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ة و العلاج و تتقبل مرضيا و تخضع لمعممي"زىرة" خيار أنذاك من غير أنيا تستسمم لمواقع 
ة الكيميائي و الإشعاعي، و بعد فترة من تخطي مراحل الصدمة )الإنكار و الحداد و مرحم

صرحت السيدة "زىرة" قائمة ) أنا فالمول كنت بزاف خايفة من العممية مي أمبعد  (الإكتئاب
لوكان نبقى ىاكدا راح تزيد حالتي ما كتر و نولي م نقدرش نقاوم كتر من  قمت مع روحي

ىكدا( بمعنى: "كنت خائفة كثيرا من العممية الجراحية لكن قمت مع نفسي إذا لم أقاوم 
المرض و أشرع في العلاج سوف تضطرب حالتي و تزداد سوءا و عندىا أصبح غير قادرة 

 عمى مقاومة المرض" .

المرضي تم الشروع  السيدة "زىرة" نتياء من الأسئمة المتمحورة حول تاريختم الإو عندما 
مباشرة بالأسئمة المتعمقة بمحور المساندة الاجتماعية لكي لا نضغط عن حالتيا أكثر، فمن 

أخييا و زوجتو المذان  و خاصة نيا متعمقة جدا بأخواتياخلال حديثيا عن عائمتيا تبين أ
ة الاستقبال و ىذا ىو الحال منذ أن تعرفت عمى مرضيا لم كانوا في انتظارىا في قاع

مساعدتيا في القيام بالفحوصات و يتركوىا و لا لحظة و يقومون بالتكفل بحالتيا و 
الاختبارات من فترة إلى فترة و استشارة الأطباء عمى حالتيا، أما والداىا لم ترد إخبارىم 

مراض مزمنة فمم ترد أن ترىقيم بالتفكير عن بحالتيا لأنيم طاعنين في السن و يعانون من أ
جيرانيا و زملائيا في العمل فيم دائموا السؤال عن حالتيا  و أقربائياحالتيا، أما فيما يخص 

 و يقومون بزيارتيا و تفقد أخبارىا و أحواليا.

أما فيما يخص الأسئمة المتعمقة بالصلابة النفسية فقد تخطت السيدة "زىرة"  مرحمة الصدمة 
خاصة عند رؤية أثار العلاج الكيميائي بعد أن كانت دائمة التفكير بالموت التي مرت بيا 

عمى جسميا )سقوط شعرىا و نقصيا في الوزن و ضعف شييتيا و كثرة التقيئ و الغثيان( 
و متفائمة بالشفاء و مؤمنة لما كتبو الله  أصبحت متقبمة لمرضيا و لمعلاج و لكنيا لم تفشل

و تمبية احتياجاتيم. و عند   خرينليا، ناىيك إلى ىذا فيي تميل دائما إلى مساعدة الأ
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سؤاليا عن الأمور التي تخطط ليا في المستقبل بأنيا تريد الشفاء و تعود إلى حياتيا 
 الطبيعية في أقرب وقت.

 عرض نتائج المقياسين :  -3

 نتائج مقياس المساندة الاجتماعية :  -3-1

" بعدما طبق عمييا دليل المقابمة، في زىرةتم تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمى السيدة "
ظروف جد عادية و كان من السيل التعامل معيا و لم تبخل بإعطاء كل المعمومات اللازمة 

 في الدراسة المتعمقة بيا.

( 531" و التي تحصمت عمى )زىرةفمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمحالة "
-520الاجتماعية و التي تمثل المجال )درجة، و استنادا إلى مستويات مقياس المساندة 

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية مرتفعة.512

 نتائج مقياس الصلابة النفسية : -3-2

نتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية عمى بعد الا
(، و استنادا إلى مستويات مقياس الصلابة  533" و التي تحصمت عمى درجة )زىرةالحالة "

(، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل صلابة نفسية 588-552النفسية و التي تمثل المجال )
 مرتفعة.

 لحالة:خلاصة ا -4

" تتمتع زىرةأظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقياس المساندة الاجتماعية أن السيدة " 
بمساندة اجتماعية مرتفعة، و ىذا ما توقعناه عند إجراء المقابمة معيا، بحيث كانت معظم 

( درجة و 531إجاباتيا ايجابية، و ىذا ما توضحو النتائج المتحصل عمييا و التي تقدر ب )
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ىي درجة مرتفعة استنادا إلى مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل مجال 
(520-512. ) 

" تمتمك صلابة نفسية مرتفعة، و زىرةأما نتائج مقياس الصلابة النفسية كشفت أن السيدة "
ىذا ما أكدتو النتائج المتحصل عمييا، حيث أنيا استطاعت أن تواجو كل ما مر عمييا في 

و ىذا ما يتضح  اة من ضغوطات و مشاكل، لكنيا مازالت متفائمة  بأن القادم أحسن،الحي
-552)( ، و استنادا إلى درجاتو فإنيا تمثل مجال 533من خلال تحصميا عمى درجة )

 ( فيي تمثل صلابة نفسية مرتفعة.588
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 الحالة السابعة: السيد "محند" 

 تقديم الحالة: -1

 بنات(، 3أولاد و  1سنة، متزوج، أب لثمانية أولاد ) 51يبمغ من العمر السيد "محند" 
يعاني من مرض السكري و ضغط الدم، أصيب  متقاعد، ذو مستوى اقتصادي متوسط،

 أشير. 1بسرطان الجمد منذ 

 عرض مضمون المقابمة: -2

لتي عرف السيد "محند" أنو مصاب بسرطان الجمد عندما بدأت تظير عميو بعض الأعراض ا
)ظيور بعض البقع التي يتغير لونيا و حجميا و نازفة في نفس لم يسبق لو أن شعر بيا 

الوقت( و التي بدأت بالإنتشار في مختمف أطراف جسده )الأرجل و أطراف اليدين و بعض 
المناطق التي لا تتعرض لأشعة الشمس و التيوية(، مما اضطر الإبن الأكبر لمسيد "محند" 

الجمد عمى أساس أنيا مجرد حساسية تزول بعد أيام بالأدوية، لكن عندما لاصطحابو لطبيب 
قام الطبيب بفحصو شك في حالتو و أخبره أنيا ليست بحساسية مما استدعى الطبيب 

و من خلال   (Biopsie et scannerبوصف لو مجموعة من التحاليل و الإختبارات )
"محند" و قام بإعلان المرض لإبن السيد من حالة السيد نتائج ىذه الفحوصات تأكد الطبيب 

محند فقط، لكن السيد "محند" مع مرور الأيام عمم أنو مصاب بالسرطان من خلال قمق 
عائمتو عميو و إىتماميم الزائد لو، ففي ىذه الفترة اضطربت حالتو النفسية و أصبح منعزلا و 

ب إلى تقديم لو بعض الميدئات قميل الكلام و كثير التفكير و فقدانو لمشيية، مما لجأ الطبي
لخضوع العممية  (CHUو بعدىا وجيو إلى المستشفى الجامعي بتيزي وزو ) و المنومات،

 لممباشرةالجراحية و بعد أيام قاموا بتوجييو إلى مركز مكافحة السرطان بذراع بن خدة 
 يضا.و النفسي أ علاج الكيميائي و الإشعاعيالب
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التاريخ المرضي لمسيد "محند" تم الإنتقال إلى محور  و بعد أخذ المعمومات فيما يخص
المساندة الاجتماعية لأخذ بعض المعمومات فيما يخص علاقاتو الاجتماعية، فتبين رمن 

خلال حديثو عن أبنائو و زوجتو أنو تجمعيم علاقة جد وطيدة، حيث ذكر في كلامو )انا 
دي(، بمعنى: " أنا شخص محظوظ بزاف محظوظ فياد الدنيا كي ربي رزقني بعائمة كيما ىا

جدا في ىذه الحياة لأن الله رزقني بعائمة مثل ىذه "، فأبنائو دائما بجانبو و يتفرغون لخدمتو 
يذىب لمقيام بالعلاج عندما لدرجة أنيم لازالو يرافقونو  و الإىتمام بو و تمبية احتياجاتو،

ة التي يطمبيا الطبيب، أما يوم، أو لمقيام ببعض الفحوصات الروتيني 05الكيميائي كل 
زوجتو فيي تكرس حياتيا لو بمساعدتو بالقيام بمختمف الأعمال التي أصبح غير قادرا عمى 
القيام بيا لوحده بسبب تأثير الأعراض الثانوية لمعلاج الكيميائي )عدم القدرة عمى الحركة، 

ائي، أما أقاربو و الغثيان، التقيئ و الإرىاق(، كما أنيا كثيرة الحرص عمى نظامو الغذ
كان في الأشير الاولى من إصابتو يرفض زيارتيم لو لانو كام يخجل من مظيره و  أصدقائو

لم تتغير معاممتيم  شكل البقع التي كانت منتشرة في كل جسمو و حتى وجيو لكن رغم ىذا
ىم دائمو السؤال عمى صحتو و أحوالو و مع مرور الوقت و بفضل مساعدة الطبيبة معو بل 

و معنوياتو مرتفعة لدرجة أنو عاد النفسية بالتكفل بحالتو اصبح متقبلا لحالتو مقارنة من قبل 
 إلى حياتو الطبيعية و يخرج  لمترفيو عن نفسو مع أصدقائو.

أما فيما يخص محور الصلابة النفسية فكانت إجاباتو في معظم الأسئمة إيجابية و نادرا ما 
حالتو النفسية و طريقة إدراكو و مواجيتو للأحداث السمبية  كانت سمبية، فقد أصبح واعيا بان

 .لعافيتو و صحتو ميمة

في حين نظرتو لممستقبل و مخططاتو، فيو يريد الشفاء من المرض لكي يكمل بقية حياتو 
 بجانب زوجتو، أولاده و أحفاده.
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 عرض نتائج المقياسين :  -3

 نتائج مقياس المساندة الاجتماعية :  -3-1

تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية عمى السيد "محند" بعدما طبق عمييا دليل المقابمة، في تم 
 ظروف جد عادية و لم يبخل بإعطاء كل المعمومات اللازمة في الدراسة المتعمقة بيا.

( 535فمن خلال تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية لمسيد "محند" و الذي تحصل عمى )
-520مستويات مقياس المساندة الاجتماعية و التي تمثل المجال )درجة، و استنادا إلى 

 ( فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل مساندة اجتماعية مرتفعة.512

 نتائج مقياس الصلابة النفسية : -3-2

بعد الانتياء من تطبيق مقياس المساندة الاجتماعية، تم تطبيق مقياس الصلابة النفسية عمى 
(، و استنادا إلى مستويات مقياس الصلابة  503تحصل عمى درجة )السيد "محند" و الذي 

(، فإن الدرجة المتحصل عمييا تمثل صلابة نفسية 588-552النفسية و التي تمثل المجال )
 مرتفعة.

 خلاصة الحالة: -4

أظيرت نتائج المقابمة النصف موجية و مقياس المساندة الاجتماعية أن السيد "محند" يتمتع  
بمساندة اجتماعية مرتفعة، بحيث كانت معظم إجاباتو ايجابية، و ىذا ما توضحو النتائج 

( درجة و ىي درجة مرتفعة استنادا إلى مستويات 535المتحصل عمييا و التي تقدر ب )
 ( .512-520لاجتماعية و التي تمثل مجال )مقياس المساندة ا

أما نتائج مقياس الصلابة النفسية كشفت أن السيد "محند" يمتمك صلابة نفسية مرتفعة، و 
ىذا ما أكدتو النتائج المتحصل عمييا، حيث أنو استطاع أن يواجو كل ما مر عميو في الحياة 
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و ىذا ما يتضح من خلال  ن،من ضغوطات و مشاكل، لكنو مازال متفائلا بأن القادم أحس
( فيي 588-552( ، و استنادا إلى درجاتو فإنيا تمثل مجال )503تحصمو عمى درجة )

 تمثل صلابة نفسية مرتفعة.
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 استنتاج عام :

ة لدى يمدى فاعمية المساندة الاجتماعية في تعزيز الصلابة النفس لمكشفالدراسة ىدفت ىذه 
: و ذلك لمعرفة ما إذا كانت ىناك علاقة تربط بين المتغيرات التالية  المصابين بالسرطان،

 المساندة الاجتماعية، الصلابة النفسية و السرطان.

 بحيث تمثمت فرضية البحث في : 

 صلابة النفسية لدى مرضى السرطان.تؤدي المساندة الاجتماعية إلى تعزيز ال  -

بذراع بن  (CLCC) و لمتحقق من ىذه الفرضية تم الإتصال بمركز مكافحة السرطان
 07حيث تم التعرف عمى الحالات لطمب اجراء الدراسة الميدانية،  خدة ولاية تيزي وزو

رجال( الذين وافقوا عمى الإستجابة لأدوات الدراسة و التي تمثمت في  03نساء و  04)
دليل المقابمة و المقابمة العيادية النصف موجية التي تتيح لممريض فرصة التعبير عن 

المقياسين : المساندة  إلى تطبيقانفعالاتو و أرائو و أفكاره بحرية بدون قيود، إضافة 
 النفسية.الاجتماعية و الصلابة 

 المبينة في الجدول التالي:نتائج الو تم التوصل إلى 

 مقاييس الدراسة:ل( يمثل نتائج الحالات 01جدول رقم )

الدرجة المساندة  الحالات
 الإجتماعية

درجة الصلابة  المستوى
 النفسية

 المستوى

 منخفضة 75 متوسطة 95 مميكة
 منخفضة 61 منخفضة 48 عمي
 مرتفعة 140 مرتفعة 146 وردية
 مرتفعة 135 مرتفعة 145 جوىرة
 مرتفعة 115 مرتفعة 120 كمال
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 مرتفعة  133  مرتفعة 135 زىرة
 مرتفعة 123 مرتفعة 131 محند

 

تتراوح ( تحصموا عمى درجات مرتفعة 08/05) الحالاتمعظم من خلال الجدول يتضح أن 
، ما عدا المساندة الاجتماعيةو التي تشير إلى مستوى مرتفع من  (153 - 146ما بين )
ط، أما الحالة الثانية ( و تمثل مستوى متوس95، الأولى تحصمت عمى درجة )حالتين

 .من المساندة الاجتماعية ( و يمثمون مستويات منخفضة48) تحصمت عمى درجة

عمى مقياس الصلابة النفسية و التي تمثمت  معظم الحالات مرتفعة كانت أيضا نتائج كما 
، ما عدى (140 - 135، حيث كانت درجاتيم تتراوح ما بين ) حالات (08/05) في

و  (  أي يمثمون مستويات منخفضة75 - 61تحصموا عمى درجات تتراوح ما بين ) حالتين
 من الصلابة النفسية. متوسطة

دى لى تعزيز الصلابة النفسية ل" تؤدي المساندة الإجتماعية إ و من ىنا نستنتج أن الفرضية 
حيث أنو كمما ارتفع مستوى المساندة الاجتماعية ارتفع  السرطان" قد تحققت،بن صابيالم

نتائج مع الدراسات و قد اتفقت ىذه ال كذلك مستوى الصلابة النفسية، و العكس صحيح،
السابقة، فنجد من بين الدراسات التي جمعت بين المساندة الإجتماعية و الصلابة النفسية و 

و التي ىدفت لمعرفة تأثير أبعاد المساندة  (2018اد عبد المطيف" )"عمدراسة السرطان: 
كانت نتيجتيا  ، و التيسية لدى المصابين بمرض السرطانالإجتماعية في الصلابة النف

جبة بين مستوى المساندة الإجتماعية و الصلابة النفسية لدى مرضى وجود علاقة خطية مو 
( التي ىدفت إلى معرفة علاقة 2015. بالإضافة إلى دراسة "يوسف قدوري" )السرطان

بسرطان الثدي و المساندة الإجتماعية بالضغوط النفسية لدى عينة من النساء من المصابات 
بينت الدراسة من خلاليا أنو توجد علاقة ارتباطية سالبة بين المساندة الإجتماعية و 

 مصابات بسرطان الثدي.النفسية لدى النساء الالضغوط 
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أما الدراسات التي جمعت بين الصلابة النفسية والتخفيف من أحداث الحياة الضاغطة نجد 
، فكل (1999( و دراسة "كوزي" )1987( و دراسة "ىل" )1982كل من دراسة "كوبازا" )

واحد منيم طبق الدراسة عمى عينة مختمفة، لكن اشتركوا في ىدف واحد و ىو العلاقة بين 
الصلابة النفسية و الأحداث الضاغطة و توصموا في الأخير إلى أن الصلابة النفسية لا 

تخفف من وقع الأحداث الضاغطة عمى الصحة النفسية و الجسمية فقط بل تمثل مصدرا 
لممقاومة و الصمود و الوقاية من الاثر الطبي، و أن الاشخاص ذو الصلابة النفسية مرتفعة 

 فضة عمى مختمف المقاييس.درجات منختحصموا عمى 
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 اقتراحات:

تنظيم برامج لمتربية العلاجية ) علاجات نفسية جماعية ( من أجل تعبير المصابين  -
بالسرطان عن أحاسيسهم و مشاعرهم دون الشعور بأنهم الوحيدين الذين يعانون من 

 هذا المرض و يكمموا العلاج دون إحساس بالضعف أو فقدان للأمل.
أسرهم داخل المستشفيات و مراكز تعزيز الجانب النفسي لدى المرضى و حتى  -

 مكافحة السرطان.
الاهتمام بالجانب الأسري من طرف الأطباء النفسانيين و الطاقم الطبي الذي له دور  -

فعال سواء معنويا أو ماديا من أجل تشجيعهم عمى مواصمة العلاج و تقبل المرض و 
 التعايش معه.

ضى لدفع مستحقات الفحوصات لحاجة المر الجانب المادي من طرف الدولة ب التكفل -
 .لعلاجو ا

تطوير الدراسات التي تهدف إلى إيجاد العلاقة بين المساندة الاجتماعية و الصلابة  -
 النفسية لدى المصابين بالسرطان.

لمسرطان و هذا لزيادة فرص نجاح حملات توعوية و تحسيسية لمكشف المبكر  إنشاء -
 م.العممية العلاجية و التقميل من انتشار الور 

تقديم اعتبار لمجمعيات و ما تقدمه من تضحيات  و مجهودات لتمبية حاجيات  -
 المرضى.
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 خاتمة :

التي يواجييا المصاب  و الضغوطات من خلال ىذه الدراسة نستخمص أنو رغم الصعوبات
 فترة الإعلان عن المرض و صعوبة مرحمة تقبل المرض في تتمثلبالسرطان و التي 

إجراء العممية و القيام بحصص الكيميائي و ما ينتج عنو من الخوف من و  )الحداد(
لا نشك بمدى فاعمية السند الأسري و الاجتماعي في  إننا إلااضطرابات نفسية و جسمية 

التأثير عمى الصلابة النفسية ليذه الفئة من المرضى و ما ينتج عنيا من ايجابيات التي 
تساعد المصاب بالدخول في مرحمة تحدي مع ىذا المرض و التحكم في مختمف الانفعالات 

ستراتيجيات لمقاومة الآثار السمبية و و المشاعر خلال الظروف الصعبة و كذلك تبني ا
 التخفيف منيا.

 : ىذه الدراسة تثبت تحقق الفرضية العامة قيد الدراسة بأن ةجنتيجاءت و 

 ة النفسية لدى المصابين بالسرطان.المساندة الاجتماعية تعزز من الصلاب -

 70مختمف أنواع السرطان، بحيث بمغ عددىم تطبيقيا عمى عينة من المصابين ب و التي تم
 رجال. 70نساء و  70حالات شممت الجنسين 

دراسات أخرى تمتمس  منيا تنبثقأن و  ،و كاختتام لموضوع دراستنا نأمل أن لا تكون الاخيرة
من  لا يجب اىماليا حساسة فئة المصابين بالسرطان لأنيا فعلا فئةحول  جديدةمتغيرات 

غنية الطبية و العلاجية(، كما أنيا ،مختمف الجوانب )المادية، المعنوية و خاصة النفسية
 بار.تلمواضيع التي يمكن أخذىا بعين الإعبا
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 دليل المقابلة( : 10ملحق رقم )

 :: البيانات الشخصيةالمحور الأول -/0 

 : الاسم -
 :السن -
 الجنس: -
 المهنة:  -
 الحالة المدنية: -
 المستوى التعميمي: -
 المستوى الاقتصادي: -

 :المحور الثاني: فترة التعرف على المريض-/2

 ؟هل تعرف ما هو المرض الذي تعاني منه  -

 ؟ماهي رؤيتك لممرض  -

  ؟كيف كان شعورك عند الإعلان عن مرضك -

  ؟هل تعاني من أمراض أخرى -

 د من عائمتك يعانون من نفس المرض؟هل لديك أفرا -

 ؟منذ متى تم اكتشاف مرضك -

 ؟زيارة الطبيب و القيام بالفحوصات و الاختبارات التي يطمبها منك الطبيبهل تقوم ب -

 :الجسميةالمحور الثالث: الحالة النفسية و  -/3

 ؟نقص الشهية ... ( ،أرقكتئاب، إ ،توتر هل تعاني من اضطرابات نفسية ) قمق، -
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 ؟أحسست بتغير في نشاط وظائفك الجسمية هل  -

 قادر عمى ممارسة انشغالك اليومية؟هل إصابتك بالمرض جعمتك غير  -

 :: المساندة الأسرية و الاجتماعيةالمحور الرابع -/4

  ؟بعائمتك قبل و بعد مرضككيف كانت علاقتك  -
  ؟هل سبق و أن طمبت المساعدة من احد أفراد عائمتك -
  ؟من مهم هؤلاء الأشخاص  الذين تطمب منهم المساعدة -
  ؟كيف هي علاقتك الزوجية -
  ؟هل لديك أصدقاء -
 ؟ما هو إحساسك عند الحديث مع الآخرين عن مرضك -
    ؟مرضهل لديك مشاكل أو خلافات مع الآخرين بعد إصابتك بال -

  :المحور الخامس: الصلابة النفسية -/5
 أمبمحاولة حمها؟ ) ؟و كيف توجهها الصعوبات التي تواجهك بسبب المرض؟ماهي  -

 (.اهمالها
  ؟هل تتأثر بآراء الآخرين  -
  ؟هل أنت متفائل -
  ؟هل لديك الرغبة في إنشاء علاقات مع الآخرين -
  ؟دائما بشخص آخرهل تعتمد عمى نفسك في حل مشاكمك أم تستعين  -
  ؟هل تبادر بمساعدة الآخرين  -
 و وما هي مخططاتك؟ ماهي نظرتك لممستقبل؟  -
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 :العربية باللغة مراجع

 ، دار وائل8 عمان الأردن.3(. الصحة النفسية، ط9007أديب، محمد الخالدي ) -
 (، الصداقة من عمم النفس، سمسمة عمم المعرفة، الكويت.3773أسامة أبو سريع ) -
و غير التقميدية في حالات الثكل،  (، المساندة الاجتماعية التقميدية9003أسماء ابراىيم ) -

، جامعة عين 33-33ميدانية، المؤتمر السنوي الثامن، مركز الإرشاد النفسي، ص دراسة 
 شمس، القاىرة.

(، المساندة الاجتماعية و علاقتيا بتقبل العلاج الفيزيائي لدى 9033بمواضح الربيع ) -
 المصابين بالشمل النصفي، رسالة ماجستير، جامعة محمد بوضياف، المسيمة.

لابة النفسية المفيوم و المتعمقات، مجمة دراسات لجامعة (. الص9039بن سعد، أحمد ) -
 .93الأغواط، العدد 

(. الصلابة النفسية و علاقتيا بالمساندة الاجتماعية لدى المصابات 9032الدامر، نورا ) -
 بسرطان الثدي في مدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة الأمير نايف8 الرياض.

ة كمتغير وسيط بين الأحداث الضاغطة و الصحة (. دور المساند9004دياب، مروان ) -
 النفسية لممراىقين الفمسطينيين، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية.

(، مقياس أساليب استيعاب المواقف 3770رجب عمي شعبان، رجب رجب شعبان ) -
 الضاغطة، دراسة التعميمات، مكتبة أم القرى، مصر.

بة النفسية لدى المراىقين المصابين بداء (. مستوى الصلا9033-9039زرواق، نوال ) -
 السكري، مذكرة ماستر، جامعة مخيضر.

 ، عالم الكتب8 القاىرة.3(. التوجيو و الإرشاد النفسي. ط9003زىران، حامد عبد السلام ) -
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(. العلاقة بين الصلابة النفسية و الرضا عن 9035زىران، فؤاد صبيرة، معلا إسماعيل ) -
 ن الثدي، ورقة بحثية جامعة تشرين.الحياة لدى مريضات سرطا

 ، دار المسيرة8 عمان.3(. الصحة النفسية، ط9009سامر، جميل رضوان ) -
 ، دار النشر و التوزيع8 الأردن.9(. الصحة النفسية، ط9003سامر، جميل رضوان ) -
، عالم 3(. السعادة والرضا أمنية غالية و صناعة راقية، ط9030سميمان، سناء محمد ) -

 اىرة.الكتب8 الق
(، علاقة المساندة الاجتماعية كل من الاكتئاب و تقدير الذات، 9003شعبان جاب الله ) -

 .36مجمة عمم النفس، الييئة المصرية لمكتاب، القاىرة، ع
(. المساندة الاجتماعية و 3772الشناوي محمد محروس، محمد السيد عبد الرحمن ) -

 ، مكتبة الأنجمو المصرية.3الصحة النفسية مراجعة نظرية و دراسة تطبيقية، ط
(، ترجمة وسام درويش بريك و أخرون، عمم النفس الصحي، الطبعة 9006شيمي تايمور ) -

 الاولى، دار الحامد لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن.
(، بعض سمات الشخصية و الجنس و مدة الخبرة و أثرىا عمى درجة 3773عادل محمد ) -

(، القاىرة8 رابطة 9(، العدد )3دراسات النفسية، المجمد )الإحتراق النفسي لممعممين، مجمة ال
 .359-323الأخصائيين المصريين النفسيين المصرية )رانم( ص ص 

(. المساندة الاجتماعية و أحداث الحياة الضاغطة و علاقتيا 9000عبد السلام عمي ) -
ين في مدن بالتوافق مع الحياة الجامعة لدى طلاب الجامعة المقيمة مع أسرىم و المقيم

 ، الييئة المصرية العامة لمكتاب8 مصر.33الجامعة، مجمة ع ن، العدد 
(. تأثير المساندة الاجتماعية في الصلابة النفسية 9036عبد المطيف عماد، أشتية حسين ) -

 لدى المصابين بمرض السرطان.
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(. ضغوط و أحداث الحياة و علاقتيا بالصحة 3779عبد المعطي، حسن مصطفى ) -
 ، مجمة كمية التربية، جامعة الزقايق8 مصر.النفسية

(. الصلابة النفسية و علاقتيا بأساليب مواجية الضغوط النفسية 9039العبدلي، خالد ) -
لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسيا و العاديين بمدينة مكة المكرمة، 

 مة.رسالة ماجستير، كمية عمم النفس جامعة أم القرى8 مكة المكر 
 ، دار الفكر العربي8 مصر.3(. القمق و إدارة الضغوط النفسية، ط9003عثمان، فاروق ) -
(. عمم النفس الصحة والأسس النفسية و السموكية لمصحة، دار 9003عثمان، يخمف ) -

 الثقافة لمطباعة و النشر والتوزيع8 قطر.
، دار الكتاب الحديث8 9الحياة وأساليب مواجيتيا، ط (. ضغوط9000عسكر، عمي ) -

 الكويت.
(، المساندة الاجتماعية و مواجية أحداث الضاغطة كما تدركيا 3775عمي عمي ) -

(، القاىرة8 رابطة 9(، العدد )5العاملات المتزوجات، مجمة الدراسات النفسية، المجمد )
 .939-903الأخصائيين المصريين النفسيين المصرية )رانم( ص ص 

(، الصلابة النفسية و المساندة الاجتماعية متغيرات وسيطة في 3775عماد مخيمر ) -
العلاقة بين ضغوط الحياة و أعراض الإكتئاب لدى الشباب الجامعي، المجمة المصرية 

 (، القاىرة.35(، العدد )5لمدراسات النفسية، المجمد )
و دافعية الإنجاز لدى الرياضيين من  (. العلاقة بين الصلابة النفسية9030عودة، محمد ) -

ذوي الإعاقة الحركية في الضفة الغربية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح 
 .الوطنية8 فمسطين

(، القمق و إدارة الضغوط النفسية، الطبعة الأولى، دار الفكر 9003فاروق السيد عثمان ) -
 العربي، القاىرة، مصر.
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، المكتب الجامعي الحديث8 3راسات الصحة النفسية، ط(. د9003فايد، حسين عمي ) -
 الإسكندرية.

(. الوحدة النفسية و المساندة الاجتماعية لدى عينة من طلاب و 3775فيد الربيعة ) -
 طالبات الجامعة، الييئة المصرية العامة لمكتاب.

من  (. المساندة الاجتماعية وىعلاقتيا بالضغوط النفسية لدى عينة9033قدوري، يوسف ) -
النساء المصابات بسرطان الثدي، مجمة الحكمة لمدراسات التربوية و النفسية، العدد 

 الخامس.
(. المساندة الاجتماعية و الرضا عن خدمات الرعاية و علاقتيا 9033القطراوي، حسن ) -

 بالصلابة النفسية لممعاقين حركيا في قطاع غزة، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية8 غزة.
(، الإجياد مفيومو أنواعو و مصادره، عين ميمة، 9004الياشمي و بن زروال فتيحة )لوكيا  -

 الجزائر، دار اليدى لمطباعة و النشر.
 (. نظريات النمو، مكتبة زىراء الشرق8 القاىرة.9003محمد السيد، عبد الرحمن ) -
موريس ستون، ت. فوزي بشير، )بدون سنة(، الحقيقة الواضحة عن السرطان، دار  -

 .3عصرية لمنشر، بيروت، طال
 .3(، الأمراض المناعية منشورات المجتمع الثقافي، إ. ع. المتحدة، ط3777ناجح الأغبر ) -
(، مركز ضبط الألم و علاقتو باستراتيجيات المواجية لدى مرضى 9006وليدة مرزاقة ) -

 جستير في عمم النفس الصحة، جامعة باتنة.طان، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماالسر 
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 الاجتماعيةمقياس المساندة ( : 20المحور )

 

 البيانات الأولية :

 :  الاسم -
 السن : -
 المستوى التعميمي :  -
 المستوى الاقتصادي : -
 عدد الأولاد : -
 مدة الإصابة بالمرض : -

 

 التعليمة :

 وكل عبارة بتأن ق عميك )اقرأ ( بإليك مجموعة من العبارات الرجاء اختيار الإجابة التي تنط
ث سرية كونيا تخدم أغراض البحستبقى أمانة عنيا ، عمما أن إجابتك  أجب بكل صدق و

  العممي و لن يطمع عمييا سوى الباحث نفسو.
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تنطبق  العبارات ت
 دائما

تنطبق 
 كثيرا

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق 
 قميلا

لا 
 تنطبق

      أشعر أن أصدقائي يقدرونني لشخصيتي. 01
أسرتي عمى إيجاد الحمول يساعدني أفراد  02

 لمشكلاتي.
     

لدي عمى الأقل صديق استطيع أن اخبره  03
 بكل شيء عني. 

     

      عيوبي. أسرتي بمزاياي ويتقبمني أفراد  04
عرف تماما أن أسرتي سوف تقف تماما أ 05

 بجواري.
     

اشعر بالوحدة حتى عندما أكون مع  06
 .أصدقائي

     

نصائح و مقترحات أصدقائي اعتمد عمى  07
 لتجنب الأخطاء التي قد أقع فييا.

     

      أشعر بارتباط قوي مع أفراد أسرتي. 08
يشاركني أصدقائي نفس اىتماماتي في  09

 الحياة.
     

      يشاركني والداي لحل مشكلاتي. 10
و الاسترخاء من المواقف  شعر باليدوءأ 11

 المثيرة عندما أكون مع أصدقائي.
     

أشعر بالراحة من وجود أصدقائي بجواري  12
 عندما أكون في محنة أو موقف صعب.

     

يشعرني أفراد أسرتي بأنيم يؤمنون أنني  13
 شخص جدير بيم.

     

أجد من أصدقائي من أعتمد عميو عندما  14
 أتعرض لمواقف صعبة.
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لا أشعر بأن حريتي مقيدة عندما أكون مع  15
 أفراد أسرتي.

     

يستمع إلي أفراد أسرتي باىتمام عندما  16
 أكون في حالة غضب من شخص معين.

     

      لا يثق بي أفراد أسرتي. 17
      من السيل عمي أن أجد صديقا ألجأ إليو. 18
ميما كانت الظروف فإنني أعمم أنني  19

سأجد العون من أسرتي عندما أحتاج 
 إلييم.

     

يزيل عمي أصدقائي حالة اليم و الإنقباض  20
 ككل.الناشئة عن حياتي 

     

أعرف أن أفراد أسرتي يناصرونني و  21
 يساعدونني.

     

أتحدث مع أصدقائي بصراحة و دون أي  22
 حساسية.

     

تشعرني أسرتي بأنو ليس لدي الإمكانيات  23
الجيدة التي تساعدني عمى التعامل مع 

 المواقف الصحيحة.

     

      أشعر بارتباط قوي مع بعض أصدقائي. 24
      أفراد أسرتي. أشعر بارتباط قوي مع بعض 25
أجد من يساعدني من أفراد أسرتي عندما  26

 أكون متوترا من كل شيء في حياتي.
     

بعد الاعتماد  أصدقائياعتمد كثيرا عمى  27
ببعض الأمور  الاىتمامعمى الله في 

 الخاصة بصرف النظر عما يحدث.

     

     بمفردي بعيدا  أكوناشعر بالراحة عندما  28
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 عن أسرتي.
لا أحب أن يشاركني أفراد أسرتي في  29

 ىمومي و مشاكمي.
     

أرى أن مساعدة الأصدقاء لمفرد في  30
العجز المواقف الصعبة تعبر عن 

 الشخصي.

     

  



 

1 
 

 مقياس الصلابة النفسية( : 30المحور )

   البيانات الشخصية :

 الاسم:
 العمر:
 المينة:

 المستوى التعميمي:
 الحالة الاجتماعية:

 المستوى الاقتصادي:
بالمرض: الإصابةمدة   

 

 

 

 التعليمة :
فيما يمي مجموعة من العبارات تتحدث عن رؤيتك لشخصيتك و كيف تواجو المواقف 

الحياة.و الضغوط في   

 أومتوسطا  أو( تحت كممة لا أو قميلا xكل عبارة منيا و اجب عنيا بوضع علامة ) اقرأ
 و ذلك حسب انطباق العبارة عميك.  ،كثيرا

او شكرا مسبقجب عن كل العبارات أ  
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  العبارات لا  قميلا متوسطا كثيرا
صعوبات التي تعترضني فإني استطيع ميما كانت ال     

.تحقيق أىدافي  
  من مصدر خارجي. اتخذ قراراتي بنفسي ولا تممى عمي    
اعتقد أن متعة الحياة تكمن في قدرة الفرد عمى مواجية     

 تحدياتيا.
 قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لمبادئو و قيمو.     
عمى عندما أضع خططي المستقبمية أكون متأكدا من قدرتي     

 تنفيذىا.
المشكلات لحميا ولا انتظر حدوثيا.اقتحم       
  .معظم أوقاتي استثمرىا في أنشطة ذات معنى و فائدة    
نجاحي في أمور حياتي يعتمد عمى جيدي و ليس عمى     

 الصدفة و الحظ. 
 لدي حب استطلاع و رغبة في معرفة الجديد.    
 اعتقد أن لحياتي ىدف و معنى و أعيش من اجمو.     
أن الحياة كفاح و عمل و ليست حظا و فرصا اعتقد      
اعتقد أن الحياة التي ينبغي أن تعاش ىي التي تنطوي عمى     

 تحديات و العمل عمى مواجيتيا. 
 لدي مبادئ و قيم التزم بيا و أحافظ عمييا.    
اعتقد أن الشخص الذي يفشل يعود ذلك إلى أسباب تكمن     

 في شخصيتو.
عمى التحدي و المثابرة حتى انتيي من حل أي لدي القدرة     

 مشكمة تواجيني.
 لدي أىداف أتمسك بيا و أدافع عنيا.    
نتيجة تخطيط. اعتقد أن الكثير مما يحدث لي ىو      
 عندما تواجيني مشكمة أتحداىا بكل قواي و قدراتي.     
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 أبادر بالمشاركة في النشاطات التي تخدم مجتمعي.    
من الذين يرفضون تماما ما يسمى بالحظ كسب لمنجاح. أنا      
أكون مستعدا بكل جدارة لما قد يحدث في حياتي من أحداث     

 و تغيرات.
أبادر بالوقوف إلى جانب الآخرين عند مواجيتيم لأي     

 مشكمة. 
 اعتقد أن العمل و بذل الجيد يؤديان دورا ىاما في حياتي.    
حل مشكمة أجد متعة في التحرك لحل عندما انجح في     

 مشكمة أخرى.
اعتقد أن الاتصال بالآخرين و مشاركتيم انشغالاتيم عمل     

 جيد.
 استطيع التحكم في مجرى أمور حياتي.    
اعتقد أن مواجية المشكلات اختبار لقوة تحممي و قدرتي     

 عمى حميا.
اىتمامي بنفسي.اىتمامي بالأعمال و الأنشطة يفوق بكثير       
اعتقد أن العمل السيئ و غير ناجح يعود إلى سوء     

 التخطيط.
 لدي حب المغامرة و الرغبة في استكشاف ما يحيط بي.    
 أبادر بعمل أي شيء اعتقد انو يفيد أسرتي أو مجتمعي.     
عمى الأحداث التي تقع لي.اعتقد أن تأثيري قوي       
المشكلات لأنني اتق في قدرتي عمى أبادر في مواجية     

 حميا.
 اىتم بما يحدث حولي من قضايا و أحداث.    
تخطيطيم  اعتقد أن حياة الناس تتأثر بطرق تفكيركم و    

 لأنشطتيم. 
 إن الحياة المتنوعة و المثيرة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي.     
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عمى إن الحياة التي تتعرض فييا لمضغوط و نعمل     
 مواجيتيا ىي التي يجب أن نحياىا.

أحققو بجيدي ىو الذي يشعرني بالمتعة و النجاح الذي  إن    
  الاعتزاز و ليس الذي أحققو بالصدفة .

ىي حياة مممة.الحياة التي لا يحدث فييا تحدي  أناعتقد       
 اشعر بالمسؤولية اتجاه الآخرين و أبادر إلى مساعدتيم.     
أن لي لي تأثيرا قويا عمى ما يجري لي من أحداث. اعتقد      
تخيفني لأنيا أمور التغيرات التي تحدث في الحياة ولا  أتوقع    

  طبيعية.
اىتم بقضايا أسرتي و مجتمعي و أشارك فييا كمما آمكن     

 ذلك.
اخطط لأمور حياتي ولا اتركيا لمحظ و الصدفة و الظروف     

 الخارجية.
التغير ىو سنة الحياة و الميم ىو القدرة عمى مواجيتو إن     

 بالنجاح.
أبقى ثابتا عمى مبادئي و قيمي حتى حتى إذا تغيرت     

 الظروف.
ني أتحكم فيما يحيط بي من أحداث.اشعر أ      
 اشعر أني قوي في مواجية المشكلات حتى قبل أن تحدث.    
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