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Introduction générale

L'inclusion financiere est devenue le centre dattention de nombreux gouvernements et
organismes de réglementation financiere dans la plupart des pays du monde, car elle vise a améliorer et
faciliter I'acces de tous les segments de la société aux services financiers et a leur permettre de les
utiliser rapidement, en plus de fournir des services financiers diversifiés et innovants a un codt reduit
aupres des prestataires de ces services. C'est également I'un des principaux thémes les plus importants
du programme de développement économique et financier, “L'inclusion financiére atteint sept objectifs
sur les dix-sept objectifs de développement durable. Elle a été adoptée par le G20 comme l'un des

principaux axes du programme de développement économique et financier.

La Banque mondiale a considéré I'universalisation des services financiers et la facilitation de
leur acces pour tous les segments de la société comme un pilier essentiel pour lutter contre I'extréme
pauvreté et promouvoir une prospérité partagée “*, Améliore les indicateurs économiques, soutient la

stabilité économique et social.

Les gouvernements, les institutions internationales et les institutions du secteur privé ont
commencé a renforcer et a soutenir les indicateurs d’acces financier et a le classer parmi les priorités a
la lumiére des défis et des déficiences persistants des marchés, qui se sont aggravés apres la crise de
systeme financier mondial en 2008 et le déclin de la confiance dans les institutions du systeme

financier qui en a résulté.

Les signes de la quatrieme révolution industrielle sont apparus dans le domaine bancaire a
travers l'intégration des technologies financieres numériques avec I'émergence de sociétés de
technologie financiere émergentes, qui ont élargi les services financiers et bancaires et se sont
orientées vers I'économie numeérique en introduisant de nouvelles technologies financiéres et en
réduisant les restrictions associées. Avec acces aux services financiers, y compris aux services de
téléphonie mobile. Plateformes de financement participatif, technologie des données, qui a leur tour
ont conduit a garantir et a réduire les codts, a accroitre la transparence et a améliorer le degré
d'inclusion financiere en exploitant les communications modernes et la diffusion et la fourniture de
services financiers numériques qui permettent aux banques, aux institutions financiéres et a leurs
clients d'économiser du temps, des efforts et de la sécurité. Cela est lié aux innovations telles que les
monnaies, le numeérique virtuel, les systéemes de paiement électronique, la technologie des contrats
intelligents, l'intelligence artificielle, etc. Cette étude est une tentative analyser et révéler les

développements les plus importants dans le domaine des services financiers et bancaires numériques et

1 https://www.banguemondiale.org/fr/topic/financialinclusion/overview 26/03/2024 a 11h 12
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des mécanismes internationalement opaques pour établir I'inclusion financiére numérique, basés sur
l'utilisation de tout ce que l'industrie technologique a réalisé et des innovations techniques qui
donneront sans aucun doute un coup d'envoi. au secteur financier, et en ce qui concerne I'Algérie, la
Banque d'Algérie tente d'adopter une stratégie et une intention visant a renforcer I'inclusion financiére,
et cela a travers l'adoption d'un ensemble de mécanismes pour surmonter les obstacles et les défis qui

conduisent a la réticence des individus a utiliser Services et produits financiers numériques.

La problématique de I'étude

Dans quelle mesure I'E-Banking contribué au développement de l'inclusion financiere de la

population algérienne ?

Les sous questions

- Quelle est la relation entre I’E-Banking et I’inclusion financiére ?
- Qui est le plus favorable entre I’E-Banking et les services des agences bancaires ?

- Estce que il ya un role entre I’E-Banking et les agence bancaire ?

Les hypothéses

- 1l existe une relation positive entre I'E-Banking et inclusion financiére dans la mesure ou
I'E-Banking contribué a son renforcement ;

- Les services du E-Banking sont plus favorable que les services des agences bancaires ;

- Le marketing des banques pour I’E-Banking a un role a jouer en permettant a I’e-Banking de jouer

un réle efficace dans le secteur bancaire.

L’objectif de I’étude

Cette étude vise a atteindre un ensemble d’objectifs :

- déterminer I'importance de l'inclusion financiére et les principales exigences pour son
renforcement ;

- mettre en évidence dans quelle mesure I’E-Banking contribue a renforcer 1’inclusion financiére ;

- I’étude le comportement des consommateurs envers les services de I’E-Banking en identifiant les
éléments qui impactent leurs choix.

Methodologie de recherche

Afin de répondre aux questions évoquées précédemment, nous avons adopté une démarche ou nous

comptons utiliser un certain nombre d’outils pour la collecte d’informations et I’analyse des données

qui sont : Pour le cadre theorique, nous avons procédé a une recherche bibliographique littéraires,

9



Introduction générale

dans, ouvrages, revue, articles, theses et mémoires, sites internet. En ce qui concerne le cas pratique,
NOUS NOUS Sommes appuyés sur un questionnaire effectué sur un échantillon de la wilaya
de TIZI OUZOU.

Structure de la recherche

En vue de répondre a ma problématique, nous avons structuré notre mémoire selon le plan

suivant :

- Le premier chapitre est consacré a la présentation de I'inclusion financiere. Il aborde les
avantages et les defis de I'inclusion financiére, ainsi que les exigences pour I'améliorer.

- Le deuxiéme chapitre est consacré a l'adaptation de I'E-Banking et a son réle dans I'inclusion
financiére, et il examine les avantages et les inconvénients de I'E-Banking.

- Le troisiéme chapitre résumera un cas pratique sous la forme d'un questionnaire. Etude de cas de
I’E-Banking dans la wilaya de T1ZI OUZOU.

10



Chapitre 1 : présentation de I’inclusion financier

Introduction

A la lumiére des conditions économiques mondiales actuelles, les autorités sont confrontées a
un certain nombre de défis, notamment celui d’assurer un accés rapide et efficace aux services
financiers tant pour les particuliers que pour les institutions économiques. A cet égard, la réforme de
Iinclusion financiere a été adoptée, a travers laquelle de nombreuses organisations internationales
appellent a la mise en place d'un systéeme financier complet qui n'exclut aucun groupe. Services
financiers communautaires Le manque d'acces aux services et aux produits financiers officiels a un
impact négatif a la fois sur les individus et les institutions d'une part et sur I'économie de I'Etat d'autre
part, en particulier les services bancaires, car les banques jouent un réle majeur en influencant le
niveau d'inclusion financiére.

Afin de préciser ce qui a été dit précédemment, nous avons tout d'abord tenté de repenser les concepts
fondamentaux de l'inclusion financiere en étudiant :

- généralités sur l'inclusion financiére ;

- les avantages et les défis de l'inclusion financiére ;

- les exigences pour améliorer I'inclusion financiére.

11



Chapitre 1 : présentation de I’inclusion financier

Section 1 : généralité sur I’inclusion financiere

L'inclusion financiére est actuellement considérée comme un outil essentiel pour faire
progresser les économies des pays et renforcer leurs institutions financiéres en genéral, et améliorer le
niveau de vie des individus et leurs conditions en particulier, ce qui nous améne a mettre en lumiére ce
terme, et c'est ce que nous faisons. En essayant de clarifier dans cette étude, ou nous en apprendrons
plus sur I'émergence de I'inclusion financiére et la définition de l'inclusion financiere, ses importances

et les objectifs, ses principes, ses dimensions.

1- L’émergence et le développement de I’inclusion financiére

Le terme inclusion financiére apparu pour la premicre fois en 1993 dans 1'é¢tude de ’Leshon
Werfitt’” sur les services financiers dans le sud-est de I'Angleterre, dans laquelle ils examinaient
I'impact de la fermeture d'une succursale bancaire sur les résidents de la région. " L'acces effectif aux
services bancaires. Au cours des années 1990, il existe de nombreuses études liées aux difficultés
rencontrées par certaines couches de la société pour accéder aux services bancaires. En 1999, le terme
d'inclusion financiere a été utilisé pour la premiére fois de maniére plus large pour décrire I'acces
effectif aux services bancaires déterminants de l'accés des individus aux services bancaires
disponibles. Il convient de noter ici la nécessité de distinguer I'abandon volontaire de la poursuite de
I'utilisation de produits et services. L'inclusion financiére par manque de besoin, pour des raisons
culturelles ou idéologiques, ou non-utilisation en raison de son indisponibilité ou de I'impossibilité de
le posséder. L’interét des personnes concernées par l'inclusion financiere se limite a cibler ceux qui
sont brievement exclus de I'inclusion financiére et a trouver des moyens de surmonter les causes et les
facteurs d'exclusion. Ceux qui choisissent de s'exclure de l'utilisation des produits et des services

financiers

Cependant, I’intérét des pays pour l’inclusion financiere s’est accru a la suite de la crise
financiere mondiale de fin 2007, grace aux politiques et procédures adoptées par les autorités
monetaires des pays visant a améliorer et a faciliter I'accés de tous aux services financiers segments de
la société et leur permettre d'utiliser tous les produits financiers et de les fournir a faible colt, comme
l'alliance a été créée Le Forum international sur I’inclusion financieére en 2008, qui est le premier
réseau international a tirer les legons des expériences des pays dans le domaine de I’inclusion

financiere, comprend 94 pays en développement représentés par 119 institutions réparties entre

12



Chapitre 1 : présentation de I’inclusion financier

ministeres des finances et banques centrales. L'alliance vise a développer les outils utilisés pour mettre

en ceuvre l'inclusion financiére et a échanger 1'expertise technique et scientifique entre les pays

membres et les aider a formuler des politiques de réforme, des stratégies et des mécanismes de mise en
ceuvre, en plus de préparer visites pédagogiques dans le méme domaine. La premicre conférence
annuelle de I'Alliance Internationale pour I'Inclusion Financiére s'est tenue en 2009 dans le pays
Kenya, puis en Indonésie, au Mexique, en Afrique du Sud, en Malaisie, & Trinidad, et en Egypte en
2017.2

2- Les définitions de I’inclusion financiere
Il est parfois a rappeler qu’il ne faut nécessairement pas confondre entre 1’inclusion bancaire et

I’inclusion financiére. Le premier renvoie a la bancarisation, tandis que I’autre se penche a la gamme
de services bancaires et financiers offerte par les institutions financiéres.’

Voici des définitions du I’inclusion financier basée sur plusieurs sources :
2-1-La Banque de France

L’inclusion financiere, ¢’est permettre a toute personne d’avoir acceés aux services financiers de
base qui sont nécessaires au quotidien : un compte bancaire, des moyens de paiement adaptés, un acces
au crédit pour réaliser des petits projets d’insertion, etc.

C’est aussi protéger et informer les personnes qui se trouvent en situation de fragilité, grace a

des mesures adaptées.*

2-2- Appui de déeveloppement autonome (ada)

L’inclusion financiére est I’ensemble des dispositifs mis en place pour lutter contre 1’exclusion
bancaire et financiére. Elle englobe toute une gamme de produits et services financiers et non

financiers rendus accessibles aux populations pauvres.®

el Sl ¢ 03 23all ¢ pealaal) sl lasf Alaa | G pall Joall 8 Ll Ol 5 500 A ZS TRl FEED (S s 3l je ¢ e Lk 2
47 G ¢ 2020 i al) pdd) 5

3 SAM. Housin <<Analyse du niveau d’inclusion financiére en Algérie, étude empirique sur les communes de la wilaya de
Tizi-Ouzou : état des lieux et perspectives>> THESE DE DOCTORAT, Sciences Economiques, Université UMMTO, P.36.

4 https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-service/intervenants-sociaux/linclusion-financiere-et-lobservatoire-de-linclusion-
bancaire-oib 29/03/2024 a 14h 34

> https://www.ada-microfinance.org/a-propos-de-ada/definition-de-linclusion-financiere 29/03/2024 a 15h 03
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2-3- La banque mondiale

L’inclusion financiére rend compte de la possibilit¢ pour les individus et les entreprises
d’accéder a toute une gamme de produits et de services financiers (transactions, paiements, épargn
crédit, assurance) qui soient d’un colit abordable, utiles, adaptés a leurs besoins et proposés par des
prestataires fiables et responsables.®
3- L’importance et I’objectif et les caracteristiques de I’inclusion financiere

Pour beine comprendre I’inclusion financier on va approfondir dans ses importance, ses

objectif et ses caractéristiques.

3-1- L’importance de I’inclusion financiere

L'importance de l'inclusion financiére s'accroit considérablement en raison des objectifs
communautaires qu'elle cherche a atteindre, et nous allons tenter de minimiser I'importance d'une
inclusion financiére dans les points qui suivent 7
- I’accés aux services financiers est un droit fondamental qui peut ouvrir des opportunités aux
individus et aux communautés.

- il permet aux gens d’épargner, d’investir et de se protéger contre les chocs financiers.

- acces a des services financiers formels.

- les individus peuvent constituer des actifs, démarrer une entreprise et planifier I’avenir.

- l'inclusion financiére joue également un role crucial dans la réduction de la pauvreté et la promotion
de la croissance économique.

- crée une société plus inclusive.

- les banques d’Etat peuvent adopter diverses stratégies.

- la culture et I’éducation financicres.

- lutter contre la pauvreté.®

3-2- L’importance de I’inclusion financiére

La réalisation de I’inclusion financiére n’est pas un objectif en soi, mais un moyen d’atteindre
I’objectif, compte tenu de son importance pour le développement humain, I’amélioration du niveau de

vie, la promotion des chances égales, le financement de petits et moyens projets, la réduction de la

& https://www.banquemondiale.org/fr/topic/financialinclusion/overview 29/03/2024 a 15h 27
7 https://fastercapital.com/fr/startup-sujet/Comprendre-l-inclusion-financiere-et-son-importance.html 30/03/2024 a 09h 30
8 https://www.ada-microfinance.org/a-propos-de-ada/definition-de-linclusion-financiere 30/03/2024 a 10h 12
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pauvreté, le soutien a I’égalité et I’assurance du bien-Etre, et par conséquent la réalisation d’une

croissance économique inclusive et durable.®

Les objectifs d’inclusion financiére comprennent les points suivants :

3-2-1- Stabiliteé financiere a travers :

- base de données diversifié est stable ;

- réduire les risques d'instabilité politique et sociale ;

- promouvoir la stabilité sociale ;

- tolérance aux chocs et les déséquilibres financiére.

3-2-2- Intégrite et sécurité a travers :

- lutte contre le branchement d'argent ;

- lutte contre le financement du terrorisme ;

- contrble des abus utilisation du systeme financier.

3-2-3- Protection financiére des clients a travers :

- formation financiére pour les clients les plus pauvres ;

- organiser la formulation des contrats, des clauses, des conditions, des taux d’intérét annuels et des
amendes ;

- traiter le client de maniére équitable, transparente et facile.'

3-3-les caractéristiques de I’inclusion financier

Nous déduisons plusieurs caractéristiques de 1’inclusion financiere, comme suit :

- le public : en ciblant toutes les branches de la société, y compris les revenus limités ;

- la diversité : offre de services et de produits bancaires variés ;

- le prix : fournir des services et des produits a moindre colt qui correspondent a toutes les catégories
de la société ;

- la qualité : prise en compte du facteur qualité dans la nature du service et du produit offert ;

- le temps : Fournir un service ou un produit tout au long de I'année et a tout moment ;

- I’extension : Accés a tous les sites des entreprises et des particuliers pour faciliter le processus de

mobilité.}

alaall ¢ 02 20e]) (el SY) Lpalell sl Hall 4ida Aae (sl 3 Aae a4 ssasal) 3 5e3 805505 el Jsall 3 5ad) die dan i) ol 9
04

649 o= (. 2021 5 ol Calal) dadla

saad) Agallall aDluY) Sa) Alas ool siall A ALy N A8ES 5 5ed) M) O sadl) e slae e ZLadd e (g ) eanall 2l sdlea 10
39 = 2019 »5<1 89

15



Chapitre 1 : présentation de I’inclusion financier

4-1_es dimensions et indicateurs de Pinclusion financiére

Les dimensions de I’inclusion financiére ont été multipliées selon la perspective de chaque
étude, afin de comprendre comment différents types de services bancaires peuvent étre offerts aux
clients dans toutes les banques. Dans son étude, ( Kunt & Klapper 2012) indique que les dimensions
de I’inclusion financiére selon la méthode de la banque monétaire sont :

Les dimensions de I’inclusion financiére ont été multipliées selon la perspective de chaque
étude, afin de comprendre comment différents types de services bancaires peuvent étre offerts aux
clients dans toutes les banques. Dans son étude, ( Kunt & Klapper 2012) indique que les dimensions
de I’inclusion financiére selon la méthode de la banque monétaire sont :

L’utilisation de comptes bancaires, d’épargne, de crédits, de prélévements et d’assurances. Lors de la
conférence de Kapos en 2012, les dimensions de 1’inclusion financiére ont été discutées, ou 1’ Alliance
de I'Inclusion Financiére a créé une association d’entreprises pour les données financiéres, et Financial
Inclusion « AFI » a conclu que I’insertion financiére a trois dimensions principales :

L’acces facile aux services financiers, ’utilisation des services et I’amélioration de la qualité¢ du
service financier.?

La dimension et indicateurs sont décrits ci-dessous :

4-1- L'acces aux services financiers

Désigne la capacité d'utiliser les Services financiers d'établissements officiels ou la
détermination des niveaux d'accés nécessite I'identification et I'analyse des possibilités d'ouverture et
d'utilisation d'un compte bancaire, tels que le colt et la proximité des points de services bancaires, les
données relatives a l'accessibilité des Services Financiers peuvent étre obtenues a travers les

informations fournies par les établissements financiers.

Les indicateurs de mesure apres I'acces aux services financiers comprennent les points suivants:

- Nombre de points d'accés par 10 000 adultes au niveau national par type d'unité administrative.

Nombre d'appareils automatiques par 1000 km2.

Les comptes €électroniques d’influence.

I’interconnexion entre les points de service.

alaall ¢ 02 238]) (A SY dpalall il jall aiha Al & il 8 daelaia¥) Ad g anal) 3y a3 o505 ) Jsadl | 33l die s () 8 Al 11
04

648 0= . 2021 i sl ALl dxdls
L;saés;uja;é\.u\‘)dMM\U\AM‘@oM\Md}M}FGQN\J)AMHJ}J,uJﬂ\‘))JL?.‘\w.\mmi ‘B):\Sﬂlwawmi 12
433 e ¢ _pas cuwﬂ\u;maulaa_\ﬁc 2019@5)&1...45\ GSJM\} AL.A:\B?\.‘A.}ALJ\ ‘ﬂa.aﬂ ‘LM\L“}M ¢ Slaall

16



Chapitre 1 : présentation de I’inclusion financier

- Pourcentage de la population totale vivant dans les unités administratives avec au moins un point

d'acces.

4-2- Utilisation des services financiers
Désigne, apres avoir utilisé les services, la mesure dans laquelle les clients utilisent les services
bancaires fournis par les établissements du secteur bancaire, en déterminant la taille de I'utilisation des
services qui nécessite la collecte de données sur l'organisation et la frequence d'utilisation au cours
d'une période donnée.
Les indicateurs de cette distance sont :
- pourcentage d'adultes ayant au moins une espéce en tant que facture réguliere ;
- pourcentage d'adultes ayant au moins un type de compte de credit régulier ;
- nombre de campagnes d'assurance pour 1000 adultes ;
- nombre de transactions de détail non monétaires par personne ;
- nombre de transactions de paiement par téléphone ;
- pourcentage d'adultes ayant un compte bancaire en permanence et de détenteurs réguliers d'un
compte en banque au cours de I'année précédente ;
- Pourcentage d’adultes recevant des virements financiers locaux ou internationaux ;
- Pourcentage de petites et moyennes entreprises ayant des comptes financiers officiels ;
- nombre de petites et moyennes entreprises ayant des comptes et des dép6ts ;

- le nombre de petites et moyennes entreprises qui ont des préts de liste.*

4-3- La qualité des services financiers

Est considérée comme un défi en soi, puisque, au cours des années précédentes, le concept
d'inclusion financiére a été transféré a l'agenda des pays en développement ou l'acces aux Services
financiers doit étre amélioré, I'accessibilité aux Services Financiers n'est pas encore un probleme et
varie selon le pays et le type de services financieres, mais les efforts restent en cours pour assurer la
qualité des Services Finance, ce qui est considéré comme un challenge qui exige des intéressés et des
associes d'étudier, de mesurer et de comparer et de prendre des mesures fondees sur des preuves claires
en ce qui concerne la qualité du Service Financier offert. Cette distinction n’est pas plus claire et
évidente, car il existe de nombreux facteurs qui affectent la qualité des services financiers tels que le

colt des services, 1’esprit du consommateur, I'efficacité du mécanisme de compensation ainsi que les
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services de protection des consommateurs et les agences financiéres et la transparence de la

concurrence sur le marché ainsi que des facteurs non ciblés tels que la confiance des consommateurs.

L'Alliance pour l'inclusion financiére a mis en place un ensemble d'indicateurs de mesure post-qualité

qui a été expliqués comme suit:

- capacité a supporter les codts : de la tenue d'un compte bancaire, en particulier pour les personnes a
faible revenu.

- transparence: 1’acces a l'information joue un réle crucial dans l'inclusion financiere, les prestataires
de services financiers devant garantir a tous les clients I'accés aux informations relatives aux services
financiéres afin de leur permettre de prendre des décisions éclairées sur l'utilisation des services
financier. Ces informations doivent étre sécurisées et claires, car elles sont faciles et exemptes
d’erreurs linguistiques.

- confort et commodité: Cet indicateur mesure le point de vue des clients sur I'accessibilité et le confort
d'utilisation les services financiers.

- protection des consommateurs: cet indicateur s'applique aux lois et régimes destinés a assurer et a
protéger les droits du consommateur. Les entreprises sont empéchées d’obtenir des avantages injustes
par la fraude et les pratiques déloyales.

- I'éducation financiere: mesure les connaissances financieres de base et la capacité des utilisateurs a
planifier et a équilibrer leurs revenus.

- la dette ou le comportement financier: C'est un élément important pour le client dans le systeme
financier, il est nécessaire de savoir comment les clients retardent le paiement dans un certain délai.

- barriéres au crédit: L'inclusion financiére comprend non seulement l'utilisation de services financiers,

mais aussi la possibilité pour les clients de choisir des services et des produits financiers.'*
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Chapitre 1 : présentation de I’inclusion financier

Figure N°1 : Les dimensions de I’inclusion financiére

Utilisation
des services
financiers
L'acces aux La qualité
services des services

financiers financiers

Les
dimensions
de l'inclusion
financiere

Source : Préparé par moi méme en se basant sur la référence précédente

©*Cette figure montre que les dimensions I’inclusion financiére se divise sur trios branches qui sont :
I’accés aux services financiers, utilisation des services financiers, la qualité des services financiers. ¢

Section 2 : les avantages et les défis de I’inclusion financiére

Avant de discuter des difficultés et des bénéfices de l'inclusion financiére, il est essentiel de

comprendre les principes de cette inclusion.

1- Les principes de I’inclusion financiere

Le Groupe des Vingt (G20), par I’intermédiaire du Partenariat mondial pour 1’inclusion

financiére (GPFI), a identifié en 2010 neuf Principes d’inclusion financiére. Ces principes sont

1-1- Le leadership est essentiel pour réduire la pauvreté

“’Cultiver un engagement général des gouvernements en faveur de I'inclusion financiére afin
d'aider a réduire la pauvreté’’
Des experts du monde entier ont souligné que le leadership et I'engagement du gouvernement au plus
haut niveau est une condition essentielle pour accroitre I'inclusion financiére. Plus important encore, ce
leadership est essentiel pour que lI'augmentation de l'inclusion financiére se traduise par des progrés
dans I'atténuation de la pauvreté.
Les meilleurs résultats ont été obtenus lorsque l'inclusion financiére est considérée comme une

composante intégrante des stratégies globales de croissance et de développement du secteur financier.
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En pratique, cela a signifié que les gouvernements qui ont réussi a accroitre I'inclusion financiere ont

montré leur leadership de certaines ou toutes les maniéres suivantes :

- traiter aux questions politiques et réglementaires liées a l'innovation, a la protection des
consommateurs et aux paiements, faciliter de nouvelles approches et veiller a ce que la
réglementation excessive n'étouffe pas la croissance ;

- adopter une approche collaborative de I'inclusion financiére qui engage tous les acteurs, y compris le
secteur privé et les autorités de vérification ;

- soutenir les programmes d'inclusion par I'éducation financiere et/ou en développant des systemes et
des infrastructures de paiement et en recueillant des données pour appuyer une politique
proportionnée et fondee sur des éléments de preuve, ce qui, & son tour, maintient la sécurité et la

solidité du systeme.

1-2- Diversité des prestataires des services

“Mettre en ceuvre des approches politiques qui favorisent la concurrence et fournissent des
incitations basées sur le marché pour la fourniture d'un acceés financier durable et I'utilisation d'une
large gamme de services abordables (épargne, crédit, paiements et transferts, assurance) ainsi qu'une

diversité des prestataires des services.”’

Il est largement reconnu que la concurrence sur un marché produit davantage de valeur, de choix et
d'opportunités pour les clients, et le marché des services financiers ne fait pas exception. Cependant,
lorsqu’il s’agit d’atteindre les personnes non bancaires, la diversité des produits, des prestataires et des
méthodes de livraison est plus importante que jamais. Les services doivent étre proposés en marge des

canaux traditionnels pour atteindre une clientéle plus large.

Pour les gouvernements, cela signifie qu’ils ont un réle crucial a jouer pour faciliter le
développement des structures de marché. qui favorisent I’entrée. Un aspect clé est la conception
d’incitations appropriées basées sur le marché pour toutes les parties. des banques traditionnelles aux
« agents » potentiels, en passant par les societés de télécommunications, les institutions de
microfinance et les clients eux-mémes qui encouragent le développement d'un large éventail de gamme
de services financiers durables, sécurisés et abordables, tels que I'épargne, le crédit, les paiements et
les transferts. Dans le méme temps, ces incitations devraient viser a attirer un large éventail de

prestataires, car cela peut contribuer a améliorer a la fois 1’acces et I'utilisation.®

15 Global Partnership for Financial Inclusion — G20 Principles For Innovative Financial Inclusion — 2010 — p 2.
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1-3-Innovation de la technologique
“’Promouvoir I’innovation technologique et institutionnelle comme moyen d’élargir I’acces et

I’utilisation du systéme financier, notamment en remédiant aux faiblesses des infrastructures.”’

Bon nombre des méthodes les plus efficaces pour accroitre I’inclusion financiére reposent sur
I’application de nouvelles technologies, telles que les téléphones portables, ou sur I’introduction de
nouveaux dispositifs institutionnels, tels que les agents bancaires. Celles- ci permettent une expansion

rapide des services pour atteindre les populations exclues, tout en réduisant les colts de

Prestation des services. Par exemple, la croissance mondiale massive de l'utilisation du téléphone
mobile signifie que les services financiers proposés via les réseaux de téléphonie mobile peuvent étre

fournis de maniére rentable a une large population.

1-4-Protection des consommateurs

“’Encourager une approche globale de la protection des consommateurs qui reconnait les roles

du gouvernement, des fournisseurs et des consommateurs’’

La combinaison d'innovations, de nouveaux prestataires de services et de consommateurs
inexpérimentés entraine de nouveaux risques de fraude et d'abus des consommateurs, ainsi que la
possibilité d'erreurs techniques ou humaines autour des services financiers. Une infrastructure de
protection des consommateurs équitable et transparente est donc un élément essentiel d’un vaste cadre
d’inclusion financicre.

Pour établir des protections et promouvoir la confiance dans les services nouveaux et
innovants, le gouvernement, les régulateurs et les superviseurs doivent assumer la responsabilité de :

- Etablir des réglementations qui favorisent la transparence des prix et des services.
- Créer un mécanisme de reglement des litiges pour les consommateurs.

- Identifier une autorité appropriée pour faire respecter cette protection.®
1-5- Autonomisation de I'utilisation des services financiers
> Développer les connaissances financieres et les capacités financieres’’

Pour que les consommateurs puissent tirer le meilleur parti des nouveaux services financiers, il

est important qu’ils disposent :

16 IDEM : Global Partnership for Financial Inclusion — G20 Principles For Innovative Financial Inclusion — 2010 — p 3.
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- littératie financiere capacité a comprendre des informations de base sur les produits et services
financiers ;

- capacité financiere a appliquer cette compréhension pour faire des choix éclairés concernant leurs
finances ;

- les mécanismes de recours la capacité de résoudre les différends grace a un mécanisme slr et

reconnu.

1-6-Coopération dans I’environnement

“Créer un environnement institutionnel avec des lignes claires de responsabilité et de
coordination au sein du gouvernement ; et encourager également les partenariats et la consultation

directe entre le gouvernement, les entreprises et d’autres parties prenantes’’

La nature des services financiers innovants et des nouveaux canaux de prestation est qu’ils
s’étendent a plusieurs institutions publiques et agences de régulation — ainsi qu’a un large éventail
d’organisations différentes du secteur privé. Méme s’il existe un désir compréhensible de mettre en
place une politique adéquate tout au long de la chaine de valeur, celle- ci doit étre coordonnée entre les
différentes institutions impliquées afin d’éviter des approches contradictoires ou incohérentes. Pour
parvenir a cette coordination et accroitre le partenariat mondial, les pays qui ont réussi a accroitre
I’inclusion financiére ont identifi¢ une agence chef de file pour coordonner les agences

gouvernementales et gérer le processus consultatif avec les parties prenantes.

1-7-Amélioration des connaissances des données

“’Utiliser des données améliorées pour ¢laborer des politiques fondées sur des données
probantes, mesurer les progres et envisager une approche progressive de « test et apprentissage » de la

part des régulateurs et des fournisseurs de services’’

Comme dans tout domaine d’élaboration des politiques, des mesures appropriées et des
données fiables sont nécessaires pour soutenir la conception d’une politique d’inclusion financiere et
pour suivre et mesurer I’impact de la politique au fil du temps. Actuellement, peu de pays disposent de
données suffisantes sur l’inclusion financi¢re. La situation évolue rapidement et de nombreux

gouvernements cherchent a améliorer les données disponibles.!’

17 IDEM : Global Partnership for Financial Inclusion — G20 Principles For Innovative Financial Inclusion — 2010 — p 3, 4.
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1-8-La proportionnalité des cadres politique

> Construire un cadre politique et réglementaire proportionné aux risques impliqués dans ces
produits et services innovants, et basé sur une compréhension des lacunes et des obstacles de la
réglementation existante’’
Toute innovation comporte des risques. Le défi consiste a créer un cadre réglementaire suffisamment
solide pour protéger le systeme financier et les institutions financiéres contre ces risques, mais sans
toutefois étre suffisamment grave pour que les codts de conformité réglementaire dissuadent les

prestataires de services d’entrer sur le marché.

1-9-Cadre réglementaire

“’Considérons les ¢éléments suivants dans le cadre réglementaire, qui reflétent les normes
internationales, les circonstances nationales et l'appui a un paysage concurrentiel: un régime
d'AML/CFT adapté, flexible et fondé sur les risques; les conditions d'utilisation des agents en tant
qu'interface client; un réglement de réglementation clair pour la valeur stockée électroniquement; et
des incitations basées sur le marché pour atteindre I'objectif a long terme d'une grande interopérabilité
et d'interconnexion.’’

Le principe 9 réunit de nombreux des principes précédents pour résumer les principaux
éléments constitutifs d'un cadre réglementaire efficace pour l'inclusion financiére novatrice. L'une des
questions clés est de savoir comment faire face aux risques sans étouffer les services novateurs. Les
normes financiéres internationales fournissent le cadre de base. Cependant, ils sont trés larges et
congus pour étre flexibles dans leur application. Ainsi, il n'est pas toujours clair comment appliquer les
normes aux services novateurs d'inclusion financiere. Les établisseurs de normes financieres
internationales s'efforcent d'assurer une plus grande clarté et de combler les lacunes.

L'expérience montre qu'en fait, l'augmentation de I'inclusion améliore souvent le respect des
normes internationales: en particulier, les recommandations relatives a 'AML/CFT ont été mieux
servies par un secteur financier plus inclusif qui offre une capacité accrue de suivre et de surveiller les

transactions.'®

18 IDEM :Global Partnership for Financial Inclusion — G20 Principles For Innovative Financial Inclusion — 2010 — p 5.
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Figure N°2: Le principe de I’inclusion financier
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Source : Préparé par moi méme en se basant sur la référence précédente

©*Cette figure montre les neuf principes d’inclusion financiere qui est identifié en 2010 par le Groupe
des Vingt (G20) et le partenariat mondial pour I’inclusion financiére (GPFI) ¢

2- Les défis de P’inclusion financiére

Selon les chercheurs, nous pouvons limiter les causes de la faible culture financiere et les taux
d'inclusion dans certains pays aux points suivants:

- manque de documents requis : L'établissement financier officiel impose a ses clients un certain
nombre de conditions, telles que I'age requis pour pouvoir traiter avec des banques, des garanties
spécifiques de crédits ou des documents prouvant la source du revenu ;

- raisons religieuses : Certains musulmans peuvent s’opposer a I’utilisation de services financiers
bancaires en pensant que ces services sont contraires aux doctrines et aux régles de la loi islamique.*®

- niveau élevé d'analphabétisme financier : De nombreux citoyens ignorent les services bancaires
disponibles, ce qui limite leur acces a ces services ;

- manque de sensibilisation bancaire : Certains clients manquent de connaissances élémentaires

lorsqu'ils interagissent avec les institutions financieres formelles ;
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- mauvaise répartition géographique des banques et des distributeurs automatiques de billets :
L'acces aux services bancaires est limité dans les zones rurales et reculées, ce qui freine I'inclusion
financiere ;

- taux d'intérét élevés : Les colts d'emprunt dissuadent certains individus de recourir au credit
bancaire ;

- colts élevés des transactions financiéres : Les frais d'ouverture de compte, d'utilisation des
distributeurs automatiques et d'autres opérations bancaires peuvent étre prohibitifs pour certains ;

- revenus insuffisants : Un niveau de vie bas peut empécher certains citoyens d'utiliser les services
bancaires formels ;

- prédominance de I'économie informelle : Une grande partie de I'activité économique en Algérie se
déroule en dehors du systéme bancaire formel, ce qui limite I'inclusion financiére ;

- taux de chémage éleve : Le chdémage représente un défi pour I'inclusion financiere, car il réduit les
opportunités d'épargne et d'investissement ;

- insuffisance des efforts de promotion de I'inclusion financiere : Les campagnes de sensibilisation
aux avantages de l'inclusion financiére pour les citoyens et I'Etat sont insuffisantes ;

- manque de confiance des clients dans les services bancaires : La méfiance envers les institutions

financiéres peut dissuader les individus d'utiliser leurs services ;%

3- Les avenage de I’inclusion financier

Les avantages de I’inclusion financiere sont mis en évidence par les avantages qu’elle peut
apporter a I’Etat et aux institutions financiéres a la lumiére de ce qu’il offre, des services sociaux et
économiqgues aux citoyens, au développement économique du pays et de la société dans son ensemble.

On peut citer ce qui suit :

- la mise en ceuvre de I’inclusion financiére signifie que tous les segments de la société disposent
d’opportunités appropriées pour gérer leur argent et leur épargne de maniére appropriée et sécurisée,
en garantissant que la majorité n’ait pas recours a des moyens informels qui ne sont soumis & aucun
contréle ni supervision ;

- il garantit que les citoyens ne soient pas victimes de fraudes ou ne se voient pas facturer des frais
exageérés, car ils utilisent leur argent par différents moyens, 1égitimes comme les banques, les postes

et les associations de la société civile ;
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- I'inclusion financiére, la principale cause de la croissance économique de I'Etat, travaille a la stabilité
financiére et I'état économique ne s'améliorera pas en présence d'un grand nombre d'individus et
d'institutions financiérement exclus du secteur financier officiel ;

- I'inclusion financiére garantit que les institutions financieres développent leurs produits et se font
concurrence pour fournir des produits financiers faible codt, facile a obtenir et tenant compte de
I’intérét du consommateur ;

- il se soucie de larges segments de la société, en particulier des segments marginalisés ou qui ne
trouvent pas de produits financiers formels adaptés a leurs besoins, comme les pauvres, les personnes
a faible revenu, en particulier les femmes, les propriétaires de petites, moyennes et micro-entreprises,
les jeunes et autres ;

- il garantit que tous les groupes obtiennent des produits financiers adaptés a leurs besoins et a leur
situation ;

- conduit a un niveau de vie plus élevé, réduisant ainsi les taux de pauvreté et permettant une
croissance économique pour les individus et I'Etat, ce qui implique la création d'institutions
financieres, et les banques de fournir des services financiers appropriés, tout en protégeant le
consommateur ;

- le client bénéficie d'un traitement équitable et transparent et d'un acces facile et a un codt approprié
aux services et produits financiers, et lui fournit toutes les informations nécessaires a toutes les étapes
de ses relations avec les prestataires de services financiers, et fournit des services de conseil si le
client en a besoin, et étre attentif aux réclamations des clients et les traiter avec soin ;

- il joue un r6le majeur pour relever les défis de la pauvreté, du chémage et du développement, et
représente un lien important pour générer des opportunités d'emploi et atténuer l'impact des
fluctuations économiques et financieres ;

- il soutient les efforts entrepris par les pays arabes pour développer les infrastructures, encourager les
investissements et atteindre la durabilité financiere pour relever les défis du chdmage, notamment en
renforcant I'inclusion financiere. Cela a un impact positif sur les jeunes ;

- I'inclusion financiére vise a approfondir le secteur financier et bancaire, a améliorer sa stabilité et sa

sécurité et a renforcer son role au service des efforts de croissance économique global.?
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Section 3 : les exigences pour améliorer I’inclusion financiére

Avant d'aborder les exigences du renforcement de I'inclusion financiére, il est primordial de

saisir les fondements et les politiques de cette inclusion.

1- les fondements de I’inclusion financiére
Les fondements de 1’inclusion financiére ca se présentent dans quatre pions comme suite :

1-1- Le renforcement de I'infrastructure financiere
Constitue un pilier crucial pour la réussite de I'inclusion financiere. En effet, une infrastructure
adéquate permet de répondre aux besoins croissants en matiere d'acces aux services financiers et de

créer un environnement favorable a I'inclusion de tous les segments de la population.

1-2- La protection financiére des consommateurs

En traitant tous les clients de maniére équitable et transparente, sans discrimination, en
garantissant I'acces aux services financiers les moins codteux, de haute qualité et en temps opportun,
en leur fournissant des informations suffisantes et des services de conseil financier, ainsi que la

nécessité d'une formation financiére spéciale pour les groupes vulnérables et défavorisés.

1-3- Le développement de produits et services financiers répondant aux besoins de

toutes les catégories de la société
Est considéré comme 1’'un des principaux atouts de la recherche et de la fourniture de
I’inclusion financiére en facilitant 1’accés et I’accessibilité des particuliers, des moyennes et petites

entreprises.

1-4- L’éducation financiére et la sensibilisation financiére

Sont des atouts que chaque pays d’intérét doit acquérir en élaborant et en développant une
stratégie nationale visant a renforcer les niveaux d’apprentissage et de formation financicres et en
travaillant a développer ces stratégies par les gouvernements, le secteur privé et toutes les parties
concernées, afin de promouvoir la conscience et la connaissance financiére pour toutes les catégories

de la société, en particulier les groupes vulnérables.??
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Figure N°3 : les fondements de I’inclusion financiére
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Source : Préparé par moi méme en se basant sur la référence précédente

*Cette figure montre la base de I’inclusion financiére qui se présente dans c’est quatre fondements
sont le renforcement de l'infrastructure financiére, la protection financiére des consommateurs, le
développement de produits et services financiers répondant aux besoins de toutes les catégories de la

société, I’éducation financiére et la sensibilisation financiére.
2- Les Politiques de renforcement de I’inclusion financiére

La fondation allemande a trouvé six politiques efficaces pour I'inclusion financiére, dont quatre
pourraient améliorer I'acces des pauvres aux services financiers via différents canaux, y compris les
administrateurs bancaires, les paiements mobiles, la diversification des prestataires de services et la
réforme des banques publiques. Les autres sont la protection des consommateurs et les politiques
d’identité¢ financiére qui jouent un role majeur dans la promotion de !’inclusion financiere.

Nous citons certaines politiques financiéres inclusives comme suit:
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2-1- Agent bancaire

Les politiques qui permettent aux banques de conclure des contrats avec des points de vente au
détail non bancaires en tant qu’opérateurs de services financiers se sont révélées trés efficaces dans
I’amélioration du cycle d’inclusion financiére, car le secteur bancaire seul n’est pas économiquement
rentable. De telles politiques sont considérées comme des agences pour les canaux de vente au détail
actuels, et les pharmacies, les bureaux de poste et les supermarchés ne deviennent pas seulement des
agents bancaires, mais des agents d’inclusion financiére. La coopération entre les banques et les
opérateurs est devenue possible car la technologie a réduit les cotts et les risques d’informations de
change a distance pour effectuer des virements financiers, en plus des procédures d’ouverture de
comptes simples et d’autres incitations a utiliser ce canal, telles que les virement de trésorerie, la
sensibilisation au systeme financier et une augmentation significative de la préparation des utilisateurs,

comme a récemment été noté au Brésil.

2-2- Paiements mobiles

La diffusion des téléphones portables ouvre un autre canal pour connecter les services
financiers aux pauvres, cette nouvelle technologie a considérablement réduit le cot des transactions et
a rendu les virements financiers plus faciles ou ils sont accessibles en méme temps, a également
travaillé a élargir la gamme des points d'acces et a réduit la nécessité de transférer de I'argent en raison
de la présence de monnaie électronique et a également contribué a attirer des clients qui n'avaient
jamais eu de relations avec les banques.
Comme dans plusieurs pays. Ont réussi a utiliser le mécanisme de paiement mobile pour I'inclusion

financiére.

2-3- Diversifier les prestataires de services

Les décideurs ont adopté différentes stratégies réglementaires et contractuelles pour gérer les
risques, autorisant un large éventail d'organismes a fournir des services d'assurance et créatifs, appelés
«stratégies d'adaptation aux systemes bancaires de financement mineur» et comprenant: des licences
spécialisees pour les organismes de petits depots, des autorisations bancaires pour les virements
bancaires a des organisations non gouvernementales, ainsi que les licences d'établissements financiers

non bancaires.2?
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2-4- Réforme des banques publiques

Dans de nombreux pays, les banques publiques jouent un rdle important dans le secteur
bancaire et améliorent la disponibilité des services financiers aux pauvres. Les banques publiques sont
les seules institutions financieres dans les zones rurales a étre considérées comme particulierement
vastes et les banques gouvernementales sont largement utilisés pour encourager I'épargne et le crédit
dans des domaines d'importance commerciale réduite tels que I'agriculture, le logement et la mise en

ceuvre de programmes sociaux.

2-5- Protection du consommateur
Les divergences d'information entre les consommateurs et les banques en ce qui concerne les
produits et services financiers mettent ces clients dans un cercle négatif, cette erreur se multiplie

lorsque les clients ont peu d'expérience tandis que les services bancaires sont plus complexes.

2-6- Politique d'identité financiere

Dans de nombreux pays, I'accés aux services financiers, y compris le crédit, est souvent entravé
par un mangue d'identité financiere formelle. Cela peut avoir un impact disproportionné sur les
individus a faible revenu et ceux vivant dans les zones rurales, qui peuvent ne pas avoir les documents
requis ou les antécédents de crédit pour ouvrir des comptes bancaires ou obtenir des préts. Pour
remédier a ce probleme, les décideurs politiques mettent de plus en plus en ceuvre des politiques
d'identité financiere visant a combler le fossé entre les documents requis pour les services bancaires

traditionnels et les types d'identification couramment détenus par les populations a faible revenu.
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Figure N°4 : Les Politiques de I’inclusion financiére
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“’Cette figure montre les politiques de I’inclusion financiére pour amélioré lui-méme que ce présente
dans six pions suivent : paiements mobiles, diversifier les prestataires de services, réforme des banques
publiques, protection du consommateur, politique d'identité financiere, agent bancaire. <’

3- les exigences du renforcement de I'inclusion financiere :

Les exigences du renforcement de l'inclusion financiere et qui se composent d'un ensemble de

stratégies :

3-1- L'étude de I'environnement juridique et réglementaire dans I'Etat
Ou I'on étudie d'abord la cohérence du cadre Iégislatif et la possibilité de modifier les lois pour
répondre aux exigences de la préparation de la stratégie afin d'assurer la participation de toutes les

parties a I'¢laboration et a la mise en ceuvre légale d'une stratégie.?®
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3-2- Détermination de la partie principalement responsable de la mise en ceuvre de

la stratégie

La partie principale responsable de l’exécution doit €tre déterminée en répartissant et en
coordonnant les roles entre toutes les parties communes et en appliquant des criteres de mesure des
performances, et la Banque centrale doit normalement assumer cette responsabilité ou constituer une

entité financiére concurrentielle qui assume ce role.

3-3- Identifier les parties impliquées dans la conception de la stratégie
Le processus de désignation des parties doit étre basé sur des criteres spécifiques tels que
I’importance du role joué par la partie commune, les capacités et capacités techniques disponibles de la

partie, qui sont généralement des entités responsables et principalement des banques centrales.

3-4- Effectuer une évaluation initiale de I'inclusion financiére

Dans le but d'évaluer la situation actuelle de la formation financiere et de déterminer I'écart
entre le niveau actuel et le niveau cible, et il existe plusieurs fagons de procéder a I'évaluation, parmi
lesquelles : examiner les indicateurs financiers liés a I’inclusion financiere, effectuer des sondages

d'opinion.

3-5- Expliquer les défis auxquels la stratégie est confrontée et les facons de les

relever

L'identification des obstacles et des défis auxquels la mise en ceuvre de la stratégie peut étre
confrontée aide la direction et les parties prenantes a identifier les solutions appropriées pour assurer le
succes de la construction stratégique, et les principaux défis qui contredisent le processus de
construction sont la non-conformité entre les lois et les réglements établis pour maintenir la stabilité
financiére et l'intégrité, ainsi que les exigences en matiére de construction et d'exécution d'une stratégie
financiére inclusive ainsi que I'absence des ressources financiéres et des compétences administratives
nécessaires, y compris les obstacles mentionnés ci-dessus.
3-6- Définir le calendrier du processus de mise en ceuvre de la stratégie

Le processus d’¢laboration et d’exécution d’une stratégie doit étre planifi¢ dans le temps et les
expériences internationales indiquent qu’un processus stratégique d’inclusion financieére dure entre un

an et demi et trois ans. 26
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3-7- Evaluer les résultats escomptés et souhaités de la stratégie en suivant les

indicateurs connus, y compris

- pourcentage d’adultes possédant un compte bancaire ;

- Pourcentage de bénéficiaires de tout type de transactions bancaires ;

- Pourcentage de petites et moyennes entreprises ayant des comptes bancaires ou recevant des credits
bancaires ;

- le nombre de propriétaires d’assurances varie selon les types ;

3-8- Obtenir une formation financiére

La culture financiere est devenue un complément majeur des politiques du secteur financier et
I'éducation financiere (OCDE) est reconnue comme un processus permettant d'améliorer la
sensibilisation des consommateurs et des investisseurs a la compréhension des services financiers, des
produits financiers disponibles et des risques associés en fournissant des informations, en développant
les compétences et la confiance des individus dans les services bancaires, et il convient de tenir compte

de la faible expérience de ces catégories sur la nature et la fagon d'utiliser les différents services.

3-9- En plus de certaines actions de soutien telles que

- une infrastructure technologique avancée et une augmentation du taux de diffusion des téléphones
intelligents ;

- créer des méthodes de paiement innovantes pour renforcer la capacité financiére ;

- augmenter la diffusion des cartes prépayées pour la possibilité de régler les dépenses en plus des
fonctionnalités des transactions monétaires ;

- gérer des comptes bancaires pour les employés de toute institution publique ou privée, pour protéger
les salaires ;

- application du concept des portefeuilles electroniques.

3-10- Il a profité d'expériences internationales telles que I'expérience d'un pays
d'Afrique du Sud ou il a mené une série d'actions découlant de son renforcement

de I'inclusion financiere, comme:

- obliger les banques a octroyer des préts immobiliers a des prix raisonnables conformément a leur
statut du secteur financier.

- permettre au gouvernement de supprimer une partie de ses effectifs pour faire face aux coupures de

petits préts qui leur sont accordées.
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- la mise en place d’un nouveau cadre visant a assurer les petites entreprises.

- apporter des modifications aux réglementations bancaires.?’
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Conclusion

L'inclusion financiere est la mesure dans laquelle les individus et les institutions de tous les
niveaux sociaux et de toutes les régions géographiques sont en mesure d'obtenir les services et produits
financiers dont ils ont besoin en temps opportun et a un codt raisonnable et conforme a leurs capacités,
ce qui conduit a leur intégration dans le secteur financier formel et profiter de leurs ressources
financieres et en tirer profit en méme temps. Cela revét une grande importance pour améliorer le
niveau de vie des individus et parvenir a 1’intégrité financicre, a la protection financicre et a la stabilité

financiére.

L'inclusion financiére comporte également trois dimensions fondamentales qui permettent de la
mesurer par ses indicateurs: I'accés aux services financiers, I'utilisation des services financiers, et la
qualité des services financiers L'inclusion financiére repose également sur un ensemble de piliers qui
doivent étre en place pour la renforcer, a savoir I'éducation financiere et le soutien aux infrastructures
financiéres, développement de services et produits financiers répondant aux besoins de toutes les
couches de la société, protection financiére du consommateur, et en raison de la nouveauté du terme
d’inclusion financiére, s'application peut étre exposée a de nombreux défis, dont le plus important est
d’accroitre la sensibilisation financiére pour les particuliers et créer des produits financiers en phase

avec la sensibilisation des consommateurs.
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Introduction

Le monde est aujourd'hui témoin d'une tendance majeure vers la numérisation de toutes les activités
économiques, car le développement technologique des moyens de communication et I'augmentation
significative des usages quotidiens d'Internet ont incité la plupart des institutions, y compris bancaires,
a s'orienter vers cette évolution dans leur travail. et systemes, et dans la fourniture de leurs services et
produits, afin de réduire les colts d'une part et de réduire le temps d'autre part, ce qui conduit a une
amélioration des performances au travail dans le secteur économique, y compris les marchés, les
institutions financiéres et les banques, est considéré comme I'un des secteurs les plus importants et les
plus touchés par la numérisation. Dans cette optique, il est devenu nécessaire pour les banques de
suivre le rythme de ces évolutions et de moderniser les performances professionnelles en s'appuyant
sur des technologies innovantes. les méthodes et la numérisation, et les banques algériennes s’en
préoccupent également des changements qui affectent sa continuité et sa survie sur le marché.

A travers ce chapitre, nous aborderons dans la premiére section le cadre théorique sur I’E-Banking, la
deuxiéme section abordera les avantages et inconvénients de 1I’E-Banking et dans la troisieme section

le r6le d’E-Banking dans I’inclusion financier.

36



Chapitre 2 : I’adaptation d’E-Banking et son role avec I’inclusion financier

Section 1 : le cadre théorique sur I’E-Banking

Ces derniéres années ont connu un développement rapide de I'E-Banking par ordinateur ou
télephone interposé, car elle a permis aux entreprises et aux particuliers d'effectuer chez eux une série
d'opérations bancaires. Pour beaucoup de gens, les services bancaires électroniques représentent
24h/24 acces a de l'argent par un guichet automatique (ATM) ou le dép6t direct des chéques de paie.
Mais la banque électronique implique différents types de transactions, droits, responsabilités ;
et parfois des frais pour la commission fédérale de commerce, I'E-Banking également appelée
transfert de fonds électronique (EFT), utilise la technologie informatique et I'électronique a la place
des cheques et autres opérations sur papier.

Par rapport a I'opération sur papier, les systemes bancaires électroniques (EBS) offrent une vérification
et un transfert instantanés et réduit le flux de papier colteux dans le processus de tenue de dossiers.
Les banques ont développé les (EBS) pour plusieurs raisons protéger et augmenter la part de marché,
réduire les colts d'exploitation en remplacant le capital physique et la technologie par le travail,

générer de nouveaux revenus, et accroitre leur performance et profitabilité".2

1-Les définitions de I’E-Banking

Le E-Banking, également connu sous le nom de banque électronique ou de banque en ligne,
fait référence a I'utilisation des technologies de I'information et de la communication pour effectuer des
opérations bancaires a distance. 1l permet aux clients d'accéder a leurs comptes bancaires, de gérer
leurs transactions et d'effectuer diverses opérations financiéres en utilisant des canaux électroniques
tels que I'Internet, les applications mobiles, les guichets automatiques, les services téléphoniques

automatisés, etc.?®

Voici deux définitions du E-Banking basée sur deux sources :
1-1- Crédit populaire d'Algérie (CPA)

Le Crédit Populaire d’Algérie met a la disposition de sa clientéle la solution E-Banking leurs
permettant de consulter leurs comptes de maniere sécurisée et de suivre les opérations bancaires en
instantané et d’exécuter des opérations.

Le service E-Banking comprend les remises des ordres de « Virement Unitaire et Multiple a distance»,

ce dernier est un service de banque a distance par lequel la Banque met a la disposition de sa clientéle

28 CHAREF Leila ; L'E-Banking en Algérie ; Revue AL-MOASHEER Journal of Economic Studies ; Ed 01, N 03, 2017 ;
P. 175

2 GAOUA. N et CHAMI. M« L’e-Banking et son rdle dans I’inclusion financiére de la population Algérienne) » Mémoire
de Master, Economie Monétaire Et Bancaire, Université UMMTO, 2022/2023, P 4.
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(particulier et/ou entreprise) un canal de distribution « E-Banking » via internet et par mobile CPA
permettant 1’initiation, la signature et la transmission a distance de leurs ordres de virement sans se
présenter au niveau des guichets de la banque.

En d’autres termes, c’est la prise en charge, par la banque via « E-Banking » des ordres de virement
démateérialisés émis par sa clientéle en vue de leur traitement soit en interbancaire (par le systeme
ATCI (hors systeme ARTS) soit en intrabancaire (compte & compte sur méme agence et en inter

agence).*°

1-2- I'Association Francaise des Banques (AFB)

La banque électronique correspond a "l'utilisation d'internet par une institution financiére pour
offrir a ses clients une gamme de services bancaires plus ou moins large, allant de la simple vitrine
commerciale a la gestion a distance de transactions financieres, en passant par la consultation des

comptes". 3!

2- L’évolution d’E-Banking

Dans cette partie de 1’évolution d’E-Banking on aborde sont évolution dans le monde et en
Algérie.

2-1- L’évolution d’E-Banking dans le monde

L’apparition de 1'E-Banking a commenceé au début des années 1970 quand les banques étaient a
la recherche d'une alternative a leurs produits et services traditionnels.

Mais I'évolution et la popularité de I'industrie E-Banking a commencé au début des années 1980, et

s'est developpé en trois phases distinctes ;

- les années 1980 (le tout début): I'E-Banking est apparue en premier lieu @ New York en 1981, Ou il a
été offert par les grandes banques de cette ville comme Citibank et Chase Manhattan. Pour le
Royaume Uni, ce concept a été introduit pour la premiére fois par the Bank of Scotland en 1983.
Dans cette phase les services apportés par I'E-Banking étaient basiques comme la consultation des
relevés bancaires ;

les années 1990 (I’internet banque moderne): Durant ces années I'E-Banking s'est rapidement

développé, de l'insignifiance virtuelle a des devanes de millions de Utilisateurs dans le monde entier

30 https://www.cpa-bank.dz/index.php/fr/nos-produits/banque-a-distance/e-banking 27/04/2024 a 15h 44

31 Marc-Eric BOBILLIER-CHAUMON, Michel DUBOIS, Didier RETOUR. E-BANKING : NOUVEAUX SERVICES,
NOUVEAUX USAGES, NOUVELLES COMPETENCES. XXXVIII®™ Congrés de la SELF. * Laboratoire ICTT -Ecole
Centrale de Lyon. * UPMF, Labo de Psychologie Sociale, CEIEPTO, Grenoble * UPMF, Ecole Supérieure des Affaires,
Grenoble. P.210
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Cette évolution est due a l'utilisation d'internet, ce qui a augmenté l'utilisation des ordinateurs

personnels et la connexion a distance. C'est aux USA que cette nouvelle forme de I'E-Banking a été

utilisé par la Stanford Federal Credit Union Bank en 1994, suivi par Citibank et Well Fargo en 2001 en

offrant des services plus développés grace a internet ;

- Les années 2000 (croissance et expansion): I'avénement du 3éme millénaire a connu la croissance et
I'expansion de I'E-Banking dans le monde entier. A partir de I'an 2000, I'E-Banking a connu de

nouvelles formes comme le Mobile Banking.*2

2-2-L’évolution du I’E-Banking en Algérie

Intégrer les nouvelles technologies de l'information et de la communication dans les services
bancaires n'est plus un luxe. Dans de nombreux pays en voie de développement, notamment en
Afrique, I’E-Banking a déja quelques années de pratiques.
En 2000, I'Algérie a engagé une politique sectorielle des postes et des télécommunications dénommée
e-Algérie 2013. Elle visait a conduire I'Algérie vers la société de I'information et I'économie numérique
en améliorant l'accés aux services de communication dans le pays, l'augmentation des TIC de I'ordre
de 8% du PIB de I'Algérie, créer 100 000 emplois directs et indirects. Avec un plan d'actions articulé
autour de treize axes majeurs (E-Banking, E-Investment, E-Registre du commerce, E-Commerce, etc)
permettant le développement des services en ligne, «e-Algérie devait au final renforcer les
performances de I'économie nationale par I'intégration des TIC.
Dans le cadre de modernisation des infrastructures des systémes de paiement, la Banque d'Algérie et
les banques de la place ont entrepris, a partir de 2003 et d'une maniére résolue. le développement et la
modernisation des systémes de paiement et ce, en cohérence avec les orientations gouvernementales.
La modernisation des systemes de paiement a pour objectifs, I'amélioration des services bancaires de
base au profit de la clientele, la tracabilité de bout en bout des opérations de paiement et I'amélioration
des canaux de transmission de la politiqgue monétaire.
Afin d'atteindre ces objectifs, les différents établissements bancaire et financiers installés en Algérie
doivent tout dabord adapter leurs systemes de paiement, de compensation et déreglement
interbancaires aux besoins des administrations, des entreprises et des particuliers et tenir compte des
exigences d'une économie moderne, plus particulierement en promouvant le développement des
nouveaux instruments électroniques favoriser le développement des instruments de paiement

électroniques, notamment, la carte, le virement et le prélevement automatique”. De ce fait, la mise en

%2 CHAREF Leila ; L'E-Banking en Algérie ; Revue AL-MOASHEER Journal of Economic Studies ; Ed 01, N 03, 2017 ;
P. 175, 176.
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ceuvre des projets E-banking en Algérie a permis d'offrir, dans une premiére phase, la possibilité aux
clients des banques, entre autres, a recevoir leurs relevés de compte via le fax, le vocal, le SMS, I'email
et la consultation par Internet, 7/7 et 24h24.

La premiere banque algérienne a avoir lance une plateforme d’E-banking c'est Société Générale
Algérie (SGA) en 2004. Si les autres banques privées s'y sont rapidement mises depuis leur
installation™.

Les établissements bancaires publics ont mis beaucoup plus de temps, le Crédit populaire d'Algérie
(CPA) étant la premiere banque publique a avoir entamé l'aventure E-Banking en juin 2008, suivie par
d'autres banques publiques telles la RNA en 2010 puis la BDL en 2011; L’E-Banking & commencer

ainsi a sa généraliser en Algérie.>®

3-Types du I’E-Banking

Selon les études internationales les plus importantes, notamment celles des organismes de
contréle et de surveillance américains et européens, il est indique qu'il existe trois formes
fondamentales de banques électroniques sur Internet.®*

3-1- E-Banking Informationnel

Il s'agit du niveau minimum d'activité bancaire électronique par lequel la banque fournit des
informations sur ses programmes, produits et services
3-2- E-Banking Communicative

Ce site fournit un type de communication entre la banque et ses clients, comme le courrier
électronique, le remplissage de formulaires en ligne ou la modification, restrictions et informations sur

les comptes.

3-3- E-Banking Transactionnel
C'est le niveau dans lequel la banque exerce ses services et ses activités dans l'infrastructure
électronique, permettant au client d'accéder a son compte et d'organiser des prélevements et des

virements entre comptes au sein d'une banque ou avec des tiers.®

33 CHAREF Leila ; L'E-Banking en Algérie ; Revue AL-MOASHEER Journal of Economic Studies ; Ed 01, N 03, 2017 ;
P.178, 179.
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4-Les Formes de I’E-Banking

La technologie bancaire électronique représente une variété de services différents, allant des
services communs de guichets automatiques et du dép6t direct au paiement automatique des factures et
des transferts électroniques de fonds. Grace aux TIC et au développement d’Internet, de nouveaux
produits et canaux de distribution des services de I'E-Banking sont apparues au fil des années, comme
les ATM, Téléphone Banking, Home Banking, POS machine, transferts de Fonds électronique EFT,
cartes de credit, kiosk Banking, mobile Banking, Internet Banking, banque virtuelle, etc.

4-1- L'automate de banque (Automated Teller Machine- ATM-)

Aussi appelé guichet automatique, il constitue une sorte de chambre forte miniature puisqu'il
est régulierement chargé en argent liquide contenu dans des cassettes scellés par du personnel
appartenant généralement a la banque dont il dépend. L'ATM représente une piéce maitresse; c'est une
machine électronique qui permet aux clients d'obtenir des espéces, de faire des dép6ts, de virer des
fonds d'un compte a un autre, de vérifier soldes et historiques, etc. L'automate de banque présente
plusieurs avantages; d'étre utilisable vingt quatre heures sur vingt quatre, sept jours sur sept; leurs colt
est faible, ce qui permet aux banques de les installer en front d'agence; le colt de la transaction est
relativement faible et trés avantageux par le client; il est facile d'obtenir des devises étrangéres d'un
automate en dehors de son propre pays. En outre, les transactions par automate sont tellement moins

colteuses pour les banques, que celles-ci préférent réduire les guichetiers.

4-2- Le Téléphone Banking: (T-Banking, la banque par téléphone)

Le Téléphone Banking ressemble a la banque en ligne (online Banking) sauf que les
transactions sont faites par le biais du téléphone. Le T-Banking permet d'accéder aux comptes 24
heures par jour, 365 jours par an. La plupart des opérations quotidiennes peuvent étre effectuées par
téléphone apres avoir répondu a de simples questions de sécurité pour permettre d'accéder au compte.
Parmi les avantages du Telephone Banking: Obtenir le solde du compte; Paiement des factures:
Transfert de fonds a d'autres banques; La mise en place, modification, ou annulation des ordres de
paiement; Demande de relevé bancaire: Notification de changement d'adresse du titulaire du compte;
Déclaration de perte/ ou vol de cartes bancaires.®

3 CHAREF Leila; L'E-Banking en Algérie ; Revue AL-MOASHEER Journal of Economic Studies ; Ed 01, N 03, 2017 ;
P. 176.
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4-3- Le Home Banking, Banque a Domicile

Il s'agit pour la banque de mettre a disposition un certain nombre de services bancaires << par
I'utilisation du Home Banking on peut effectuer des transactions bancaires au moyen d'un ordinateur a
la maison lié a I'ordinateur d'une banque via Internet (E-Banking) ou par le biais d'un téléphone relié a
un centre d'appel, ou & un systeme informatisé >>. Ce qui permet au titulaire du compte d'effectuer
certaines opérations-vérification du compte, ou transferts de sommes entre comptes-a tout moment de
la journée ou de nuit sans quitter la maison ou le bureau bien que les transferts réguliers (comme les
débits directs) peuvent étre effectués, le paiement ou I'émission de chéques n'est pas possible dans le
cas du home Banking.

4-4- L'Internet Banking (Online Banking, banque en ligne)

L’internet E-Banking est souvent utilisé de maniére interchangeable avec les services
bancaires en ligne. lls définissent les services bancaires en ligne comme un portail Internet par lequel
les clients peuvent utiliser différents types de services bancaires, allant du paiement des factures a
I'investissement. Le site Web d'une banque n'offrant que des informations sans possibilité de mener

une transaction n'est pas qualifié de banque en ligne.

4-5- Le Mobile Banking (M-Banking)

Le Mobile Banking se refere a mettre a disposition du client des services bancaires et financiers
a l'aide de dispositifs de télécommunications mobiles. L'ensemble des services offerts peut comprendre
des installations pour effectuer des transactions bancaires et boursieres, pour administrer les comptes et
d'accéder a des informations personnalisées, tels que le paiement et transferts et I'investissement
(services de gestion du portefeuille, prix des actions, etc.) Les services bancaires mobiles (M-Banking)
sont le plus souvent effectués par SMS (Short Message Services) ou par I'Internet mobile, ce qui
représente une opportunité pour les banques de conserver leurs clients existants pro-technologie, et
d'attirer au méme temps des clients potentiels.
Le M-Banking est I'une des applications de commerce mobile a valeur ajoutée et peut étre populaire en
raison de sa fonction de connexion permanente et I'option de miser virtuellement a tout moment

et n'importe o0.%’

37 IDEM : CHAREF Leila ; L'E-Banking en Algérie ; Revue AL-MOASHEER Journal of Economic Studies ; Ed 01, N 03,
2017 ; P. 177- 178.
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4-6- La Banque virtuelle, La banque Internet (Virtual Bank)

Selon Kass (1994), le Virtuel Banking aussi appelé e-Banking a commencé avec I'utilisation
des guichets automatiques (ATM). D'autres auteurs, tels; Talmor (1995), Mahoney (1994) et Sraeel
(1995), considérent le téléphone Banking et le Home-Banking comme autres formes du Virtuel
Banking. Ce dernier terme ne doit pas étre confondu avec le terme << Virtual Bank », ou « banque
virtuelle » qui veut dire << banque sans guichet physique » ou « non-branch-Bank >>. La banque
virtuelle est une banque purement internet sans guichet physique, dont la relation avec l'internet est

uniquement électronique.®

5-L’impotence d’E-Banking

Les transactions bancaires électroniques sont l'une des études fondamentales les plus
importantes de I'économie numérique et leur importance se traduit par I'impact efficace et majeur de

leur activité bancaire électronique, son importance est la suivante:

- réduire le recours a la paperasse : en raison de la rareté des besoins des entreprises bancaires en

formulaires papier ;>

- lutte contre I'économie paralléle: le retard des moyens de paiement dans le systeme bancaire
algérien a imposé aux opérateurs commerciaux de traiter hors du circuit bancaire, ce traitement a aidé a
négocier de I'argent en dehors de ce cadre, ce qui a a son tour contribué a l'apparition du phénomeéne
économique parallele (non officiel) et a la diffusion de la culture de la négociation, tous les facteurs
aident a la montée du marché paralléle, cela est devenu une menace pour I'Economie nationale et, par
conséquent, I'adoption de la crypto monnaie électronique et la mise en place de systémes de paiements
électroniques facilitera I'entrée des devises sur le marché paralléle dans le circuit du marché bancaire et

contribuer a la réduction de la fragilité de 1’économie ;

- détection et développement du commerce électronique en Algérie : 1’émergence et le
développement de I’e-commerce ont été fondés sur 1'usage répandu des moyens de paiement
¢lectroniques et 1’efficacité du e-commerce, tandis que 1’Algérie a encouragé le commerce et les e-

paiements a trouver un moyen approprié pour ce type de commerce ;

% |DEM : CHAREF Leila ; L'E-Banking en Algérie ; Revue AL-MOASHEER Journal of Economic Studies ; Ed 01, N 03,
2017 ; P. 178.

il 5l e (3 sha Alsa " e Alls Al " g ST &gl e A il L ) e sl dena s ¢ o) die aniall die v alls 39
L 70- 69 @ o hlhed dnala | 2022 58050, eabiadl 22all | (5} A4S - Zp0liaBY) 5 4y il

43



Chapitre 2 : I’adaptation d’E-Banking et son role avec I’inclusion financier

- I'idée de créer un gouvernement électronique : est devenue une nécessité au fur et & mesure que
I'Algérie s'ouvre a I'‘économie mondiale et I'encourage aux investissements étrangers, et que les
revendications populaires augmentent sur la nécessité d'alléger les charges bureaucratiques, ce projet

nécessite la mise en place d'une structure de base pour lancer I'un de ses appels, la crypto-monnaie ;

- réduire les dépenses engagées par les banques pour fournir des services et établir de nouvelles
succursales dans différentes régions, d'autant plus que I'Algérie a une grande superficie et que la
présence sur Internet est capable d'assurer I'acces a un grand nombre de clients et fournir des services
de qualité et variés & moindre co(t, en plus de la possibilité de commercialiser ses services bancaires

ainsi que les transactions entre banques et les échanges électroniques ;

- l'utilisation de I'Internet dans les banques algériennes constitue une fenétre de presse pour
renforcer la transparence, en identifiant ces banques et en promouvant leurs services, leurs médias et
les évolutions des indicateurs financiers pour les mettre sous I'emprise des chercheurs et d'autres

parties concernées ;

- la révolution des communications et de l'information contribue aux affaires de la vie
quotidienne, améliorant et facilitant la vie des familles et des individus, les améliorent et

développent la société grace a de nouveaux moyens ;

- activer le réle de la Bourse algérienne de valeurs mobiliéres en créant un marché financier
électronique et en mettant en place des systemes de paiement électroniques qui contribuent au

développement de ses performances et de sa logistique ;

- les banques algériennes suivent les évolutions mondiales dans le domaine des services
bancaires électroniques et se préparent a s’intégrer dans 1’économie mondiale et cherchent a attirer

les investissements étrangers.*°

6) Les stratégie les plus efficace que les banque en Algérie peuvent adopter pour
surmonter les défis lies a la sécurité et a la confiance des utilisateurs dans les

services du I’e-Banking

De nombreux clients des banques effectuent leurs paiements en ligne. En outre, de plus en plus

d’opérations d’E-Banking sont exécutées sur des appareils mobiles. Les banques s’emploient a offrir
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les systemes d’E-Banking les plus srs du monde. La plupart des tentatives d’attaque en lien avec

I’E-Banking ne visent pas la banque elle-méme mais les appareils des clients.**

Cependant, les mesures de sécurité mises en place pour limiter ces risques comprennent notamment :

- des analyses de risques sont menées avant la réalisation d'un traitement de données personnelles;

- le personnel de la Bangue est formé et sensibilisé a la protection des données personnelles ;

- les destinataires de vos données personnelles s'engagent a mettre en ceuvre les mesures de sécurité
proportionnées au risque;

- toute violation de données personnelles susceptible d'engendrer un risque pour vos droits et libertés
est notifiée a l'autorité compétente;

- toute violation de données personnelles susceptible d'engendrer un risque élevé pour vos droits et

libertés vous sera notifiée dans les meilleurs délais.*?

Section 2 : avantages et inconvénients

Avant de mentionner les avantages et les inconvénients des banques électroniques, il convient de
se pencher sur

- les principes fondamentaux de la transformation numérique ;
- les stratégies de transformation numeérique ;

- les exigences des banques électroniques.

1- Les principes fondamentaux de la transformation numérique

Selon Daniel Neumann, principal analyste et partenaire fondateur de “’Futurm Research’’, pour
comprendre les fondements de la transformation numérique, il faut regarder de pres les phénomenes et
affirmer qu’il ne s’agit pas de technologie, mais de « changement a ’aide de la technologie ».
Regardons ce qui est au-dela du coté technologique.

Voici les principaux fondements de 1’analyse numérique

1-1- Expérience

Les expériences peuvent indiquer I'expérience du client et / ou du salarié. La transformation
numérique réussie conduit a une expérience positive pour les personnes affectées. Demandez-vous -
cette initiative va-t-elle améliorer la fagon dont je communique avec mon client? Est-ce que la

transformation des employés rendra-t-elle plus efficace?

4 https:/iwww.ncsc.admin.ch/ncsc/fr/fhome/infos-fuer/infos-private/aktuelle-themen/sicheres-e-banking.html 14/05/2024 a
14h 05

42 Banque de Luxembourg, DATA PRIVACY POLICY, Décembre 2023, P 5. Site web :
(https://www.banquedeluxembourg.com) 14/05/2024 a 14h 47
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1-2- Les gens

Rappelez-vous que la culture est le principal moteur de la transformation numérique, ainsi que
son plus grand obstacle. Vous ne pouvez pas négliger les personnes touchées par les changements
possibles de la technologie et attendre des résultats positifs. Vous pouvez renforcer la concentration
des gens en désignant des leaders du changement qui soutiennent activement et accélérent votre
transformation. La clé est donc de concevoir une initiative tirant parti de la technologie pour améliorer

I'expérience humaine
1-3- Le changement

Ne peut pas se produire sans changement. Quand le changement vous encourage a exprimer
vos attentes de changement et a fixer des objectifs clairs. Cette concentration est également liée a la

concentration populaire, ot aucun changement ne peut réussir sans le soutien des personnes touchées.

1-4- La collaboration

Est connue par Newman Collaboration comme un mal surprenant de la créativité conduisant a
créer quelque chose qui change le visage de votre entreprise. « Ce tournoi met I’accent sur la création
d’un espace de collaboration et de nouvelles idées. Il soutient la transformation numérique en

encourageant les entreprises a trouver des solutions créatives aux problemes.

1-5- Diriger
Si vous ne dirigez pas, personne ne vous suit. 1l est de la responsabilité du leadership de créer

des indicateurs clés de performance (KPI) et de guider les équipes vers une transformation réussie.

1-6- Civilisation
La culture du travail est un aspect important de la transformation numérique. Neumann
recommande d’abord de suivre I’approche des personnes, puis de s’ inquiéter de 1’expérience des

employés et des clients, puis d’évoluer vers la technologie.*®
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Figure N°5 : Les principes fondamentaux de la transformation numerique
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Source : Préparé par moi-méme en se basant sur la référence précédente

’Cette figure montre les six principes fondamentaux de la transformation numérique sur une
forme d’une chaine reliée entre eux comme suit, expérience, les gens, le changement, la collaboration,
diriger, civilisation. ©’

2- Stratégie de transformation numérique

La stratégie de transformation numérique est un plan d'action et de conduite de l'initiative de transition
numeérique vers l'avant. VVotre stratégie définira les objectifs de travail que vous voulez atteindre gréace

a la transformation numérique.

2-1- Obtenez un soutien avant de pouvoir commencer a construire :

Dans le cadre de votre transformation numeérique, vous avez besoin de soutien. Alors que la
transformation numérique a un impact considérable sur chaque partie du travail, vous ne pouvez pas
mettre en ceuvre une stratégie sans le soutien de tous les principaux employés de I'entreprise, et sans

une équipe unifiée, votre stratégie numérique échouera avant de commencer.
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2-2- Assurer le financement

Une fois que tout le monde est favorable a votre stratégie, vous pouvez commencer a analyser
les chiffres. Quel montant pouvez-vous consacrer a cette initiative? Gardez a 1’esprit que la
transformation numérique n’est pas un projet a la fois. C'est une approche continue de la fagon dont
vous faites vos affaires et s'étendra a toutes les parties de I'organisation (y compris tous les
départements, le personnel et les clients). VVotre budget vous aidera a structurer votre stratégie finale,

en particulier lorsque vous définissez les priorités, les ressources et la portée.

2-3- Evaluer votre état actuel
Une fois que vous avez le soutien et le budget du terrain, vous pouvez commencer a mettre les
bases de votre stratégie. La premiere étape consiste a évaluer 1’état actuel de votre entreprise sans

laguelle vous ne pouvez pas déterminer votre destination si vous ne savez pas par ou commencer.

2-4- Définissez vos objectifs et les résultats escomptés

En comprenant clairement ce que vous étes maintenant, vous pouvez commencer a regarder
vers l'avenir. Quels sont vos objectifs numériques? Qu’attendons-nous de la recherche? Quelle
experience souhaitez-vous offrir a vos clients et a vos employés? Lorsque vous réfléchissez a ces
questions, rappelez-vous de vous concentrer sur le jeu long. La transformation numérique consiste a

atteindre des objectifs fondamentaux a long terme.

2-5- Effectuer une analyse des écarts

\Vous savez ou vous étes et ou vous voulez étre. Ainsi, vous pouvez maintenant identifier les
écarts et les opportunités qui existent entre ces deux situations.
2-6- Créer une feuille de route pour la transformation numérique

Maintenant que vous avez identifié vos objectifs et les écarts entre votre entreprise et ces

objectifs, vous pouvez créer une feuilla de route stratégique pour vous aider a réaliser votre vision.*
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Figure N°6 : Stratégie de transformation numérique
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Assurer le financement

Obtenez un
soutien

Source : Préparé par moi-méme en se basant sur la référence précédente

“’Cette figure montre les six étapes stratégie de transformation numérique sur forme hiérarchique
comme suit, Obtenez un soutien, Assurer le financement, Evaluer votre état actuel, Définissez vos
objectifs et les résultats escomptés, Effectuer une analyse des écarts, Créer une feuille de route pour la
transformation numérique. <’

3- Les exigences des banques électroniques

Le succes de la banque électronique repose sur un ensemble d’exigences sur lesquelles ces derniéres

dépendent dans leur construction, qui consiste en:

3-1- Infrastructure technique

L'infrastructure technique constitue la premiére exigence des banques électroniques. En effet,
ces derniéres ne peuvent étre isolées des infrastructures de télécommunications et d'information, car
elles évoluent dans un environnement de commerce électronique et d'affaires électroniques. Par

conséquent, l'efficacité de [linfrastructure est étroitement liée a la sécurité du marché des

télécommunications, qui est lui-méme indissociable de la société de I'information.
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3-2- Développement et continuité

Il est considéré comme I'un des éléments les plus importants pour distinguer les exigences des
bangues électroniques. Cet elément est contre la stagnation et la stagnation qui ne sont pas cohérentes
ou cohérentes avec I'excellence que les banques veulent capter et atteindre. Considéré comme le plus
gros probleme dont souffrent les banques arabes a I'heure actuelle, car elles ne visent pas a percer dans
le nouveau, elles attendent ce que font les pays développeés et comptent sur cela pour gérer

correctement leurs banques permanent.

3-3- La compétence juridique conforme a I’ére technologique
Il est essentiel que I’efficacité de la performance s’étend a toutes les fonctions techniques,
financieres, marketing, juridiques, consultatives et administratives liées a la banque électronique et

u’elle comprenne les besoins de performance, de communication, de qualification et de formation.
b 9

3-4- Controle

La majorité des sites web de banques électroniques ont adopté plusieurs politiques qui
contribuent a leur succes, telles que le recours a des consultants dans des domaines tels que la
technologie, le marketing, le droit et I'édition électronique, afin d'évaluer I'efficacité et les

performances de leur site.*
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Figure N°7 : Les exigences des banques électroniques

Développement
et continuité

Exigences des
banques
électroniques

Infrastructure
technique

La compétence
juridique
conforme a l'ére
technologique

Source : Préparé par moi-méme en se basant sur la référence précédente

<’ Cette figure montre les exigences des banques électroniques dans ces quatre pions : développement
et continuité, infrastructure technique, la compétence juridique conforme a 1’ére technologique,
contrdle ; pour le renforcement les services du E-Banking. ©’

4- Les avantages de la banque électronique

les banques électroniques offrent des services distincts par rapport aux autres banques
traditionnelles pour répondre aux besoins des clients bancaires, ce qui confére a la Banque de

nombreuses avantages par rapport a d'autres bangues concurrentes.

- Acces a une plus large base de clients: les banques électroniques se caractérisent par leur capacité a
accéder a une base non limitée de clients sans se limiter & un endroit ou a une heure spécifique, leur
permettant de demander un service a tout moment et tout au long des jours de la semaine, ce qui offre
un confort au client, en plus du fait que le secret des transactions qui caractérise ces banques
augmente la confiance des clients ;

- Offre de services bancaires complets et innovants : Les banques électroniques proposent tous les
services bancaires traditionnels, ainsi que des services plus avancés via Internet qui les distinguent
des méthodes traditionnelles, tels que :
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« une forme simple de bulletins d'information électroniques sur les services bancaires ;
« fournir aux clients un moyen de vérifier leurs soldes bancaires ;

« offrir aux clients un moyen de payer leurs factures électroniques ;

« gérer les portefeuilles financiers des clients (actions et obligations) ;

« permettre le transfert de fonds entre les différents comptes des clients.

- Réduction des codts : I'un des principaux avantages des banques électroniques est que les codts de
prestation de services sont inférieurs a ceux des banques traditionnelles. Par consequent, la réduction
des codts et I'amélioration de la qualité sont des facteurs clés pour attirer les clients. Une étude
comparative des colts de service a travers différents canaux a révélé que le colt de prestation d'un
service via une succursale bancaire s'éléeve a 295 unités, tandis qu'il est réduit a 4 unités via Internet
et a 1 unité via les distributeurs automatiques de billets.

- Amélioration de I'efficacité des banques électroniques : avec l'expansion d'Internet et la rapidité
d'exécution des transactions par rapport aux banques traditionnelles, il est devenu facile pour le client
de contacter la banque via Internet, qui exécute les procédures en quelgues fractions de minute avec
précision et efficacité, ce qui n'est pas le cas lorsqu'il se rend en personne a la banque et rencontre
I'un de ses employés, qui sont souvent occupés a autre chose.

- Services de cartes : les banques électroniques proposent des services exclusifs aux hommes
d'affaires et aux clients de haut niveau, tels que les services Samba Diamant et Or, offerts a une
catégorie spécifique de clients sous forme de cartes de crédit avec des remises spéciales. Parmi ces
cartes, citons la carte Sony qui permet au client de l'utiliser dans plus de 18 millions de points de
vente parmi les plus importants, et qui comprend des services gratuits 24 heures sur 24 avec un
numero dedie, un service de centres d'affaires, I'exonération des frais et commissions sur les services

bancaires, ainsi que de nombreux autres services exclusifs.*®
5- Les inconvénients des banques électroniques

Il est clair que les banques électroniques présentent de nombreux avantages pour leurs clients,
qui constituent des éléments importants de leur adoption. Cependant, cela ne signifie pas qu'elles ne
sont pas exemptes de négatifs "défauts”, qui se manifestent par les obstacles et les risques encourus

lors de leur utilisation.
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Les banques électroniques sont confrontées a un ensemble d'obstacles et de problemes qui les affectent

directement, ainsi qu'a des problémes qui affectent leurs clients, comme nous le détaillons ci-dessous :

5-1- Problemes auxquels sont confrontées les banques électroniques

- refus des clients des services de transaction électronique et préférence exclusive pour la transaction
traditionnelle ;

- absence de lois et de réglementations adéquates régissant les opérations de services bancaires
transfrontaliers ;

- fuite d'informations sur les comptes des clients due a des erreurs de programmation ;

- les banques électroniques fournissent des publicités et des annonces considérant que les politiques les
plus importantes attirent I'élément client ;

- il est exposé aux fraudes et escroqueries, ainsi qu'aux problemes résultant des opérations déposez des

SOmMmes en espéces.

5-2- Problémes liés aux clients

- niveau d'utilisation d'Internet insuffisant et manque de connaissances techniques chez les clients.

- mangue de ressources technologiques et d'appareils nécessaires pour utiliser les services bancaires
électroniques.

- inquiétudes concernant la protection des données et la confidentialité des transactions électroniques.

- dysfonctionnements techniques empéchant I'utilisation des services bancaires électroniques au

moment opportun.*’

Section 3 : Le role du I’E-Banking dans I’inclusion financier

Avant d’avoir le réle du I’E-Banking dans 1’inclusion financier en va avoir ces principes, et
I’importance des services d’E-Banking dans le renforcer 1’inclusion financiere.
1- Définir I’inclusion financiére numérique

L’inclusion financiére numérique c’est de I’intégration de I’E-Banking dans 1’inclusion
financiére. Voici deux définitions du I’inclusion financier numérique basée sur deux sources :
1-1-Le Groupe consultatif pour I'aide aux pauvres

Reconnait que l'inclusion financiére numérique désigne la capacité d'accéder numériquement

aux services financiers officiels et de les utiliser par des populations non financierement incluses, de
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sorte que ces services soient adaptés aux besoins des clients et fournis de maniere responsable, durable

et abordable dans un cadre législatif et juridique approprié.*®

1-2-L'Alliance mondiale pour P’inclusion financiére numérique

Sait que cela implique la mise en place de moyens numériques pour acceéder aux populations
économiquement exclusives et aux personnes privées de services par le biais d'un ensemble de services
financiers officiels adaptés a leurs besoins, fournis de maniére responsable et a un co(t raisonnable
pour les clients et la durabilité des services fournis.

Par ce qui précéde, l'inclusion financiére numeérique peut étre définie comme I'utilisation de
moyens numériques abordables pour accéder aux personnes financiérement exclusives, qui ne
recoivent pas de services financiers adéquats, par le biais d'un ensemble de services officiels financiers
qui répondent a leurs besoins, qui sont fournis de maniére responsable aux codts négatifs des clients et

a la durabilité des services offerts.*°
2- Les principes de I'inclusion financiére numerique

En 2016, les pays du G20 ont adopté des principes directeurs pour la finance numérique qui
abordent les mesures a prendre pour accélérer la numérisation de I'inclusion financiere, soulignant la
nécessité d'utiliser les technologies numériques pour fournir des produits financiers de haute qualité
adaptés aux populations financiérement exclues, et en poursuivant leurs efforts dans ce cadre, ils ont

émis des Hautes Lignes Directrices.

2-1-Assurer une structure de support numérique flexible et responsable
Principe 1 : promouvoir et développer une infrastructure numérique sécurisée et responsable,
accessible a grande échelle, un systeme de paiement fonctionnel et assurer la compétitivité des
institutions financiéres.
Principe 2 : promouvoir la fourniture de produits financiers numériques adaptés aux besoins et a des
colts acceptables tout en veillant & ce que ces services soient fournis conformément aux exigences
internationales de lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme, ainsi qu’aux

procédures de diligence envers les clients et au systeme d’identification numérique.
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2-2-Promouvoir I’élaboration de politiques responsables et inclusives

Principe 3 : améliorer la disponibilité et I’exactitude des données concernant 1’acces et les utilisations
des produits et services financiers numériques.

Principe 4 : Soutenir 1’élaboration de politiques et d’initiatives visant a accroitre le niveau d’inclusion

financiére numérique dans les stratégies nationales.

2-3-Promouvoir la croissance globale grace a un cadre réglementaire possible pour

les services financiers numériques

Principe 5 : soutenir les réformes réglementaires et juridiques qui entravent les inégalités d’accés aux
services financiers numériques, qui engendrent des disparités sociales et économiques.

Principe 6 : vise a développer un cadre réglementaire qui soutienne I'innovation numérique dans les

secteurs public et prive.

2-4-Ameliorer les connaissances numeériques et financieres, renforcer les capacités,

soutenir les acteurs et protéger les données contre les risques potentiels
Principe 7 : Promouvoir la culture financiére, commerciale et numérique et le renforcement des
capacités par des interventions visant a soutenir 1’inclusion financiére numérique en profitant de la
diffusion des technologies.
Principe 8 : soutenir les mesures de protection des clients financiers, y compris la protection des

données, qui répondent aux besoins des jeunes, des femmes et des petites et moyennes entreprises.>°

Figure N°8 : Principes de I'inclusion financiere numérique

Améliorer les
connaissances

Promouvoir la numériques et
Assurer une Promouvoir croissance globale financiéres,
structure de I’élaboration de grace a un cadre rer]f?fcer les :
support politiques réglementaire capacités, soutenir
numérique flexible responsables et possible pour les les acteurs et
et responsable inclusives services financiers protéger les
numériques données contre les

risques potentiels

Source : Préparé par moi-méme en se basant sur la référence précédente
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<Cette figure montre la stratégie suivi par les pays du G20 ont abordent les mesures a prendre

pour accélérer la numérisation de I'inclusion financiere. <
3- L’importance des services d’E-Banking dans le renforcer I’inclusion financiére
Cette impotence ¢a se présent dans quatre pions comme suit :

3-1- Les services bancaires numériques contribuent a P’inclusion financiére des

jeunes
L'acces a Internet et aux téléphones mobiles permet d'offrir une large gamme de services
financiers aux jeunes, notamment les services bancaires non mobiles, les applications en ligne, les

applications de paiement, les portefeuilles mobiles les achats dans 1’application.

En effet, il a été démontré que les jeunes qui utilisent les paiements numériques sur leurs téléphones,
achétent du crédit téléphonique ou utilisent méme des portefeuilles mobiles pour les jeux en ligne et
les achats dans 1’application sont plus nombreux que ceux qui utilisent les canaux traditionnels et

formels pour ouvrir des comptes bancaires.

Graphique N° 01 : Utiliser un téléphone mobile ou Internet pour accéder a un

compte
1 Older adults (% age 25+) W Young adults (% age 15-24)
|
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Source : ECD, Advancing the Digital Financial Inclusion of Youth, 2020, p 26 : www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/advancing-the-digital-financial-inclusion-of youth.htm
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“’Les jeunes ont tendance a utiliser davantage Internet ou leurs téléphones pour accéder a un compte en
Asie de I'Est et du Pacifique, en Europe, en Asie centrale, au Moyen-Orient et en Afrique du Nord. ©°

3-2- La finance numérique est un élément clé pour renforcer I'inclusion financiere

Lorsqu'elle est appliquée a la vie a faible revenu et a la pauvreté, le financement numérique
peut contribuer a améliorer I'accés aux services essentiels, ce qui entraine une plus grande inclusion
financiéere dans les zones rurales, plus de services financiers numeriques qui peuvent étre dirigés vers
les communautés locales pauvres et eéloignées, peut améliorer les chances d'obtenir des financements
pour les clients bancaires dans les collectivités locales défavorisées qui ne peuvent pas accéder
facilement aux banques du secteur officiel en raison de réseaux de transport faibles et de longs temps
d'attente dans les branches bancaires, réduire le nombre de clients dans les banques et réduire les codts

car la banque conservera moins de branches d'une maniére rentable.

3-3- L'expansion des paiements numériques favorise I'inclusion financiere

numérique

L'inclusion financiére numérique au Moyen-Orient et en Afrique du Nord est liée a I'expansion
des systemes de paiement électronique et a ses tendances multiples telles que l'utilisation de
portefeuilles numeriques, les paiements électroniques dans le e-commerce et la recherche de nouvelles

solutions pour soutenir le paiement en ligne et atteindre la mobilité financiére.

Graphique N°02 : Paiements numeériques effectués ou recus en 2017 (pourcentage

d'adultes de 15 ans et plus)
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Source: Inutu Lukonga, Harnessing Digital Technologies to Promote SMEs and Inclusive Growth in the MENAP
Region, IMF Working Papers, 2020, p 39.
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“’Le pourcentage d'adultes ayant effectue des paiements numériques, en payant ou en recevant,
est passé de 20 % en 2014 a environ 26 % en 2017, de sorte que les pays du Conseil de coopération du
Golfe se classent au premier rang en matiére de paiements numériques, avec 84 % des adultes aux
Emirats. effectué des paiements ou recevoir de l'argent autre que par Internet en 2017, suivi par
Bahrein (77,3%), Vanquit (74,8%), et I'Arabie Saoudite (61,2%). D'autre part, le Maroc (16,7%), la
Mauritanie (15,7%). , et la Palestine (14,2 %) ont enregistré les pourcentages les plus faibles dans les
pays arabes et mondiaux en termes de paiements numériques (paiement ou regu). Il convient de noter
l'augmentation notable des opérations de paiement numérique entre 2014 et 2017 en Irak, en Egypte et
en Jordanie. le pourcentage d'adultes ayant effectué des paiements (paiements) ou des recus
numériques a augmenté depuis En 2014, il a été multiplié par environ quatre en Irak et environ trois

fois plus en Egypte et en Jordanie. ’

3-4- La place des transferts numériques via téléphone mobile dans la promotion

de I'inclusion financiere

Les services d'argent mobile dans la région du Moyen-Orient et de I'Afrique du Nord jouent un
role social majeur, a travers des services ciblant les groupes de population financiérement exclus.
L'argent mobile offre aux travailleurs migrants un moyen pratique et sécurisé d'envoyer et de recevoir
des fonds et est de plus en plus utilisé pour la numérisation des espéces. aide et bons pour les réfugiés
et les personnes déplacées.

Citons par exemple ce qui suit :

- au Qatar : Ooredoo s'est associé a MoneyGram en 2017 pour permettre aux utilisateurs d'argent
mobile largement mobile pour les travailleurs migrants qui souhaitent envoyer de I'argent a travers
I'Asie et I'Afrique, cela a donné aux travailleurs migrants un moyen bon marché, pratique et srr pour
envoyer et recevoir des fonds vers/depuis leur famille restée au pays ;

- en mai 2019, le service de technologie financiere Now Money a été lancé a Dubai pour cibler les
travailleurs migrants a faible revenu qui gagnent jusqu'a 1 360 dollars par mois. Il y a environ 8
millions de travailleurs migrants aux Emirats arabes unis ;

- en Jordanie : Zain Jordan a noué un partenariat avec le Haut Commissariat des Nations Unies pour
les réfugiés, Refunite et Al Hilal Red pour fournir une aide humanitaire via I'argent mobile, et de la
méme maniere, My Wallet en Jordanie a collaboré avec Vericash pour fournir 90 % de 1’aide
financiere versée a la Commission pour les réfugiés syriens en Jordanie ;

- en Iraq : la commission s'est associé a Zain Cash pour soutenir 120 000 familles et 30 000 refugiés,
gréce a une aide en espéces via l'argent mobile, et Iris Guard a également collaboré pour faciliter le
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processus d'enregistrement et de retrait de...Réfugiés utilisant la biométrie basée sur la technologie
irisbed.>!

4- Le role d’E-Banking dans le renforcement de I'inclusion financiere (BNA)
La banque ¢lectronique est la voie de I’avenir. Elle joue un réle trés important dans 1’inclusion

financiére de la population en offrant des opérations simplifiées et moins chéres a ses clients.>?

4-1- posséder des comptes bancaires
Selon la base de données de I’indice mondial d’inclusion financiére, 515 millions
d’adultesdans le monde ont ouvert des comptes bancaires aupres d’institutions financiéres ou par

I’intermédiaire de sociétés de services financiers mobiles entre 2014 et 2017, soit 69 % en 2017, contre

62 % en 2014.

En ce qui concerne les raisons pour lesquelles les adultes ne possédent pas de comptes bancaires, 1,7
milliard d’adultes dans le monde n’ont pas de compte bancaire auprés d’institutions financiéres ou de
sociétés de services financiers mobiles.

Avant de connaitre les raisons, I'enquéte a inclus la base de données de I'indice mondial d'inclusion
financiere de 2017, ou des adultes qui n'ont pas de comptes bancaires ont été interrogés sur la raison, la
plupart d'entre eux ont évoqué des hypothéses et la raison la plus courante est qu'ils ne Possédent pas
d'argent qui nécessite l'utilisation de compte bancaire, et d’autres ont également souligné qu’un

membre de la famille possede déja un compte bancaire.

4-2-Evolution du nombre de comptes bancaires de la Banque nationale algérienne

La Bangue nationale algérienne cherche toujours a fournir toutes les possibilités disponibles de
renforcer I'inclusion financiére en facilitant et simplifiant les moyens d'interconnecter tous les services
financiers a toutes les catégories de la société, ce qui a entrainé une augmentation continue des clients

pour ouvrir des comptes bancaires a la banque ou les comptes étaient les suivants:
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Graphique N°03 : Structure des comptes jusqu'au 31/12/2020
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Source : Rapport annuel de la Banque Nationale d'Algérie 2020

“’Nombre de comptes clients atteint 2 483 757 comptes dont 104 649 nouveaux comptes clients toutes
catégories confondues.

Au cours de la figure n°01, les comptes en devises fortes représentaient le pourcentage le plus
important, a 43 %, alors qu'ils arrivaient en derniere position et les futurs comptes sur livret d'épargne
4 01%. <3

4-3-Services d’E-Banking de la Banque Nationale d'Algérie

4-3-1- 1l fournit une gamme de services financiers via BNA.NET

- consultez vos comptes et un historique détaillé du solde sur la période de 23 mois ;
- émettre vos virements a des tiers ;

- demandez votre chéquier et votre carte bancaire ;

- opposition a la carte bancaire (CIB) ;

- prise de vue en montagne hors Internet ;

- service de messagerie électronique pour communiquer avec votre bangue.

4-3-2- Lancement de I'activité de la Société islamique d'expansion
(09) des produits d'épargne et de financement conformes a lI'enseignement et a la commercialisation de

la Loi islamiques au niveau de 64 agence Nationale de Transfert.
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Chapitre 2 : I’adaptation d’E-Banking et son role avec I’inclusion financier

4-3-3- La commercialisation des produits et services suivants

- carte d'affaires bancaire: destinée aux professionnels et aux propriétaires d'établissements qui leur
permettent de payer leurs différentes dépenses liées aux imp0ts, taxes et autres.

- carte d'épargne bancaire : vous permet d'accéder a vos fonds sur tous les guichets automatiques et

distributeurs de billets du BNA a travers le territoire national.

L'année 2020 a été marquée par une augmentation notable du nombre de transactions bancaires
électroniques. En effet, 16 225 transactions ont été enregistrées au cours de cette année, contre 10 450
I'année précédente, ce qui représente une hausse de 156%. Cette croissance significative témoigne de

I'adoption croissante des services bancaires électroniques par les clients.

Parallelement a l'augmentation globale des transactions, la plateforme de services bancaires
électroniques a connu une hausse remarquable de son activité. En 2020, 1 885 843 transactions ont été
effectuées via cette plateforme, soit une augmentation de 90 936 transactions par rapport a l'année
précédente, ce qui représente une progression de 5,07%. Cette croissance témoigne de la confiance
croissante des clients envers les services bancaires électroniques et de leur satisfaction quant a la

commodité et & la sécurité de ces services.>*
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Chapitre 2 : I’adaptation d’E-Banking et son role avec I’inclusion financier

Conclusion

L’E-Banking varie d'une institution a l'autre en fonction du niveau de développement des pays,
dans certains pays la numérisation est trés avancée, tandis que d'autres en sont encore a un stade
précoce et dépendent largement des transactions manuelles, I'Algérie fait partie des pays qui s'efforcent
de moderniser et de développer leur systéme bancaire.

L'évolution de la technologie financiére contribue a I'activation de nombreux services financiers, les
rendant plus accessibles, plus rapides et moins colteux, tout en les rendant disponibles a tous les
segments de la société de maniére équitable. Cette évolution permet de promouvoir l'inclusion
financiere, ce qui incite les pays a s'adapter a ces progrés dans le but de renforcer I'inclusion financiere

au sein de leurs frontiéres.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

Introduction

L'avénement de la révolution technologique de l'information et de la communication a
profondément transforme le paysage bancaire, donnant naissance a la banque électronique. Depuis les
années 2000, I'Algérie s'est engagée dans un vaste programme de réformes visant a instaurer un
systéeme bancaire moderne, libéral et fiable, pour pouvoir suivre le développement du monde et étre au
service de ses clients.

Au cours de ce chapitre, nous allons présenter les principaux résultats de notre questionnaire qui a pour
objectif d’évaluer le comportement du consommateur face a I’E-Banking dans la wilaya de

TI1ZI OUZOU, pour la période du 12/06/2024 au 04/07/2024.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

Section 1 : présentation du questionnaire

Donne cette section on va présenter notre méthode suivi pour distribuer et collecté les informations du
notre questionnaire, et sa forme.

1- Definition et type du notre enquéte

Nous avons opté pour une enquéte de terrain par questionnaire dans notre travail, ce qui correspond le
mieux & notre theme de recherche. En effet, pour obtenir des réponses, il est plus facile de poser des
questions. L'utilisation d'un questionnaire est donc un moyen pratique pour recueillir rapidement des
informations et un outil efficace pour aider a prendre des décisions. Elle nécessite également des

objectifs précis, une méethodologie et une organisation rigoureuse, ainsi qu'une planification precise.

En ce qui concerne le type d'enquéte, nous avons opté pour une enquéte qualitative et quantitative par
questionnaire. Les études qualitatives et quantitatives permettent de comprendre les mécanismes de
"Combien de personnes ont acces a I'E-Banking et quel type d'E-Banking utilisent-elles?", ce qui rend
les questionnaires qualitatifs et quantitatifs les plus courants et les plus simples. La personne qui est

interrogee recoit une sélection de réponses et doit en sélectionner une ou plusieurs.

2- Le choix de I’échantillon

C'est une interrogation courante pour les responsables de I'enquéte : combien de personnes dois-je
interroger pour que mes résultats soient fiables? Comment puis-je les sélectionner et sur quelle base
afin qu'ils soient représentatifs?

Dans notre situation, notre enquéte se concentre sur la population résidant dans la wilaya de

Tizi Ouzou et non pas en Algérie entiére, car il est évident que la géographie n'a pas d'impact sur les
perspectives et les stratégies utilisées par la banque en ce qui concerne le E-Banking.

La durée de mon enquéte est faite du 12/06/2024 jus cas le 04/07/2024, et la population sur laquelle

nous avons mené notre étude est de 100 individus et est partagée en 4 catégories d’age.

3-La méthode suivi pour distribuer et collecté les informations du notre
guestionnaire

Nous avons élaboré un questionnaire composé de 22 question, distribué de mais en main pour une
partie et I’autre partie, nous lavons diffusé sur internet a travers les différent réseaux sociaux et sur la
base de google drive.

Ensuite, nous avons donné un delai équivalent a 23 jours aux personnes enquétés pour nous répondre.
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A I’issue de cette période, nous avons recueilli les questionnaires et procédée au tri sur les deux voix
(physique et électronique).

Apres le tri, nous avons complet 100 bonnes réponses aux questionnements, les autres questionnaires
sont caduques, incomplets donc non comptés.

4- Différent parties de questionnaire

On a divisé notre questionnaire sur 5 catégories d’analyse les opinions de la population de la wilaya

de Tizi Ouzou qui se présent comme suit :

- La premiére catégorie c’est : I’identification du client

Qui représent sont genre et sa tranche d’age, la situation matrimoniale, la catégorie sociale,

et le niveau d’étude.

- La deuxiéme catégorie ¢’est : la tendance des clients

Qui représente les défirent type des compte de banque, les fagcons de quelle vous avez entendu parler
de E-Banking, les moyen découvert ce service de E-Banking, 1’ utilisation des services du E-
Banking et de puis quand.

- La troisiéme catégorie c’est : I’utilisation des services du E-Banking

Qui représente les services e-Banking les plus utilisez, les types d'opérations d’utilisation

du I'E-Banking, les opérations effectue en agence bancaire plutdt qu'en ligne.

- La quatriéme catégorie c’est : avenage et inconvénient du I’E-Banking

Qui représente les avantages et les inconvénients des services en ligne, les problemes d'utilisation des
sites bancaires et ¢’est nature, si I'e-Banking est plus avantageux que les contactes humains.

- La cinquieéme catégorie c’est : diffusion de la culture financiere pour atteindre 1’inclusion financicre.

Qui représente la satisfaits par la qualité des services E-Banking offerts, I’avenir du

I’E-Banking en Algérie, I’investissement de 1’état algérien dans la promotion du I’E-Banking,

la capacité du développement du I’E-Banking pour promouvoir 1’inclusion financiére en Algérie.
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d’un questionnaire

Section 2 : présentation et analyse des donnees obtenues par le questionnaire

Dans cette section on va présenter les tableaux et les graphiques de chaque catégorie

1-Catégorie | : Identification du client

1-1- Répartition par genre

Tableau N°01 : Panalyse de graphique n°04

Répartition par genre Nombre Pourcentage
Homme 60 60 %
Femme 40 40 %

Total 100 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur les résulta du questionnaire qui fait I’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°04 : Répartition par genre

Répartition par genre

Femme
40%

Homme
60%

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition par genre présent une majorité des hommes avec 60%, et une minorité des femmes

avec 40%. ¢’
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d’un questionnaire

1-2- Répartition par tranche d’age :

Tableau N°02 : ’analyse de graphique n°05

Tranche d’age Nombre Pourcentage
18 — 30 ans 39 39 %

31 —40 ans 27 27 %

41 —50 ans 19 19 %

Plus de 50 ans 15 15%

Total 100 100 %

Source : préparé par

moi-méme en se basant sur les résulta du questionnaire qui fait 1’étude sur 1’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°05 : Répartition par tranche d’age

39%

Répartition par tranche d’age

27%
19%

15%

18 - 30 ans

31-40ans 41 -50ans

Plus de 50 ans

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :

“’Cette répartition par tranche d’age présent une majorité des jeunes et adultes entre (18-40) avec 66%,

« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

tandis que la tranche d’age entre (41- plus 50) est relativement faible avec 34%.
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1-3- Situation matrimoniale :

Tableau N°03 : ’analyse de graphique n°06

Situation matrimoniale Nombre Pourcentage
Célibataire 54 54 %

Marie 39 39 %
Divorcé 03 03 %

Veuf 04 04 %

Total 100 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur les résulta du questionnaire qui fait I’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°06 : Situation matrimoniale

54%

Situation matrimoniale

39%

3%

4%

Célibataire

Marie Divorcé

Veuf

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette repartition de la situation matrimoniale montre que les célibataires (54%) et les maries (39%)
constituent les deux groupes les plus représentés. Cela pourrait indiquer un intérét particulier de ces
deux catégories pour le sujet du questionnaire.
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1-4- Catégorie sociale :

Tableau N°04 : ’analyse de graphique n°07

catégorie sociale Nombre Pourcentage
Choémeur 29 29 %
Fonctionnaire 34 34 %
Retraité 10 10 %
Etudiant 25 25 %
Commercant 05 05 %
Influenceur 0 0%

Free lanceur 0 0%

Total 100 100 %

Source : préparé par

moi-méme en se basant sur les résulta du questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°06 : Situation matrimoniale
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition de catégorie sociale montre que les fonctionnaires, les chémeurs, et les étudiants
représente une large majorité, par contre une petite minorité pour les retraités et commercant, et une
absence total pour les free lanceur et influenceurs. ©’
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1-5- Niveau d’étude :

Tableau N°05 : ’analyse de graphique n°08

niveau d’étude Nombre Pourcentage
Universitaire 54 54 %
Formation professionnelle 20 20 %
Fondamental, secondaire 30 30 %

Non scolarisé 03 03 %

Total 100 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°08 : Niveau d’étude
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1I’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition du niveau d’étude montre une diversité dans les niveaux d’étude avec une majorité
des universitaire. Et une partie significative pour les gens qui ont des formations professionnelle,
fondamental et secondaire. Et petite minorité pour les non scolarisé. <’
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1-6-Analyse de la catégorie d’identification du client
Dans cette premiére catégorie du questionnaire on remarque que
Pour la répartition par genre, les hommes constituent la majorité des répondants avec 60% et les

femmes, bien que moins nombreuses, représentent une part significative de I'échantillon avec 40%.

Et pour la répartition par tranche d'age on voit que les jeunes adultes qui ont entre (18-30 ans) sont le
groupe le plus important parmi les répondants avec 39% et le groupe de (31-40 ans) est egalement bien
représenté indiquant une disponibilité similaire a celle des jeunes adultes avec 27 %, et on voit que la
participation diminue avec I'age dans le groupe (41-50 ans) qui ne présente que 19% et pour le groupe
de plus de 50 ans, c'est le plus petit présenté, suggérant un désintérét pour le questionnaire abordé.

S’agissant de la situation matrimoniale la majorité des répondants sont célibataires un taux de 54 %.
Ceci, pourrait indiquer que les individus non mariés sont plus disponibles pour rependre au
questionnaire et 39% des répondants sont mariés, ce qui représente une portion substantielle de
I'échantillon, Les répondants divorceés et veufs sont minoritaires avec 3% et 4%, ce qui pourrait refléter

la distribution générale de I'état matrimonial dans la population.

Quant a la catégorie des socioprofessionnel constituent le groupe le plus important avec 34%, ce qui
peut indiquer une forte représentation de cette catégorie dans l'audience cible du questionnaire, et la
présence significative des chémeurs avec 29 % pourrait refléter qu'ils sont les plus disponibles pour
participer a des enquétes, et un quart des répondants sont des étudiants, ce qui correspond bien avec la
tranche d'age (18-30 ans) majoritaire, et une minorité de retraités et de commercants participent avec
10% et 5%, ce qui peut étre d0 a une moindre présence est un désintérét, par contre les Free lanceurs et
les influenceurs n'ont aucune participation dans ce questionnaire, ce qui peut étre di a une faible

représentation dans I'échantillon.

En fin le niveau d'étude 54% des répondants ont un niveau d'étude universitaire, ce qui peut indiquer
que le questionnaire a touché une population avec un niveau d'éducation élevé, et un tiers des
répondants ont un niveau d'étude fondamental ou secondaire montrant une diversité dans les niveaux
d'éducation, Les reépondants ayant une formation professionnelle avec 20% représentent une part
notable ce qui montre l'inclusion de divers parcours éducatifs, et une minorité non scolarisée avec 3%,

ce qui peut refléter une faible présence et un moindre intérét pour le questionnaire.
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2-Catégorie 11 : tendance des clients

2-1- Type de banque auxquelles ils ont un compte

Tableau N°06 : ’analyse de graphique n°09

Type de banque auxquelles ils ont un compte Nombre Pourcentage
Publique 51 77,3 %
Privé 15 22,7 %
Total 66 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°09 : Type de banque auquel ils ont un compte

Type de banque aux quelles ils ont un compte

Nombre — |
Pourcentage
Nombre Pourcentage
M Privé 15 22,70%
B Publique 51 77,30%

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1I’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition de type de banque auxquelles ils ont un compte une grand majorité a 77,30 % ils ont
des compte aux banque publigque, et une minorité a 22,70 aux banque privé*’
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2-2-Répartition selon les personnes qui ont entendu parler de I’e-Banking

Tableau N°07 : ’analyse de graphique n°10

Répartition selon les personnes qui | Nombre Pourcentage
ont entendu parler de 1’e-Banking

Oui 74 74 %

Non 26 26 %

Total 100 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°10 : Répartition selon les personnes qui ont entendu parler de
I’E-Banking
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entendu parler de I'E-Banking
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26%

Nombre Pourcentage

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition selon les personnes qui ont entendu parler de 1’e-Banking, une grande majorité a

29 ¢

74 % ont réponde avec “’oui’’, et une minorité a 26% ont réponde avec ‘’non’’.
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2-3-Le moyen découverte du E-Banking

Tableau N°08 : I’analyse de graphique n°11

le moyen découvert du E-Banking Nombre Pourcentage
Par les médias 12 15,4 %
Par une Banque 22 28,2 %
Par une recommandation d’une connaissance 42 53,8 %
Par le billet des réseaux sociaux 20 25,6 %
Gréce a des publicités 20 25,6 %
Total 78 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°11 : Le moyen découvert du E-Banking
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition de moyen découvert du E-Banking, nous voyons une diverse des moyens
découvert du E-Banking avec une majorité, par une recommandation d’une connaissance a 53,8% ; et
un écart pour les publicités, les Banques, et les billets des réseaux sociaux ; et minorité a 15% pour les
médiats®’
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2-4-Utilisez-vous les services du E-Banking

Tableau N°09 : ’analyse de graphique n°12

L’utilisation des services du E-Banking | Nombre Pourcentage
Oui 65 65 %

Non 35 35 %

Total 100 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°12 : Utilisation des services du E-Banking

Utilisez-vous les services de I'E-Banking

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition d’utilisation des services du E-Banking une majorité 65% utilise les sévices

de I’E-Banking, et 35% des répondants n’utilisent pas ces services. *’
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2-5-Evolution d’utilisation du E-Banking

Tableau N°10 : ’analyse de graphique n°13

Evolution d’utilisation du E-Banking | Nombre Pourcentage
0-1ans 15 21,1
1-5ans 28 39,4

Plus de 5 ans 28 39,4

Total 71 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°13 : Evolution d’utilisation du E-Banking
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition d’évolution d’utilisation du E-Banking ¢a diverse entre les enceins utilisateurs
39,4% plus de 5 ans, et les nouveaux utilisateurs 60,5% moins d’une année, et 1 ans — 5 ans. ©’
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2-6-Analyse de la catégorie de la tendance des clients

Dans cette deuxieme catégorie du questionnaire on conclut que :
Par rapport au type de la banque utilisée, la majorité des répondants (77.3%) ont beaucoup plus des
comptes dans des banques publiques. Ce qui signifie que les personnes enquétées font confiance aux
institutions publiques plus qu'aux banques privees, ou a l'investissement des banques publiques dans
les petites villes contrairement a des banques privées qui ouvrent leur agence souvent dans les grandes

villes.

Une majorité significative (74%) des répondants ont entendu parler de I'E- Banking. Cela suggére une
bonne diffusion des informations sur les services bancaires en ligne, mais il reste (26%) qui n'en ont
pas entendu parler, ce qui montre qu'il y a encore des efforts a faire en termes de sensibilisation et

d’éducation financier.

Et pour le moyen de découverte du E- Banking, la recommandation par une connaissance (53.8%) est
la principale source d'information sur I'E-Banking, suivie par les banques elles-mémes (28.2%). Les
médias, les réseaux sociaux et enfin les publicités qui jouent également un réle, mais moindre Cela

souligne I'importance du bouche-a- oreille et des canaux de communication directs des banques.

Une majorité (65%) utilise les services de I'E-Banking, indiquant une adoption relativement élevée de
ces services parmi ceux qui en ont entendu parler. Toutefois, 35% des répondants n'utilisent pas ces
services, ce qui pourrait étre d0 a un manque de confiance, de connaissance, ou d'accés a la

technologie nécessaire.

Et par apport a I’évolution d'utilisation du E- Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU les répondants
se répartissent de maniere égale entre ceux qui utilisent I'E- Banking depuis (1-5 ans) et ceux depuis
plus de 6 ans (39.4% chacun), avec une minorité (21.1%) l'ayant adopté récemment (0-1 ans). Cela
montre que I'E-Banking est bien établi et utilisé sur une période prolongée par une partie significative

des répondants, tandis que de nouveaux utilisateurs continuent a adopter ces services.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide
d’un questionnaire

3-Catégorie 111 : utilisation des services du E-Banking

3-1-Les services E-Banking les plus utilisés

Tableau N°11 : Panalyse de graphique n°14

Les services e-Banking les plus utiliseés | Nombre Pourcentage
Banques mobiles 12 16,4 %
Banques Téléphonique 29 39.7%
Distributeurs automatiques de billets 61 83.6 %
Paiement en ligne 25 34.2%
Autres 6 8.2%

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°14 : Les services e-Banking les plus utilisés

billets
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition d’évolution des services E-Banking les plus utilisés, les répondants préfere

principalement les services des distributeurs automatiques de billets 83.6%, et une part significative a

choisi les Banques Téléphonique a 39.7%, Paiement en ligne a 34.2%, et une minorité a choisi

Banques mobiles a 16,4 % et autres a 8.2 %. ’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

3-2-Types d’opérations qu'ils utilisent par I’E-Banking

Tableau N°12 : ’analyse de graphique n°15

Types d’opérations qu'ils utilisent par 1’e-Banking | Nombre Pourcentage
Consultation de solde 62 84.9 %
Paiements des factures 28 38.4 %
Virements 32 43.8 %
Retraits 55 75.3 %
Demandes de chéquiers 25 34.2%
Autres 6 8.2%

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°15 : Types d’opérations qu'ils utilisent par I’E-Banking

Type d’opération qu’ils utilisent par E-Banking

85% 38% 44% 75% 34% 8%

Consultation Paiements  Virements Retraits Demandesde Autres
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition de types d’opérations qu'ils utilisent par I’E-Banking montre que la consultation de
solde & 84.9 %, les retraits a 75.3 % sont 1’opération les plus populaires via I’E-Banking, en revanche,
les services comme les virements 43.8 %, paiements des factures 38,4%, demandes de chéquiers
34,2%, et autre 8.2 % sont moins freqguemment utilisés. <’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide
d’un questionnaire

3-3-Type d’opérations effectue en agence bancaire plutot qu'en ligne

Tableau N°13 : ’analyse de graphique n°16

Type d’opérations effectue en Nombre Pourcentage
agence bancaire plutét qu'en ligne

Dépots 64 65.3 %
Retraits 33 33.7%
Virements 47 48 %
Consultation de solde 32 32.7%
Demande de chéquiers 70 71.4 %
Demande de relevés de compte 52 53.1 %
Demande de renseignements 82 83.7 %
Renouvellement de dossier 3 3.1%

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1I’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°16 : Type d’opérations effectue en agence bancaire plutot qu'en ligne

Type d’opération effectue en agence bancaire plutot qu’en ligne
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition de type d’opérations effectue en agence bancaire plutdt qu'en ligne une majorité
préfére demande de renseignements, demande de chéquiers, dépots, demande de relevés de compte, et
une minorité préfere les virements, retraits, consultation de solde, renouvellement de dossier<’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

3-4-Analyse de la catégorie d’utilisation des services du E-Banking

Dans cette troisieme catégorie de questionnaire nous concluons que Parmi les services
du E-Banking les plus utilisés c'est:
les distributeurs automatiques de billets (DAB) qui représentent 83.6% indiquant que c'est le service
E-Banking le plus adapté par les clients suivie par les banques téléphonique (39.7%) et paiement en
ligne (34.2%) qui facilite les taches a distance, et la faible utilisation des applications mobiles (16,4%)
peut étre liée au désintérét de service, le faible pourcentage d'utilisation des services non listés (autre) a

(8.2%) pourrait indiquer qu'ils ne sont pas couverts par les services principaux.

Les opérations qu'ils utilisent par I'E-Banking les consultation de solde a hauteur de (84.9%) et les
retraits a (75.3%) qui signifie que ce sont les services dont ils ont le plus besoin et auxquels ils font le
plus confiance, suivie par les versements (48%), paiements de factures (38.4%), les demandes de
chéquiers (34.2%), qui indique soit la difficulté d'utilisation ou le manque de confiance, et le petit
pourcentage (autre) qui selve a (8.2%) pourrait indiquer que les opérations ne sont pas disponibles

pour tout le monde.

Les opérations effectuées en agence bancaire plutét qu'en ligne : la majorité des clients préfere se
rendre en agence pour des informations (83.7%), cela peut étre d0 au besoin d'interaction humaine
pour une meilleure compréhension, une préférence notable pour les dépdts en agence (65.3%) peut
indiquer un manque de confiance dans les dép6ts en ligne, et le fait que de nombreux clients, préférent
obtenir leurs chéques (71.4%) et leurs relevés (53.1%) en agence peut étre lié simplement a une
habitude ancrée, et pour les virements (48% ), les retraits (33.7%) et consultation de solde (32.7%),
I'utilisation des services en agence pour ces opérations, malgré leur disponibilité en ligne pourrait
indiquer des préoccupations de sécurité ou des préférences personnelles pour vérifier les informations
en face-a-face, et le renouvellement du dossier (3.1%) le faible pourcentage montre que ce service est
moins demandé car il est percue comme un service qui nécessite une interaction physique pour des

raisons de sécurité ou de formalité.

En définitif, nous avons constaté que la majorité des personnes enquétées, ont une préférence et un
attachement particulier ~ aux services bancaires classiques plus que les services présente par

E-Banking. Cette préférence leurs procure plus de confiance et de sécurité.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide

d’un questionnaire

4-Categorie 1V : avantage et inconvénient du E-Banking

4-1-Les avantages des services en ligne

Tableau N°14 : Panalyse de graphique n°17

les avantages des services en ligne | Nombre Pourcentage
Mobilité 32 344 %
Gain de temps 82 88.2 %
Simplification des opérations 65 69.9 %
Autonomie 33 355%
Cout réduit 27 29 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :

« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°17 : Les avantages des services en ligne

Les aventages des services e-banking
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition de les avantages des services en ligne la majorité des utilisateurs de ces services
pour gain de temps a 88.2%, simplification des opérations 69,9%, et une minorite des utilisateurs pour

autonomie 35.5%, mobilité 34.4%, cout réduit 29%.¢’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide

d’un questionnaire

4-2-Les inconvénients des services E-Banking

Tableau N°15 : ’analyse de graphique n°18

Les inconvenients des services e-Banking Nombre Pourcentage
Risques juridiques 26 28 %
Risques liés a la réputation 9 9,7 %
Risque de l'insécurité 48 51.6 %
Mangue d'assistance 26 28 %
Fraude 19 20.4 %
Piratage 50 53.8 %

Vol d’argent 62 66.7 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°18 : Les inconvénients des services E-Banking
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition de Les inconvénients des services E-Banking se déverses entre une grande majorité
craint, le vol d’argent 66.7%, le piratage 53,8%, le risque de l'insécurité 51,6% ; et une minorité craint,
les risques juridiques 28%, le manque d'assistance28%, le fraude 20,4%, les risques liés a la

réputation 9,7%.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide

d’un questionnaire

4-3-Problémes d’utilisation des sites bancaires

Tableau N°16 : ’analyse de graphique n°19

Problémes d’utilisation des sites bancaires | Nombre Pourcentage
Oui 44 60.3 %
Non 29 39.7 %
Total 73 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°19 : Probléme d’utilisation des sites bancaires
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Non
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude

sur I’E-Banking en Algérie :

« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition des problémes d’utilisation des sites bancaires, une maj
déja rencontré des problémes d’utilisation des sites bancaires*’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide
d’un questionnaire

4-4-Nature des problémes d’utilisation de I’E-Banking

Tableau N°17 : ’analyse de graphique n°20

Nature des problemes Nombre Pourcentage
d’utilisation de I’e-Banking

Probleme de sécurité 5 9.4 %
Difficulté d'utilisation 28 52.8 %
Saturation des sites 21 39.6 %
Offre de services limite 14 26.4 %
Beugues 34 64.2 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°20 : Nature du probleme d’utilisation de I’e-Banking
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition de la nature des problemes d’utilisation de I’E-Banking, une majorité des utilisateurs
rencontrent des problemes de beugues 64,2%, difficulté d'utilisation 52,8%, et minorité des utilisateurs
rencontrent des problémes de saturation des sites 39,6%, offre de services limite 26,4%, probléeme de
sécurité 9,4%. ©’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide
d’un questionnaire

4-5-1’E-Banking est plus avantageux que le contact humain

Tableau N°18 : ’analyse de graphique n°21

L’E-Banking est plus Nombre Pourcentage
avantageux que le contact

humain

Oui 53 55.2 %

Non 43 44.8 %
Total 96 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°21 : L’E-Banking est plus avantageux que le contact humain
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

“’Cette répartition de comparaison entre 1’E-Banking et le contact humain montre une petite majorité
55,2% préfeére I’E-Banking, et une minorité 44,8% preéfére le contact humain. ©’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

4-6-Analyse de la catégorie des avantages et inconvénient du E-Banking

Dans cette quatriéme catégorie du questionnaire on déduit que parmi les avantages des services
en ligne, le gain de temps (88.2%) est percu comme le plus grand avantage, ce qui montre que les
utilisateurs apprécient la rapidité de I’exécution des services E-Banking. Simplification des opérations
(69.9%) et autonomie (35.5%) sont également des avantages majeurs, indiquant que les utilisateurs
valorisent la capacité de gérer leurs finances sans intervention extérieure. La mobilité (34.4%) est
appréciée, reflétant I'importance de I'accessibilité des services bancaires depuis n'importe ou. Colt
réduit (29%) est le moins cité, suggérant que la réduction des frais n'est pas le principal facteur

d'attraction pour I'E-Banking.

S’agissant des inconveénients, nous pouvons noté le vol d'argent (66.7%), le risque de fraude (20.4%),
I'insécurité (51.6%) et le piratage (53.8%) sont les plus grands inconvénients percus, ce qui montre des
préoccupations importantes concernant la sécurité des transactions en ligne, le manque d'assistance
(28%) et le risques juridiques (28%) sont des préoccupations modérées, tandis que les risques liés a la
réputation (9.7%) est le moins préoccupant pour les personnes enquétées

A propos des problémes dutilisation des sites bancaires 60% des répondants ont rencontré des

problémes avec les sites bancaires ce qui représente une majorité.

Et en ce qui concerne la nature des problémes d'utilisation du E-Banking, ils sont cités comme suit: le
beugue (64.2%) et difficulté d'utilisation (52.8%) sont les problémes les plus fréguemment rencontrés,
soulignant la nécessité d'améliorer la fiabilité et I'ergonomie des sites E-Banking, suivie par saturation
des sites (39.6%) et offre des services limité (26.4%) est également un probléme notable, ce qui
pourrait indiquer un besoin d'améliorer l'infrastructure pour gérer les pics de trafic, et le probléme de

sécurité (9.4%) c'est le moins fréquent mais reste un point a améliorer.

La majorité des répondants trouve I'E- Banking plus avantageux que les interactions en face-a-face
avec (55,2%), mais une proportion significative (44.8%) préférent encore les contacts humains, ce qui
indique une opportunité d'améliorer encore les services E-Banking pour satisfaire un plus large

éventail de besoins et de préférences.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

5-Categorie V : diffusion de la culture financiére pour atteindre I’inclusion
financiére

5-1-Satisfaction par la qualité des services e-Banking offerts

Tableau N°19 : ’analyse de graphique n°22

Satisfaction par la qualité des Nombre Pourcentage
services e-Banking offerts

Oui 40 54.1%

Non 34 45.9 %
Totale 74 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°22 : Satisfaction par la qualité des services E-Banking offerts

Satisfaction par la qualité des services E-Banking
offerts

Non
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54%

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition de la satisfaction par la qualité des services e-Banking offerts, une petite majorité
des répondants 54% sont satisfait, et une minorité 46% non sont pas satisfait’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide
d’un questionnaire

5-2-L’avenir de I’E-Banking en Algérie

Tableau N°20 : ’analyse de graphique n°23

L’avenir de I’E-Banking en Nombre Pourcentage
Algérie

Oui 67 78.8 %

Non 18 21.2 %
Total 85 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°23 : L’avenir de I’E-Banking en Algérie
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette repartition de I’avenir de I’E-Banking en Algérie, une grande majorité des répondants 79%
voient un avenir pour I’E-Banking en Algeérie, et une minorité des répondants 21% c’est le contraire.

89



Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a P’aide
d’un questionnaire

5-3-L’investissement de I’état Algérien dans la promotion du E-Banking

Tableau N°21 : analyse de graphique n°24

L’investissement de 1’état algérien | Nombre Pourcentage
dans la promotion du E-Banking

Oui 51 60 %

Non 34 40 %

Total 85 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°24 : L’investissement de I’état algérien dans la promotion
du E-Banking
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette repartition de I’investissement de 1’état Algérien dans la promotion du E-Banking, une
majorité des répondants 60% voient que 1’état Algérien investie dans la promotion du E-Banking, et
une minorité des répondants 40% non sont pas d’accord. *’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

5-4-Promouvoir I’inclusion financiére en Algérie avec le développement du e-Banking.

Tableau N°22 : ’analyse de graphique n°25

promouvoir ’inclusion Nombre Pourcentage
financiére en Algérie avec le

développement du E-Banking.

Oui 65 76.5 %

Non 20 23,5%
Total 85 100 %

Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

Graphique N°25 : promouvoir I’inclusion financiére en Algérie avec

le développement du E-Banking.
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Source : préparé par moi-méme en se basant sur un questionnaire qui fait 1’étude sur I’E-Banking en Algérie :
« Cas de Willaya de TIZI OUZOU du 12/06/2024 jusqu’au 04/07/2024 »

’Cette répartition de la Promouvoir I’inclusion financiére en Algérie avec le développement du
e-Banking, une grande majorité des répondants 76% ils ont des aidées positives , et une minorité des
répondants 24% leur aidées negatives. “’
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

5-5-Analyse de la catégorie des diffusions de la culture financiére pour atteindre I’inclusion
financiere

Dans cette cinquieme catégorie de questionnaire en déduit que
La satisfaction des services E-Banking est partagée presque egalement parmi les répondants. Une
légere majorité de (54,1%) est satisfaite, ce qui suggere que les services sont globalement bien recus,
mais il y a encore une proportion significative (45,9 %) de personnes insatisfaites. Cela pourrait
indiquer des domaines d'amélioration potentiels dans la qualité ou la variété des services offerts par les

banques.

Une grande majorité des répondants (78,8%) voient un avenir pour I'e-Banking en Algérie. Cela
montre une forte confiance dans le potentiel de croissance et d'adoption des services bancaires en
ligne. Le pourcentage élevé de réponses positives pourrait étre dd a une reconnaissance des avantages
pratiques et technologiques du E- Banking. Les (21,2%) restants pourraient refléter des préoccupations
liées aux infrastructures, au saturation des sites, aux beugues, ou a la pénétration technologique dans

certaines régions.

60% des répondants pensent que I'état algérien s'est investi dans la promotion du E- Banking, ce qui
montre une perception positive des efforts gouvernementaux. Cependant, un pourcentage de 40% non
négligeable de répondants ne le pensent pas, ce qui pourrait indiquer des lacunes dans les initiatives de
communication, de formation ou d'infrastructure de la part du gouvernement. Cela souligne la
nécessité d'une stratégie plus visible ou d'un renforcement des mesures de soutien pour le

développement du E-Banking.

76,5% des répondants croient que le développement du E-Banking peut promouvoir l'inclusion
financiere en Algérie. Cette opinion majoritaire souligne que I’E- Banking est percu comme un outil
clé pour élargir l'accés aux services financiers, en particulier pour les populations non bancarisées ou
sous-bancarisées. Les 23,5% de réponses négatives peuvent indiquer des doutes sur l'accessibilité

technologique ou des questions de confiance et de sécurité parmi certains segments de la population.
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Chapitre 3 : étude de cas de I’E-Banking dans la wilaya de TIZI OUZOU a I’aide
d’un questionnaire

Conclusion

Puisque la plupart des répondants sur le questionnaire sont des jeunes et plus de la moitie ont
un niveau universitaire et leur catégorie social pour la majorité sont des fonctionnaires ou des
chdémeurs, ceci est considéré comme un indicateur positif pour notre société, ce qui facilite la
possibilité d'intégrer les jeunes dans le monde de la banque électronique plus facilement et d'exploiter
ce pouvoir de jeunesse dans son développement, car la plupart d'entre eux ont un niveau éducatif élevé.
L'E-Banking facilite également la vie quotidienne des employés sans recourir aux agences bancaires, et
aussi il a offert aux jeunes chémeurs la possibilité de les exploiter pour trouver un emploi et s'intégrer
a l'inclusion financiere.

Comme nous l'avons vu, la majorité des répondants sur le questionnaire considérent que I'Algérie
s’investit dans le développement du E-Banking et est favorable a cette idée et préconise que les

bangues numeériques soient la cause de I'inclusion financiére en Algérie.
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Conclusion générale

La technologie financiere est lI'un des principaux sujets qui ont suscité un grand intérét en
raison de ses technologies et de ses innovations, ou son utilisation est devenue nécessaire pour les
besoins du secteur bancaire, la banque elle-méme s'est retrouvée dans une forte concurrence qui
I'oblige a imposer son existence, en augmentant les équipements technologiques avancés et en
facilitant la prestation des services, en élargissant la portée du service en distribuant des guiches
automatiques dans les régions éloignées, et en accroissant les sites Web pour élargir la gamme des
services électroniques, ce qui augmente le niveau des services financiers, et réduit les colts, I'effort et
le temps. La technologie financiere est un outil efficace dans les banques ou elle a augmenté les
niveaux de services financiers et opérationnels afin de renforcer I'inclusion financiere dans le monde
entier. Elle fournit des solutions adaptées aux besoins financiers des clients, des familles et des petites
entreprises et contribue a réduire le frein d'accés aux services financiers et a la fagcon dont la banque

peut suivre tous les développements et les variables et améliorer I'expérience client.

A travers notre modeste travail de recherche nous avons déduit que :

- la premiere hypothése: "Il existe une relation positive entre I'E-Banking et inclusion financiere dans
la mesure ou I'E-Banking contribue & son renforcement.” Du point de vue des membres de
I'échantillon de I'étude, L'hypothese s'est avérée correcte. Il existe une relation positive entre eux ;

- la deuxieme hypothese: "Les services du E-Banking sont plus favorables que les services des agences
bancaires." Du point de vue des membres de I'échantillon de I'étude, I'nypothése s'est avérée correcte.
Les clients favorise les services E-Banking ;

- la troisieme hypothése: "Le marketing des banques pour I'E-Banking a un role a jouer en permettant a
I'E-Banking de jouer un rdle efficace dans le secteur bancaire." Du point de vue des membres de
I'échantillon de I'étude, I'nypothese s'est avérée correcte. L'E-Banking lui- méme fait du marketing
aux banques et réduit les codts, I'effort et le temps.

En fin, la promotion de I’inclusion financiére en Algérie est étroitement liée a 1’essor du E-Banking
mais aussi au développement de tout un éco-systéme financiére. Il s’agit entre autre de nouveaux
services bancaire adaptés aux exigences du développement technologique actuel. A la viabilité des
réseaux internet a la promotion de la téléphonie Mobile en plus des capacités humaines (population
jeune) et le niveau d’instruction (universitaire), catégorie socio-professionnelle (fonctionnaires) qui

sont les caractéristique de base et qui représente la population algérienne.
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Annexes

Questionnaire

Catégorie | : Identification du client

1. quel est votre genre?
Homme |:| femme |:|
2. A quelle tranche d’age appartenez-vous ?

18 — 30 ans |:| 31-40ans
41 —50 ans |:| Plus de 50
3. Quelle est votre situation matrimoniale?

Célibataire Marie

JU UL

[ ]
Divorcé Veuf
[ ]

4. Quelle est votre catégorie sociale?

Chdmeur I:I Etudiant |:|
Fonctionnaire I:I Commercant |:|
Retraité I:I Free lanceur I:I
Influencer |:|

5. Quelle est votre niveau d’étude ?

Universitaire |:| fondamental, secondair4:|
Formation professionnelle |:| Non scolarisé I:I
Catégorie Il : tendance des clients

6. Aupres de qu'elle banque, avez-vous un compte ?

Publiques [ ]
privee [ |
7. Avez-vous déja entendu parler de I'E-Banking?

Qui ]
Non I:I
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8. Si oui, par quel moyen avez-vous découvert ce service de E-Banking?

Par les médias |:|
Par une Banque |:|

Par une recommandation d’une connaissance I:I
Par le billet des réseaux sociaux |:|

Gréce a des publicités I:I

9. Utilisez-vous les services du E-Banking?

i []

Vo ]

10. Depuis quand vous utilisez le E-Banking?

0-1 ans |:|
1-5ans |:|
Plus de 5 ans |:|

Catégorie 111 : utilisation des services du E-Banking
11. Quels sont les services E-Banking que vous utilisez le plus?
Banques mobiles |:|

Banques Téléphoniqu|:|

Distributeurs automatiques de billets |:|

Paiement en ligne |:|
Autres ]

12. Pour quels types d'opérations utilisez-vous I'E-Banking?
Consultation de solde |:|
Paiements des factures | |

Virements |:|
Retraits |:|

Demandes de chéquiers |:|

Autres I:I
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13. Quelles opérations effectuez-vous en agence bancaire plutét qu'en ligne?

[ ]
Retraits |:|
Virements |:|

Consultation de solde |:|

Demande de chéquiers|:|
Demande de relevés de compte |:|

Dépots

Demande de renseignements |:|
Renouvellement de dossier |:|

Catégorie IV : avenage et inconvénient du E-Banking
14. A votre avis, quels sont les avantages des services en ligne?
Mobilité

Gain de temps
Simplification des opérations
Autonomie

Cout réduit

N

15. Selon vous, Quels sont les inconvénients des services E-Banking?
Risques juridiques
Risques liés a la réputation
Risque de I'insécurité
Mangue d'assistance
Fraude

Piratage

NN

Vol d’argent
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16. Avez-vous rencontré un probléme d'utilisation des sites bancaires ?

17. Si oui, précisez la nature du probleme?

Oui

Non

Probléme de sécurité
Difficulté d'utilisation
Saturation des sites

Offre de services limite

NN

Beugues

18. Pensez-vous que I'E-Banking est plus avantageux que les contactes humains ?
o []
Nn [

Catéegorie V : diffusion de la culture financiére pour atteindre I’inclusion
financiére

19. Etes-vous satisfaits par la qualité des services E-Banking offerts ?

Oui

il

Non
20. Pensez-vous que I’E-Banking a un avenir en Algérie ?

Oui

Non

21. Pensez vous que I’état algérien c’est investi dans la promotion du E-Banking?
Oui

Non

22. A votre avis est ce que le développement du E-Banking peut ce promouvoir I’inclusion
financiére en Algérie ?

[ ]
[ ]

Oui

Non
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Résumé

Résumé

On considére que la numerisation est I'une des innovations les plus prometteuses qui a résolu
les problemes d'inégalité entre les classes sociales et d'inaccessibilité des services financiers. De cette
facon, I'Algérie a saisi cette occasion pour intégrer la technologie financiere comme un élément
technique pour améliorer I'inclusion financiere et toucher tous les segments de la population.
L'objectif de cette étude est de mettre en évidence comment la numérisation des banques favorise
I'inclusion financiére en Algérie. L'étude révéle que I'Algérie a réalisé des avanceées significatives dans
la modernisation du secteur bancaire, ce qui a amélioré ses échanges avec tous les acteurs de la sociéte.
On le voit bien dans I'évolution des indicateurs d'inclusion financiére, qui sont en phase avec la
numérisation des banques.
Mots clés : E-Banking, inclusion financiére, éducation financiére, opportunité et contrainte, TIZI
OuUzouU.

Abstract

Digitalization is considered to be one of the most promising innovations that has solved the
problems of inequality between social classes and inaccessibility of financial services. In this way,
Algeria took this opportunity to integrate financial technology as a technical element to improve
financial inclusion and reach all segments of the population.

The objective of this study is to highlight how the digitalization of banks promotes financial inclusion
in Algeria. The study reveals that Algeria has made significant progress in the modernization of the
banking sector, which has improved its exchanges with all actors in society. We can clearly see this in
the evolution of financial inclusion indicators, which are in line with the digitalization of banks.

Keywords: E-Banking, financial inclusion, financial education, opportunity and constraint,

TIZI OUZOU.



