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I ntroduction générale

Les Technologies de I’Information et de la Communication, Internet en particulier, ont,
ces dix derniéres années, envahi notre quotidien tant personnel que professionnel. Apres
s’étre immiscé dans de nombreux domaines tels que le commerce traditionnel (e-
commerce) et les administrations (e-administration), Internet est en passe de devenir laclé
de voute d’une nouvelle forme d’enseignement. En effet, les sites d’e-formation se
multiplient du fait de I’intérét qu’ils apportent : gain de temps, Economie de transport et
d’hébergement, souplesse d’utilisation, interactivité, etc.

Si I’engouement pour ce nouveau concept est croissant, I’offre de réels services est encore
limitée, cantonnée aux domaines ou I’enseignement théorique prime sur I’enseignement
pratique et les manipulations. Il est aisé pour les informaticiens de présenter un cours en
ligne, de le rendre accessible a tous, de diffuser I’image de I’enseignant, de lui permettre
de répondre & quelques questions... Il est, par contre, beaucoup plus difficile de donner
aux apprenants les moyens de manipuler des dispositifs technologiques (instruments de
laboratoire, machines-outils, robots),... a distance dans un cadre pédagogique. Pourtant, si
I’on souhaite faire de I’e-formation un outil de formation viable et largement utilisé, une
recherche en amont sur les travaux pratiques a distance (t€lé-TP) est essentielle.

La mise en place de télé-TP se heurte, en plus des problemes habituellement rencontrés
dans I’e-formation, a une multitude de problémes organisationnels, humains et bien
entendu, techniques. Citons a titre d’exemple : la gestion des accés concurrents aux
dispositifs technologiques, la securité du matériel et des humains, la restitution en temps
rée et a distance des évenements et la mise a disposition d’outils d’edition de
scenarios de télé-TP pour les tuteurs .

Contexte de nostravaux

Globalement, notre contexte de travail s’integre dans celui des EIAH (Environnements
Informatiques pour I’Apprentissage Humain) et plus particulierement dans celui de I’e-
learning. Nous nous intéressons a offrir des environnements intégrant I’activité pratique au
sein des dispositifs de formation a distance existant. Ces environnements doivent répondre
aux exigences de tous les acteurs de la formation a distance notamment les concepteurs
des contenus d’apprentissage en leur offrant les outils nécessaires pour une meilleure

efficacité dans leur travail gréce alaréutilisation des é éments crées au préalable.

Problématique



Le retard pris par le développement d’une véritable recherche autour de la problématique
des télé-TPs peut s’expliquer notamment par I’interdisciplinarité que nécessite une telle
approche.

Dans les telé-TPs, une dimension didactique non négligeable vient s’ajouter aux
problémes classiques engendrés par la mise a distance. La question qui se pose aors est :
comment offrir un environnement de télé-TP aux acteurs de la formation a distance sans

perdre I’efficacité pedagogique des travaux pratiques en salle ?

Objectifs derecherche

Notre objectif est de proposer un modéde générique de tdéTP . Ce travail porte
principalement sur I'éude d'un systeme ouvert d'édition (mis a dispostion de I'auteur
formateur) et d'exécution (par les apprenants et le formateur) de scénarios pédagogiques. Ce
systeme (plate-forme de tAl€TP) devra étre réutilisable quelle que soit la métiére scientifique
concernée (physique, chimie, automatique, productique, ..) e adgptable en fonction des
objectifs pédagogiques recherchés et des contraintes liées au dispositif
technologique. Ce systéme devra sintégrer de maniere homogene dans un environnement

pédagogique général comprenant notamment tél éCours, tlETD, tél éProjets, etc.

Plan du mémoire

Le premier chapitre de ce mémoire s’intéresse aux travaux pratiques a distance. Ce chapitre
est une synthese des aspects techniques et pédagogiques des TPs puis des télé-TPs et des

principaux travaux menés dans ce cadre.

Le deuxieme chapitre aborde en détail 1a démarche méthodol ogique suivie pour concevoir
I’environnement de t&é-TP répondant aux exigences énumeérées ci-dessus. Cette démarche
inspirée des travaux de Hecene Benmohamed [Ben, 2007] vise a congtruire un modéle de

tel& TP génerique a partir d’un modele de TP préalablement identifié.

Le troiseme chapitre décrit la mise en ceuvre des solutions proposées dans le deuxiéme

chapitre puis procéde ala vadidation de nos propositions.

Enfin, pour conclure nous dressons un bilan sur notre travail, sur les résultats obtenus et

nous ouvrons des perspectives de recherche,
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Chanltred s

Geénéralités sur I’e-L earning

. Introduction :

Ces derniéres annees les nouvelles technologies de I’information et de la
communication (NTIC) s’intégrent de plus en plus dans le domaine de la formation et
de I’enseignement. Des primitifs logiciels (didacticiels) d’enseignement assisté par
ordinateur (EAQ) que I’on a pu voir émergés dans les années 80 avec I’arrivée de la
micro-informatique. Avec le développement des technologies Web, une nouvelle
approche se manifeste sur ce domaine qui offre une grande interaction, da a la liberté
offerte a I’apprenant, ainsi qu’a I’utilisation de la multimédia (son, image, texte et
parfois de la vidéos). On parle alors de I’e-L ear ning.

On s’intéresse dans notre premier chapitre a la présentation générale de e-
Learning. Premierement, nous présentons un historique sur I’e-Learning, son évolution
au cours de ces derniéres années, nous mettons la lumiére sur quelques plates formes
d’e-Learning développées jusgu'a nos jours, et en fin nous mettrons en évidence les
points forts (avantages) et les faiblesses de I’e-Learning.
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| Historique et évolution de I'e-Learni ng :

Au début, le e-Learning se limitait aux didacticiels congus dans le but d’enseigner a
I’aide de I’ordinateur, on parlait alors de EAO.

II.1. Enseignement assisté par ordinateur (EAO) :

On dit par EAO Enseignement Assisté par ordinateur, I’utilisation de I’outil
informatique (didacticiel) dans un objectif pédagogique, d’enseignement ou de
formation.

Un didacticiel est un logiciel d’EAQ, speécialisé dans une ou plusieurs matieres,
mettant un apprenant en interaction avec la matiere enseignée dans le but de lui faire
acquérir des connaissances. Il existe plusieurs sortes de didacticiels:

1. le didacticiel de test : est un logicid a but purement évauatif ou diagnostic.
L’apprenant doit répondre a un questionnaire séquentiel, ouvert ou a choix
multiple, dans un domaine particulier.

2. Le didacticid informatif : est un logiciel sous forme d’une suite de pages-

écrans, qui sert a proposer et a présenter des connaissances dans un domaine

précis sans chercher a veérifier leurs acquisitions par I’apprenant.

Le didacticiel d’entrainement ou drill : il combine les deux types précédents.

L e didacticiel de smulation : est un logicidl basé sur le principe pédagogiques

qui consiste a familiariser I’apprenant avec un modele en lui donnant I’occasion

devoair les différentes formes du modéle en faisant varier ses paramétres.

5. Le tutor i€l : utilise toutes les formes précédentes. C’est la forme la plus
ambitieuse d’EAOQ, tant dans son but que dans les moyens mis en ceuvre. Le
tutoriel prend en compte::

o Lesdivers sous objectifs du but pédagogique, qui ne doivent pas étre
traités d’une maniére séquentielle.

0 Pour chague objectif, diverses stratégies utilisées : module informatif,
test, smulation.

o La structure de suivi de I’apprenant, qui doit permettre un diagnostic
final ou partid.
o Eventuellement une structure d’orientation, destinée a aiguiller
I’apprenant selon son niveau initial, déclaré ou mesuré.
6. Lepédagogiciel : est un didacticiel possedant en plus les caractéristiques
suivantes :

> w
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0 Une adéquation pédagogique qui prime tout raffinement concernant les
canaux de communication.

0 Les questions «ouvertes @ le sont réellement (il n’y a pas de QCM caché)
et le traitement des réponses en langue naturelle se fait intelligemment.

o Les modules d’aides sont appuyés par des filtres logiciels pédagogiques
accédant a une encyclopédie thématique.

2. Enseignement Intelligemment assisté par ordinateur (EIAO) :

Les EAO passent a EIAO afin d’améliorer les possibilités d’adaptation de la
formation aux rythme de I’apprenant, il utilise les techniques d’intelligence artificielle
IA pour la manipulation et la représentation des connaissances ainsi que pour la
communication Homme-Machine. Donc il s’agit de faire bénéficier ’EAO des
nouvelles technol ogies informatiques.

Pour un enseignement de qualité, un systeme EI AO doit assurer les fonctions
suivantes :

> Disposer de connaissances sur le contenu a enseigner.
> Savoir diagnostiquer les difficultés de I’éléve et pouvoir s’adapter & son profil.
> Adopter des méthodes ou stratégies d’enseignement.

Ces fonctions se réferent, dans I’ordre, au modele expert, au modéle de I’éléve et au
model e pédagogique. A ces trois composantes, il faut ajouter une entité qui joue un
role important : I’interface utilisateur.
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Apprenant

L’interface

homme-machine

v
Pédagogue

Expert ) ., Modele éleve

Figure 1.1 : Les composants d’un systéme d’EIAO

11.3. Environnement Interactif d’apprentissage avec ordinateur (EIAO2) :

Avec I’arrivée des interfaces graphiques en informatique a la fin des années 80,
I’EI AO environnement interactif d’apprentissage avec ordinateur [01].

Ce sont des environnements qui visent a combiner plusieurs aspects de
I’apprentissage, notamment la découverte et la résolution de problemes, en favorisant
I”interactivité entre I’apprenant et I’environnement. La disparition du terme
« enseignement », remplacé par d’«apprentissage 2 révele qu’on s’intéresse moins au
transfert des connaissances et davantage a la construction des connaissances par
I’apprenant [02].

4. Environnement Informatique pour I’apprentissage humain (EIAH):

Dansles années 80, suite aune évolution rapide des interfaces graphiques et a
I’apparition de la souris en complément du clavier, le courant de I’informatique
pédagogique commence a s’intéresser au développement de I’interactivité a travers la



Chapitrel : généralités sur 'e-learning

manipulation d’interfaces homme machine par I’apprenant. L’EIAQO se sépare alors
en deux courant : I’'un continuant de s’attacher aux apports de I’l A dansles
applications éducatives (restant dans la catégorie des ST1 ), et I’autre s’attachant plus
aux spécifications des interfaces homme machine ergonomiques propres a créer de
I’interaction avec I’apprenant (dans la lignée des micro mondes). En raison de I’accent
mis sur I’interactivité du systeme on parlait alors des environnementsinteractifs
d’apprentissage avec I’ordinateur

Par ailleurs, dansles EIAO le point commun consistait dans des capacités
d’interactivité intentionnellement destinées a favoriser I’apprentissage de I’utilisateur,
un cadre d’utilisation relativement autonome [03]. Par exemple, le systéme SIAM de J.
Courtois [04] systeme d’assistance a des activités de travaux pratiques de physique,
aide un étudiant a comprendre pourquoi le montage qu’il a réalisé, ne se comporte pas
comme prévu (situation indirecte de résolution de probléme de diagnostique). D’autres
systémes comportent un module important de simulation de dispositifs techniques sur
lequel sont basées des activités de formations, dans des domaines de sciences
expérimentales ou en formation professionnelle par exemple.

Actudlement lestravaux de recherches évoluent verslaconception et le
developpement des Environnements Informatiques pour I’ Apprentissage Humain
(E1AH). En effet le terme EI AH couvre une diversité des systémes dont le point
commun est la mise en relation d’une intention_didactique et d’un environnement
informatique. Un EIAH est un environnement informatique congu dans le but de
favoriser I’apprentissage humain, c’est-a-dire : la construction des connaissances chez
un apprenant [05].

Ce type d’environnement integre des agents humains (éléve, enseignant) et/ou
artificiels et leurs offre des conditions d’acces a des ressources formatives (humaines
et/ou médiatisées) [06].

[1.5. Enseignement a distance ou formation a distance (EAD/ FAD) :

Situation éducative dans laquelle la transmission du savoir ou l’activité
d’apprentissage est faite hors de la situation présentielle entre les différents acteurs, la
notion de « distance » représentant une dispersion geographique ou temporelle des
participants.

Selon [07], la formation & distance « couvre I’ensemble des dispositifs techniques et
des modéles d’organisation qui ont pour but de fournir un enseignement ou un
apprentissage a des individus qui sont distants de I’organisme de formation prestataire
desarvice ».

I1.6. Formation ouvertea distance (FOAD) :
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L’apparition du qualificatif « ouvert » introduit des notions supplémentaires. Il
caractérise des situations qui offrent une plus grande accessibilité, une plus grande
souplesse ou flexibilité dans leur mode d’organisation pédagogique.

La FOAD est un dispositif organise, finalisé reconnu comme tel par les acteurs ;
qui prend en compte la singularité des personnes dans leurs dimension individuelles et
collectives et repose sur des situations d’apprentissage complémentaires et plurielles
en termes de temps, lieu, de médiations pédagogiques humaines et technologiques, et
de ressources. » [08]

La formation ouverte se caractérise, elle, par une liberté d’acces aux ressources
pédagogiques mises a la disposition de I’apprenant, « ouvert » signifiant alors sans «
aucune restriction » :

Absence de conditions d’admission (seule la motivation compte).
Itinéraire de formation librement choisis par I’apprenant : selon sadisponibilité,

selon son rythme, selon la méthode pédagogique qu’il retint.

Participation de I’apprenant a I’évaluation de son apprentissage.
Conclusion d’un « contrat 2 entre I’apprenant et le centre de formation.
Un dispositif de FOAD s’appuie sur une plusieurs situations telles que :
V' Les cours par correspondance.
V' Les systemes de formations en ligne.
V' Les centres de ressources.

V' Les courstélédiffusés par laradio ou télévision.
V' Les campus Vvirtuels ou classes virtuelles.
Nous soulignons que, pour notre part, nous nous intéressons a la formation a distance a

travers les TIC, donc mediatisée par les réseaux informatiques et entierement a
distance.

. ' Lee-Learning:
.1, E-Learning &'-st gXRi ?

Le « e-Learning » qui correspond en frangais a « apprentissage éectronique », est

un processus d’apprentissage a distance, qui repose sur la mise a disposition de
contenus pédagogiques via un réseau de type Internet ou Intranet et permet ains a une
ou plusieurs personnes de se former a partir d’un ordinateur.
L es supports multimédias utilisés peuvent combiner du texte, des graphismes, du son,
de I’image de synthese, de I’animation et mrme de la vidéo. Ces supports permettent
une nouvelle approche pédagogique, avec I’emploi de méthodes plus attrayantes ou
I’interactivité joue un grand role, et avec la possibilité de s’adapter davantage au
processus d’apprentissage de I’apprenant.
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L’utilisateur peut se former a son rythme, en fonction de ses besoins et de ses
disponibilités, ce qui est particuliérement important a une époque ou la formation se
décline tout au long d’une vie.

l.2. Formes de e-Learning :

Laformation en ligne se présente sous une multitude de formes et emprunte a une
vaste panoplie de techniques.

1.2.1. Formation exclusvement en ligne (sans
tutorat) :

Ce type de formation est proche du service fourni par un cédérom ou d’une vidéo de
formation.

On latrouve souvent sur les « portails de formation » aux Etats-Unis. Elletend a
devenir gratuite, certains portails faisant payer uniquement le tutorat en ligne.

1.2.2. Formation exclusvement en ligne (avec
tutorat) :

C’est le modele de référence des « portails de formation », plut6t destiné au grand
public. L acheteur paie en ligne sa formation. Un tuteur lui est attribué qui lui propose
un programme de travail. Dans ce cas, laformation peut étre :

[11.2.2.1. Enseignement asynchrone:
Présentation :
C’est une méthode d’apprentissage s’adaptant aux disponibilités de I’apprenant.

En bref, celui-ci a accés a un ou des instruments (exemples : video, enregistrement
audio, texte, logiciel d’apprentissage virtuel) qu’il utilisera a sa guise. Le suivi de
formation avec le formateur ou entre les membres d’un groupe d’apprentissage se fera
par voie indirect (courriel, forum de discussion).

L esprincipaux avantages de la formation asynchrone:

> |es apprenants évoluent aleur propre rythme.
> |ls peuvent adapter I’ordre dans lequel ils appréhendent les éléments du cours.

> |Is peuvent revoir et approfondir certains aspects du cours aleur guise.
[11.2.2.2. Enseignement synchrone:

Présentation :

La formation  synchrone, au  contraire de la formation
asynchrone, se caractérise par I’interaction directe et en temps réel
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entre les apprenants et les formateurs. C’est la méthode la plus
traditionnelle, celle qui s’approche le plus de la classe magistrale. La
formation synchrone n’exclut cependant pas |’apprentissage virtuel.
Lorsque tous les apprenants d’un groupe sont simultanément en ligne
avec leur formateur et échangent entre eux au moyen du clavardage,
partagent des applications, visionnent les mémes écrans ou encore
recoivent des images de visioconféerence (Webcast), ils pratiquent
I’apprentissage virtuel synchrone.

L esprincipaux avantages dela formation virtuelle synchrone:

> Les apprenants interagissent intensivement & I’écran les formateurs. Le langage
oral et visud et utilisé.

> Le modéle delaclasse est familier.

> On peut rapidement créer du contenu prét a diffuser.
> La dynamique de groupe s’installe plus rapidement.

V. Plate forme d’e-Learning:

V.1 Définition :

Une plate-forme pour la formation ouverte et a distance est un logiciel qui assiste
la conduite d’enseignement a distance. Ce type de logiciel regroupe les outils
neécessaires aux trois principaux utilisateurs £ formateur, apprenant, administrateur
d’un dispositif qui a pour premiére finaité la consultation a distance de contenus
pédagogiques, I’individualisation de I’apprentissage et le tjétutorat.

Une plate forme d’e-learning doit généralement remplir les fonctions suivantes :

-La gestion du contenu, qui recouvre la production et le stockage de
ressources pédagogiques (Création de cours, bibliotheque de
formation).

-La gestion de la formation, qui recouvre la gestion administrative
(Inscription des apprenants, gestion des acces et des acteurs) et I’acces
aux cours (connexion, identification et tél échargement).

-La gestion de [I’interactivité, qui recouvre I’accompagnement
asynchrone de I’apprenant (Messagerie, forum, outils collaboratifs) et
les classes Vvirtuelles synchrones (vidéoconférence, Partages
d’applications).

-La gestion des compétences, qui recouvre la mise en rapport des
compétences individuelles avec les besoins de formation pour bétir des
programmes adapteés.



Certaines plates formes couvrent d’autres fonctions comme |’organisation des
ressources. Le fonctionnement d’une plate-forme est illustré par lafigure suivante :

FONCTIONNEMENT PLATE FORME

AUTEUR(S) RESSOURCES
PEDAGOGIQUES

TESTS,
COMCOIT QeM._
8 .
== 3 e—‘

UTILISES
DANS

TUTEUR(S)

PARCOURS
SUIVENT PEDAGOGIQUES

ELEVES g G

1
g f COMMUNICATIONS
’ ASYNCHRONE SYNCHRONE
[ 3

g

AUDIO

COMMUNIQUEMNT / FORUM

INTERAGISSENT - =
MESSAGERIE i

g' CHAT |

BUREAU VIRTUEL
DOCUMENTS AGENDA

POSSEDENT/PARTAGENT POSSEDE/PARTAGE
) E AT

MOMINISTRATEUR

el

DIRIGE /! ADMINISTRE / FILTRE ACCES

AG

Figure 1.2. Fonctionnement d’une plate forme d’e-Learning.
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V2 Acteurs d’une plate forme d’e-learning :

' Enseignant :

L’enseignant crée des parcours pédagogiques types et individualité
de son enseignement, impropre des ressources pédagogique
multimédias et effectue un suivi des activités des apprenants.

"\ Apprenant :

L’apprenant consulte en ligne ou télécharg e les contenus
pédagogique qui lui sont recommandés, organise et a une vue de
I’évolution de son travail ,effectue des exercices, s’auto évalue et
transmet des devoirs a corriger. Enseignants et apprenant
communiquent individuellement ou en groupe, créent des themes de
discussion et collaborent a I”élaboration de documents en commun.

', Auteur :

L’auteur est en charge de créer du matériel pédagogique destinée
aux enseignant. Mise ce role peut étre également endossé par
I’enseignant ponctuellement pour remédier a une situation donnée,
par exemple dans I’optique de la préparation d’un examen, créer du
contenus complémentaire pour enrichir le support existant.

' Administrateur

L’administrateur a pour réle, d’installer les applications de la plate
forme, d’assurer la maintenance et la gestion des acces du systeme.
V3. Quelques exemples de plates formes d’e-lear ning :

Présentant briévement quelques plates formes d’e-learning sélectionnées parmi un
nombre important de dispositifs présents sur le marché de laformation en ligne.

IV3L Web CT [09]:

Web CT (Web course tools), est une plate forme développée par
I’université canadienne British Colombia. Il s’agit d’un environnement
d’enseignement/apprentissage destinée a développer et diffuser des téléCours
et a facilitée I’intégration d’un ensemble d’outils de communication,
d’évaluation, de gestion, etc. WebCT est I’une des plates formes
commerciales de téléformation les plus vendues dans e monde. Elle est

11
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traduite en plusieurs langages utilisés par des milliers d’instruction. Dans
WebCT, chague acteur humain (adminigtration, concepteur de cours, tuteur et
apprenant) dispose d’un espace de travail sous forme d’une interface
(accessible via un mot de passe) regroupant un ensembles d’outils propre a
son profil. Les principaes fonctionnalités de WebCT son regroupées dans le
tableau suivant :

Espace administrateur

Espace enseignant

Espace apprenant

O Gestion o Création de Découverte des contenus.
d’utilisateurs cours Lancement des activités.
(profils o suivi des cours Communication/collaboration et
données. ) o Création des soutien a I'apprentissage
suivi du bon groupes et des (calendrier, courriel, forums,
fonctionnement forums de messagerie instantanée).
technique de la discussion
plate —forme. o consultation des

notes et
statistiques a
I'aide d’un

carnet de notes.

Tableau 1.1. Fonctionnalités de WebCt.

V.32 M oodle [10]:

Moodle (Object-Oriented Dynamic Learning environment) est une plate forme
«open source» mise a disposition des utilisateurs librement suivant la licence
GPL (General Purpose license). Cela signifie que Moodle bénéficie d’un
copyright, mais que I’utilisateur (administrateur, enseignant, ...)

Dispose d’un certain nombre de libertés. Il a le droit de copier, d’utiliser et de

modifier Moodle pour autant qu’il s’engage a mettre a disposition des autres le

code source, a ne pas modifier ni supprimer lalicence originale et les copyrights

et a appliquer la méme licence a tout les travaux dérivés. D’un point de vue

12
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technique, Moodle est basée sur du code PHP & fait appel a une base de données
MySQL. La figure 1.3 représente la page principale de Moodle. Les
fonctionnadités principales de la plate forme Moodle sont classées en fonction des

acteurs et sont résumées dans le tableau 1.2.

Espace administrateur

Espace enseignant

Espace apprenant

0 Inscription et suivi des 0 travail en groupes Acces aux supports de
apprenants O Tutorat cours

O Gestion des dossiers des (communication Espace privé
apprenants enseignent-apprenant communication

0 Création de groupes et a asynchrone) asynchrone apprenant-

d’utilisation avec
restrictions

O Evaluation des

apprenants

apprenant par
messagerie instantanée

paramétrables

Tableau 1.2. Fonctionnaités de Moodle.

1V.33. Explor @:

Explor@ est une plate-forme développer par LICEF (Canada) et résulté de
travaux entrepris au centre de recherche LICEF de télé-université du Québec.
Explor@ est un environnement informatisé sur internet qui permet de participer a
des événement d’apprentissage (programme, cours ou simple activités) en donnant
acces a un ensembles d’outils, de document et de ressources genérales ou
spécifiques a un événement d’apprentissage, selon le role que I’utilisateur peut y
jouer comme apprenant, formateur, informateur, gestionnaire, concepteur ou autre.

ExplmoraGraph est une version de recherche d’Explor@ qui a pour objectif de
concevoir des interfaces adaptées pour supporter les activités des apprenant suivant
une formation a distance.

Explor@ et ExplmoraGrap, gréce aux outils proposés au sein des deux plates-
formes, permettent de soutenir I’apprenant dans son processus d’appropriation :

1' En permettant aux concepteurs des cours d’indiquer les différents buts
pédagogiques d’un module.

.En permettant aux responsables des activités d’indiquer des dates de
débuts et de fin des événements.
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.En permettant a I’apprenant d’indiquer lui-méme son avancement.

.En permettant a I’apprenant de s’évaluer par rapport aux autres.

.En permettant a I’apprenant de mettre des notes publiques rattachés aux
pages de laformation.

. En mettant en place des forums classiques avec des vues contextuel les.

.En donnant des conseils & I’apprenant, par I’intermédiaire d’un conseiller
virtuel graphique.

V.34 VirtualSchool [11] :

VirtualSchool est le premier portail de soutien scolaire en Algérie qui utilise les
nouvelles technologies de l'information et de la communication (NTIC) comme
support d'apprentissage dans la relation pédagogique enseignants / éleves / savoirs et
concerne les éleves des cycles moyen et secondaire ainsi que les étudiants de
I’enseignement supérieur. Et cela dans le respect des programmes issus de la loi
d'orientation du 23 janvier 2008 qui affirme que le systéme éducatif est national,
scientifique, ouvert sur lamodernité et sur le monde.

VirtualSchool c'est un enseignement / apprentissage alafois individualise et collectif
ou le professeur joue un nouveau role, celui de médiateur, de guide, de tuteur, de
metteur en scéne, dans une relation pédagogique interactive ou |'apprenant acteur se
Situe au centre d'échanges multiformes, en toute autonomie.

14



Chapitrel : généralités sur l'e-learning

Page d’accueil de VirtualSchool :

virtual School : Premier Por..,

. Accueil §J Quisommesnous 2 ) Abonnement yw- Contact i, 4

BEM BAC UNIVERSITE

Fartager sur facebook "i Envoyer 3 un ami '

Visualisez
gratuitement
des videos

Des professeurs
expérimentés

Mot de passe oublié 7
Abonnez vous

{\ ) Qui sommes nous ?

irtual school est le premier portail de

soutien scolaire en Algerie qui utilise les
_____ S S R
'2 demarrer

Eom 7 ambecate.  vibatcho.. | (omrrines.. | 19 htngwew.... | D alendocx-.. AR -Er.._,. S W 2201

Figure 1.3 : La page d’accueil de VirtuaSchool.

V.  Situation de I’e-L ear ning dansle monde

L es principaux pays actuellement exportateurs de services de formation par internet
sont : les Etats-Unis, la Nouvelle-Z&ande, I’ Australie et le canada.

Aux Etats-unis, les réalisations sont nombreuses et diversifiées. L e-learning croit aune
vitesse vertigineuse .au niveau universitaire, « virtual univesity campus »est e plus
important portail d’éducation sur internet. Cette université a produit plus de 500 cours
de qualité a faible co(t . par ailleurs, on trouve des dizaines d’universités virtuelles
offrant un ensemble de cours en ligne extrémement riches.

En Australie, le programme national australien d’éducation et de formation flexible est
un plan stratégique sur cing ans auquel sont affectés 22.4 million€ par an. A cela
s’ajoutent les participations des différentes provinces qui ont leurs propres financements
dans ce domaine. Sur I’ensemble des étudiants des universités australiennes, 14%
(soient 95300)recoivent une éducation a distance.
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En Nouvelle-Zélande, le gouvernement a crée un comité de pilotage pour I’e-learning.
Ce comité, compose de neuf experts, donne des avis au gouvernement quant aux actions
a mettre en ceuvre pour faciliter,développer et coordonner I’enseignement a distance. les
exportations de services d’éducation en Nouvelle-Zéande sont éstimées entre 380 et
560 million € par an. L’assurance qualité est indispensable pour recevoir des fonds
d’Etat.il s’agit d’un agrément national.

Au canada, I’éducation, incluant I’e-learning est une compétence provinciale. La
magjorité des dix provinces est destroisterritoires ont identifié I’e-learning comme une
priorité. Une éude récente montre que 57% des 134 colléges et universités canadiens
offrent des cours en ligne (entre 1 et 340 cours par établissement) , soit un total de
I’ordre de 3000 cours. Le conseil des ministres de I’éducation canadien (CMEC) a établi
un rapport intitulé : « the e-learning evolution in colleges and universities 2. L’adoption
par le conseil des ministres de I’éducation européens, le 12 février 2001, du rapport sur
« |les objectifs concrets futurs des systemes d’éducation et de formation » fournit le
cadre général du plan d’action.

En Algérie, une nouvelle plate-forme d’e-learning intitulé Virtua School évoqué au-
dessus est lancé récemment (2010), qui propose des cours en vidéos au niveau de
I’enseignement fondamental et secondaire pour les classes d’examens BEM, BAC ainsi
qu’au niveau de I’enseignement supérieur.

En résumeé, tous les pays ont rapidement réagi a I’évolution de la formation ouverte et a
distance en y affectant des crédits importants et en ce dotant des structures nécessaires
pour accompagner et organiser son dével oppement.

10. Avantages et faiblesses de I’e-learning :

10.1. Avantages de I’e-learning:

la formation est ouverte a toute personne, quels qu’en soient son kge, son niveau
d’instruction, sa catégorie socioprofessionnelle, etc.

assouplissement des contrai ntes géographiques et logistiques induisant une
baisse du colt de laformation pour les apprenants.

L ’apprentissage est plus rapide et plus durable. En effet, des études montrent que
les courbes d’apprentissages peuvent rtre amélioré par e-learning et que la
mémorisation des informations est souvent meilleure. Les temps d’apprentissage
sont en générale plus faible qu’en présentiel, (environ 50 % plus faible). Bien
utilisé, I’e-learning permet donc d’améliorer la qualité de la formation.

I’apprentissage est personnalisé car I’apprenant peut choisir le temps a passer sur
chaque module d’une formation en fonction de ses acquis. Il peut adapter le
rythme du cours a son niveau (moins de stress moins de frustration).

16 16
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I’e-learning coL te globalement moins cher que le présentiel du fait qu’il élimine
les colits liés a la rémunération des professeurs, la gestion des salles de cours et
les déplacements.

L’apprenant est le centre de conception et non plus le formateur. Donc,
I’apprenant est incité a rtre un émetteur et de participer d’une maniére
significative a la formation et ne plus se limiter a étre un récepteur d’information
et de savoir comme c’est le cas des étudiant latraditionnd.

Créer un sentiment de liberté et de confiance de I’apprenant en lui-méme les
sentiments d’intimités et de hontes des collegues et du formateur en cas de
fautes par exemple se dissipent en e-learning. L’apprenant étudie tout seul facea
son ordinateur et n’est pas observé des autres (excepté le cas de

visioconférence).

10.2. Faiblesses de I’e-learning :

I’absence physique de I’enseignant avec tout son poids d’émotions, d’autorité et
d’expressivité humaines.

les problemes techniques aff érents au fonctionnement des systéemes de
formeation (perturbation du réseau de communications, pannes des ordinateurs,
terminaux ou serveurs, attaques des documents é ectroniques de cours par des
Virus ou des pirates, etc.)

I’accés a I’outil informatique est nécessaire. En effet, I’utilisation de I’outil
informatique limite la diffusion de I’e-learning auprés d’une partie des
collaborateurs. Ceci est un obstacle par exemple dans I’industrie.

L’e-learning limite les interactions entre les individus. Certains mécanismes de
communication ne peuvent pas étre reproduits (langage du corps par exemple),
alors qu’ils jouent un réle important dans la diffusion du savoir.

11. Concluson :

Le marché de I’e-learning est considérable, certains acteurs invertissent de maniere
massive. Aing, de nouveaux métiers, de nouveaux acteurs émergent, en compliment,
mais aussi en concurrence, avec les acteurs traditionnels de laformation : les
industriels de I’informatiques, les fournisseurs d’acces Internet, les « portail » sur
Internet, les éditeurs multimeédias, etc. Lamaniere dont se développera et se structurera
I’offre, dont se définiront les standards, dont les enseignants et les éleves se saisiront
des technologies dans la classe et autour d’elle, aura une influence majeur sur
I’enseignement de demain. Les aspects de I’e-learning sont devenus nombreux et ne
cessent de se multiplier davantage par I’émergence des nouvelles technologies de
I’information et de la communication.
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Cnanlirs 2

L estravaux pratiquesadistance

|. Introduction

Depuis quelques annees, Les sciences et technologies de I’information et de la
communication (STIC) s’intégrent de plus en plus dans la vie domestique et
professonnelle.

Le domaine éducatif est largement influencé par ce que les médias appéelent « la
révolution des nouvelles technologies » gréce notamment a la démocratisation de
I’ordinateur et de I’accés a Internet, ce qui favorise le développement et I’expansion
des environnements de formation et d’apprentissage que ce soit en présentiel ou a
distance.

A I’heure actuelle, d’importantes recherches sont menées sur les environnements
d’apprentissage a distance (EAD) proposant ains plusieurs activités pédagogiques :

Télé-cours : suivi des cours ou de conférences.

Télé-TD : réalisation de travaux dirigés, exercices,...

Télé-projet : mise en place d’une architecture permettant le travail
collaboratif

Mais, ce n’est que récemment que les STIC ont donné vie a un autre type d’activités
pédagogiques permettant des travaux pratiques adistance : lestélé-TPs.

A P’instar des travaux pratiques classiques, les télé-TPs sont indispensables aux
environnements de télé-formation. Cette dimension pratique de I’enseignement a
distance est incontournable, notamment dans les disciplines scientifiques et
techniques. En effet, outre les objectifs de connaissance fixés par les programmes
officiels, I’enseignement a distance doit prendre en compte les objectifs de
méthodologie expérimentale ou de savoir-faire expérimentaux que vise I’enseignement
scientifique et technique.
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L’intégration des téle-TPs dans les EAD est motivée par le besoin naturel d’activités
pratiques, un cout excessif de certains égquipements (robot, instruments de mesure, ...)
indispensables a la formation dans les disciplines techniques et une impossibilité de
remplacer les dispositifs réels par des simulations logicielles qui éloigneraient les
apprenants de la réalité. Malgré I’importance des télé-TPs en comparaison avec les
télé-cours, les tél&-TDs et les télé-projets, les recherches en télé&TPs n’ont pas exploré
toutes les pistes et toutes les possibilités qu’offre ce genre d’enseignement.

. Les TP classiques:

I1.1. Définition :

Les travaux pratiques dans I’enseignement sont une forme d’activité d’apprentissage
qui se fait dans un laboratoire et qui permet a un groupe d’éléves d’expérimenter les
principes théoriques appris en suivant les consignes de I’enseignant. L’importance des
travaux pratiques a éé démontrée par les théories socioconstructiviste comme étant un
élément favorisant les interactions entre apprenants et apprenants-formateurs d’un cote
et mettant en ceuvre le principe de I’apprentissage par essai/erreur d’un autre coté.

11.2. 2 D[r|EsASpADTWITX[141'XI4 3 Les

objectifs pédagogiques des travauix pratiques sont :

Fournir illusions et démonstrations des principes enseignés et donc une
meilleure assimilation des apprenants.

Motiver les éleves et focaliser |es interactions entre apprenants et entre
apprenants-formateurs.

Développer des compétences pratique considérées comme importantes d’un
point de vue professionnel.

Développer des compétences de travail collaboratif en équipe.
Introduire les éleves dans la communauté de pratique des scientifiques.

I1.3. Lesinteractionsdansles TPs:

Dans un TP les apprenants peuvent manipuler et visualiser le matériel (le dispositif).

La séance de TP est le lieu d’un échange privilégié avec I’enseignant. Les apprenants
posent plus facilement des questions profitant du fait d’étre encadrés en petits groupes.
C’est aussi I’occasion de plus nombreux échanges avec les autres gpprenants et d’un
travail en groupe. Pour les enseignants, il s’agit d’aider les apprenants a congtruire un
référentiel expérimental, d’évaluer leurs réactions, leur capacité de travail et leurs
évolutions de facon individuelle, leur capacité atravailler en groupe, de leur faire
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prendre conscience de la performance et de I’importance de la sécurité. La figure ci-
dessousillustre lesinteractions lors d’une séance de TP :

Echanges oraux

inter-apprenants

' Apprenant

Echange oraux apprenants-formateur

Compte-rendu

Intergction

k Plate forme de TP

Interaction

Interaction

Echanges oraux&écrits
documentation&besoin

Technicien

Figure 2.1. Interactions dans un TP classique.

[1.4. &\FIDBIDBIlipLINDPDnt Bl'un BT3:[ 12]
On peut diviser un TP en trois étapes principales :

Une phase de préparation (hors TP) : elle consiste en une lecture approfondie
du texte exposant les notions théoriques utiles (étape théorique) et la
manipulation (étape pratique). Elle peut donner lieu a des calculs préliminaires,

des analyses théoriques, ...

Laseance de TP : elle débute généralement par un rappel des objectifs du TP et
une présentation du matériel puislamanipulation réalisée par I’apprenant.

La phase de rédaction d’un compte-rendu (hors TP).

Le déroulement des trois phases d’un TP est illustré par lafigure suivante:

20
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EnTP Hors TP

Hors TP

Manipulation Rédaction

Etape
pratique

Etape
théorique

compte-rendu

Phase de préparation

Figure 2.2. Phase de déroulement d’un TP.

[1.5. Limitesdestravaux pratiques:
Les travaux pratiques class ques présentent quel ques limitations intrinseques :

Letemps: les tranches horaires sont limités dans I’emploi du temps et les
rotations de TPs (du fait du faible nombre de systemes) accessibles comparé au
nombre d’éléves) peuvent ne pas avoir lieu dans I’ordre le plus approprié pour
certains groupes. En outre, les contraintes des emplois du temps font que
certains TPs arrivent avant le cours magistral.
L a documentation : dansle pire descas, le sujet est donné au moment dela
seéance et est parfois indisponible en dehors des séances de TPs.
I’équipement : certains TPs nécessitent un équipement lourd et onéreux
gue I’on ne peut pas dupliquer.

[11. Lestravaux pratiques a distance (TEé&TP) :

Une activité de travaux pratiques en ligne ou télé- TP désigne (Level, 2002) un TP
classique (qu’on peut trouver dans un lycée ou une école d’ingénieurs) qui a été
éventuellement modifié mais surtout étendu afin d’étre accédé a distance (via
Internet, par exemple).

1.1 Situation desTéé-TP en e-Learning:

Situé en méme niveau que les télé-cours, les tdé-TDs, les téé-projets, les intranets
pédagogiques et les jeux de role, les tdéTPs sont considérés comme un pole
pratique de I’e-Learning comme le montre lafigure suivante :
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Téle-cours

E-LEARNING

Intranet
Pédagogique Jeux de Role

Figure 2.3 : situation des télé-TPs en e-

Learning. Télé-cours: c’est le suivi de cours ou de cours a
distance. Tde-TD : rédisation de travaux dirigés et

d’exercices a distance.

Tééprojet : rédisation de projets collectifs et adistance gréce aune
architecture permettant le travail collaboratif.

I ntranet pédagogique : un intranet pédagogique est un réseau local

d’ordinateurs constitué d’au moins un serveur Web et d’un ensemble de

clients connectés a ces

serveurs. Les clients sont munis d’un logiciel de navigation permettant de consulter
les documents disponibles sur le ou les serveurs.

Jeux derdle : méhode de formation qui vise une mise en Situation imaginaire
autour d’un théme de la vie courante ou professionnelle.

.2 Apport et limitesdestdéTPs:

Les environnements de télé&- TP devraient offrir aux apprenants, aux tuteurs
(formateurs) ainsi qu’aux concepteurs de nouvelles perspectives alafois du
point de vue tempord (acces atout instant, adaptation dynamique du scénario,
documentation contextuelle, ssimulation simultanés pour comparaison théorie-
réalité) et du point de
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vue spatia (accesindividuel ou collectif a partir d’un autre établissement). lls
peuvent étre une réponse intéressante aux limitations des travaux pratiques
classiques (en
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présentiel) en apportant de nouvelles fonctionnalités (par ex., retours d’usage
: évaluation systématique et suivi des apprenant, démonstration en ligne,
utilisation ades fins de recherches scientifique,...). Les avantages
communément mis en avant pour justifier la mise en ceuvre de formules de
TP adistance sont :

Possibilité d’acces a des installations uniques, couteuses et/ou lourdes
comme un systeme complexe, a I’échelle industriel (une centrale de
production d’énergie par exemple ou le des pupitres), des installations de
laboratoire (un accd érateur de particule par exemple) e desingdlations
équipeés d’instruments couteux (un microscope a baayage éectronique, un
anémometre laser aeffet Doppler, un spectromeétre de masse ...).

Possibilité de s’affranchir des contraintes temporelle et d’avoir un acces
illimité a I’expérimentation a n’importe quel moment.

Possibilité de s’affranchir de contraintes spatiales : tableau blanc (réel

ou virtuel) accessible depuis n’importe quel endroit.

Possibilité de travail collaboratif.

Possibilité de conduire des expériences plus compléetes du fait parfois

des répétitions multiples que peut nécessiter I’expérience (mesures
paramétriques par exemple).

Possibilité de reprise, par I’apprenant, d’un essai apres la période réserve a
cettefin : une expérience qui a échoué ou qui a é&é mal conduite peut
étre recommence.

Possibilités pour I’apprenant de revoir sa démarche, de constater ses
erreurs et de se corriger.

Pour lesformateurs, lestdéTPs permettent d’apprécier la progression et de voire
les difficultés des apprenants (échec répétitif a une étape, erreur détectés, ...)
et d’avoir une vision plus précise sur I’état d’avancement de son groupe et
ainsi d’éviter d’interroger I’apprenant sur I’historique de son travail.

En face des avantages que procurent lestéé-TPs, les défenseursdu TP
classique opposent le fait que dans toutes les formules d’expérimentation a
distance, lescinq

sens de I’apprenant ne sont pas sollicités de la méme maniere que dans le cas d’un
TP présentiel (pas de réel toucher et dégradation de la qualité d’observation).
L es enseignants restent donc attachés au courant constructiviste qui place
I’expérience personnelle (au travers de la mobilisation de nos sens) au
premier plan des mécanismes cognitifs pour lamémorisation de faits ou de

principes.

Finalement la mise a distance des TPs ne semble pas pouvoir apporter une valeur
pédagogique g outée suffisante pour judtifier le dével oppement atout prix de
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modules d’expéerimentation a distance.
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1.3 Différentes situations pédagogiquesdansun t&dé TP :

La mise a distance d’une séance de travaux pratique recouvre une grande variété de
Situations pédagogiques, selon qui et quoi est adistance.

Selon les circonstances, les manipulations peuvent se dérouler en présentiel ou a
distance. Les enseignants sont a distance ou non de la manipulation, et a distance ou
non des apprenants. La combinaison de ces possibilités donne un ensemble de
situations pédagogiques possibles (Tableau 2) illustrées par les schémas ci-dessous
(Figures2.4.142.4.3). Ledispositif mis en place doit pouvoir tolérer cette diversité
d’utilisation.

.; =
- G; -
L I
Enseignant  Plate-forme Apprenants

Figure 2.4.1 : situation pédagogique N° 1.

X% X

Technicien Plate-forme Apprenants Encadrant

Figure 2.4.2 : situation pédagogique N° 2.
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-~ & w , 2 ?
Gl (3 )
B
Technicien  Plate-forme Apprenants
~g-
Encadrant
Figure 2.4.3 : situation pédagogique N° 3.
.4 Quelquestravaux sur lestédéTPs:

1.4.1. Un métamodée pour lesTPsen ligne (Level, Meyer, Prevaut, 2002) :

C’est un projet visant la modélisation d’un Télé-TP. Les Objectifs
scientifiques derriéere cette recherche est de réunir tous les outils
scientifiques utiles & la modélisation d’un téle-TP : expression des besoins,
formulation des objectifs, définition des contenus pédagogiques et des
environnements - afin de proposer un noyau genérique (le plus ouvert possible)
proposant une architecture informatique, une méhode de mise a distance de TPs,
un gppui pédagogique, un environnement flexible d’animation a distance. Cette
approche est au carrefour de plusieurs disciplines:

. L’informatique liée a I’e-Learning du point de vue de la diffusion et
de I’intégration de contenus pédagogiques dans un module de
formation a distance.

. La construction d’interfaces homme-machine efficaces tant sur le
plan pédagogique qu’ergonomique (reconstruction d’environnements en
2D, 3D, rédlité virtuelle, rendu haptique, ...).

. La didactique propre aux sensations d’expérimentation dans les
disciplines scientifiques et techniques.

. Larobotique en matiére de télé-opération d’un systeme, en I’occurrence
une plate-forme de manipulation a but pédagogique.

Ce projet est passé par un certain nombre d’étapes :
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L’établissement d’un modéle ouvert (définitions, acteurs, liaisons,
interactions, recherche des invariants, ...) de TP présentiel d’aprés les
besoins, les objectifs, une observation de la réalité d’un tel enseignement.
La définition d’un modéle similaire de TP mais cette fois-ci a distance,
qui, sous une forme dégradée ou non pourra répondre a la plupart des
besoins de I’ensemble des disciplines scientifiques.

L’étude d’une passerelle entre TP présentiel et télé-TP en analysant
les difficultés et les caracteres essentiels et optionnels qui risquent de se
dégrader lors de la mise a distance, tant du point de vue pédagogique
(perte de contact humain, de contexte, ...) que technique (perte de
commandabilité et d’observabilité), mais également ceux conduisant
a un renforcement de [I’efficacité pédagogique (plus grande
responsabilité, acces a des sessions enregistrées, détachement de la
contrainte du temps).

La validation de ces modeles sur un magasin vertical accompagnée d’un
retour d’usage.

Cette étude s’est intéressee aux différents aspects liés au téle-TP : D’un point de
vue pédagogique, les télé-TPs sont considérés comme des ééments nécessaires
pour les disciplines relevant des sciences de I’ingénieur. La mise en ceuvre
pourra étre une reproduction auss fidee que possible du systéme a manipuler ou
bien au contraire les conceptuaiser a travers une interface IHM  pédagogique
specifiqgue. D’un point de vue technologique, les télé-TPs posent un certains
nombre de problemes quant a leur mise a distance. En effet un des problemes
majeurs est la mise en ceuvre de toute la chaine de télémanipulation de bout en
bout, de |a plate-forme (laboratoire etc.) aux apprenants et enseignants et surtout
I”interconnexion de la partie informatique et la partie physique. Une partie de
la solution passera par une IHM spécifique.

Lesauteurs de cetravail ont défini une premiéere modéisation du systéme basé
sur deux éléments principaux : la plate-forme detdé-TP les acteurs
humains et informatique : apprenant, encadrant, techniciens et les
concepteurs de scénario pédagogiques.

Les activités possibles pour ces acteurs au sein d’un télé-TP peuvent étre
classifiées en 4 catégories:

La perception de la manipulation (qui et devenue prédominante a
distance), gréce a des capteurs et autres : par visudisation, par des sons, par

d’autres sens (toucher, retour de force) par I’observation de I’état des
capteurs.

L e pilotage : par I’action direct ou par programmation.

L a communication entre les acteur s : synchrone ou asynchrone

L a documentation : scénario de I’activité, supports de cours, autres ressources
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11.4.2. Leprojet PEARL (Open University) (Cooper, 2002) :

Il s’agit d’un projet européen réalisé a I’Open University (Angleterre) visant
le développement d’un systéme permettant des expérimentations réelles a
distance dans un contexte de E-L earning ou les apprenants seront capables de :
1. Interagir avec I’expérimentation a distance, changer des parametres et
dans certains cas modifier et remodel er |es expérimentations.
2. Discuter de leurs actions, leurs prévisions, observer et anayser les
résultats a travers des outils de communication/collaboration embarqués
dansle systeme PEARL.

Ce processus a de particulier qu’il est réel c’est a dire original et non prédictible,
chose qu’une simulation ne peut reproduire.

L’approche PEARL est basée sur une interface client-leger du coté utilisateur
et concerne quatre domaines d’application: la biochimie (acces a distance
a un microscope électronique), physique fondamentale, inspection visuel
PCB et dectronique.

Le systeme PEA RL se compose de trois principaux composants :

Le systeme de délivrance de contenus pédagogiques, d’outils
de communication/collaboration et de gestion de la formation basée sur
Web CT. Ce systeme établi le lien avec le serveur du laboratoire
qui contréle I’infrastructure du laboratoire.

Le LabServer : le serveur de laboratoire responsable du contréle a distance
du I’infrastructure du laboratoire. Pour le domaine de I’électronique, il
s’agit d’un contréleur de Boundary-Scan, un générateur de fonctions, un
multimeétre, un oscilloscope a2 canaux 100M Hz.

L’infrastructure de laboratoire a distance composée d’une carte digitale
pour chacun des contréleurs.

Les interfaces aux instruments décrits sont accessibles viale web atravers une
Aplet Java.

Les tests d’utilisabilité de ce dispositif ont permis d’en vérifier ses avantages et
en déceler les limites. Un des obstacles d’utilisation de ce dispositif est la
dissociation entre la fenétre de I’activité et les autres fenétres de travail
(communication, collaboration, consultation etc.) ce qui a induit une charge
cognitive importante pour les apprenants. Cette expérience a montre combien la
solidité des liens réseaux est importante pour mener a bien ce genre d’activité a
distance.

L’équipe du projet a procédé a des améliorations en vue de ré-expérimenter
le dispositif de nouveau. L’expérimentation du dispositif est un point primordiae
pour maitriser le fonctionnement réel de ce genre d’activités, les
disfonctionnements éventuels ou les problemes techniques imprévus ont incité les
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mettre en place une infrastructure et une organisation pour la surveillance et le
monitoring de [I’infrastructure réseau et I’infrastructure du laboratoire. Un
accompagnement tutorial a été rajouté afin d’aider les apprenants dans leurs activités

d’apprentissage.

111.4.3. La Robotique Pédagogique au LIUM (Université du Maine -
France):

La robotique pédagogique vise principalement I'acquisition d'habiletés genérales et de
notions scientifiques dans des domaines comme les sciences expérimentales et la
technologie. Elle se caractérise par un usage de I'ordinateur dans ses fonctions de
scrutation, danayse, de contrdle et de moddisation de différents processus physiques.
Les robots pédagogiques peuvent prendre diverses formes allant d'un simple
ordinateur contrélant un objet périphérique jusgu'al’automate intelligent.
La robotique pédagogique au LIUM s’est basée sur plusieurs environnements
technologiques, la plus abouti est celle du Micro-Monde piloté par un logiciel
spécifique ROBOTEACH. Un micro-monde selon S. Papert c’est un environnement
ou les apprenants construisent leurs connaissances en explorant et/ou construisant un
monde congtitué de micro-robots a formes multiples (tortue de plancher, micro-robots
modulaires, grues, etc.) pilotés par des ordinateurs.
La robotique pédagogique au LIUM est un projet de recherche et développement
visant le développement d'environnements d'apprentissage avec ordinateur sappuyant
sur la.conception, la construction et |e pilotage de micro-robots pédagogi ques.
Les micro-robots pédagogiques sont des objets techniques physiques qui sont une
réduction aussi voisine et signifiante que possible des procédés et machines
automati sées réellement utilisés en milieu industriel.

V. Laboratoire virtuel et laboratoire a distance:

Les laboratoires a distance sont une translation des laboratoires locaux vers une
utilisation a distance. Un laboratoire local est endroit physique qui accueille les
utilisateurs tout en leur permettant de réaliser leurs taches en se servant ou non
d’equipements. Le lieu désigné peut étre une salle ou un environnement naturel
[labo]. Les laboratoires a distance (R-labs) offrent un acces réel aux équipements et
aux instruments du laboratoire, par contre, les laboratoires virtuels (V-labs) se
limitent a des simulations logiciels qui remplacent le systéme réel. Le domaine
d’application des laboratoires a distance et des laboratoires virtuels dans les disciplines
scientifiques et techniques est vaste et varié. Nous pouvons par exemple citer « le
contrdle automatique »,« I’électronique, la mécanique et la chimie » et la « robotique
».

Les V-labs et les R-labs sont complémentaires car les R-labs présentent I’avantage de
pouvoir réaliser des expérimentations réputées dangereuses en présentiel tout en les
reproduisant fidélement a distance. Par contre dans les V-labs, un modéle théorique
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executable en machine remplace le systeme réel, ce qui offre I’avantage de montrer
certains détails cachés invisible lors d’une expérimentation réelle. Donc, le V-labs
n’est pas vu comme un concurrent du R-lab. Les V-labs sont des extensions possibles
des nouvelles occasions non réalisables entierement dans un laboratoire traditionnel a
un codt accessible.

Le terme E-lab «laboratoire éectronique» peut signifier indifféremment un laboratoire
virtuel (V-lab) ou laboratoire a distance (R-lab). Les e-lab ont connu une importante
évolution ces derniéres années visant a promouvoir les laboratoires éectroniques vers
laqualité « Web service ».

V.1 Laboratoirevirtud :
Iv.1.1. Définition d’un laboratoire virtuel :

Le laboratoire virtud est défini comme un environnement informatique visant, par la
simulation d’expériences, |’apprentissage de la démarche expérimentale d’une
discipline telle Physique, Chimie, etc. Il offre également des explications sur les
concepts et les lois utilisés pour décrire et expliquer les phénomenes en cause dans les
expériences smulées.

D’apres Philippe Flamand et Alain Gervais [2004], un laboratoire virtuel est défini
comme : "Une zone de travail électronique pour la collaboration a distance et
I’expérimentation dans la recherche ou d’autre activité créatrice, produire et livrer des
résultats employant I’information distribuée et des technologies de communication."
Le Laboratoire Virtuel est distingué « d’un Laboratoire Réel » ou « un Laboratoire
Traditionnel ». Cependant, le Laboratoire Virtuel n’est pas vu comme un remplacant
pour, ou un concurrent avec, un laboratoire Rédl. Les Laboratoires Virtuels sont des
extensions possibles ouvrant de nouvelles occasions non réalisables entierement dans
un Laboratoire Traditionnel a un colt accessible. |Is peuvent englober presque toutes
les spheres d’efforts humains intellectuels.

IV. 1.2.Architecture d’un laboratoire virtuel :

L’architecture proposee illustrée par la figure ci- dessous [Figure 2.5] est composée de
trois couches : la premiére couche constitue le noyau du laboratoire virtuel ; celle-ci
est composé a son tour de composantes pedagogiques (feuille de TP, Manipulation,
Objets virtuels et Résultats).

La deuxiéme couche constitue I’élément essentiel pour les laboratoires virtuels : les
interfaces. Elles jouent le réle d’une passerelle de communication entre les différents
acteurs participants dans le laboratoire virtuel par la permission d’établir des
interactions entre le noyau, les acteurs du processus d’apprentissage et les ressources
pédagogiques (Le fond documentaire). L’ensemble (Noyau, Interface) est appelé un
laboratoire virtuel.
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Le laboratoire virtuel est enveloppé par une couche jugée indispensable pour le bon
acheminement du travail pédagogique dénommée Ergonomie. Elle est un facteur tres
important pris en considération lors de la conception du laboratoire virtuel du fait
gu’elle ajoute une notion de réalisme au laboratoire virtuel. Ce réalisme est traduit par
I’appel a I’'imagerie 3D.

. Ressources pédagogiques :
i - Bibliothéque électronique
- Les cours et les TDs

Apprenant
A Feuille de TP
=y ¥
3 Résultats |« Manipulation
A— g ’
Administrateur
Objets virtuels

Noyau

Laboratoire Virtuel

9=

Enseignant

Figure 2.5 : Architecture globale proposée d’un laboratoire virtuel

IV.1.3.Lesinteractions dansun labor atoirevirtud :

Les interactions sont des actions qui permettent d’introduire un certain dynamisme
dans un laboratoire virtuel. Dans notre architecture, il existe trois types d’interactions :
interactions Homme-Systéme, interactions Homme-Homme et interactions Systéme-
Systeme. Les interactions entre les différents acteurs, les ressources pédagogiques et le
laboratoire virtuel sont réalisées via une interface, résumées dans la figure suivante
[Figure2.6].
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Assistance
pédagogique

© c % ©) EE =©

Apprenant Enseignant

uoneloqeonH

(A) -
(A) : Interaction ™.
- Homme-Systeme.
Laboratoire Ressources (B): Intersction
virtuel pedagogiques Systeme-Systemne.
(B) (C): Interaction
] Homime-Homme
Systeme

Figure2.6: Schémaillustrant lesinteractionsdanslabor atoirevirtue.

I nteraction Homme-Homme (C)

Cette interaction peut étre décomposeée selon le type d’actions faites par I’intervenant
en deux types ; interactions de collaboration et interactions d’assistance pédagogique :

Communication entre les différents apprenants pour accomplir un travail
collaborat if/coopérat if.

Communication entre |es enseignants (enseignant constructeur du
contenu
pédagogique et enseignant tuteur ou animateur d’une séance pédagogique).

Communication entre I’enseignant et I’apprenant : assistance pédagogique.
Etc....

I nteraction Homme-Systeme (A)

Consultation des feuilles de TP.

Sauvegarde des résultats de la manipulation.
Résolution des TPs.

MAJ du contenu pédagogique (feuille de TP).
Visualisation des résultats des apprenants.

Evaluation des apprenants.
Etc....

V.2 L aboratoirea distance:
IvV.2.1. Présentation :

ance
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Lorsgu'un enseignement comprend une composante de travaux en laboratoire comme
c'est le cas dans de nombreux domaines des sciences de I'ingénieur, les étudiants
doivent se déplacer sur le Site ou se déroulent les expériences pratiques. Le concept de
laboratoire a distance permet de saffranchir non seulement de cette contrainte de lieu,
mais auss des horaires souvent rigides associés aux travaux pratiques. Cette nouvelle
possibilité de réaliser des expériences de laboratoire a distance permet un
apprentissage plus flexible et é&end également les moyens didactiques de présentation.
En effet, un enseignant peut réaliser par ce biais des démonstrations réelles en salle de
cours, sans avoir a déplacer I'expérience a présenter.

Le développement dinstallations de laboratoire accessibles a distance est également
motivé par la nécessité de proposer un enseignement pratique a un nombre croissant
d'éudiants, malgré des ressources matérielles et d'encadrement souvent limitées.

IV.2.2.Architecture d’un laboratoire a distance :

L’architecture d’un laboratoire a distance découle directement d’un laboratoire
classique. Ce dernier possede trois architectures distinguées selon fidélité aux
stuationsredles qui sont :

L es systemes pédagogiques spécifiques qui sont utilisés dans un but
pédagogique pour faire le zoom sur des phénomenes spécifiques.
L es systemes réalistes considérés comme des simul ations physiques de
systémesreds.
Les systémes rédls dans lesquels la manipulation est directe sur le systeme
physique.

Ses architectures citées ci-dessus est sont donc adaptées et transformeées a des
architectures a distance comme le montre les schémas suivants:

Actionneurs
additionnels

Actionneurs ‘w \ (
v

Systémes Controleurs % Controleurs a
physiques distance

'{ A 4 /
Cap*urs
Interfaces (IHM)
pédagogiques
Capteurs additionnels

‘ Figure 2.7.1 : architecture d’un R-lab adaptée d’un systéme
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pédagogique spécifique
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Actionneurs

T

Actionneur

Systeme R R
hvsiaue Controleurs a
Physiq distance

f Controleurs

Capteurs
Capteurs additionnels
Figure2.7.2 Architecture
d’un R-lab adaptée d’un
evetAnan vAalicka
Actionneurs @
Systéeme . R
hvsique Controleur a
Phy=1d distance

Capteurs
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IV.2.3.Interactions dansles R-labs:

Dans toute plate forme d’acces, la qualité des interactions entre les acteurs du systeme
est primordiale [Nipp, 2001]. Dans un R-lab, il peut y avoir des interactions :
apprenant-apprenant, Formateur-apprenant, formateur-auteur, auteur-technicien,
technicien-systeme, auteur-systéme, apprenant-systéme, formateur-technicien et
formateur-systéme, comme le montre lafigure suivante :

_______
- -

L]
|

Laboratoire a
distance

Figure2.14. Les interactions dans un R-labs
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V. Comparatif desdifférentstypesde laboratoires:

Typesdelabos Laboratoirereéel Laboratoireadistance | Laboratoirevirtuel
Criteres
Expérience manuelle | Trésbonne Dégradation pour cause Typiquement virtuelle
(manipulation) dedistance
Sensation deréalité Trésbonne Bonne (en cas Absente
d’utilisation de caméra)
formateur Présent sur place Les apprenants peuvent bénéficier d’une assistance a
digtance (par exemple: e-mail)
71IPSV C’ 133~V limité libre
supervision Un assgant doit ére Assistance adistance (chat, e-mail...)
présent sur place
Enchainement traditionnéd Suitedelien,
pédagogique

Tableau 2.1. Comparatif des différents types de laboratoires.

V1. Conclusion :

Les travaux pratiques est une activité pédagogique tres importante dans I’enseignement des
sciences expérimentale, mais le fait de les intégrer dans des plate forme e-Learning a distance
impliquera une difficulté supplémentaire par apport aux autres modes d’enseignements (télé-
TD, télé-cours). Méme en présentiel, la commande d’un systéme dans un cadre pédagogique
n’est pas anodine : réalisme, performances et securité sont a équilibrer stratégiquement. Si la
mise a distance ne peut que détériorer a priori la qualité de la manipulation, une éude des
situations et interactions en présentiel et a distance permet d’organiser efficacement ce
passage et de transformer lesfaibles liées ala distance en atouts pour les acteurs du systeme.
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SIENBERE

Analyse et conception

. Introduction :
Dans ce chapitre, nous nous proposons de moddiser une plate-forme d’enseignement a distance

restituant au mieux les comportements pédagogiques d'un organisme de formation classique
(école, université, entreprise....). Pour ce faire, nous avons adopté le formalisme U ML car il
permet de modéliser de maniére claire et précise la structure et le comportement d’un systéeme
indépendamment de toute méthode ou de tout langage de programmation [13], tout en utilisant

son extension pour le web.

L es principaux modules congtituant notre plate-forme, seront :
V' La consultation d’objets pédagogiques (cours, exercices, évaluation...) ;
Vv Lacommunication entre les différents acteurs de la plate-forme ;

V' Le suivi des apprenants,

V' La gestion des acteurs.

Il. Présentation d’UML :

UML (Unified Modelling Language) [14] n’est pas une nouvelle méthode, mais une synthese des
différentes notations que 1’on retrouve dans OMT, OOSE, Booch (figure 11.1), qui recouvrent a
élles trois plus de la maitié du marché des méhodes objets. UML que ses concepteurs ont voulu
simple, est une méthode plus intuitive, plus expressive, plus cohérente, plus homogene que les
autres méthodes. Elle est en particulier congue pour étre lisible sur des supports courants et

variés, comme le papier, les écrans d’ordinateur, etc.

Lafigure ci-apres illustre les étapes d’élaboration d’UML :
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oMT
(1994) Méthode
> unifiée0.8 —
Foes (1995) > UMLO9 ’—> UML 1.1}—»
OOSE ] (1996) Identificat

Figurell.l: Les étapes d’élaboration d’UML.

Elle a également la particularité d’étre une notation ouverte. En effet UML n’étant qu’un outil
graphique de représentation, elle peut s’appuyer sur n’importe quelle méthode de conception
orientée objet comme OMT (Object Modeling Technique) mais aussi, OOSE (Objected Oriented
Software Engineering), Booch,... D’autre part, ses concepteurs ont essayé d’éviter d’imposer un
formalisme trop contraignant. Une grande liberté est donnée a I’utilisateur pour y ajouter des
commentaires avec des notes ou des représentations graphiques supplémentaires au moyen du

stéréotypage entre autres.

UML suit une démarche en trois éapes :
> Analyse
> Conception

> |mplémentation
Des définitions sur les concepts objets utilisés dans UML sont présentées dans I’ Annexe A.

1.1 Extension UML pour lesapplicationsweb [15] :

Une extension d’UML est définie par de nouveaux stéréotypes, étiquettes et contraintes. En les

combinant, on peut créer de nouvelles briques de base que I’on pourra utiliser dans le modele.

Un stéréotype est une extension de vocabulaire d’UML. Un stéréotype qui permet d’associer une
nouvelle signification a un éément du modéle. Les stéréotypes peuvent étre appliqués a
presgue tous les déments du modde et sont habituellement représentés par une chaine de

caracteres entre guillemets (« »). On peut aussi les représenter par une nouvelle icone.

Une étiquette est une extension des propriétés d’un éément du modele. La plupart des éléments
du model e possedent des propriétés ; les classes, par exemple, possedent, entre autre, un nom, une

visibilité et une persistance. L’étiquette est la définition d’une nouvelle propriété d’un élément du
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modéle. Elle est représentée, dans un diagramme, par une chaine de caracteres entre chevrons
(<>).

Une contrainte est une extension de la sémantique d’UML. La contrainte édicte une regle que le
modéele doit vérifier pour ére qualifié de « bien formé ». Les contraintes sont représentées par des

chaines de caractéres entre accolades ({ }).

Une extension d’UML comporte une bréve introduction, puis la liste des stéréotypes, étiquettes et
contraintes avec leur description. Une extension contient aussi un ensemble de régles qui

garantissent la cohérence sémantique du modele.

Les spécifications completes de I’extension d’UML pour application Web sont fournies dans

I’Annexe A.

[11. Description du syst4me d’enseignement :

Dans ce travail, on a adopté un systéeme d’enseignement a distance permettant I’enseignement du
module systeme d’exploitation, et cela en proposant plusieurs cours, ou chaque cours est un

ensembl e de chapitres suivi d’une suite d’exercices et des tests d’évaluations.

V. Objectif du projet :

Derriére cette application qu’on a réaliser un objectif bien précis été visé, est celui d’assurer un
enseignement de qualité a tout apprenant souhaitant approfondir ses connaissances dans le domaine

des systeme d’exploitation chez soit et a son rythme par une simple navigation dans I’application.

V. Ladémarche d’élaboration de notre projet :

Le développement d’applications informatiques n’est pas une chose aisée. Un processus rigoureux

permet de mener a terme des projets d’une fagon fiable et renouvelable.

La conception d’applications web se distingue de la conception d’autres systemes par deux activités
majeurs : la répartition des objets sur le client ou le serveur et la définition de I’interface utilisateur

sous forme de pages web.

V.1 Identification des acteurs et desbesoins:

V.1 .1 Identification des acteurset leur sbesoinsfonctionnels:
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Dans notre plate forme on distingue trois principaux acteurs, pour chaque acteur on aidentifié les

fonctionnalités lui permettant d’accomplir son réle dans le systéeme :

> Administrateur :
L’administrateur représente I’acteur chargé de réguler I’activité sur le systéme, il assure un

ensemble d’actions tels que :

Acces direct alabase de données de la plate-forme;
I Soccupe entre autre de I'inscription finale des acteurs dans la plate-forme (validation

des présinscriptions) ;

Gestion des comptes utilisateurs (apprenants et formateurs) ;
Gestion des sessions de prés inscriptions des acteurs;
Gestion de |la pédagogie.

> Formateur :

Leformateur est |la personne chargée de suivre les apprenants durant le processus d’apprentissage et

celaen:

Assurant le suivi des TP ;
Communiquant et animer ses apprenants via la messagerie interne, le forum ;

> Apprenant :
L’apprenant est toute personne qui suit un cours dans son propre espace réserve, il peut auss :

Consulter et télécharger des cours, des exercices ;

Communiquer avec les autres apprenants et son formateur viales outils

collaboratifs. (Forums, messagerie interne) ;

Faire un TP adistance..

> Visiteur :
Levidteur et toute personne qui vidte le Ste sansétre ni un gpprenant ni un formateur.

L’ensemble d’actions qu’un visiteur peut effectuer sont :

Se préinscrire en tant qu’apprenant ;
Se préinscrire en tant que formateur ;

Contacter I’administrateur pour d’éventuelles informations ;

V.1.2 Lesbesoins non fonctionndles:
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> L es besoins de performance:
Décrivent les performances d’exécution du systéeme, généralement en terme de temps de réponse.

> Lesbesoinsdefiabilité:

Concernant le niveau de disponibilité qui doit étre explicitement défini pour toute application
critique. Notre systéme doit étre opérationnel 24h/24h et 7j/7j.

> Lesbesoins de sécurité:

Il faut définir des niveaux d’acceés au systéeme selon le profil de I’acteur, cette fonctionnalité est

assurée par I’authentification.

> Lesbesoins matériels:

Définissent souvent les configurations matérielles minimal es nécessaires au fonctionnement du

systéeme.

V.2 Diagrammesr epr ésentatifs:

V.2.1 Le diagramme de contexte de I’application :

Le diagramme e contexte permet de spécifier le nombre d’instances d’acteurs connectés a ce

systéme a un moment donne.

La définition des besoins fonctionnel s des acteurs présentée dans le paragraphe (V.1.1) nous permet

de dégager le diagramme de contexte suivant :
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Apprenant

1.%

L® application web
1.* 1

Formateur Administrateur

O

N

Vigiteur

Figurell.2: Diagramme de contexte de I’application.

V.2.2 Diagrammes des cas d’utilisation :

Un cas d’utilisation décrit un ensemble de séquence dans lequel chaque séquence représente

I’interaction des éléments qui se trouvent a I’extérieur du systéme (ses acteurs) avec le systeme lui-
méme.
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— ! Naviguer dans
I'application
visiteur
A/
1
> [Suivre une séance
| TP
1
Participer a la
Ap ant messagerie I \lﬂ'N
Identification
N33
. — N 7
r b
Participer au chat
—P— '}. pe
1
i é::__,:i Utiliser le forum
=
[ 1
gl Suivi et assistance
—=?| desapprenant
Ensecignant
: 1
Gérer la base
— de données
Administrateur —
Gérer les apprenants et
enseignants

Figurell.3: Structuration des activités en package.
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V.2.3 Détermination des diagrammes de cas d’utilisations :
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Etant donné que les acteurs et les packages de leurs activités sont identifiés, nous sommes en mesure

de modéliser les cas d’utilisation de ces acteurs, qui sont des détails des packages définis dans la
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figure 11-3. " Un cas d’utilisation décrit ce que I’utilisateur veut fondamentalement faire avec le

systeme.” . 1l s’agit d’une représentation macroscopique des interactions entre acteurs et le systéme
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Contacter
I’administrateur

Preinscription
comme

"‘\ apprenant
_“-__________________...I"

Preinscription
comme
enseignant

Visteur

fondée sur une sémantique "faible" qui rend ce modele aisément compréhensible par les utilisateurs.

Figurell.4 : Diagramme de cas d’utilisation pour le paquetage « naviguer dans I’application »
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O

O

Administrateur

Apprenant Enseignant

L4
T T

-.-.( I dentification \_4_

Figurell.5: Diagramme de cas d’utilisation pour le paquetage « identification ».
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« Include »

«Include »

Identification

«Include »

Apprenant
Figurell.6 : Diagramme de cas d’utilisation pour le paguetage
« Suivre une séance d’enseignement »
/'.r-____‘-“"“\.
«Include »
«Include »
Corriger I dentification
exercices
“\____‘_________-____/
«Include »
Formateur Visudiser les
TPs

Figurell.7 : Diagramme de cas d’utilisations pour le paquetage «suivi et assistance des

apprenants».
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Ecrire

VoI liste oes
"‘(\ rgnvo e(?ss /*

Apprenant Formateur

\'\§I0Ir lste
(eC8

\ |
Supprimer

Sl

FigureI1.8: Diagramme de cas d’utilisations pour le paquetage « participer ala messagerie ».
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e

Apprenant Formateur

(L:Igse I NSES;
m :
postés
O
Administrateur
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V.2.4 Description textuelle des cas d’utilisation :
Définition d’un scénario ; un scénario décrit comment le systeme doit étre utilisé, ¢’st un chemin

logique traversant les cas d’utilisation (c’est I’exécution pas a pas d’un cas d’utilisation).

a. Préinscription :
Titre: Préinscription.

Acteurs: Vidteur.

> Scénarionominal 1:

1. L’utilisateur atteint le site ;

2. Le systéme affiche la page d’accueil ;

3. L’utilisateur clique sur le lien préinscription ;

4. Le systéme affiche le formulaire de pré inscription ;

5. L utilisateur rempli le formulaire de pré inscription et clique sur le bouton « envoyer » pour
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levalider ;

6. Le systeme fait les contrdles suivants :
V Vérifie le remplissage des champs du formulaire obligatoires ;

V Vérifie dans la base de données si le login saisi n’est pas pris par un autre apprenant ;

V Vérifie que le premier mot de passe saisi est identique au mot de passe de confirmation ;

> Enchainement alternatif 1:

A : S’il y a des erreurs dans le formulaire.

Le scénario nominal démarre a I’étape « 6»et enchaine :
7. Le systéme signale les erreurs et propose de les corriger ;

Le scénario nominal démarre a I’étape « 5 ».

> Enchainement alternatif 2 :

B : S’il y a pas d’erreurs dans le formulaire

Le scénario nominal démarre a I’étape « 6 » et enchaine :
8. Le systéme affiche toutes les données saisies par I’ utilisateur et propose de confirmer ou de

mettre ajour les données du formulaire ;

> Enchainement alternatif 2.1 :

B.1: Si I'utilisateur valide le formulaire.
L’enchainement alternatif 2 démarre a I’étape « 7 » et enchaine :

9. Le systeme enregistre I’utilisateur autant qu’apprenant ou formateur pré nscrit, et lui
envoyant un message contenant le login et le mot de passage de messagerie interne pour

qu’il puisse confirmer son inscription en cas d’acceptation.

> Enchainement alternatif 2.2 :

B.2 : I'utilisateur décide de mettre a jour le formulaire.
Le scénario nomina démarre a I’étape « 4 » avec un formulaire rempli des données a mettre ajour.

b. Identification
Titre: Identification
Acteurs: Apprenant, enseignant ou administrateur
> Scénario nominal 2:

1. L’utilisateur atteint sa page d’identification ;

2. Le systeme répond en affichant le formulaire d’identification en lui proposant de créer un



Chapitre 3 Analyse et conception
compte, de s’identifier pour accéder a son propre espace ou encore de récupérer son mot de

passe en cas d’oublie ;

> Enchainement alternatif 1 :

A : L’utilisateur posséde un compte :
L’enchainement alternatif 1 démarre a I’étape «2» et enchaine :

3. L’utilisateur rempli le formulaire d’identification en tapant son login et mot de passe et

valide en cliquant sur le bouton « Connexion » ;

4. Le systeme compare les données saisies par I’utilisateur avec celles de la base de données.

> Enchainement alter natif 1.1 :
A.1: Login et mot de passe corrects.
Le scénario nominal démarre a I’étape « 4 »et enchaine :

5. Le systeme charge I’espace approprié a I’utilisateur.

> Enchainement alternatif 1.2 :

A.2: Login ou mot de passe incorrect
Le scénario nominal démarre a I’étape « 4 »et enchaine :
5. Le systeme redirige vers la page d’identification avec le message : « Echec de connexion,

vérifiez votre login et mot de passe » ;

> Enchainement alter natif 2:

B : L’utilisateur clique sur le lien «créer»
L’enchainement alternatif 2 démarre a I’étape « 2» et enchaine :

3. le systéme redirige vers la page d’accueil en incluant le formulaire de préinscription ;

> Enchainement alter natif 3:

C : L’utilisateur clique sur le lien « oublier ».
L’enchainement alternatif 1 démarre a I’étape « 2» et enchaine :

3. Lesystéme affiche la page de récupération de mot de passe avec un champ de formulaire

invitant I’utilisateur a taper son login ;

4. L’utilisateur saisit son login et valide le formulaire ;
5. Le systeme compare les données transmises avec celles de la base de donnée ;
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> Enchainement alternatif 3.1 :
C.1: Login correct.
L’enchainement alternatif démarre a I’étape « 5» et enchaine :
6. Le systéme récupére le mot de passe et le login de la messagerie interne de I’utilisateur

danslabase de données et envoie le mot de passeacelogin;

7. Le systeme redirige vers la page d’accueil avec le message « Votre mot de passe est envoye

avec succes a votre compte dans la messagerie interne fournie lors de votre inscription;

> Enchainement alternatif 3.2 :

C.2: Loginincorrect.
L’enchainement alternatif démarre a I’étape « 5» et enchaine :

6. Le systéme redirige vers la page d’accueil avec le message « Votre login est incorrect ».

c. Suivre une séance d’enseignement

Titre: Suivre uneséance d’enseignement

Acteur : Apprenant.

> Scénario nominal 3:
1. Apres identification, I’apprenant atteint sa page d’accueil.
2. Le systeme répond en affichant la page d’accueil. Sur la page se trouvent les liens

hypertextes suivants : Cours, exercice, TP, évaluation.

> Enchainement alternatif 1 :

A : I’apprenant décide de consulter le cours.

Le scénario nominal démarre & I’étape « 2 » et enchaine :
3. L’apprenant clique sur le lien «cours» ;

4. Lesysteme charge depuis la base de données le cours associé ala derniére session de

consultation du cours;

5. L’apprenant consulte son cours.

> Enchainement alternatif 2 :

B. : I’apprenant décide de faire un exercice.
Le scénario nominal démarre a I’étape « 2 » et enchaine::
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3. I’apprenant clique sur le lien « exercice » ;
4. le systeme charge I’exercice associé ou cours ;
5. I’apprenant fait I’exercice et I’envoi a la correction;

> Enchalnement alter natif 3:

C. : I’'apprenant décide de faire un TP.

Le scénario nomina démarre a I’étape « 2 » et enchaine :
3. I’apprenant clique sur lelien « TP » ;
4. le systéme charge TP ;

5. I’apprenant faitle TP;

> Enchainement alter natif 4 :
D : I’apprenant décide de consulter les résultats de I’évaluation.

Le scénario nominal démarre al’étape « 2 » et enchaine::

3. L’apprenant clique sur le lien « Evaluation » ;

4. Le systéme interroge la base de données et affiche un tableau regroupant les résultats de

I’évaluation ;

5. L apprenant consulte les résultats.

d. Gestion descour s et exer cices
Titre: Gestion du contenu pédagogique.
Acteur : Administrateur.

> Scénario nominal 4:

1. Aprésidentification, I’administrateur atteint sa page d’accueil ;

2. Le systeme répond en affichant la page d’accueil. Sur la page figure le lien hypertexte

«Cours, exercices, évaluation» ;

3. L’administrateur clique sur le lien « cours » ;

4. Lesystemeinterroge la base de données et retourne une page contenant laliste de tout les

cours ;

> Enchainement alter natif 1 :

A : I’administrateur décide de consulter un cours.

Le scénario nominal démarre a I’étape 4 et enchaine :

5. L’administrateur clique sur le lien « consultation » ;
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6. Lesysteémeinterroge labase de données et retourne une page contenant une liste de tousles

chapitres constituant le cours a consulter.

7. L’administrateur sélectionne un chapitre ;
8. Lesysteme lance le téléchargement du cours en transférant ses différents chapitres au coté

client (environnement de I’administrateur) ;

> Enchainement alter natif 2 :

A : I’administrateur décide d’ajouter un chapitre au contenu du cours.

Le scénario nominal démarre a I’étape 4 et enchaine :

5. L’administrateur clique sur le lien « gjouter » ;
6. Le systeme interroge la base de données et retourne une page contenant une liste de tous les

cours

7. L’administrateur « sélectionne » un cours le systeme affiche un formulaire proposant le nom

du chapitre et son contenu ;

8. L’administrateur clique sur le bouton « envoyer » ;
8. Le systeme interroge la base de données et retourne une page contenant une liste de tous les

chapitres y compris celui ajouté et propose d’appuyer sur le bouton «validers.

> Enchainement alternatif 2 :
A : I’administrateur décide de supprimer un cours.

Le scénario nominal démarre a I’étape 4 et enchaine :
5.L’administrateur clique sur le lien « supprimer » ;

6. Le systeme interroge la base de données et retourne une page contenant une liste de tous les

Cours;

7.L’administrateur sélectionne le cours a supprimer en appuyant sur le bouton « confirmer » ;
8. Le systeme interroge la base de données et retourne une page confirmant la suppression avec

succes.

e. Gé&rer lesprénscriptionsdesapprenants
Titre: gérer les présinscriptions des gpprenants.

Acteur : administrateur.
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> Scénario nominal 5:

. Apresidentification;

Analyse et conception

. le systéme charge I’espace administrateur avec le lien « gestion des utilisateurs » ;

. I’administrateur clique sur le lien «préinscrits»

1
2
3. I’administrateur clique sur le lien « apprenants» ;
4
5

. le systeme affiche une liste a plusieurs entrées de tous les candidats ayant fait une

préinscription et attendant une réponse ;

6. I’administrateur clique sur une entrée pour voir le profil ;

7. le systéme affiche le profil du candidat concerné et propose deux boutons « accepter » et

«refuser »;

> Enchainement alternatif 1 :
A : g leprofil du candidat est correct.

Le scénario nominal démarre a I’étape « 6 » et enchaine;
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Figurell.21 : Diagramme de séquence de réalisation du cas d’utilisation « consulter cours ».
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Figurell.22 : Diagramme de séquence de réalisation du cas d’utilisation « faire exercice ».
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Figurell.24 : Diagramme de séquence de réalisation du cas d’utilisation « évaluation ».

V.2.6 Diagrammes de classes des cas d’utilisation
Pour exprimer les relations existantes entre les pages client et serveur nous devrons construire les

diagrammes de classes.
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Figurell.25: Diagramme de classe général de cas d’utilisation « identification ».

Figurell.26 : Diagramme de classe général de cas d’utilisation « consulter cours »
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V1. Conclusion

A I’issue de ce chapitre, nous avons introduit les objectifs de notre application. Pour les atteindre,
nous avons proposé une solution fondée sur une analyse et une conception modélisées a I’aide du
langage de modélisation unifié UML. Pour celanous avons:

Spécifier les divers cas d’utilisations de notre systeme ;
Concu les diagrammes des cas d’utilisations, de séquence et de déploiement ;
Elaboré un diagramme de classe.
Le chapitre suivant sera consacré a la réalisation de notre systéme, en présentant les outils de

développement utilisés et les différentes fonctionnalités de notre application a travers ses différentes
interfaces.
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|. Introduction :

Cette partie traite des aspects techniques liés a I’implémentation et la mise en ceuvre de
notre application. Nous allons présenter d’abord nos choix des technologies et outils adoptés
qui nous ont servi d’appui pour la développer. Nous présenterons par la suite, les principales
interfaces via lesquelles les différents types d’utilisateurs (Formateur, apprenants, ...etc.)
interagissent avec le systéme.

I1.L’environnement de développement :

Dans cette section nous allons décrire I’environnement utilisé pour le développement de
pages Web dynamiques connectées a une base de données utilisant PHP et MySQL, ains
que par leur hébergement dans un serveur Web sur INTERNET.

Pour que de telles pages puissent étre accessibles sur Internet, il faut que PHP soit installé
sur le serveur web. Il est par allleurs nécessaire que le serveur de base de données, MySQL,
tourne sur le serveur.

En outre I’environnement doit disposer d’un éditeur pour créer des pages web
dynamiques et d’un éditeur pour la création des pages statiques ; ces pages seront ensuite
transférées dans le répertoire de publication du serveur web.

Pour la réalisation de notre application nous avons utilisé un ensemble d’outils a savoir :

I1.1. Choix du serveur web :

> Leserveur Apache [http, 02] :

Le serveur Web Apache est dével oppé par un groupe de personne autonome.
L’ objectif était de développer un serveur http (Web) puissant et utilisable gratuitement. Ce

groupe (qui est connu sous le nom de « groupe Apache ») utilise I’Internet et le web pour
communiquer entre eux et pour développer le serveur avec la documentation qui s’y
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réfere.Le marché des serveurs Internet est caractérisé par un nombre impressionnant de
produits concurrents. Netcraft, qui analyse ce marché, en dénombre plusieurs dizaines. Les
quatre plus importants sont Apache, Microsoft 11S, Zeus et Sun One.

Apache est le serveur le plus populaire sur Internet. Le site de Netcraft a trouvé qu’Apache
possede environ 60% du marché des serveurs web. Apache existe pour offrir une
implémentation du protocole HTTP qui soit robuste et du méme niveau qu'un logicid
commercid.

Notre choix d’utiliser le serveur Apache se justifie par plusieurs raisons : Il est ouvert et
portable, contrairement au serveur Microsoft 11S. De plus, il es consdéré comme stable et
sécurisé. Apache profite aujourd’hui de sa popularité, de sa stabilité, de sa sécurité, de sa
modularité et de sa complétude. Il est en outre associé au langage de scripte PHP que nous
utiliserons pour |'implémentation de notre plate-forme.

[1.2. LesLangageset e SGBD :
[1.2.1. Le SGBD MySQL :

MY SQL est un véritable serveur de base de données SQL (Structured Query anguage)
qui est un langage de requétes vers les bases de données exploitant le modéle relationndl. 11
en reprend la syntaxe mais n’en conserve pas toute la puissance puisque de nombreuses
fonctionnalités de SQL n’apparaissant pas dans MYSQL (sélection imbriquées, clés
étrangéres...etc.).

MY SQL est une configuration client/serveur qui et souvent utilisée avec le langage de
création de pages Web dynamiques PHP comme le montre lafigure suivante :

Basede [/ "\, Script ]
4 4 N Page

Figure4.1. Postion du serveur MySQL

MY SQL est un serveur de base de données SQL multitraitements, il est caractérise par
sarapidité et sarobustesse.

> Quelques avantagesde MY SQL :

Les principaux concurrentsde MY SQL sont postgreSQL., Microsoft SQL serveur et Oracle,
Par rapport a ces produits MY SQL possede plusieurs avantages majeurs, dent les suivants:
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Des performances élevées.
Sasimplicité de configuration et d'apprentissage.
Un codt réduit
Sa portabilité
L’accessibilité de son code source

Ladisponibilité du support

> Administration du serveur de base de données MySQL & partir du navigateur
Web :

PHPMyAdmin, consiste en un ensemble de scripts PHP, permettant d’administrer
des bases de données MySQL via un navigateur Web Les fonctions de PHPMyAdmin
sont :

Lacréation et suppression de bases de données;;
Lacréation, copie, modification et suppression detables;
L’édition, ajout et suppression de champs ;

L’exécution de commandes SQL et de requétes batch ;

La creation d’index ;

L e chargement de fichiers textes dans des tables.

I1.2.2 Langages coté serveur :
1. Lelangage PHP : [16]

PHP est un langage de scripts cote serveur qui a été concu spécifiquement pour le
Web.

Dans une page html, vous pouvez inclure du PHP qui sera exécuté chague fois gu'un
visiteur afficherala page. Ce code PHP et interprété au niveau du serveur Web et génére du
code html ou toute autre donnée affichable dans le navigateur de I'utilisateur. PHP a été
congu en 1994 par Rasmus Lerdof. |l aensuite éé adopté par d'autres personnes influentes,
et il aétérécrit troisfois avant de devenir le produit abouti que nous connaissant aujourd'hui.
A I’été 2004, il était utilisé dans plus de 17 millions de domaine et sa croissance et rapide.
Vous trouverez des statistiques plus récentes sur le site www.php.net/usage.php.

PHP est un produit open source, ce qui Signifie que vous pouvez vous procurez son code,
I'utilisé, le modifié et le redistribuer gratuitement.

PHP signifiait a I’origine (Personal Home Page), mais ce nom a été changé en un
acronyme récursif sous I'influence du GNU (Gnu’s Not Unix), et il signifie maintenant
PH P hypertexte preprocesor.
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La derniere version principale de PHP est la version 5. Cette version bénéficie d'une
réécriture compléete du moteur Zend et de quelques améiorations importantes au niveau du
langage. La page principale de PHP est accessible a I’adresse www.php.net.

1.1 Quelques avantagesde PHP : [16]

L es principaux concurrents de PHP sont Perl, ASP, .Net, JSP, ColdFusion.
Par rapport atous ces produits, PHP possede plusieurs avantages significatifs :

Des performances é evées.

Desinterfaces vers différents systémes de basse de données.
Des bibliothequesintégrées pour la plupart des pages Web.
Un faible colit.

Lasimplicité d'utilisation et d'apprentissage.
Un bon support orienté objet.

Laportabilité.

Ladisponibilité de son code source.
Ladisponibilité du support.

VVVVYV V VVYV

1.2 Comment fonctionne PHP : [17]

La consultation d’une adresse de site (URL) depuis un navigateur (client), permet au
serveur de renvoyer une page. Lorsqu’il s’agit d’une page HTML, elle est renvoyée telle
gu’elle a été écrite, mais I’appel d’une page PHP se passe différemment, car les scripts PHP
sont exécutés directement sur le serveur, est la page envoyée est en code HTM L (voir
exemple au dessous) .Lafigure ci-dessousillustre ce mode de fonctionnement.

Serveur
HTML, PHP PHP
Browser | - WEB " ‘
Utilisatewr [ + B "“"""‘“[ PHP
F-" — Interpréteur | —
________ st HTML PHP [ T —

Figure.4.2 Fonctionnement de PHP
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Les requétes clients se font a partir de fichiers HTML ou PHP (extension .php, .php3,
.php4), € le serveur renvoie des pages HTML. Le langage et avant tout un langage de script
(Scripting). Le code inséré dans les pages HTML, est aors expédié par le serveur. Son
fonctionnement est différent de JavaScript, ou les scripts sont exécutés par |e navigateur
(donc cote client).

I1.2.3 Langages cotéclient :

> LeHTML : [http, 03].

Le HTML « HyperText Mark-Up Language » est un langage dit de « marquage » (de
« structuration » ou de « balisage ») dont le réle est de formaliser I'écriture d'un document
avec des balises de formatage. Les balises permettent dindiquer la fagon dont doit étre
présenté le document et lesliens qu'il éablit avec d'autres documents.
Ces balises sont toujours exprimées sous la forme d’un mot clé, encadré par les caracteres
‘<’ et “>’.Exemple :<balise>. Pour la plupart des balises, il existe une balise de fermeture
associée reprenant le méme nom, mais procédé du caractére ‘/’.Exemple :</balise>. La
commande spécifiée s’applique donc uniquement au texte situé entre le couple de balises
ang formé
Le langage HTM L permet notamment la lecture de documents sur Internet a partir de
machines différentes, grace au protocole HTTP, permettant d'accéder via le réseau a des
documents repérés par une adresse unique, appelée URL.

> LeJava Script :

L e Java Script est un langage de script incorporé dans un document HTML.
Higtoriquement il sagit méme du premier langage de script pour le Web. Celangage est un
langage de programmation qui permet d'apporter des amdiorations au langage HTM L en
permettant d'exécuter des commandes du cote client, c'est-a-dire au niveau du navigateur et
non du serveur web.

Ains le langage JavaScript est fortement dépendant du navigateur appdant la page web
dans laguelle le script et incorporé, mais en contrepartie il ne nécessite pas de compilateur,
contrairement au langage Java, avec lequd il alongtemps éé confondu.

Java Script a été mis au point par Netscape en 1995. A I'origine, il se nommait
LiveScript et &ait destiné afournir un langage de script Ssmple au navigateur Netscape
Navigator 2.

11.3. EasyPHP : [http, 04].

Afin de faciliter I’installation et la configuration de ces outils, on a opté pour I’utilisation
d’Easyphp, qui permet d’installer le serveur Apache, MySQL et PHP.
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PH P n'est pas un langage compilé, c'est un langage interprété par le serveur : le serveur lit le
code PHP, le transforme et génére la page HTML. Pour fonctionner, il a donc besoin d'un
serveur Web. Donc pour tester les pages en PHP dans notre site Web, il faudra les exécuter
sur un serveur Web. Donc deux solutions::

- Soit les envoyer régulierement grace a un programme FTP sur un serveur web pour
lestester. C'est faisable, mais ¢a peut devenir fastidieux.
- Soit installer un serveur Web en local, qui nous permettra de tester directement nos
pages
PHP. EasyPHP permet de réaliser smplement cette derniére solution.
Enfin, EasyPHP permet également d'installer MySQL, une base de données, le troiseme

et inséparable membre du trio Apache/PHP/MySQL.. On n’aura alors plus qu’a nous occuper
de la maniere dont les données sont stockées sur le disgue dur, de simples instructions
permettent d'gjouter, de supprimer, de mettre a jour et surtout de rechercher des données
dans une base de données. On peut de plus accéder tres facilement a une base de données
MySQL a partir de PHP, ce qui permet de développer des sites Web tres performants et
interactifs.

EasyPHP joint également PHPMyAdmin a MySQL, un outil écrit en PHP permettant de
gérer les bases de données My SQL..

En utilisant EasyPHP, nous pouvons installer un serveur Web complet, qui nous
permettra de faire tous nos tests de pages PH P en toute facilité.
EasyPHP est donc un paquetage contenant alafois Apache, PHP et MySQL . Cela explique
sataille reaivement importante até écharger (environ 10 Mo). Il est disponible sur le site
www.easyphp.org.

I1.4. Macromedia Dreamweaver 8: [18].
Macromedia Dreamweaver8 est un éditeur HTML professionne destiné ala conception,

au codage et au développement de sites, de pages et d'applications Web. Quel que soit
I'environnement de travail utilisé (codage-manuel HTM L ou environnement d'édition
visudl), Dreamweaver propose des outils qui vous aideront a créer des applications Web. Les
fonctions d'édition visudles de Dreamweaver vous permettent de créer rapidement des pages
sans rédiger une seule ligne de code. Vous pouvez afficher tous les ééments ou actifs de
votre site et les faire glisser directement d'un panneau convivia dans un document.
Rationalisez les taches de développement en créant et en modifiant des images dans
Macromedia Fireworks ou toute autre application graphique, puis en les important
directement dans Dreamweaver, ou en g outant des objets Flash Macromedia

Dreamweaver propose égadement un environnement de codage complet comprenant des
outils de modification du code (comme la coloration du code et la création de balises) ains
gue des documents de référence sur les feuilles de style en cascade (CSS - Cascading Styl,
Sheets), JavaScript et ColdFusion Markup Language (CFML).
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La technologie Roundtrip HTML de Macromedia permet d'importer des documents
HTML codés manuellement sans en modifier le code pour que vous puissiez ensuite
reformater ce dernier avec le style de formatage de votre choix.

Dreamweaver permet également de créer des applications Web reposant sur des bases
de données dynamiques au moyen de technologies serveur comme CFML, ASP.NET, ASP,
JSP et PHP.

Dreamweaver et entierement personndisable. Vous pouvez créer vos propres objets et
commandes, modifier les raccourcis clavier ou encore rédiger un code JavaScript pour
intégrer de nouveaux comportements, inspecteurs de propriétés et rapports de site aux
fonctionnalités de Dreamweaver.

Futmr Ediery Afichage Tmerton  Modber Teshs  (oveande St Faibe e

o DREAMWEAVER

Chwveim wn sloms s pecomt Crear Crar a pastis d'szemplas
W e dosareslat php ¥ HTHL = Faulles de s&b on
& mersinaeephn 4 GaEusan | Casd ICES
oAl R O & PP = Jeim dn cagran
& LMD Henesignank ip &1 ASP VESrpt =¥ Concaptian de paa (D18
@ _Am_ceminet_sdmin php & AGPNET ¥ <P Fapes dsciun)
W LMD O rganp o daEdnipt S Conoxions de paje
o R de e cenlion. pha. o ML
o LW gl o KB (g et il
& LWD Fauhemino php & CES
CRUERL Ry & B

o D O Plus. OGWW‘NMI’

* Falm ung v ko raoide da
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1 = Ltifepiun didadiciel de
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Figure4.3: Interface Dreamweaver
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[1.5. Présentation de Flash [19]:

Fash est un outil de programmation qui permet aux concepteurs et aux développeurs de
créer des présentations, des applications et d'autres types de contenu qui permettent une
interaction avec I'utilisateur. Les projets Flash peuvent inclure des animations simples, du
contenu vidéo, des présentations complexes, des applications ains que tout dément sy
rapportant. En régle générale, les édéments de contenu congus avec Flash sont appelés
applications, méme sil peut sagir d'une ssmple animation. Vous pouvez enrichir vos
applications Flash en y goutant desimages, du son, de lavidéo et des effets spéciaux.

I Macromedia Fl nal B
Fehiar Edbon oo Coniréle Fanibe Az

Quwrir un &lément récant Créer 2 parti dun modila
o e ot & Dstinnt Flash £ Mastitions ks Toew ks
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Figure4.4: Interface Macromedia Flash
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II.6.Lelangagejava:

JAVA est un langage purement orienté objet. Les concepts de JAVA sont hérités du
C++ dont il est issu. Java possede des bibliotheques de classes qui fournissent les types de
données de base, les possibilités d'entrées/sorties du systéme, la gestion des réseaux et
autres fonctions utilitaires. Ces bibliotheques sont écrites en JAVA et de plus JAVA est
doté de mécanismes puissantstels que :

> Le Garbage Collector (GC) asynchrone (ramasse-miettes), Le GC libére toutes
lesinstances en mémoire qui ne sont plus référencées par aucune variable.

> Un mécanisme d'exception contraignant dans lequel une exception ne peut pas
étre ignorée. Une méthode provoquant une exception doit soit la traiter, soit
indiquer

explicitement qu'dle nelatraite pas et lafait remonter. Une exception non captée par
aucune méthode provoque I'arrét dela JAV A Virtual Machine (JVM).

> Le multi-Thread : Toute instance peut étre gérée dans un nouvesu Thread (tache),
Les accés concurrents sont gérés par des moniteurs transparents pour le
programmeur.

> Lasécurité est assurée par trois couches::

a)Le"verifier "est intégré alaVM et vérifie quele pseudo code qu'il recoit et
valide (il vé&rifie par exemple qu'un entier n'est pas utilisé comme une adresse mémoire).

b)Le "classloader” vérifie que le chargement des classes est vdide (il vé&ifie
par exemple gu'une classe ne se fat pas passer pour une autre ou qu'une classe possede une
sgnaturevaide).

c)Le"security manager" contrdle |'accés d'un programme aux ressources
(entrées/sorties, acces réseaux, chargement de librairies binaires, etc.).

> Laportabilité de JAVA :
La compilation JAVA ne prend pas en compte les caractéristiques systemes de la

machine sur laguelle elle et effectuée (on parle de pseudo code). L'interpréteur JAVA
interpréte aors le pseudo code et exécute les gpplications. Ceci fait de JAVA un langage
totalement indépendant des plates-formes et donc portable d'un systéme a |'autre.
L'inconvénient du pseudo code est sa faible vitesse d’exécution.

L es navigateurs compatibles JAVA (Netscape Navigator, Microsoft Internet Explorer, ...
etc.) intégrent un interpréteur de pseudo code (VM) pour exécuter les programmes JAVA
dans des pages Web (applets).
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Dans notre cas on a opté pour latechnique des servlets ; notre choix pour cette derniere
se base essentiellement sur :

> Laportabilité des programmes écrits en JAVA : ains ils peuvent étre exécutés sur
différentes plates-formes et sous des systemes d’exploitation distincts.

> |’accés a des bases de données a I’aide de I’AP1 JDBC : Les programmes peuvent
consulter différentes bases de données qui utilise chacune un SGBD différent.

> Lapossibilité de générer dynamiguement des pages Web personnalisées.
> Lasécurité offerte par le langage.

> LemultiThread : Un programme peut lancer et gérer I’exécution de plusieurs Threads
en paralléle ce qui offre la possibilité de profiter de la puissance offerte par les
systemes d’exploitation multiThread comme Windows NT.

> L agestion des exceptions : un programme écrit en JAVA peut prévoir dans son code
I’arrivée d’une erreur (dans le réseau par exemple) et la traiter en cas ou elle survient.

> Lapuissance de dével oppement offerte par la programmation orientée objet.
> Lapossibilité de créer des applications distribuées.

[11. Présentation desinterfaces du site:

Pour réaliser une application Web il faut tenir compte de la qualité de I’interface
homme/machine & permettre une meilleure adéquation de notre gpplication aux besoins des
différents utilisateurs (administrateur, apprenant, enseignant et visiteur).

Dans ce qui suit nous proposons quel quesinterfaces de notre application :

111.1 La page d’accueil :

La page d’accueil d’une plate-forme e-learning est d’une grande importance, dans la mesure
ou elle donne un apercu global d’un maximum des fonctionnalités qu’offre celle-ci. Dans
notre cas, la page d’accueil de notre plate-forme résume brieévement le fonctionnement du

systeme.
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B Document sans fitre

Vous soubaitez apprendre de chez vous, de votre ligu de travad en toute
Tberté, c'ast possible!! La solution est Je

E-Leaming

Vous voulez débuter ou perfecuionner vos connaissances en Systéme
d'exploitation alors cet espace ast fe votre.

Des cours, des exercices, w1 forum, un espace pour la messagerie aisi que des
#valuations sont mus 4 voure dispostton pour fe bon déroulement de vore
apprentissage.

Devenez membre et profiter pleiement de lencadremsnt de 1os Formateus.

Figure4.5 : interface de la page d’accueil.

En haut de cette page : nous avons la barre de navigation qui contient les liens suivants :

Accuell : ce lien nous laisse sur cette page d’accueil principal.

S’inscrire : ce lien mene les visiteurs au formulaire d’inscription.

S’identifier: celien ménelesmembres a leur espace privé.

Messagerie: ce lien permet aux apprenants et aux formateurs d’accéder au centre de
messagerie.

Forum : permettre aux visiteurs de consulter le forum et participer en cas
d’apprenant et de formateur.

Chat : permettre aux visiteurs de se contacter et participer en cas d’apprenant et de
formateur.

Aide: ce lien permet aux visiteurs d’avoir les informations sur le contenu de ce site.

]
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111.2 Interface du formulaire d’inscription:
Cette page permet aux visiteurs de s’inscrire soit comme étant apprenant apres avoir

choisis apprenant, soit comme éant formateur agpres avoir choisis formateur.

sexe mascuiln x|

Diste ds naszance ]DLII'M s ‘| | annee ]

mot de passe

confirmet le mot de passe

Figure 4.6 . formulaire d’inscription.
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111.3 Interface du formulaire d’identification:

eurs espace prive.
N Il &)

Focchmgk - Vindows Meda o S omei a0 B0 [ Windows I wonjeva I Dtime osi fomdere . I jeveapdietiind [ Site o Bam

S'identifier

i,
A

Pour accéder & votre 2space vous dever Stre anthentifer

alen s veuller said vole g et ol de passe.

Loge

Mot de passz
[-womnensn- |
. Vous n'etes pas sncore un membra 7
Alors creer votre compte en cliquant sur
L Gnger |l

\ 4

Figure 4.7 . formulaire d’identification.
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111.4 Espace privé de I’apprenant:
Cette espace permet a I’apprenant de profiter de tous les outils de

communication (messagerie, chat, forum) et d’instruction (cours, exercices, QCM
et plusimportant les TP) qu’offre la plate forme.

TR ] N TN A O N ASA RN LN
]«

» Pesrrckerkeslers | f BeenesrFacbosk » Wndowsteda @ Secometerass0 [ dindous B s B Utissestomire, b praagletiml | St

Vs Hes etudint, vors désivez debuter ou approfondi vos comaissawes en SYSIEMIE
dexploitation

Notrz platz forme vous offrz cette oporturité

On ats 2 vobre dispesition

* Une equpe pédagogique pour vous fonwer,

¢ Unensemble de movens de communicaion vous permetzn: de rentrer en contact
drecte avec les autres membres et en particulier avec vos formateurs assurants veire
petmanince pépédagogque

Lobjectf princpale de vos formatewrs est de vous aider & bien assindler nos cous

Figure 4.9: Espace prive « Apprenant ».
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[11.5. Espace privé « formateur » :

Cette page represente I’espace privé du formateur, elle lui permet de geérer le

contenu pédagogique (cours, exercice, QCM...), aing que son profil.

E 0 hitp://127.0.0.1/2kt

Btomal . Versomas sl f tenventear Faceb

Vous tes formateur vous préseater des cows e SVSIEINE dexploitation
cet espace vous offfe Jz posshiite de gwider Jes guprenants, de comger des exercives, dentrer en
coatact; directe avee
fes autres membres et en parfculer avec vos apprenants ef de fers assurer ure bonne formatin

Figure 4.10 : Espace privé Formateur.
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[11.6. Egpaceprivé « Administrateur »:

Cette interface présente la page d’accueil de I’administrateur, c’est par cette
page I’administrateur gére toutes les bases de données qui existe dans I’application.

AT " 'Iaf/'\‘ /[ Q\\‘/ [1' \/‘ g ". A[\‘/ \\ A,\ /I ’\\’Em
(Gl f2 tip://127.0.0.Upate_

& romal - Ferondse les s § 0 Seovene s fabook  » Wndows Meda O Secomecher dsaf00 [l Windows I owsjeve [l Utloer des ormuiaire,. [ pvaiepplethiml | Sie duZéo | | Autres fayons

. g s Espace
&

dans votre

Brenvenve

Lspace priv

Espace réserve 2[4 dmmistratenr pour fa gestion de a plate forme

Les modifations relaties au contenn pedzsogique, ef S mscnphons

Aceés 3 la messaserie

Figure4.11 : Espace privé Administrateur.
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[11.7. interface de gestion desprénscrits et desinscrits:
Cette page a laquelle on accede par I’anglet «apprenant » contient deux

boutons I’un nous permet de gérer les préinscrits et I’autre les inscrits, ¢’est la méme
chose que pour les formateur sauf que se dernier on en accede par I’anglet
«formateur» .

Bienvenue dans votr

Ct espace vous permet de gerer [3 gestion des agprenants

Figure 4.12 : Interface de gestion des apprenants et des formateurs.
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[11.8. 1»LIEFelGIIIMM( deFFIuLVIM1l eLFIF11
Cette page permet a I’administrateur de gérer les cours : I’ajout, la
consultation, lamodification et la suppression.

LAY AN N A S YA N ALY KN =a
»

Bienvenue dans Totre

Espa

Cet espace vous permer de gerer 3 gestion des cours

pow assurer 13 gestion des cours vuelller chodar loperation que vous desrer effecmer

Figure 4.13 : Interface de gestion des cours et des exercices.
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[11.9. Interfacedu laboratoire Virtud:

Cette page représente le laboratoire virtuel dans lequel I’apprenant peut
effectuer des expé&iences en chimieici dans notre cas.
AL s SN I ALY L Y YA Y LN
B S hitp://127.0.0.1/plate_forme/accael =%

Bbotl Pk | f BevemenrFasiok o Windorbede 4§ Seometmse®0 B Wodws B owime B Usedshmubie. B jmaamkshl B Sekizé

Figure4.14 : Interface du laboratoire Virtuel.

2
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V. Concluson :

Ce chapitre donne un apercu assez complet des fonctionnalités offertes par notre plate
forme, celle-ci est le produit final auquel nous avons abouti aprés I’étude bibliographique et
I’étude conceptuelle du systeme vues dans les parties précédentes de ce rapport, en mettant
en ceuvre un maximum des notions théoriques abordées dans celles ci, notamment
concernant I’utilisation des derniéres innovations dans les Télé- TP (laboratoires virtuels).
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Conclusion génerale ;

L'essor d'Internet a amené le développement d'ensembles de dispositifs de formation qui reposent essentiellement

sur des enseignements conceptuels ou des études de cas, sous laforme de téléCours, tAETD ou tééProjets, sans
possibilité de rédles activités pratiques. Pourtant, le campus virtuel de demain doit intégrer ce type d'activités au
sein dun ensemble de téléactivités pédagogiques afin de confronter rédlement I'gpprenant aux dispostifs

technol ogiques.

La recherche bibliographique présentée dans ce rapport a montré que de nombreux enseignants-chercheurs se
sont penchés sur ce Ujet mais en selimitant a un besoin spécifique dans une discipline donnée. Or, un tel systeme ne
peut se générdiser sur le plan économique et sintégrer dans une plate-forme de téléformation que sil réutilise les
outils généraux (communication, évauation, ...) de maniere homogene et souvre a I'échange de ressources
pédagogiques entre plates-formes a l'instar de documents pédagogiques plus classiques (scénarios de cours,

d'exercices, ...).

Forts de ces congtats, nous avons entrepris déaborer un systeme de gestion de t&€TP capable de fournir un
sarvice defficacité pédagogique comparable a un TP en présentid. L'objectif dun te systéme est de pouvoir gérer
des tél éTP indépendamment de toute discipline et de tout dispositif technologique, ouvrant ainsi la voie a

des échanges et alaréutilisation de scénarios pedagogiques de td €TP entre auteurs et tuteurs.

Apportset contributions
Nos apports et contributions ala mise a distance des travaux pratiques peuvent se résumer aux points
suivants:

- Un état de I’art sur les télé-TPs afin d’en situer I’état actuel en matiere de téle-TPs.

- Une méthodologie globale proposée en vue d’établir un modéle générique de télé-TP.

- Une application des standards et normes de téléformation en général, et de la spécification IMS LD en

particulier, jusqu’ici appliqués a des enseignements conceptuels.



Bilan
Nous résumonsici les résultats obtenus de nos travaux :

- Un modéle générique de TP

- Un modéle générique de télé-TP

- Un scénario géneérique qui décrit le déroulement d’une séance de travaux pratiques a distance.

- La proposition d’une architecture de laboratoire a distance pour la mise en ceuvre du niveau

téléopération destélé-TPs

Per spectives
L application que nous avons réalisée offre des outils de base nécessaires pour approcher au maximum les
méthodes traditionnelles de I’enseignement des modules : des espaces personnalisés pour les différents
acteurs (apprenant, enseignant, auteur et administrateur), des outils de communication et surtout de
I’interactivité pour simuler au mieux la pédagogie réelle.
Enfin, nous espérons que le travail que nous avons réalisé puisse étre un outil facilitant |e développement
d’applications dédiées a I’enseignement a distance ou une base pour des améliorations en intégrant de

nouveaux modules.
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