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 شكر وتقدير                                    



 

  

  شكر وتقدیر

  

  .بدایة نشكر االله ونحمده على النعمة التي منها علینا ووفقنا إلى انجاز هذا العمل المتواضع

  .ة كلتین أحلامالمشرف ةالشكر إلى الأستاذبنتقدم 

التي فتحت لنا أبوابها للقیام  ENIEMكما نشكر المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  الإستبیان في وحداتها، خاصة عمال وحدتي المكیفاتبالتربص المیداني و تطبیق 

  الصباغة.و  

إلى من أساتذة وعمال وأصدقاء وأقارب و مدوا لنا یدا العون  كما نتوجه بالشكر إلى جمیع من

  .بعیدمن ساهم في إتمام هذا العمل من قریب أو من ة و كل من ساعدنا ولو بكلمة طیب

 
 



 

 

 

 الإهداء



  

  إهداء

  الأعمال. صالح منا تقبل االله من إليه، فنرجو نصبوا ما إنجاز تم عونهب، الذي الله الفضل

  أطال االله في عمرهما. اإلى من ربياني صغير 

  إلى إخوتي وأختي الصغيرة.

  أو بعيد. قريب من قرابة صلة بهم تربطني من كل إلى

   .زملائي و أصدقـائي  إلى جميع

  كل من قدم إلي يد العون في إعداد هذه المذكرة خاصة كريمة.  إلى

 الدراسية. سنوات طوال الأوقـات معهم تقـاسمت من كلو  

 إليكم جميعا الشكر والتقدير والاحترام.

  

  مروان

  

  

  

 



  إهداء

  بعون االله وإعانته استطعت أن أنجز هذا العمل المتواضع، فـأشكر المولى عزوجل على نعمة العقـل

  البدن، وعلى الاجتهاد طيلة سيرة هذا الدرب.وصحة  

جدي و جدتي طول االله في    خواتي , إلىأ أهدي هذا العمل إلى والدي العزيزين حفظهما االله ،  

  .عمرهما

    عمي,عائلة    ولى كل عائلة أخوالي  كما أهديه إ

و إلى كل أصدقـائي في    مروانوأشكر صديق هذا الدرب الذي تشاركت معه هذه الرحلة  

  .  واسيف و كل باحث عن المعرفة و العلم في كل مكان

 عبد الرحمان                



 

 

 

 ملخص الدراسة



  ملخص الدراسة:

 الأعمال إدارة مجال في اهتماما لقیت التي المواضیع أهم من التنظیمیة الثقافة موضوع یعتبر

 بمدى أساسا یتحدد الذي و المنظمات فشل أو نجاح على تأثیر من لها لما ,الأخیرة الآونة في خاصة

التنظیمیة  الثقافة توفر مدى على التعرف إلى الدارسة هذه هدفتلذا  بالمنظمة البشریة الموارد أداء كفاءة

 .ENIEM في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة علاقتها بأداء العاملین و 

 تم و استبیان تطویر تم من أجل تحقیق هدف الدراسة بها قمنا التي المیدانیة دراستنا خلال من

فرد، كعینة عشوائیة بسیطة  60من  لعینةمصداقیته و معامل الثبات له  حیث قمنا بتوزیعه   من التأكد

 تضمن بینما ة،شخصی اناتیبب یتعلق الذي الجزء بما فیه  محورین على الاستبیان وتضمن ، من الجنسین

في المنظمة و  توفرها مدى على للتعرف بنود القیم التنظیمیة و بنود الأنظمة و القوانین  المحورین

 علاقتها بالأداء الوظیفي.

 إحصائیا معالجتها و للحاسوب وإدخالها ترمیزها تم الموظفین من الاستبیانات جمع عملیة بعد  

  , الذي أوصلنا إلى النتائج التالیة :SPSS) ( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الرزمة باستخدام

ة الوطنیة للصناعات العاملین في المؤسس أداء و التنظیمیة الثقافة بین علاقة یوجد لا انه 

 بإنجاز الموظف لدى الشعور تنمیة على التنظیمیة الثقافة قدرة هذا یعود أساسا إلى عدمو   الكهرومنزلیة

 وجود بسبب   عدم إدراك الموظفین مدى أهمیة الثقافة التنظیمیة في أداء وظیفتهمو  إلیه الموكلة المهام

  الوظیفي. المستوى على التنظیمیة الثقافة مفهوم في تضارب و تعارض

الموظفین  أغلبیةأن  بحیث أن هناك تواجد للقیم التنظیمیة داخل المؤسسة أظهرت النتائج أیضا  

ف عندهم في و ارتفاع التكاثنظرا لوجود العلاقات الطیبة بین العاملین  یضعون الأهداف بصورة جماعیة 

نظام الحوافز وفق معاییر المكافئات و الأزمات , في حین رأینا وجود تفاوت بین العاملین في نزاهة تقدیم 

  .موضوعیة



Abstract:  

 The subject of the organizational culture is considered as one of the most 

important subject that take large interest in management field and specially in 

the last period for what it has of influence on the success and failure of the 

organizations. 

 The object of this research is to know the impact of organizational culture 

and her relation with performance of workers. 

 After  the  pickup  questionnaire  works,  we  have  enter  the  results  in  the  

application of SPSS wish give us the results according to: 

There is no relation between organizational culture and performance of ENIEM 

workers, and also because organization culture can not develop the 

consciousness of the employee . 

 Ignorance of the employee to the importance of organizational culture on 

there performance.  

 Results tells the existence of the company values in the area, and it thanks 

has the agreement of workers on aims set, and also the union of used when they 

go through crises. 

 However we have found the answers sliced on motivations given by the 

company. 
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 المقدمة:

أدت التطورات السریعة المتلاحقة في عالمنا وما صاحبها من تغیرات في المفاهیم والأحداث 

الممارسات الإداریة التي إلى التأثیر على المنظمات بشكل یدعو إلى إعادة النظر في دراسة الأسالیب و 

  .وأثر ذلك على رفع مستویات الأداء والإنتاجیة داخل تلك المنظماتتمارسها، 

من جانب آخر فإن كلاً من العوامل الاجتماعیة والثقافیة لها تأثیر كبیر على كل من 

ائدة في ویتأثر مستوى أداء وجودة إدارة المنظمات بدرجة كبیرة بالعناصر الس ، المنظمات والأفراد

كما أن سلوك وأداء الأفراد داخل تلك المنظمات التي یعملون بها وخارجها  ،البیئة الاجتماعیة والثقافیة

في حیاة المنظمات المجتمع تلعب دوراً أساسیاً  ثقافة هو انعكاس لعناصر تلك البیئة، وعلى ذلك فإن

  .الأفرادأداء و 

كما لكل مجتمع ثقافته الخاصة به، فلكل منظمة أیضا ثقافتها الخاصة بها التي تتطور مع 

مرور الوقت، وحتى المنظمات العاملة في المجال نفسه وفي البلد نفسه، تتمیز ثقافة كل منها عن 

  ات،  وغیرها.الأخرى، بما تشتمل علیه من قیم، اعتقادات، مدركات، افتراض

انعكاس للثقافة العامة، إذ أن الفرد یأخذ ثقافته من الأسرة ثم المدرسة  الثقافة التنظیمیة وتعتبر

الذي تعلمه سابقاً، ثم  والجامعة، ثم یأخذ معه كل ما تعلم في المدة السابقة إلى العمل، فیسلك السلوك

یتكیف معها فیصبح سلوكه التنظیمي جزء من سلوكه العام، فالثقافة التنظیمیة تؤثر وتتأثر بالثقافة 

  .العامة، وبالتالي تؤثر على سلوك الفرد في المنظمة والمجتمع

 اتفاق وجود وجب أفرادها ولاء المنظمة تضمن ولكي المنظمة، داخل العمل أنشطة بكافة للقیام

 إنتاجیة تحقیق و لعاملینا أداء على الأولى بالدرجة تؤثر فهي ، الأفراد هؤلاء وثقافة وقیم أهدافها بین

http://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/4930/posts
http://kenanaonline.com/users/khalidalzwaid/tags/97094/posts
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 المتمثلة الأساسیة مصادرها خلال من قویة تنظیمیة ثقافة بناء للمنظمة یمكن إذ ،خلالهم من مرتفعة

  مؤسسیها. و المنظمة تاریخ في

لهذا الموضوع الذي یتمثل في الثقافة التنظیمیة و علاقتها  الاهتمامو في دراستنا هذه أولینا 

و قد كانت دراستنا المیدانیة في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة  بالأداء الوظیفي للعمال

ENIEM  بتیزي وزو حیث قمنا إتباع المنهجیة التالیة و التي إشتملت على جانبین جانب نظري و

  جانب تطبیقي.

  :احتوى على ثلاث فصول حیث :النظريلجانب ا ·

إشكالیة الدراسة،  بتحدید "الإطار العام للإشكالیة"تم عرض  الفصل الأول: -

فرضیات الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، 

  تحدید المصطلحات و الدراسات السابقة.

 التنظیمیة، أهمیة الثقافة مفهومعلى  احتويفقد  " الثقافة التنظیمیة" :الفصل الثاني -

التنظیمیة،  الثقافة التنظیمیة، عناصر الثقافة التنظیمیة، مستویات الثقافة

خصائص الثقافة التنظیمیة، أنواع الثقافة التنظیمیة، وظائف الثقافة التنظیمیة، 

 الثقافة وترسیخ تنمیة على المساعدة المنظمة و العوامل على التنظیمیة الثقافة أثر

  التنظیمیة.

فتناولنا فیه مفهوم الأداء، عناصر الأداء، "الأداء الوظیفي"  :الفصل الثالث -

محددات الأداء، تقییم الأداء، خطوات قیاس الأداء، طرق تقییم الأداء و تأثیر 

 .الوظیفيالثقافة التنظیمیة على الأداء 
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 :الجانب التطبیقي ·

  قسمناه إلى فصلین: 

" أین تطرقنا إلى منهج الدراسة، میدان المنهجي للدراسةالإطار " :الفصل الرابع -

 و أدوات جمع بیانات الدراسة الدراسة الاستطلاعیة، الدراسة، مجتمع الدراسة،

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.

أهم النتائج التي توصلنا الیها من خلال  خصصناه لعرض :الفصل الخامس -

الأخیر قمنا بعرض استنتاج عام تها، و في ومناقش الاجابة عبى التساؤلات

 للدراسة  و بعض المقترحات التي تم استخلاصها.



  

  

  يالجانب النظر 
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       أسباب اختیار الموضوع

 أهمیة الدراسة       .

 أهداف الدراسة      \

 تحدید المصطلحات      

 دراسات سابقة   ال  
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  إشكالیة الدراسة:  1.1

إن واقع العصر الناتج عن التأثیرات المختلفة للعولمة من جهة، والتطورات التي عرفتها 

المجتمعات الإنسانیة من جهة أخرى والتي انعكست على الثقافات التنظیمیة المتجهة نحو التشابه رغم 

  .على أداء العامالین بالمنظمة اختلاف المجتمعات، زاد من ضرورة دراسة الثقافة التنظیمیة و علاقتها

 لتلك تفسیرات إلى الإداریة المنظمات حاجة ظهرت المعاصرة، التنظیمیة المشكلات تزاید ومع

 الثقافة نظریة وجاءت عالیة، وفعالیة مناسبة بكفاءة أهدافها تحقیق من تتمكن حتى المشكلات

 أنها على سلوكیة، وأنماط وأخلاقیات وقیم وتقالید وعادات وتقنیات معارف من تتضمنه بما التنظیمیة

 المنظمات تواجه التي المشكلات على التغلب في تساهم أن یمكن التي التنظیم نظریات أهم من

 .الوظیفي ادائهم مستوى وتحسین الموظفین، سلوك وتوجیه القرارات باتخاذ یتعلق ما وبخاصة الإداریة،

 ومعاییر والقیم،  الاتجاهات من مكون معرفي إطار هي التعریف حیث من التنظیمیة والثقافة

 الحفاظ في هامًا دورًا التنظیمیة القیم المنظمة وتؤدي في العاملون یتقاسمها التي والتوقعات السلوك

   .)227ص 2004 وبارون  (جرینبرج .ورسالتها المنظمة هویة على

 اتساع أن إذ العمل، مواقع في العاملین سلوك على تؤثر لأنها تزایدت، التنظیمیة الثقافة أهمیة إن

 وتقلیل العمل، فرق وإدخال المسطحة، التنظیمیة التركیبات وظهور المنظمات، في الإشراف نطاق

، 2003 (العطیة. القویة الثقافة طریق عن تتوفر التي المشتركة المعاني توفر فإنها الرسمیة،

  ).330ص

بالدول المتخلفة باعتبارها لا تهتم كثیرا  كما أنه یوجد تأخر كبیر في دراسة مثل هذه المواضیع

بالسلوك الإنساني داخل المنظمات سواء كانت منظمات كبیرة أو صغیرة. وهذا ما أدى إلى طرح 

  الإشكالیة الرئیسیة لهذه الدراسة على النحو التالي:
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ناعات ما طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة و الأداء الوظیفي لعمال المؤسسة الوطنیة للص

  ؟ ENIEMالكهرومنزلیة 

  الإشكالیة العامة: ·

طبیعة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة و الأداء الوظیفي لعمال المؤسسة الوطنیة  هي ما

  .؟ ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة 

    فرضیات الدراسة: 2.1

لمؤسسة ا عمالالوظیفي لالأداء  والثقافة التنظیمیة  توجد علاقة بین الفرضیة العامة:  1.2.1

 .ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

  الفرضیات الجزئیة: 2.2.1

 عمالیم التنظیمیة و الأداء الوظیفي لدى توجد علاقة بین الق لفرضیة الجزئیة الأولى:ا ·

  .ENIEMلمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة ا

 عمالة و القوانین و الأداء الوظیفي لدى توجد علاقة بین الأنظم الفرضیة الجزئیة الثانیة: ·

 .ENIEMلمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة ا

 أسباب اختیار الموضوع:  3.1

 .بالجامعةالثقافة التنظیمیة و علاقته بالأداء الوظیفي للعمال  موضوع في الأبحاث قلة ·

 .التنظیمیة الثقافة على باعتمادها الیابانیة المنظمات حققته الذي النجاح ·

 دفعها عن تعجز أو للعمل المؤسسة تدفع التي الطاقة هي التنظیمیة الثقافة أن كون ·

 .للعمل
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 أهمیة الدراسة:  4.1

  :والعملي العلمي المتعلقة لجانبین العناصر من مجموعة من انطلاقا أهمیته البحث هذا یستمد

  الأهمیة العلمیة: ·

 مجال في الهامة المواضیع من یعتبر الذي الموضوع هذا في اثراء المعلومات و المعارف -

   العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة.

 الموضوع لهذا مجال العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة في والمسؤولین للباحثین الانتباه لفت -

 أبعاده. وتحلیل

هما  مهمین مفهومین تتناول إذ میدان تسییر الموارد البشریة، في المهمة الموضوعات من تعد -

  .و الأداء الوظیفي التنظیمیة الثقافة

  الأهمیة العملیة: ·

في هذا المجال  المسؤولین استفادة في الله بحول تساهم وتوصیات معلومات، اقتراحات تقدیم -

 إیجابیا ینعكس الوطنیة و الذي نأمل أن المؤسسات في البشریة تسییر الموارد وتطویر بتفعیل

  الوظیفي أدائهم مستوى على

 أهداف الدراسة:  5.1

  الوظیفي الأداء مستوى على التنظیمیة الثقافة أثر معرفة ·

 .والمهنیة الدراسة حیاتنا في الدراسة هذه من الاستفادة ·

 .إثراء مجال البحث العلمي بهذا الموضوع ·

 .بنتائج الخروج أجل من المصاغة الفرضیات صحة من التحقق ·
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 .ترسیخها و المفاهیم، هذه استخدام لتوسیع السعي ·

 مجتمع أننا اعتبار على الجزائریة، بالمؤسسة السائدة التنظیمیة الثقافة على التعرف ·

 .قیمته و العمل حب تعكس ایجابیة تنظیمیة ثقافةب مؤسساته تتمتع أن یجب مسلم

 تحدید المصطاحات: 6.1

 بها یسهم التي والممارسات والتقالید والعادات والمعتقدات القیم مجموعةالتنظیمیة:  الثقافة ·

 نتیجة تتولد العاملین لسلوكیات حاكمة وشعائر الطقوس تعلم وتمتد إلى المنظمة، أعضاء

 وغیر الرسمي. الرسمي العمل مناخ ضمن تفاعلهم

 الاتجاهات المعتقدات، و القیم، الفلسفات، الأیدیولوجیات، من مجموعة هيالتنظیمیة:  الثقافة ·

   ما. تنظیم في الافراد تمیز التي التوقعات انماط و المشتركة

 معینة سلوكیات وتوجهات على معینة عمل بیئة أو ما منظمة في مشتركا تفاهما تمثل :القیم ·

 والاهتمام الوقت، بإدارة العاملین، والاهتمام بین المساواة :القیم هذه علیها، ومن ومتعارف

 .الآخرین واحترام بالأداء

 بیئة في الاجتماعیة والحیاة العمل طبیعة حول مشتركة أفكار عن عبارة وهي المعتقدات: ·

 عملیة في المشاركة أهمیة المعتقدات هذه ومن .التنظیمیة والمهام إنجاز العمل وكیفیة العمل،

 .التنظیمیة الأهداف تحقیق في ذلك الجماعي وأثر العمل في والمساهمة القرارات، صنع

 في المهمة العوامل من وتعتبر یومیا، تتكرر مكتوبة غیر تنظیمیة ممارسات هي الطقوس: ·

  .المنظمة عمل طریقة حول رسالة توجه التنظیمیة لأنها الثقافة ترسیخ

أنماط  من مجموعة أنه إلیه،كما الوصول یراد هدف أو غایة عن عبارة هو :الوظیفي الأداء ·

  .مسؤولیاته تحمل و مهامه بأداء الموظف قیام عن المعبرة العلاقة ذات الأدائي السلوك
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تخضع  والتي ، هدف أو مشترك لغرض جمعت ، الافراد تصرفات هو : الجماعي العمل ·

 الفریق. لاحتیاجات الفرد لاحتیاجات

 القرارات  إتخاذ عملیة في المرؤوسین به یقوم الذي الدور توسیعالقرارات:  اتخاذ في المشاركة ·

 المرؤوسین، مما یبدیها التي والجماعیة الفردیة الاراء  والتوصیات الاقتراحات الأخذ یتم حیث

 تنفیذها. سهولة وضمان فعالیة الأكثر للقرارات  الوصول یمكن

 الدراسات السابقة: 7.1

  العربیة: الدراسات 1.7.1

 :  2006دراسة عقیل،  ·

 بعنوان: الدراسة بإعداد الباحث قام

 " الوظیفي بالأداء وعلاقتها الإنسانیة العلاقات "

 الوظیفي لضباط بالأداء وعلاقتها الإنسانیة العلاقات واقع على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 العلاقات دون نشر تحول التي المعوقات على أیضًا والتعرف الریاض، بمدینة الخاصة الأمن قوات

 .للضباط الوظیفي والأداء الإنسانیة العلاقات لتحسین مقترحات تقدیم أیضًا ، الضباط بین الإنسانیة

  أن: الدراسة نتائج وأظهرت

 إنسانیة علاقات بینهم كما تسود الإنسانیة، العلاقات مفهوم لدیهم یتضح العینة أفراد معظم   

 وأن العمل، في والجماعیة المبادرات الفردیة ویشجعون القرارات، اتخاذ في یشاركون وأنهم طیبة،

 بتنفیذ التزام ولدیهم الرسمي، وأوقات العمل باللوائح تمسك هناك أن إلى ُ◌تشیر الأداء مؤشرات

 مراعاة هناك وأن إلیهم، المسندة المهام في انجاز جهدهم قصار یبذلون وأنهم والتعلیمات، الواجبات
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 وأن الأداء، مستوى لتحسین كافي دعم وجود عدم والواجبات، وهناك المهام لأداء المطلوب للوقت

 موضوعیة. غیر الأداء تقییم معاییر

  :أهمها من توصیات جملة إلى الدراسة وخلصت

 الطیبة العلاقات وتنمیة الزملاء، بین جیدة علاقات إنسانیه على المحافظة أهمیة على التأكید

 مع التعامل وحسن الأداء وتطویر تدریب أهمیة وتأكید بین الضباط، والابتكار الإبداع وتشجیع بینهم،

  .الأداء تقییم تقاریر على للاطلاع إتاحة الفرصة على والعمل الآخرین،

  :2006  سالم دراسة ·

  ".للألمنیوم الجزائریة بالشركة  الخاصة البشریة لموارد أداء على التنظیمیة الثقافة تأثیر"

  الجزائر. بوضیاف. بالمسیلیة، محمد جامعة الماجستیر، شهادة لنیل مكملة مذكرة 

 وموضوع ثقافة المنظمة من كل منها تتكون التي الأبعاد أهم معرفة إلى الدراسة وهدفت   

 الثقافیة القیم تأثیر اتجاهات ودراسة وأداء العاملین، المنظمة ثقافة بین العلاقة على والتعرف الأداء،

 العاملین. لدى السلوك أنماط تشكیل في

 تحلیل البیانات وتم التحلیلیة المنهجیة واعتمدت رئیسیة فرضیات ثلاثة على الدراسة واشتملت

 و الإستبانة بواسطة أسلوب جمعت والتي الفرضیات لإختیار مئویةال والنسب التكرارات  بإستخدام

) عددها البالغ و العینة أفراد جمیع على توزیعها  88  ) للألمنیوم،  الجزائریة  في الشركة موظف 

 السیاسات رسم و الأهداف وتحدید القرارات  صنع في العاملین  اشتراك ضرورة إلى الدراسة وتوصلت

 بإنتماء شعوره من یزید و للعامل والتقدیر الاعتراف  قیم من یدعم مما المستقبلیة للمؤسسة التوجهات و

 و علم الإجتماع كلیات طلبة إهتمام ضرورة و للأداء، الافراد دافعیة من یقوي و الولاء للمؤسسة و
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 محوریا موضوعا الثقافة و القیم تعتبر موضوع التي و البشریة الموارد و الإدارة بمواضیع العامة الإدارة

 ووزارة الجامعة إهتمام بضرورة نادت و الافراد أداء سلوك و على تأثیر من لها لما و العلوم هذه في

 برفع مادیا تمكینهم و راسات العلیا الد طلبة خصوصا الطالب بتحسین ظروف العالي التعلیم و التربیة

 توفیر و الحدیثة التخصصات في خاصة الخاصة المراجع  و الكتب توفیر و كذلك الدراسیة  المنحة

 و البشریة، الموارد على أداء جوهریا یؤثر حیث الوقت احترام  بضرورة أیضا نادت و للبحث مراكز 

 . الرفیعة و الأخلاق السامیة القیم إلى الجزائري  المجتمع عودة بضرورة نادت

 :2007 ،دراسة الزهراني ·

 بعنوان: الدراسة بإعداد الباحث قام

 ." السعودیة العربیة المملكة في العاملین أداء على التنظیمیة الثقافة أثر "

العربیة  بالمملكة العاملین أداء في التنظیمیة الثقافة أثر تحلیل إلى الدراسة هذه هدفت

 تحدید حیث تم الخاصة، و الحكومیة المنظمات في والتعلیمي الصحي القطاع شملت حیث السعودیة،

 في التنظیمیة یفسر الثقافة نموذج إلى للتوصل والمیدانیة النظریة والأدبیات الدراسات بمراجعة أهدافها

 الاختلاف أثر ودراسة المنظمات السعودیة، في التنظیمیة الثقافة عناصر تحلیل و السعودیة، المنظمة

 المنظمات، هذه في یمیةالتنظ الثقافة إدراكهم لعناصر اختلاف على للعاملین الشخصیة الخصائص في

 الثقافة أثر على والتعرف التنظیمیة، الثقافة للمنظمة وعناصر التنظیمیة المتغیرات بین العلاقة وتحلیل

  .العاملین أداء في التنظیمیة

 

  أن: إلى الدراسة نتائج وأظهرت
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  المستقلة المتغیرات الثقافة التنظیمیة قیم أبعاد من خمس بین موجبة ارتباطیه علاقة هناك

ا ارتباطًا الأكثر البعد أن اتضح حیث الأداء كفاءة وبین  " بعد هو الأداء كفاءة في بالإیجاب و تأثیرً

 التنظیمیة الثقافة أبعاد من خمسة بین سالبة علاقة ارتباطیه هناك أن الدراسة وبینت ،" والنظام القانون

 النظام، و القانون بارتفاع ترتفع الأداء كفاءة أن إلى نتائج الدارسة أشارت حیث الأداء، كفاءة بین و

 المكافأة الدفاع، الصفوة، العمل، فرق أبعاد بانخفاض تنخفض و الفاعلیة، الاقتصاد، القوة، التنافس،

 بین إحصائیة دلالة ذات ارتباط علاقة توجد لا أنه أیضًا الدراسة نتائج الفرص، وأشارت استغلال

  .التنظیمیة الثقافة قیم من وأي المؤهل التعلیمي

  :2000الزعبي، دراسة  ·

 بعنوان: الدراسة بإعداد الباحث قام

 العام القطاع في العاملین لدى الوظیفي الأداء مستوى على والتنظیمیة الثقافیة بالقیم الالتزام أثر "

 . الكرك بمحافظة

 مستوى على التنظیمیة الثقافة وقیم الثقافیة بالقیم الالتزام أثر معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

 . محافظة في لعام القطاع موظفي لدى الوظیفي الأداء

  الدراسة: نتائج وتوصلت

 كما حسابي وبمتوسط مرتفعة بدرجة جاء الفردیة الثقافیة بالقیم العاملین التزام مستوى أن إلى 

 مستوى وأن متوسطة، بدرجات التنظیمیة العدالة وقیم التنظیمیة الثقافیة بالقیم التزامهم مستوى جاء

 تنازلي الوظیفي الأداء أبعاد ترتیب جاء وقد متوسطة، بدرجة جاء قد العاملین لدى الوظیفي الأداء

 الرؤساء، مع الموظف علاقة ، المهام انجاز الزملاء، مع التعامل الوظیفي، الولاء: التالي النحو على

 .  الانضباط
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 قیم الخیریة، قیم  الفردیة الثقافیة القیم بأبعاد للالتزام إحصائیادالا  أثر هناك أن الدراسة وبینت

 .الوظیفي الأداء مستوى علىالامتثال  قیم القیادة،

 القیم بأبعاد للالتزام دلالة مستوى عند إحصائیا لادا أثر هناك أن أیضًا الدراسة وأوضحت

 مستوى على القرارات اتخاذ في المشاركة قیم الانتماء، قیم العدالة، قیم التعاون، قیم التنظیمیة الثقافیة

  التنظیمیة العدالة بقیم للالتزام دلالة مستوى عند إحصائي دالا أثر هناك أن وبینت الوظیفي، الأداء

 .الوظیفي الأداء مستوى على المعاملات عدالة قیم الإجراءات، عدالة قیم

  :إلى الدراسة توصیات وخلصت

 آرائهم إبداء على العاملین وتشجیع والأجور، الرواتب نظام في النظر إعادة ضرورة 

  .الثقافیة مبدأ تعزیز ثم الاعتبار، بعین الشخصیة آراؤهم تؤخذ أن و واقتراحاتهم

  الدراسات الأجنبیة: 2.7.1  

  :   Ilies and Gaveria 2003، "جفیریا و الیس" دراسة ·

 قبل من الشائع والسلوكیات والقیم المعتقدات من نسبیا مستقرة مجموعة یشیر إلى مصطلح الثقافة

 استخدم وقد البدائیة المجتمعات لمعرفة كإطار الاجتماعیة الانثربولوجیا من مستمده وهي المجتمع

 لتفسیر تستخدم كانت التنظیمیة الثقافة الاكادیمي، الأدب في الأولى للمرة التنظیمیة الثقافة مصطلح

 كانوا الذین العاملین تحفیز من خلال أمریكیة شركات على الیابانیة للشركات الاقتصادیة النجاحات

  الافتراضات. والمعتقدات القیم الأساسیة من مشتركة بمجموعة ملتزمین
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 الثقافات بعض الافتراضات أن هو بالثقافة التنظیمیة الاهتمام تفسر التي الاسباب أهم ومن  

 التنظیمیة الثقافة تحلیل الى الدراسة هذه اتجهت التنظیمي،المالي  الاداء زیادة الى تقود التنظیمیة

 الدراسة:  هذه فرضیات أهم من و قائمة، ثقافة نماذج خلال تحلیل من التنظیمي والأداء

 تكون قد الثقافة حتى أن تحدیدا أكثر وبشكل التنظیمیة، الثقافة تغییر عملیة إلى یشیر الاول -

 فیها. التحكم ویمكن ما حد إلى مرنة فهي للتغییر، مقاومة

 المنظمات. من مختلفة ثقافات مع الأعمال بأداء فیتعلق الافتراض الثاني  -

 تمنع أو تسهل التي الخاصة الثقافیة الخصائص تحدید إمكانیة إلى الثالث یشیر الافتراض  -

 الثقافي. التغییر أجل من المناسبة الاستراتیجیات تصمیم في المدیرین مما یساعد الجید، الأداء

 او سلبي تغیر أي تتجاوز التغیر من تستفید التي الدول أن الى یشیر الافتراض الرابع   -

  .فیها غیر مرغوب عواقب

 :Lee & Young, 2004 "لي و یونغ" دراسة ·

 التنظیمي. والأداء التنظیمیة الثقافة

‘’Corporate Culture and Organization Performance’’. 

الشركات  في التنظیمي الأداء على التنظیمیة الثقافة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 حجم العینة بلغ وقد ،"المشافي" والصحة والتأمین المتقدمة التكنولوجیا مجال في العاملة السنغافوریة

 .شركة 72

ا التنظیمیة للثقافة أن الدراسة وأظهرت  كما أظهرت التنظیمي، الأداء على قویًا الأداء على تأثیرً

 وثقافة ثقافة التعاطف الإنساني، هي التكنولوجیا شركات في السائدة التنظیمیة الثقافة نوع أن الدراسة

  النظم والأدوار. ثقافة هي "المشافي " الصحة وثقافة الإنجاز، ثقافة هي التأمین شركات
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 :Cathy, 2005كیثي  دراسة ·

 من العدید وجود عنه ینعكس التنظیمیة الثقافة اخطاء  ادارة حول یتجادلون المقالة كاتبي 

 وكشفها الاتصال أخطاء (حول المثال، سبیل على المنظمات في الشائعة والممارسات التصرفات

 الخطأ تتابعات تعزیز و السلبیات من الحد في اساسي ومحور )، بسرعة الاخطاء تصحیح و وتحلیلها

 نفذت دراستین خلال الاداء تحسین في ایجابیة علاقة لها كان التنظیمیة الثقافة اخطاء ادارة الایجابي

 هولندیة، منظمة 65 من النوعیة و الكمیة البیانات على بالاعتماد مختلفتین أوروبیتین دولتین في

 المنظمة أهداف تحقیق من كل مع واضح بشكل مرتبطة الثقافة اخطاء ادارة أنه كشفت الاولى الدراسة

  .الاقتصادي للأداء الهدف مؤشر و

 ألمانیة منظمة 47 في   التغیر بیانات باستخدام الثانیة الدراسة في تأكیده تم الاكتشاف هذا 

 اداء لتحسین كطریقة التنظیمیة الثقافة أخطاء إدارة تقدیم في ترغب المنظمات بأن تقترح والنتائج

 أن الى توصلت وقد الدراسة هذه في الإجراءات و العشوائیة العینة اسلوب استخدام تم وقد المؤسسات

 بمعلومات یزود التنظیمي الخطأ أن و الاداء تحسین خلالها من ارشادیة یمكن نقطة تعتبر الاخطاء

 عندما لكن و وعنایة بدقة تحلیله یتم الخطأ في الوقوع بعد وغالبا العمل، وضروریة لمواصلة مهمة

  . العمل في زملائهم إلى یلجأون بأنفسهم التنظیمیة الاخطاء تصحیح عن الأفرادیعجز 
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 : تمهید

 داخل العاملین بها یقتنع التي السلوك وقواعد العامة التصرفات نمط عن المنظمة ثقافة تعبر

 أسالیب لتشكل الزمن مع ترسخ وممارسات طقوسا تتضمن حیث تعاملاتهم، في ویتبنونها المنظمة

 التي وسلوكیاتهم الموظفین قیم عن تعبر كما وغیرها، القرارات واتخاذ العمل إنجاز وطرق التفكیر

 للمنظمة، الكلي والأداء الأفراد أداء على فعال تأثیر ذات الثقافة هذه المنظمة، مع المتعاملون یلمسها

الثقافة  ، وتلكللنجاح الأساسي المحدد بأنها أثبتت المنظمة، في الثقافة وتماسك وسیادة هیمنة أن إذ

 بقیمها إلیها ینتمي كل من التزام وتعزز المؤسسة، في الجدد العاملین اندماج تیسر التي هي أیضا

  ، و تعتبر الیابان رائد الثقافة التنظیمیة دون نسیان المنظمة الألمانیة.وأهدافها
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  : التنظیمیة الثقافة مفهوم  1.2

سنة  جاك الیوتهو   التنظیمیة الثقافة أو المؤسسة ثقافة مفهوم استعمل من أول لعل ·

في  الأمریكیة المتحدة الولایات في مرة لأول ظهر أنه كش دیس أكد وان حتى، 1951

ولم  الثمانینات، بدایة في إلا المسیرین لسان على فرنسا إلى ینتقل لم وأنه السبعینیات

ومزوار  و  بندي االله عبدمقالي  استثنینا إذا 1977 سنة في إلا الجزائر في یوظف

  ).7، ص 2007محمد،  (بشیر .بلخضر

النظام المطبق من خلال  التنظیمیة عبارة عن: ''   الثقافة أن 1998روبنس  و یرى  ·

نضام المفاهیم المشتركة و الأعراق و التقالید التي تكون سائدة بین أعضاء المنظمة 

  ).Philippe Détrie, 2001, p 203(.'' و التي تمیزها عن منظمات أخرى

الخصائص و الأبعاد المتمثلة بمجموعة من  ،''مجموعة السمات :فهي رضوي وحسب ·

الأفكار، المعتقدات، التقالید، القیم، أسالیب العمل و التفكیر، التي یلتقي حولها أعضاء 

التنظیم و تؤثر في سلوكهم في المنظمة، و تشكل شخصیاتهم و تتحكم في خبراتهم، و 

 محیط كل كل ما یدور داخلتؤثر في إنتاجیة المؤسسة و كفاءة قراراتها، و بالتالي فهي تش

  ).77، ص 2009(رضوي خوین، و تمیزها عن غیرها من المنظمات.  المنظمة

  أما شیرمربورن فیقول: ·

 النظام هذا ینمو بحیث التنظیم في العاملون بها یشترك والمعتقدات القیم من نظام هي'' 

  ).397ص  ، 1995 والجزراوي، (المدهونالواحد''.  التنظیم ضمن
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  : كلباتریك  عرفها وقد ·

 كل أي البیئة الإجتماعیه، في ومن مظاهر الأشیاء، من وعقله الإنسان ید صنعته ما كل الثقافة " بأن

  البیئة الاجتماعیة.  في دور له وكان اكتشفه أو الإنسان اخترعه ما

الإطار القیمي و الاخلاقي و السلوكي الدي تعتمده المنظمة في  :و في تعریف اخر  ·

  ).182، ص2005طاهر محسن (تعاملها مع مختلف الاطراف . 

 التنظیمیة: الثقافة أهمیة 2.2

 طریقة عمل لأن ذلك التنظیمیة، بالثقافة مرتبط السوق في الاقتصادیة المؤسسة نجاح إن

 داخل المسیطرة الاعتقادات التصرفات و المواقف، الأساسیة، القیم الإستراتیجیة، التوجهات المؤسسة،

، ص 2005(مصطفى محمود ابو بكر  .المنافسة سوق في لنجاحها محددة عوامل كلها المؤسسة

407(.  

 یتضح للمنظمة و الكلي الأداء و الأفراد أداء على تأثیر من التنظیمیة للثقافة لما أیضا ذلك و

 أعمق فهم و برؤیة واضحة الموظفین تمد منظمة أي في القویة و الواضحة الثقافة أن في التأثیر هذا

 إلى یؤدي و العمالة في المناسب، الاستقرار الثقافي الإطار توفیر الأشیاء، بها تؤدى التي للطریقة

 (حمداوي وسیلة، العلیا. الإدارة سریعة لقرارات استجابة وجود و العمل، دوران معدل انخفاض

  .)4ص ،2004

 حكایات فیه تسردتاریخیا  منهجا تمثل العریقة الجذور ذات فالثقافة: بالتاریخ إحساس بناء ·

 .المنظمة في البارزین الأشخاص و المثابر العمل و للأداء
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 و الاتصالات تقوي و للأدوار، معنى تعطي و السلوكیات توحد فالثقافة: بالتوحد شعور إیجاد ·

 .العالي الأداء معاییر و المشتركة القیم ز تعز

 من كبیرة مجموعة خلال من العضویة هذه تتعزز و: الانتماء و بالعضویة الإحساس تطویر ·

 و تدریبهم و للعاملین الصحیح الاختیار جوانب تقرر و وظیفیا استقرارا تعطي و العمل نظم

 . تطویرهم

 و العمل فرق تطویر و بالقرارات المشاركة خلال من یأتي هذا و: الأعضاء بین التبادل زیادة ·

الغالبي،  منصور (طاهر محسن، .الأفراد و الجماعات و المختلفة الإدارات بین التنسیق

 ).296، ص 2007

  عناصر الثقافة التنظیمیة: 3.2

 :یلي كما وهي العناصر من مجموعة من التنظیمیة الثقافة تتكون

 الثقافیة القیم  1.3.2

 التنظیم أعضاء بین مشتركة اتفاقات عن عبارة عام بشكل لقیم القیم التنظیمیة: ·

 غیر أو جید هو ما أو فیه، مرغوب غیر أو مرغوب هو ما الواحد، حول الاجتماعي

 .غیر مهم أو مهم جید،

 القیم هذه تعمل بحیث العمل، بیئة أو مكان في تنعكس التي القیم التنظیمیة فهي القیم أما

 .)399ص  ، 1995 و الجزراوي، (المدهون الظروف التنظیمیة. ضمن العاملین سلوك توجیه على

 هذه المختلفة، ومن التنظیمیة الظروف ضمن العاملین سلوك توجیه على التنظیمیة القیم تعمل

 ،محمود (العمیان.الآخرینواحترام  بالأداء الاهتمام الوقت، بإدارة الاهتمام العاملین، بین المساواة القیم

 ..312)ص ، 2002
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 التنظیمیة: المعتقدات ·

 العمل، وكیفیة بیئة في الاجتماعیة والحیاة العمل طبیعة حول مشتركة أفكار عن عبارة هي

 صنع في أهمیة المشاركة هو المثال سبیل على المعتقدات هذه ومن التنظیمیة، والمهام العمل إنجاز

 .)400ص  ،1995، و الجزراوي (المدهون الجماعي. العمل في والمساهمة القرارات،

 المجتمع الواحد، في تسري التي والخاطئة الصحیحة الأفكار بمعرفة تهتم السلوكیة العلوم إن

 :هي فصائل ثلاث الأفكار إلى تصنف الأساس هذا وعلى الإنساني، السلوك في یؤثران كلیهما لأن

 الصحیحة. الأفكار §

 الخاطئة. الأفكار §

 خطأها. أو صحتها تثبت لم التي الأفكار §

 ( جواد ثقافتهم. من وتصبح الأفراد یعتنقها عندما المجتمع في هامًا دورًا تلعب الأفكار هذه كل

   ).277، ص 2000، شوقي

 التنظیمیة: التوقعات ·

تتمثل التوقعات التنظیمیة بالتقاعد السیكولوجي غیر المكتوب و الذي یعني مجموعة من 

التوقعات التي یحددها أو یتوقعها الفرد أو المنظمة كل منهما من الأخر خلال فترة عمل الفرد في 

المنظمة، مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسین، و المرؤوسین من الرؤساء، و الزملاء من 

ملاء الآخرین، و المتمثلة في التقدیر و الاحترام المتبادل، و توفیر بیئة تنظیمیة و ملائم یساعد و الز 

 ).313، ص2002، محمود (العمیانیدعم احتیاجات الفرد العامل النفسیة و  الاقتصادیة. 
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 التنظیمیة: الأعراف ·

 مفیدة للمنظمة، معاییر أنها اعتبار على المنظمة في العاملون بها یلتزم معاییر عن عبارة هي

 الأعراف هذه تكون أن ویفترض  المنظمة، نفس في والابن الأب تعیین بعدم المنظمة التزام ذلك مثال

  ).313ص ، 2002،محمود (العمیانالإتباع.  وواجبة مكتوبة غیر

 :الرموز ·

 إلى إضافة للمنظمة، الممثلة الرمزیة الصورة وهي الشعارات مثل متمیزة إشارات عن عبارة هي

 .داخل المنظمة المستعملة اللغة الوقت، إدارة كیفیة یئتها،بو  المباني شكل المعماري والنمط نمط اللباس

  ).313ص ، نفس المرجع(

 : الطابوهات ·

 أو الكلام فیها الخوض عدم یجب التي المواضیع وتعني ورفضه إخفاءه المنظمة تود ما وهي

 تجاریة، كإخفاقات المنظمة، بها مرت مأساویة لتجارب نتاج وهي المنظمة، داخل أو تداولها عنها

 الصورة وكذا المنظمة داخل العاملین صورة في اضطراب إحداث نهاشأ من والتي مدیر فاشل،

 ).43ص ، نفس المرجع( .ككل والمنظمة العاملین أداء على سلبا یؤثر قد مما ، الخارجیة للمنظمة

  الموروث الثقافي للمنظمة: 2.3.2

 :المؤسسون ·

 أن العملي الواقع في نجد حیث المؤسسین، الأعضاء لثقافة نتاج إلا هي ما المنظمة ثقافة إن

 حیث ،ةمنظم في الثقافة هذه تكریس على یعملون منهأ ذلك المؤسسین، قیم تعكس الثقافات من العدید

 العزیز عبد سعود( .المنظمة غادروا ولو حتى قائمة تسییرهم طرق م،تهسلوكیا م،تهمعتقدا تبقى

 .)198، ص 2006الشمري 
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 :المنظمة قادة سلوك ·

 سیدركون العاملین لأن المنظمة، ثقافة تشكیل في المؤثرة العوامل أهم من القادة سلوك یعتبر

 العاملین أن على التأكید ویجب القادة، سلوك محاكاة هو الوظیفي للارتقاء الوسائل أفضل من أن

 كبیرة بدرجة تتشكل المنظمة ثقافة بأن اتفاق هناك أن حیث  یقولونه مما أكثر القادة یفعله بما یتأثرون

 .)198، ص 2006الشمري  العزیز عبد سعود( .العلیا الإدارة بواسطة

 : المنظمة تاریخ ·

 التجارب من – المنظمة تاریخ – ویتكون ثقافتها، تشكیل في مهما دورا المنظمة تاریخ یلعب

 وكذلك القرار لأصحاب مرجعا الأرشیف هذا ویشكل الفشل، وكذلك المحققة النجاحات ا،به مرت التي

نفس ( .وتكرارها فیها الایجابیة على التركیز مع متهلتصرفا مرشدا واتخاذه المنظمة في العاملین

 ).199ص ، المرجع

 :الأبطال ·

 ما خلال من مثالیة أشیاء و متمیزا أداء قدموا و المنظمة في ملونی كانوا أشخاص وهم

 .المنظمة أفراد خیرة من یعتبرون وهم المنظمة، وأنظمة قواعد مع انسجام و كفاءة من به یتمتعون

  ).199ص ، نفس المرجع(

 :  المنظمة مهنة ·

 أعضاء یتقنها التي المهارات مجموعة  انهبأ "لها الرئیسي النشاط" المنظمة مهنة تعرف

 بمهنتها القیام في معرفتها عن تعبر فهي )...تنظیمیة قدرات الأسواق، معرفة ،تكنولوجیا (المنظمة

 مما للعمل قیمة إعطاء إلى إضافة المنظمة خصوصیة تأكید في تفید أن ویمكن، الآخرین من أحسن

 ).199ص ، نفس المرجع( .العاملین لدى والولاء الانتماء مشاعر من یعزز
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 الجماعیة الطقوس الخرافات الأساطیر، المنظمة، تاریخ من كلا أن یتضح سبق مما

 وخلق الأفراد سلوك توجیه على تعمل التنظیمیة، الثقافة وتصون تغذي والرموز الإشارات والاحتفالات،

 للأفراد بالنسبة وكذلك دوره، فهم على الفرد مساعدة إلى إضافة المنظمة، داخل التناسق من نوع

  .)199، ص 2006 الشمري العزیز عبد سعود( .المنظمة مع المتعاملین

 التنظیمیة: الثقافة مستویات 4.2

 مستویات أساسیة ثلاث في توجد التي القوى من مجموعة خلال من المنظمة ثقافة تتطور

 بمفهومها ناتج للثقافة المنظمة ثقافة تعتبر حیث المنظمة، و النشاط أو الصناعة المجتمع، :هي

 فهم للثقافة الدقیق یتطلب التحلیل، النشاط أو الصناعة مستوى على و المجتمع مستوى على الواسع

 خصائص مع المجتمع أو النشاط الصناعة أو من كل مستوى على الثقافة بین التفاعل و التداخل

 ).292، ص2003(محمد قاسم القریوتي  .المنظمة

  : المجتمع ثقافة 1.4.2

 تتواجد المجتمع الذي في السائدة المفاهیم و الاتجاهات و القیم المستوى هذا في الثقافة تمثل 

 من بعدد الثقافة تتأثر هذه و المنظمة، داخل إلى المجتمع من الأعضاء ینقلها التي و المنظمة به

 و للدولة، الهیكل الإداري و الظروف الاقتصادیة السیاسي، النظام التعلیم، نظام مثل الاجتماعیة القوى

 رسالتها و المنظمة استراتیجیات على یؤثر حیث لثقافة المجتمع العام الإطار هذا داخل المنظمة تعمل

 و خدماتها و ومنتجاتها المنظمة إستراتیجیة تكون أن یجب و و ممارستها، معاییرها و أهدافها و

 تتمكن و المجتمع ذلك من القبول و الشرعیة تكتسب المنظمة حتى المجتمع ثقافة متوافقة مع سیاستها

  ).109، ص 2006 جمال الدین المرسي( .أهدافها و رسالتها من تحقیق
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 :الصناعة أو النشاط ثقافة 2.4.2

الثقافات بین  في اختلافات و الواحدة الصناعة أو النشاط داخل الثقافة في تشابه یوجد

 في توجد بمنظمة ما الخاصة المعتقدات و القیم أن هذا یعني و المختلفة، الصناعات و النشاطات

 معین نمط یتكون عبر الوقت و النشاط، نفس داخل العاملة المنظمات كل أو معظم في الوقت نفس

 السیاسات مضمون و القرارات نمط اتخاذ مثل رئیسیة جوانب على ممیز تأثیر له یكون النشاط داخل

 نفس في العاملة المنظمات داخل السائدة الأشیاء الأخرى و الملابس، نوع الأعضاء، حیاة نمط و

 شركات أو البترول شركات و البنوك نشاطات في النمط الوظیفي في بالنظر ذلك یتضح و النشاط

 ).109، ص 2006 جمال الدین المرسي( .غیرها و الطیران

 المؤسسة: ثقافة  3.4.2

البیروقراطیة ثقافات  و الكبیرة المؤسسات و الحكومیة و العامة المؤسسات تكون ما عادة

 نفس المؤسسة، حیث داخل العمل أماكن أو مواقع في الخاصة أو الصغیرة المؤسسات عن مختلفة

 أقسام و داخل إدارات التنظیمیة المختلفة و الإداریة المستویات حول الفرعیة الثقافات تكون أن یمكن

 التنظیمیة الوحدات أو في هذه المستویات في الأفراد أن إلى ذلك یرجع و المؤسسة، قطاعات أو

 مجموعة تشكیل إلى یدفعهم مما من الضغوط أنواع لمصادر و یتعرضون و مختلفة متغیرات یواجهون

 تحمي أنها یعتقدون التي أو سلوكهم تحكم الافتراضات التي المعتقدات و و العادات و القیم من

  ).199ص ، نفس المرجع( .المؤسسة في تواجدهم

  

  



ةالثقافة التنظیمی                                                                         الاولالفصل  	
 

- 26 - 
 

  الثقافة التنظیمیة:خصائص  5.2

 : التالیة بالخصائص المنظمة ثقافة تتصف

  ب: مرك نظام الثقافة  1.5.2

 في البعض بعضها مع تتفاعل التي الفرعیة العناصر أو المكونات من عدد من تتكون حیث

 :التالیة ثلاث العناصر مركب كنظام الثقافة تشمل و .المدیرین أو المنظمة أو المجتمع ثقافة تشكیل

  الأفكار و المعتقدات و الأخلاق و القیم من المتكامل النسق : المعنوي الجانب §

 العملیة الممارسات و الفنون و الآداب المجتمع، أفراد تقالید و عادات : السلوكي الجانب §

  .المختلفة

 و الأدوات و كالمباني ملموسة أشیاء من المجتمع أعضاء ینتجه ما كل : المادي الجانب

 ).83، ص 2003 محمد قاسم القریوتي( .الأطعمة و المعدات

 ل:متكام نظام الثقافة  2.5.2

 تم من و المختلفة، عناصرها بین الانسجام خلق إلى باستمرار تتجه )مركب كل( بكونها فهي

 .الثقافي النمط مكونات باقي على أثره ینعكس أن یلبث لا الحیاة نمط جوانب أحد على یطرأ تغیر فأي

 ).83ص ، نفس المرجع(

 ر: مستم و متصل تراكمي نظام الثقافة  3.5.2

 توریثها و تعلمها یتم و اللاحقة للأجیال تسلیمها على المنظمة أجیال من جیل كل یعمل حیث

 مكوناتها إلى الأجیال تضیفه ما خلال من الثقافة تتزاید و المحاكاة، و التعلم طریق عن الأجیال عبر

 ، نفس المرجع( . الخصائص و العناصر هذه تفاعل و انتظام طرق و خصائص، و عناصر من

 ).83ص
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 : متطور و متغیر یكتسب نظام الثقافة  4.5.2

 بل غریزیة، بطریقة تنتقل لا و علیها هي كما الأجیال عبر تناقلها تعني لا الثقافة فاستمراریة 

محمد قاسم ( .قدیمة ملامح تفقد و جدیدة ملامح علیها تدخل حیث مستمر، تغییر في إنها

  ).83، ص 2003القریوتي 

 :التكیف خاصیة لها الثقافة  5.5.2

 البیولوجیة الإنسان لمطالب استجابة التكیف، على القدرة و بالمرونة التنظیمیة الثقافة تتصف 

 و جانب، من بالفرد المحیطة الثقافات تطور و الجغرافیة، للبیئة ملائمة تكون لكي و النفسیة، و

 - 83ص ، نفس المرجع( .آخر جانب من تغیر فیها یحدث ما و المنظمة بیئة لخصائص استجابة

84.(  

  أنواع الثقافة التنظیمیة: 6.2

أغلب الكتاب في هذا الموضوع یركزون على وجود علاقة مباشرة بین الثقافة والنجاح 

الاقتصادي، غیر أن النظریات في هذا المجال قلما تتفق على تحدید هذه العلاقة من حیث توضیح 

تحقیقه، إلا أنه عموما یمكن تصنیف ثلاث أنواع الثقافات وخصائصها التي تحقق هذا النجاح و كیفیة 

 أنواع من هذه الثقافات:

 الثقافات القویة: 1.6.2

وجود ارتباط وثیق بین قوة الثقافة و   فیلیب سلزنكو  جیر هوتستدلقد أبرزت بعض النظریات 

الكفاءات الممتازة، في مؤسسة ذات ثقافة قویة یشترك أفرادها في مجموعة من القیم و السلوكیات 

 المتماثلة كما یستوعبها العمال الجدد بسرعة.
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یمكن ملاحظة أن النمط أو الأسلوب وقیم الثقافة القویة تبقى وتضل ثابتة وتعتبر في حالة 

التغییر ركنا أساسیا في هذه العملیة، إن الثقافات القویة تمارس تأثیرا إیجابیا على كفاءات المؤسسة 

مجرد احترام نفس القانون أو نفس دستور القیم والقواعد وذلك لأنها تساهم في تحفیز العمال، ب

المشتركة مما یجعل الأفراد في حالة إشباع أو رضا ذهني یزید من حماسهم في العمل؛ تعتبر مشاركة 

الأفراد في اتخاذ القرارات ونظام المكافئات أمثلة معبرة على بعض التطبیقات التي تملیها الثقافة لتثمین 

 العمل.

سات ذات الثقافة القویة ترتكز على مجموعة من المبادئ والتطبیقات الواضحة إن المؤس

والمحددة، وتتمتع الثقافة القویة بمجموعة من الخصائص نذكر منها: الثقة: تشیر الثقة إلى الدقة 

والتهذیب ووحدة الذهن و التي تعتبر عاملا مهما من عوامل تحقیق إنتاجیة مرتفعة، الألفة والمودة: 

للألفة والمودة أن تتأتى من خلال إقامة علاقات متینة وحمیمة مع الأفراد داخل المنظمة من  یمكن

خلال الاهتمام بهم و دعمهم و تحفیزهم، إضافة إلى بعض الخصائص التي تتسم بها الثقافة القویة 

  نوردها فیما یلي:

دأة، وتشجیع الموظفین تشجیع وتحفیز النزعة نحو التصرف، مع التأكید على الاستقلالیة والمبا §

على تحمل المخاطرة، أنها تنبثق عن طبیعة رسالة المنظمة، ویتعین علیها أن تركز جهودها 

فیما تجید من عمل وإقامة علاقات وثیقة مع العملاء كوسیلة لتحسین وتعزیز مركزها التنافسي 

 من خلال التركیز على قیم التوجه بالمستهلك.

أن یحفز الموظفین على بذل أفضل ما لدیهم بغیة تعظیم  إرساء تصمیم تنظیمي من شأنه §

الإنتاجیة من خلالهم، وأن احترام الفرد یمثل الوسیلة الأساسیة التي یمكن للشركة من خلالها 

 ).139، ص 2005 (سید الهواري استحداث البیئة السلیمة للسلوك الإنتاجي.
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 الثقافة الضعیفة: 2.6.2

قها بقوة من أعضاء المنظمة ولا تحظى بالثقة والقبول الواسع من هي الثقافة التي لا یتم اعتنا

معظمهم، وتفتقر المنظمة في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بین أعضائها بالقیم والمعتقدات، وهنا 

سیجد أعضاء المنظمة صعوبة في التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقیمها، ففي حالة 

تاج العاملون إلى التوجیهات وتهتم الإدارة بالقوانین واللوائح والوثائق الرسمیة الثقافة الضعیفة یح

المكتوبة، كما تتجسد في نظم الإدارة الأوتوقراطیة ونمط الإدارة العائلي والسیاسي وفیها تنخفض 

جتمع الإنتاجیة ویقل الرضا الوظیفي لدى العاملین، كما قد یتم فیها الشعور بالغربة عن الثقافة والم

والمحیط وهي ظاهرة الاغتراب الاجتماعي ، حیث تبدو القیم والمعاییر الاجتماعیة السائدة عدیمة 

 المعنى للفرد، ویشعر الفرد بالعزلة والإحباط.

المعتمدة هي الوحیدة التي  الإستراتیجیةإذن فالثقافة التي تحترم النسق أو تتماشى مع مرحلة 

ؤم أو توافق كبیر یؤدي إلى تحقیق كفاءة مرتفعة و وجود توافق تضمن نتائج ذات دلالة، فوجود تلا

التي تتمیز  جاي لوش و الدسونن و جوردضعیف یؤدي إلى تحقیق كفاءة ضعیفة ، فحسب أعمال 

 بغزارة فوائدها في هذا الموضوع توصلا إلى الملاحظات التالیة لعدة شركات أمریكیة :

واضحة لمؤسستهم، فهم یخلقون ثقافة منسجمة على المؤسسین الأوائل للشركة تقودهم بصیرة  §

، ص 2005(سید الهواري ،  المستوى الداخلي تتفق مع البیئة المتواجدة فیها المؤسسة.

139.( 
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 الثقافات المتطوّرة: 3.6.2

إن هذه الثقافات هي الأخرى تهتم بمشكل التكیف و یتمثل منطق هذه النظریة في ضمان 

 للمؤسسة في كونها تساعدها في توقع التغییرات و التكیف معها. النجاح الدائم و المستمر

یذهب أصحاب هذه النظریة دائما إلى دراسة الثقافات الصارمة والجامدة لمحاولة تحدید 

خصائص الثقافات المتطورة واستخلصوا من ملاحظاتهم أن الثقافات الصارمة هذه هي ثقافات من 

ركون في الأحداث ویرفضون تحمل الأخطار ولا یملكون روح الإبداع النوع البیروقراطي، فالأفراد لا یشت

 ومكتبةوكذا سوء تنقل المعلومة، وتتمیز كذلك بالإفراط في المراقبة مما یجعلها مثبطة للحوافز 

للحماس، مما جعلهم یستخلصون أن الثقافات المتطورة تختلف في خصائصها مع النمطین السابقین، 

الثقافات المتطورة بأنها تلك الثقافة التي ترتكز على فلسفة المنظمة   Ralph Khilman لقد وصف

وتصورات ترتكز على تذوق الخطر، وترتكز كذلك على الثقة وحب العمل، فالأفراد في هذا النوع من 

 الثقافات یشتركون ویوحدون جهودهم لحل المشاكل و تنفیذ الحلول بشكل تلقائي.

تطورة هي التي تعتمد على الزبون ویفسر الثقافة من أن الثقافة الم Tom Petersیرى 

منظور المستهلكین وبالتالي هي دائما تدخل تغییرات مستمرة لأجل تحقیق ذلك وهو ما یسمح للمؤسسة 

لا یمكنها أن تتكیف مع التغییر إلا إذا أخذت بعین الاعتبار  Kotter بالتطور، والمؤسسة حسب

لعناصر الفاعلة و هذا لا یتحقق بدوره إلا بفضل قیادة قویة مصالح هذه الفئات الثلاث من هذه ا

  ).140 - 139، ص 2005(سید الهواري ، للمؤسسة مما یحقق بدوره كفاءة اقتصادیة عالیة. 
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 الظروف مع التنظیمیة الثقافة تكیف ضرورة أي ''دراكرو  كالورى ''أمثال الباحثین بعض یقترح  

 التي الظروف على  مثالیة ثقافة توجد لا أنه یتوقف ذلك جیدة تنظیمیة ثقافة اختبار أن ذلك البیئیة،

  .البیئیة الظروف كل وفي المنظمات لكل مبدأ تصلح اختیار وفق المنظمة ا تمر

  وظائف الثقافة التنظیمیة: 7.2

 :الآتیة الأساسیة بالوظائف التنظیمیة تقوم  الثقافة أن وبارون''  ''جرینبرجیرى 

  بالهویة: بالإحساس فیها والعاملین المنظمة تزود 1.7.2

 ارتباط كان كلما المنظمة في تسود التي والقیم علي لأفكار التعرف الممكن من كان كلما

 ص ، 2004 وبارون جرینبرج(منها.  حیوي جزء بأنهم وزاد شعورهم المنظمة برسالة قویًا العاملین

360.( 

  المنظمة: برسالة الالتزام تقویة 2.7.2

 القوي بالانتماء شعروا إذا إلا علیهم شخصیًا یؤثر ما حول ینحصر عادًة الناس تفكیر إن

 إلیها ینتمون التي المنظمة اهتمامات أن یشعرون وعند ذلك المسیطرة، العامة الثقافة بفعل للمنظمة

 بالنسبة شيء أهم هي منظمتهم بأن تذكرهم الثقافة أن ذلك الشخصیة، ویعني اهتماماتهم من أكبر

 ).360(نفس المرجع، ص  .لهم

  السلوك: معاییر وتوضیح دعم 3.7.2

 لقدامى بالنسبة مهمة أنها كما الجدد، بالنسبة للموظفین خاصة أهمیة ذات الوظیفة هذه وُتعبر

 كل في عمله أو قوله ینبغي ما بوضوح یحدد مما العاملین، أقوال وأفعال تقود فالثقافة أیضًا، العاملین

(نفس  .المختلفة الأوقات في الفرد من المتوقع السلوك استقرار یتحقق وبذلك الحالات، من حالة

  ).360المرجع، ص 



ةالثقافة التنظیمی                                                                         الاولالفصل  	
 

- 32 - 
 

 المنظمة: على التنظیمیة الثقافة أثر 8.2

 المنظمة، وفي من عدیدة وأبعاد جوانب على المنظمة ثقافة تأثیر إلى العدیدة الدراسات وُتشیر

 وغیرها، والإبداع والالتزام والأداء، المنظمة وفعالیة التنظیمي، بالهیكل المنظمة ثقافة علاقة مقدمتها

، ص 2004، حسین (حریم .وسلبیة إیجابیة نتائج للثقافة تكون أن یمكن أنه إلى الدراسات كما تشیر

179.(  

  والفعالیة: المنظمة ثقافة 1.8.2

 الأداء متمیزة المنظمات حول)  ( Peters &Watermanأجراها  التي الدراسة كشفت لقد

 هي وتماسكها الثقافة هیمنة أن وجدا وقد المنظمة، وفعالیة القویة الثقافة بین إیجابیة علاقة هناك أن

 إزالة على القویة الثقافة عملت المنظمات هذه ففي والإنجاز، الأداء متفوقة المنظمات في أساسیة صفة

 یعملوا، أن یفترض ماذا یعرفون فالناس الرسمیة، والقواعد التنظیمیة والخرائط الكتیبات إلى الحاجة

  .الطقوس و المراسیم و الحكایات الرموز، و باستمرار تحدده كانت المناسب والسلوك

 إنتاجیة اقتصادیة إلى تؤدي أن یمكن القویة الثقافة أن  (Jay Barney)الكاتب  یرى و

 أي قیمة الثقافة تكون هذه أن شریطة ذلك و تنافسیة، میزة مصدر المنظمة ثقافة تكون حینما أعلى

 ،حسین (حریم .للتقلید قابلة غیر نادرة، و تكون أن و الأفضل، الأداء و الإنجاز على تساعد بمعنى

  ).179 ص ، 2004

 و بیئتها و ثقافة المنظمة بین المواءمة و التوافق تحقیق تتطلب المنظمة فعالیة إن

 الخارجیة، البیئة مع المنظمة ثقافة تتوافق أن ناحیة یجب فمن تستخدمها، التي التقنیة و إستراتیجیتها

 مع التكیف على المنظمة تساعد التي التقالید و المعاییر و المنظمة القیم ثقافة تتضمن أن بمعنى أي

 تكون أن الضروري فمن الإستراتیجیة و الثقافة بین بالعلاقة یتعلق فیما أما .البیئیة التغیرات و البیئة
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تتطلب  المنظمة إستراتیجیة في تغییرات أي أن و المنظمة، لإستراتیجیة داعمة و المنظمة مناسبة ثقافة

  .الفشل مصیرها یكون أن المحتمل فمن إلا و ثقافة المنظمة، في متزامنة تغییرات إجراء

التقنیة  لنوع ملائمة المنظمة ثقافة تكون أن یجب للمنظمة، الداخلي الصعید على و

 غیر تلائم التقنیة التي تلك عن تختلف تقالید و معاییر و قیما تتطلب الروتینیة فالتقنیة المستخدمة،

  ).180 ص ، 2004 ،حسین (حریم .الروتینیة

  :التنظیمي الهیكل و ثقافة المنظمة 2.8.2

 (اتخاذ القیادة،الإداریة  الممارسات و العملیات و التنظیمي الهیكل نوع في تؤثر الثقافة إن

 یساعد المنظمة لثقافة العملیات الإداریة و التنظیمي الهیكل مواءمة أن الاتصالات) و و القرارات،

 الأفراد، سلوك في الثبات تقوي و تعزز الثقافة القویة إن حیث .للمنظمة الفعالیة من مزید تحقیق على

 تحققها التي الضمنیة الرقابة من نوع إلى یؤدي هذا المقبول، و و المطلوب السلوك هو ما تحدد و

 المنظمة، في الرقابیة الهیكلیة الوسائل إلى الحاجة تقل لذلك نتیجة الأفراد، و سلوك على القویة الثقافة

 (حریم .الأفراد سلوك لتوجیه الرسمیة التعلیمات و الأنظمة بوضع الإدارة یقل اهتمام لذلك نتیجة و

  ).340 ص ، 2004 حسین

  :التنظیمي الانتماء و ثقافة المنظمة 3.8.2

 الانتماء للمنظمة، و الالتزام من عالیة بدرجة القویة الثقافة ذات مات المنط في العاملون یتمیز

 من یزید الجمیع قبل من بشدة بها التمسك و المركزیة، الاعتقادات و القیم على الواسع فالإجماع

 تعد للمنظمة هامة تنافسیة میزة یمثل هذا و بالمنظمة، الشدید التصاقهم و ولائهم و العاملین إخلاص

  ).340 ص ، نفس المرجع(علیها.  ایجابیة بنتائج
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  العاملین: على التنظیمیة الثقافة أثر 4.8.2

  التالي: النحو على العاملین على التنظیمیة الثقافة تؤثر

 فیها بالإحساس العاملین تزود التنظیمیة الثقافة إن حیث للمنظمة والانتماء الولاء روح تنمیة ·

 قوي كلما في المنظمة تسود التي والقیم الأفكار على التعرف الممكن من كان وكلما بالهویة

 .منها حیوي جزء بأنهم شعورهم وزاد المنظمة برسالة العاملین ارتباط

 .العمل على الدافعیة وخلق العاملین تحفیز ·

 .للمنظمة والداخلیة الخارجیة البیئیة الظروف مع التكیف على الأفراد مساعدة ·

 أهمیة خاصة ذات الوظیفة هذه وتعتبر للسلوك المشتركة القواعد من بالعدید العاملین تمد ·

 أقوال وأفعال تقود فالثقافة القدامى للموظفین بالنسبة هامة أنها كما الجدد للموظفین بالنسبة

 وبذلك یتحقق الحالات من حالة كل في عمله أو قوله ینبغي ما بوضوح یحدد مما العاملین

 من من عدد المتوقع السلوك وكذلك المختلفة الأوقات في الفرد من المتوقع السلوك استقرار

 .الوقت نفس في العاملین

 اختیار الموظفین، إجراءات : هي التنظیمیة الثقافة لتشكیل الرئیسة الآلیات بأن القول یمكن

 فهي عنها، التعبیر في طرق التنظیمیة الثقافة هذه فتظهر ، المتبعة التنشئة طرق الإداریة، الممارسات

 العاملین الأفراد جمیع فیها یشترك الراسخة التي المعتقدات و الافتراضات من العمیق المستوى تعكس

 المنظمة ثقافة علاقة خلال من المنظمة التنظیمیة على الثقافة أثر یظهر بالتالي و المنظمة، في

  ).341 ص ، 2004 حسین (حریم .الأداء و المنظمة فعالیة و التنظیمي، بالهیكل
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 التنظیمیة: الثقافة وترسیخ تنمیة على المساعدة العوامل 9.2

 :المؤسسة إستراتیجیة مع التنظیمیة الثقافة توافق 1.9.2

 التي وتحكم الطریقة الإستراتیجیة وخططها وأهدافها المنظمة رسالة على المنظمة ثقافة تنعكس

 مدى ویتحدد لها، والبیئة الخارجیة الداخلیة البیئة بعناصر یتعلق فیما المنظمة داخل القرارات بها تتخذ

 إداریة وممارسات مفاهیم من ملائما وما یعد التنظیمیة، بالثقافة الإداریة والممارسات المفاهیم ملائمة

 الأفراد لدى والدوافع المفاهیم اختلاف إلى بدرجة أساسیة ذلك ویرجع أخرى، تنظیمیة ثقافة في

 تقوم مجتمع في الإداریة والممارسات المفاهیم اختلاف هذا والمنظمة، ویفسر المجتمع ثقافات باختلاف

 ثقافته تقوم آخر مجتمع في الإداریة والممارسات المفاهیم عن الجماعي التعاون والعمل على ثقافته

 .الفردي والانجاز على الفردیة

 للمنظمة البیئة الخارجیة وخصائص مكونات تعد المؤسسة، إستراتیجیة ادوإعد التنظیمیة الثقافة

 البیئة أن فنجد الثقافة التنظیمیة تشكیل على المؤثرات أكثر من استراتیجیات من بها یرتبط وما

 الثقافة على یجب السریعة، المرونة والاستجابة من عالیة درجة تتطلب التي للمنظمة الخارجیة

 القیم " وبین بینها الصحیحة العلاقة الخارجیة وتكوین البیئة مع التكیف على تشجع أن التنظیمیة

 مع التكیف هذا ویلتزم المؤسسة أداء على ایجابیا بما یؤثر التنظیمیة الإستراتیجیة والمعتقدات الثقافیة

  :یلي ما

 في أو الثبات التغیر اتجاهات مع والمواءمة التنافسیة البیئة مع التكیف متطلبات توفر ضرورة ·

 .المؤسسة بیئة

 .والخارجیة للمؤسسة الداخلیة القوة مصادر یلاءم بما الإستراتیجیة التوجهات وضع أهمیة ·
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، ص 2005بكر أبو محمود (مصطفى .المؤسسة إستراتیجیة مع التنظیمیة الثقافة توافق ·

418.( 

 :الإستراتیجیة والإدارة الثقافة 2.9.2

 إلى الحاجة یؤدي وأن لابد إحداهما في فالتعدیل بقوة، معا الإستراتیجیة والإدارة الثقافة ترتبط

 صیاغة لعملیة تكون مرشدة أن یجب العلیا الإدارة وفلسفة وتقالید وقیم فمعتقدات الأخرى، في للتعدیل

 المعاملة أو محددة، سوق الاهتمام بالسعر في من كلا تشمل أن یمكن المعتقدات هذه .الإستراتیجیة

 وغیرها البیئي التلوث أسباب وتجنب بالبیئة عدم الإضرار أو بالعملاء العاملین من والمتساویة العادلة

 .المنظمة إدارة لدى القیم من

 في أعضاء المنظمة یراعیها التي والافتراضات والقیم والقواعد المعتقد فإن أخرى جهة من

  .الإستراتیجیة انجاز على واضحا تأثیرا لها یكون تصرفاتهم

والرؤساء  والمرؤوسین الزملاء مع التفاعل ومعاییر العمل قواعد تتضمن المعتقدات وهذه

 التنظیمیة والإستراتیجیة وتحقیق الثقافة إدارة أن نستنتج ذلك ومن وغیرها العملاء مع التعامل وكیفیة

 ).422، ص المرجعنفس (للإدارة.  الرئیسیة المهام من تعتبر بینهما والانسجام التوافق
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  خلاصة:

 الاجتماعي والتضامن التفاعل من وتتكون الوقت، مع تتطور المؤسسات في التنظیمیة الثقافة

 من تستمد وهي الموجود، نوع الثقافة تحدد التي هي والتضامن التفاعل هذا وقوة فیها، العاملین بین

 تطبقها التي والمعاییر القواعد من تستمد كماالمؤسسة،  في العاملین بین المشتركة والقیم المعتقدات

 المؤسسة في العاملین وتجعل والمعنى، بالهدف وتولد الإحساس الهویة تخلق التي المؤسسة، وهي هذه

 التزامهم وتعزز المؤسسة، في الجدد العاملین اندماج تیسر التي هي كل، و من جزء أنهم یشعرون

ذا معنى،  أمرا ورسالتها المؤسسة عمل تجعل أنها كما وأهدافها، بقیمها إلیها ینتمي من والتزام كل

 المؤسسة التنظیمیة في الثقافة تكون أن فینبغي لذا .فیها العاملین كل توجه جامعة مرشدة كقوة وتعمل

   .وبیئتها رسالتها مع متطابقة



:الثاني الفصل  

.تمهید   

.مفهوم الأداء  

  .الأداء عناصر

  .محددات الأداء

  .تقییم الأداء

  .قیاس الأداء خطوات

  .طرق تقییم الأداء

  .الوظیفيعلى الأداء  تأثیر الثقافة التنظیمیة  

 .خلاصة الفصل
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  :تمهید

یعتبر الأداء مؤشر یعتمد علیه في معرفة مدى فعالیة الأفراد، الجماعات و المنظمات، و یتم 

نظرا تحدید النجاح في الأداء من عدة معاییر مختلفة منها: الإنتاجیة، التغیب، انجاز المهام، الحوادث و 

  لأهمیة هذا العنصر تناولنا دراسة في هذا الفصل.
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 مفهوم الأداء: 1.3

یت نصیبا كبیرا من الاهتمام و البحث في المؤسسات الاقتصادیة ظیعتبر  من المفاهیم التي ح

بشكل عام و بدراسة الموارد البشریة بشكل خاص، و ذلك لأهمیة المفهوم على مستوى الفرد و المؤسسة، 

و لتداخل المؤثرات التي تؤثر على الأداء و تنوعها، و یقصد بمفهم و الأداء " هو قیام الفرد بالأنشطة 

) أبعاد جزئیة یمكن أن یقاس أداء الفرد علیها 03المختلفة التي یتكون منا عمله، و یمكن أن نمیز ثلاثة (

  .)88، ص 1983(أحمد صقر عاشور،  "و هي:

 لجهد المبذول:ا  1.1.3

"  أنه عملیة تحریك القوى الفردیة للتغلب على الصعوبات التي یواجهها العامل Sillamyیعرفه"  

و الجهد المبذول عن متطلبات الأداء، و من  القوى العضلیة و الذهنیة من دافعیة الفرد، هذا الجهد یمكن 

  أن یكون حركیا أو فكریا.

الفرد خلال فترة زمنیة معینة و قد إذا فالجهد المبذول عبارة عن طاقة جسدیة و ذهنیة یبذلها 

  یستنجد بالطاقة المخزونة لدیه إذا تطلب الأمر ذلك.

كما أنه یمثل الدافعیة التي تتفاعل مع قدرات الفرد لیؤثر سلوك الأداء في العمل، فالدافعیة تمثل 

  داء.القوة التي تحرك الفرد لیؤدي عمله و هذه القوة تحدد مدى استخدام العامل لقدراته في الأ
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 نوعیة الجهد:  2.1.3

(أحمد صقر عاشور،  یقصد بها مستوى الأداء و جودته و مدى مطابقته لمواصفات نوعیة معینة.

  .)90، ص1983

یقصد بها الأسلوب أو الطریقة التي یبذل بها الجهد في العمل، الذي تؤدي الى  نمط الأداء: 3.1.3

أنشطة العامل فالأداء إذن هو قدرة الأفراد على القیام بالعمل المقرر به و مدى مساهمته في انجازه 

من خلال فترة محددة، مع مراعاة كمیة الجهد المبذول و مطابقته لمواصفات نوعیة معینة أي مدى 

  ).90(نفس المرجع، ص   بقة الإنتاج للمواصفات المطلوبة.مطا

  عناصر الأداء:  2.3

  تتمثل في الأنشطة و المهام التي یحتویها العمل و الارتباطات بین هذه المهام و الأنشطة.

  الأنشطة و المهام التي یتكون منها الأداء: 1.2.3

"تتمثل المهمة في النشاط الفكري أو العضلي  Lephat و  Cuny  سوني و  لوبلاحسب 

معینة و تنفیذ عملیات رسمیة أو ذلك قصد الوصول إلى غرض معین  ظروفالذي یقوم به العامل في 

  .أو هدف ما"

أما النشاط فهو مختلف العملیات التي یقوم بها العامل لتحقیق الهدف فتحلیل  النشاط یساعد 

  ي یستعملها لأداء عمله.على معرفة مختلف المیكانزمات الت
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) أنه لمعرفة الأنشطة و المهام التي یتكون منها الأداء، نقوم بتقسیم  Bellon(بیلون و یرى   

العمل التي تجزؤها إلى عناصر، و بالتالي فان تحلیل العملیات یبین لنا مجموعة من الحركات التي 

  یقوم بها العامل في مدة زمنیة محددة.

الأنشطة و المهام المستقرة التي یتكون منها الأداء و إنما نتعداها إلى و لا تكتفي بمعرفة 

  تحدید الأنشطة التي تغیر بتغیر الزمن أو بتغیر الظروف التي تحیط بالأداء.

فالأنشطة تتغیر بفعل متطلبات الوقت الذي یؤدي فیه العمل، و مثال عن ذلك تغیر أنشطة 

  في جداول الإنتاج في مدار السنة.إنتاج العامل في المصنع  نتیجة للتغیر 

أما الأنشطة التي تتغیر بتفاوت العمال فهي نتیجة لخبراتهم الخاصة و الخصائص الممیزة 

لكل عامل، فهناك مثلا أعمال و مهام تتطلب خبرات عالیة و هناك من أعمال ما یتطلب قوى 

  عضلیة.

ة الحركیة مثل: التوقف المفاجئ أما الأنشطة التي تتغیر مع الظروف فهي نتیجة لطبیعة البیئ

(أحمد عاشور ، للآلة قد یجعل العمال یتوقفون عن أداء أنشطة الإنتاج و یقومون بأنشطة الإصلاح. 

  .)171ص 1983

 العلاقة بین أنشطة و مهام العمل: 2.2.3

، "تجمع الأنشطة إلى مهام، المهام إلى أعمال یقوم على تحدید علاقات التكامل بین هذه الأنشطة

(نفس المرجع، ص  .بحیث تساعد هذه العلاقة إلى إعادة تصمیم العمل أو اعادة تصمیم التنظیم ككل"

171.(  
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  محددات الأداء: 3.3

الأداء هو الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ القدرات و إدراك الدور، و یعني هذا الأداء في 

  المتداخلة بین الجهد، القدرات و إدراك الدور.موقف معین أن ینظر إلیه على أنه نتاج للعلاقة 

  إدراك الدور: 1.3.3

یشیر إلى الاتجاه الذي یعتقد الفرد أنه من الضروري توجیه جهوده في العمل من خلاله و 

نقوم الأنشطة و السلوك الذي یعتقد الفرد بأهمیتها في أداء مهامه بتعرف إدراك الدور، و لتحقیق 

 بد من وجود حد أدنى من الاتفاق في كل مكون من مكونات الأداء أن مستوى مرضي من الأداء لا

  الأفراد عندما یبذلون جهود فائقة و تكون لدیهم قدرات متفوقة.

(راویة  لكنهم إذا كانوا لا یفهمون أدوارهم فان أدائهم لن یكون موجها في الطریق الصحیح.

  .)38، ص2000 حسین

  الجهد: 2.3.3

حصول الفرد على التدعیم من الطاقة الجسمیة و العقلیة التي یبذلها یشیر إلى النتائج من 

  ).39(نفس المرجع، ص  العامل لأداء مهامه.

  :القدرات الجسمیة 3.3.3

هي الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء الوظیفة، و لا تتغیر هذه القدرات عبر فترة زمنیة  

 ).39(نفس المرجع، ص  قصیرة.
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  : یةالقدرة المعرف 4.3.3

حیث أن القدرات العقلیة هي التي تؤثر على أداء الفرد في المهام الطبیعیة و تتمثل في ذكاء 

الفرد العام الذي تتفرع منه مجموعتان رئیسیتان إحداهما، القدرات اللغویة و الحسابیة و العلمیة و 

، 2000(راویة حسین الأخرى تتمثل في القدرات العقلیة ذات الطبیعة المیكانیكیة و الیدویة. 

  .)39ص

  تقییم الأداء: 4.3

إن تقییم أداء العاملین ضرورة من ضرورات الإدارة الحدیثة المتطورة و ذلك باعتبارها الوسیلة 

المثلى لتحقیق العدالة المهنیة و الوظیفیة بین العاملین و رفع كفاء الجهاز الإداري بمختلف مستویاته 

خاصة، و إن  تقییم الأداء الذي تدعو له النظریات الحدیثة لیس  و من أهمها إدارة شؤون الموظفین

غایة في حد ذاته بل هو وسیلة لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب و للتعرف على تقییم الأداء 

  نتناول الأتي:

  مفهوم تقییم الأداء: 1.4.3

هناك عددا من التعاریف التي توضح مفهوم تقییم الأداء و كذلك بعض المفاهیم المرتبطة به 

"الحصول على حقائق أو بیانات محدودة من شانها أن تساعد على  مثل قیاس الأداء الذي یعني: 

الفنیة  تحلیل و فهم و تقییم أداء العامل لعمله و مسلكه فیه، في فترة زمنیة محددة و تقدیر مدى كفاءته

و العملیة و العلمیة للقیام بالواجبات المتعلقة بعمله الحالي و في المستقبل و كذلك تقدیر الكفاءة الذي 

یعني تحلیل و تقییم أداء العاملین لعملهم و سلوكهم و تصرفاتهم و قیاس مدى صلاحیاتهم و كفاءتهم 

" في القیام بأعباء أعمالهم و تحملهم لمسؤولیاتهم و إمكاناتهم                                           .في وظائف ذات مستویات أعلى 

  .)86، ص2005( شاویش  
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 :الأداء تقییم أهداف 2.4.3

 :هي مستویات ثلاث وفق وذلك عدیدة أهدافا الأداء تقییم عملیة تحقق

  : یلي كما وهي والمرؤوسین المدیرین ، المنظمة

 : المنظمة مستوى على ·

 تجاه العاملین شكاوي تعدد احتمال یبعد الذي الأخلاقي والتعامل الثقة من ملائم مناخ إیجاد -

 .المنظمة

 .والتطور التقدم على یساعدهم وبما وإمكانیاتهم قدراتهم واستثمار العاملین أداء مستوى رفع -

 كمؤشرات تستخدم أن یمكن العملیة نتائج كون البشریة الموارد إدارة وسیاسات برامج تقییم -

 .السیاسات هذه دقة على للحكم

 .)86، ص2005( شاویش  .دقیقة معیاریة أداء معدلات وضع في المنظمة مساعدة -

 : المدیرین مستوى على ·

 تعتبر وإنما سهلة عملیة تعتبر لا أدائه على للحكم العامل للفرد المشرف أو المدیر مواجهة إن

قدراتهم  وتعزیز الفكریة وإمكانیاتهم م�مهارا تنمیة إلى المدیرین یدفع الذي التحدي بطابع تتمیز عملیة

 العلاقات تطویر باتجاه یدفع ما وهذا تابعیهم، لأداء وموضوعي سلیم تقییم إلى للوصول الإبداعیة

 ).87(نفس المرجع، ص . وصعوباتهم مشاكلهم على للتعرف إلیهم والتقرب العاملین مع الجیدة

 :الفرد مستوى على ·

 قبل من الاعتبار بعین تؤخذ المبذولة جهودهم جمیع وبأن بالعدالة العاملین شعور زیادة إن

 فوزهم لیترقبوا وإخلاص وجدیة باجتهاد العمل إلى ویدفعهم بالمسؤولیة شعورا أكثر یجعلهم المنظمة

 ).87(نفس المرجع، ص  . مالیا تهمومكافأ معنویا مسؤولیهم وتقدیر باحترام
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 :منها عدة مزایا الأداء لتقییم أن إلى إضافة

 .الحسنة والعلاقات التفاهم من جو وخلق للعاملین المعنویة الروح رفع -

 .وظائفهم تجاه بمسؤولیتهم العاملین إشعار -

 .لموظفیهم المسؤولین معاملة عدالة لضمان وسیلة -

 .والتدریب الاختیار سیاسات تقییم -

  .للأفراد الوظیفي المسار تخطیط و للعامل الفردي الأداء لتطویر وسیلة -

 :الأداء تقییم استخدامات 3.4.3

 القرارات بعض اتخاذ في المنظمة منه تستفید موضوعیة أداة البشریة الموارد أداء تقییم یعتبر

 :أهمها والتي الإداریة

 :الترقیة ·

 عملیة لأن العمل، في كفاءته ومدى أحقیته مدى خلال من أعلى وظیفة إلى العامل ترقیة یتم -

 وقدراته مؤهلاته عن للكشف موضوعیا مقیاسا یعتبر مما ذلك عن تكشف الأداء تقییم

  .)257ص , 2001 الباقي ,  عبد محمد الدین (صلاح .أعلى منصب لشغل وإمكانیاته

 :الشخصیة والحوافز المكافآت حدیدت ·

العاملین  بین من والحوافز التشجیعیة بالمكافآت الأجدر معرفة في الأداء تقییم نتائج تستخدم

  ).257(نفس المرجع، ص  .الأداء وحسن الكفاءة مستویات معرفة خلال من
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 :والنقل التعیین ·

 التي الوظیفة في وتعیینه الفرد اختیار سلامة مدى لمعرفة الأداء تقییم بنتائج الإدارة تستعین

 وظائف إلى الانتقال إلى بحاجة هم الذین معرفة من تمكینه إلى إضافة وكفاءته، قدراته مع تتلاءم

 .)257ص ،2001 الباقي  عبد محمد الدین (صلاح تهم.ومؤهلا تتناسب أخرى

 :الأفراد تطویر ·

 معلومات من لهم توفره ما خلال من المنظمة في الأفراد تطویر في الأداء تقییم نتائج تستخدم

 القوة نقاط تدعیم في السلیمة الأسس اعتماد في الإدارة وتساعد لدیهم والضعف القوة نقاط حول

 ).258(نفس المرجع، ص . الضعف نقاط لمعالجة والتدریبیة التطویریة البرامج وتصمیم

 :الانضباط ·

 غیر سلوكه وأن الكفاءة عدیم أنه على مستمر بشكل أدائه تقییم تقاریر تشیر الذي الفرد إن

 لأنه العمل عن إبعاده ضروریا یصبح وسلوكه، أدائه وتحسین إصلاحه من فائدة یرجى ولا حسن

 .الموضوعیة الانضباط عوامل من عاملا الأداء تقییم یعتبر ولهذا العمل على عبئا یصبح سوف

  ).258(نفس المرجع، ص 

 :الاتصال عملیة ·

 طرق بشأن التوجیهات المخططة، الأهداف یخص فیما ومرؤوسیه المشرف بین ذلك ویكون

 ).258(نفس المرجع، ص  .والتعامل الأداء وأسالیب

 :)الاستغناء( الخدمة نهاءإ ·

 یعتبرعبئا الحقیقة في لأنه متدن أدائهم مستوى یكون الذین العاملین خدمة نهاءبإ المنظمة تقوم

  ).258(نفس المرجع، ص  .المنظمة على إضافیة تكلفة أو



	الفصل الثاني                                                                                      الأداء

 

48 
 

  خطوات قیاس الأداء:  5.3

  لوضع نظام سلیم لقیاس الأداء فان علیها أن تتبع الخطوات التالیة:

  تم و أنشطة العمل:تحدید ما  ·

و یتم هذا بالرجوع إلى كل من وصف الوظیفة، و مراجعة ذلك من العاملین القائمین على هذه 

الوظیفة، و نتیجة هذه القائمة الأولى هي التوصل إلى القائمة للمهام و الأنشطة التي تخص هذه 

  . )307، ص 2009( ماهر  الوظیفة.

  تحدید النتائج الواجب قیاسها: ·

یجب قیاس كافة المهام و الأنشطة و إنما یجب التركیز على النتائج المهمة منها و المؤثرة  ربما لا

 على نجاح الوظیفة المنظمة التي یسهل قیاسها و ذلك بإتباع الخطوات التالیة:

 : و هي عبارة عن النواتج الكمیة للمهام.تحدید المعایر -

 و تكون طریقة قیاسها بالتفصیل.: یكتب أمام  المعاییر تحدید طریقة قیاس المعاییر -

: یحدد من هو الشخص المسؤول عن قیاس المعاییر هل تحدید المسؤول عن قیاس المعاییر -

 هو المدیر أم رئیس القسم أم قسم ضبط الجودة.

: تجمع البیانات و تسجل في شكل تقریر و تجمع كافة جمع بیانات عن قیاس معاییر الأداء -

 المعاییر لوظیفة واحدة.

: و یتم هنا مقارنة ما تم تسجیله من معاییر فعلیة بالمعاییر النمطیة یل تقاریر الأداءتحل -

 الواجب الوصول إلیها.
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: و هي كیفیة دفع الحوافز و نوعیتها و كمیتها و اتخاذ  تحدید طریقة التصرف بالمطلوب -

بعض الإصلاحات في أداء العاملین من تدریب و تأهیل أو عقاب لمن یستحق العقاب أو 

  . )307، ص 2009( ماهر  ربما تعدیل و تغییر بعض المعایر.

  :طرق تقییم الأداء 6.3

طرق التقلیدیة المتعمدة على أحكام من الممكن تحدید طرق تقییم الأداء في مجموعتین الأول 

  المقیمین سواء المشرف المباشر أو الإرادة و المجموعة.

  الثانیة الطرق الحدیثة التي صممت لتجنب الأخطار الواردة في الطرق التقلیدیة.

 : طرق التقییم التقلیدیة 1.6.3

مرؤوسهم، و إن كل طریقة تعتمد في عملیة تقییم الأداء على الحكم الشخصي للرؤساء على أداء 

من هذه الطرق تختلف على الأخرى في تحدیدها لأنواع الأحكام المحددة فیها و من هذه الطرق ما 

  یلي:

 طریقة الترتیب البسیط: ·

تعد من أقدم طرق تقییم الأداء و تعتمد على ترتیب الأفراد العاملین بالتسلسل حیث یضع 

أحسن الأداء إلى أسوئه إذ أن كل فرد من الأفراد العاملین في المقیم كل فرد عامل في ترتیب یبدأ من 

  القسم یعرفون بان بعض الأفراد العاملین أفضل من البعض الأخر وفقا لهذا الترتیب:
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إن هذه الطریقة عرضة للتأثیرات الشخصیة في علاقة المقیم بأفراد العامل، لذلك فان الاعتماد 

من التحیز، من مزایا سهولتها من حیث التطبیق و التوضیح  على أكثر من مقیم من الممكن أن یقلل

  .)111، ص 2000 (سهیلة محمد عباس للعاملین.

 طریقة المقارنة المزدوجة: ·

یقوم المقیم وفقا لهذه الطریقة بمقارنة كل فرد عامل مع جمیع الأفراد العاملین الذین یخضعون 

) أفراد عاملین یتم تقییم الفرد (أ) 05ا مثلا خمسة (هم أیضا للتقییم في المجموعة نفسها، فإذا كان لدین

(ه) لمعرفة أیهم   (د) و  (ج) و  (ب) لمعرفة من هو الأفضل، من ثمة تتم مقارنة  مع الفرد الثاني 

) قرارات حیث كل قرار 10أفضل. لذا فان استخدام هذه الطریقة لخمسة أفراد عاملین یتضمن عشرة (

  )111رجع، ص نفس الم( ) فقط.02یأخذه شخصین (

  طریقة التدرج: ·

وفقا لهذه الطریقة یتم وضع تصنیفات للأفراد العاملین، یمثل درجة معینة للأداء، فقد تكون هناك 

  ) تصنیفات كالآتي: الأداء المرضي و الأداء غیر المرضي و الأداء المتمیز.03ثلاثة (

أداءه، لذلك فان كل  فرد توضع هذه التصنیفات المحددة مسبقا حیث یوضع كل فرد وفقا لدرجة 

من الأفراد العاملین إما أن یسلم درجة متمیزة أو أداء مرضي أو غیر مرضي، كما أنه بإمكان وضع 

) تصنیفات و من الممكن تعدیل هذه الطریقة تكبینها لى طریقة التوزیع الإجباري، 03أكثر من ثلاثة (

% من الأفراد 20% في الدرجة العلیا، و 10حیث نحدد نسبة مئویة معینة لكل تصنیف أو درجة مثلا 

% من الأفراد ذوي 20% من الأفراد العاملین متوسطي الأداء و هناك 40الذین یكون أدائهم أقل و 

  % من الأفراد ذوي الأداء الواطي.10الأداء الأقل من المتوسط و 
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ائهم، و لكن لها إن هذا التعدیل و التكیف یساعد المقیم على فصل الأفراد إلى مجموعات وفق أد

تأثیر سلبي على مشاعر الأفراد العاملین من ذوي الأداء الواطئ ، و غالبا ما تكون هذه التأثرات 

  )112، ص 2000 (سهیلة محمد عباس مستدیمة  و مؤشرة على الروح المعنویة لهذه الفئة.

  طرق تقییم الأداء الحدیثة : 2.6.3

 و من هنا یمكن التطرق  إلیها  كالآتي:

 مقیاس التدرج على الأساس السلوكي: ·

یعتمد هذا المقیاس على العناصر الأساسیة التي تتضمنها الطریقتین، التدرج البیاني و 

المواقف المرجة حیث أنه یتم التحدید و تصمیم أعمدة لكل صفة، أو سلوك مستقى من واقع العامل 

مقیاس التدرج البیاني، و یتم تقییم الفرد الفعال و لیس صفات عامة محددة مسبقا، كما هو الحال في 

بناءا على مدى امتلاكه للصفات و السلوكیات المتوقعة في العمل، بحیث تكون هذه الصفات و 

السلوكیات مرتبطة بمتطلبات العمل الأساسیة، و یتم توضیح و تفسیر المستویات المختلفة للسلوك، 

عد المقیم في ربط تقییماته مع سلوك الفرد في  كان  یكون أداء متمیز أو جید أو ضعیف، مما یسا

 .)73، ص2000 (محمد رسلان العمل أثناء عملیة التقییم.

 طریقة الأداء بالأهداف: ·

تتضمن هذه الطریقة خطوتین أساسیتین الأولى هي تحدید الأهداف و الثانیة مراجعتها و تقیم 

یسه و یتم تحدید الهدف بالاتفاق لفترة الأداء فعند تحدید الأهداف یكون هناك لقاء لكل فرد مع رئ

  معینة وفقا للواقع الفعلي للعمل و الجهد، و من مزایا هذه الطریقة:
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 تشجیع الأفراد في تحدید الأهداف مما تزید عن دافعیتهم نحو العمل. -

 من الطرق الموضوعیة المعتمدة على الأداء الفعلي. -

 م المنظمة و ما یؤخذ على الطریقة.تسهیل عملیة التخطیط و التنسیق في الأهداف كعمو  -

  )73، ص2000 (محمد رسلان التأكید على النتائج مما یؤدي إلى كیفیة تحقیق هذه النتائج. -

  طریقة مراكز التقییم: ·

تستخدم هذه الطریقة لتطویر المدراء و لتقییم أدائهم، حیث أن أجراءها یساعد الأفراد لفهم نقاط 

الضعف و القوة في أداءه مما یقوده لتطویر الأداء، و إن السمات و الصفات الأساسیة في طریقة 

مقاومة الضغوط، مراكز التقییم هي مهارات التخطیط و التنظیم، و العلاقات الإنسانیة،نوعیة التفكیر، 

  الدوافع نحو العمل و درجة الاعتماد على الآخرین و إلى مهارات التفاعل و الاتصال. 

  :الوظیفيعلى الأداء  تأثیر الثقافة التنظیمیة 7.3

 حیث المنظمة في البشریة الموارد وأداء سلوك على المؤثرات أهم من التنظیمیة الثقافة تعتبر

 والتغیرات الضغوط مواجهة في إرشادهم وكذا وتحفیزهم وإدراكهم الأفراد مواقف لفهم الأساس تعتبر

 أداء على الثقافة بتأثیر أساسي بشكل یهتم المنظمات سلوك مجال أن البعض یرى كما البیئیة،

  .)309ص ، 2000سلطان ( محمد .بالعمل وسلوكهم الموظفین

 :یلي فیما التأثیر توضیح نود هنا ومن

 :العاملین سلوك على التنظیمیة الثقافة تأثیر  1.7.3

  :وأهمها العاملین سلوك على التنظیمیة الثقافة تأثیر أوجه من العدید هناك
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  :بها ینوالعام المنظمة توجهات ·

 الأهداف تحقیق عملیة على تؤثر أن التنظیمیة للثقافة یمكن التي الطریقة بالتوجهات یقصد

 .أهدافها تحقیق نحو بالمنظمة تدفع نهافإ المنظمة أهداف مع ومتوافقة قویة الثقافة كانت إذا أنه حیث

  لها وتبنیهم العاملین بین التنظیمیة، الثقافیة القیم انتشار مدى إلى الانتشار یشیر :الانتشار ·

 فهمها وكذا القویة للثقافة أساسا منها یجعل مما المنظمة داخل للتصرف كأساس لها وجعلهم

 .عام اتفاق إلى الوصول من یمكنهم مما العاملین قبل من واحدة بطریقة

 كفاءة تحقیق إلى دافعا منها یجعل مما العاملین على تأثیرها مدى إلى الثقافة قوة تشیر :القوة ·

 .المرجوة الأهداف تحقیق ومنه الأداء في

 یوجد و الطارئة والأزمات المتغیرة الظروف مع بالتكیف للعاملین المرنة الثقافة تسمح :المرونة ·

 :ومنها التنظیمیة الثقافة مرونة لتحقیق الوسائل من عدد

 عن المتوقعة والتصرفات الأحداث عن بالاستفسار یقوم مسؤول تعیین -

 .وبیئتها بالمنظمة كاملة درایة على ویكون عام بشكل للمنظمة الحالي الوضع

 وجهات لدیهم یكون والإدارة والتحكم الرقابة وظائف لشغل الخارج من أفراد استقطاب -

 التي بالوظائف یقوموا أن یمكنهم التنظیمیة المشكلات بشأن ومتطورة جدیدة نظر

  .الخارجیة البیئة مع الاتصال تحقق

 داخل المرونة تدعم التي والقدرات والمهارات الأعمال على للعاملین المستمر لتدریب -

 . المنظمة
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 :والانضباط الالتزام ·

 إلى الالتزام ویشیر العاملین، لدى والانضباط الالتزام درجة في تؤثر أن المنظمة لثقافة یمكن

 لها والانتماء الولاء وإظهار معتبرة جهود لبذل استعداد على المنظمة أعضاء فیها یكون التي الدرجة

 أهداف لتحقیق للالتزام مستعدین الأفراد تجعل ظروفا تهيء أن الثقافة شأن من أي أهدافها، لتحقیق

  .)84، 85 ،ص2005 بكر، أبو محمود (مصطفى .المنظمة

  :یلي ما خلال من الاستعداد هذا یكون أن ویمكن ·

 .الرسالة هذه لتحقیق بها العمل و التنظیمیة القیم وتدعیم منظمة رسالة إرساء -

 . الأفراد لدى المنظمة قیمة توضیح -

 .للمنظمة التنافسیة للمزایا مصدرا یجعلها بما تقویتها و التنظیمیة الثقافة تدعیم -

 .الأجل الطویل في النجاح إلى المنظمة قیادة على قادرة التنظیمیة الثقافة تكون أن -

 .للمنظمة المالیة القیمة من تزید جیدة مخرجات إلى وتؤدي قیمة ذات الثقافة تكون أن یجب -

 ومنتشرة شائعة تكون لا وأن وحدها المنظمة على للمنظمة الثقافیة السمات اقتصار ضرورة -

 المحیطة المنظمات قبل من تهامحاكا أو تقلیدها یصعب بحیث ، لها المنافسة المنظمات بین

 . النشاط نفس في العاملة و بها

 داخل محبذة سلوكیات اعتبارها یمكن التي الثقافیة القیم من مجموعة هناك أن إلى إضافة -

 :یلي فیما إجمالها یمكن التي الجماعیة المقومات من عددا تفترض المؤسسة

  .للإبداع میلا أكثر یجعها الذي الجماعة انسجام -

 وحماسا استعداد أكثر یجعلهم الذي و الجماعة في كأعضاء شعورهم أي الجماعة تماسك -

 .لهم الموكلة الأعمال لأداء
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 الخصائص عن مستقل هو جماعة أیة في السلوك أن أي التجمیعي والأثر الجماعة تركیب -

  . سلوك نمط من الفرد على الجماعة تفرضه قد لما نظرا للأعضاء الفردیة السلوكیة

 من جودة أحسن حلولا تنتج الجنس حیث من المختلفة الجماعة أن حیث الجماعة، جنس -

 .التصورات في للاختلاف نتیجة الجنس أحادیة الجماعة

 :العاملین أداء على التنظیمیة الثقافة تأثیر 2.7.3

 العاملین إنتاجیة من الرفع في أساسي دور القویة للثقافة أن على الباحثین بین إجماع هناك

 ذلك عن وینتج بینهم فیما الاتصال عملیة ویسهل لهم المعنویة الروح من والرفع الوظیفي رضاهم وكذا

 إلى یدفعهم واحد ثقافي إطار داخل یعمل جمیعهم أن حیث والتجانس، والالتزام التعاون من مستوى كله

 متمیز؛ أداء وتحقیق التفوق على التركیز وكذا منهم المرجوة الأهداف تحقیق نحو الاتجاه

 القیم بین المتین الترابط أكدت الشركات من العدید على أجریت عدیدة ودراسات تجارب وهنالك

 الأداء حول الدراسات هذه ومن أدائهم، وتمیز ونجاح تهممنظما داخل الأفرادبها یؤمن التي والمعتقدات

 هي نجاحا الأكثر من كل دراسة نجد  Deal AND Kennedy الشركات أن ووجدوا شركة لثمانین

 :یلي بما تتمتع التي وهي قویة ثقافات لدیها التي الشركات

 .واسع نحو على بالمشاركة الإدارة بفلسفة المنظمة إیمان ضرورة -

 .التنظیمي للنجاح الحقیقي المصدر واعتبارهم بالأفراد البالغ الاهتمام -

 .بالمنظمة الخاصة المناسبات و والاحتفالات والمراسیم الجماعیة الطقوس تشجیع -

 . تشجیعهم و المتمیزین الأفراد تكریم -

 . رسمیة غیر سلوك قواعد إرساء -

 . للأداء مرتفعة معاییر وجود -
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 كل حدد الامتیاز عن آخر بحث وفي (Peters and Watermann) تمیز خصائص ثمانیة

 الوصول تود التي المنظمة في السائدة الثقافة تعكس معتقدات عشر إلى إضافة الناجحة الشركات من

  .)28ص ،2005بومدین (بلكبیر   .متمیز أداء تحقیق إلى

  :هي المعتقدات وهذه 

 و لعمله حنا لدیه یولد مما مناسبة جد ظروف في لعمله الفرد بأداء یسمح مناخ خلق ضرورة -

 .به یستمتع یجعله

 من تمكنهم مخرجات وتقدیم لأعمالهم أدائهم في الأفضل یكونوا بان الأفراد اعتقاد ضرورة -

  .المنافسین على التفوق

 .الفشل عند للعقاب تعریضهم دون المخاطرة تحمل و الابتكار على الأفراد بقدرة الاعتقاد -

 .التفاصیل على للتعرف الحضور بأهمیة الاعتقاد -

 تحكم وأحاسیس مشاعر لهم كآدمیین لهم الاعتبار رد و بالعاملین البالغ الاهتمام ضرورة -

 . تهمتصرفا و تھمسلوكا

 .المعلومات تدفق تحسین في أساسیة وسیلة باعتباره الرسمي غیر الاتصال تشجیع -

 لمنظمة الرئیسة الأهداف من تعتبر التي و الأرباح تحقیق و النمو لمسألة بالغة أهمیة إعطاء -

 .الأعمال

 مجرد ولیس فاعلین یكونوا أن یجب المدیرین أن بافتراض الإدارة ضبط بأهمیة الاعتقاد -

 .مخططین

 المرشد باعتبارها العلیا الإدارة من والمؤیدة والمعدة بها المعترف التنظیمیة بالفلسفة الاهتمام -

 . المنظمة داخل الأفراد لسلوك الأساسي
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 تلعبه الذي بالدور المنظمة لثقافة یعترف أنه الباحثین بعض فیرى المعتقدات هذه إلى إضافة -

 :التالیة المیزات فیها تتوفر كانت إذا المتمیز الأداء تحقیق في

 للأفراد یفسح أن شأنه من الذي الأمر المسؤولیة وتحمل والإبداع المبادرة بحریة الأفراد تمتع -

 سوقیة مكانة تحقیق من المنظمة تمكن جدیدة منتجات ابتكار و عمل طرق في للتفكیر

 .معتبرة

 هذا من الاستفادة و والمعارضة المختلفة النظر وجهات عن بالتعبیر والسماح الاختلاف تحمل -

  .جدیدة أفكار و آراء على الحصول في التنظیمي الصراع و الاختلاف

 مع الاتجاهات، كل في المعلومات بتبادل یسمح شبكیا یكون أن یجب الاتصالات نظام إرساء -

 لتحقیق الإبداع على المشجعة التعبیریة الوسائل باستعمال الآراء عن التعبیر تشجیع

 .المتمیز الأداء -

 ولا الفریق بروح ویعمل التنظیمیة المستویات محدود تنظیم على المنظمة اعتماد ضرورة -

 حریة تؤید ثقافة تواجد على یدل التنظیم من النوع فهذا ذاتیة، الرقابة تكون حیث مركزي

 التنظیمیة المستویات المتعدد الهرمي التنظیم العكس وعلى الاختلاف، وقبول والإبداع المبادرة

 .والتطویر للتجدید محاولة كل على تقضي ثقافة قیما یغرس والذي المركزیة والشدیدة

 و الأفراد بین و ببعض بعضهم الأفراد بین ثقة من تولده أن یمكن وما الشفافیة اعتماد ضرورة -

 تحقیق و أعمالهم أداء في تفانیهم و منظمتهم حول الالتفاف من یمكنهم مما رؤسائهم

 .المسطرة الأهداف

 أن إلا ، البشریة الموارد أداء على جوهري تأثیر لها التي و المبادئ و القیم هذه كل رغم -

 هي فالممارسات ترفعها، التي الشعارات ولیست المنظمة ثقافة تشكل التي هي الممارسات
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 ویدفعهم العاملین لدى واضحا مؤشرا ذلك ویشكل السائدة، الثقافة لطبیعة الحقیقي الاختبار

 فإن ذلك إلى إضافة .ذلك عكس یفعلون أو وتمیزها المنظمة لنجاح جهدهم قصارى لبذل إنما

  :یلي فیما نوردها والتي البشریة الموارد أداء على المنظمة ثقافة لتأثیر أخرى أوجه هنالك

 مطلوب هو ما تأدیة على قادرین فیصیرون التنظیمیة الأحداث فهم على الموظفین تساعد -

العمال  تمكن أیضا یعملوا، أن منهم یتوقع ما تصور محاولة في الوقت تضییع عوض منهم

 بعضهم مع التعاون في أعلى مستویات إلى یصلوا وأن فعالیة أكثر بشكل التواصل من

 .)31ص ،2005بومدین بلكبیر .مرتفع أداء تحقیق من یمكنهم مما البعض
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 :الخلاصة

 التي والمهام الأنشطة من مجموعة یعد والذي الوظیفي الأداء تناول تم الفصل هذا خلال من

 مع .بالمنظمة خاصة وأخرى به الخاصة الأهداف تحقیق أجل من المنظمة داخل ما فرد بها یقوم

 الضوء ألقینا كما الوظیفة، ومتطلبات الفرد جهد من عناصره محدداته، جوانبه، مختلف إلى التطرق

 في الخبرة ذووا للمختصین بإجراءاتها القیام یوصى والتي الأداء تقییم عملیة إلى التفصیل من بشيء

 الأداء تقییم عملیة لتكون أدائه، مستوى على وانعكاسها العامل الفرد على الأثر من لها لما المجال هذا

 إلى للوصول وتحفیزه أدائه تحسین ومحاولة الفرد على والحكم الأداء كفاءة لقیاس منها لابد ضرورة

 .منه العالیة المستویات



  

  

 نب التطبیقيالجا



  :الاولالفصل 

  تمهید.

  التذكیر بالفرضیات.

  .منهج الدراسة

  میدان الدراسة.

 الدراسة الاستطلاعیة.

 الدراسة. عینة

 أدوات جمع بیانات الدراسة.

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة.

 خلاصة الفصل.
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 :تمهید

 بعرض المیداني وذلك الجانب إلى الفصل هذا في سنتطرق للدراسة النظري الجانب على التعرف بعد

 في المستخدمة الإحصائیة البیانات و الأسالیب جمع وأدوات ومیدان الدراسة في الدراسة المستخدم المنهج

 . البیانات تحلیل
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  التذكیر بالفرضیات: 1.4

لمؤسسة الوطنیة الأداء الوظیفي لعمال ا والثقافة التنظیمیة  توجد علاقة بین ة:الفرضیة العام ·

 .ENIEMللصناعات الكهرومنزلیة 

لمؤسسة توجد علاقة بین القیم التنظیمیة و الأداء الوظیفي لدى عمال ا لفرضیة الجزئیة الأولى:ا ·

  .ENIEMالوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة 

وجد علاقة بین الأنظمة و القوانین و الأداء الوظیفي لدى عمال ت الفرضیة الجزئیة الثانیة: ·

 .ENIEMلمؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة ا

  :منهج الدراسة  2.4

 لقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي لكونه یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي في الواقع وهو

مع الحقائق و المعلومات وبالتالي تحدید العلاقة ملائم لوصف متغیرات الموضوع، كما یساعد على ج

  الموجودة بین المتغیرات كما انه یعطي تحلیلا یؤدي الى تعمیمات و استنتاجات ذات دلالة للمشكل .

 الحالي الوضع تحدید إلى یهدف حیث للباحثین، بین للاستخدام شائعة للبحوث من للوصفي البحث ویعد 

 في موجودة هي كما الظاهرة دراسة على یعتمد أنه وصفها،بمعنى لىع یعمل ثم ومن ، معینة لظاهرة

 للعلمي وللتفسیر للتحلیل أشكال أحد بأنه:" الوصفي یعرف بالمنهج ولذلك دقیقا وصفا بوصفها ویهتم الواقع

 ظاهرة ومعلومات عن بیانات جمع طریق عن كمیا وتصویرها محددة مشكلة أو ظاهرة لوصف المنظم

 .)287ص ،2008 المؤمن عبد عمر علي( .الدقیقة وإخضاعها لدراسة وتحلیلها اوتصنیفی ومشكلة
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 میدان الدراسة:. 3.4

 ENIEM  Entreprise Nationalأجري البحث في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة

des Industries Electroménagers  1989قدر رأس مالها في سنة و تعتبر شركة ذات أسهم  

لشركة % 100دج و هي ملك بنسبة  295.700.000إلى  2001دج لیصل سنة  1.000.000

و كانت تابعة للمؤسسة  1974منذ   ENIEM . توجد مؤسسة HOMLECتوظیف الأموال تحت تسمیة 

ابتداءا من  83/18إنشاؤها بمرسوم رقم حیث تم  SONELECالوطنیة لصناعة و تركیب الكهروبائي 

المقررة من طرف الحكومة حیث استقلت  الاقتصادیةطار الإصلاحات لك في إذو  10/01/1983تاریخ 

  و یعني ذلك: SPA.EPE.ENIEMو حملت إسم  1983أكتوبر  08ذاتیا في 

ENIEM: المؤسسة الوطنیة للصناعات الكهرومنزلیة.  

EPE الاقتصادیة.: المؤسسة العمومیة  

SAP أسهم.: مؤسسة ذات  

الصناعیة  المنظفةزو أما وحدات الإنتاج فتتواجد في في مقر ولایة تیزي و  ENIEMتقع مؤسسة 

. أما الوحدات الصناعیة فهي لمك 07عیسات ایدیر في واد عیسي و التي تبعد عن مقر الولایة ب 

  ملیانة بولایة عین الدفلى و فرع المصابیح الذي یتواجد في المحمدیة بولایة معسكر.موجودة في 

حدات إنتاجیة مستقلة و هي وحدة التبرید، المكیفات، هیكلة المؤسسة و جزئت لعدة و  أعیدت

  التسویق، الخدمات و وحدة الطهي.
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و الصباغة و التي تتكون من عدة مصالح منها مصلحة الجودة  أجریت الدراسة بوحدتي المكیفات

، حیث قمنا تقني، قسم التسویق و قسم الإنتاجو مصلحة المحاسبة، مصلحة الموارد البشریة، القسم ال

الدراسة في قسم التركیب التابع لوحدة المكیفات و ورشة الصباغة و ورشة أخرى لتجمیع و تجهیز ب

 .المنتوج

  .الدراسة الإستطلاعیة:4.4

لقد تم البحث على المیدان النموذجي الأكثر صلاحیة لموضوع دراستنا المتمثل في علاقة الثقافة التنظیمیة 

قمنا بزیارات إستطلاعیة عدیدة في إیطار جمع البیانات و التعرف بالأداء الوظیفي للعمال, و من أجل هذا 

  على المیدان الأنسب لإجراء بحثنا.

  .أهداف الدراسة الإستطلاعیة:1.4.4

الإطلاع و معرفة المیدان الأكثر صلاحیة لإتمام موضوع دراستنا المتمثل في العلاقة المتواجدة  -

 مال.بین الثقافة التنظیمیة و الأداء الوظیفي للع

التأكد من صلاحیة أداة الدراسة لطبیعة إجراء الدراسة للتقرب أكثر من قطاع إنجاز التطبیق و  -

 تهیئته.

 مدى توفر القیم التنظیمیة في القطاع من الناحیة المبدئیة. -

 مدى تواجد الإلتزام بالأنظمة من قبل الموظفین و تأثیرها على الأداء. -
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  .مراحل الدراسة الإستطلاعیة:2.4.4

إن المرحلة الأهم في دراستنا الإستطلاعیة تتمثل في مدى الحصول على المكان الأنسب لإجراء 

بتیزي وزو, حیث  EATITالتطبیق, فتمثلت المرحلة الأولى بالمرور بالمؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة

  في المؤسسة . لم نتوصل إلى إتفاق مبدئي مع إدارة قطاع النسیج لإجراء أداة البحث على العاملین

المرحلة الثانیة: تتمثل في التمكن من إیجاد المیدان الأنسب لإجراء بحثنا حیث تم التطبیق في المؤسسة 

  .في مقر ولایة تیزي وزو التي تقع ENIEMالوطنیة الصناعیة الكهرومنزلیة 

لجودة أجریت الدراسة بوحدتي المكیفات و الصباغة و التي تتكون من عدة مصالح منها مصلحة ا

و مصلحة المحاسبة، مصلحة الموارد البشریة، القسم التقني، قسم التسویق و قسم الإنتاج، حیث قمنا 

بالدراسة في قسم التركیب التابع لوحدة المكیفات و ورشة الصباغة و ورشة أخرى لتجمیع و تجهیز 

  المنتوج.

 عن أولیة فكرة تكوین بهدف ذلك و مرة أخرى الدراسة میدان إلى نزولناالمرحلة الثالثة : تتمثل في 

مع  تتناسب التي مصالحها أي لمعرفة و حولها معلومات جمع و قرب من علیها التعرف و المؤسسة

 في خصوصا المشرفین مع أجریناها مقابلة طریق وعن المباشر الإحتكاك خلال ومن دراستنا، متطلبات

  دراستنا. لإتمام المطلوبة الشروط على لتوفرها خیرالأ في اختیارنا علیها وقع والتي البشریة الموارد مصلحة

 



للدراسة المنھجي لإطارا                                                                ولالفصل الا 	

 

- 66 - 

 

  .عینة الدراسة الإستطلاعیة:3.4.4

إلى الخروج ببعض الملاحظات التي یجب مراعاتها في الدراسة المیدانیّة  عینة الدراسة الإستطلاعیةتهدف 

ة، الذین یفترض عامل في وحدتي المكیفات و الصباغ 30بحیث أجرینا هذه الدراسة على عیّنة تتكوّن من 

أن تكون لدیهم معلومات هامّة ذات صلة بموضوع دراستنا، و ذلك وفّرنا أكبر قدر ممكن من المعلومات 

  التي قد تفیدنا في البحث حتى تمكّننا من بناء الاستبیان في الصورة النّهائیّة.

  .نتائج الدراسة الإستطلاعیة:4.4.4

 فقر الثقافة التنظیمیة في القطاع. -

الموظفین یرون نقص في الكثیر  أغلبیةضئیل للقیم التنظیمیة  داخل المؤسسة حیث أن تواجد   -

 من القیم.

 نقص في تدعیم الموظفین ببرامج تدریبیة.   -

 إلتزام العاملین بمواعید العمل الرسمیة. -

 حفاظ العاملین على علاقات طیبة تستند على مبدأ التعاون. -

 . مجتمع الدراسة:.45

تم إختیار ، كمجتمع أصلي في وحدة المكیفات و الصباغة فرد 95اسة من یتكون مجتمع الدر 

في تجانس مجتمع الدراسة و تشدد و نظرا  ،فرد 60بلغت حجم العینة  عینة عشوائیة بسیطة من الجنسین

الموافقة لتطبیق الدراسة في مدة محددة، تم الإعتماد على العینة العشوائیة,  ءدة المكیفات في إعطاوح
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و تم اعتبارهم مجتمع الدراسة, ثم تم توزیع  بشكل غیر مقصودعدد من موظفي القطاع  اختیار حیث تم

 أداة الدراسة المتمثلة في الإستبیان علیهم و تم إسترجاعها بالكامل.

   توزیع أفراد العینة حسب السن:  1.5.4

  .یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب السن :1جدول رقم 

  المجموع  >60  60-55  54-50  49-45  44-40  39-35  34-30  29-25  24-21 <21  

  60  0  1  7  4  8  13  11  9  7  0  التكرار

%  0  11.66  15  18.33  21.66  13.33  6.66  11.66  1.66  0  100  

 39إلى  35 ما بین سن الدراسة یتراوح سنهمنلاحظ أن أغلبیة أفراد عینة  جدولمن خلال هذا ال

سنة، الفئة  >60و  <21، مقابل ذلك تمثل فئة المستجوبینمن  % 21.66نسبته سنة، ما یعادل ما 

  الأخیرة من حیث عدد الأفراد المنتمین إلیها. 
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  توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 2.5.4

  .یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس :2جدول رقم 

 

  

  

  

              بنسبة الذكور تتكون منأفراد عینة الدراسة  أغلبیة نلاحظ أن جدولهذا ال من خلال

  الإناث.  من حیث عدد النسبة الأقل % 11.66في حین تتمثل ، % 88.33

  توزیع أفراد العینة حسب الحالة العائلیة: 3.5.4

  .یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الحالة العائلیة :3جدول رقم 

  المجموع  أرمل  مطلق  متزوج  عزبأ  

  60  1  3  36  20  التكرار

%  33.33  60  5  1.66  100  

  المجموع  أنثى  ذكر  

  60  7  53  التكرار

%  88.33  11.66  100  
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مقارنة   % 60بنسبة  یأتون في المرتبة الأولى المتزوجیننلاحظ أن  جدولمن خلال هذا ال

 5في المطلقین بنسبة  ضمن أفراد عینة الدراسة الفئة الأضعف ، في حین نجد % 33.33بنسبة  بالعزاب

  .% 1.66ل بنسبة تتراوح في و الأرام %

  توزیع أفراد العینة حسب المستوى الدراسي:  4.5.4

 یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المستوى الدراسي. :4جدول رقم 

  

  

  

 

بنسبة  ذوي مستوى دراسي متوسطد عینة الدراسة معظمهم نلاحظ أن أفرا دولجال هذا من خلال

 18.33بنسبة  الابتدائي, و المستوى % 20الفئة الثانیة بنسبة  في حین یشكل المستوى الثانوي , 50%

   .% 3.33و دون مستوى بنسبة  % 8.33, في حین الفئة الأضعف تمثلت في مستویین, الجامعي ب%

  

  

بدون   

  مستوى
  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي

  60  5  12  30  11  2  التكرار

%  3.33  18.33  50  20  8.33  100  
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  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة: 5.5.4  

 یمثل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الخبرة المهنیة. :  5جدول رقم  

یمثلون  سنة 14 – 10خبرة مهنیة تتراوح مابین  نلاحظ أن الأفراد ذوي جدولمن خلال هذا ال

- 25, ثم تلیها خبرة % 25سنة تمثل الفئة الثانیة بنسبة  19 -15%, في حین 28.33بنسبة الأغلبیة 

, في حین لم نحصل على أفراد في  9- 5في فئة  % 8.33لتأتي بعدها نسبة  % 18.33بنسبة  ةسن 29

  سنة.  30خبرة مهنیة تتراوح في 

  ات جمع بیانات الدراسة:أدو  6.4

   الاستبیان: 1.6.4

 و العینة مفردات خصائص یتناول  تطویر أداة الإستبیان خلال من من الأولیة البیانات جمع تم

مجموعة من البنود تكون مرتبة بشكل  یعرف الاستبیان على أنهف التابعة, و المستقلة الدراسة متغیرات

المراد أجوبة یتوصل من خلالها إلى حقائق جدیدة للموضوع  معین حول موضوع ما، ینتظر الباحث منها

  .دراسته

  المجموع  30>  25-29  20-24  15-19  10-14  9- 5  4<  

  60  0  11  4  15  17  5  8  التكرار

%  13.33  8.33  28.33  25  6.66  18.33  0  100  
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لجمع البیانات المیدانیة حول موضوع الثقافة التنظیمیة و علاقتها  الاستبیانلقد قمنا بتصمیم 

حیث إشتمل الإستبیان قسم الثقافة  ،الصناعیة الكهرومنزلیةبالأداء الوظیفي في المؤسسة الوطنیة 

) إلى 1من ( "لیكرت" مقیاسبو اعتمدنا في دراستنا لقیاس هذه المتغیرات  الأداءالتنظیمیة و قسم 

   وفقا للجدول الأتي: , )3(

  : یمثل طریقة تنقیط سلم لیكرت.6جدول رقم 

  معارض  محاید  موافق  الإختیار

  01  02  03  الدرجة

  عن القیمة البحثیة التي تمارس بدرجة منخفضة. 1الرقم یعبر  -

  القیمة البحثیة التي تمارس بدرجة متوسطة. عن 2یعبر الرقم  -

  عن القیمة البحثیة التي تمارس بدرجة مرتفعة. 3یعبر الرقم  -

 ان الثقافة التنظیمیة:إستبی .1.1.6.4

و علاقتها  الثقافة التنظیمیة مدى توفرللتعرف على  الثقافة التنظیمیةإستبیان  على عتمدنا في بحثناا

بالاستعانة بالدراسات السابقة ذات صلة ، و قمنا بإعداده ENIEMمؤسسة  بالأداء الوظیفي للعاملین في

رئیسیة  اجزاء, وتكون الإستبیان من ثلاث بالموضوع و المصادر العلمیة المتخصصة في الثقافة التنظیمیة

  یحتوي على مجموعة من البنود تخص كل قسم تأتي كالتالي:
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في بنود االبیانات الشخصیة: السن، الجنس،  محور البیانات الشخصیة التي تتمثلالجزء الاول  -

 الحالة العائلیة، المستوى الدراسیة و الخبرة المهنیة.

 .15إلى  01القیم الثقافیة الذي یشمل البنود من  الجزء الثاتي -

 .24إلى  16محور الأنظمة و القوانین الذي یشمل البنود من الجزء الثالث  -

 إستبیان الثقافة التنظیمیة:صدق  . أ

ویر الإستبیان بالإستعانة بمصادر علمیة متخصصة في الثقافة التنظیمیة و اللجوء إلى تم تط

و كذا المذكرات  ،في المكتبة الجامعیة لمولود معممري الدراسات السابقة كمذكرات التخرج المتوفرة

   داخل الوطن و خارجه.                                              المتوفرة في الأنترنت 

صدقها للتحقق من  المحكمین الأساتذة تم عرض الإستبیان في صورتها الأولیة على مجموعة من

و كانت أغلب  ،و ملاءمتها و اقتراح فیما یرونه مناسبا من تعدیلاتو من دقة صیاغة العبارات 

تبیان, و الإقتراحات التي أعطیت من الأساتذة المحكمین تنصب في تعدیل بعض العبارات الواردة في الإس

 هإلغاء بعض العبارات التي یرون أنها متكررة في عبارات أخرى, ثم تم بتعدیل الإستبیان وفقا لما ذكرو 

  ر في صورته النهائیة في الملاحق.لیظه
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  ثبات الإستبیان: ·

لى نفس الأفراد و یقصد بثبات الإستبیان بمعنى الحصول على نفس النتائج إذ ما أستخدم أكثر من مرة ع

   طریقتین: فس الظروف, و لقیاس ثبات الإستبیان تم تطبیقتحت ن

  : Alpha Cronbachمعادلة معامل الثبات ألفا كرونباخ 

تقدر  والإحصائي,  SPSSلقیاس الإتساق الداخلي لعبارات الإستبیان و ذلك باستخدام برنامج  تستعمل

و یمكن الإعتماد علیه  فة التنظیمیةالثقایدل على ثبات مرتفع بالنسبة لإستبیان   مما) 0,81(قیمتها ب 

  في هذا البحث.

  طریقة التجزئة النصفیة: -

و هي طریقة أخرى من الطرق التي تبین لنا ما إذا كان الإستبیان یتمیز بالثبات أو لا و تعتمد هذه  

و تعیین ثباته إلى نصفین متكافئین بعد تطبیقه على مجموعة واحدة، و  الاستبیانالطریقة على تجزئة 

  تتبین لنا نتائج  ثبات استبیان المناخ بالتجزئة النصفیة كالتالي:
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  : ثبات استبیان الثقافة التنظیمیة بطریقة التجزئة النصفیة.7جدول رقم 

N  إسم  

  استبیان

الصدق الذاتي 

  بالجذر التربیعي

  الثبات

  معامل الإرتباط سبیرمان  معامل الإرتباط بیرسون

الثقافة   30

  التنظیمیة

0,51=0,70            **0,58          

                                      

0,05  

  

           **0,74  

  

0,01  

الثقافة التنظیمیة یتمیز بالثبات متوسط حیث تقدر قیمة استبیان یتضح من خلال الجدول أن   

فإن درجة  ثبات المقیاس و بالتالي  )0,05(عند مستوى الدلالة  )0,58(معامل الإرتباط بیرسون ب 

  یسمح بتطبیقه على العینة البحث.

  داء الوظیفي:استبیان الأ 2.1.6.4

الثقافة التنظیمیة في مؤسسة ب علاقتهللتعرف على  الاداء الوظیفي على عتمدنا في بحثناا

ENIEMن محور و تكون الإستبیان م بالموضوع,الدراسات السابقة المتعلقة  ، و قمنا بإعداده إستنادا على

 .  42إلى  26یحتوي على مجموعة من البنود تأتي كالتالي : من 
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   ) وفقا للجدول الأتي:3) إلى (1من ( "لیكرت"یتم تصحیح الأداة وفق سلم 

  : یمثل طریقة تنقیط سلم لیكرت.8جدول رقم 

  معارض  محاید  موافق  الإختیار

  01  02  03  الدرجة

  إستبیان الأداء الوظیفي:صدق  ·

لإستبیان بالإستعانة بمصادر علمیة متخصصة في الأداء و اللجوء إلى الدراسات السابقة تم تطویر ا

  كمذكرات التخرج المتوفرة في المكتبة الجامعیة لمولود معممري, و كذا المذكرات المتوفرة في الأنترنت.

 اسةالدر  مجال في والمحكمین المختصین من مجموعةتم عرض الإستبیان في صورتها الأولیة على 

و ملاءمتها و اقتراح فیما یرونه مناسبا من تعدیلات, و كانت أغلب الفقرات  تمثیل سلامة من للتأكد

الإقتراحات التي أعطیت من الأساتذة المحكمین تنصب في تعدیل بعض العبارات الواردة في الإستبیان, و 

لیتم دیل الإستبیان وفقا لما ذكروه إلغاء بعض العبارات التي یرون أنها متكررة في عبارات أخرى, ثم تم بتع

  تطبیقه على  عینة الدراسة. 

  ثبات الإستبیان: ·

یقصد بثبات الإستبیان بمعنى الحصول على نفس النتائج إذ ما أستخدم أكثر من مرة على نفس الأفراد 

  و تحت نفس الظروف, و لقیاس ثبات الإستبیان تم تطبیق طریقتین: 
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  : Alpha Cronbachنباخ معادلة معامل الثبات ألفا كرو  -

و تقدر الإحصائي,  SPSSلقیاس الإتساق الداخلي لعبارات الإستبیان و ذلك باستخدام برنامج  تستعمل

و یمكن الإعتماد علیه في  الاداء الوظیفيیدل على ثبات مرتفع بالنسبة لإستبیان   مما) 0,70(قیمتها ب 

  هذا البحث.

  طریقة التجزئة النصفیة: -

خرى من الطرق التي تبین لنا ما إذا كان الإستبیان یتمیز بالثبات أو لا و تعتمد هذه هي طریقة أ    

الطریقة على تجزئة الأستبیان و تعیین ثباته إلى نصفین متكافئین بعد تطبیقه على مجموعة واحدة، و 

  تتبین لنا نتائج  ثبات استبیان المناخ بالتجزئة النصفیة كالتالي:

 یان الاداء الوظیفي باستخدام التجزئة النصفیة.: ثبات استب9جدول رقم 

N  إسم  

  استبیان

الصدق الذاتي 

  بالجذر التربیعي

  الثبات

  معامل الإرتباط سبیرمان  معامل الإرتباط بیرسون

الاداء   20

 الوظیفي

=///0,58    *0,59 

0,05  

  

            *0,74  

0,01  
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تمیز بالثبات متوسط حیث تقدر قیمة یاستبیان الاداء الوظیفي یتضح من خلال الجدول أن 

و بالتالي فإن درجة  ثبات المقیاس  )0,05(عند مستوى الدلالة  )0,59(معامل الإرتباط بیرسون ب 

  یسمح بتطبیقه على العینة البحث.

  الأسالیب الإحصائیة المستعملة: 6.4

البیانات الإحصائیة على  إن الأسلوب الإحصائي الذي إعتمدنا علیه أثناء بحثنا و دراستنا في معالجة

 ".SPSS"برنامج الإحصائي للعلوم الإجتماعیة 

  ألفا كروباخ.-

  التجزئة النصفیة.-

  .Rمعامل بیرسون  -
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  خلاصة:

تطرقنا في هذا الفصل إلى المنهجیة للدراسة وإجراءاتها باعتبارها هامة جدا لكل بحث علمي    

نتائج دقیقة و موضوعیة، و فیها  تناولنا كل من  یخضع لمنهجیة سلیمة و ذلك من أجل الوصول إلى

الدراسة الاستطلاعیة و المنهج المتبع و تحدید مختلف الأدوات الدراسة المستخدمة، إضافة إلى أنه یوضح 

 تطبیق الدراسة و تنفیذها ، و الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها في معالجة البیانات.

 



  :الثانيالفصل 

  

  عرض ومناقشة بیانات الفرضیة الجزئیة الأولي.

  عرض ومناقشة بیانات الفرضیة الجزئیة الثانیة.

  عرض و مناقشة النتائج.

 .الفصل خلاصة
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 تحلیل ومناقشة وتفسیر النتائج: 1.5

بعد عرض النتائج المجدولة اعتمادا على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة الوصفیة  

والاستدلالیة المتناسبة مع معطیات الدراسة الحالیة وبغرض تفسیر نتائج الدراسة المیدانیة وإختبار 

  على معامل الارتباط بیرسون لدراسة العلاقة بین المتغیرین. الفرضیات، إعتمدنا

  ومنه سنقوم بتحلیل و تفسیر هذه النتائج.

  عرض و تحلیل و مناقشة  نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى:1.1.5 

 عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: ·

، حیث توصلنا بعد "أن هناك علاقة بین القیم التنظیمیة والأداء الوظیفي" تنص الفرضیة الأولى على

إلى النتائج الموضحة في الجدول "  R" المعالجة الإحصائیة للفرضیة باستعمال معامل الإرتباط بیرسون

  التالي:

 یوضح نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى: 12الجدول رقم  

مستوى  الدلالة

 الدلالة

Sig  معامل

 بیرسون

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 العینة المتغیرات

 

 

  غیر دالة

 

 

0.05 

 

 

0.51 

 

 

0,08-  

 

 

1,44 

 

25,13 

القیم 

 التنظیمیة

 

 

60 

 

 

3,15 

 

47.15 

الأداء 

 الوظیفي
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أن قیمة متوسط الحسابي في متغیر القیم التنظیمیة قدرت ب  12ونلاحظ من خلال الجدول 

) أما المتغیر الثاني الأداء الوظیفي نجد أن قیمة المتوسط الحسابي 1,44وإنحراف معیاري ب () 25,13(

) أما بالنسبة لمعامل الإرتباط بیرسون تقدر قیمته ب 3,15) الإنحراف المعیاري ب (47,15قدرت ب (

)R=0,08 -)0,51) ونجد أن الدلالة الإحصائیة تقدر ب=P وهي أكبر من مستوى الدلالة (

) وبالتالي لا توجد علاقة دالة إحصائیا ، أي لم تتحقق الفرضیة الجزئیة الأولى التي 0.05=∞عتمد(الم

  .ENIEMفي مؤسسة مفادها توجد علاقة بین القیم التنظیمیة والأداء الوظیفی

 مناقشة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الأولى: ·

نستخلص من دراستنا و من خلال التحالیل السابقة أن هناك تواجد ضئیل للقیم التنظیمیة  داخل 

نظرا لوجود العلاقات الطیبة  الموظفین یضعون الأهداف بصورة جماعیة  أغلبیةالمؤسسة حیث أن 

, في حین رأینا وجود تفاوت بین العاملی ن في بین العاملین و ارتفاع التكاثف عندهم في الأزمات 

في حین احتلت معظم العبارات الأخرى المكافئات و نظام الحوافز وفق معاییر موضوعیة نزاهة تقدیم 

  المستوى المتوسط.

  یعود أساسا إلى: فإن عدم وجود العلاقة بین القیم التنظیمیة و الأداء

عدم وجود نزاهة في تقدیم المكافآت و تطبیق نظام الحوافز بشكل موضوعي من طرف  -

 المؤسسة, الذي یؤدي إلى النقص في المردودیة.

 عدم إستفادة العاملین على البرامج التدریبیة الكافیة لتطور قدراتهم المهنیة. -

تطبیق الرقابة الصارمة على العاملین من طرف مشرفیهم ینعكس على إنخفاض مسؤولیات  -

 العاملین الأكفاء.
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 الدراسة السابقة للفرضیة الجزئیة الأولى: ·

یح نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى نتطرق إلى بعض الدراسات السابقة فیما یخص لتوض

  , تحت عنوان :2007هذا الموضوع منها دراسة السخل 

  نابلس.  بلدیة في الأداء الوظیفي مستوى على تأثیرها و التنظیمیة الثفافة

 تأثیرها و نابلس بلدیة في تنظیمیة توفر الثقافة مدى على التعرف إلى الدارسة هذه هدفت

 أداء في التنظیمیة الثقافة أثر على التعرف إلى هدفت كما للعاملین، الوظیفي الأداء على

  .العاملین

 العاملین عند الأداء و التنظیمیة الثقافة بین علاقة یوجد لا أنه أظهرت نتائج الدراسة: 

 بإنجاز الموظف لدى الشعور تنمیة على التنظیمیة الثقافة قدرة هذا سببه عدم و نابلس بلدیة في

 المستوى على التنظیمیة الثقافة مفهوم في تضارب و تعارض بسبب وجود و إلیه الموكلة المهام

 .الوظیفي

 معا یعملون و النتائج أن العاملین یتفقون بطریقة جماعیة في وضع الأهداف أظهرت و

 و معهم علاقات بناء و الآخرین مع التكییف على قدرة لدیهم لا یوجد أنه من على الرغم لتحقیقها

 العدید تختفي قد أنه تبین وقد الأزمات، مواجهة في الفریق من مادیة أو معنویة یتلقون مساندة لا

  .للمشاركة فرصة فرد كل یمتلك عندما من المشكلات
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 عرض و تحلیل و مناقشة  نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة: ·

 الجزئیة الثانیة:عرض و تحلیل نتائج الفرضیة  ·

، حیث "أن هناك علاقة بین الأنظمة والقوانین والأداء الوظیفي" على الثانیةتنص الفرضیة   

إلى النتائج الموضحة "  R" توصلنا بعد المعالجة الإحصائیة للفرضیة باستعمال معامل الإرتباط بیرسون

 في الجدول التالي:

  الجزئیة الثانیة: الفرضیة یوضح نتائج 13الجدول رقم  

مستوى  الدلالة

 الدلالة

Sig  معامل

 بیرسون

الإنحراف 

 المعیاري

المتوسط 

 الحسابي

 العینة المتغیرات

 

 

  غیر دالة

 

 

0.05 

 

 

0.86 

 

 

- 0,02 

 

 

3,69 

 

40,58 

 

الأنظمة و 

 القوانین

 

 

60 

 

 

3,15 

 

47,15 

الأداء 

 الوظیفي

  

متوسط الحسابي في متغیر الأنظمة والقوانین قدرت نلاحظ أن قیمة   13من خلال الجدول رقم 

) أما المتغیر الثاني الأداء الوظیفي نجد أن قیمة المتوسط 3,69) والانحراف المعیاري ب (40,58ب (

) R=-0,02) أما بالنسبة لمعامل الارتباط (3,15) الانحراف المعیاري ب (47,15الحسابي قدرت ب(

) 0.05=∞) وهي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد (P=0,86(نجد أن الدلالة الإحصائیة تقدر ب
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وبالتالي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة، أي لم تتحقق الفرضیة الجزئیة التي مفادها توجد علاقة ذات 

  . ENIEMدلال إحصائیة بین الأنظمة والقوانین والأداء الوظیفي  في المؤسسة

  :شة وتفسیر الفرضیة الجزئیة الثانیةمناق ·

 قبل من واضح التزام بوجودنستخلص من التحالیل السابقة عن وجود اتفاق بنسبة كبیرة بین العاملین 

والقوانین المعتمدة في المؤسسة ، في حین معظم العبارات  الأنظمة علیه تنص ما تطبیق على الموظفین

  الأخرى احتلت المستوى المتوسط.

فإن عدم وجود العلاقة بین الأنظمة و القوانین و بین الأداء الوظیفي لا یعني إنعدامها في المؤسسة 

بل تكمن في عدم تأثیرها في الدافعیة للإنجاز و تطویر الأداء , و هذا یعود إلى مجموعة من العوامل 

  منها:

القرارات الأساسیة للمؤسسة, فإشراكه یكون قي حالات ندرة كقضایا  النقص في إشراك العامل في إتخاذ -

  التسریح أو نقص في الإنتاج مما یؤدي إلى انخفاض أدائه .

قلة تطبیق القوانین التي تسمح للعاملین في المشاركة في القرارات التي تتخذها المنظمة, الذي یؤدي    -

  إلى الروتین و نقص إبداع العامل. 

  ر الإتفافیات الجماعیة على مردودیة العامل في أداء مهامه.عدم تأثی -
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 الدراسات السابقة للفرضیة الجزئیة الثانیة: ·

نتطرق إلى الدراسة السابقة  التي تخص هذا  لثانیةلتوضیح نتائج الفرضیة الجزئیة ا

  بعنوان :( 2007 ) الموضوع نجد دراسة فرحان

 ."في جامعة صنعاء الإداریین موظفیها سلوك على التنظیمیة الثقافة تأثیر"   

 على والتعرف ومكوناتها، التنظیمیة الدارسة ماهیة على التعرف الدارسة إلى هدفت

و  اتجاهاتهم خلال من الإداریین الموظفین سلوكیات على التنظیمیة التأثیرات المختلفة للثقافة

باختلاف  الإداریین الجامعة موظفین لدى التنظیمیة الثقافة اختلاف مدى على آرائهم، والتعرف

 على العینة الدراسة واعتمدت رئیسیتین فرضیتین على الدارسة اشتملت الدیمغرافیة، خصائصهم

 التكرار، المؤشرات أهمها و الأسالیب من عدد البیانات باستخدام تحلیل تم الطبقیة، العشوائیة

 جمعت والتي لاختبار الفرضیات المعیاریة الحسابیة والانحرافات المتوسطات المئویة، النسب

  الإستبانة. بواسطة

 وأن متوسط بمستوى سائدة صنعاء بجامعة الثقافة التنظیمیة أن إلى الدارسة توصلت

 موجبة طردیة علاقة لا توجد وأنه متوسط بمستوى سائدة الإداریین بالعادة صنعاء جامعة موظفي

 مفهوم استیعاب ضرورة إلى الدراسة ونادت الإداریین الموظفین سلوك و بین التنظیمیة الثقافة بین

هاما  مرتكزا باعتبارها صنعاء بجامعة الإداریة القیادات قبل من إداري كمفهوم الثقافة التنظیمیة

 قیم و أبعاد بتكوین وترسیخ الاهتمام الإداریة القیادات وعلى  المنظمات فشل أو نجاح علیه یعتمد

 حسنة سلوكیة نماذج الاحتفالات، تقییم الاجتماعات، الندوات، عقد خلال من التنظیمیة الثقافة

 هذه لترسیخ الدورات التدریبیة الإداریین وإقامة الموظفین بها یحتذي حتى العلیا القیادات قبل من

  . القیم
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  مناقشة النتائج: 2.5

بعد عرض النتائج وتحلیل أسئلة الاستبیان الذي طبق على عمال المؤسسة الوطنیة للصناعات 

ENIEM  د علاقة ذات دلالة إحصائیة بین و توصلنا إلى عدم التحقق من الفرضیات المتمثلة في وج

ثقافة الثقافة التنظیمیة والأداء الوظیفي التي تم تجزئتها إلى فرضیتین جزئیتین وذلك بحسب أبعاد ال

التنظیمیة، الأولى عدم وجود علاقة بین القیم التنظیمیة والأداء الوظیفي والثانیة عدم وجود علاقة بین 

 الأنظمة والقوانین والأداء الوظیفي.

 وجود عدم تحقق الفرضیة العامة التي تنص علىوصلت الدراسة الحالیة إلى الخروج بنتیجة 

 . ظیفيالو  العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والأداء



 

 

 

امالعستنتاج الا  
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  : الاستنتاج العام

إستنادا إلى النتائج المتحصل علیها من خلال الدراسة المیدانیة المتمثلة في استبیان الثقافة 

  التنظیمیة و الأداء الوظیفي تم التوصل إلى نتائج التالیة:

  التنظیمیة والأداء الوظیفي: القیمفیما یخص العلاقة  بین ا ·

 :هناك نستنتج أن

اتفقوا على وجود  أفراد عینة الدراسة  غلبیةبحیث أن أ تواجد للقیم التنظیمیة داخل المؤسسة,  -

، في حین احتلت معظم الأزماتالعلاقات الطیبة بین العاملین و ارتفاع التكاتف عندهم في 

  المستوى المتوسط. الأخرىالعبارات 

 .ENIEMدى عمال مؤسسة التنظیمیة والأداء الوظیفي ل قیمعدم وجود علاقة بین ال  -

   العلاقة بین الأنظمة و القوانین والأداء الوظیفي:فیما یخص  ·

  :نستنتج من التحالیل السابقة 

 ما تطبیق على الموظفین قبل من واضح التزام بوجودوجود اتفاق بنسبة كبیرة بین العاملین  -

احتلت  الأخرىفي حین معظم العبارات  والقوانین المعتمدة في المؤسسة ، الأنظمة علیه تنص

  المستوى المتوسط.

  .علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأنظمة و القوانین والأداء الوظیفي عدم وجود -
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التنظیمیة ( القیم،  عناصر الثقافةهذه النتائج تؤكد أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین   

مما یسمح لنا بقول أن الفرضیة  ENIEMالأنظمة والقوانین) مع الأداء الوظیفي لدى عمال المؤسسة 

  .العامة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والأداء الوظیفي لم تتحقق

 

  



  

  

  

  الحلول و الاقتراحات
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  الاقتراحاتالحلول و 

 : یلي بما نوصي فإننا الدراسة، إلیه توصلت ما على بناء

 المؤسسة في العاملین لأفراد العقلیة و الفكریة القدرات تأهیل و تطویر على الحرص ·

 أدائهم. فاعلیة و كفاءة تحسین و زیادة طریق عن

  لدى والابتكار الإبداع مهارات بتنمیة وعلاقتها التنظیمیة الثقافة مجال في دراسات إجراء ·

 المنظمة. موظفي

  .تضاربهما عدم و الأداء و التنظیمیة الثقافة بین التوافق من نوع إیجاد على العمل ·

  .الوظیفي الأداء مستوى لرفع للموظفین النفسي و الاقتصادي الدعم توفیر على العمل ·

 تنظیمیة ثقافة ظل في السائد الوظیفي الأداء مستوى رفع في تسهم آلیات إعداد على العمل ·

 وقویة. فعالة



  

  

  

  قائمة المراجع
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  قائمة الملاحق



 

  

  

 :(1)الملحق رقم 

  

  جامعة مولود معمري تیزي وزو

  الاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة و 

  قسم علم النفس

  تخصص تسییر الموارد البشریة

  
  استبیان

، بصدد إجراء تسییر الموارد البشریة، قسم علم النفس، تخصص الثانیة ماسترنحن طلبة السنة 

" "، في إطار إعداد مذكرة لعمال لالثقافة التنظیمیة و علاقتها بالأداء الوظیفي  دراسة تحت عنوان 

، نرجو منكم المشاركة في هذه الدراسة من خلال إجابتكم بكل موضوعیة الماسترالتخرج، لنیل شهادة 

، بعد وضع المعلومات الخاصة بكم، الإجابة الصحیحة أمام (x)مة بوضع علا على أسئلة هذا الاستبیان

  ، وشكرا.تیتم استغلالها إلا لغرض علمي بح ونعلمكم أن هذه المعلومات لن

  

  السن:

  

  أنثى:                 ذكر:                  الجنس:   

  

  

  بدون مستوى:                             إبتدائي:             المستوى التعلیمي:

  

  متوسط:                           ثانوي:                          جامعي:                  

  

  19 – 15                14 – 10            9 – 5                  4 <      سنوات الخبرة: 

  

                          20 – 24                   25 – 29                      < 30 
 

 

  

 

 

  

 

 

   

   



 

  

  

المحاور
  

الرقم
موافق  العبارات  
محاید  
ض  

معار
  

القیم االتنظیمیة
  

تعتبر البرامج التدریبیة قیمة تنظیمیة هامة في المؤسسة و تساعدك   01

 في أداء مهامك.

      

        یلتزم المشرفون بالمواعید و الاجتماعات الرسمیة تساعدك  تقدم لكم  02

 المتاحة  من أهم القیم  أنه البشري العنصر إلى المؤسسة إدارة تنظر  03

 .المؤسسة في

      

       .و تطورها العمال   مصلحة أجل من  الضغوط تتقبلون  04

والتطورات  المتغیرات مع التكیف على الكافیة المهارة لدیكم توفرت  05

 .لجدیدة

      

 على تحمل القدرة لدیكم تتوفر حیث مراقبة  دون مهامكم تقومون بأداء  06

 .المسئولیة

      

 والتكامل التعاون مبدأ إلى تستند طیبة عمل علاقات على تحافظون  07

  .انجاز المهام في

      

       .المعتمد الإداري النظام حسب الرسمیة، العمل بمواعید  تلتزمون  08

       .الأداء الوظیفي مستوى وتحسین التحفیز بین إیجابیة علاقة هناك  09

       .نظام الحوافز یقدم لكم حسب معاییر موضوعیة   10

عدادا لأداء الأعمال یجعلكم أكثر است العمالالتماسك الجماعي بین   11

 .الموكلة لكم

      

       .المكافئات و نظام الحوافز تقدم لكم وفق معاییر موضوعیة  12

تكالیف بهدف تحقیق حجم الأرباح ال حجمتساعدون في تخفیض   13

 .المنشودة

      

        .تجمعك علاقة جیدة بینك و بین مشرفك  14

        .في حالات ندرة مهمةقرارات  اتخاذاستطیع   15

تصرف المدیرون بالخدمات الطبیة بطرق تبین أنهم في موقع   16  

 .المسؤولیة

      

       .القرار اتخاذ عند الأفراد آراء مراعاة تتم  17



 

  

الأنظمة و القوانین
  

 علیه تنص ما تطبیق على الموظفین قبل من واضح التزام یوجد  18

 .والقوانین المعتمدة الأنظمة

      

       .تنفیذك لعملك عند والإجراءات والتعلیمات باللوائح بالالتزام تقوم  19

 في تحسین المؤسسة في المعتمد والجزاءات العقوبات نظام یؤثر  20

 .أداء العمال وتطویر

      

 أداءتحسین  و لتطویر للموظفین حافزا الأداء تقییم نظام یشكل  21

 .العمال

      

 الموجودة الإبداع حالات بزیادة القرار اتخاذ في المشاركة لي تسمح  22

 .لدي

      

 لمشكلة المؤسسة تتعرض عندما فقط القرار اتخاذ في أشارك  23

 .معینة

      

       في الأداء الجید لعملي الجماعیة حقوقي و تساعدني الاتفاقیاتنحمي   25

الأداء الوظیفي
  

       .المطلوبة والفاعلیة بالكفاءة الأعمال بتأدیة الموظفون یقوم  26

       .المطلوبة الجودة لمعاییر طبقًا الوظیفیة المهام الموظفون یؤدي  27

 الوقت في الوظیفي الأداء لإنجاز الكافي الجهد الموظفون یبذل  28

 .المحدد

      

 المهام إنجاز على لتساعدهم للعاملین تدریبیة برامج المؤسسة تقدم  29

 .والكفاءة المطلوبة بالمهارة

      

 الأداء نوعیة على المؤسسة في للعاملین السلوكیة الأنماط تؤثر  30

 .المطلوب الوظیفي

      

       .الوظیفي الأداء جودة على المؤسسة في السائدة القیم تؤثر  31

 في المؤسسة  في الموظفین لدى السائدة والأفكار المعتقدات تساهم  32

 .الأداء الوظیفي تحسین

      

 الأداء تطویر في المؤسسة  المعتمدة في والقوانین الأنظمة تساهم  33

 .الوظیفي

      

 الیومیة، العمل مشكلات حل على والقدرة المهارة الموظفین لدي تتوفر  34

 .المهام الوظیفیة لأداء

      

       بها یتقدم التي للاقتراحات الرؤساء قبل من ومتابعة اهتمام یوجد  35



 

  

 .الوظیفي الأداء بنوعیة المرؤوسین والخاصة    

 أوقات خارج للعمل والرغبة والاستعداد الجاهزیة الموظفین لدى تتوفر  36

 .المطلوب الوظیفي الأداء حجم إنجاز أجل الرسمي من الدوام

      

 وأنظمة لإجراءات طبقًا الوظیفیة والواجبات المهام الموظفین یؤدي  37

 .العامة المعتمدة السلامة

      

 وتطویر في تحسین الشركة في المعتمد والجزاءات العقوبات نظام یؤثر  38

 .الوظیفي للعاملین الأداء

      

 الضعف ونقاط القوة نقاط فعال بشكلٍ  الوظیفي الأداء تقییم نظام یحدد  39

  .الموظف لدى

      

 تقییم نظام وتطویر تحدیث أجل من باستمرار الشركة إدارة تعمل  40

 .الإداري والتطویر التنمیة عملیة لیسهم في السنوي الأداء

      

تحسین أداء  و لتطویر للموظفین حافزا الأداء تقییم نظام یشكل  41

 .العمال

      

       .مستوى أداء العمال من الرفع في یساهم الوقت قیمة واحترام الالتزام  42

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  



 

  

 
:)02ملحق رقم (  

 ثبات استبیان الثقافة التنظیمیة بطریقة الفا كرومباخ

 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,810 36 

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

                :)03ملحق رقم (

الثقافة التنظیمیةثبات إستبیان   

یةالتجزئة النصفطریقة ب  
 
 
 

Corrélations 

 x1 x2 

x1 

Corrélation de Pearson 1 ,584 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

x2 

Corrélation de Pearson ,584 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

Corrélations 

 x1 x2 

Rho de Spearman 

x1 

Coefficient de corrélation 1,000 ,744 

Sig. (bilatérale) . ,004 

N 30 30 

x2 

Coefficient de corrélation ,744 1,000 

Sig. (bilatérale) ,004 . 

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
 
  

  

  

  

  

  



 

  

              :)04ملحق رقم (

ثبات إستبیان الأداء الوظیفي بطریقة ألفا كروباخ                             

 

 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,706 36 

 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

:)05( الملحق رقم  
الاداء الوظیفي بطریقة التجزئة النصفیةثبات إستبیان     

 
 
 

 
Corrélations 

 y1 y2 

y1 

Corrélation de Pearson 1 ,595* 

Sig. (bilatérale)  ,020 

N 30 30 

y2 

Corrélation de Pearson ,595* 1 

Sig. (bilatérale) ,020  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 
Corrélations 

 y1 y2 

Rho de Spearman 

y1 

Coefficient de corrélation 1,000 ,742* 

Sig. (bilatérale) . ,040 

N 30 30 

y2 

Coefficient de corrélation ,742* 1,000 

Sig. (bilatérale) ,040 . 

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  ):06الملحق رقم (

 نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى

 

 

 
 

Corrélations 

القیم  
 التنظیمیة

الأداء 
 الوظیفي

 القیم التظیمیة
Corrélation de Pearson 1 0,08 -  

Sig. (bilatérale)  ,51 

N 60 60 

 Corrélation de Pearson -,08 1 الأداء الوظیفي

Sig. (bilatérale) ,51  

N 60 60 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 60 1.44 25.13 القیم التنظیمیة

 60 3.15 47.15 الأداء الوظیفي



 

  

).07( ملحق رقم  

 نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة

 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart-type N 

 60 3.69 40.58 الأنظمة والقوانین

 60 3.15 47.15 الأداء الوظیفي

 
 

Corrélations 

الأنظمة  
 والقوانین

الأداء 
 الوظیفي

 Corrélation de Pearson 1  -0,02 الأنظمة والقوانین

Sig. (bilatérale)  ,86 

N 60 60 

- Corrélation de Pearson 0,02 الأداء الوظیفي  1 

Sig. (bilatérale) ,86  

N 60 60 

 
 


