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Résumé de I'étude :

Cette etude vise a identifier I'efficacité des technologies de communication
modernes et leur contribution a I'amélioration du service public au sein de
I'institution de services de I'Assemblée Populaire de Wilaya (APW) de Tizi
Ouzou. Elle cherche également a connaitre les différentes technologies
disponibles ainsi que I'importance de leur utilisation a travers divers moyens,
méthodes et techniques. L'objectif principal de cette étude est de mettre en
évidence la relation étroite entre les technologies de communication modernes et
la qualité du service. La problématique de cette recherche repose sur le réle des
technologies de communication modernes dans I'amélioration du service public
au sein de l'institution de services de I'Assemblée Populaire de Wilaya de Tizi
Ouzou. Notre étude appartient au domaine des études descriptives analytiques,
car elle décrit le phénomene de maniere claire et précise. Nous avons utilisé la
méthode de I'enquéte pour recueillir les avis des employés de I'Assemblée
Populaire de Wilaya de Tizi Ouzou concernant le role des technologies de
communication modernes dans I'amélioration du service public. Nous avons
opté pour un échantillon de convenance en ciblant les employés de I'Assemblée
Populaire de Wilaya de Tizi Ouzou. Nous avons utilisé plusieurs outils de
collecte de donnees, tels que I'observation, le questionnaire et I'entretien. Parmi
les résultats les plus importants obtenus dans notre étude, on peut citer :
L'importance des technologies de communication modernes pour faciliter les
taches de I'Assembléee Populaire de Wilaya. La contribution des technologies de
communication modernes a l'efficacité et a la flexibilité du service citoyen au
sein de I'Assemblée Populaire de Wilaya de Tizi Ouzou. Le traitement des
problémes techniques entravant la possibilité pour les citoyens d'accéder au
service public.

Mots clés : Technologies de communication modernes, Internet, qualite,
service public, institution de services.
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