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شھاري في جریدة الشروق الخطاب الإ
-دراسة تداولیة-



لا تدعني أصاب بالغرور إذا نجحت و لا أصاب بالیأس إذا فشلتھم اللّ 

.ھو تجربة تسبق النجاحالفشل بأنّ بل ذكرني

نتقام                                                    حب الإة و أنّ التسامح ھو أكبر مراتب القوّ مني أنّ یا رب علّ 

.ھو أول مراتب الضعف

ة الأمل و إذا جردتني من النجاحیا ربي إن جردتني المال فأترك لي قوّ 

أتغلب على الفشل و إذا جردتنيىة الصبر حتفأترك لي قوّ 

.من نعمة الصبر فأترك لي نعمة الإیمان

و إذا أساء إلي الناسالاعتذاریا رب إذا أسأت إلى الناس أعطیني شجاعة 

.أعطیني شجاعة العفو

.یا رب إذا نسیتك فلا تنساني



:إلى أطیب قلب أمي العزیزة 
)روزة(

:ومنحني الصبر أبي الغالي دربيإلى من أنار
)رمضان )

وكل عائلتهصوفیان خطیبيإلى

نجاز هذا العمل المتواضعإإلى من شاركتني في 
لعواري ساجیة

ووهبني معلومةامني حرفكل من علّ لىإ و 
أساتذتي الكرام 

هدي هذا العمل المتواضعأ

كهینة



يلهمنا الصبر لتخطألإتمام هذا العمل المتواضع، و أن وفقنانحمد االله عزّ وجلّ على 

)صلّى االله علیه وسلّم(وعملا بقوله.بحثناالمصاعب والعقبات التي واجهتنا أمام أداء 

"یشكر الناس لم یشكر االلهمن لم"

اعلینا بنصائحهتبخللم التيمةمكلي شاةالمشرفةإلى الأستاذنتقدم بجزیل الشكر 

كما نشكر جمیع أعضاء لجنة المناقشة التي في سبیل إنجاز هذا البحثاوتوجیهاته

.قبلت مناقشة و إثراء هذه المذكرة

بكلیة الآداب واللغات عمال المكتبة وإلى كلساعدنا في إنجاز بحثنا كل من كما نشكر 

.بعیدا ید العون من قریب أو كل من قدم لنو قسم اللغة العربیة وآدابها



:إلى قرة العین ومنبع الحنان وأطیب قلب، وأغلى كیان
)حةیأرب(أمي الغالیة 

:إلى من أنار لي طریق العلم وشجعني على الدراسة، ووهب لي الأمان
)حمدأ (أبي العزیز

:إلى من أحبهم قلبي إخوتي الأعزاء
.، حبیسة، صبرینةسوهیلة،، زاهیةذهبیةجمیلة ،،، نادیةأرزقي،دلیلة

زوجي رشید وكل عائلتهإلى

نجاز هذا العمل المتواضعإإلى من شاركتني في 
كهینةأكلي

ووهبني معلومةامني حرفكل من علّ لىإ و 
أساتذتي الكرام 

هدي هذا العمل المتواضعأ

ساجیة   



مقدمة



مقدمة                                                                                                         

مقدمة

نجاح العملیة التواصلیة بین طرفین مرهون بفهم طبیعة الظروف التي تنشأ فیها هذه إنّ 
ةغة في السیاق من خلال الظروف المحیطفنجد التداولیة تعنى بدراسة اللّ ،غةالعملیة بواسطة اللّ 
.فجاءت لتجمع بین التركیب والدلالة والسیاق،بها ومقاصد الكلام

ب ب والمخاطَ فهي تركز على الخطاب والمخاطِ ،تداولیة إلى فهم الخطابات وتأویلهاتسعى ال
شهاري كونه وقد ربطنا التداولیة بالخطاب الإ،وعلى المقصدیة التي یسعى المخاطب الوصول إلیها

في والتأثیر بالجمهور باعتباره خطابا یحتوي على الاستمالة التي لها علاقةأكثر الخطابات 
.المتلقي

ʺشهاري في جریدة الشروق دراسة تداولیةالخطاب الإʺ:ب المعنوننسعى من خلال بحثنا 
شهاري لما له من حضور كبیر في الحیاة الخطاب الإالتداولیة فيإلى البحث عن ملامح

وذلك من خلال ،فهو أحد أنماط الخطاب الذي یرمي إلى تسویق المنتوجات وترویجها،المعاصرة
شروق التي تعتبر وسیلة إعلامیة تساهم بقدر كبیر في إیصال الأخبار والمعلومات إلى جریدة ال
.الجمهور

وقد سعینا جاهدین إلى دراسة هذا الموضوع ما أمكننا ذلك محاولین الإجابة على الإشكالیة 
موعة من ؟ وتتفرع هذه الإشكالیة بدورها إلى مجشهاريلخطاب الإالأبعاد التداولیة لما :التالیة 

شهاري في إقناع المتلقي لشراء سلعة شهاري؟ كیف یساهم الخطاب الإما الخطاب الإ:الأسئلة وهي
؟ كیف تتمفصل العلامة داخل هذا الخطابما أو ترویجها؟ 

وهو حدیث النشأة یهتم بالكلام ویدرس ،أما المنهج الذي اعتمدنا علیه فهو المنهج التداولي
ومن الأسباب التي دفعتنا ،غة إلى خطاباتوهدفه البحث عن كیفیة تحویل اللّ ،غة في استعمالهااللّ 

تطرق إلیه الكثیر من الباحثین خاصة من الناحیة راسة هذا الموضوع هي أنه موضوع إلى د
.كما أنه موضوع یدخل في تخصص دراستناإلا أنه مازال یحتاج إلى الدراسة ،الأكادیمیة

.الیومي كونها تحتل مكانة عالیة بین وسائل الإعلام المكتوبة في الجزائرواختیارنا لجریدة الشروق 
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:النحو الآتي على وفي ضوء ما ذكرناه تشكلت خطة بحثنا 
وكل فصل ینقسم بدوره إلى :وفصلین،حاولنا فیها الإلمام بكل جوانب الموضوع:مقدمة

.لتي توصلنا إلیهاوختمناه بخاتمة تمثل حوصلة لأهم النتائج ا،مباحث
وینقسم هذا الفصل ،شهاريالفصل الأول عبارة عن جزء نظري توقفنا فیه عند الخطاب الإف

بالخطاب الذي یلقى على المتلقي قصد التبلیغ والموسومالمبحث الأول :هيو إلى ثلاثة مباحث
شهار وأدرجنا تحته وتعرضنا في المبحث الثاني للإ.غوي والاصطلاحيحیث درسناه بمفهومیه اللّ 

،مراحل تطوره،تاریخه،المفاهیم المقاربة للإشهار،مفهوم الإشهار اصطلاحا ولغة:التالیةعناوینال
،مبادئه،خصائصه،أنواعه،أسباب تزاید أهمیته،أهمیته،أهم العوامل التي ساهمت في تطوره

وعناصر ،أنواعه،شهاريلخطاب الإذكرنا فیه تعریف ا،الثثم لدینا المبحث الث.ومزایاه،أهدافه
تناولنا ،الذي یحمل عنوان التداولیة:رابعا المبحث الأمّ .شهاریةإبنیته وكذا ممیزات الجریدة كوسیلة 

.ومهامها،اصطلاحا،فیه مفهوم التداولیة لغة
للخطاب فهو جزء خاص بالجانب التطبیقي وفیه تناولنا دراسة البنیة التداولیة ما الفصل الثاني أ
ویتكون من أربعة مباحث إذ درسنا في ،شهاریةعبارة عن تحلیل للخطابات الإوهو،شهاريالإ

شهاریة وكل منهما عنصران الصورة الإ:وفي المبحث الثاني،شهاریةالرسالة الإ:المبحث الأول
ه من خصصناه للحجاج لما ل:أما المبحث الثالث،هامان یساهمان في تحقیق العملیة التواصلیة

د فیعّ ،یتحدث عن أفعال الكلاموأخیر في هذا الفصل مبحث رابع و ،عملیة التواصلیةالدور في 
غة الأساسیة لیست فقط فهو یرى أن وظیفة اللّ ،أفعال الكلامنظریةجون أوستین أول من سمى

عة ونجد أیضا قوانین الخطاب التي هي مجمو ،إیصال المعلومات إنما تحویل الأقوال إلى أفعال
أهم مثلتخاتمة ختمناه بو ،د قوله دون أن یصرح بذلكقواعد وأسس تجعل المتكلم یقول ما یوّ 

.هذابحثناالنتائج التي توصلنا إلیها من خلال

:منهاوكأي بحث فقد واجهتنا بعض الصعوبات 
.موضوع یدخل في تخصص دراستنا-
.موضوعشهاریة التي تخدم الالصور الإاختیار نماذج من-
والتأویلالفهم والتحلیل إلىنه یحتاج أإلاّ ألفاظهشهاري رغم سهولة طبیعة لغة الخطاب الإ-
.منهمعرفة المقصدل
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.الإشهارالنظریة والمیدانیة التي تناولت موضوع الدراساتعدم كثرة-
فة مكلي شامة وفي الأخیر لا ننسى أن نتقدم بكلمة شكر لكل من ساندنا بدایة بالأستاذة المشر 

.كما نشكر أساتذتنا الكرام كل باسمه،هاتها ونصائحها طوال فترة هذا البحثیعلى توج



الجانب النظري



الأولالفصل 
شهاريالإالخطاب
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:الخطاب:الأولالمبحث 

أهم وسائل الاتصال بین البشر من خلاله یستطیع الخطیب إرسال أفكاره یعتبر الخطاب من 
غة اللّ علوم . (جمیع میادین الإتصال بجمیع أنواعهاأصبح نقطة إلتقاء وتقاطعحیث ،المتلقيإلى 

یاضیات فضلا عن علوم الإعلام والإجتماع والسیاسة والفلسفة والتاریخ والأدب والإحصاء والر 
).ووسائل الإتصال والدراسات الثقافیة والأدبیة وغیرها 

: مفهوم الخطاب- 1
د مفهوم الخطاب بوصفه مصطلحا واضح الدلالة فهو القدرة على ضبط المعاني یتحدّ 

،زمنل یولد في كولكنه متجدد،حتى یكون مفهوما، إذ هو لیس بالمصطلح الجدید،والتعبیر
الخطاب والمخاطبة مراجعة الكلام وقد خاطبه بالكلام ʺ: أنعلىف في لسان العرب ویعرّ 

.  معنى أن الخطاب مرادف للكلام 1ʺمخاطبة وخطابا وهما یتخاطبان 
في طور غة اللّ ʺبمعنى أن،أي إنجاز فعلي للغةدي سوسیربمفهوم للكلام كما هو أیضا مرادف

بغیة التأثیر على مخاطب ضمن وضعیة تواصلیة 2ʺتنجزه ذات معینةالذي سان اللّ العمل أو 
.تقتضي فضاء التخاطب وزمانه

الخطاب ʺ:إنوجه اهتمامه لدراسة الخطاب إذ یقولÉmil Benvenisteبنفنیستمیلإونجد 
التأثیر في الطرف الثاني بشكل من ة نیّ هو كل تلفظ یفترض متحدثا و مستمعا تكون للطرف الأول 

في الذي له نیة التأثیر في المتلقي وهو الطرف الثانيوهومتكلم:أي للخطاب طرفان3ʺشكالالأ
.العملیة التواصلیة

غات الأوروبیة كما أنه یتداخل مع بعض المفاهیم ة دلالات في اللّ إكتسب مصطلح الخطاب عدّ 
مع خیر یعد أكثر تداخلاوهذا الأ،صالتي تقاربه في الوظیفة مثل الكتابة والعمل الأدبي والنّ 

النقاد بإخلاف مدارسهم ص والخطاب على إهتمام أغلب الدارسین و الخطاب ،إذ یستحوذ كل من النّ 
.وهي تقصد الخطاب ص من الدراسات قد استعملت مصطلح النّ احیث نجد كثیر ،واتجاه دراساتهم

، مادة 1993، 2اث العربي، ط لعرب، دار إحیاء التر أبي الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور، لسان ا- 1
.خطب

.21ص،1997بیروت، 3ي العربي، ط سعید یقطین، تحلیل الخطاب الروائي، المركز الثقاف-2
.08، ص2000دمشق،اتحاد الكتّاب العرب،محمد البارودي، إنشائیة الخطاب في الروایة العربیة الحدیثة،-3
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:بقولها صالنّ كتابها علم فيJulia kristivaجولیا كریستفابینهما نجد وا وحدّ ومن الذین 
الأدبي خطاب یخترق حالیا وجه العلم والإیدیولوجیا والسیاسة لمواجهاتها وفتحها وإعادة ص فالنّ ʺ

التي لها غویة اللّ الخطاب والنص یستعملان بشكل أوسع لیشملا جمیع الوحدات أي ،1ʺصهرها
.وظیفة إتصالیة محددة

:الإشهار:الثانيالمبحث 
تبر الإشهار من المفاهیم ذات الأهمیة البالغة ،خاصة على المستوى الأكادیمي وذلك یع

وقد ورد الإشهار في .من خلال مواضیع درست في مختلف التخصصات من حیث الممارسة
د مجالاته واختلاف وجهاته وأسالیبه، لهذا مؤلفات عدیدة بتعاریف مختلفة وذلك ناتج لتعدّ 

.إلى مفهومهسنتطرق

:مفهوم الإشهار- 1
:لغة

والشهرة وضوح ʺ:یعنيورد في مختار الصحاح للرازيوهو كما ) ش، ه، ر( من مادةالإشهار 
2ʺوأشهرته أیضا فاشتهر وشهرته أیضا تشهیرا... الأمر تقول شهرته الأمر من باب قطع 

ا یعرفه بینم. فالإشهار من أشهر الشيء بمعنى أعلنه وأفصح عنه وصار معلوما لدى عامة الناس
.أي یكون شيء ظاهر3ʺالإشهار في اللغة هو الإظهار والنشرʺ:بقولهبطرس البستاني

ظهور الشيء في شنعة ʺجاء الإشهار بمعنى الظهورف،أمّا في معجم لسان العرب لابن منظور
معنى هذا أن حین 4ʺحتى یشهره الناس وفي الحدیث من لبس ثوب شهرة ألبسه االله ثوب مذلة 

.لشيء فحتما سیتعرف علیه الجمهوریظهر ا

، 1997، 2فرید الزاهي، مراجعة عبد الجلیل ناظم، دار توبقال، المغرب، ط: م النص، ترجولیا كریستفا،عل- 1
.14-13: ص ص

.، مادة شهر197، ص2003محمد بن أبي بكر بن عبد القادر الرازي، مختار الصّحاح، دار الحدیث، القاهرة، -2
.17ص، 1999، 1منى الحدیدي، الإعلان، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، ط- 3
.شهر.، مادة461ص.،1990، 1ابن منظور، لسان العرب، المجلد الرابع، دار صادر، بیروت، ط- 4
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نشاط یهدف إلى التعریف ʺعلى أنه La Rousseوقد ورد الإشهار في قاموس الفرنسیة لاروس 
والإشهار یبحث عن ،أو استعمال خدمة ما،وحث الجمهور لشراء سلعة ما،بعلامة تجاریة معینة

ن فن القیام بممارسة نشاط ویدل هذا على أن الإشهار عبارة ع. 1ʺخلق حاجة لدى المستهلك 
.نفسي نحو الجمهور بغیة غایات تجاریة

ضح أنه لا یتعدى غویة الواردة في المعاجم العربیة السابقة الذكر للإشهار یتّ من خلال التعاریف اللّ 
ه ا أنّ عریف الغربي الوارد في قاموس لاروس یظهر الإشهار جلیّ غوي للفظ، بینما في التّ الشرح اللّ 

الوارد في لسان العرب أو مختار فظي ة من المفهوم الحقیقي أو من المفهوم اللّ أكثر شمولی
.حاحالصّ 

:اصطلاحا
الإشهار عملیة تواصلیة إنسانیة لها إستراتیجیة بلاغیة قائمة على الإقناع عبر الوسائط 

وب مباشر صریح ا بأسلة الثابتة أو المتحركة، فیكون إمّ فویة أو المكتوبة أو المرئیّ الإعلامیة الشّ 
ا أن یكون بأسلوب غیر صریح وذلك حیث یتجه فیه المعلن أي المشهر بإعلانه نحو الزبون، إمّ 

.والإغراء العاطفيالاستمالةقصد 
عملیة إتصال إقناعي تهدف إلى نقلʺه الإشهار على أنّ Oxenfeldاوكسنفلادف ویعرّ 

ه على الإقبال على المعروض والإنتفاع التأثیر من بائع إلى مشتر، على أساس غیر شخصي یحث
ویتم هذا . بخدماته مع إرشاده إلى مكان البضاعة ونوعها وطرق إستعمالها مقابل قیمة مالیة

فهدف الإشهار 2ʺ...الاتصال عبر وسائل إتصالیة جماهیریة من رادیو، وتلفزیون، وجرائد وانترنت
.هو الإقناع والتأثیر في نفسیة الجمهور

ت مكانة عالیة بین وسائل الإتصال الأخرى والذي شهار أحد وسائل الإتصال التي إحتلّ إذن الإ
،راء والإستهلاكإذ یكون الهدف منه هو زرع الرغبة في الشّ ،یعد قوة فاعلة في استقطاب الجماهیر

.خاذ القرار بسرعة وكذا إتّ 

1- Grand dictionnaire, encyclopedique: LA ROUSSE, Tome12, Imprimerie Jean Didier- paris-
France,1984, P8562.

.66–65: ، ص ص2004القاهرة، د ط، ،حجاب المعجم الإعلامي، دار الفجرمحمد منیر، -2
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:المفاهیم المقاربة لمصطلح الإشهار- 2
عصرنا هذا مسألة حیویة وضروریة لكل من یرید تنمیة أعماله والإكثار یعتبر الإشهار في

كما هو أحد أهم العوامل المتعلقة بالعمل، فلا یكاد یكون . من عملاته، وبالتالي مضاعفة أرباحه
هناك نشاط خاص أو تجارة تستطیع العمل ما لم تكن لها إشهار وترویج، فالشركات التي لا تشهر 

للإبتلاع من طرف الشركات التي عرفت وأدركت قیمة الإشهار لمبیعاتها لنشاطها قد تتعرض
.م وأرباحها بشكل منظّ 

الإشهار نظرا لتقاربها وتداخلها معه، نذكر وبیننجد مجموعة من المفاهیم التي یتم الخلط بینها 
:منها

:الإتصال-أ
متلقي إلى) مرسل(خاطب هو عملیة نقل الأفكار والمعلومات والآراء ووجهات النظر من م

ذان یتفاعلان ضمن مضامین إجتماعیة وثقافیة وإقتصادیة مختلفة حسب الزمان اللّ ) مرسل إلیه(
ا بطریقة مباشرة وجها لوجه أو عن طریق إحدى وسائل الإتصال والمكان، وهذا النقل یتم إمّ 

یحدد Claude shanonشانوندكلو ات ، السینما والأنترنت ونجد سوم ، الكتب، المسرحیّ كالرّ 
:1عناصر الإتصال من خلال تشبیهه بالإتصال الهاتفي حیث تكون عناصره مؤلفة من

Emetteur←المرسل
←Messageالرسالة

Récepteur←المســـــــــــــــــــــــــتقبل
Code←القنـــــــــــــن
Canal←القنــــــــــــاة

یجري في المكالمة الهاتفیة تماما ما یجري في عملیة الإتصال إذ یكون كل واحد من طرفي 
ن لذات القنن ولذات الإتصال مرسلا ومستقبلا في الوقت ذاته، مما یشبع ضرورة إعتماد كلا الطرفی

وعملیة الإتصال تقتضي وجود سیرورة تأثر وتأثیر متبادلة بین أطراف الإتصال وإلا . الموضوع
.إنعدمت مبررات الإتصال

عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة السلوك الإنساني الاتصال الجمعي والعلاقات العامة، دار النهضة العربیة،د ط، -1
.170ص،1995بیروت،
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:La propagandeالدعایة- ب
:لغة 

إلى هرقل أدعوك ʺ:ت الدعایة في لسان العرب بمعنى الدعوة في كتابه صلى االله علیه وسلم ردو 
1.ʺأي بدعوته، وهي كلمة الشهادة التي یدعى إلیها أهل الملل الكافرة:لإسلامبدعایة ا

: إصطلاحا
هي تلك الجهود المقصودة للتأثیر في الغیر من أجل إقناعه بفكرة أو سلعة أو بهدف تغییر 

ولهذا تتخذ أسلوب التزییف ،سم بالصدق أو الدقة أو الأمانةوقد تتضمن معلومات لا تتّ ʺسلوكه،
معنى هذا أن هدف الدعایة التأثیر في الغیر سواء اتسمت بالصدق أو .2ʺي نشر المعلومات ف

.الكذب
اس محاولة التأثیر في إتجاهات النّ ʺوعلى العموم فإن علم النفس الإجتماعي یرى في الدعایة 

ء أكثر بحیث یأخذ الوجهة التي ترغب فیها الدعایة ویكون هذا عن طریق الإیحاوأرائهم وسلوكهم،
.أي أنها تعتمد كثیرا على الكذب والتزییف.3ʺمما یحدث بواسطة الحقائق والمنطق 

الدعایة تخاطب الفرد والجماعة بقصد توجیه الأفكار والسلوك ومعرفة ردود ومن هذا نجد أنّ 
.الفعل المثیرة للشك والحصول على نتیجة معینة

ولى غالبا ما تهدف إلى نشر الأفكار والمعتقدات الأوالفرق بین الدعایة و الإشهار هي أنّ 
ولیس إلى الترویج بالسلع والخدمات ، فهي فكریة أكثر منها تجاریة، إن كانت تجاریة فتكون 

.عدیمة الموضوعیة والحقیقة 
:Informationالإعلام -ج

یة وأراء هو عملیة نشر وتقدیم معلومات صحیحة وحقائق واضحة وأخبار صادقة وأفكار منطق
دة بعضها سار وبعضها غیر سار ولیس للإعلامي غرضفهو یقدم حقائق مجرّ . واضحة للجمهور

عكس الدعایة ،معین ینشره على الجمهور، والأفكار التي ینقلها الإعلامي تكون موضوعیة تماما
. ماظردة ویستغلها الداعي بطریقة مباشرة في تأیید وجهة نالتي وجدنا أنها تستخدم حقیقة مجرّ 

Advertising:الإعلان- د
.، مادة دع ا1999، دار صادر، بیروت، 1ابن منظور، لسان العرب، ط-1
.20، ص2001علم اجتماع الاتصال والإعلام،  دار المعرفة الجامعیة، إسكندریة،د ط، غریب سید أحمد، وآخرون،- 2
.261عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة السلوك الإنساني الاتصال الجمعي والعلاقات العامة، ص- 3
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:لغة 
الإعلان في ...العلان، والمعالنة، والإعلان المجاهرة ʺ:جاء في لسان العرب في مادة علن

وهو إظهار الشيء قصد قبوله 1ʺالأصل إظهار الشيء والمراد به أنها كانت قد أظهرت الفاحشة 
.والرضا به 
:اصطلاحا

یانات عن الأفكار المختلفة مقابل أجر مدفوع بقصد حالة من القبول هو نشر المعلومات والب
والإعلان غیر شخصي وغیر مباشر لأن الإتصال بین المعلن .فسي في الجمهور،والرضا النّ 

والإعلان هو وسیلة من وسائل البیع وشكل من أشكاله ʺ،والجمهور لیس شخصیا وغیر مباشرا
تفسیر صفة أو صفات غرض الأساسي من الإعلان هون الأوطریقة من طرق تصریف البضاعة و 

بمعنى أنه أصبح وسیلة 3ʺالإعلان إعلانا إعلامیا ʺولقد أصبح .2ʺسلعة التي یراد تصریفها
هامة من وسائل العلاقات العامة من أجل التسویق وترویج المنتجات، ومن أجل الإعلام وشرح 

أعمالها ووظیفتها في المجتمع والدور الذي وجهات نظر المؤسسات والهیئات وتفسیر سیاستها و 
.تقوم به الحضارة وذلك بغیة كسب الرأي العام

ونجد في العدید من . فالإعلان أو الإشهار رسالة تهدف إلى ترویج سلعة أو خدمة أو فكرة
الناس یعیشون یومیا أشكال مختلفة من الإعلان المطبوع الذي یشغل مساحة كبیرة في ،البلدان
قات الإعلامیة في كثیر من المركبات العامة الملصّ وضعناه بنفسف والمجلات، بینما الصح

.والمحلات التجاریة والمرافق
ولكي یحدث هذا .العمل على الإقناع بهاو ،فكرة ماإذن یستعمل الإعلان للتعریف بمنتوج ما أو 

ة في عملیة التواصل ذلك لتمریر الأخیر لا بد من حسن إختیار الوسائل والآلیات التعبیریة المناسب
.الرسالة الإشهاریة

:تاریخ الإشهار- 3
.، مادة علن13لسان العرب، مجلد ابن منظور- 1
.29منى الحدیدي، الإعلان، ص- 2
.277عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة السلوك الإنساني الاتصال الجمعي والعلاقات العامة،ص- 3
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سنة قبل المیلاد عندما 3000یعود إلى ʺلم یكن الإشهار حدیث العهد بل هو نشاط قدیم 
حیث كان یقام على شكل نغمات متناغمة یلقیها الناس في الأسواق 1ʺكان یعتمد على المناداة 

تحقیق باتهم للآخرین، بهدف إقامة العلاقات التبادلیة و عبیر عن متطلّ یة من أجل التّ والأماكن العموم
أو یكون على شكل نداء یستخدمه الباعة للترویج ببضاعتهم والدعوة ،المصالح والمنفعة المشتركة

.فمعنى هذا أن الإشهار كان بطبیعة الحال مسموع شفهيلإقتنائها،
ین الذین إستخدموا الإشهار للتعبیر عن الفترة بالحكام ورجال الدّ وقد إقترن الإشهار في تلك 

ویعتبر ،آرائهم ومبادئهم وتبلیغ رسائلهم وقراراتهم إلى الجماهیر نظرا لجهل أغلبیة الناس للكتابة
حیث كانت تقام فیها ممارسة إشهاریة ،اریخ العربيسوق عكاظ من أشهر الأسواق التي عرفها التّ 

قول فیه الشعراء شعر الفخر بقبائلهم أو تزدحم فیه جموع غفیرة في موعد مضروب محلا یʺإذ هو 
شهدت سوق عكاظ تجارة حیث یتم فیها بیع وشراء وعقد صفقات بین مختلف . 2ʺللبیع والشراء 

ام حیث یقرؤون القصیدة باري في الشعر أمام حكّ القبائل، إضافة إلى هذا إشتهرت هذه السوق بالتّ 
حتل الشاعر مكانته اللائقة بمستوى شاعریته، فالشعر آنذاك بضاعة تعرض في السوق الفائزة؛ فی

.زةبطریقة استعراضیة ممیّ 
اریخیة للإشهار حاولت تحدید بدایة لهذه الممارسة إذ تعود إلى البابلیین راسات التّ الدّ غیر أنّ 

ا الإغریقأمّ ،لطین والصخورالبابلیون إلى النقوش على الخشب و فقد لجأ ا،والإغریق ثم الرومان
الإغریق هم الذین عرفوا اب على أنّ ویتفق البعض من الكتّ ما إعتمدوا على المناداة افكثیر ʺ

روا الإشهار بإستخدام وجاء الرومان بعدهم حیث طوّ ،3ʺالإشهار بمضمونه الصحیح الشفوي 
یص مساحات على جدران اللافتات والرموز خاصة في المجال التجاري؛ وكانوا یقومون بتخص

.ج بهاور الخاصة بالمنتوجات المروّ منازلهم لرسم الصّ 

وقد إختلف ،نشأة الإشهارمن مؤشراتأعتبرت هذه الطریقة الأولیة في ترویج السلع مؤشرا
ره أي من الرسوم القدیمة أولوا الإختصاص في حدیثهم عن تاریخ الإشهار وتقسیمهم لمراحل تطوّ 

.113اهرة ، د ط ، د ت، صمحمد رفیق البرقوقي وآخرون، فن البیع والإعلان، مكتبة الانجلو المصریة ،الق-1
.20، ص2011، 1ودي، السعودیة، طخالد فیصل، سوق عكاظ عنقاء الجزیرة العربیة، دار المحترف السع-2
. 105، ص1998محمد جود ناصر، الدعایة والإعلان والعلاقات العامة، دار مجدلاوي، عمان، د ط ، - 3
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،1ʺأكبر شكل من أشكال الفنون في القرن العشرینʺمالك لوهانفیه كما قال عنه إلى زمن أصبح
أن ʺ: في هذا الصددRobert leducروبار لودوكو یذكر .غیر أنهم یجمعون على كونه قدیم

أي أن الإشهار یتواجد 2ʺالإشهار موجود منذ ظهور إقتصاد السوق أي منذ العصور العابرة الأولى
.قدیمةمنذ العصور ال

:مراحل تطور الإشهار- 4
: لقد تطور الإشهار عبر مراحل متعددة یمكن تلخیصها فیما یلي

وجد الإشهار في هذه المرحلة على شكل رموز :مرحلة العصور العابرة والقرون الوسطى-
رها وكذا محدودیة إنتشا،3ʺهذه المرحلة ببساطة الرسالة الإشهاریة ʺزت وصور بدائیة حیث تمیّ 

. إضافة إلى كثرة الإشهارات الشفویة
أُخترعت آلة الطباعة التي تعتبر معلما من معالم الحضارة في نهایة :مرحلة ظهور الطباعة-

. ق م، وبدأ إستخدام الحروف المتحركة في الطباعة، بعدها ظهرت الصحیفة والمجلات14القرن 
. ا فیه فرصة لزیادة مبیعاتهمما أدى إلى تزاید عدد الراغبین في الإشهار حیث وجدو 

زت هذه المرحلة بالإنتعاش الإقتصادي وزیادة المنافسة،و بهذا تمیّ :مرحلة الثورة الصناعیة-
أصبح الإشهار بذلك من ضروریات الحیاة .توسعت الأسواق مما أدى إلى إرتفاع مستوى الرفاهیة

. المستهلكالإقتصادیة وأحد المستلزمات الأساسیة للصانع والموزع وكذا 
زت تمیّ :في وسائل الإتصال والمواصلات ووسائل الإعلام المختلفةمالتقدّ أخیرا تأتي مرحلة 

اصة بالإشهار كوسیلة إقناعیة فاعلة، كما ظهرت یة الخّ ببروز الأفكار الإبداعیة والأسالیب الفنّ 
. خصصة بالإشهار التي أصبحت تبتكرالوكالات الإشهاریة المتّ 

وبعدها جاء دور ) الإشهار المسموع (مل الإشهار في المذیاع، الرادیو منذ العشرینات ولقد استع
التلفاز لتستعمل أول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة، بهذا یمكن القول أن الإشهار یتطور 

حركات عزیزة، الترجمة الاشهاریة، الإجراءات الترجمیة في الإشهار الدولي، دراسة حالة دانون الجزائر، مذكرة لنیل - 1
. 2010/ 2009كمال مرداوي، تحت إشراف قسنطینة، جامعة الترجمة، درجة الماجستیر في 

- Robert leduc,Qu`est ce que la publicité?,Dunod entreprise,2éme éd 1976,p03.2

.149،ص1998، 1بشیر عباس العلاقي، علي محمد ربابعة، الترویج والإعلان، دار البازوري العلمیة ،عمان،ط-3
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بتطور المجتمعات وتطور حاجیات الإنسان كما یرافق تطور التكنولوجیا لوسائل الإتصال 
.والإعلام

:أهم العوامل التي ساهمت في تطور الإشهار- 5
من بین العوامل التي ساهمت في تطور الإشهار وإیصاله إلى ما هو علیه الحال نذكر 

:مایلي
.التطور التكنولوجي-
.نمو وإتساع شبكة الإتصالات-
.خل المتاح للإنفاقإرتفاع الدّ -
.علیمإرتفاع مستوى التّ -
.جاریة والسلع والخدمات المختلفةلاقات التّ ع العنمو وتوسّ -
.بعد المسافة بین المنتجین والمستهلكین-
.البحوث وغیرهااستخدامفي صةنمو وكالة الإشهار المتخصّ -
.زیادة حجم نشاط القطاعات الصناعیة والتجاریة والخدماتیة-

:أهمیة الإشهار- 6
: تكمن أهمیة الإشهار فیما یلي

.ه على الشراء أو إقتناء الخدمةالتأثیر والإقناع لدى المستهلك بهدف حثّ إحداث-
صة في توصیل المعلومات حیث أن إختیار الوسیلة بشكل إستخدام الإشهار كوسیلة متخصّ -

.خاطئ یؤدي إلى إحداث الأثر العكسي للإشهار
.الإشهار وسیلة إتصالیة غیر شخصیة-
.فیما یرید توصیله إلى الجمهورإعطاء الحریة المطلقة للمعلن -
.وضوح صفة المعلن في الإشهار إذ یفصح عن شخصیته وكذا صفته ونشاطه-
.سرعة الوصول إلى الجمهور المستهدف-
.المساهمة في تشكیل الذوق العام والعادات والثقافة السائدة في البلد-
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دان التسویق بصفة خاصة، حیث إذن یلعب الإشهار دورا هاما في الاقتصاد بصفة عامة وفي می
الة في تحریك عجلة الإقتصاد بطریقة سریعة نظرا للأدوار المهمة التي یقوم بهایعتبر آلة فعّ 

.بالنسبة للمنتج وبالنسبة للمستهلك والمجتمع
:دور الإشهار بالنسبة للمنتج* 
اري، لهذا یعد مؤسسة إنتاجیة أو خدماتیة لا یمارس فیها النشاط الإشهأي لا یمكن تصور -
تسویق حیث یقوم بترویج السلع بهدف جذب الإنتباه والإهتمام لالإشهار أحد العناصر الإتصال و ا

.بالمنتج
.بواسطة الإشهار یمكن للمؤسسات خلق وبناء سمعة طیبة لها ولمنتجاتها-
.خلق مركز تنافسي للمنتج وذلك عن طریق الإغراء الجذب والإقناع- 
ن في توزیع السلع والخدمات وبالتالي توفیر علیهم الجهد والوقت بالقیام یمساعدة الموزع-

.بأعمالهم
.1شهار یساهم في حل مشكلة الكساد التي تؤرق المنتجالإ-

:دور الإشهار بالنسبة للمستهلك والمجتمع* 
الإشهار إضافة إلى الدور الكبیر الذي یحمله الإشهار بالنسبة للمنتج یمكن الإشارة كذلك إلى دور 

2:بالنسبة للمستهلك والمجتمع على حد سواء فیما یلي

.یقوم الإشهار بإرشاد المستهلكین إلى كیفیة الإستخدام الجید للسلع-
.لا باسمها الوظیفيالعلامة التجاریةجعل المستهلك یطالب باسم -
لخدمات الموجودة المستهلك الكثیر من الوقت والجهد في المفاضلة بین أنواع السلع وادإقتصا-

.في السوق
بهذا یمكن القول أن الإشهار من أهم عناصر الإتصال التسویقي، وإعتباره الوسیلة الأساسیة 
للمؤسسات الإقتصادیة، وذلك من أجل التأثیر إیجابیا على سلوك المستهلك ودفعه لشراء 

.منتوجاتها

، زیارة الموقع2014/12/3أشكال الإشهار، الأربعاء+مزایا ومساوئ الإشهار+محمد أمین، مفهوم الإشهار:ینظر-1
00:04 2016/6/13 .

http://alibaba20.blogspot.com/2014/12/blog-post_93.html
.15:53،17/09/2016زیارة الموقع،مدرسة السفیر،شباب الأمة،صاحب المقال مجهول:رینظ-2

Saom.ahlamuntada.net /t88-topic
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:أسباب تزاید أهمیة الإشهار- 7
حتلها الإشهار على جمیع الأصعدة سواء كانت إقتصادیة، إجتماعیة نظرا للمكانة التي إ

حول ضرورة الإشهار أو سوسیولوجیة وثقافیة، فقد دخل كثیر من الإقتصادیین في جدال عنیف 
بمجموعة من إذ تزایدت أهمیته، ومالا یمكن تجاهله هو الأهمیة المتزایدة للإشهار عدم ضرورته

1:الأسباب یمكن حصرها فیما یلي

ي والعالمي ع المنافسة على الصعیدین الوطني المحلّ إشتداد وتوسّ -
.بالمؤسسة إلى أن تظهر نفسها إلى جمهورها وذلك بإثبات وجودها والتذكیر بعلاماتهدفعال-
وجود عنصر المنافسة بین علامات الموزعین وعلامات المنتجین ودفع كلا منهما إلى زیادة -

.شهرته وتحسین صورته
.إرتفاع المستوى التعلیمي للجمهور-
بعد المسافة بین المنتج والمستهلك أدى إلى ضرورة توفیر وسائل الإتصال لنقل المعلومات -

. بینها
. فیهمة الشراءبیع المنتجات یتطلب إتصالا قویا یجعلها معروفة لمختلف الجمهور وخلق نیّ -
وسائل الإعلام والمساهمة في رفع الإنفاق على إرتفاع عدد منافذ الإتصال والعروض الهائلة ل-

.الإتصال إذا كانت المؤسسة ترغب في المحافظة على نفس الضغط الإعلامي
عمومیة المنتوجات ذات الإستهلاك الواسع والخدمات زاد من الإنفاق على الإتصال من أجل -

.ة مسبقابناء أصالة وخصوصیة للمنتج أو خدمة، حیث لم تكن هذه الأخیرة موجود

: أنواع الإشهار- 8
:الإشهار المسموع-

حیث ،والمحاضرات والندوات،من خلال الكلمة المسموعة في الإذاعاتالإشهار المسموعیتم
زها هو طریقة أدائها وأهم ما یمیّ ،المسموعة أقدم وسیلة استعملها الإنسان في الإشهارتعد الكلمة

.یر على المتلقي ویظهر في التنغیم والجهرویلعب الصوت دورا بالغا في التأث

الجزائر تمؤسسة اتصالا، دراسة حالةقتصادیة الجزائریةواقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإ، كوسة لیلى:ینظر- 1
تحت إشراف قسنطینة، جامعة ، العلوم التجاریةالماجستیر في شهادةلنیلمكملة، مذكرة - موبلیس–الهاتف النقال 
.64ص،2008/ 2007، مرداوي كمال
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:الإشهار المكتوب-
التقاریر و الكتب، و لات، ل الكتابة وهو ما نلاحظه في المجیتم الإشهار المكتوب من خلا

والملصقات على الجدران والأمر نفسه على اللوحات الإعلانیة الثابتة والمتحركة في الملاعب، 
.أكبر قدر ممكن من المتلقینتستهدفداها و كون ذلك یجعلها تشیع ویتسع م

) :البصريالسمعي(الإشهار المسموع والمكتوب -
یعتمد على الصوت والصورة معا، كالتلفزیون حیث یراعى فیه الإشهار المسموع والمكتوب

جود فریق عمل مجموعة مختلفة من الأمور كالدیكور، وأداء الصوت، ولكي یتم هذا لابد من و 
.تركیبها وتمثیلها و ، وضبط الصورة تاجهخاص لإن

:خصائص الإشهار- 9
:سم الإشهار بعدة خصائص نذكر منها مایليیتّ 

.الإشهار لا یقتصر على السلع بل یتعداها إلى الأفكار والخدمات والأشخاص والمؤسسات-
نها وبالتالي إحداث یستهدف الإشهار إقناع المستهلكین بشراء السلعة أو طلب الخدمة المعلن ع-

1.قناعیاإتغییر معین في سلوك المستهلكین من خلال كونه نشاطا اتصالیا 

.وتقبلالاااستعمس الإشهار جمهور كبیر وهذا ما یجعل منه وسیلة إتصالیة الأكثر یمّ -
الإشهار عبارة عن رسالة یكون مضمونها مراقب بدقة من طرف المعلن ووسائل الإعلام -

2.تي تبث الإشهار حیث لا یمكن لها التعدیل أو التغییر فیهالمختلفة ال

.الإشهار یقوم على مبدأ التكرار والإستمراریة في بث الرسائل الإشهاریة-
.الإشهار نشاط ثقافي وإجتماعي -
یتم ویحدد الإشهار وفق خصائص الجمهور وبنیته بإعتبار أن الهدف الأسمى هو التأثیر على -

.هذا الجمهور

،2004،د ط،مركز الإسكندریة للكتابة،قراءات مختارة في علوم الاتصال الجماهیریة،محمود منصور هیبة:ینظر- 1
.8- 7:ص ص

،17:17،17/09/2016:زیارة الموقع،البحوث الدراسیةالطلبات و :أرشیف،منتدیات ستارتایمز:ینظر - 2
www.startimes.com/?t=27595706.
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ف صاحبه دفع مبالغ مالیة غالبا ما تكون بث الإشهار یكلّ الإشهار مدفوع الأجر بمعنى أنّ -
.إضافة إلى مستحقات الإعداد والتصمیم والإخراج،معتبرة للوسیلة الإعلامیة التي تنقله

.الإشهار یتطلب تناسقا بین عناصره وذلك لإحداث الأثر النفسي المطلوب-

:مبادئ الإشهار-11
:ن الإشهار من تحقیق أهدافه لابد أن یستند إلى مجموعة من المبادئ وهيلكي یتمكّ 

ر بها ذات فائدة للمستهلك أي الإبتعاد قدر الإمكان عن أن تكون السلعة أو الخدمة المشهّ -
.ي عنصر الإغراء في الإشهارالكذب والخداع دون نفّ 

. ا یتعلق بالمستهلك والسوق والرسالةالإعتماد على الأسلوب العلمي في دراسة كل م-
وعدم ،یة وقادرة على لفت إنتباه الجمهور المستهدفتصمیم الرسالة وإخراجها بطریقة جدّ -

الإنخداع بالفكرة التي تؤمن بالتأثیر على الجمهور بمجرد عرض صور متحركة أو ملونة أو بعض 
.الخدع السینمائیة علیه

ما هو سيء للشعور العام للجمهور المستهدف سواء من جانب كل الإبتعاد قدر الإمكان عن -
قد یؤدي إلى نتائج سلبیة تماما ،الدین أو العادات أو التقالید الاجتماعیة أو الأعراف السائدة بها

. وغیر متوقعة
عدم إستخدام صور أو أسماء أو عبارات أي شخص دون الحصول على موافقته تفادیا لأي -

.لامي قد یسيء إلى سمعة المؤسسةم قضائي أو إعتصدّ 
مكن من ة للجمهور لتّ ة والعلمیّ تناسب وسیلة النشر المستخدمة في الإشهار مع الإمكانیات المادیّ -

الوصول إلى أكبر عدد ممكن منه، فمثلا لا یمكن إعتبار الأنترنت وسیلة للإشهار موجه للنساء 
.1الجزائریات الماكثات في البیت

:رأهداف الإشها-11
:أهداف الإشهار تحكمها قیود ثلاثة هيإنّ 

في التداولیة خاصة فیما اوهو یعد مهمفالهدف یحدد ما نرید بلوغه وأمام من نرید: نیّة القصد-
.یخص نظریة أفعال الكلام

،17:44،17/09/2016:الموقعزیارةخیمة علوم الإعلام والاتصال،: مدخل عام للإشهار، منتدى الجامعة:ینظــــــــــر-1
Alkhaimadz.123.st/t18-topic.
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.یظهر أكثر حین یزداد حجم المبیعات : زیادة الحجم -
.ة معینةلابد من تقیید الهدف بفترة زمنی:أجل المهلة -

:مزایا وعیوب الإشهار-12
:مزایا الإشهار-أ
الة والمثلى لمساعدة المستهلك على تلبیة إحتیاجاته من سلع وخدمات هو الوسیلة الفعّ الإشهار-

.بطریقة أفضل وأیسر
حیث یوفر للناس مادة للحدیث عنها وبذلك فهو یقوي علاقاتهم ،یلعب الإعلان دورا اجتماعیا-
1.جتماعیةالإ

الإشهار یوفر للجمهور إمكانیة التعرف على خصائص وطرق إستخدام ما یحتاجه من سلع أو -
خدمات، وكیفیة حصوله علیها بدون جهد، كما یجعله على درایة بكل ما هو جدید في عالم الإنتاج 

.ة أو العالمیةوالخدمات سواء في السوق المحلیّ 
عاتهم وطموحاتهم وهو ما یدفعهم إلى مستوى تطلّ الإشهار یساعد على رفع ذوق المستهلكین و -

. خل من أجل تحقیقهاالعمل أكثر لرفع مستوى الدّ 
الإشهار یساعد المنتجین على الوصول إلى المستهلك مباشرة لأن الإقتصار على التعامل مع -

.الموزعین فقط أصبح غیر كاف نظرا لقوة المنافسة بین المنتجات
تقدیم الإعلانات على مستوى المنتوجات الوطنیة والأجنبیة عبر القنوات والمحطات الوطنیة -

2.یمثل دخل لخزینة الدولة

:للإشهار بعض العیوب نذكرها كالآتيرغم هذه المزایا إلا أنّ -ب 
له زیادة الإستهلاك الغیر الضروري، بحیث یغري الأفراد لشراء ما لیسوا بحاجة إلیه، مما یجع-

.یمثل إحدى معوقات عملیة الإدخار
بعض الإشهارات تستخف بالعقل . تضلیل الجمهور المتلقي من خلال المبالغات والإدعاءات-

البشري عن طریق الشكل والمنتوج وعناصر الإخراج التي تهتم بالجانب العاطفي على حساب 
.الجانب المنطقي الواقعي

ه عن إمكانیاته نظرا لما یتلقاه من إشهارات حول سلع جعل الفرد یعیش في قلق بسبب عدم رضا-
...لم یتمكن بعد من الحصول علیهاوخدمات أفضل 

.51منى الحدیدي، الإعلان ،ص- 1
.52مرجع، صنفس ال- 2
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:شهاريالخطاب الإ:المبحث الثالث

یعد من الخطابات التي تندرج ضمن الممارسات الثقافیة كالخطاب الأدبي أو السینمائي أو 
عده الإقتصادي والإجتماعي المرتبط بالدعایة البصري، فهو یشكل الفضاء الیومي إلى جانب ب

.ثقافیة فهو صناعة إعلامیة و ،الإشهاریة

: تعریف الخطاب الإشهاري- 1

یشكل :إصطلاحاأما .الإعلان، الظهور، الشیوع والذیوع:شهاري لغةالخطاب الإیعني
ن، وهو ولید ظروف من أشكال التواصل، ویعتبر نوعا من أنواع الإعلااالخطاب الإشهاري نوع

إقتصادیة تزدهر فیها التجارة، وتجعل المنتج في حاجة إلى البحث عن الوسائل والأسالیب التي 
1.منتجاتهنه من بیع تمكّ 

ستطیع الإستغناء عنها في المجال نوالخطاب الإشهاري أحد أعمدة الأنشطة الإعلامیة التي لا 
فیه عدة وظائف وخصائص لأداء مهمته تضافرت، ما هو أیضا خطاب معقد ومتنوعالإقتصادي ك

.ستهلاكيالإالأولى المتمثلة في الإقناع والدفع إلى الفعل 

، هذا إلى جانب فلسفته الإقتصادیة لتعریف بالمنتوجوسیلةویعتبر الخطاب الإشهاري المعاصر 
سیلة الأمر الذي جعل منه و . التي تعمل على تطویر الخدمات وتسهیل ترویجها داخل السوق

نات مكوّ وجزء لا یتجزأ من ،كال النشاط الإجتماعي والإقتصاديوأحد أش،إتصالیة جماهیریة
حیث یعمل على تقویة المنشآت الإنتاجیة ،إقتصاد الدولة في معظم المجتمعات المعاصرة

.والخدماتیة وإستغلال وسائل الإتصال الجماهریة لنقل المراسلات الإشهاریة إلى المستهلكین

18:55،17/09/2016:زیارة الموقع،2014-2016فهرس،شهاريما هو الخطاب الإ:ینظر- 1
www.fahress.com/2015/07/discours-publicitaire.html .
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:أنواع الخطاب الإشهاري- 2
یرتبط بالإستثمار والمنافسة لذلك فإن إستراتیجیات التسویق وإستراتجیات :الإشهار التجاري-

.الإشهار في إرتباط شدید
یرتبط بالتعبیر عن الآراء المختلفة ومحاولة التأثیر على الرأي العام :الإشهار السیاسي-

أي أنه الأحسن وهوالأفضل من بین كل الآراء الأخرى بتقسیم الإشهار في شكل یبرز أهمیة الر 
.المتواجدة في الساحة كما هو الحال في الدعایة للحملات الإنتخابیة

عند الإعلان :یهدف إلى تقدیم خدمة أو منفعة عامة للمجتمع مثلا :جتماعيالإشهار الإ-
.ایة والحذر من أمراض معینةعن مواعید تلقیح الأطفال أو إسداد نصائح للفلاحین أو الدعوة والوق

یهدف هذا النوع إلى تزوید الجمهور بمعلومات تفضیلیة عن مكان :الإشهار الإرشادي-
.والإنتفاع بمزایاهااستخدامهااقتناء السلعة وكیفیة 

یهدف إلى إقامة علاقة ثقة بین المنتج والمستهلك من خلال خطأ :الإشهار الإعلامي-
.م تداولها في السوقشائع عن سلعة معینة یت

یعتمدون على الرسالة الإشهاریة لإیصال معلومات ةمعظم مروجو السلع:الإشهار البریدي-
.عن سلعهم إلى الزبونزة وممیّ مهمة 

یكون لدینا إشهارین في الوسط الإعلامي وفي فترة زمنیة ا لمّ :الإشهار الدفاعي-
معنى هذا التقلیل من ،الإشهاري للسلعة الأولىمتقاربة،فالإشهار الثاني یعمل على تحجیم الأثر

.شان السلعة الأولى
ویتخذ هذا ʺ.غایته ترویج السلع والعلامات خارج الوطن الأصلي لها: الإشهار الدولي-

النوع وسائط كثیرة أكثر اتساقا وانسجاما مع طبیعة المستهلك الثقافیة والدینیة والإیدیولوجیة 
ائمون على تصمیم نصوص الإشهار الدولي یتوافرون على معرفة مفصلة والمختصون الق،والنفسیة

فهو إشهار یتعلق بترویج السلع خارج 1ʺتتعلق بأفق انتظار مخالف لأفق انتظار موطن العلامة 
.الأصلي لإنتاج السلع أو الخدماتالموطن 

بلقاسم دفة، إستراتیجیة الخطاب الحجاجي، دراسة تداولیة في الإرسالیة الإشهاریة العربیة، مجلة المخبر أبحاث في - 1
.510، ص2014، الجزائر،10،العدد للغة والأدب الجزائريا
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:عناصر الخطاب الإشهاري- 3
:المشهرالمرسل أو -أ

و یعمل على شحنه بما یحتاجه من مادة إشهاریة لازمة بالنظر إلى الذي یحدث الخطابهو
،والرجالساءترسل للنعطورقوم بإرساله نحو المتلقي فالالموضوع الذي یدور حوله الإشهار، ثم ی

فالمرسل یقوم على تحقیق الوظیفة التعبیریة في الخطاب الحلوى والحلیب ترسل للأطفال،
المرسل إلیه أو المتلقي و یصف خطابه حسب الأحوال والمقامات الإشهاري فیضمن ما یثیر ذوق

.التي یقتضیها
وإدراك معاني الجمهور،والمعرفة بقواعد اللغة یجب أن تتوفر في المرسل الثقافة الذاتیة،و 

اس المباشر لها،والتعامل الهادئ مع سوبلاغتها،والاهتمام بالاعتبارات الفكریة للجمهور وعدم الم
.1مع القوة في التعبیر،والبحث عن الجمال الفني في صیاغة الألفاظالمعلومة، 

:المرسل إلیه- ب
عنصر ثاني مهم في العملیة الإشهاریة إذ لا تتم إلا به، ویعمل المرسل على إفهام المرسل إلیه 

.بالمنتوج فیقدم على الإستهلاك 
:شهاریةالرسالة الإ-ج

لإتمام المعنى المراد إیصاله إلى فظیة فظیة وغیر اللّ غة اللّ ن اللّ الرسالة هي البناء الذي یتشكل م
ویعمل على ،یفترض وجود متكلم یحدث أقوالا ومتلقیا یستقبل بعده تلك  الأقوالحیث ،الجمهور

.سانیة وتحلیلها وتأویلها بعد ذلكفهم أنساقها الدلالیة واللّ 
:المقام- د

ما تتم إنّ ،لیه أو بین المخاطب والمتلقي لا تتم بشكل إعتباطيالعلاقة بین المرسل والمرسل إإنّ 
وإرساله ،وإنتاجه،بحسب ما یقتضیه المقام أو أحوال الخطاب وظروفه المختلفة المحیطة بإحداثه

فالمقام یحیط بالكلام ویساهم في إیضاحه ویساعد على فهمه وتفسیره فعندما یحدث ،واستقباله
.الفهم حتما سیحدث تفاعل

،)أنموذجاالقنوات الفضائیة العربیة (، مهارات الاتصال الجماهیري عن طریق لغة الخطابالملارائد حسین عباس:ینظر- 1
.107ص،2007،الجامعة المستنصریة،الباحث الإعلامي3مجلة العدد
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:الوضع المشترك بین المتخاطبین-ه
:من أوضاع نفسها منهان المرسل والمرسل إلیه أن ینطلقالابد من كل م

.مجتمعهمتداولة فيفالإشهاري یستثمر ویستخدم كلمات وجمل :وحدة اللغة-
.أي تراث ثقافي مشترك وعادات فكریة عامة مشتركة :وحدة الثقافة-
.موع أفكار ومعتقدات بدیهة لا تحتاج إلى إستدلال أو تفسیروهي مج:وحدة البداهة-
:قناة التبلیغ -و

أو تكون )المطبوعات،الجرائد(بوسائل مكتوبة مثل تكونیصال الحدیث،لإمستعملة وسیلة 
أو بوسائل وعلامات أخرى بحسب ما تقتضي الظروف وتستدعي )التلفاز،الرادیو(سمعیة بواسطة 

.نحو الموضوعوانتباههإذ تثیر ردود أفعال المتلقيل إلى تحقیق الانتباه توصفت،الضرورة
عملیة نقل یعتبرالذي و اإشهاریتواصلا) شهاريعناصر الخطاب الإ(وتشكل هذه العناصر 

والتواصل یفترض مرسلا ،الأفكار والتجارب وتبادل المعارف والمعلومات بین الأفراد والجماعات
وهذه الرسالة یتم ،ففیه یتم إرسال رسالة من قبل متكلم إلى مستقبلشفرة،ومستقبلا ورسالة و 

)المتلقي(وبعد أن تصل الرسالة إلى المرسل إلیه ،تشفیرها وترسل عبر القناة بكل وضوح وسهولة
.یقوم بتفكیكها وتفسیرها وتأویلها لیحصل بعد ذلك الفهم

: بنیة الخطاب الإشهاري- 4
:التحصیل المعرفي

تبنى الرسالة الإشهاریة على مجموعة من الأفكار و المعارف المتعلقة بالمنتج ومجموعة من 
.والجمالیة التي تهم الجمهور، ذلك لجذب إنتباهمة الفنیّ العناصر
: التأثیر

إن الرسالة الإشهاریة تحدث تأثیر في نفوس المستهلكین عن طریق تلك الأفكار والمعارف 
وهذا التأثیر لا كما یمكن أن یستمر لیشعر المستهلك به،،لتأثیر بزوال المؤثرویمكن أن یزول ا

من حجج وبراهین إتجاه قناعیةإعن طریق وسائل یأتيما إنّ ،عدممنأويءیأتي من لا ش
في إقتناء تلك الخدمة أو السلعة، ة المستهلكینأو السلعة أو الخدمة وجذب رغبالمنتوج أو الفكرة

.لجانب الفني والجمالي للإشهارفهنا یظهر ا
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: الإستجابة
وتتمثل في الإقبال على شراء المنتوج أو الإستفادة تجاه السلعةفعل المستقبلة ردّ تظهر فیها 

. ه الرسالة الإشهاریة على الجمهورتمن الخدمة وذلك بفضل التأثیر الذي أحدث

:الإشهارالخطاب تقنیات - 5
.و تجنب الجمل الطویلةسهولة القراءة والوضوح-
.التركیز على بعض العناصر الجمالیة-
.فظیةاللّ الخلو من الغرابة -

:ممیزات الجریدة كوسیلة إشهاریة- 6
ح كل ما یقع وما یحدث في كل تعبر عن التقدم الحضاري فهي تشر اأدبیاتعتبر المقالة جنس

بین الطبقة المثقفة والطبقة الشعبیة فهي علمیة، وقد ربطت،جتماعیةإ،لات سواء سیاسیةالمج
عبر وسائل الإعلام وذلك بفضل حركة اكبیر اتقوم بالتوجیه والإرشاد، وقد عرفت المقالة تطور 

لتأثیر على الأفراد تسعى ل،الترجمة، وتحتل المقالة الجزائریة بمختلف ممیزاتها مكانة خاصة
.والجماعات

تصدر باللغة العربیة وذلك عن مؤسسة الإعلام والنشر، جریدة الشروق صحیفة جزائریةإنّ 
، تعمل على نشر الأخبار والحقائق، وتسعى دائما إلى إیصالها بواسطة 1991تأسست عام 

.على قراءتها یها حیث لها جمهور واسع إذ أصبح مدمنمقالات منشورة ف
هم بقدر كبیر في إیصال وتعتبر وسیلة إعلامیة مثلها مثل الوسائل الإعلامیة الأخرى تسا

الأخبار إلى المتلقي ورغم أن جریدة الشروق حدیثة النشأة إلا أنها لقیت رواجا كبیرا في أواسط 
جتماعیة الثقافیة الدینیة لات الحیاتیة السیاسیة الإاالقراء، لهذا سخرت صفحاتها في جمع كل المج

في متناول الجمیع رغم اختلاف ق موضوعاتها من الحیاة الواقعیة ولغتها واضحة سهلةتإذ تش
. مستویاتهم
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:التداولیة:الرابعالمبحث 

:شهاريالخطاب الإالتداولیة في - 1
ذلك من أجل إعادة الإعتبار لظروف نشأة و ،لقد ظهرت التداولیة مع الدراسات المعاصرة

العملیة التواصلیة بین وجعل المقام والسیاق من بین الشروط الأساسیة في نجاح،الحدیث الكلامي
فالتداولیة تبحث في ،فیهاغة اللّ ولنجاح هذه العملیة لابد من فهم دور ،المرسل والمرسل إلیه

.الكشف عن مقاصد المتكلم لیكون هنالك تواصل
فتهتم بالمتكلم ،غة بأقطاب العملیة التواصلیةالتداولیة في سبیل دراستها للّ سانیات اللّ تعنى 

أحوال السامع أثناء الخطاب، كما تهتم فیهتراعي،محركا لعملیة التواصلا بعدالذي یعد ومقاصده 
بالظروف والأحوال الخارجیة المحیطة بالعملیة التواصلیة ضمانا لتحقیق التواصل من جهة 

1.ولتستغلها في الوصول إلى غرض المتكلم وقصده من كلامه من جهة أخرى

عتبار للظروف التي ینشأ فیها الحدث الكلامي وذلك بجعل كل من لإعادة الإوجاءت التداولیة 
تسعى إلى كما ،المقام والسیاق شرطان مهمان لنجاح العملیة التواصلیة بین المرسل والمرسل إلیه

المخاطب والمقصدیة التي یسعى و المخاطب، و ،فهي تهتم بالخطاب،فهم الخطابات وتأویلها
.المخاطب الوصول إلیها

: ریف التداولیةتع-أ
لأنها مبحث لساني ونظریة لم یكتمل ؛للتداولیة یلم بجمیع جوانبها لأمر صعبإن تقدیم تعریف

مصادر معرفیة عدیدة إذ لكل مبدأ من اتتقاذفهومن جهة أخرى نجدها ،بناؤها بعد هذا من جهة
یجعل كل مما،لأخرىمبادئ التداولیة مصدر إنبثق منه كما أنها تتداخل مع كثیر من العلوم ا

.ولذلك سنكتفي بإیراد أهم ما جاء في تعریفها فقط،باحث ینطلق في تعریفها من مجال تخصصه

مجلة المخبر، ،الجزائري جامعة محمد خیضرالأدبفي اللغة أبحاث،ولیة والبلاغة العربیةالتدا،بادیس لهویمل:ینظر- 1
.2007، بسكرة الجزائر 2011العدد
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:لغة 
وتداولنا الأمر أي أخذناه بالدول وقالوا دوالیك أي مداولة على ʺ:جاء في لسان العرب لابن منظور

وتداولته الأیدي أخذته هذه المرة وهذه المرةودالت الأیام أي دارت واالله یداولها بین الناس ... الأمر
.معنى التداول هو الدوران1ʺ

دول الدال، الواو و اللام أصلان یدل على ʺ:لابن فارس فإنغة اللّ أما في معجم مقاییس 
غة اللّ قال أهل ما الأول أ،تحول الشيء من مكان إلى مكان والآخر یدل على الضعف وإسترخاء

ومن هذا الباب تداول القوم شيء بینهم إذ صار من ،تحولوا من مكان إلى مكانإندال القوم إذ 
ویقال الدولة في المال والدولة في الحرب وإنما سمیا بذلك ،بعضهم البعض والدولة والدولة لغتان

فالجذر 2.ʺمن قیاس الباب لأنه أمر یتداولونه فیتحول من هذا إلى ذاك ومن ذاك إلى هذا
.جاء لدلالة على التداول والدوران والتحول) د و ل( اللغوي
دول دالت له الدولة ودالت الأیام بكذا وأدال االله بني ʺ: في معجم أساس البلاغةالزمخشريوقال 
وأدیل المؤمنون على المشركین یوم بدر وأدیل المشركون ...من عدوه جعل الكثرة لهم علیهفلان

وتداولوا الشيء بینهم ...بین الناس مرة لهم ومرة علیهمیام واالله یداول الأ...على المسلمون یوم احد
.أي تداول الشيء بمعنى التبادل3ʺوالماشي یداول بین قدمیه یراوح بینهما

:اصطلاحا
فيدراسة للعلامات الموجودة یعني أیضا أنهاكما،في إطارها الوظیفيغة اللّ التداولیة دراسة 

.غة اللّ 
ویساهم في حل مشاكل رها غة ویفسّ اللّ لم تواصلي جدید یعالج الكثیر من ظواهر إذن التداولیة ع
وعلم الإتصال سانیات واللّ فنجده یشمل علم الاجتماع علم النفس المعرفي ،التواصل ومعوقاته

.والأنتروبولوجیا والفلسفة التحلیلیة

.، مادة دول252، ص1993، 11، مجلد 1ابن مظور، لسان العرب، دار المعارف، القاهرة، ط- 1
.314، ص1998، 2ار الفكر ، د  ب ، جابن فارس، مقاییس اللغة، تحقیق عبد السلام هارون ، د- 2
، 1998، 1،ج1الزمخشري، أساس البلاغة، تحقیق محمد باسل عیون السود، منشورات دار الكتب العلمیة، بیروت، ط- 3

.303ص
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إلىویحیل ،من جهةات سانیاللّ و غة اللّ مصطلح شائع بین الدارسین في میادین وهو أیضا
.التفاعل والحوار والتواصل والتداول بین الأطراف المتلفظة من جهة أخرى

جزء من مقدرة غة وهي عندئذدراسة جوانب السیاق التي تشفر شكلیا في تراكیب اللّ ʺوالتداولیة هي
یقصده فالتداولیة تبحث عن ما 1ʺتبحث عن كیفیة إكتشاف المتلقي مقاصد المتكلم،المستعمل

.المتكلم من كلامه 
مرتبط أنهاهذافمعنى2ʺفي الإستعمال أو التواصلغة اللّ دراسة ʺونجد أیضا التداولیة هي 

.تأتي على شكل صیاغة تداولیة لسانیة بین الطرفینو ،متلقي أو المتكلمالب
ق الذي یجرى فیه على المخاطب والمخاطب والعملیة التواصلیة والمقاصد والسیاز تركّ فالتداولیة 

.الكلام

:مهام التداولیة- 2
نلخص مهام التداولیة فیما یلي 

من حیث إستعمالها غة اللّ ذاتها ولكن تدرس غویة اللّ فهي لا تدرس البنیة غة اللّ دراسة إستعمال -
إعتبارها كلاما محددا صادرا من متكلم محدد موجه إلى ʺفي الطبقات المقامیة المختلفة أي 

أي التلفظ بالكلام 3ʺطب بلفظ محدد في مقام تواصلي محدد لتحقیق غرض تواصلي محددمخا
.یكون حسب غرضه

.شرح كیفیة جریان العملیات الإستدلالیة في معالجة الملفوظات-
.4بیان أفضلیة التواصل غیر المباشر و الغیر الحرفي على التواصل المباشر الحرفي -
.الصرفیة في معالجة الملفوظات ویة سانیة البنیّ اللّ شرح أسباب فشل المعالجة-
في غةاللّ دراسة اللغة أثناء التلفظ بها في السیاقات والمقامات المختلفة بمعنى أن التداولیة تدرس -

.الاستعمال والتأویل 
.الذي یعبر عن الغرض وبلوغ المقصود بسهولةال الفعّ بیان التواصل -

.12ص،2002،د ط،الإسكندریة،دار المعرفة الجامعیة،جدیدة في البحث اللغوي المعاصرأفاق،حمد نحلةأمحمود - 1
.15ص،المرجع نفسه- 2
دار ،الكلام في التراث اللساني العربيالأفعالدراسة تداولیة لظاهرة ،التداولیة عند علماء العرب،مسعود صحراوي_3

.26ص1،2008،ط،الجزائر،التنویر
.37ص،المرجع نفسه:ینظر- 4
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:شهاريطاب الإالقیمة الحجاجیة والخ- 3

هذا الأخیر بابا رئیسیا في ویعدّ ،یقوم البحث التداولي على دراسة عدة جوانب منها الحجاج
.المباحث التداولیة لأنه عملیة إتصالیة دعامتها الحجة المنطقیة لإقناع الأخرین والتأثیر فیهم

ب نظریة التلفظ وأفعال الحجاج من بین أهم النظریات التي إهتمت بها التداولیة إلى جانو 
یرتكز على دراسة طریقة وأسلوب المتكلم من أجل التغییر من معتقدات المتلقي وإقناعه ،الكلام

.بالموضوع المراد إیصاله إلیه من أجل التواصل 
لأن ،الفرصة للجمیع في المشاركة دون إستثناء أو تمییزإعطاءللحجاج صفة تداولیة تكمن في 

فة یراعي مقتضى الحال من معارف مشتركة ومطالب إخباریة وتوجهات الحجاج في هذه الص
.ظرفیة 
الحجاج عملیة تواصلیة مع الآخرین من أجل أنیرىPhilipe Bretonفیلیب بروتنونجد 
الحجاج وسیلة قویة یهدف إلى تقسیم وجهة النظر مع الغیر والذي یمكن أن ʺ:في قوله،التأثیر

و 1ʺستبعدا ممارسة العنف المقنع مستعینا بالإغواء أو البرهنة العلمیةتكون من نتائجه التأثیر م
الحجاج هو الآلیة الأبرز ʺ:قولهفي قد ربط الحجاج بالإقناع بن ظافر الشهريعبد الهادينجد 

من هذا القول نستنتج أن .2ʺالتي یستعمل المرسل اللغة فیها وتتجسد عبرها إستراتیجیة الإقناع 
عة من الخصائصو الخطاب الصحفي الذي یتمیز بمجممثلاف وراء خطابه ونجدلكل مرسل هد

:نذكر منها الحجاجیة
موضوعه هو الخبر الذي ،خطاب حجاجي یستهدف إستمالة المتلقي وإقناعه بما یحدثأنه-

.یعرضه الصحفي وفق شروط أخلاقیة مهنیة توجب الأمانة والمسؤولیة 
.ان مساحته ضمن الصفحة ،نوعیة الخط ،حجمه و لونهموقع العنو : شكلهفي إثارة -
.تكثیف المعلومات بإبلاغ الأهم ثم المهم ثم الأقل أهمیة: إثارة مضمونیة-
.الإعتماد على نقل الأخبار من مصادر مختلفة رسمیة-
).السرد ،الوصف ،التوكید ،النفي و الشرط(صیاغته صیاغة حجاجیة للإقناع -

Philipe Breton,2003,Largumentation dans la communication,3ed La découverte,paris,p6.-1

، 1طبیروت ،،مقاربة لغویة تداولیة، دار الكتاب الجدیدة المتحدة،عبد الهادي ابن ظافر الشهري، استراتجیات الخطاب- 2
.456ص ،2004
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.جمل طبقا لضمنیات لغویة التنسیق بین ال-
ویعمل الخطاب الصحفي على إقناع المتلقین إذ یسعى إلى الإقناع والتأثیر على الجمهور 

:ر وجهة نظرهم ویمكن حصر التأثیرات الصحفیة فيیوتغی
.إعلان الجمهور على المنجزات التي تتحقق-
.مامضتشجیع الناس على الإن-
.في حیاة الناس دون تمییزاوضروریاتهالمختلفة التوعیة بمدى أهمیة الأنشطة -
.إخبار الناس وإقناعهم بالرأي العام-

:خلاصة الفصل

إن كان الإشهار في معناها اللغوي یعني إظهار الشيء وإبرازه والإخبار عنه فهو نشاط اتصالي 
بالدرجة الأولى كونه رسالة ذات طابع إقناعي یصدر عن المؤسسات والشركات 

یستعین الإشهار باللغة كونه أكثر نشاطات بشریة إیصالا للمعنى ومقدرها على الحجاج لهذا 
یستغل المشهر ملكات لغویة تأثیریة وجمالیة لجذب المستهلك وإغرائه وهذا ما یجعل من الخطاب 

.الإشهاري خطابا ممیزا



الجانب التطبیقي



الثانيالفصل 
البنیة التداولیة للخطاب 

شهاريالإ
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:شهاریة الرسالة الإ:المبحث الأول 
ة في فضاء المجتمع، ولهذا تعتبر الرسالة الإشهاریة خطاب بصري له تمثلات عدّ 

ال یتمثل في قدرة مخاطبة شهاریة دور فعّ وللرسالة الإالخطاب شروط تتعلق بعناصره المكونة، 
شهاریة تؤدي دورها الرسالة الإالجمهور العام وقدرة دفعه إلى الشراء فلا بد من معرفة ما یجعل

.الالفعّ 

:مفهومها- 1
،رسالهإهي المضمون والشكل المراد و الرسالة الإشهاریة هي أحد عناصر نظام الإتصال،

تتضمن الرسالة أیضا معلومات عن السعر وأماكن التوزیع مع معلومات أخرى تهدف إلى ʺو
الخدمة المعلن عنها على غیرها من البدائل المشترین المحتملین على تفضیل السلعة أو حثّ 

أي هي موضوع الإشهار المعلن عنه من أجل تقریب المنتوج للمستهلك مستخدما ،1ʺالمنافسة 
.تصال المتاحة في ذلك كل وسائل الإ

:شروطها - 1
نذكر منها الرئیسیةالیتها لابد أن تتوفر فیها بعض الشروطلتضمن الرسالة الإشهاریة فعّ 

2:ایلي م

ذلك بإثارة إهتمام و ،ز على شيء معین أو فكرة ماهو عملیة إدراكیة تركّ : جذب الانتباه-
.المتلقي ورغبته في الحصول على معلومات أكثر

یؤدي ذلك إلى سهولة والألفاظ البسیطة والعبارات السهلة باستخدامذلك ویتم: سهولة الفهم-
.خدمة أو موضوع الرسالة إرتباط المتلقي مباشرة بالسلعة أو ال

یظهر مدى وهناتدفع الرسالة الإشهاریة المستهلك إلى تجربة السلعة، : إثارة بواعث الشراء-
. قدرتها على التأثیر

حتى لا یشعر المستهلك بأنه مجبر على المعلن أن یتفاد صیغة الأمر : تفادي صیغة الأمر-
.الطاعةعلى 

.252ص،1989،عمان،والتوزیعبل والنشردار المستقمبادئ التسویق،محمد عبیدات،- 1
.922ص،2003،القاهرة،دار الفجر،3مجلد رقم،حجاب الموسوعة الإعلامیة،محمد منیر:ینظر- 2
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ممیزات السلعة أو بعضیة أن تخزن في ذهن المستهلك على الرسالة الإشهار : التكرار-
،الشعار،الصورة(شهاریة الذي یتمثل في إعادة بث بعض الرسائل الإالخدمة وذلك بالتكرار

. )العبارات
د، والكلمات الموحیة المعلن للأسلوب الجیّ واختیارإضافة إلى الأمانة والصدق في مواضیعها، 

.لة الإشهاریةوالشكل الأمثل لتجسید الرسا
: أنواعها- 3

أوالسلعة باقتناءشهاریة التي لها القدرة على جذب الجمهور هناك عدد من الرسائل الإ
1:مایليالخدمة ونجد منها 

:الرسالة الإخباریة-
شهار الخاص بأحد رسالة إشهاریة تقدم معلومات سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر مثل الإ

ما سیره، وكل المعلومات الخاصة به و م إختتامه بذكر مكان تواجده، ومن یث،فروع شركة معینة
.یمكن أن یقدمه من خدمات للجمهور

:الرسالة الوصفیة-
ز هذا النوع من الرسالة على وصف السلعة وعرض خصائصها وطریقة استعمالها، یركّ 

ن التعبیر عنها بالصور وغالبا ما یستخدم هذا النوع من الرسائل في وصف السلع التي لا یمك
.أو الرسوم

:الحواریةالرسالة -
على شكل حوار بین اثنین أو أكثر بقصد إقناع أحدهم الآخر بضرورة هذه الرسالةتأتي

.استخدام السلعة، أو التنبیه لما ینبغي مراعاته
:التفسیریةالرسالة -

إلى فتلجأ ،لدى المستهلك بسرعةستجابةإشهارات قد لا تجد هذا النوع من الرسائل في الإ
هارات الخاصة بالقروض شكالإ،ذهن المستهلكمنمعلومات لإزالة الخوف والشك تقدیم

.والتأمینات

107ص،2004،د ط ،الأردن،دار الشروق،تجارب محلیة ودولیة،الإعلان الفعال،محمد محمود مصطفى- 1
.
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: مراحلها- 4
فتأتي على شكل مراحل ،التي تعلن فیهاتختلف الرسالة الإشهاریة بإختلاف الفترة الزمنیة

1:ثلاث هي

:رتیادمرحلة الإ -
هذه المرحلة عند دخول سلعة أو خدمة إلى السوق لأول مرة لیتعرف علیها الجمهور، تحدث 

ذلك ما تقدمه شركة أمثلةومن یهتم بها)الجمهور( لتجعل هذا الأخیرمشوقوتأتي بأسلوب 
حیث جاءت بعض ،4G)الجیل الرابع (شبكة العنكبوتیةبالشهارات الخاصة الإمن جازي 

حیث جاءت 2)1الصورة رقم(ومن أمثلة ذلك الصورة أدناه،المتلقيشهارات  بشكل یجلب الإ
وكتب شعار في آخر الصورة شبكة جازي معترف ،بخط غلیظ وبارز4GوDJEZZYكلمة 

أي هنا یظهر ما حققته جازي من ،2002بها كأفضل شبكة من طرف ملایین الجزائریین منذ 
.نجاح 

1رقمالصورة 

تحت إشراف ،جامعة تیزي وزو،مذكرة لنیل شهادة الماجستر،هاري دراسة تداولیةشالخطاب الإ،صونیة بكال- 1
.69- 68:ص.ص،2006،الحواس مسعودي

العدد ،1437رمضان 9لالموافق ،2016جوان 14الثلاثاء ،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 2
.23ص،5130
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:مرحلة المنافسة -
بینیبدأ التنافس و ، ترتبط هذه المرحلة بالفترة التي تظهر فیها السلعة لأول مرة إلى السوق

ف فكل منها تحاول إظهار مزایاها المختلفة بعد أن حققت درجة عالیة من تعر الشركات
كل الوسائل باستعمالالأخرى، وذلك علیها مقارنة بالسلعالإقبالالمستهلكین علیها وزیادة 

بین مجموعة من السلع البدیلة ختیارالانة، حیث تصبح مشكلة المستهلك في كیفیة الممك
.1ویتجلى ذلك من خلال الصورة أدناهوالمنافسة

2رقمالصورة 

،تستغل نجمة فرصة حلول شهر رمضان المعظم بإصدار إشهار خاص بهذا الشهر الكریم
الحصول على المستهلكین ةقدر مثل في حیث قدمت للمتلقي بهذه المناسبة عرض خاص والمت

وذلك بواحد دینار،أحادیثو نصائح، أدعیة، مواقیت الصلاة،التي تحتوي على الباقة الإسلامیة 
وجاء إشهارها على شكل ،المستهلكینلتربح تضامنالذي یظهر بارزا في الصورة ،فقطللشهر

لیظة ص برمضان كتابة غإذ كتب على الجهة الیمنى من الصورة عرض خا،صورة أفقیة
.ومن الجهة الیمنى نجد هاتف)للشهر فقط/ دج1(واحد دینار للشهروتحتها الباقة الإسلامیة ب

،5124العدد،1437رمضان3لالموافق ،2016جوان 8الأربعاء ،لیوميشهاریة مأخوذة من جریدة الشروق اإصورة -1
.1ص
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فإننا نجد شركة ،وهذه طبیعة كل الشركات التجاریة،ن كل شركات الاتصال تتنافس فیما بینهاولأ
نفس :1)3الصورة رقم (ظیمهذا الشهر العبمناسبة عرضا آخر هي أیضا تقدم ،موبلیس بالمقابل

وجاء إشهار موبلیس أكثر ،الباقة الإسلامیة مع نجمة إلا أنها أضافت إلیها ما یخص كرة القدم
،قدمالكرة،عالم المرأة:وضوحا من إشهار نجمة حیث قسمت الباقة الإسلامیة إلى ثلاثة أجزاء

الذي قدمته موبیلیس هنا یظهر العرضف،وما یخص الدین وذلك بصورة ذات حجم كبیر عمودي
ممكن منكبر عدد تحاول التفوق على الأخرى لكسب أماكل واحدة منهف،ولم تقدمه نجمة

.المستهلكین

3رقمالصورة
: حتفاظ بالشهرةالامرحلة -

في هذه المرحلة المكانة التسویقیة ودرجة الشهرة التي وصلت إلیها السلعة أو الخدمةیذكر 
منافسةلا تكون فیها المرحلة الاحتفاظ بالشهرةما حققته من نجاح، ففيبعد كلالمعروضة

ومن أمثلة ذلك ما تم الإشارة إلیه في الصورة،ما تذكیر فقط بالعلامة والتأكید على أفضلیتهاإنّ 
.حیث اعترف بأن شبكة جازي أفضل شبكة )1رقم(السابقة 

،5125العدد،1437رمضان4لالموافق 2016جوان9الخمیس،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة- 1
.11ص
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قتناء السلعة أو إب،وإثارة إهتمامه،ستهلكالمنتباهاإذن هدف الرسالة الإشهاریة هو جذب 
.الخدمة وتحقیق التواصل بین الطرفین 

: الإشهاريمكونات النص- 5
ونجدها ،فهي أداة تواصل مع الآخرین،دورا هاما في حیاة المجتمعات باختلافهاغة اللّ تلعب 

ن غة لأقة وطیدة باللّ ولقد أصبح الإشهار ذو علا،ولغة الإشارات،ولغة مكتوبة،لغة منطوقة
.غة في الإشهار غایتها إقناع المتلقياستخدام اللّ 

شهاري یعتمد على تقنیات تواصلیة خاصة كما یعتمد على وسائل غوي الإنجد الخطاب اللّ 
من عتبرت اللغة المستعملة واحدة ألهذا ،لغویة ونصیة تحاول إنشاء خطاب غایته إقناع المتلقي

:لمؤثرة منها أهم مكونات الإشهار ا
:ونجد فیها :العلامة-أ
ومن أمثلة ذلك ما نراه في الصورة زه وخصائصهلمنتوج دلالة تبین تمیّ یحمل ا:اسم المنتوج-
1)4رقم(

4الصورة رقم

،1437جمادى الثانیة15لالموافق 2016مارس24الخمیس،مأخوذة من جریدة الشروق الیوميشهاریة إصورة -1
.1ص،5048العدد
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عبارة رقیقبخطكتبة وتحتهابارز بكتابة تكتبوقد،صورة ماء لالة خدیجةهذهتعكس
حینف،وربط هذا بصورة جبال جرجرة،لجهة الیمنى للصورةمن اʺجبال جرجرة منبع الحیاةʺ

بخط ʺ2016مارس 28إلى4دراجات منلدورة الجزائریة الكبرى للالماء الرسمي لʺكتب شعار 

،تواجد في وسط الصورةیالذيمرفوقة بلاعب الدراجاتمن الجھة الیسرىة بارزكتابة بغلیظ و
ن الجسم یفقد الماء أثناء ممارسة الإنسان لأ،للماءنعلى ضرورة شرب اللاعبیوهذا یدل
جل الحفاظ على سلامة الجسم أتعویض هذا الماء المفقود من بلذلك فعلى اللاع،للریاضة
الراعي الرسمي وهي علامة تشیر إلى ʺʺceVitalعلامةالصورةآخرونلاحظ في ،وصحته

جلها أمن العلامة التيإلا أنّ إذن هذه الصورة تحمل علامتین،دراجاتلللاتحادیة الجزائریة ل
لتمییز هذه العلامة عن العلامات ʺلالة خدیجةʺتشكل هذا الخطاب الاشهاري هي علامة 

.الخ....ʺقدیلةʺ،ʺسعیدةʺالأخرى مثلا 

هي علامة یضعها فرد أو شركة من أجل السلعة أو الخدمة المقدمة، وأنها :علامة المؤسسة-
نركز على علامة السیارة إذ1)5رقم(الصورةیظهر ذلك في و ،دلیل على أن مصدرها وحید

أسد الذي یرمز إلى القوة والسرعة وفوقها PEUGEOTفي ةالصورة المتمثلآخرفي الواضحة
التي نستنتجها من خلال الغبار التي تتركه السیارة وراءها وهذا دلیل على محرك السیارةوسرعة 
.سرعتها 

5رقمالصورة

،1437جمادى الثانیة 15لالموافق 2016مارس24الخمیس،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.23ص،5048العدد
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شهاریة عند افتتاح المعرض الدولي للسیارات في الجزائر قصد عن هذه الصورة الإأعلنولقد
.یزور هذا المعرض ومعرفة آخر الإبداعات جعل المتلقي 

عبارة عن صورة أو رمز معین یستخدم للدلالة على خدمة أو سلعة أو علامة :الشعار-ب
الشركة، في حین یرى المستهلك هذا تجاریة، وهو مركز ثقة بین الزبون ومقدم الخدمة أو 

ها دون خوف، وهدف هذا ئالشعار على السلعة أو الشركة المعروفة یطمئن ویقبل على شرا
: بدوره إلىالشعارالشعار التعرف على السلعة ومصدرها بشكل سریع، وینقسم

فیهبروزار وهذا الشعار یكون دائما في بدایة الإشهار، ویكون العنصر الأكث: نتباهشعار الإ -
التي تمثل 1)6رقم(الصورةفي هذا ما نراه،متابعةأو اللأنه حتما سیغري القارئ ویجذب إنتباهه 

بخط غلیظ كتبʺ!لن تصدق عینیك ʺهو فستیقافشعار الإ،المعاصرةHDصورة لتقنیة 
لعائلة شاهد أفضل القنوات المخصصة لكل اʺ:وتحته كتب،ة یثیر التعجب والتساؤلبارز كتابة و 

والبرامج تالأفلام والمسلسلاثتوضیح لهذه التقنیة بما تحمله من أحدالوجاء ،ʺHDبتقنیة 
وتقابلها من الجهة الیسرى صورة لتقنیة ،الیمنىالجهة الترفیهیة لكل العائلة وكل هذا كتب من 

HDن قنوات التي یمكالمعروضة علیها كل الموصولة بمجموعة من الشاشات التلفزیونیة ال
.تقنیة المشاهدتها عبر 

6رقمالصورة 

،1437ربیع الثاني14لالموافق 2016جانفي24حدالأ،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة -1
.23ص،4988العدد
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معلومات لتزوید المستهلك بفي آخر الإشهار وذلك هذا الشعار یتواجد :شعار التأسیس-
لحلیب تمثل علبة االتي 1)7رقم(الصورةإضافیة عن السلعة المعروضة، ویظهر ذلك في 

OFFREوالعربیةباللغة ʺاصعرض خʺعبارة بارزةویقابلها بكتابة ،ندیا الجاهزة الاستعمالكا
SPECIALراجع لتسبب تخفیض سعر الحلیب وذلك وردوتحت هذه الكتابة ،باللغة الفرنسیة

هذا العرض ʺالذي جاء بعبارةشعار التأسیسأما،السوق العالمیةعلى مستوىالمواد الأولیة 
ومن الجهة ،سلعةللالمستهلك جاء لسهولة إیجاد في هذه الصورة ʺصالح عبر التراب الوطني

باللغة الفرنسیة والتي تعني QUALITÉفي شكل دائرة أمامهاالیمنى تقابلها علبة الحلیب كتب 
هذه العبارة تحمل دلالة وهي أن هذا ʺلصالح زبائنها المخلصینʺوعبارة ،النوعیة باللغة العربیة

.العرض یخص أكثر المستهلكین الدائمین لحلیب كاندیا

7رقمالصورة

،4988العدد،1437ربیع الثاني14لالموافق 2016جانفي24الأحد،یة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميشهار إصورة -1
.24ص
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إرتباط شيء بشيء حتى یصبح جزءا لا یتجزأیظهر من هذا الشعار مدى:شعار العلامة-
بحیاة وخدماتها جازي ارتباط شبكة هنا یظهر مدى ʺla vieعیشʺكقولنا مع جازي،منه

أفرادبین والانترنیت والرسائل القصیرة التي تستعمل للتواصل تالیومیة من خلال الاتصالاالفرد
.مع المجت

:شهاریة الصورة الإ:المبحث الثاني

في جذب المتلقي هادور شهاریة یبرز الإجزء من الرسالةصورة الإشهاریةتعتبر ال
قتناءإإلى ذهنیا ووجدانیا وحركیا، والتأثیر علیه شعوریا ولاشعوریا، لغرض إقناعه ودفعه 

.السلعستهلاكإوأشراء أو 

:    تعریف الصورة- 1
الة متعددة الوظائف، وعنصر من عناصر التمثیل الثقافي وخاصة الصورة وسیلة تواصلیة فعّ 

لأنها من المفروض أن الصورة تصحب الخطاب ʺنّ إ،فیما تقتضیه الثقافة البصریة في زماننا
معنى ،1ʺفهي وسیلة إیضاح مساعدة على الفهم،أن یفهمها أكبر قدر من المتلقینتفهم بسرعة،

وبذلك تتسلط على ،تكشف عن فعل التبلیغحیثتقدم للمتلقي خدمة مهمة جدا لصورة هذا أن ا
تقلید مجسد أو ʺكما أنها ،الحماسیة المتأثرة لدیه وتخاطبه بطریقة مختلفة عما تخاطبه به اللغة

أي إدراك ،Fulchgnoneوهي معطى حسي للوصف البصري حسبتعبیر بصري معاد،
.شھاریة تعكس الواقع الصورة الإأي أنّ 2ʺمظهره المعطىمباشر للعالم الخارجي في

ابریر بشیر، الصورة في الخطاب الإعلامي، دراسة سیمیائیة في تفاعل الأنساق اللسانیة والایقونیة، ملتقى الدولي -1
.5ص،عنابةمیاء والنص الأدبي،یالخامس الس

.24ص،1،2007ط،ئیات الصورة، مؤسسة الوراق، عماناالله ثاني، سمیاقدور عبد- 2
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:شهاریةالصورة الإأقسام- 2
:تنقسم الصورة الإشهاریة إلى مایلي

وهي أبسط الأنواع المستخدمة في الإشهار، وذلك في حالة السلعة :صور المنتوج فقط-
التي:1)8رقم(على ذلك الصورةالمث. ت على شكل سلعة أو جزء منهاالجدیدة أو وجود تعدیلا
فنجد هذه ،Galaxy S7edgeالمتمثلة في الهاتف النقال SAMSUNGتبرز آخر منتوجات 

حیث یظهر من الوجهین الأمامي ،الهاتف وتحتوي الصورةعلى ،في أعلى الصورةالعلامة بارزة 
التي اتبداعإخر آفهذه الصورة تبرز ،SAMSUNGوالخلفي وعلیهما في الاثنین علامة 

.SAMSUNGلیها إتوصلت 

8رقمالصورة

،5130العدد،1437رمضان9لالموافق 2016جوان14الثلاثاء،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة -1
.11ص
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لغرض التوضیح، وسهولة هذا النوع من الصور یستعمل:صورة السلعة أثناء الإستخدام-
، وخلق حافز التقلید عند المستهلكین، ستخدامهااالسلعة مع ذكر الفوائد التي تعود من استخدام

التي تمثل :1)9رقم(الصورةما یظهر في مثل،لجاذبیة والحیویة على الصورةة وایوإضفاء الحرك
فحین ،مع ذكر الفوائد التي تعود من استخدام هذا العرضالمحدودDjezzy PLAYعرض 

یضها من تم تخفبعد أن )دج300(دینارا ةبثلاثمائPLAYیشتري الزبون الشریحة الجدیدة 
كرصید )دج100(دینارا مئة یستفید من و ،)دج750(سبعمائة وخمسین دیناراالسعر الأولي

نومائتا100Moدقیقة وةثلاثمائ،غیر محدودفایسبوك :أولي إضافة إلى المزایا المتمثلة في
.دهشة بشاب تبدو علیه ملامح النحو جازي ومثلت الصورة رسالة قصیرة

.9رقمالصورة

،1437لثانیةجمادى ا20لالموافق 2016مارس29الثلاثاء،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.11ص،5053العدد
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، السلعةأوالخدمة اماستخدالبراهین التي تؤكد الفائدة من هذه الصور م تقد:الصور المقارنة-
جات و ویتم فیها التأكید على صور ما قبل الإستعمال وما بعده، أو المقارنة بین المنتوج ومنت

رمضان وذلك في ooredooبالخاصMANYالتي تمثل عرض:1)10رقم(الصورةك،أخرى
تحصل على ألف دینارالزبونفإذا عبئ ،ألفین دیناراوتعبئة لف دیناراأعبئةالتي تقابل بین ت
یتحصل أنمن العادة حیث قبل شهر رمضانت انترنیGO1,5إضافة إلى رصید مضاعف

GO4,5تحصل على ضعف ذلك زیادة إلى ألفین دینارإذا عبئ و ،فقطGO1على الزبون 
وهدف ،ختلاف في التعبئةفهنا یظهر الإانترنیتGO3وقبل ذلك كان یتحصل على انترنیت 
.ن العرض محدودغتنام الفرصة لأإعلان الجمهور بإالمشهر 

10رقمالصورة

،5123العدد،1437رمضان2لالموافق 2016جوان7الثلاثاء،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.14ص
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:شهاریةوظائف الصور الإ- 3
:كالآتيوهيولهذه الصور وظائف 

إن الصور الإشهاریة تلعب دورا هاما في جذب إنتباه المتلقي بما تملكه من :جذب الإنتباه-
. جاذبیة في حركتها الحیویة

فالإشهاري یحاول البحث عن وسائل تثبت مصداقیة : اریةإقناع القارئ بصدق الرسالة الإشه-
الرسالة، وحسم القرارات الشرائیة بما تقدمه من أدلة حركیة التي تساعد في زیادة التفاعل وسرعة 

.إتخاذ القرار

حیث یعمل الإشهاري على تحویل المعلومات إلى :التعبیر عن الفكرة الإعلانیة بسهولة-
. على التأثیررموز مصورة وذلك یساعد

إذ تساعد على زیادة قدرة المستهلك على تذكر :زیادة معدلات تذكر الرسالة الإشهاریة-
. المنتجات المعروفة وتمییزها عن الأخرى الغیر المعروفة

إن تصویر السلعة وعرضها في الإعلان یزید من :إضفاء الواقعیة على الإعلان أو الإشهار-
تهلك المحتمل، فهي تضفي عنصر الصدق والواقعیة والمصداقیة على واقعیتها في عیون المس

.الوعود والإدعاءات
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:الحجاج :المبحث الثالث
الحجاج من بین أهم النظریات التي تهتم بها التداولیة، ویرتكز على دراسة الطریقة یعدّ 

،وإقناعه بالموضوع المراد إیصالهوالأسلوب اللذین یتبناهما المتكلم للتغییر من معتقدات المتلقي
الخطاب الإشهاري ʺ: في هذا الصددبشیر ابریر الباحث فیقول ،والحجاج خطاب إقناعي

یكتسب قوته في التواصل وقدرته على أداء وظیفته التأثیریة في المتلقي من خلال كونه خطابا 
هدف إبراز صحة هذا عبر اللجوء إلى حجج تستالموقف هو تبني الحجاج أي أنّ 1ʺ.حجاجیا

.الموقف أو صحة أسسه فهو إذن عملیة هدفها إقناع الآخر والتأثیر علیه
Ducrot.(O(زفالد دیكروأغوي الفرنسي ونظریة الحجاج في اللغة نظریة لسانیة أسسها اللّ 

غویة لدى المتكلم قصد توجیه خطابه لوجهة ما تمكنهتهتم هذه النظریة بالوسائل اللّ ،1973منذ 
أننا نتكلم عامة بقصد ʺ:وتنطلق من الفكرة الشائعة التالیة،من تحقیق بعض الأهداف الحجاجیة

.في الخطابات التي تهدف للإقناع وغرضه التأثیر في المتلقيالحجاج ىویتجل،2ʺالتأثیر
:أرسطوعند الحجاج - 1

غیة إذ ربط الحجاج تناول الحجاج من زاویة بلا،یعتبر أرسطو العمدة في عملیة الحجاج
ثم تناوله من زاویة جدلیة إذ اعتبر أرسطو الحجاج عملیة تفكیر تتم ،بالجوانب المتعلقة بالإقناع

قسم أرسطو ولقد ،في بنیة حواریة وتنطلق من مقدمات لتصل إلى نتائج ترتبط بها بالضرورة
3:الإیتوس، الباتوس، اللوغوس: الحجة إلى ثلاثة أنواع

ستعداد المتلقي إیتوس متعلق بالمتكلم الذي یجب علیه أن یراعي الإl'ethos:الإیتوس-
مجموع الخصال المتصلة بالخطیب والمؤدیة إلى إحلال الثقة ʺهوفلقبول ما یلقى إلیه من حجج

، هنا یظهر أرسطو دور الخطیب في الحجاج، وهو إقتناع المتلقي ویبعث فیه 4ʺفي الجمهور
.ةالثقة ویملئ نفسه بالطمأنین

المجلس ،مجلة اللغة العربیة،دراسة في ضوء اللسانیات التداولیة،شهاريقوة التواصل في الخطاب الإ،بشیر ابریر- 1
.234235:ص ص ،13،2005عدد ،عربیة الأعلى للغة ال

.14ص،2006،الدار البیضاء،1ط،منتدیات سور الازبیكیة،اللغة والحجاج،بوبكر العزاويأ- 2
.12ص،2011،الكویت،10المجلد،2العدد،مجلة دوریة لثقافة والفنون والآداب،مدخل إلى الحجاج،محمد الولي- 3
أهم نظریات ʺغة والحجاج من خلال نظریة المساءلة لمشال میار من خلال كتاب البلاʺ،محمد علي القارصي- 4

.398ص،دت،جامعة منویة،منشورات كلیة الآداب،تونس،الحجاج في التقالید الغربیة من أرسطو إلى یومنا هذا



شھاريالبنیة التداولیة للخطاب الإالفصل الثاني                                                 

47

كل المشاعر والأحاسیس التي یثیرها الخطیب في الجمهور یمثلpathos:الباتوس-
قصد إقناعه وتسلیمه بمحتوى الخطاب، ولما یكون الجمهور مستعد للخطاب تهیج في أنفسهم 

. إنفعالات، هنا یظهر أرسطو دور المتلقي في الحجاج
الخطاب ʺهو مى بالخطاب فللوغوس یتعلق بموضوع الكلام أو ما یساlogos:اللوغوس-

غوي دورا حاسما في نفسه ویعبر عنه اللغویون المحدثون بالرسالة التي یلعب فیها الأداء اللّ 
أي أنه 1ʺ.تحقیق هذه الإستمالة، سواء بجمالیة الخطاب أو بسطوة الحجاج العقلي أو بهما معا

خطاب أو ما یقدم من حجج یأتي للتأثیر على عقل المتلقي سواء ما یأتي من كلام جمیل في ال
.أو كلاهما معا

، بالإشهار حیث ربط الإیتوس بالخطیبهذه العناصر التي تحدث عنها أرسطو ناولقد ربط
تتجسد علامة الشركة من جهة والشخصیة التي تتبنى الإشهار من جهة أخرى، حیث یحاول إذ 

وهذا ما یظهر من خلال ،كالإشهار في هذه المرحلة زرع الأمان والراحة والضمان للمستهل
:2أدناهالصورة

11رقمالصورة 

.398ص،البلاغة والحجاج من خلال نظریة المساءلة لمشال میارʺ،محمد علي القارصي- 1
،5125العدد،1437رمضان4لالموافق 2016جوان9الخمیس،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 2

.14ص
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حیث Brandtشهاري حجاجي تمثل طباخة بعلامة إیمكن تحلیل الصورة على أنها خطاب 
في أعلى الصورة بخط غلیظ وبكتابة بارزة وتحتها كتب ʺشعار متعة الطبخ بكل أمانʺكتب 

وفي الجهة الیسرى في صورة طباخة ،)یفة ترموكوبلوظ(الوظیفة التي تتمیز بها الطباخة 
وإضافة إلى ذكر سعر الطباخة ،مع ولدیها وهم سعداءلامرأةوتقابلها من الجهة الیمنى صورة 
فدور المرأة في هذه الصورة زرع الطمأنینة والأمان في قلوب ،مع ضمانیتها في وسط الصورة

شهاریة هذه دفع المتلقي إلى شراء هذا صورة الإوهدف ال،الجمهور لما لها من خبرة في المطبخ
.النوع من الطباخات 

فیعتمد على ،وهو التأثیر على عاطفة المستهلكبالمخاطب الباتوس كما ربط أرسطو 
التي تمثل صورة للمدرب الجدید لفریق ریال مدرید 1)12رقم(الصورةومن ذلك ،المجاملة والحب

كتابة بارزة بخط غلیظ ʺالجزائر فخورة برجالهاʺالیمنى عبارة كتب في أعلى الصورة من الجهة 
وهذا تعبیر عن حبها ومساندتها  لرجال ،دیما معاهمooredooوتحتها كتب بخط رقیق 

.الجزائر 

12رقمالصورة

،1437ربیع الثاني14لالموافق 2016جانفي24حدالأ،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة -1
.14ص،4988العدد
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هو حجة عقلیة منطقیة في الإشهار تأتي على شكل و بالخطاباللوغوسونجده أیضا ربط 
فالسعر التنافسي ،افسي أو الجدید الذي أتت به السلعة وما یمیزهاشعار یتحدث عن سعر تن

التي :1)13رقم(الصورة وهذا ما تظهره لنا ،برز ما هو في الإشهار مثلا التخفیضاتأیكون 
تحتوي الصورة على حیث ،UHDالمتوفرة على تلفزیون NETFLIXلخدمة LGتمثل عرض 

وتحت هذه ،كما تختلف أیضا في الأسعار،تهاشاشات تلفزیونیة بمختلف أفلامها ومسلسلا
.الشاشات بروز لسعرها بعد شطب سعرها القدیم وهذا ما یسمى بالسعر التنافس 

13رقمالصورة

،1437ربیع الثاني14لالموافق 2016جانفي4الأحد،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.2ص،4988العدد
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:الروابط والعوامل الحجاجیة- 2
غة العربیة على عدد كبیر من الروابط والعوامل الحجاجیة التي لا یمكن تعریفها تشمل اللّ 

وتعتبر هذه الروابط والعوامل الحجاجیة المؤشر الأساسي ،لإحالة إلى قیمتها الحجاجیةلا باإ
هتم دیكرو إولقد ،غة نفسهاوالبارز وكذا الدلیل القاطع على أن الحجاج مؤشر في بنیة اللّ 

. بظاهرة العوامل والروابط الحجاجیة نظرا لما تحدثه هذه الأخیرة من انسجام في الخطاب
: الروابط-أ

ند لكل قول دورا ، وتسعلى الربط بین قولین أو حجتین أو أكثرالحجاجیة الروابطتعمل 
وكما تساعد ،المعنىأجزاء مجددا داخل الإستراتیجیة الحجاجیة، فهي أدوات وظیفتها الربط بین 

والرابط .حتى،بل،لكن،الفاء،ونذكر منها الواوعلى الإتساق والإنسجام الشامل للخطاب 
التي تمثل عرض جازي في شهر هو واو العطف1)14رقم(في الصورة الذي یظهرحجاجي ال

جزء فیه الصفاء یمثل النهار كتب علیها :جزئینإلىقسمت أنهافنلاحظ الصورة ،رمضان
فیه ظلام یمثل اللیل الآخرالجزء أما،یعني أن المكالمات خاصة بالنهارʺفي النهارأهدرʺ

إضافة إلى هاتفین ،وهذا یعني أن الانترنیت في اللیل مجاناʺي باطل فلیلوكونكتʺوكتب علیها 
.هذا العرض صالح في النهار واللیل معاأنموصولین لبعضهما البعض من هنا یظهر 

14رقمالصورة 

،5128العدد،1437رمضان7لالموافق 2016جوان12حدالأ،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.1ص



شھاريالبنیة التداولیة للخطاب الإالفصل الثاني                                                 

51

:العوامل- ب
تربط بین متغیرات حجاجیة أي بین حجة ونتیجة أو بین مجموعة لاالحجاجیةالعواملإن

،ربما:ولكنها تقوم بحصر وتقیید الإمكانات الحجاجیة التي تكون لقول ما ونذكر منها ،جحج
الباقة :عرض نجمة في شهر رمضانتمثلالتي السابقة 2الصورة رقم وفي ،فقط،كثیرا،تقریبا

ن الاستفادة منها لأفي الزبائن عامة إمكانیةفهنا تظهر ،لشهر فقطلواحد دینار الإسلامیة ب
.فالعامل فقط یظهر بارزا في وسط الصورة ،ها قد حددسعر 

: السلالم الحجاجیة- 3
:إن السلم الحجاجي هو علاقة ترتیبیة للحجج ویمكن أن نرمز لها كالتالي

ن

د  
ج   
ب   

ʺنʺحجج وأدلة تخدم النتیجة ) ب ،ج ،د ( النتیجة وʺن ʺ

فإن هذه الحجج ،فعندما تقوم بین الحجج المنتمیة إلى فئة حجاجیة ما علاقة ترتیبیة معینة
نفس السلم الحجاجي، فالسلم الحجاجي هو فئة حجاجیة موجهة ویتسم تنتمي آنذاك إلى 

1:بالسمتین الآتیتین

ʺنʺكل قول یرد في درجة ما من السلم یكون القول الذي یعلوه دلیلا أقوى منه بالنسبة ل -
الذي یعلوه درجة ʺدʺأو ʺجʺفهذا یستلزم أن ʺنʺیؤدي إلى النتیجة ʺبʺإذا كان القول -

.ا والعكس غیر صحیحیؤدي إلیه

.20ص،ج، اللغة والحجابوبكر العزاويأ- 1
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والعلاقة التي تربط بین الحجة والنتیجة هي التي تدعى بالعلاقة الحجاجیة ویمكن أن نرمز لها 
:بالشكل التالي 

نح

SKORیعرض المشهر فیها جدید سكر ،حجاجیاشهاریاإتمثل خطابا :1)15رقم(الصورة 
تذوقوا النكهة ʺءت بخط غلیظ وكتابة بارزة وهي شهاره بعبارة بسیطة وقصیرة وجاإأذ بدإ،البني

.الجمهور بالمعلومة أجل إخبارمن ʺالمثالیة للسكر البني

15الصورة رقم

تذوق ابنتها السكر والبسمة والفرحة ظاهرة امرأةالأعلى یمثل الجزء:یظهر في الصورة قسمین
ا تحسن اختیار أنواع المنتوجات ختار المشهر المرأة في هذه الصورة كونهإو ،على وجهیهما

.رتباطها الوثیق بالمطبخالغذائیة ونوعیتها ذلك لإ

،5113العدد،1437رمضان14لالموافق 2016جوان19حدالأ،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.12ص
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وبمختلف )كیس،علبة(شكالالأسكر بمختلف الالجزء السفلي من الصورة تظهر أكیاس أما
المرسومة داخل شكل بیضوي من SKORعلامةالأكیاسوعلى هذه )غ 750كغ و1(الأوزان

ق هذه الأكیاس كتب و وف،قصب سكر%100ي شكل دائرة صغیرة وكتب فلهاالجهة العلیا
ومن الجهة الیمنى من ،هذا یدل على أن السكر البني جدیدʺجدیدʺكتابة بارزة ببخط غلیظ و 

ونجد عبارة،كتب سكر بخط غلیظ وتحته كتب سفیتال بخط صغیر في شكل بیضويالأكیاس
صورة ونوعیة من أحسنتقدیم المنتوج في فهدف هذه الصورة ،تحت هذا الشكلحلاوة الدنیا

ستخلاص الحجج المستعملة في هذه إیمكن و ،استعمالهإلىالجمهور به واللجوء إقناعجل أ
:الصورة بالعبارات التالیة

-SKOR Cevitalسكر بني مبلور جدید
أكیاس جدیدة بأوزان مختلفة-
قصب سكر وهو نوعیة رفیعة-
سعادة المرأة والبنت-
حلاوة الدنیا-

:ویمكن تمثیل هذه الحجج وترتیبها على السلم كما یلي 

SKORشراء واستعمال السكر البني 

حلاوة الدنیا
سعادة المرأة والبنت

نوعیة رفیعة
تلفةمخبأوزانجدیدة أكیاس

سكر مبلور جدید  
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:شعار التأسیسدرسنا فیها التي 7الصورة رقم ونعود مرة أخرى إلى
عبارة قصیرة علیها تاستعملوقد ،حلیبعلى علبةصورة التحتوي

في الأماميعلى الوجه كتبالحلیب حیث وامتیازتعبر عن جودة 
باللغة الفرنسیة والتي تعني source de calciumالعلبة أعلى

التي Partiellement écréméأما في أسفل العلبة نجد عبارة ،الكالسیوممنبعباللغة العربیة 
أمام العلبة في شكل دائرة كتب سعر اللتر الواحد و ،تعني منزوع الزبدة جزئیا باللغة العربیة

:كمایلي تمثیلها على السلم الحجاجي ا حجج للإقناع یمكن فهذه كله)دج80(بثمانین دینارا 

شراء حلیب كاندیا
دج80سعر

ي بالكالسیومغنّ 
منزوع الزبدة جزئیا

:إستراتیجیات الإقناع - 4
تهدف إلى التأثیر عقلیا وعاطفیا بالمتلقي قصد الحجاجیة كلامیة العملیة لب الهو الإقناع 

كما هو من أهم ،عتماد على الحججوذلك بالإ،تفاعله مع السلعة أو الخدمة المعروضة علیه
: الوظائف التواصلیة وله إستراتیجیات نذكرها كالتالي

فلابد أن ،ه في إستوقاف القارئ عند قراءاتهعلى الإشهار أن یؤدي دور : إستراتیجیة الإنتباه-
.التجدید والتمییزو الإنتباه كالمفاجأة، والتسلیة،یكون فیه ما یمیزه وما یثیر

یعني فهم الرسالة وإذا تم الفهم تم التواصل ویتم ذلك بتوضیح خصائص :فهم الوعد-
ت في السلع أو منافسة فیها المنتوج المعروض عن بقیة المنتوجات، وإذا لم تكن هناك إختلافا

.حینها یطرأ إلى شيء آخر مثل تمدید فترة الضمان وخلق هدایا ومسابقات
لا بد أن یكون الإشهار صادق حتى یحس المتلقي بالإطمئنان والراحة إتجاه : المصداقیة -

مثلا إعطاء كلمة للطبیب حول مادة طبیة، إضافة إلى التأمینات التي ،المنتوج المعروض
.طمئنان والترحیب والابتسامةدث الإتح
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.تعمل الإشهارات بكسب تعاطف مع المتلقین:التعاطف-
لا یتم الشراء أو اقتناء الخدمة إلا إذا سجل المتلقي علامة :التوقیع والتسجیل في الذاكرة -

یأتي هنا توقیع المؤسسة واسم المنتوج فلهذا یستحسن استعمال شعارات ،المنتوج في ذاكرته
.صیرة جذابة لسهولة حفظهاق

: البنیة الدقیقة للحجاج الإشهاري- 5
لأول،جدید:مثلعمل للدلالة على التجدید والتحول وذلك من خلال بعض الصفات ما یست-

فجاءت في ،البنيSKORالتي عبرت عن منتوج سكر12رقمالسابقةالصورةمرة ومن ذلك 
.ʺجدیدʺالصورة  لفظة 

فنجد ،أفضل،أحسن،ستعمال لفظة محدودإك:ار الندرة وضیق مدة العرضما یستعمل لإظه-
عرض PLAYʺوعرضها المحدود بعبارة PLAYالتي عبرت عن جازي السابقة 9رقمالصورة
.جل إقبال المستهلكین علیهاأوذلك من ʺمحدود

س التي تعك1)16رقم(الصورةأمثلة ذلك ومن ،على الغرضبالتأكیدوذلك :التحقیق-
.لعب وأربح فجاءت بصیغة أمر إفجاءت تحت شعار مشروبات تشینا

16الصورة رقم

،5125العدد،1437رمضان4لالموافق 2016جوان9الخمیس،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.14ص
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:التكرار- 6
في بعض لأنه،التنویعذایكون هأنولابد الإقناعحد العوامل التي تساعد على التكرار هو أ

عد بوالإیضاح،للتأكیدویستعمل التكرار،قد یسبب الملل فهو ذكر الشيء عدة مراتالأحیان
شهاري یتكرر نفس الإشهار على في الخطاب الإالأحیانم نجد في معظف،والمبالغةالإبهام
.متعاقبةأیاممدار

والشخصیة التي لكن التغییر الوحید یظهر في ممیزات العرضنص نفسه الو الشعارنجد إذ
.هتبنت

العرض شاب مع توضیح هذا بمرفوقة DJEZZY PLAYتمثل عرض :1)17رقم(فالصورة
وذلك ،ʺ؟أنتʺغیر حقیقي بصیغة استفهاموجاء ،هي التي تخرج علیاPLAYتحت شعار
.كبر قدر ممكن من المتلقین وإغرائهم بهذا العرضألجذب انتباه

17الصورة رقم

،5134العدد،1437رمضان13لالموافق 2016جوان18السبت،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.23ص
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ختلاف یظهر في مزایا نفس عرض جازي السابق إلا أن الإ1)18رقم(وحین نجد الصورة 
.ابة العرض وأن من تبنى العرض ش

18الصورة رقم

فهذه ،كبر عدد ممكن من القراءأتكررت عدة مرات ذلك لتضم 17كما نجد الصورة رقم 
.نفس الأسبوعنقد صدرت یوم السبت وأعید إصدارها یوم الأربعاء مالصورة 

،5120العدد،1437شعبان28لالموافق 2016جوان4السبت،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.2ص
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:الكلامیةالأفعال:الرابعالمبحث 

:أفعال الكلام عند اوستین وسیرل- 1
أفعال الكلام أحد أهم الأسس التي قامت علیها اللسانیات التداولیة في منظومة د نظریة تعّ 

وتهتم بما یفعله المتكلم باللغة من ،ستعمال اللغة في الواقعإالبحث اللغوي المعاصر، تدرس 
، فهي الركیزة نجاز وتأثیر لغرض إنجاح العملیة التواصلیة بین المخاطبین والمتلقيإ قول و 

رجوع إلى البيمسعود صحراوعلیها الإتجاه التداولي، یقول الباحث الجزائري قامالأساسیة التي 
سیرل حول هذا المفهوم اللساني التداولي الجدید .وستین وتلمیذه جأ.ل.ما كتبه الفیلسوف ج 

الفعل الكلامي یعني التصرف أو العمل الإجتماعي أو المؤسساتي الذي ینجزه الإنسان ʺفإن
م الفعل الكلامي یراد به الإنجاز الذي یؤدیه المتكلم بمجرد تلفظه بملفوظات ومن ث،بالكلام

معینة، ومن أمثلته الأمر، والنهي، والسؤال، والتعیین، والإحالة، والتعزیة، والتهنئة فهذه كلها 
هذا یظهر أن الفعل الكلامي هو إنجاز ذو طابع إجتماعي یتحقق في من،1ʺأفعال كلامیة 
ومن ثم ،لفظ به، من أجل تحقیق التواصل ومن أجل صناعة مواقف إجتماعیةالواقع عند الت

. التأثیر على المتلقي من فعل أو لترك الفعل أو تقدیم وعد أو إبرام وعد

J.Austineاوستینجوننجلیزي إن مؤسس نظریة أفعال الكلام هو الفیلسوف الإ
كیف تنجز أشیاء (ي كتاب بعنوان ف1962حیث جمعت محاضراته ونشرت بعد وفاته عام 

نجاز الأفعال عن طریق إستخدام اللغة التي لا تنحصر إتعرض فیه لقضایا تتعلق ب)؟بالكلمات
وظیفتها في إیصال المعلومات والتعبیر عن الأفكار فقط بقدر ما هي تحویل الأقوال التي 

للتأثیر في الواقع فهي وسیلة،تصدر ضمن معطیات سیاقیة إلى أفعال ذات صبغة إجتماعیة
نجازیة الإوقد فرق بین الأفعال التقریریة الإخباریة والأفعال الأدائیة ،وتغیر السلوك والمواقف

:كما یلي 
الأفعال لا تصف ولا تخبر فمجرد التلفظ بها هي ) :الإنشائیة ( الأفعال الأدائیة الإنجازیة -

.القسم والوعد،مثل الأمریتحقق فعل في الواقع

.11-10:ص ص، بصحراوي، التداولیة عند علماء العر مسعود - 1
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فتكون صادقة إذا ،تحتمل الصدق والكذبالتي أفعالهي ) :الخبریة(الأفعال التقریریة -
طابقت الواقع وتكون كاذبة إذا لم تطابقه، والهدف منها أن نقدم للقارئ ما حدث وما یحدث وما 

.د الحدوث في عالم الحیاة الإجتماعیةهو في صدّ 
والفعل الناتج ،والفعل المتضمن في القول،لقولفعل ا:والفعل الكلامي ینقسم إلى ثلاثة أنواع

1.عن القول

وهو قول شيء ما الذي یتخذ مظهرا صوتیا تركیبا :أو ما یسمى بفعل التلفظالفعل القول*
.دلالیا

وهو انجاز فعل معین ضمن قول ما :نجازيأو ما یسمى بالفعل الإالفعل المتضمن في القول*
.اأي هو عمل ینجز خلال قول شيء م

ثر الذي هو الآثار المترتب من شيء ما أي هو الآ:أو الفعل التأثیريالفعل الناتج عن القول*
.نجازيیحدثه الفعل الإ

:كالآتيوستین أفعال الكلام من حیث دلالتها إلى مجموعات وظیفیة لأنها كثیرة وهي أوقسم 
رسمیا وقد تدل على بعض القضایا المعترف بهاثبتهي أفعال ت: أفعال دالة على الحكم*
. إصدار مرسومو ،التقدیرو ،لتقییم وتشمل التبرئةا

الاستشارة و ،هي أفعال لها القوة في فرض واقع جدید كالانتخابات:أفعال الممارسات*
. والترشیح

تتأسس لدى المتكلم إلزامیة القیام بعمل ما معترف به من قبل، أي بمجرد تفوهه :أفعال الوعد*
. القسمو التعهد، و علیه القیام به كالضمان، بالكلام وجب

. التعزیةو ،الشكرو ،التهنئةو ،عتذارجتماعي بالمتكلم كالإمرتبطة بالسلوك الإ:أفعال السلوك* 
تدخل في أفعال مع ما یقوله المتكلم عند الحدیث عن طریق الإحتجاج نجد:أفعال العرض* 

.والتوضیح،الشرحو ،النفيو ،التأكیدو ،في الإثباتهذا النوع من الأفعال 

الذي یجري فیه الكلام إذ یتدخل السیاق ،أن هذه المجموعات كلها متداخلةوستین إلىأیشیر 
بدأ بهلیكمل ما J.Seartسیرلجون وجاء،من فعل الحكم فعل الممارسةأحیانا لیجعل

:أستاذه وأعاد التقسیم كمایلي

.25ص،1،2015ط،لولةشبكة الأ،التداولیات وتحلیل الخطاب،جمیل حمداوي- 1
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.اقعة من خلال قضیة ماهي نقل و :الإخباریات التقریریات*
.المستقبل في المتكلم بفعل شيء لتزاماأينجازغرضها الإ:لتزامیات الوعدیات الإ *
أو فعل شيء ما كالطلب أو النهيبمحاولة المتكلم توجیه المخاطب : مریاتالتوجیهیات الأ*

.الأمر
.وذلك بالتعبیر عن موقف نفسي كالسرور والإعتذار:التعبیریات*
.اتتغییر هي أفعال تحدثعلانیاتالإ*

وستین وتلمیذه سیرل حولت الفلسفة اللغویة إلى مجال أجهود كل منوفي الأخیر نجد أن 
.یبحث في مشكلات اللغة

:وتتجلى بعض هذه الأفعال الكلامیة في الجریدة نذكر منها 

على جازي 4Gالرابع التي مثلت دخول الجیل 1مثل الصورة رقم :الدالة على الحكمأفعال-
2002منذنطرف ملایین الجزائریینشبكة مأفضلن هذه الشبكة أبأعترفالصورة آخرفي 

.هنا یظهر الحكم 

كتب في وسط الصورة Brandالتي مثلت الطباخة بعلامة13الصورة رقم :الوعدأفعال-
.حیث یستفید الزبون من الضمان الذي وعد بهʺشهر24صیانة ʺ
-SAFخمیرة إشهارالتي مثلت 19رقم الاحقةهر في الصورة ظذلك ی:السلوكلأفعا-

instantأي الشكر على مدى إعطاء الجمهور أو ،كتب شكرا لكم على ثقتكم فینا لفترة طویلة
.مستخدمي الخمیرة الثقة فیها

حیث نجد شاب هو PLAYالتي مثلت عرض جازي 17رة رقمو مثل الص:أفعال العرض-
هي التي تخرج PLAYنه من مستخدمي هذا العرض حیث قال أتبنى الصورة معنى هذا الذي
بالجمهور هو استفهام وغرضه التأثیر والدفعو ،ʺ؟وأنتʺت صیغةوفي أخر الصورة كتب،علیا
فهذا ما یحدث بواعث الإغراء في نفسیة الجمهور وما یترك فیه حافز ،قتناء هذا العرضإإلى 

.لعرض إرادة تجربة هذا ا
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:قوانین الخطاب- 2
،صات أخرى كالسینماالخطاب هو مجموع كل معنى لغویا كان أم كتابیا تضاف إلیه تخصّ 

فقد یكون الخطاب ،وتختلف أبعاد هذا المجموع من حالة إلى أخرى،والنحت،والتعلیم،والرسم
وهو ،وحالاته الدلالیةوتختلف أشكاله ومضامینه،جملة واحدة وقد یكون مفردة أو نصا كاملا
بول غرایس وقد جمعها فیلسوف اللغة الأمریكي ،في كل حالة یخضع لقواعد وقوانین تنظمه

في قاعدة مبدأ التعاون الذي یقتضي أن المتكلمین متعاونون في تسهیل Paul Griseهربرت
1: تفرع هذا المبدأ إلى مجموعة من المبادئ منهایو ،عملیة التخاطب والتواصل

ویتمثل في إعطاء المخاطب للمتلقي القدر اللازم من المعلومات لیتحقق الخطاب :مبدأ الكم*
.وهذا ما یدعى بقانون الإخبار،ویجب أن یكون أكثر إخبارا

وهذا ما یسمى بقانون ،أن یكون المخاطب صادقا فیما یقوله وأن یتجنب الكذب:مبدأ الكیف*
.جودة في الواقع بالتوكید أو الإقرار أو الإثباتالصدق أي قول الحقیقة كما هي مو 

یكون المخاطب فیه مضطرا لأن یكون خطابه مناسبا للمقام أي موضوع :مبدأ المناسبة*
.ستفادة المستمع من الكلامإوهذا ما یسمى بقانون الإفادة لأن الكلام یتوقف على مدى ،الخطاب

یة والوضوح بإعطاء كل المعلومات التي یحتاج تكون فیه الشفاف: مبدأ الأسلوب أو الهیأة*
.وهذا ما یسمى بقانون الشمولیة،إلیها المتلقي

.15ص،ت وتحلیل الخطابالتداولیا،جمیل حمداوي- 1
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:شهاریة كما یلي ویمكن أن نمثل هذه القوانین بالصور الإ
التي تمثل :1)19رقم(ومن أمثلة ذلك الصورة مبدأ الكیف أو ما یسمى بقانون الصدق۞

فجزء من هذه الصورة تمثل علبات الخمیرة ʺن انستانتساʺSaf-instantمنتوج الخمیرة 
Merci de la confiance que vous nousوتحتها كتب باللغة الفرنسیة 

accordez depuis si longtemps!
والجزء الآخر من الصورة !ةوالتي ترجمت باللغة العربیة شكرا لكم على ثقتكم فینا لفترة طویل

وما یهمنا هنا هي میزة الحلال كتب حلال ،ذكرت فیه ممیزات الخمیرة من ثقة وفعالیة وحلال
وتخضع لضوابط صارمة خلال جمیع مراحل ةخمیرة سان انستانت مئة في المئ،100%

علامة في هنا یظهر على أن الخمیرة حلال إضافة على تأكید هذه المصداقیة نلاحظ ،الإنتاج
وأیضا المجلس الحلال ،باللغة الفرنسیةHALALشكل دائرة كتب علیها حلال بالعربیة و

.فحین یرى المتلقي لهذه العلامة یصدق على أنها حلال بدون أي شك ،الأوروبي للغذاء

19الصورة رقم

،5135العدد،1437رمضان14لالموافق 2016جوان19الأحد،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.13ص
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وار تمثل س1)20رقم(الصورة :مبدأ الشفافیة أو الوضوح أو ما یسمى بقانون الشمول۞
فهذه الصورة جاءت توضیحا بكل ما ،بالسلامة للحج والعمرة بكل سلامة:بالسلامة تحت شعار

لها جهازا أمینا یحتوي على هاتف ونظام أنّ ،ها خاص بموسم الحج والعمرةیتعلق بالسوار أنّ 
لإعطاء SOSذكر كیفیة استعماله الضغط على الزر ،وملف طبيGPSتحدید الموضع 

،یصل إلى الفریق الطبي المتواجد على أربعة وعشرین ساعة على مدار سبعة أیامالإنذار الذي
من الهاتف (إضافة إلى أرقام ذكرت في آخر الصورة من الجهة الیسرى للحصول على السوار 

.مع ذكر آخر موعد للتسجیل )ومن الموقع الالكتروني
كل مأي إعطاء المتكل،خبارند الإخبار لأن الشمول یكون عنجد قانون الشمولیة مرتبط بالإ

لهذا یمكننا أن ندخل مبدأ الكم في مبدأ الأسلوب والهیأة ،المعلومات حتى یكون كلامه شاملا
.تحمل المبدأین معا20لأن الصورة 

20الصورة رقم

،5130العدد،1437رمضان9لالموافق 2016جوان14الثلاثاء،شهاریة مأخوذة من جریدة الشروق الیوميإصورة - 1
.11ص



شھاريالبنیة التداولیة للخطاب الإالفصل الثاني                                                 

64

:1یمكن أن نمثله بالصورة التالیة:مبدأ المناسبة۞

21الصورة رقم

أن المكالمات :اسبة شهر رمضان العظیم فتصدر عرضها المتمثل فيمنOoredooتستغل 
حیث ظهر هذا الشعار وسط ).دج150(مائة وخمسین دینارا غیر محدودة بOoredooنحو

.الصورة بارزا

،5122العدد،1437رمضان1لالموافق 2016جوان6ثنینالإ،من جریدة الشروق الیوميشهاریة مأخوذة إصورة - 1
.6ص
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:خلاصة الفصل 

فتدفع المستهلك إلى اقتناء السلعة ،حد عناصر نظام الاتصالأشهاریة لإتعتبر الرسالة ا
وللإشهار علاقة ،دمة إذ تأتي باستخدام ألفاظ بسیطة وعبارات سهلة لتضمن فعالیتهاأو الخ

فنجدها في العلامة وفي ،وطیدة باللغة حیث أصبح لهذه الأخیرة غایة وهي إقناع المتلقي
شهاریة إضافة إلى اللغة من الصورة التي یبرز دورها في جذب لإوتتكون الرسالة ا،الشعار

والصورة تكون إما صورة المنتوج فقط أو صورة ،وحركیا،وذهنیا،جدانیاوو ،المتلقي ذهنیا
.السلعة أثناء الاستخدام

حجج التي الشهاري قوته في التواصل أثناء اللجوء المشهر إلى استخدام لإویكسب الخطاب ا
.فیهثیرتهدف إلى الإقناع في المتلقي والتأ



خاتمة



:المراجعالمصادر و قائمة 
:المعاجم۞

.2،1998ج،السلام هارون ، دار الفكر ، د بابن فارس، مقاییس اللغة، تحقیق عبد- 1
لسان العرب ،دار إحیاء التراث العربي، الفضل جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظوروأب- 2

.، مادة خطب1993، 2ط 
.، مادة دول1993، 11، مجلد 1ف، القاهرة، طلسان العرب، دار المعار ،3
.، مادة علن13لسان العرب، مجلد ،4
.شهر، مادة1990، 1دار صادر، بیروت، ط، لسان العرب، المجلد الرابع، 5
.، مادة دعا1999دار صادر، بیروت، ،1، لسان العرب، ط6
، 2003،القاهرة،دار الحدیث،مختار صحاح،الرازيمحمد بن أبي بكر بن عبد القادر- 7

.مادة شهر
،منشورات دار الكتب العلمیة،تحقیق محمد باسل عیون السود،أساس البلاغة،الزمخشري- 8

.1،1998ط،1ج،بیروت

:الكتب۞
.2006،الدار البیضاء، 1بكر العزاوي، اللغة والحجاج، منتدیات سور الازبیكیة، طابو- 1
،عمان،بشیر عباس العلاقي، علي محمد ربابعة، الترویج والإعلان، دار البازوري العلمیة- 2
.1،1998ط
.2015، 1جمیل حمداوي، التداولیات وتحلیل الخطاب، شبكة الألولة، ط- 3
جولیا كریستفا،علم النص، تر فرید الزاهي، مراجعة عبد الجلیل ناظم، دار توبقال، المغرب، - 4
.1997، 2ط
، 1خالد فیصل، سوق عكاظ عنقاد الجزیرة العربیة، دار المحترف السعودي، السعودیة، ط- 5

2011.
.1997بیروت، ،3سعید یقطین، تحلیل الخطاب الروائي، المركز الثقافي العربي، ط- 6



عبد الفتاح محمد دویدار، سیكولوجیة السلوك الإنساني الاتصال الجمعي والعلاقات العامة، - 7
.1995النهضة العربیة،د ط، بیروت،دار 

عبد الهادي ابن ظافر الشهري، استراتجیات الخطاب مقاربة لغویة تداولیة، دار الكتاب - 8
.2004، 1الجدیدة المتحدة، بیروت ،ط

حمد، وآخرون، علم اجتماع الاتصال والإعلام، ، دار المعرفة الجامعیة، أغریب سید - 9
.2001إسكندریة،د ط، 

.1،2007ط،1جعبد االله ثاني، سمیائیات الصورة، مؤسسة الوراق، عمان، قدور-10
د ط، ،دار مجدلاوي، عمانعلان والعلاقات العامة، محمد جود ناصر، الدعایة والإ-11

1998.
،، د طالقاهرةالانجلو المصریة،محمد رفیق البرقوقي وآخرون، فن البیع والإعلان، مكتبة-12

.د ت
من ʺالبلاغة والحجاج من خلال نظریة المساءلة لمشال میارʺالقارصي، محمد علي -13

تونس،،ʺنظریات الحجاج في التقالید الغربیة من أرسطو إلى یومنا هذاأهم ʺخلال كتاب 
.دتجامعة منویة،،منشورات كلیة الآداب

ردن،د علان الفعال ، تجارب محلیة ودولیة، دار الشروق، الامحمد محمود مصطفى ،الإ-14
.2004،ط

.2004محمد منیر، حجاب المعجم الإعلامي، دار الفجر، القاهرة، د ط، -15
.1989،عمان،دار المستقبل والنشر والتوزیع،مبادئ التسویق،محمد عبیدات-16
حمد نحلة، أفاق جدیدة في البحث اللغوي المعاصر، دار المعرفة الجامعیة، أمحمود -17

.2002الإسكندریة، 
مركز الإسكندریة ،قراءات مختارة في علوم الاتصال الجماهیریة،محمود منصور هیبة-18

.2004،للكتابة
. 1999، 1القاهرة، طالإعلان، الدار المصریة اللبنانیة،منى الحدیدي،-19
التداولیة عند علماء العرب دراسة تداولیة لظاهرة الأفعال الكلام في ،مسعود صحراوي-20
.1،2008اث اللساني العربي، دار التنویر، الجزائر، طالتر 
د ،اتحاد الكتاب العرب،إنشائیة الخطاب في الروایة العربیة الحدیثة،محمد البارودي-21
.2000،قدمش،ط



:الأجنبیةاللغة بالكتب ۞
1- Grand dictionnaire, encyclopedique: LA ROUSSE, Tome12,
Imprimerie Jean Didier- paris-France,1984.
2- Robert leduc,Qu`est ce que la publicité ?,Dunod entreprise,2éme éd,

1976.
3- Philipe Breton, 2003, Largumentation dans la communication, 3ed,
La découverte, paris.

:الجامعیةمذكراتال۞
جامعة ،مذكرة لنیل شهادة الماجستر،داولیةشهاري دراسة تالخطاب الإ،صونیة بكال - 1

.2006،الحواس مسعوديتحت إشراف،تیزي وزو
شهاریة، الإجراءات الترجمیة في الإشهار الدولي، دراسة حالة حركات عزیزة، الترجمة الإ- 2

كمال :إشرافتحت قسنطینة، جامعة دانون الجزائر، مذكرة لنیل درجة الماجستیر في الترجمة، 
.2010/ 2009، مرداوي

كوسة لیلى، واقع وأهمیة الإعلان في المؤسسة الإقتصادیة الجزائریة، دراسة حالة مؤسسة - 3
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم -موبلیس–اتصالات الجزائر الهاتف النقال 

.2008/ 2007التجاریة، جامعة قسنطینة، تحت إشراف مرداوي كمال، 
:المجلات۞

جامعة محمد ،بادیس لهویمل، التداولیة والبلاغة العربیة، أبحاث في اللغة الأدب الجزائري- 1
. 2007،، بسكرة الجزائر2011خیضر، مجلة المخبر، العدد

، الصورة في الخطاب الإعلامي، دراسة سیمیائیة في تفاعل الأنساق اللسانیة بریرإبشیر- 2
.عنابةالسمیاء والنص الأدبي،والایقونیة، ملتقى الدولي الخامس 

بریر، قوة التواصل في الخطاب الإشهاري، دراسة في ضوء اللسانیات التداولیة، إبشیر - 3
.2005، 13عدد ،على للغة العربیةمجلة اللغة العربیة، المجلس الأ

بیة، بلقاسم دفة، إستراتیجیة الخطاب الحجاجي، دراسة تداولیة في الإرسالیة الاشهاریة العر - 4
.2014، الجزائر،10العدد مجلة المخبر أبحاث في اللغة والأدب الجزائري،



القنوات الفضائیة (رائد حسین عباس، مهارات الاتصال الجماهیري عن طریق لغة الخطاب- 5
.2007،الجامعة المستنصریة،باحث الإعلامي3مجلة العدد ،)العربیة انموذجا

،10المجلد،2العدد،مجلة دوریة لثقافة والفنون والآداب،جمدخل إلى الحجا،محمد الولي- 6
.2011،الكویت

.2003،القاهرة،دار الفجر،3مجلد،حجاب الموسوعة الإعلامیة،محمد منیر - 7

:الجرائد۞
-5053-5113-5048- 4988(الأعداد،)جوان،مارس،جانفي(الشهر :الشروق الیومي

5120-5122-5123-5124 -5125-5128-5130-5134-5135.(

:الانترنیت۞
.15:53،17/09/2016زیارة الموقع،مدرسة السفیر،شباب الأمة- 1

Saom.ahlamuntada.net /t88-topic.
18:55،17/09/2016:زیارة الموقع،2014-2016فهرس،شهاريما هو الخطاب الإ- 2

www.fahress.com/2015/07/discours-publicitaire.html
أشكال الإشهار،+مزایا ومساوئ الإشهار+محمد أمین، مفهوم الإشهار- 3
00:04،13/06/2016زیارة الموقع،3/12/2014ربعاءالأ

http ://alibaba20.blogspot.com/2014/12/blog-post_93.html
زیارة ،خیمة علوم الإعلام والاتصال:منتدى الجامعة،شهارمدخل عام للإ- 4

17:44،17/09/2016:الموقع
Alkhaimadz.123.st/t18-topic.

17:17:زیارة الموقع،الطلبات والبحوث الدراسیة:أرشیف،منتدیات ستارتایمز- 5
،17/09/2016

www.startimes.com/?t=27595706.



:محتویات البحث
إهداء

كلمة شكر

مقدمة

شهاريالإالخطاب :الفصل الأول
.الخطاب:الأولالمبحث ۞

6..................................................................مفهوم الخطاب - 1
لغة

اصطلاحا

.الإشهار:الثانيالمبحث ۞
7...................................................................الإشهارمفهوم - 1
9........)الإعلان ،الإعلام،الدعایة،الاتصال(الإشهارالمفاهیم المقاربة لمصطلح - 2
12..................................................................الإشهارتاریخ - 3
13...........................................................الإشهارمراحل تطور - 4
14.....................................الإشهارالعوامل التي ساهمت في تطور أهم- 5
أهمیة- 6

14..................................................................الإشهار
بالنسبة للمنتج*
بالنسبة للمستهلك والمجتمع*

أهمیةتزاید أسباب- 7
16......................................................الإشهار



أنواع- 8
16...................................................................الإشهار

17.............................................................الإشهارخصائص - 9
18...............................................................الإشهارمبادئ -10
18...............................................................الإشهارأهداف-11
19.........................................................الإشهارمزایا وعیوب -12

.شهاريالإالخطاب:الثالثالمبحث ۞
20.......................................................شهاريمفهوم الخطاب الإ- 1
21........................................................شهاريأنواع الخطاب الإ- 2
22.....................................................شهاريعناصر الخطاب الإ- 3
23.........................................................شهاريبنیة الخطاب الإ- 4
24.......................................................شهاريتقنیات الخطاب الإ- 5
24................................................شهاریة إممیزات الجریدة كوسیلة - 6

.التداولیة:الرابعالمبحث ۞
25.................................................شهاريالتداولیة في الخطاب الإ- 1
27..................................................................مهام التداولیة- 2
28............................................شهاريالقیمة الحجاجیة والخطاب الإ- 3

شهاريالبنیة التداولیة للخطاب الإ:الفصل الثاني
.شهاریة الرسالة الإ:المبحث الأول۞

32........................................................شهاریةمفهوم الرسالة الإ- 1
32........................................................شهاریةشروط الرسالة الإ- 2
أنواع الرسالة - 3
33..........................................................شهاریةالإ



34........................................................شهاریةمراحل الرسالة الإ- 4
37........................................................شهاريمكونات النص الإ- 5

العلامة-أ
الشعار-ب

.شهاریةلصورة الإا:المبحث الثاني۞
41.................................................................تعریف الصورة- 1
42........................................................شهاریةأقسام الصورة الإ- 2
45......................................................شهاریةوظائف الصور الإ- 3

.الحجاج:المبحث الثالث۞
46............................................................الحجاج عند أرسطو- 1
50......................................................الروابط والعوامل الحجاجیة- 2
51...............................................................السلالم الحجاجیة- 3
54............................................................ستراتیجیات الإقناعإ- 4
55..................................................شهاريالبنیة الدقیقة للحجاج الإ- 5
56.........................................................................التكرار- 6

.الأفعال الكلامیة:المبحث الرابع۞
58................................................وستین وسیرلأأفعال الكلام عند - 1
61.................................................................قوانین الخطاب- 2

خاتمة

والمراجعقائمة المصادر 


	page de garde(3).pdf
	??????.pdf
	Copie de ???? ???.pdf
	???? ???.pdf
	?????  ?.pdf
	?????.pdf
	?????? ??????.pdf
	????? ????? ..pdf
	????? ?????.pdf
	?????? ????????.pdf
	????? ??????,.pdf
	????? ??????.pdf
	????????.pdf
	???????.pdf
	??????? ?????.pdf

