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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

تم استخدام المنهج لمعرفة مدى وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية، و  هدفت الدراسة
الدراسة  عينة توقد تكون تغيري الدراسة، م، كذلك استخدام معامل بيرسون للتأكد من العلاقة بين الوصفي
خلصت  وقد، بطريقة عشوائية هم، وقد تم اختيار ENIEMفي المؤسسة الصناعية  ( عاملا وعاملة07من )

 :النتائج التاليةالدراسة إلى 

بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية  7,75عند مستوى الدلالة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية-
قيمة وهي دالة لأن  7,75حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  ENIEMلدى عمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,77الدلالة الإحصائية تساوي )

بين العمل الجماعي والميزة التنافسية لدى  7,75عند مستوى الدالة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية-
قيمة الدلالة ة لأن وهي دال 7,75حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  ENIEMعمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,77الإحصائية تساوي )

بين الاهتمام بالأمن والميزة التنافسية  7,75عند مستوى الدلالة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية-
مة قيوهي دالة لأن  7,75حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  ENIEMلدى عمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,72الدلالة الإحصائية تساوي )

بين احترام الوقت والميزة التنافسية لدى  7,75عند مستوى الدالة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية -
قيمة الدلالة وهي دالة لأن  7,75حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  ENIEMعمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,77لإحصائية تساوي )ا

 الميزة التنافسية، الثقافة التنظيمية. الكلمات المفتاحية:

 

 



 
 

Résumé: 

l'étude visait à identifier la corrélation entre les dimensions de la culture organisationnelle et 
sa relation à l'avantage concurrentiel, et nous avons utilisé l'approche analytique descriptive, 
nous avons donc appliqué l'échelle de la culture organisationnelle et de l'avantage concurrentiel, 
et la population d'étude peut être composée de ( 70) travailleurs masculins et féminins de 
l'entreprise industrielle ENIEM, et l'échantillon a été choisi de manière aléatoire simple dans la 
communauté étudiée. 

Les résultats de l'étude ont conclu ce qui suit : 
-Il existe une corrélation statistiquement significative au niveau de signification de 0,05 entre la 
culture organisationnelle et l'avantage concurrentiel des travailleurs de l'établissement industriel 
ENIEM, où la valeur de la signification statistique a atteint 0,05, qui est une fonction car la 
valeur de la signification statistique est égal à (0,00), qui est une valeur inférieure au seuil de 
signification (0, 05). 
- Il existe une corrélation statistiquement significative au niveau de la fonction 0,05 entre le 
travail d'équipe et l'avantage concurrentiel des travailleurs de l'établissement industriel ENIEM, 
où la valeur de la signification statistique atteint 0,05, qui est une fonction car la valeur de la 
signification statistique est égale à (0,00), qui est une valeur inférieure au seuil de signification (0, 
05). 
- Il existe une corrélation statistiquement significative au niveau de signification de 0,05 entre 
l'intérêt pour la sécurité et l'avantage concurrentiel parmi les travailleurs de l'établissement 
industriel ENIEM, où la valeur de la signification statistique atteint 0,05, qui est une fonction 
car la valeur de la la signification statistique est égale à (0,02) qui est une valeur inférieure au 
seuil de signification (0, 05). 
- Il existe une corrélation statistiquement significative au niveau de la fonction 0,05 entre le 
respect du temps et l'avantage concurrentiel parmi les travailleurs de l'établissement industriel 
ENIEM, où la valeur de la signification statistique atteint 0,05, qui est une fonction car la valeur 
de la signification statistique est égal à (0,00), qui est une valeur inférieure au seuil de 
signification (0 ,05). 

Mots clé : les dimensions de la culture organisationnelle, l'avantage concurrentiel 
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 مقدمة:

تعتبر المنظمات شكل من أشكال المجتمع وهذا لما تحتويه من خليط من الأفراد، يحمل كل منهن 
خلفيات ومعتقدات وثقافات مختلفة، وتختلف هذه المنظمات حسب تخصصها ومجال عملها فمنها 

ن لذلك الاقتصادية والصحية والتعليمية، سواء كانت عامة أو خاصة، فالمستفيد الأول منها الإنسا
 أصبحت ضرورة حتمية في حياة اليومية، فهي توفر له مختلف حاجياته وكل سبل راحته ورفاهيته.

ونظرا للأهمية الكبيرة التي تلعبها المنظمة في حياتهما اليومية، وباعتبار الفرد أحد ركائزها وعمودها 
مين والميزة التنافسية الخاصة العنصر البشري وأصبح يعتبر بمثابة المورد الثبالفقري، ازداد الاهتمام 

التجربة اليابانية التي برهنت على  العشرين، وخير دليل على ذلك نجد بالمؤسسة خاصة مع بداية القرن
بهذا المورد وعملت  المؤسسات اليوم إلى تعزيز اهتمامها أهمية العنصر البشري، ومن هذا المنطلق سعت

 له. على دراسة سلوكياته لتوفير البيئة المناسبة

بطبعه فهو يتأثر بالبيئة والمناخ المحيطين به وهذا ما نراه  اجتماعيومن منطلق أن الإنسان كائن 
ظهار   الاهتمامداخل المنظمات اليوم، فالمؤسسات الناجحة تعمل على التحكم وتحسين بيئتها الداخلية وا 

 الكافي لعمالها.

على شكل  ت السائدة بين أفرادها والتي تظهرتتميز كل منظمة عن غيرها بمجموعة من القيم والمعتقدا
بداعه، ولهذا زاد  مباشرةسلوكيات وتقاليد وأعراف، تؤثر بصفة  بموضوع  الاهتمامعلى أداء الفرد وولائه وا 

الثقافة التنظيمية التي تعد أحد العوامل الرئيسية لنجاح المنظمة لما لها من دور فعال في تحقيق أهداف 
حسين أدائهم وترسيخ قيم التعاون بينهم، وتعزيز الأفراد وتيتها، من خلال تحفيز المنظمة وزيادة إنتاج

في ميدان  والانضباطالإتقان  منالسلوكيات الإيجابية كالميزة التنافسية والذي بدوره يعطي للعامل مزيدا 
 العمل.

ي جميع الوسائل والتحكم ف إلى كسب تستطلععاملا رئيسيا في المؤسسة والتي وتعد الميزة التنافسية 
ات اللازمة الأوضاع المتغيرة والتي يمكن أن تأتي بتقلبات قد تحدث مستقبلا، وهي ذات صلة يوالإمكان

بنجاحها أو فشلها في تحقيق الأهداف المرسومة، وهذا يعني لغرض تحقيق هذه الأهداف على إدارة  
ورات والتغيرات المتوقع حصولها في المؤسسة أن تستخدم أدوات تخطيطية ورقابية تمكنها من قراءة التط
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أو ما يتعلق بمستلزمات العمل والعوامل المؤثر  ارالابتكني أو على مستوى السوق سواء على مستوى التق
 في الطلب على منتجات المؤسسة أو على مستوى سوق العمل.

ام الأعمال بالمؤسسة أصبح تحقيق الميزة التنافسية أهم الركائز نظ المحيطةوفي ظل هذه الظروف 
والذي أصبح في عصرنا الآن يعتمد أساسا على رأس المال الذي كان يعتمد سابقا على رأس مال المادي 

الغير ملموس وذلك من خلال الإبداع والابتكار والاعتماد في عملية الإنتاج على التكنولوجيا والآلات 
تقتصر على الدخول والخروج في المتطورة والعمل بمنظور الجودة الشاملة حيث أصبحت المنافسة لا 

نما البقاء والاستمرارية وليكون ذلك لابد أن تكون المؤسسة حريصة على بقائها يقظة وفي  السوق وا 
التصدي الدائم لبيئتها لذلك وجب على المؤسسات التفوق على نظيرتها وتميز من جميع النواحي 

 ارات العالية في أداء العمل أو في رد الفعل.والاستجابة لهذا لابد من الاهتمام بالمورد البشري والمه

في المؤسسة الوطنية  افسيةومن هنا يمكن لنا التحدث عن الثقافة التنظيمية وعلاقته بالميزة التن
 الصناعية الكهرومنزلية، خاصة عمال المؤسسة اللذين هم محور الدراسة.

مية وعلاقته بالميزة التنافسية وفق خطة الدراسة الراهنة حول الثقافة التنظيجاءت وتأسيسا على ما سبق 
الذي يحتوي على ثلاث فصول،  النظري فالجانب .الجانب النظري والجانب التطبيقيبحث تضمنت 
فقد خصص لمعالجة موضوع الدراسة حيث تمت صياغة الإشكالية وتساؤلات وفرضيات  الفصل الأول

حديد المفاهيم الإجرائية وعرض دراسات سابقة الدراسة، وأهمية وأسباب الموضوع والأهداف المرجوة مع ت
تحت عنوان الثقافة التنظيمية فقد تناولنا فيه مفهومها وأهميتها،  الفصل الثانيو الدراسة. عحول موضو 

وظائفها، وكذلك أشرنا إلى التطرق إلى أهم مراحلها ومكوناتها وخصائصها ونظرياتها وأبعادها ومحدداتها 
والذي جاء بعنوان الميزة التنافسية ويتضمن تعريفها  الفصل الثالثأما  التنظيمية.وأخيرا مستويات الثقافة 

وأهميتها وخصائصها، كما تطرقنا إلى محدداتها، أنواعها ومظاهرها ومصادرها وأبعادها، وكذلك أشرنا إلى 
ستراتيجيتها.  اختص الذي الفصل الرابع فقد أشرنا إلى الجانب التطبيقيأما فيما يخص  أهم معاييرها وا 

بميدان الدراسة والدراسة الاستطلاعية، منهج بالإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة، بداية بالتعريف 
 الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة، أدوات جمع البيانات، ثم الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة.

تم التوصل إليها والتحقق من فقد خصص لعرض وتحليل ومناقشة النتائج التي  الفصل الخامسو



 مقدمة
 

 س 
 

ثم في الأخير تم عرض الخاتمة النهائية  الفرضيات المصاغة، وبعد ذلك أشرنا إلى الاستنتاج العام.
 للدراسة، والإشارة لأهم المقترحات والتوصيات، ومن ثم قائمة المراجع والملاحق.



 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 الإطار العام للدراسة
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 إشكالية الدراسة:-1

نية لتحقيق قانو  اجتماعيةأو  اقتصاديةتعتبر المؤسسة مجموعة من الأشخاص مندمجين في وحدة 
وباعتبار أن الموارد البشرية هي القلب النابض في  (120، ص.2011)ناصر قاسي، هدف مشترك 

دارة مواردها المتاحة، والمتمثلة في العاملين بالمنظمة من مختلف الفئات والمستويات  أنشطة المنظمة وا 
ونها المصدر الحقيقي للتكوين والتخصصات، وهي الدعامة الحقيقية التي تستند إليها المؤسسات الحديثة ك

 وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

وبما أن الثقافة التنظيمية هي أحد أهم العوامل الأساسية المحددة لنجاح وتفوق منظمات الأعمال، فلقد 
دارة الموارد  اهتمامحظيت في الآونة الأخيرة  كل من منظري الإدارة الإستراتيجية والسلوك التنظيمي وا 

المنظمات ونظرا لدورها المهم في مساندة ودعم العمليات التطويرية  الاجتماععلم  اهتمامية وكذلك البشر 
بثقافة المنظمة، وتعطيها الأولوية في  اهتمامهافي المنظمة، أصبحت الكثير من المنظمات الأعمال تبدي 

والقواعد والقيم والمعتقدات  المبادئالدراسة والتحليل، إذ أن الثقافة التنظيمية تتمحور حول مجموعة من 
التي تتميز بها المنظمة عن باقي المنظمات الأخرى والتي تحكم إطار العمل وسلوكيات الأفراد داخل 

 المنظمة.

حيث تعرف بأنها "المخزون الحي في الذاكرة كموكب كل نمو تراكمي مكون من محصلة المعارف 
لأخلاق والقوانين والتقاليد والمدركات الذهنية والحسية والعلوم والأفكار والمعتقدات والآداب والفنون وا

التي تصوغ سلوكه  الاجتماعيةالتاريخية واللغوية التي تصوغ فكرة الإنسان وتمنحه القيم  والموروثات
 (.080، ص.2012)نجوى يوسف جمال الدين، العملي في الحياة" 

لما لها من أهداف وأهمية وهذا ما دفع التنظيمية ضرورة حتمية  الثقافة الاهتماموهذا لا يجعل من 
بالمنظمات المعاصرة في ظل المنافسة الراهنة إلى محاولة خلق ميزة تنافسية تمكنه من البقاء والاستمرارية 
والنجاح والتفوق كونها تلعب دورا حاسما في حياة هذه المنظمة التي تعتبر جوهرها والمخزون الاحتياطي 

 ب طارئ في زيادة الطلب على السلعة أو خدمة معينة.الذي يستخدم لمواجهة أي تقل
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فلقد عرفها "فيليب كوتر" على أنها تلك القدرة على أداء الأعمال بأسلوب معين أو مجموعة  أساليب 
)عمار بوشناف، التي تجعل المنظمات الأخرى عاجزة عن مجراتها في الأمد القريب أو المستقبل 

 (.11، ص.2002

بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية من خلال تهيئة الثقافة التنظيمية للبيئة  في حين تظهر العلاقة
صرار، وجلب  التنظيمية الملائمة، بمنح العاملين الفرصة للمشاركة في تحقيق أهداف المنظمة بحماس وا 

ا ثقافة ترتكز على روح التعاون بين الأفراد بما يحقق الأداء العالي والتفوق التنافسي، والمنظمات التي لديه
شباعها يمكن لهذه المنظمات أن تتجاوز بأدائها المنظمات التي لا لحتياجات المتغيرة الاإرضاء  لعاملين وا 

توجد لديها مثل هذه الثقافة، ثقافة القوية، والمتميزة، فهي الأداة الفاعلة التي تساعد الإدارة العليا على 
نجاز مهامهم،   وتطويرها.إرشاد وتوجيه منظماتهم، وا 

منظمة  277تم إجرائها على أكثر من  (Meehom et al, 2006)وفي هذا الإطار جاءت دراسة 
ميزة تنافسية هي معرفة معنى  اكتسابأعمال رائدة بأن هناك ستة صفات بين الثقافات القادرة على 

دية، شعور الفرد غير تقلي إبداعيةالنجاح لأن هناك العديد من المنظمات لا تدرك ذلك، تفكير بطريقة 
العامل في المنظمة كأنه مالك حقيقي للمنظمة ودعمهم وبناء الثقة من خلال تفويض وتمكين العاملين، 

 (.101، ص.2010)فارس مباش، ونشر ثقافة التغيير والتجديد 

أدى  وفي ظل هذا التباين بين هذه المداخل النظرية المفسرة لطبيعة العلاقة التنظيمية والميزة التنافسية،
بنا إلى طرح التساؤل الرئيسي التالي: هل هناك علاقة بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية في المؤسسة 

 الوطنية للصناعة الكهرومنزلية؟ والتي تتفرع إلى التساؤلات التالية:

 ؟منزليةالكهرو  افسية في المؤسسة الوطنية للصناعاتوالميزة التن العمل الجماعيهل هناك علاقة بين -

 الكهرومنزلية؟ للصناعاتوالميزة التنافسية في المؤسسة الوطنية  الاهتمام بالأمنهل هناك علاقة بين -

 الكهرومنزلية؟ للصناعاتوالميزة التنافسية في المؤسسة الوطنية  احترام الوقتهل هناك علاقة بين -
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 فرضيات الدراسة:-2

 مكننا من صياغة الفرضيات على الشكل التالي:: بعد تحديد الإشكالية تالفرضية العامة-2-1

بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية في  7,75عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة -
 الكهرومنزلية. للصناعات المؤسسة الوطنية

 الفرضيات الجزئية:-2-2

لدى ل الجماعي والميزة التنافسية بين العم 7,75توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 الكهرومنزلية. للصناعاتالمؤسسة الوطنية  عمال

والميزة التنافسية لدى  الاهتمام بالأمنبين  7,75توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -
 الكهرومنزلية. للصناعاتعمال المؤسسة الوطنية 

والميزة التنافسية لدى  احترام الوقتبين  7,75لة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلا-
 الكهرومنزلية. للصناعاتعمال المؤسسة الوطنية 

 كان اختيارنا لهذا الموضوع لما يلي: أسباب اختيار الموضوع:-3

 كونه ينصب في إطار تخصص علم النفس عمل وتنظيم.-

 الرغبة الذاتية في دراسة هذا الموضوع.-

 ذات العلاقة بموضوع الدراسة.توفر المراجع العلمية -

 غياب الثقافة التنظيمية في الكثير من المؤسسات الصناعية وتعرضها للفشل والإفلاس.-

 حداثة الموضوع وأهميته بالنسبة للمؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية.-
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 يسعى الباحث من خلال دراسته هذه إلى ما يلي: أهداف الدراسة:-2

قافة التنظيمية السائد في المؤسسة الجزائرية من خلال المؤسسة الوطنية التعرف على نمط الث-
 للصناعة الكهرومنزلية.

وجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية في المؤسسة الوطنية للصناعة  مدىالتعرف على -
 الكهرومنزلية.

 إثراء البحث العلمي.-

 لجماعي والميزة التنافسية.التعرف على مدى وجود علاقة بين العمل ا-

 التعرف على مدى وجود علاقة بين احترام الوقت والميزة التنافسية.-

 بالأمن والميزة التنافسية. الاهتمامالتعرف على مدى وجود علاقة بين -

 المساهمة في وضع اقتراحات تساعد على تحقيق الميزة التنافسية.-

 لال ما يلي:تتجلى أهمية دراستنا من خ أهمية الدراسة:-0

 إيضاح أهمية تحقيق الميزة التنافسية من طرف المؤسسة، وتبيان دور الثقافة التنظيمية فيها.-

 للثقافة التنظيمية أهمية بالنسبة للمؤسسة باعتبارها مصدر لكسب الميزة التنافسية.-

ثقافتها التنظيمية تقديم دراسة تطبيقية تستفيد منها المؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية في بناء -
 التي تحفظ لها البقاء والاستمرارية.

أهمية موضوع الثقافة التنظيمية لما لها من أثر على العاملين والمنظمة في حدّ سواء وكيف تساهم -
 في تحقيق الميزة التنافسية.
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 :للدراسة المفاهيم الإجرائية-6

 التعريف الإجرائي للثقافة التنظيمية:-6-1

التنظيمية في دراستنا مجموع القيم والمعتقدات والسلوكات والذهنيات التي يمارسها الأفراد نقصد بالثقافة 
 .(261، ص.2002)مصطفى محمد أبو بكر،  داخل المؤسسة والمحددة للسلوك التنظيمي

 أما إجرائيا فنقصد بالثقافة التنظيمية درجة إجابات أفراد عينة الدراسة حول استبيان الثقافة التنظيمية.

 التعريف الإجرائي للميزة التنافسية:-6-2

)مصطفى  الوسيلة التي تستطيع المنظمة من خلالها الفوز على منافسيها بأنهاالميزة التنافسية  تعرف
 .(21، ص.2011أحمد حامد رضوان، 

 ة.أما إجرائيا فنقصد بالميزة التنافسية درجة إجابات أفراد عينة الدراسة حول استبيان الميزة التنافسي

 الدراسات السابقة:-2

 العربية:باللغة الدراسات -2-1

دارة (: 2000دراسة ابراهيم عبد القادر )-2-1-1 كانت بعنوان قياس أثر عوامل الثقافة التنظيمية وا 
المعرفة في الميزة التنافسية في الشركة للاتصالات الأردنية، حيث هدفت إلى قياس درجة الارتباط 

افة التنظيمية )نظم المعلومات، الهيكل، التنظيم، أنظمة الحوافز، العمليات( التشابكي بين عوامل الثق
وعوامل إدارة المعرفة )التوليد، المعرفة، التشارك بالمعرفة( وقياس درجة التأثير المباشر بين عوامل الثقافة 

ارة المعرفة في الميزة ( وقياس تأثير العوامل الثقافية بوجود إد7,75في الميزة التنافسية في مستوى الدلالة )
، وقد استخدم المنهج الوصفي التحليل، ويتكون مجتمع الدراسة من 7,75التنافسية تحت مستوى الدلالة 

عاملين في مستويات الإدارية، حيث استعمل الاستبيان كأداة رئيسية فيها، اعتمد على معامل الثبات ألفا 
اد الارتباط لأسئلة الاستبيان. وتوصلت الدراسة إلى كرونباخ، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري، إيج

 النتائج التالية:
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 وجود علاقة ارتباط تشابكي بين عوامل الثقافة التنظيمية وعوامل إدارة المعرفة في شركة الاتصالات.-

وجود تأثير مباشر ذي دلالة إحصائية لعوامل الثقافة التنظيمية على الميزة التنافسية لشركة -
 .الاتصالات

كانت بعنوان مساهمة الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة  :(2013)دراسة شنشونة محمد -2-1-2
التنافسية في مؤسسة صناعة الكوابل ببسكرة، وهدفت الدراسة إلى الوقوف على مساهمة الثقافة التنظيمية 

المشتركة في تحقيق الميزة  بأبعادها )الثقة، الرؤية المشتركة، الثقافة الجماعية، اللغة، القصص والروايات
كأداة للدراسة وزعت على  الاستبيانالتنافسية من ناحية تخفيض التكلفة وتمييز المنتج(، حيث اعتمد على 

 والانحراف( فرد،وقد اعتمد على الأساليب الإحصائية التالية: معامل الثبات، المتوسط الحسابي 61)
 الية:المعياري، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الت

إن الثقة والرؤية المشتركة لا تساهم في تحقيق الميزة التنافسية رغم الأهمية النظرية التي بينتها -
 الدراسة.

وجود علاقة ارتباط قوية بين الثقافة الجماعية تخفيض التكاليف ويرجع بالأساس إلى المكتسبات -
 العمال في المؤسسة. وتراثهاالثقافية التي 

وايات المشتركة أثر كبير على تمييز المنتج، نابع من الشعور العام للإطارات اللغة والقصص والر -
 المؤسسة مقارنة على ما يعرض في السوق الوطنية. لمنتجوالعمال بالقيمة الحقيقية 

كانت بعنوان أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة  :(2010)الشيخ دراسة محمد يوسف -2-1-3
 2715-2713ي الفترة من ينة كوستي، ولاية النيل الأبيض فبمد للاتصالاتني التنافسية في شركة سودا

حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية حيث تمثلت مشكلة 
املين مما بمعرفة تأثيرها على أداء الع الاهتمامالدراسة في إهمال منظمات الأعمال الثقافة التنظيمية وعدم 

انعكس ذلك سلبا في خلق الميزة التنافسية للشركة، حيث اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي لوصف 
الظاهرة ومتغيراتها، والمنهج التاريخي لتأصيل الظاهرة وعرض الدراسات السابقة، بالإضافة لمنهج دراسة 

كأداة  الاستبيان، حيث استعمل ليةالاحتماحالة، كما اعتمد على الحصر الشامل وهي إحدى العينات غير 
 لجمع البيانات، كما اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماسي، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
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السائدة وسط العاملين بالشركة لها دور أساسي في تحقيق الميزة التنافسية،  والاتجاهاتإن القيم -
 زة التنافسية.وتأثير مباشر على قدرة الشركة في خلق المي

أنماط السلوك الإيجابي وسط العاملين بالشركة له تأثير مباشر على قدرة الشركة في خلق الميزة -
 التنافسية.

كانت بعنوان أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية  (:2016دراسة وهية داسي )-2-1-2
لى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية في حيث هدفت الدراسة عي فنادق ثلاث نجوم، لولاية بسكرة، ف

تحقيق الميزة التنافسية واستهدفت الموظفين اللذين يشغلون المهام الإداري، واتبعت الدراسة المنهج 
كأداة رئيسية فيها.  الاستبيانالوصفي، حيث طبقت على عينة اختارت بطريقة قصدية والتي استعملت 

التالية: معامل ألفا كرونباخ، التوزيع التكراري، المتوسطات على الأساليب الإحصائية  كذلك اعتمدت
 اختبارالمتعدد، الوزن النسبي،  الانحدار اختبارالمعياري، النسب المئوية،  الانحرافالحسابية، 

 ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:samplek,s,iكولومجروف، سمر نوف 

ت ميزة تنافسية بأبعادها المختلفة بمستوى مرتفع، وكان إن فنادق ثلاث نجوم في ولاية بسكرة قد حقق-
 .الابتكارأعلاها بعد تخفيض التكلفة وأقلها بعد 

 إن مكونات الثقافة التنظيمية لدى فنادق ثلاث نجوم في ولاية بسكرة متوفرة بمستوى متوسط.-

الفنادق ثلاث نجوم  للثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية في إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة -
 لولاية بسكرة.

كانت بعنوان دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية  (:2018دراسة شكال وردة )-2-1-0
استهدفت العمال الإداريين بالمؤسسة، إضافة إلى ذلك معرفة ببسكرة،  tifibفي المؤسسة النسيج والتجهيز 

فة في تحقيق الميزة التنافسية لدى العمال الإداريين، حيث يتكون دور الثقافة التنظيمية بأبعادها المختل
كأداة رئيسية  الاستبيان( عامل وعاملة، وتم أخذ عينة عشوائية والتي استعملت 67مجتمع الدراسة من )

 الانحدارعلى الأساليب الإحصائية التالية: مقياس الإحصاء الوصفي، تحليل  الاعتمادفيها، وقد تم 
التوزيع الطبيعي، معامل ألفا كرونباخ، تحليل التباين الأحادي، وتوصلت الدراسة إلى عدة  تباراخالمتعدد، 

 نتائج منها: 
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 بالثقافة التنظيمية بأبعادها المختلفة بالمؤسسة محل الدراسة جاء متوسطا. الاهتمامأن مدى -

 مستوى الميزة التنافسية لدى العاملين بنفس المؤسسة متوسطا كذلك.-

كانت بعنوان دور الثقافة التنظيمية في خلق الميزة التنافسية (: 2021راسة حجابي بثينة  )د-2-6
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في سة الوطنية لصناعة الرخام بقالمة، في المؤس

ة المسح الشامل على طريق بالاعتمادخلق الميزة التنافسية واستهدفت جميع العمال الدائمين بالمؤسسة 
كأداة رئيسية لجمع  الاستمارة( عامل، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت 07والمقدر عددهم ب)

البيانات والمعلومات، ويعد استعمال الأساليب الإحصائية المناسبة والمتمثلة في أسلوب التحليل الكمي 
 والكيفي، تم التوصل إلى النتائج التالية:

 ي دور في تحقيق المرونة التنظيمية.للعمل الجماع-

 المؤسسة قفي الرفع من معدلات الإبداع. داخليساهم تكيف العمال -

 بتحسين معدلات التسليم داخل المؤسسة. الابتكاريرتبط -

 الأجنبية:باللغة الدراسات -2-2

افسية بعنوان تطوير الثقافة التنظيمية كمصدر ميزة التن :(Less, Sadri, 2001)دراسة -2-2-1
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مفهوم الثقافة التنظيمية وبيان مدى تأثيرها على المنظمة من ناحية 

مميزة وقامت  تنظيميةجحت في تكوين بيئة ام الباحث بدراسة المنظمات التي نوقد ق الإيجابية أو السلبية،
 بتعزيز الثقافات الإيجابية ضمن بيئتها، وقد توصلت الدراسة إلى:

بد أن تتماشى الثقافة التنظيمية الفعالة مع قيم الموظفين وتكون متسقة مع بيئته الخارجية التي لا-
 تحيط بالمنظمة.

الثقافة التنظيمية قد تتغير من خلال تحديد السلوكيات المستهدفة والمطلوب الوصول إليها في جميع -
 اعل بين العاملين في بيئة العمل.المستويات والتخطيط لكافة العمليات التي من شأنها تعزيز التف

 الثقافة إيجابية يمكن أن تأثر بشكل إيجابي وكبير على تحقيق الميزة التنافسية.-
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 من تأسيسها. اعتبارلإيجاد الثقافة التنظيمية فإنه من الأفضل أن يدرك العاملون أهداف المنظمة -

لتنظيمية في تحقيق الميزة بعنوان أثر الثقافة ا (:Ramadan, et all, 2010دراسة )-2-2-2
التنافسية المستدامة في المنظمات متوسطة وصغيرة الحجم وهدفت الدراسة إلى التوصل إلى دليل تجريبي 
يربط بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية، حيث حدد الباحثان الأبعاد التي يمكن من خلالها قياس 

ومشاركة الموظفين إدارة المواهب، كما حدد أبعاد الميزة  الثقافة التنظيمية وتمثل في تدريب الموظفين
التنافسية على النحو التالي: النمو والإنتاجية، الكفاءة، سلسلة التوريد )المنتجات الجديدة(، ومن أهم 

 النتائج المتحصل عليها هي:

 ساعات التدريب المخصصة سنويا لكل موظف، وزيادة نسبة المشاركة للموظفين من خلال فرق-
دارة المواهب في المنظمة، لها علاقة قوية بإيجاد ميزة تنافسية للمنظمة.  العمل، وا 

بعنوان "الثقافة التنظيمية (: Eric G.flamboltz, yvome rondole, 2012دراسة )-2-2-3
هدفت الدراسة ة: الإطار النظري وأساليب القياس، نموذج الأعمال والميزة التنافسية والأصول الإستراتيجي

لى إدراك دور وفاعلية الثقافة التنظيمية كمصدر إستراتيجي مميز لتحقيق النجاح التنظيمي، وقد اعتمدت إ
هذه الدراسة التقصي المفاهيمي لأركان أساسية في البيئة التنظيمية وبيان مدى علاقتها ببعض رقم تم بناء 

أصل من الأصول  باعتبارظيمية هي الدراسة على عدد من المفاهيم الإدارية التي تؤكد بأن الثقافة التن
التي تمتلكها الشركة كما تعتبر أصل إستراتيجي كونها تساهم في تحقيق الميزة التنافسية، وقد توصلت 

 الدراسة إلى نتائج التالية:

الثقافة التنظيمية أصل من الأصول الإستراتيجية لو تم إدارتها بطريقة مناسبة ستعتبر إحدى الوسائل -
 والتمييز. الاختلافتحقيق  الأساسية في

 في حال لم يتم إدارة الثقافة التنظيمية بطريقة مناسبة ستعتبر بمثابة عائق من عوائق نجاح المنظمة.-

بعنوان تأثير الثقافة التنظيمية  (:chapngeno florence, k et all, 2014دراسة )-2-2-2 
هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير الثقافة لة كينيا، في الشركات التابعة لدو  على الميزة التنافسية المستدامة

التنظيمية على الميزة التنافسية وشملت الدراسة في مستوى المتوسط لشركة البريد، اعتمدت على المنهج 
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( فرد، وتحديد معامل الصدق 40الوصفي، وتم استخدام الاستبيان لجمع البيانات الأولية ووزعت على )
 ة باستعمال معامل ألفا كرونباخ، وأوصلت إلى النتائج التالية:والثبات واختبار الموثوقي

قيم التنظيمية أثرت على الميزة التنافسية المستدامة وهناك ارتباط كبير مع الميزة الإثبات أن -
 التنافسية.

 إن تطرق الباحثين إلى موضوعي الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية من خلال دراستهم في العديد من
مؤسسات المختلفة، تبين أن الأبحاث العالمية الجديدة بدأت تهتم بالثقافة التنظيمية كمصدر للميزة ال

التنافسية من خلال بناء ثقافة تنظيمية مشجعة على الابتكار وتحسين الجودة ويكون ذلك بغرس روح 
بحاجة للمزيد من البحوث  التعاون والعمل بين العاملين وبناء الثقة بينهم، إلا أن موضوعي الدراسة ما زال

 والدراسات لبناء المعرفية النظرية لهذا الموضوع.

وعموما فقد استفدنا من الدراسات السابقة في بناء تصور عام لدراستنا، وكذلك تحديد 
 إشكالية الدراسة وفرضياتها، وبناء أداة الدراسة.



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثاني: 

 الثقافة التنظيمية
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 تمهيد:

الثقافة التنظيمية أهمية كبيرة لسائر المنظمات لما لها من تأثير على طبيعة العمل وكيفية إنجاز تعد 
المهام، فهي توفر الإطار الذي يبين منهجية العمل في المنظمة، كما تهيئ لها قاعدة تجعلها قادرة على 

خصائص وسمات عن المنظمات الأخرى، فأداء المنظمات والعاملين فيها وتطورها يتأثر أن تتميز ب
بصورة أو بحدة عوامل في داخل وخارج المنظمة، ويأتي على رأس هذه العوامل الثقافية التنظيمية وبالتالي 

تتمتع بها المنظمة  فإن لها دورا هاما في تأثير على سلوك العاملين والذي يرجع لقوة الثقافة التنظيمية التي
 حيث تترك بمكوناتها المادية والمعنوية بصمتها على منظمات الأعمال المتنافسة.

 مفهوم الثقافة التنظيمية:-1

قبل أن نتطرق إلى مفهوم الثقافة التنظيمية سنتعرف قليلا على مفهوم الثقافة، حيث الثقافة: -1-1
، ويعني هذا أن فهم معنى الثقافة وجذورها جتماعيةوالايرجع هذا المفهوم إلى الأصول الأنثروبولوجية 
والرموز أمر يعود إلى دراسة الإنسان،  والافتراضاتومكوناتها المختلفة خاصة بالقيم، والمعتقدات 

وسلالاته وأجياله ورغباته وتفكيره للعيش والحياة منفردا أو بشكل جماعي، فأصبحت الثقافة تعبيرا عن 
دد للسلوك ومرحب له رافضة له، مشجعة داعمة له، وهكذا يمكن القول أن لكل الهوية والعقيدة، فهي نح

 (.18، ص.2001)نعمة عباس الخفاجي، حيل ثقافة تميزه عن سواه أمة حضارة، 

( تعريف الثقافة: Taylorولقد وردت تعريفات متنوعة حول مفهوم الثقافة، حيث قدم العالم الشهير )
الذي يشمل المعلومات، والمعتقدات والفن والأخلاق والعرف والتقاليد  "بأنها ذلك الكل المركب المعقد

)عبد الرحمان والعادات، وجميع القدرات التي يستطيع الإنسان أن يكتسبها بوصفه عضوا في المجتمع" 
 (.21، ص.2003فالح العباله، 

، ومن مظاهر في بأن: الثقافة كل ما صنعته يد الإنسان وعقله في الأشياء Kilpatrickوقد عرفها 
مكانية المحاكاة  )ناصر دادي البيئة الاجتماعية، أي كل ما اخترته الإنسان أو اكتشفه من كثرة التوتر وا 

 (.102، ص2003عدون، 
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ومن خلال ذلك يمكننا القول بأن مفهوم الثقافة يتخلص في: مجموعة في عناصر التي يكتسبها الفرد 
 كتسبها لو عاش بمفرده.بحكم انتمائه إلى جماعة ولا يمكن أن ي

 تعريف الثقافة التنظيمية:-1-2

 تعددت التعريف المتعلقة بالثقافة التنظيمية، فكل باحث أعطى وجهة نظره حولها تمثلت في:

والقيم الأساسية التي تطورها جماعة معينة من أجل التكيف  الافتراضاتعرفها القريوني بأنها: "
عليها وعلى ضرورة تعليمها للعاملين الجدد في  الاتفاقاخلية والتي يتم والدوالتعامل مع المؤثرات الخارجية 

 )عاكف لطفي خصاونة، دس(.التنظيم" 

"الثقافة التنظيمية على أنها: "نظام في القيم والمعتقدات يشترك بها العاملون  shermrtbonكما عرفها 
 (.323ص. ،2008محمود سليمان العميان، )في المنظمة، بحيث ينمو هذا النظام 

كما تعرف على أنها: "نسق الرموز والمعاني والعرف والتقاليد المتراكمة خلال تاريخ المؤسسة والتاريخ 
كهم وعلاقتهم و موجهة لسل باعتبارهاالتي يشترك فيها أعضاء التنظيم ويقبلونها جميعا  الاجتماعي

 (.13، ص.2011)ناصر قاسيمي، ومعاملاتهم" 

بأن الثقافة التنظيمية: "هي مجموعة من أساليب التفكير والتصرف تحتوي ومن خلال ذلك يمكن القول 
قيم ومعتقدات ومبادئ مشتركة بين أعضاء المنظمة والتي يتم تعلمها في أعضاء سواء كان هذا العضو 
جديد أو قديم، وهذه الأساليب تنتج وينم بناؤها عن طريق التعلم من خلال القرارات والأحداث والتجارب 

 مرت بها المنظمة في تاريخها الطويل وترى أنها الطريقة الأنسب لحل المشاكل".التي 

يمكن إيجاز أهمية الثقافة التنظيمية ودورها في الأدوار والمنظمات كما  أهمية الثقافة التنظيمية:-2
 يلي:

 تحمل الثقافة التنظيمية على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، كذلك فإن أي اعتداء-
 مقارنةالثقافة أو العمل بعكسها سيواجه بالرفض، وبناءا على ذلك فإن للثقافة دورا كبيرا في  بنودعلى أحد 

 من يهدف إلى تغير ـوضاع الأفراد في المنظمات من وضع إلى آخر.
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ومدراء الأفراد العاملين حول الأحداث التي تحدث في المحيط الذي تعمل الثقافة على توسيع أفق -
 به، أي أن ثقافة المنظمة تشكل إطارا مرجعيا يقوم الأفراد بتفسير الأحداث والأنشطة في ضوئه.يعملون 

توفر إطار التنظيم وتوجيه السلوك التنظيمي بمعنى أن الثقافة التنظيمية تؤثر على العاملين وعلى -
 (.312، ص.2008)محمد سليمان العميان، تكوين السلوك المطلوب منهم داخل المنظمة 

 تمد الموظفين برؤية واضحة وفهم أعمق للطريقة التي تؤدي بها الأشياء.-

معدل دوران العمل  انخفاضفي العمالة ويؤدي إلى  الاستقراريوفر الإطار الثقافي المناسب للمنظمة -
 (.20، ص.2002)سيد محمد جاد الرب، سريعة لقرارات الإدارة العليا  لاستجابةووجود 

ك الأفراد والجماعات، فمن المعروف أن الفرد عندما يواجه موقفا معينا أو تساعد في التنبؤ بسلو -
 مشكلة معينة فإنه يتطرق وفقا لثقافته، أي بدون معرفة الثقافة التي ينتمي إليها الفرد يصعب التنبؤ بسلوكه

 (.312، ص.2002)محمود سليمان العميان، 

 في: تنظيميةتتلخص وظائف الثقافة الوظائف الثقافة التنظيمية: -3

فمشاركة العاملين نفس المعايير والقيم والمدركات بمنحهم  تعطي أفراد المنظمة هوية تنظيمية:-3-1
، 2008)أمل مصطفى عصفور، الشعور بالتوحد مما يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشترك 

 (.68ص.

يقبلون لقوي في جانب ا الالتزامإن الشعور بالهدف المشترك يشجع  الجماعي: الالتزامتسهيل -3-2
 (.61، ص.2008)أمل مصطفى عصفور، هذه الثقافة 

تشجع الثقافة التنظيمية على التعاون الدائمين بين أعضاء المنظمة وذلك  النظام: استقرارتعزز -3-3
 (.260، ص.2010)حسين حريم،  والالتزامركة خلال تشجيع الشعور بالهوية المشت من

فالثقافة توفر مصدر عدة الأفراد على فهم ما يدور حولهم: تشكل السلوك من خلال مسا-3-2
 (.260)نفس المرجع السابق، ص.للمعاني المشتركة التي تفسر الأشياء التي تحدث في نوقف معين 
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 يمثل وظائف الثقافة التنظيمية (:01الشكل رقم )
 (.216، ص.2008)خميس ناصر محمد، المصدر: 

مرت الثقافة التنظيمية بعدة مراحل اختلفت حسب وجهة نظرهم،  افة التنظيمية:مراحل تطور الثق-2
 وهي كما يلي:

تضمنت النظر إلى العامل من منظور مادي، بمعنى تزريده بحوافز مادية، لأداء  مرحلة العقلانية:-1
 ,Steph p.Robbins)مهامه، حيث اعتبرت العامل آلة وتجاهلت تأثير العلاقات الإنسانية 

Timothy. A.Judge, 2013, p312). 

بدأت هذه المرحلة بناءا على دراسات "هورتون"والتي حملت فيما تؤكد ن المرحلة العاطفية: -2
نما له مشاعر وأحاسيس وقوة إدارة تؤثر على الإنتاجية في المنظمة.  الإنسان ليس مجرد آلة يحفز ماديا وا 

بالعلاقات الإنسانية، ومحاسبة الإدارة  والاهتماملية بدأت مع ظهور النقابات العما مرحلة المواجهة:-3
)الخليفة رياد بواجباته  وتكلفةفي جانب العمال العنصر الإنساني وقد أدى الحرص على منح الفرد تفوقه 

 (.20، ص.2008سعيد، 

 وظهرت هذه المرحلة قيم الحرية في العمل، حيث انتقلت الإدارة الفعلية مرحلة الإجماع في الرأي:-2
)نفس في السراء إلى العاملين وأن الإنسان كائن إيجابي يجب العمل وهو جدير بالثقة وحب العمل 

 (.21المرجع السابق، ص.

تشكيل هوية 
 تنظيمية

تشكيل سلوك 
 للأفراد

تعزز الالتزام 
 الجماعي

 الثقافة التنظيمية

تعزز استقرار 
 النظام
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الشورى والمشاركة بين الإدارة والموظفين في عملية  المبادئ: ركزت على مرحلة الإدارة بالأهداف-0
لعمل بكل حماس وتشكيل فرق العمل بكل حماس القرار والتخطيط والتنفيذ والإشراف بالإضافة إلى ا اتخاذ

)خضير كاظم وتشكيل فرق العمل وتحديد المسؤوليات وتنفيذ السياسات اللازمة لتحقيق أهداف المنظمة 
 (.122، ص.2001محمود وآخرون، 

ويعرف التطوير التنظيمي بأنه: "جهد مخطط على مستوى التنظيم  مرحلة التطوير التنظيمي:-6
دارة العليا لزيادة الفعالية التنظيمية من خلال تداخل مخططه في العمليات التي تجرد في ككل، تدعمه الإ

 التنظيم، مستخدمين في ذلك المعارف التي تقدمها العلوم السلوكية.

وقد تميزت هذه المرحلة بتحليل الأفكار والمعلومات الإدارية والتي من خلالها يمكن إيجاد تطوير 
)نفس قع الحال ووضع خطة مستقبلية لما ترغب فيه المنظمة في المستقبل تنظيمي من خلال فهم وا
 (.2001المرجع السابق، ص.

تعد مزيجا من مراحل التطور السابقة التي مرت بها القيم، من خلال إدراك المرحلة الواقعية: -2
رجع السابق، )نفس المالمديرين لمفهوم القيادة وأهميتها، ومراعاة ظروف البيئة المحيطة والتنافس 

 (.123ص.

 التنظيمية من خلال الشكل التالي: ويمكن توضيح مراحل التطور الثقافة
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 يمثل مراحل تطور الثقافة التنظيمية (:02الشكل رقم )
 (.20)الخليفة زياد سعيد، مرجع سابق، صالمصدر: 

 مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية:-0

لقد تحدث الكثير من المؤلفين حول موضوع مكونات الثقافة  التنظيمية: مكونات الثقافة-0-1
" L. Daviedالتنظيمية، ويكاد يكون هناك الكثير من الحديث المشترك حول هذه المكونات، فلقد صنف "

مكونات ومحتويات الثقافة التنظيمية إلى محتويات رسمية وأخرى غير رسمية، وهذا يتفاوت بين أولئك 
 رون إليها بمنظور ضيق ومن بينها ما يلي:الذين ينظ

وتتمثل في: المهمة، السياسات، الإجراءات، القواع، والقوانين...إلخ، المكونات الرسمية: -0-1-1
 (.312، ص.2011)زاهد محمد ديري، 

في: القصص، الأساطير، الطقوس، الذكريات، الرموز  وتتمثلالمكونات الغير الرسمية: -0-1-2
 (.201، ص.2002 )محمد الصيرفي،

 

مرحلة 
العقلانية

 

مرحلة العاطفة
 

مرحلة الإدارة بالأهداف
مرحلة التطوير التنظيمي 

 

مرحلة الإجماع في الرأي
 

مرحلة المواجهة
 

مرحلة الواقعية
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 عموما يمكن القول أن مكونات الثقافة التنظيمية تتجسد من خلال:

هي الكلمات أو اللغة أو الأشياء والإيماءات التي تكتسب معانيها في التقاليد والأعراف  الرموز:-أ
 (.201)نفس المرجع السابق، ص.

تشاهد في الأعياد والمراسيم  أنشطة جماعية، كالإجراءات والمراسيم أو الشعائر التي الطقوس:-ب
 (.236)نفس المرجع السابق، ص. الاجتماعيةالدينية والأحداث 

ومن خلال المكونات نستنتج أن الرموز والشعارات والقيم والمشاعر هي التي تكون النسيج الأساسي 
 حل المشاكل وكيفية التعامل مع أعضاء التنظيم. أساليبلثقافة المنظمة وتحديد 

 

 عكسية تغذية 

 متغيرات مشتركة 

 

 مشاعر- 

 مصطلحات- 

 شعارات- 

 رموز- 

 يوضح مكونات الثقافة التنظيمية(: 03الشكل رقم )
 (.230، ص.2000)مؤيد سعيد سالم،  المصدر:

 عناصر الثقافة التنظيمية:-0-2

عي الواحد القيم عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماالقيم التنظيمية: -0-2-1
حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب جيد أو غير جيد، أما القيم التنظيمية فهي تمثل القيم في مكان أو 

 لإدارية.المتغيرات ا-

 الفلسفة.-

 القيم.-

 الممارسات.

 التصورات

 المتغيرات التنظيمية.-

 الهيكل.-

 التنظيم.-

 السياسات.-

 التكنولوجيا-

 ثقافة المنظمة
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)حسن حريم، بيئة العمل، بحيث تعمل على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة 
 ومن أهم هذه القيم: (،333، ص.2002

 المساواة بين العاملين.-

 إدارة الوقت.الاهتمام ب-

 الاهتمام بالأداء.-

 احترام الآخرين.-

: وهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الاجتماعية المعتقدات التنظيمية-0-2-2
ومن بين هذه  (،333، ص.2012)حسن حريم، في بيئة العمل وكيفية إنجاز العمل والمهام التنظيمية 

 المعتقدات:

 عملية صنع القرارات.أهمية المشاركة في - 

 المساهمة في العمل الجماعي وأثر ذلك في تحقيق الأهداف التنظيمية.-

: وهي عبارة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على اعتبار أنها الأعراف التنظيمية-0-2-3
 مثل: (، 308، ص.2001)بلال خلف السكارنة، معايير مقيدة للمنظمة 

تعيين الأب والابن في نفس المنظمة ويفترض أن تكون هذه الأعراف غير  التزام المنظمة بعدم-
 (.258مكتوبة وواجبة الإتباع )نفس المرجع السابق، ص.

تشمل بالتعاقد السيكولوجي غير المكتوب والذي يعني مجموعة من  التوقعات التنظيمية:-0-2-2
 ل الفرد في المنظمة مثال:التوقعات يحددها الفرد أو المنظمة كل منها من الآخر فترة عم

)محمد توفير بيئة تنظيمية ومناخ تنظيمي يساعد ويدعم احتياجات الفرد العامل النفسية والاقتصادية -
 (.312سليمان العميان، مرجع سابق، ص.
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تتطابق ثقافة معظم منظمات الأعمال كما هو الحال ببن الأفراد،  خصائص الثقافة التنظيمية:-6
منظمة ولكن نجد أن كل تحاول أن تبنى ثقافتها التنظيمية الخاصة لها وتميزها عن  ولكن نجد أن كل من

باقي المنظمات، وهذا يتعلق بعمر وتاريخ هذه المنظمة، وكلما كبرت ونمت نجد أن الثقافة التنظيمية 
 (.313، ص.2011)زاهد محمد ديري، للمنظمة تصبح أكثر نضجا وتبلورا 

 نظيمية ما يلي:ومن أبرز خصائص الثقافة الت

 درجة قبول المخاطرة وتشجيع الموظفين على التجريد والمبادرة.-

 درجة وضوح الأهداف والتوقعات المطلوبة من العاملين.-

 درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم.-

 مدى دعم الإدارة العليا للعاملين.-

 .مدى الولاء للمنظمة بدل الولاءات التنظيمية الفرعية-

 درجة التسامح مع الاختلاف والسماح ووجهات الموظفين من حرية ومسؤوليات تصرف في العمل.-

أو  طبيعة الاتصالات وفيما إذا كان قاصرا على القنوات الرسمية التي يحددها نمط التسلسل الرئاسي-
، 2013توهامي وآخرون،  إبراهيم) الاتجاهاتات يسمح بتبادل المعلومات في كل تأخذ نمط شبك

 (.22ص.

 بالإضافة هناك من رأى أن خصائص الثقافة التنظيمية تندرج فيما يلي:

ة غنتيجة التفاعل بين أفراد المنظمة فإنهم يستخدمون ل الإنتضام في السلوك والتقيدية:-6-1
 والتصرف. الاحترامومصطلحات وعبارات وطقوس مشتركة ذات علاقة بالسلوك من حيث 

 ير سلوكية فيما يتعلق بحجم العمل الواجب إنجازه.هناك معايالمعايير: -6-2

 بها. الالتزاميوجد قيم أساسية تتبناها المنظمة ويتوقع من كل عضو فيها  القيم المتحكمة:-6-3
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)محمد قاسم القريوني، منظمة سياستها الخاصة في معاملة العاملين والعملاء  لكل الفلسفة:-6-2
 (.323، ص.2008

ات تصدر عن المنظمة وتختلف في شدتها منظمة إلى أخرى، والفرد ن تعليمعبارة عالقواعد: -6-0
 يحمل في المنظمة وفقا للقواعد المرسومة له.

 واتجاهاتمجموعة الخصائص التي تميز البيئة الداخلية تؤثر على قيم  المناخ التنظيمي:-6-6
دراكات  (.310، ص.2002)محمد سليمان العميان، الأفراد  وا 

الموظفين لبعضهم البعض  استقبالعلى سبيل المثال  ة التنظيمية ذات مستويات متعددة:الثقاف-6-2
في مكاتبهم خلال العمل، قد تعتبر هذه الممارسة ثقافية خاصة في المجتمعات العربية والتي تستند إلى 

حليم، الفاغوري )رفعت عبد الرحمان، ثقافية عميقة تتصل بالترحيب بالضيف وحسن الضيافة  اعتقادات
 (103، ص.2010

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )من إعداد الطالبتين( يمثل خصائص الثقافة التنظيمية (:02الشكل رقم ) 

 الثقافة التنظيمية                  المناخ التنظيمي                  
 ذات مستويات                  

 متعددة                      
 الانتظام

 في السلوك                                                            القواعد
 والتغذية

 
 

 المعايير
                      

 الفلسفة                         القيم                           

 المتحكمة                         
 
 
 

خصائص الثقافة 
 التنظيمية
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لقد تعددت الدراسات التي أجراها الكثير من العلماء والمختصين في نظريات الثقافة التنظيمية: -2
ة تناولت هذا الموضوع بالدراسة مجال الثقافة التنظيمية، هذا التعدد أدى إلى عدة مشارب ومداخل نظري

 والتحليل، ومن بين هذه النظريات نجد:

إلى ندرة وجود مبدأ تكاملي واحد يسودها عدد محدود  الاتجاهينظر أصحاب هذا  نظرية القيم:-2-1
تشكل الواقع لدى الحاملين لتلك الثقافة، ويرى "أوبلر" في هذا الصدد إلى أن كل  والاتجاهاتمن القيم 

وجد بها مجموعة من القوى التي تؤكد أفراد الجماعة على أهميتها وتسيطر على تفاعل الأفراد ثقافة ت
 (.11، ص.203)ابراهيم توهامي وآخرون، وتحدد الكثير في أنماطهم الثقافية 

عرف العالم الأنثروبولوجي البريطاني "إدوارد بارنات تايلور"  نظرية التصور الكوني للثقافة:-2-2
الكل المركب الذي يشمل المعرفة والمعتقدات والفن والأخلاق والقانون والعادات وكل  افةالثقإلى أن 

 القدرات وكذا العادات الأخرى التي يكتسبها الإنسان بوصفه عضو في المجتمع.

ببعدها وتتميز  الاجتماعيبمعنى الثقافة التنظيمية حسب "تايلور" تعتبر عن كلية حياة الإنسان 
ثقافة مكتسبة ولا يأتي في الوراثة البيولوجية، كما أنها تمكن في التفكير على نطاق الجماعي، وأن ال
 الإنسانية كافة.

ويعتبر "تايلور" أول عالم لإنثولوجي عالج الظواهر الثقافية من منظور عام ونسفي، وكان في حرص 
، 2002دنس كوش، )على دراسة الثقافة في المجتمعات بكل نماذجها وبكل صورها المادية والرمزية 

 (.30ص.

" أول أنثروبولوجي في إنجاز تحقيقات poleيعتبر بوا " نظرية التصور التخصيصي للثقافة:-2-3
على طبيعة بتسليط الملاحظة المباشرة والمطولة على الثقافة البدائية، وتبين مفهوم الثقافة الذي كان يبدو 

قد وجه نقدا إلى ما كان يسمى بمنهج التعقيب المتمثل التنوع البشري، و ل بالاعتبارله أكثر ملائمة للأخذ 
من أصول وفي المقابل يرى "بوا" أنه يتوجب  انطلاقافي إعادة تركيب مختلف مراحل تطور الثقافات 

 خلال دراسة ثقافة معينة تسجيل كل شيء ومعرفة شاملة بالثقافة المدروسة قبل وضع أي استنتاج عام.
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تسقي لثقافة ما يحتوي ضرورة جانب جدلي وهو ما كان يتمتع  وظيفتانتهى "بول" بالقول أن كل 
تحديدا عن القيام به على الرغم في تسليمه بأن كل ثقافة تكون كلا متجانسا وظيفيا )المرجع السابق، 

 (.32ص.

ترتكز أفكار النظرية حول الخبرة المكتسبة التي يعطيها أعضاء التنظيم  نظرية سجية الثقافة:-2-2
ينة مشتركة، وتعتبر هذه الخبرة عن الصيغة العاطفية للسلوك أو لمجموعة المشاعر نحو العالم قيمة مع

التي تؤثر في معظم سلوكيات أفراد المنظمة، هذه الخبرة تنمو من خلال التدريب والممارسة اللذان يؤديان 
ية في سجية الثقافة تعبر إلى تراكم مكوناتها لدى الأفراد، إضافة إلى أن الدراسات توصلت إلى وجود ثنائ

خاصة بالذكور والأخرى خاصة بالإناث، وأن هناك تكامل عن مجموعتين من العواطف السائدة، إحداهما 
 (.100)ابراهيم توهامي وآخرون، مرجع سابق، ص.بين سجية الذكور وسجية الإناث 

لثقافة نسق اتصال بين يعتبر "سابير" من أوائل الذين اعتبروا ا المقارنة التفاعلية للثقافة:-2-0
الأفراد لدى توضيحه أن نوقع الثقافة الحقيقي هو التفاعلات الفردية، فالثقافة بالنسبة إليه مجموعة لآلات 
يتناولها أفراد مجموعة معينة من خلال تلك التفاعلات في الآن ذاته كان يناقض التصورات الماهية للثقافة 

)دنس كوش، كان يطالب بالعلق بتحليل سيرورة بناء الثقافة بدلا من تعريف الثقافة بجوهر ما مفترض 
 (.86مرجع سابق، ص.

 

 

 

 

 

 

 

 .(من إعداد الطالبتين)يوضح نظريات الثقافة التنظيمية  (:00الشكل رقم )

 نظريات الثقافة التنظيمية

المقارنة التفاعلية 
 للثقافة

نظرية سجية 
 الثقافة

 

نظرية 
التصور 

التخصصي 
 للثقافة

نظرية 
التصور 
الكوني 
 للثقافة

 نظرية القيم
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 أبعاد ومحددات الثقافة التنظيمية:-8

أبعاد للثقافة التنظيمية  سبع ديد: لقد قام كل من "أوريلي" و"كاديول" يتحأبعاد الثقافة التنظيمية-8-1
 تمثلت في:

 يعبر عن التطوير وقبول وتطبيق أفكار أو عمليات أو منتجات أو خدمات.الإبداع: -أ

أي أن تكون عناصر الثقافة التنظيمية ثابتة على نمط واحد وهذا لا يتعارض مع الإبداع الثبات: -ب
 والتطوير خلال فترة زمنية محددة.

 ين مكونات الثقافة التقدير المتبادل بين كل أعضاء المنظمة بكافة مستوياتهم.من ب :الاحترام-ج

)بلال التركيز على نوعية وجودة الناتج المطلوب تحقيقه من العاملين  توجيه النتائج المستهدفة:-د
 (.321خلف السكارنة، مرجع سابق، ص.

العاملين لأداء المهام المنوطة أي تفاصيل الإجراءات التي تعمل عن توجيه  التفاصيل الموجهة:-ه
 بهم.

 تحديد المعالم المهمة التي توجه فريق العمل لأداء مهام العمل بالصورة المطلوبة. توجيه الفريق:-و

)بلالب خلف السكارنة،  أي أن جميع مكونات الثقافة التنظيمية ترتبط مع بعضها البعض التكامل:-ي
 (.338مرجع سابق، ص.

 

 

 

 

 

 أبعاد الثقافة التنظيمية )من إعداد الطالبتين(. (:06شكل رقم )ال

 التكامل

أبعاد الثقافة 

 التنظيمية
 الاحترام

توجيه النتائج 

 المستهدفة

 الإبداع

 الثبات

توجيه 

 الفريق



لتنظيميةالثقافة ا                                                             الثانيالفصل   
 

44 
 

 هناك ستة محددات للثقافة التنظيمية: محددات الثقافة التنظيمية:-8-2

يعكس تاريخ تطوير المؤسسة نوعيات القيادات التي تبادلت إدارتها جزءا من  التاريخ والملكية:-أ
ة أو خاصة محلية أو دولية؟ جانبا آخر في ثقافتها ثقافتها، كما تعكس نوعية الملكية وهي هي عام

 السائدة في المنظمة.

الثقافة بين المؤسسات الكبيرة والصغيرة بقدر ما يعكس أسلوب  اختلافيعني بالضرورة  الحجم:-ب
 .الاتصالاتالإدارة وأنماط 

القيم الخاصة  تركز المؤسسات المتخصصة في استخدام التكنولوجيا في عملياتها على التكنولوجيا:-ج
 بالمهارات الفنية في صياغة ثقافتها التنظيمية.

 تأثر الثقافات السائدة بنوعية الغايات والأهداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها. الغايات والأهداف:-د

من  ةالطريقة التي تختارها المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتها الداخلية والخارجي البيئة:-ه
 لاء سوف تؤثر في الكيفية التي تنظم بها مواردها وأنشطتها وتشكل بها ثقافتها.المنافسين والعم

تؤثر الطريقة التي يفضلها أعضاء الإدارة العليا في ممارسة العمل وكذلك التفصيلات  :الأفراد-و
)بلال خلف العاملين للأساليب المستخدمة في التعامل معهم في تشكيل قيم العمل السائدة في المنظمة 

 (.320رجع السابق، ص.ملسكارنة، الا

 

 

 محددات الثقافة التنظيمية

 

 

 

 يمثل محددات الثقافة التنظيمية )من إعداد الطالبتين(. (:02الشكل رقم )

 الأفراد التاريخ والملكيات

 البيئة الحجم

الغايات  التكنولوجيا
 والأهداف
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 كما يمكن أن نتطرق إلى عوامل المحددة للثقافة التنظيمية ومنها:

 ودوافع.وقيم  الاهتماماتالصفات الشخصية للأفراد وما لديهم من -

 ومدى ملائمتها وتوافقها مع الصفات الشخصية للأفراد. الوظيفيةالخصائص -

 اتخاذونمط  الاتصالاتالتنظيم الإداري حيث ينعكس خصائصه على خطوط السلطة وأساليب -
 القرارات.

المنافع التي يحصل عليها عضو من المنظمة في صورة حقوق مادية ومالية تكون ذات دلالة على -
 الوظيفية وتنعكس على سلوكه. مكانته

الأخلاقيات والقيم السائدة في المنظمة وما تشمل من قيم وطرق التفكير وأساليب التعامل بين الأفراد -
 (.302، ص.2002)المرسي وآخرون، الخارجية  الأفرادومع  ،بعضهم البعض

)سليم،  :فة التنظيميةسوف نبرز في هذا المطلب أهم مستويات الثقا: مستويات الثقافة التنظيمية-1
 (.166، ص.2012

تشمل القيم والاتجاهات والعادات السائدة في المجتمع الموجودة به المنظمة، : ثقافة المجتمع-1-1
يتم نقلها من المجتمع إلى المنظمة عن طريق العاملين مما يساهم في تشكيل ثقافة المنظمة، وتتأّثر هذه 

ة مثل: النظام السياسي، النظام الاقتصادي الظروف الثقافية الثقافة بعدد من المتغيرات الاجتماعي
والاجتماعية، البيئة الدولية والعولمة. حيث يؤثر كل هذا على إستراتيجية المنظمة وأهدافها ومعاييرها 
وممارساتها، ولكي تحظى المنظمة بالقبول والتشريعية عليها أن تكون إستراتيجياتها متوافقة مع ثقافة 

 المجتمع.
: يتحدث عنها "" هي تلك الثقافة التي تخص مجموعة الأعضاء الذين الثقافات الفرعية-1-2

يتشاركون العقيدة وطريقة التفكير وغير ذلك، ولهم سمة مميزة عن ثقافة التنظيم التي يتعاملون بها، وهذا 
 .التنظيمية للتنظيم له إيجابية أحيانا في طرح حلول مختلفة لمشاكل معينة وأحيانا تشكل صراع مع الثقافة

يقصد بها مجموعة العوامل الثقافية المشتركة بين الأفراد وجماعات الثقافة الداخلية للمنظمة: -1-3
العمل داخل المنظمة والناتج من تلاقي الثقافات الجزئية الخاصة بكل فريق عمل، وتعامل الأفراد 
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مية التي تحدد المنظمة الأمر الذي يولد واحتكاكهم الدائم يبعضهم البعض إضافة إلى السياسات التنظي
نمطا تفكيريا متجانسا لدى الأفراد، مما يمكن أفراد المنظمة من الالتزام بتنفيذ سياسات وقرارات المنظمة 

  وتحقيق أهدافها.

إن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما نجدها معتنقة في الوقت نفسه : ()الصناعةثقافة النشاط -1-2
م المنظمات العاملة في نفس النشاط أي أن هناك تشابه في الثقافات الممثلة للمنظمات من طرف معظ

العاملة في نفس النشاط، مما من شأنه تكوين نمط معين داخل المنظمة حيث يكون له تأثير على نمط 
والفنادق اتخاذ القرار مثلا: نمط حياة الأفراد ونوع لباسهم. ويتضح ذلك جليا في النمط الوظيفي للبنوك 

 .(10، ص.2008)أبو بكر،  مثلا

ويقصد بها مجموعة العوامل الثقافية المشتركة بين الأفراد وجماعات العمل ثقافة المنظمة: -1-0
داخل المنظمة والناتج من تلاقي الثقافات الجزئية الخاصة بكل فريق عمل داخل المنظمة إضافة إلى 

نظمة مما من شأنها أن تخلق نمطا تفكيري وثقافي متجانس الأطر والسياسات التنظيمية التي تحددها الم
  لدى الأفراد، مما يمكن أفراد المنظمة في تنفيذ قراراتها وتحقيق أهدافها.

ويرجع ذلك إلى أن الأفراد في هذه المستويات أو في الوحدات التنظيمية يواجهون متغيرات مختلفة 
إلى تشكل مجموعة من القيم والعادات والمعتقدات  ويتعرضون لمصادر وأنتع من الضغوط مما يدفعهم

 (.17والافتراضات التي تحكم سلوكهم )نفس المرجع السابق، ص.

 

 ثقافة المنظمة
 ثقافة النشاط )الصناعية(

 الثقافة الداخلية

 الثقافات الفرعية

 ثقافة المجتمع

 (.)من إعداد الطالبتين : يمثل مستويات ثقافة المنظمة(08الشكل رقم )
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 خلاصة الفصل: 

بق يمكن القول أن الثقافة التنظيمية للمنظمة تنشأ نتيجة مزيج من القيم والثقافات سمن خلال ما 
المختلفة الناتجة عن ثقافة وقيم الأفراد والمجتمع والجماعات داخل التنظيم وقطاع نشاط المنظمة 

ثير على سلوكات الأفراد واتجاهات وسياسات وقوانين المنظمة فالثقافة التنظيمية دور كبير في التأ
المنظمة وصياغة الإستراتيجيات والخطط الإدارية، كما تلعب دورا كبيرا في تماسك الجماعات وتآزرها 
داخل التنظيم إذ أنها نوفر الإحساس بالذاتية والهوية لدى الأفراد وتعمل على استقرار المنظمة كما أنها 

   تشكل مرشد أخلاقي لسلوك الأفراد.



 

 
 

 

 

 

 الفصل الثالث:

 الميزة التنافسية
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 الفصل الثالث: الميزة التنافسية

 تمهيد.

 .التنافسيةالميزة  تعريف-1

 الميزة التنافسية. أهمية-2

 خصائص الميزة التنافسية.-3

 محددات الميزة التنافسية.-4

 أنواع الميزة التنافسية.-5

 افسية.مظاهر الميزة التن-6

 .مصادر الميزة التنافسية-0

 أبعاد الميزة التنافسية.-8

 معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية.-1

 ستراتيجيات العامة للميزة التنافسية.الإ-17

خلاصة الفصل.
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 تمهيد: 

حظي مفهوم الميزة التنافسية اهتمام العديد من المختصين في حقول علمية مختلفة خلال السنوات 
ف كل المنظمات على لاختلاف طبيعتها، كونها المخزون الأخيرة، على اعتبارها أضحت جوهر أهدا

الاحتياطي الذي يستخدم لمواجهة أي تقلب طارئ في زيادة الطلب على سلعة أو خدمة معينة فتكون 
 المنظمة جاهزة في التغلب على تلك الزيادة العارضة بنجاح.

زة التنافسية كأحد أهم الأهداف وبالنظر إلى هذه الأهمية التي حظي بها ولا يزال يحظى بها مفهوم المي
التي تسعى إليها المؤسسات، سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى العديد من العناصر كمفهومها، 
وخصائصها، وأهميتها، بالإضافة إلى مصادرها وأبعادها، وكذلك معاييرها واهم محدداتها، وفي الأخير تم 

 التطرق إلى استراتيجياته.

دارة  سية:تعريف الميزة التناف-1 شغل مفهوم الميزة التنافسية اهتمام الباحثين في مجال الاقتصاد وا 
الأعمال منذ بداية عقد الثمانينات من القرن الماضي، فكانت النتيجة هي عدم الاتفاق بشأن مفهومها 

 فوردت العديد من التعاريف من أهمها:

قنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة المهارة أو الت" يعرف "علي السلمي" الميزة التنافسية بأنها:
إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين من 
وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي 

 (.32، ص.3002)علي السلمي، لهم المنافسون" تتفوق على ما يقدمه 

ويرى فيليب كوتلر أن الميزة التنافسية هي تلك القدرة على أداء الأعمال بأسلوب معين أو مجموعة 
)عمار بوشناق،  أساليب التي تجعل المنظمات الأخرى عاجزة عن مجاراتها في الأمد القريب أو المستقبل

 (.33، ص.3003

ا تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق جديدة نهالميزة التنافسية بأ Porter.M بورتر يعرف
 بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا حيث يكون  أكثر فعالية من تلك المستعملة من قبل المنافسين.

 (.203، ص.2012)بن يمينة كمال وحولية يحي، 
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أهمية متزايدة في عالم اليوم، ولم تعد حاجة أصبحت الميزة التنافسية ذات  أهمية الميزة التنافسية:-2
مقتصرة على المنظمات فقط بل وحتى الدول التي ترغب في تحسين أداء منظماتها واستدامتها، 

 فالمنظمات التي تملك قدرات تنافسية عالية تكون قادرة على:

 ات العامة.رفع مستوى المعيشي لأفراد دولتها لأن مستوى معيشي أي دولة مرتبط بنجاح المنظم-

 ضمان بقاء واستمرار نشاط المنظمات وتحسين أدائها من خلال الاستغلال الأمثل لمجالات التنافس.-

 اختراق الأسواق الأجنبية بفعالية وجدارة وتحقيق التقدم.-

إمكانية الحصول على حصة سوقية أفضل وأكبر قياسا للمتنافسين، وكذلك تكمن أهمية الميزة -
 ي:التنافسية فيما يل

 .خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم وتحسين صورة المؤسسة في أذهانهم 
  تحقيق التمييز الإستراتيجي عن المنافسين في السلع والخدمات المقدمة إلى العملاء مع

 إمكانية التميز في الموارد والكفاءات والإستراتيجيات المنتهجة في ظل بيئة تنافسية جديدة.
 سوقية للمؤسسة وكذا ربحية عالية للبقاء والاستمرار في السوق. تحقيق حصة 

 كما تبرز أهمية الميزة التنافسية بالنسبة للمؤسسة من خلال الجوانب التالية:

 تعطي للمؤسسة تفوقا نوعيا وكميا وأفضلية على النافسين وبالتالي تتيح لها تحقيق نتائج أداء عالية.

مدركات العملاء وباقي المتعاملين مع المؤسسة وتحفيزهم للاستمرار تساهم في التأثير الإيجابي في 
 وتطوير التعامل.

ن هذا الأمر يتيح للمؤسسة متابعة التطور والتقدم ‘لكون الميزة التنافسية تتسم بالاستمرارية والتحدد ف
 (.22، ص.2012)بن نامي فاطمة الزهراء والعشعاشي وسيلة، على المدى البعيد 
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: مـن التعريفـات السـابقة تظهـر بعـض بعـض خصـائص الميـزة التنافسـية ميزة التنافسيةخصائص ال-3
 من بينها:

تبنــي وتصــاغ علــى إخــتلاف ولــيس علــى تشــابه بمعنــى أن الميــزة التنافســية تتجســد مــن خــلال إمكانيــة -
 المنظمة عمل أشياء متفردة أفضل وأحسن من المنافسين.

ق المنظمة السبق علـى المـدى الطويـل، ولـيس علـى المـدى أن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحق-
 القصير فقط.

أن تكون مرنة أو بمعنى آخر متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات وموارد المنظمة -
 الداخلية من جهة أخرى.

بح تـــؤدي إلـــى تحقيـــق الأفضـــلية والتفـــوق علـــى المنافســـين بمعنـــى أن مـــن خـــلال الميـــزة التنافســـية تصـــ-
 المنظمة هي رائدة في السوق.

إن الميـزة التنافســية تتســم بالنسـبية مقارنــة بالمنافســين أو مقارنتهـا مــع فتــرات زمنيـة مختلفــة، أي ليســت -
 مطلقة لأنها صعبة التحقيق.

دراكهم للفضلية فيما تقدمه المنظمة وتحفـزهم للشـراء منهـا، مـن خـلال خلـق قيمـة - التأثير في العملاء وا 
 (.32، ص.2010)أحمد محمد التيوسي، لاء بما يقدمه المنافسون مضافة للعم

لقد وضع "بورتر" مجموعة من المحددات للميزة التنافسية التي تعتمد  محددات الميزة التنافسية:-2
على شكل المناخ الاقتصادي الذي تواجهه المؤسسة والذي سيكون له تأثير مباشر على قدرة المؤسسات 

 يمكن توضيح هذه المحددات فيما يلي:المنافسة العالمية و 

مما لا شك فيه أن عوامل الإنتاج هي المدخلات الضرورية اللازمة لقدرة صناعة  عوامل الإنتاج:-أ
ما على المنافسة حيث تأخذ هذه العوامل شكلين أساسين يتمثل الأول في العوامل الأساسية التي تتجسد 

س المال، وهي العوامل التي لا تمثل ميزة تنافسية لأنه يسهل في الموارد البشرية، الموارد الطبيعية ورأ
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انتقالها والحصول عليها من قبل المنافسين، أما الشكل الثاني فهو يتمثل في العوامل المطورة وهي الأكثر 
 أهمية لأنه يصعب الحصول عليها أو تقليدها مثل الحصول على العمالة ذات المهارات الخاصة.

حيث يشير هذا المحدد إلى هيكل الطلب ومعدل نموه ومدى توافقه مع  حلي:أوضاع الطلب الم-ب
ذا كان هيكل الطلب المحلي يتميز بارتفاع الأهمية النسبية للسلع كثيفة التكنولوجيا، ‘الطلب العالمي، ف

فإن ذلك يحفز المؤسسات على تطوير المنتجات ورفع مستوى جودتها، ومع تحقيق الميزة التنافسية لهذه 
 لمنتجات في السوق العالمي.ا

إن الصناعات المغذية والمكملة هي سبب نجاح العديد من  الصناعات المغذية والمكملة:-ج
الصناعات، حيث تعتبر ذات ميزة تنافسية من خلال القدرة على المنافسة، لأنها تشترك مع بعضها 

تاحة  البعض في التقنيات والمدخلات وقنوات التوزيع والعملاء، الأمر الذي يساهم في تخفيض السعر وا 
دارية  فرصة تبادل المعلومات والأفكار والتكنولوجيا مما يزيد من درجة التطوير وخلق مهارات إنتاجية وا 

 أفضل.

تعتبر إستراتيجية المؤسسة عنصرا مهما في خلق  إستراتيجية المؤسسة وطبيعة المنافسة المحلية:-د
ة، نجد أن التنافس بين المؤسسات المحلية يؤدي إلى إجراء بيئة محلية ملائمة ومشجعة على المنافس

المزيد من التحسينات والتطوير للمنتجات القائمة بهدف تخفيض تكاليف إنتاجها ومن ثم تحقيق ميزة 
 (.211، ص.2012)تامر ياسر البكري، تنافسية في الأسواق الدولية 

 لتنافسية:نميز بين نوعين من الميزة اأنواع الميزة التنافسية: -0

يمكــن لمؤسســة مــا أن تحــوز ميــزة التكلفــة الأقــل إذا كانــت تكاليفهــا المتراكمــة  ميزززة التكلفززة الأقززل:-0-1
بالأنشطة المنتجـة للقيمـة أقـل مـن نظيرتهـا لـدى المنافسـين، وللحيـازة عليهـا يـتم الاسـتناد إلـى مراقبـة عوامـل 

رنــة بالمنافســين يكســب المؤسســة ميــزة التكلفــة تطــور التكــاليف، حيــث أن الــتحكم الجيــد فــي هــذه العوامــل مقا
الأقل، ومن بين هذه العوامل مراقبة التعلم: بحيث أن التعلم هو نتيجة للجهود المتواصلة والمبذولة من قبل 
الإطارات والمستخدمين على حد السواء، لذلك يجب ألا يتم التركيـز علـى تكـاليف اليـد العاملـة فحسـب، بـل 

ليف النفايات والأنشطة الأخرى المنتجة للقيمة، فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم يجب أن يتعداه إلى تكا
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وتحديــد أهدافــه، وليــتم ذلــك يســتند إلــى مقارنــة درجــة الــتعلم بــين التجهيــزات والمنــاطق ثــم مقابلتهــا بالمعــايير 
 المعمول بها في القطاع.

دورها الحيــازة علــى خصــائص فريــدة تتميــز المؤسســة عــن منافســيها عنــدما يكــون بمقــ ميزززة التميززز:-0-2
وحتـى يـتم الحيـازة علـى هـذه الميـزة يسـتند إلـى عوامـل تـدعى بعوامـل التفـرد، والتـي  ه،تجعل الزبون يتعلق بـ

نميز من بينهـا الـتعلم وآثـار بثـه: بحيـث قـد تـنجم خاصـية التفـرد لنشـاط معـين، عنـدما يمـارس الـتعلم بصـفة 
نتاجية يمكن تعلمها، ومن ثم فإن التعلم الذي يتم امتلاكه بشكل شامل جيدة، فالجودة الثابتة في العملية الإ
 (.82، ص.1118)نبيل مرسي خليل،  كفيل بأن يؤدي إلى تميز متواصل

 تبدوا الميزة التنافسية في مظاهر متعددة نذكر منها ما يلي:مظاهر الميزة التنافسية: -6

 دون غيرها.الجودة الأعلى للسلع والخدمات التي تقدمها منظمة -

سرعة الاستجابة لرغبات العملاء، وقصر الوقت المستغرق في دورات الإنتاج وفي مشروعات تطوير -
 المنتجات.

رشادات ومساعدات التي له - الحرص على تقديم خدمات للعملاء قبل البيع في صورة معلومات وا 
 بتحديد رغباته، واختبار أفضل البدائل.

 يل ما يريده العميل في أقل وقت وأدنى مجهود.تيسير الوصول إلى السلع وتشك-

خدمات ما بعد البيع مثل أعمال الإصلاح والصيانة المجانية أو منخفضة التكاليف وتيسير الحصول -
على قطع الغيار في كل وقت وقبول رد المشتريات دون معاناة وغيرها من الخدمات التي توفر للعملاء 

 الوقت والجهد

ة مع الموردين، مما ييسر لها الحصول على احتياجاتهم منهم بطرق أكثر مرونة إقامة علاقات تحالفي-
وسرعة وكفاءة وأقل تكلفة مما تيسر لمنافسها مثل العلاقات القائمة على أسلوب الإنتاج في الوقت 

 المحدد.
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تخفيض تكاليف الإنتاج والتسويق مع المحافظة على مستوى جودة السلع والخدمات يعتبر ميزة -
 (.62، ص2016)زرار العياشي وآخرون، فسية هائلة تنا

أغلب المنظمات تسعى جاهدة إلى الحصول على ميزة لا شك فيه أن مصادر الميزة التنافسية: -2
تنافسية على الصعيد المحلي والعالمي، تجعلها تستحوذ على السوق وهذا يعزز من مكانتها وللحصول 

 رها من هذه المصادر ما يلي:على ميزة تنافسية لابد من البحث في مصاد

، حيث أن الشركات الاقتصاديةوالإبداع له دور هام في الدول  الابتكار: والابتكارالتكنولوجيا -1
وغير موجودة علاوة على ذلك فإن  جيدةالمبتكرة لتسويق الأبحاث والنتائج يخلق لديها قيمة مضافة 

كل من المنتجات  الابتكارحديثا، ويشمل  ؤهاإنشاالمنظمات تحصل على حصة مهمة من القيمة التي تم 
 للابتكار( على الأهمية المتزايدة Dosgupta guptaالعلمية وهذا ما يؤكده ) الابتكاراتوالخدمات وكذلك 

والإبداع وكذلك إلى الدور الذي لعبته القدرات التكنولوجية الحديثة في مسار نموها حيث أن الشركات 
القدرات المبتكرة الجهود  هقدرتهم الداخلية بشكل مستمر وتستمد هذ والخدمات وهي محاولة لتحسين

 (.20، ص.2012)عز الدين سويسي وآخرون، الجماعية 

تعد الموارد البشرية من أهم الموارد التي يرتكز عليها مشاط المنظمة وأدائها، فلا  الموارد البشرية:-2
بط نجاح المنظمات الحديثة في تحقيق أهدافها يمكن تحقيق رسالتها وأهدافها بدون هذه الأخيرة، ويرت

كستسابها للأسواق على  موقعها  اختلافبدرجة كبيرة وعلى كفاءة وفعالية حققتها بعض المنظمات وا 
 الجغرافي وجودة عاليتين تسمحان لها بمواجهة المنافسة من جهة ورضا العنصر البشري من جهة أخرى.

اسيا في خلق وتعزيز الميزة التنافسية، إذ لم يعد السعر تعد جودة المنتجات عاملا أسالجودة: -3
الأول به، والقيمة التي يسعى  الاهتمامالعامل المحرك لسلوك المستهلك، بل أصبحت الجودة هي 

 للحصول عليها.

كل القيم المادية والمعنوية التي تكتسبها المؤسسة لغرض  الاستثماراتوتعني : الاستثمارات-2
 فامتلاكدى المتوسط والبعيد كالبنايات ووسائل الإنتاج والشهرة التجارية وغيرها، استغلالها على الم

يعتبر مصدرا من مصادر تحقيق الميزة التنافسية من خلال توفر الوسائل  الإمكانياتالمؤسسة لهذه 
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يجعلهم  المادية والمعنوية اللازمة لأداء العاملين بالمنظمة للمهام المكلفة بهم وتحمل مسؤولياتهم، مما
 وينقذونها بكل دقة ووفقا للبرامج المسطرة. يؤدونها

ويقصد بها السيولة المالية التي تملكها المؤسسة في لحظة زمنية معينة، فالتحكم  المتحات المالية:-0
 الاحتياجاتفي تسييرها يمكن للمنظمة من الحفاظ على أحد محاور توازنها المالي من خلال تحديد 

اللازمة لتمويل  الاستثماريةتمويل أنشطتها والتحكم في تسييرها يؤدي إلى اقتناص الفرص المالية اللازمة ل
واكتساب حصة سوقية أكبر أو أنشطتها والتحكم العقلاني لأموال المنظمة، وبالتالي التوسع في نشاطها 

 .منتجاتهايع توز 

ختلفة وعلى أهدافها، حيث أن هيكلة المنظمة تعتمد على العديد من الطرق المالهيكل التنظيمي: -6
تمثل الضغوط التنافسية المتزايدة في بيئة الأعمال يجعلها تركز على الكفاءات الأساسية بحيث يدعم 
ميزتها التنافسية ويعكس عملية الضغوط في تغيير الهياكل التنظيمية الفعالة، هي التي تربط علاقات 

يمية ونتيجة لتغير الظروف أثناء أداء العمل تسمح العمل المختلفة لتنظيم وتحسين كفاءة الوحدات التنظ
بعض المنظمات بتطبيق بعض المهارات الفردية حتى تكون ذات مرونة عالية لتطبيق الإبداع وتوسيع 

 (.10، ص.2011)زروخي فيرور، كنزة سكر، الأعمال التجارية 

 أبعاد الميزة التنافسية: -8

الحصول على حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق نجاحها تسعى إلى  التيإن الشركات  بعد التكلفة:-أ
هي التي تقدم منتجاتها بتكلفة أدنى من المنافسين لها، حيث يمكن لها تخفيض التكاليف من  وتفوقها
المتاحة لها فضلا عن التحسين المستمر لجودة المنتجات  الإنتاجيةالكفء للطاقة  الاستخدامخلال 

يعد ذلك أساس مهم لخفض التكاليف فضلا عن مساعدة المدراء في  والإبداع في تصميم المنتجات، إذ
سناد   لتكون قائدة في مجال التكلفة. الشركة إستراتيجيةدعم وا 

حيث أن الجودة تعد من المزايا التنافسية المهمة والتي تشير إلى أداء الأشياء بصورة  بعد الجودة:-ب
الذين يرغبون في الحصول على المنتجات  الزبائن احتياجاتصحيحة لتقديم منتجات تتلاءم مع 

 بالخصائص التي تلبي حاجاتهم ورغباتهم وتوقعاتهم.
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 الاستجابةبأنها الأساس لتحقيق الميزة التنافسية للشركة من خلال  المرونةتعد  بعد المرونة:-ج
 السريعة للتغيرات التي تحدث في تصميم المنتجات وبما يلاءم حاجات الزيائن.

عني قدرة الشركة على تعبير العمليات إلى طرائق أخرى وهذا ربما يعني تغيير أداء إن المرونة ت
العمليات وكذلك تغيير طريقة ووقت وأداء العمليات، فالزبون يحتاج إلى تغيير العمليات لتوفير أربع 

 متطلبات هي:

 معدلة. وهي قدرة العمليات على تقديم منتجات جديدة أو مرونة المنتج:-

وتعني قدرة العمليات على التغيير في مستوى الناتج أو في مستوى نشاط الإنتاج  مزيج:مرونة ال-
 لتقديم أحجام مختلفة من المنتجات.

)مصطفى شلابي محمد وتشير إلى قدرة العمليات لتغيير أوقات تسليم المنتجات مرونة التسليم: -
 (.22، ص.2013وآخرون، 

أسبقيات تتعلق بالوقت هي سرعة التسليم، التسليم بالوقت  ثلاثيشمل بعد التسليم  بعد التسليم:-د
الأساسية للمنافسة بين الشركات في الأسواق  القاعدةالمحدد، سرعة التطوير مما يجعل هذا البعد بمثابة 

وتقديمها إلى وذلك من خلال التركيز على خفض الفترات الزمنية، والسرعة في تصميم منتجات جديدة 
 ممكن.وقت  بأقصرالزبائن 

يضيف بعد الكتاب والباحثين الإبداع بوصفه بعدا من أبعاد الميزة التنافسية، مع تنوع  بعد الإبداع:-ه
أرائهم في تعريفه، فهناك العديد من التعريفات الخاصة بالإبداع منها على سبيل المثال أنه عمل ذهني 

الات غير مألوفة أو تفصيل خبرات قدراته للوصول إلى أفكار جديدة أو استعم باستخداميقوم به الفرد 
 (.23)المرجع السابق، ص.محدودة إلى ملامح مفصلة 
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تتحدد نوعية ومدى جودة الميزة التنافسية بثلاث  :معايير الحكم على جودة الميزة التنافسية-1
 ظروف وهي:

 نميز بين نوعين من المزايا وفقاً لهذا المعيار: :مصدر الميزة-1-1

تعتمد على التكلفة الأقل لقوة العمل والمواد الخام، وهي سهلة التقليد نسبياً نخفضة: مزايا تنافسية م-أ
 من قبل المنافسين.

تستند إلى تميز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية، مزايا تنافسية مرتفعة: -ب
 عالية المستوى مثل تدريب العمال العلاقات الوطيدة بالعملاء، وتتطلب هذه المزايا توافر مهارات وقدرات

 .(112، ص.2006)نبيل محمد مرسي، 

إنّ اعتماد المؤسسة على ميزة تنافسية واحدة  :عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة-1-2
يعرضها إلى خطر سهولة تقليدها من قبل المنافسين، لذا يستحسن تعدد مصادر الميزة التنافسية لكي 

 .(213، ص.2012)مصطفى يوسف الكافي،  تقليدها تصعب على المنافسين

تقــوم المؤسســات بخلــق مزايــا جديــدة  درجززة التحسززين، التطززوير والتجديززد المسززتمر فززي الميزززة:-9-2
وبشــكل أســرع لتفــادي قيــام المؤسســات المنافســة بتقليــد أو محاكــاة ميزتهــا التنافســية الحاليــة، لــذا تتجــه لخلــق 

فعة، كما يجب علـى المؤسسـة أن تقـوم بتقيـيم مسـتمر لأداء ميزتهـا التنافسـية مزايا تنافسية من المرتبة المرت
ومــدى ســدادها بالاســتناد علــى المعــايير الســائدة فــي القطــاع، كمــا يمكنهــا إثــراء هــذه المعــايير بهــدف التقيــيم 

ة أنهـا الصائب لها ومعرفة مدى نجاعتها، وبالتالي اتخاذ القـرار فـي الاحتفـاظ بهـا أو التخلـي عنهـا فـي حالـ
، 3032)علزززي زكزززي نصزززار وآخزززرون، لا تحقـــق هـــدفي التفـــوق علـــى المنافســـين والموفـــورات الاقتصـــادية 

 (.67ص.

يفترض "بورتر" وجود ثلاث إستراتيجيات للميزة  الإستراتيجيات العامة للميزة التنافسية:-10
 التنافسية والتي يمكن من خلالها أن تحقق المنظمات ميزة تنافسية وهي:

: وهي الإستراتيجية التي تضع المنظمة كأقل المنتجين تكلفة في قطاع تيجية قيادة التكلفةإسترا-1
 الأمثل للموارد. الاستثمارالصناعة وذلك من خلال 
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وهي إستراتيجية البحث عن التميز أو الإنفراد بخصائص استثنائية في ميدان  إستراتيجية التميز:-2
 .كالأسعار التشجيعية وخدمات ما بعد البيع للمشتريالصناعة وتكون ذات قيمة كبيرة 

مجال تنافسي محدود داخل قطاع الصناعة بحيث  اختيارتستمد على أساس إستراتيجية التركيز: -3
يتم التركيز على جزء معين من السوق وتكثيف نشاط المنظمة التسويقي في هذا الجزء والعمل على 

 (.108، ص.2010)راضي محمد فخري، ة استبعاد الآخرين ومنعهم من التأثير في المنظم

للميزة  اكتسابهاتنافسية تختلف تماما في  إستراتيجيةوفي ضوء هذه الإستراتيجيات يمكن القول أن كل 
 التنافسية وفي الحفاظ عليها.

 خلاصة الفصل: 

 بعد التطرق إلى موضوع الميزة التنافسية يتبين لنا أنها بمثابة المحرك الأساسي للمؤسسة في ظل
لمنتجات المؤسسة كونها  الزبائنالشرسة، وهي السبيل الوحيد للحفاظ على الحصة السوقية ووفاء  المنافسة

تمثل أداة لمواجهة التحدي الذي ينتظر المنظمة، حيث يجب أن ترتكز الميزة التنافسية على أحداث تفوق 
سة، وحتى تتمكن هذه الأخيرة على المنافسين باستهداف السوق بأقل سعر ممكن أو بتمييز منتجات المؤس

والتكنولوجية بالإضافة إلى  كالابتكارعلى مصادر أساسية  الاعتمادمن تحقيق ميزة تنافسية يتوجب عليها 
 الجودة والموارد البشرية لما لها من دور فعال في حصول المنظمات على التمييز.



 

 
 

 

 

 

 الجانب التطبيقي



 

 
 

 

 

 الفصل الرابع:

 راسةالإجراءات المنهجية للد
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية للدراسة

 تمهيد.

 .الاستطلاعيةالدراسة -1

 حدود الدراسة.-2

 منهج الدراسة.-3

 عينة الدراسة.-4

 أدوات الدراسة.-5

 .الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة-6
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 تمهيد:

ستغناء عنه باعتباره تكملة يعتبر الجانب التطبيقي من أهم مراحل البحث العلمي، حيث لا يمكن الا
للجانب النظري الفكري، إذ بواسطته يتمكن الباحث من التأكد من صحة الفرضيات التي انطلق بها في 
بداية بحثه، وهو وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات عن واقع موضوع البحث بصورة موضوعية 

 ومنهجية.

لإجراءات الأساليب المستخدمة في معالجة تتوقف جودة النتائج المتوصل إليها على دقة وصحة ا
 بيانات الدراسات.

وفي هذا الفصل سنقوم بعرض الإجراءات المتعلقة في الدراسة الحالية للقيام بالبحث الميداني لموضوع 
الدراسة، ومن أهم الخطوات والوسائل المعتمدة في إجراء هذه الدراسة المتمثلة في الدراسة الاستطلاعية، 

 ة، عينة الدراسة وخصائصها، وأدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية المستعملة.منهج الدراس

 لدراسة الاستطلاعية:ا-1

الدراسة الاستطلاعية تهدف أساسا إلى الاستطلاع والكشف عن الظروف التي يمكن إخضاعها للبحث 
 العلمي الدقيق أو ليتمكن الباحث من صياغة المشكلة صياغة دقيقة.

ه آخر أن الدراسة الاستطلاعية تهدف للكشف عن علاقات غامضة في تسلسل الأفكار ويرى اتجا
يساعد في الربط والتحليل والتفسير العلمي الذي يضيف إلى المعرفة الإنسانية  -بوجه عام-الإنساني 

لية ركائز جديدة، وهذا النوع من البحوث الأكثر تعقيدا ومشقة للباحث لما يتطلبه قدرات ومهارات استدلا
 (.112.، ص2002)غانم، على درجة عالية من الكفاءة والإتقان 

وذلك  2722 ماي 17إلى  3ميدان دراستنا في الفترة الممتدة من  ستطلاعية فيلقد قمنا بدراسة ا
، حيث أجرينا مقابلة مع المشرف المكلف بتسيير "وحدة ENIEMبالمؤسسة الصناعية الكهرومنزلية 

وافقة على إجراء البحث الميداني، وذلك قصد التعرف على مدى توفر العينة، وبعد التبريد"، وبعد أخذ الم
، وبعد معرفتنا بوجود وتوفر العينة ويمكن لنا عينة من عمالإطلاعنا على أدوات بحثنا، والمتمثل في 

 .استخدامها، والمتمثلة في عمال وحدة "التبريد"
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(عامل 27( عاملا، منهم )37بحثنا، المكونة من)على عينة  لأداة الدراسةبتطبيق أولي  وقد قمنا
 تطبيقه على عينة البحث. إمكانية أكد من لتللغرض التأكد من خصائصه السيكومترية (عاملة ، 17و)

 أهداف الدراسة الاستطلاعية:-1-1

هدفت الدراسة الاستطلاعية إلى التعرف على ميدان وعينة الدراسة وجمع المعلومات والمعطيات 
على عمال المؤسسة الصناعية الكهرومنزلية  الاستبيان تطبيق إمكانيةللدراسة ومعرفة مدى  الضرورية
ENIEM  ووضوحها ومدى فهمهم لتعليماتها، والتأكد من ،بتيزي وزو، ومعرفة مدى استجابة أفراد العينة

والتصدي مدى شمولية بنود الأدوات في تغطية أهداف الدراسة ووضوحها، وكذا الوقوف لدى الصعوبات 
لها والتقليل منها في الدراسة الأساسية كما أنها هدفت إلى معرفة مدى صلاحية أدوات البحث من حيث 

 خصائصها السيكومترية أي ثباتها وصدقها.

 بعد إجراء الدراسة الاستطلاعية توصلنا إلى النتائج التالية:نتائج الدراسة الاستطلاعية: -1-2

 ة.تحديد ميدان وعينة الدراسة بدق 
  التأكد من أن التعليمات والمفردات التي استعملت في أداة البحث واضحة، وان بنودها

 شاملة لموضوع الدراسة.
  ستبيانالاالتحقق من صدق وثبات. 
 .تحديد خطة لتطبيق إجراءات الدراسة الأساسية 

 حدود الدراسة:-2

 الحدود الزمنية:-2-1

 .2722ي ما 21و 11الفترة ما بين في  تم إجراء دراستنا

 الحدود المكانية: -2-2

المؤسسة الوطنية للصناعات  تطبيقه فيبفيما يتعلق مكان إجراء الدراسة الميدانية فقد قمنا 
وهي شركة عملاقة لإنتاج المتواجدة في ولاية تيزي وزو بمنطقة واد عيسي،  ENIEMالكهرومنزلية 

سنة من 37ات إنتاجية هامة وخبرة أكثر من وصناعة وتسويق الأدوات الكهرومنزلية بالجزائر، تمتلك قدر 
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التصنيع والتطوير في مختلف فروع الكهرومنزلية مثل: تصنيع مواد التبريد )ثلاجات، تبريد...(، أجهزة 
الطبخ، أجهزة التكيف، فرع الصحة، بالإضافة إلى وحدة التسويق وفرع الإضاءة. وتعتبر هذه المؤسسة 

لشركة  %177دج وهي تابعة 17.201.877.777ب 2711 شركة ذات أسهم، قدر رأس مالها سنة
 . Nonelelتوظيف الأموال تحت تسمية 

 عامل موزعين كما يلي: 1877وقد قدر عدد العمال العاملين بالمؤسسة هو 

 عامل. 1777وحدة التبريد -

 عامل. 377وحدة الطبخ -

 عامل. 152وحدة المكيفات الهوائية -

 .عامل 164وحدة الخدمات التقنية -

 عامل. 273الوحدة التجارية -

 الحدود البشرية: -2-3

 للصناعات الوطنية المؤسسةالوحدة التجارية ب عامل في 07 قدرهاشملت الدراسة على عينة 
  التجارية. وحدةال، في بتيزي وزو ENIEMالكهرومنزلية 

 منهج الدراسة:-3

فيما يخص دراستنا اعتمدنا على إن اختلاف مواضيع الدراسة أدى إلى تعدد مناهج البحث العلمي و 
المنهج الوصفي وذلك باعتباره الأكثر استخداما في دراسة الظواهر النفسية والاجتماعية فبواسطته يقوم 
الباحث بجمع البيانات بدّقة والوصول إلى حقيقة الموضوع والإجابة عن الأسئلة التي طرحها في بحثه 

 وهو الأنسب لدراستنا.

"بأنه الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة لاكتشاف الحقيقة ويعد  ويعرف المنهج الوصفي
الموجه الأساسي لأي بحث بواسطته يتوصل الباحث إلى النتائج التي يرغب فيها، وهو فن التنظيم 
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أو من أجل  الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة، أما من أجل الكشف عن الحقيقة حيث نكون بها جاهلين
 (.61.، ص1110)طلعت، البرهنة عليها للآخرين نكون لها عارفين 

يعد اختيار عينة الدراسة خطوة مهمة لإجراء أي بحث ميداني، بحيث تعرف العينة  عينة الدراسة:-2
بالوحدة التجارية ةالتي يبلغ عدد  عامل (07) دراستنا  وبلغ حجم ،"من المجتمع الأصليجزء  بأنها: "
 . ( عامل273ل )العما

 سنطرق لخصائص عينة دراستنا فيما يلي: :الدراسة عينةخصائص -2-1

 خصائص عينة الدراسة حسب الجنس:-2-1-1

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس. (:01الجدول رقم)

 النسبة المئوية العدد الجنس
 87% 56 عامل
 27% 14 عاملة

 177% 07 المجموع
، 87%( أن نسبة العمال أكبر في تكوين عينة بحثنا إذ بلغت نسبتها 72) قميتبين من خلال الجدول ر 

 .27%في حين بلغت نسبة العاملات 

 خصائص عينة الدراسة حسب السن:-2-1-2

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن.(: 02الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئة السن
 %27 14 سنة [37-27[ما بين 
 %47 28 سنة [31-37[ن ما بي

 %37 21 سنة [41-47[ما بين
 %17 0 سنة 60]-57[ما بين 

 [31-37[( أن أفراد عينة هذه الدراسة الذين تتراوح أعمارهم ما بين 72نلاحظ من خلال الجدول رقم )
 ، تليها فئة السن التي تتراوح أعمارهم ما%47عاملا بنسبة  28سنة هم الأكثر عددا حيث بلغ عددهم 

، ثم تليها فئة السن التي تتراوح أعمارهم %37عاملا بنسبة  21سنة حيث قدر عددها ب [41-47[بين 
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، وفي الأخير فئة السن التي تتراوح ما %27عاملا بنسبة  14سنة حيث قدر عددها ب [37-27[ما بين 
 .%17عاملا بنسبة  0سنة حيث بلغ عددها  60]-57[بين 

 :قدميةب الأخصائص عينة الدراسة حس -2-2-3

 الأقدميةيمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير (: 03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الخبرة
 %27 14 سنوات 74أكثر من سنة إلى 

 %57 35 سنوات 78سنوات إلى  75من 
 %14,28 17 سنة 12سنوات إلى  71من 
 %17 0 سنة 16سنة إلى  13من 

 %5,01 4 سنة 16أكثر من 
سنوات حيث  8إلى  5( أن أغلبية عينة الدراسة تتراوح ما بين فئة 73تبين من خلال الجدول رقم )ي

عاملا بنسبة  14سنوات حيث بلغ عددهم  4، ثم تليها فئة أكثر من %5عاملا بنسبة  35بلغ عددهم 
يها فئة ، ثم تل%14,28عاملا بنسبة  17سنة حيث بلغ عددهم ب 12إلى  1، ثم تليها فئة ما بين 27%

، وفي الأخير فئة العاملين التي تفوق %17عاملا بنسبة  0سنة بلغ عددهم ب 16إلى  13ما بين 
 .      %5,01عاملا بنسبة  4سنة والبالغ عددها  16سنوات الأقدمية لديهم عن 

 طريقة اختيار العينة:-2-3

محاسنها، كونها الأسلوب على الطريقة العشوائية البسيطة في اختيار عينة بحثنا، نظرا ل اعتمدنا
تشابه معظم أفراده في معظم الصفات التي تكون المجتمع( يلأن المجتمع المدروس متجانس )أي الأمثل، 

 )بوعلاق،خل الباحث ع مفردات المجتمع بالظهور دون تدوكذلك يغطي تقدير فرص الاختبار بجم
 (.18.، ص 2001

"الاختيار العشوائي، أي إتاحة الفرص أمام جميع  كما تعرف العينة "العشوائية البسيطة" على أنها
 (.18.، ص2000)فاتن، مفردات المجتمع بالظهور"

 



ت المنهجية للدراسةالإجراءا                                                          الرابعالفصل   
 

68 
 

معرفة  لغرض وأهدافه ومنهجه مجتمعه، حيث من البحث طبيعة إلى نظراأدوات الدراسة: -0

 الأداة باعتبارهحث كأداة للب استبياناعتمدنا على  ،العلاقة الموجودة بين الثقافة التنظيمية بالميزة التنافسية

 .به المتعلقة والبيانات المعلومات لجمع الملائمة

 الأبحاث في واستخداما شيوعا والأكثر ملائمة، أكثر لاستبيانا يعد :استبيان الدراسة-0-1

 طريق عن محدد بحث بموضوع المتعلقة البيانات أداة لجمع بأنه يعرف حيث الاجتماعية، والنفسية،

 (.2000)ملحم، من قبل المستجيب  تعبئتها تتم استمارة

 ذات السابقة على الدراسات الإطلاع إلى الاستبيان إعداد في عمدنا بناء أداة الدراسة:-0-1-1
 ولبناء علمي، بشكل البحث في إثراء تسهم التي المراجع من وغيرها الكتب وكذا البحث، بموضوع الصلة

 :التالية العلمية بالخطوات قمنا المقياس

الثقافة بمتغير  المتعلقة السابقة الدراسات في المعتمدة العلمية والرسائل الأبحاث أدوات مراجعة-
 .الميزة التنافسية متغير وكذا التنظيمية

معرفة العلاقة الموجودة  في ينحصر منه العام الهدف كان حيث ،المقياس من العام الغرض تحديد-
 .بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية

موافق ) الخماسي ليكرث""مقياس  باستخدام الإجابة بدائل وتحديد وبنوده الاستبيان محاور يدتحد-
 (.بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماما

 البنود ملائمة مدى اختيار أجل من المشرف على وعرضه الأولية صورته في الاستبيان تصميم-
 .لبحثا عينة أفراد من المعلومات لجمع والمحاور

 في الهيئة التدريسية أعضاء من المحكمين من عدد على الأولية صورته في الاستبيان عرض-
 حول: آرائهم ملاحظاتهم بتقديم قاموا حيث الجامعة،

 إلى المحور. البنود انتماء ومدى أجله من أعد الذي للغرض الاستبيان بنود ملائمة مدى 
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 صياغتها. وسلامة البنود وضوح 
 ضبط الاستبيان في تسهم ملاحظات أية إبداء مع البنود، حذف أو الصياغة ادةإع أو التعديل ،

 وشمل استبيان الدراسة ثلاثة أجزاء:

 *الجزء الأول متعلق بالمعلومات الشخصية السن، الجنس، سنوات الخبرة.

 عبارة، وفق ثلاث أبعاد، كما يلي: 48ء المتعلق بالثقافة التنظيمية، وتضمن *الجز 
 .16إلى  1عبارة أو سؤال وهي:  16: ويتكون من ماعيالعمل الج-
 .32إلى  10عبارة أو سؤال وهي:  16ويتكون من  :الاهتمام بالأمن-
 .48إلى  33عبارات أو سؤال وهي:  16تتكون من  :احترام الوقت-

 .( عبارة18*الجزء المتعلق بالميزة التنافسية وشمل )

تجيبين وفقا لطريقة تدرج ليكرت الخماسي على تصحح إجابات المس :الاستبيانتنقيط -0-1-2
 .(1(، غير موافق تماما )2(، غير موافق )3(، محايد )4(، موافق )5موافق بشدة )النحو التالي: 

 :للثقافة التنظيمية الخصائص السيكومترية-0-2
  الاستبيانصدق: 

ى مجموعة من للتحقق من صدق الإستبانة تم تقديمه إل صدق المحكمين )الصدق الظاهري(:-أ
الأساتذة وذلك قصد الإرشاد والتوجيه، قدمنا إليهم أسئلة الدراسة مرفقة بإشكالية وفرضياتها قصد الإجابة 

هل البنود لها علاقة ، هل المقياس يخدم موضوع البحث؟، هل المقياس واضح؟ على الأسئلة التالية:
اجعته بدقة وأخذ الملاحظات بعين ومن ثم قاموا بتصحيح الأخطاء الموجودة، وقمنا بمر  بمحاوره؟
 الاعتبار.

 وذلك على العينة، الاستبيان لفقرات الداخلي الاتساق بحساب الباحثتين قامت الاتساق الداخلي:-ب
الاختبار ككل، وكذلك حساب الاتساق  لفقرات الكلية والدرجةمع البعد للفقرات  الارتباط معاملات بحساب

 .الداخلي بين الأبعاد
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 ككل: الإستبيانمع البعد و  الاستبيانالداخلي لفقرات  الاتساق 

 ككل. الإستبيانمع البعد و  الثقافة التنظيمية استبيان(: يبين معامل الارتباط لفقرات 04الجدول رقم )
 معامل الارتباط مع الفقرة البعد         

 المقياس ككل البعد
 

 العمل الجماعي
 

1 ,806** ,810** 
2 ,383* ,703** 
3 ,569** ,607** 
4 ,871** ,678** 
5 ,723** ,549** 
6 ,857** ,657** 
2 ,251 ,242 
8 **817, ,684** 
1 612, ** ,549** 

17 636, ** ,536** 
11 668, ** ,573** 
12 015, ** ,711** 

 13 817, ** ,684** 
14 441, ** ,714** 
15 415, ** ,561** 
16 874, ** ,636** 

 
 الاهتمام بالأمن

10 ,602** ,480** 
18 ,664** ,711** 
11 ,894** ,908** 
27 ,885** ,921** 
21 ,911** ,932** 
22 ,925** ,926** 
23 ,825** ,787** 
24 ,850** ,813** 
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25 ,816** ,755** 
26 ,685** ,681** 
20 ,740** ,760** 
28 ,772** ,810** 
21 ,634** ,529** 
37 ,493** ,589** 
31 ,583** ,450* 
32 ,667** ,706** 

 
 
 
 
 
 

 احترام الوقت

33 ,504** ,416* 
34 ,831** ,816** 
35 ,783** ,772** 
36 ,729** ,648** 
30 ,769** ,721** 
38 ,708** ,670** 
31 ,082 -,010 
47 ,624** ,575** 
41 ,915** ,881** 
42 ,912** ,896** 
43 ,916** ,909** 
44 ,929** ,907** 
45 ,789** ,742** 
46 ,869** ,789** 
40 ,468** ,505** 
48 ,886** ,908** 

 (.SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج ) المصدر:
قت ارتباطات عالية دالة مع حق الثقافة التنظيمية استبيان( أن معظم فقرات 04يتبين من الجدول رقم )

تراوحت قيم الارتباط مابين  العمل الجماعي، ففي بعد 7.71عند مستوى الدلالة  الاستبيانأبعاد 
 .( بالنسبة للمقياس7,242( و )**7,817( بالنسبة للبعد، وبين )7,251( و)7,817**)
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، وبين (7,413**( و)**7,125فتراوح ارتباط الفقرات مع البعد بين ) بالأمن الاهتمامبعد  بينما
( دالة 1إلا الفقرة رقم ) 7,71ككل، وهي دالة عند مستوى  للإستبيان( بالنسبة *7,457( و)**7,132)

 .7,75عند مستوى 
( ، وبين 7,782و)  (**7,121فتراوح ارتباط الفقرات مع البعد بين ) احترام الوقتبعد  أما في

 .( بالنسبة للمقياس ككل-,717( و)**7,171)
 الاستبيانككل، فبذلك يتم حذفها ليصبح  الاستبيان(، لم تسجل أي ترابط مع 31(، )0الفقرات رقم )و 

 ( بندا.46يتكون من )
، وعليه فهو لاستبيانلحقق ارتباطات عالية مع الأبعاد ومع الدرجة الكلية  الثقافة التنظيمية استبيانمنه 

 ل لتطبيقه على الدراسة الأساسية.ثابت وقاب
 الاستبيانق الداخلي لأبعاد الاتسا: 

 ككل. الاستبيانو الثقافة التنظيمية  استبيانيبين معامل الارتباط لأبعاد (: 05الجدول رقم )

 الأبعاد
الثقافة  إستبيان

 التنظيمية
العمل  

 الجماعي
 الوقت إحترام الاهتمام بالأمن

الثقافة  إستبيان
 التنظيمية

1 7,817** 7,106** 7,151** 

 **7,053 **7,817 1 **7,817 اعيالعمل الجم

 **7,135 1 **7,817 **7,106 الاهتمام بالأمن

 1 **7,135 **7,053 **7,151 الوقت احترام

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج ) المصدر:
 نالإستبيا( والتي تبين معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد 05من  خلال معطيات الجدول رقم )

(، حيث 7.71ذات ثبات داخلي جيد وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) للإستبيانوالدرجة الكلية 
(، وبلغ **7,106)  الاهتمام بالأمن(، وفي بعد **7,817)  العمل الجماعيفي بعد   بيرسون بلغت قيمة
 (.**7,151) احترام الوقتفي بعد 
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صالحة للتطبيق على و ناسق وعليه فهي صادقة لما وضعت لقياسه عالية الت الإستبيانوبذلك تعتبر أبعاد  
 .عينة الدراسة الأساسية

  تم الاعتماد على: :الإستبيانثبات 
كما هو موضح  الثقافة التنظيمية لاستبيانتم حساب معامل ألفا لكرونباخ  الفا لكرونباخ: ملمعا - أ

 في الجدول التالي: 
 الثقافة التنظيمية. لإستبيانلفا كرونباخ يبين معامل الثبات لأ(: 06الجدول رقم )

 المقياس ككل 
 975, ألفا كرونباخ

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج ) المصدر:
بلغت  الثقافة التنظيمية ستبيانلاألفا لكرونباخ  معامل الثبات ( أن06الجدول رقم )خلال   من يتضح

 هو صالح للتطبيق.ذو ثبات عالي ف الاستبيانوبذلك ، 975,
 الثقافة التنظيمية. ستبيانلايبين  معامل التجزئة النصفية (: 07جدول رقم )

 المقياس ككل 
 7,140 معامل سبيرمان براون

 7,146 معامل جتمان التصحيحي
 7,153 معامل ألفا كرونباخ للجزء الأول
 7,156 معامل ألفا كرونباخ للجزء الثاني

 (SPSSالبتين بالاعتماد على نتائج من إعداد الط) المصدر:
وبعد حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ بين درجتي الجزء الأول التي  (07حسب نتائج الجدول رقم )

، فقد بلغت الثقافة التنظيميةلمقياس  7,156ودرجات الجزء الثاني التي بلغت قيمتها  7,153بلغت قيمتها 
 Guttmanن جتماوتم تصحيحه باستخدام معادلة (، 7,140قيمة معامل سبيرمان بروان للمقياس ككل )

Coefficient de كون ثبات ألفا غير متساوي بين المجموعتين،  بسبب الاختبار طول التنبؤية لتعديل
 ثبات هذا ما يؤكد على  إحصائياً، عالية قيمة هيو  (7,146التعديل ) بعد الثبات معامل بلغت قيمة وقد

 ة الأساسية.وصلاحيته للدراس الاستبيان
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 ويتمثل في صدق وثبات الاستبيان:: للميزة التنافسية الخصائص السيكومترية-0-3

 :صدق المقياس 

قاموا الأساتذة المحكمين بتصحيح الأخطاء الموجودة، وقمنا الصدق الظاهري(: )صدق المحكمين -أ
 بمراجعته بدقة وأخذ الملاحظات بعين الاعتبار.

 المقياس لفقرات الداخلي الاتساق الباحثتين بحساب قامت :ستبيانالاالاتساق الداخلي لفقرات -ب
 والجدول التالي الاختبار، لفقرات الكلية فقرة والدرجة كل بين الارتباط معاملات بحساب وذلك على العينة،

 ذلك: يبين
 ككل. الاستبيانمع  الميزة التنافسية استبيان(: يبين معامل الارتباط لفقرات 08الجدول رقم )

ككل الاستبيانمعامل الارتباط مع  الفقرة  
1 ,810** 
2 ,396* 
3 ,547** 
4 ,829** 
5 ,642** 
6 ,813** 
0 ,426* 
8 ,851** 
1 ,628** 

17 ,594** 
11 ,633** 
12 ,722** 
13 ,851** 
14 ,533** 
15 ,523** 
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16 ,752** 
10 ,526** 
18 ,722** 

 (SPSSبالاعتماد على نتائج من إعداد الطالبتين ) المصدر:
حققت ارتباطات عاليا مع  الميزة التنافسية استبيان( أن معظم فقرات 08يتبين من الجدول رقم )

 الاستبيان( التي بلغت قيمة ترابطها مع 2، بينما الفقرة رقم )7,71المقياس ككل وذلك عند مستوى الدلالة 
 .7,75وهي دالة عند المستوى ( *396,ككل )

، وعليه فهو ثابت وقابل ستبيانحقق ارتباطات عالية مع الدرجة الكلية للا قياس الميزة التنافسيةمنه فم
 لتطبيقه على الدراسة الأساسية.

  الاستبيانثبات: 
كما هو موضح في  الميزة التنافسية ستبيانتم حساب معامل ألفا كرونباخ لإ الفا لكرونباخ: ملمعا-أ

 التالي: الجدول
 ككل. للإستبيانيبين معامل الثبات لألفا لكرونباخ (: 09الجدول رقم )

 المقياس ككل 
 7,17 ألفا  لكرونباخ

 .SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج  المصدر:  
وهي مرتفعة  (7,17( أن قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ بلغ )09الجدول رقم )خلال   من يتضح  

 طبيقه في الدراسة الأساسية.على صلاحية ت جدا، وهذا يدل
 ودرجات الفقرات الزوجية، درجات الفقرات الفردية، بين الارتباط معامل تم حساب التجزئة النصفية: -ب

 وقد كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول الأتي:
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 .الميزة التنافسية ستبيانيبين التجزئة النصفية لإ(: 10جدول رقم )
 المقياس ككل 

 7,17 سبيرمان براونمعامل 
 7,17 معامل جتمان التصحيحي

 7,84 معامل ألفا كرونباخ للجزء الأول
 7,82 معامل ألفا كرونباخ للجزء الثاني

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج ) المصدر:
ل التي ( وبعد حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ بين درجتي الجزء الأو 10حسب نتائج الجدول رقم )

، فقد بلغت الميزة التنافسيةلمقياس  7,82ودرجات الجزء الثاني التي بلغت قيمتها  7,84بلغت قيمتها 
 Guttmanن جتماوتم تصحيحه باستخدام معادلة (، 7,17قيمة معامل سبيرمان بروان للمقياس ككل )

Coefficient de اوي بين المجموعتين، كون ثبات ألفا غير متس بسبب الاختبار طول التنبؤية لتعديل
 ثبات هذا ما يؤكد على  إحصائياً، عالية قيمة هيو  (7,17التعديل ) بعد الثبات معامل بلغت قيمة وقد

 وصلاحيته للدراسة الأساسية. الاستبيان
 إحصائية أساليب استخدام تتطلب ميدانية كل دراسة :الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة-6
صحة  من النتائج للتحقق طريقها عن إحصائيا ويستنتج تفريغا البيانات احث على تفريغلمساعدة الب معينة

  على: الفرضيات اعتمدنا

 الانحرافات الحسابية، المئوية، المتوسطات النسب من التكرارات، كل في والمتمثل الوصفي: الإحصاء•
 المعيارية.

 :في الاستدلالي والمتمثل الإحصاء•
 .لحساب معامل الإرتباط بين متغيرات الدراسة rون بيرس ارتباط معامل -
 .لحساب الثبات ألفا كرونباخ ملمعا-
 معامل ارتباط جوتمان. -

 .27نسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية  الإحصائية الرزم ببرنامج الاستعانة خلال من وذلك



 

 
 

 

 

 الفصل الخامس: 

ومناقشة وتفسير وتحليل  عرض
 النتائج
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 النتائج. وتفسير ومناقشةحليل وت : عرضالخامسالفصل 

 تمهيد

 الإحصاء الوصفي لمتغيري الدراسة.-1

 .عرض نتائج الدراسة-2

 .العامةالنتائج الخاصة بالفرضية  وتحليل عرض-2-1

 .الأولىالنتائج الخاصة بالفرضية  وتحليلعرض -2-2

 .الثانيةالنتائج الخاصة بالفرضية  وتحليلعرض -2-3

 .الرابعةلخاصة بالفرضية النتائج ا وتحليل عرض-2-4

 .مناقشة وتفسير نتائج الدراسة-3

 لفرضية العامة.مناقشة وتفسير نتائج ا-3-1

 .مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الأولى-3-2

 .مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثانية-3-3

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة.-3-4

 الاستنتاج العام.-4
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 تمهيد:

ابات أفراد الدراسة في الحاسوب باستخدام نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بعد تفريغ إج
(SPSS ثم إجراء المعالجات المناسبة بالاعتماد على الأساليب الإحصائية التي سبق ذكرها في فصل ،)

يه في هذا الفصل بعرض ما تم التوصل إل سنقوم منهجية البحث وذلك للتحقيق من فرضيات هذا البحث.
من نتائج حول الفرضيات المقترحة وتقديم تفسيرا لها، ومناقشتها في ضوء الدراسات السابقة، ثم قدمنا 

 الاستنتاج العام.

سنقوم في هذا العنصر باستعراض الإحصاءات الوفية  الدراسة: اتالإحصاء الوصفي لمتغير -1
 .لدراستنا حسب متغيرات الدراسة

 الثقافة التنظيمية: فراد عينة الدراسة حول متغيرالإحصاءات الوصفية لإجابات أ-1-1

انطلاقا من  محور العمل الجماعي: الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول-1-1-1
 إجابات أفراد العينة، توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي:

حسب محور العمل ة الدراسة يوضح الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عين(: 11الجدول رقم )
 .الجماعي

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات
 تماما

المتوس
ط 

الحساب
 ي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

01 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 1.82 7.65 1 

02 31 %44.3 20 %50 3 %4.3 1 %1.4 0 7% 1.08 7.63 17 

03 16 %22.1 0 %0 15 %21.4 39 %55.7 0 7% 1.84 7.67 8 

02 33 %22.1 35 %28.6 19 %27.1 15 %21.4 0 7% 2.82 1.78 3 

00 33 %40.1 47 %0 37 %52.9 0 %0 0 7% 1.11 7.60 0 

06 21 %40.1 0 %50 2 %2.9 0 %0 0 7% 2.81 1.76 4 

02 16 %37 2 %67.1 0 %0 2 %2.9 0 7% 3.17 1.21 2 

08 16 %22.1 21 %0 15 %21.4 39 %55.7 0 7% 2.04 1.70 5 
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01 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 2.75 1.77 6 

10 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 1.55 7.55 12 

11 16 %22.1 47 %67.1 4 %5.7 3 %4.3 0 7% 1.05 7.67 11 

12 16 %22.1 20 %28.6 32 45.7% 2 %2.9 0 7% 3.17 1.21 2 

13 15 %21.4 0 %0 4 %5.7 51 %72.9 0 7% 3.30 1.70 1 

12 21 %37 47 %67.1 2 %2.9 0 %0 0 7% 2.82 1.34 3 

10 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 1.54 7.53 13 

 (SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين ) المصدر:

( احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد العينة 13( يتضح أن العبارة رقم )11) من خلال الجدول رقم
والعبارة  (70(، ثم تليها العبارة رقم )1.70( بانحراف معياري قدره )3.30حيث بلغ المتوسط الحسابي )

تليها  (، ثم1.21( وانحراف معياري قدر ب)3.17بمتوسط حسابي قدره ) ( احتلوا المرتبة الثانية12رقم )
( وانحراف 2.82بمتوسط حسابي قدره )( 73( إذ احتلوا الرتبة رقم )14والعبارة رقم )( 4العبارة رقم )

( وانحراف معياري قدر 2.81( بمتوسط حسابي قدره )76(، ثم تليها العبارة رقم )1.78معياري قدر ب)
(، ثم 1.70ف معياري قدر ب)( وانحرا2.04( بمتوسط حسابي قدره )78(، ثم تليها العبارة رقم )1.78ب)

(، ثم تليها العبارة 1.77( وانحراف معياري قدر ب)2.75( بمتوسط حسابي قدره )71تليها العبارة رقم )
( 73(، ثم تليها العبارة رقم )7.60( وانحراف معياري قدر ب)1.11( بمتوسط حسابي قدره )75رقم )

( بمتوسط 71، ثم تليها العبارة رقم ) (7.67( وانحراف معياري قدر ب)1.84بمتوسط حسابي قدره )
( بمتوسط حسابي قدره 72(، ثم تليها العبارة رقم )7.56( وانحراف معياري قدر ب)1.87حسابي قدره )

( 1.05( بمتوسط حسابي قدره )11(، ثم تليها العبارة رقم )7.63( وانحراف معياري قدر ب)1.80)
( وانحراف 1.55( بمتوسط حسابي قدره )17ة رقم )(، ثم تليها العبار 7.67وانحراف معياري قدر ب)

( وانحراف معياري قدر 1.54( بمتوسط حسابي قدره )15(، ثم تليها العبارة رقم )7.55معياري قدر ب)
 .(7.53ب)
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انطلاقا من  محور الاهتمام بالأمن: الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول-1-1-2
 :لنا إلى النتائج الموضحة في الجدول التاليإجابات أفراد العينة، توص

 الاهتمامحسب محور يوضح الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة (: 12الجدول رقم )
 .بالأمن

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت
01 6 6.8% 21 03% 7 3% 36 4..5% 7 .3 2.28 0.85 14 

02 16 ...2% 27 .6.8% 32 54.7% 2 ..2% 3 3% 3.30 1.23 3 

03 15 ...5% 7 3% 4 4.7% 51 7..2% 3 3% 1.75 0.60 16 

02 21 03% 40 87..% 2 ..2% 7 3% 3 3% 2.94 1.29 9 

00 16 ...2% 52 75.0% 7 3% 2 ..2% 3 3% 2.97 1.32 8 

06 21 03% 45 %85.0 2 ..2% 2 ..2% 3 3% 3.02 1.37 6 

02 10 .5.0% 41 70% 2 ..2% 2 ..2% 3 3% 3.11 1.33 5 

08 16 ...2% 7 3% 34 %56.8 2 ..2% 3 3% 3.22 1.07 4 

01 16 ...2% 40 87..% 4 4.7% 27 .6.8% 3 3% 3.00 1.10 7 

10 16 ...2% 35 43% 11 .7..% 3 5.0% 3 3% 3.40 1.05 1 

11 16 ...2% 15 ...5% 7 3% 7 3% 3 3% 2.47 1.21 12 

12 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 2.58 1.50 11 

13 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 1.82 0.56 15 

12 16 %22.1 47 %67.1 4 %5.7 3 %4.3 0 7% 2.85 1.31 10 

10 16 %22.1 20 %28.6 32 45.7% 2 %2.9 0 7% 2.31 0.82 13 

16 16 %22.1 47 %67.1 4 %5.7 3 %4.3 0 7% 3.32 1.18 2 

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج ) المصدر:
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( احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد العينة 10( يتضح أن العبارة رقم )12)من خلال الجدول رقم 
( بمتوسط 16ثم تليها العبارة رقم ) (،1.05( بانحراف معياري قدره )3.40حيث بلغ المتوسط الحسابي )

( بمتوسط حسابي قدره 2(، ثم تليها العبارة رقم )1.18( وانحراف معياري قدر ب)3.32حسابي قدره )
( 3.22( بمتوسط حسابي قدره )8(، ثم تليها العبارة رقم )1.23( وانحراف معياري قدر ب)3.30)

( وانحراف معياري 3.11( بمتوسط حسابي قدره )7(، ثم تليها العبارة رقم )1.07ب)وانحراف معياري قدر 
(، 1.37( وانحراف معياري قدر ب)3.02( بمتوسط حسابي قدره )6(، ثم تليها العبارة رقم )1.33قدر ب)

بارة ثم تليها الع (،1.10( وانحراف معياري قدر ب)3.00( بمتوسط حسابي قدره )09ثم تليها العبارة رقم )
( 04(، ثم تليها العبارة رقم )1.32( وانحراف معياري قدر ب)2.97( بمتوسط حسابي قدره )05رقم )

( بمتوسط 14(، ثم تليها العبارة رقم )1.29( وانحراف معياري قدر ب)2.94بمتوسط حسابي قدره )
ط حسابي قدره ( بمتوس12(، ثم تليها العبارة رقم )1.31( وانحراف معياري قدر ب)2.85حسابي قدره )

( 2.47( بمتوسط حسابي قدره )11(، ثم تليها العبارة رقم )1.50( وانحراف معياري قدر ب)2.58)
( وانحراف 2.31( بمتوسط حسابي قدره )15(، ثم تليها العبارة رقم )1.21وانحراف معياري قدر ب)

وانحراف معياري قدر  (2.28( بمتوسط حسابي قدره )01(، ثم تليها العبارة رقم )0.82معياري قدر ب)
(، ثم 0.56( وانحراف معياري قدر ب)1.82( بمتوسط حسابي قدره )13(، ثم تليها العبارة رقم )0.85ب)

 0.60).( وانحراف معياري قدر ب)1.75( بمتوسط حسابي قدره )03تليها العبارة رقم )

انطلاقا من  وقت:ال احتراممحور  الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول-1-1-3
 :إجابات أفراد العينة، توصلنا إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي

 .الوقت احترامحسب محور يوضح الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة (: 13الجدول رقم )
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

 تماما
المتوس

ط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 لمعياريا

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

01 21 03% 45 %85.0 2 ..2% 2 ..2% 3 3% 1.75 0.60 12 

02 10 .5.0% 41 70% 2 ..2% 2 ..2% 3 3% 1.58 0.55 13 

03 16 ...2% 7 3% 34 %56.8 2 ..2% 3 3% 2.97 1.14 7 

02 16 ...2% 40 87..% 4 4.7% 27 .6.8% 3 3% 3.37 1.07 1 

00 16 ...2% 35 43% 11 .7..% 3 5.0% 3 3% 2.50 1.21 9 
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06 16 ...2% 15 ...5% 7 3% 7 3% 3 3% 2.64 1.48 8 

02 21 03% 45 %85.0 2 ..2% 2 ..2% 3 3% 1.88 0.57 10 

08 10 .5.0% 41 70% 2 ..2% 2 ..2% 3 3% 1.81 0.62 11 

01 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 3.00 1.25 6 

10 31 %44.3 20 %50 3 %4.3 1 %1.4 0 7% 3.02 1.28 5 

11 16 %22.1 0 %0 15 %21.4 39 %55.7 0 7% 3.08 1.32 4 

12 33 %22.1 35 %28.6 19 %27.1 15 %21.4 0 7% 3.17 1.28 3 

13 33 %40.1 47 %0 37 %52.9 0 %0 0 7% 3.25 1.05 2 

12 21 %40.1 0 %50 2 %2.9 0 %0 0 7% 3.02 1.08 5 

10 16 %37 2 %67.1 0 %0 2 %2.9 0 7% 1.81 0.62 11 

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج ) المصدر:

( احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد العينة 04( يتضح أن العبارة رقم )13)من خلال الجدول رقم 
( بمتوسط 13، ثم تليها العبارة رقم )(1.07( بانحراف معياري قدره )3.37حيث بلغ المتوسط الحسابي )

( بمتوسط حسابي قدره 12(، ثم تليها العبارة رقم )1.05( وانحراف معياري قدر ب)3.25حسابي قدره )
( 3.08( بمتوسط حسابي قدره )11(، ثم تليها العبارة رقم )1.28( وانحراف معياري قدر ب)3.17)

( جاءوا في نفس الرتبة 14والعبارة رقم )  (10رقم )(، ثم تليها العبارة 1.32وانحراف معياري قدر ب)
( 71(، ثم تليها العبارة رقم )1.28( وانحراف معياري قدر ب)3.72بمتوسط حسابي قدره ) وهي الخامسة

( بمتوسط 73(، ثم تليها العبارة رقم )1.25( وانحراف معياري قدر ب)3.77بمتوسط حسابي قدره )
( بمتوسط حسابي قدره 76(، ثم تليها العبارة رقم )1.14ي قدر ب)( وانحراف معيار 2.10حسابي قدره )

( 2.57( بمتوسط حسابي قدره )75(، ثم تليها العبارة رقم )1.48( وانحراف معياري قدر ب)2.64)
( وانحراف 1.88( بمتوسط حسابي قدره )70(، ثم تليها العبارة رقم )1.21وانحراف معياري قدر ب)

 ( جاءوا في المرتبة الحادي عشر15والعبارة رقم ) (78ليها العبارة رقم )(، ثم ت7.50معياري قدر ب)
( بمتوسط 71(، ثم تليها العبارة رقم )7.62( وانحراف معياري قدر ب)1.81بمتوسط حسابي قدره )

( بمتوسط حسابي قدره 72(، ثم تليها العبارة رقم )7.67( وانحراف معياري قدر ب)1.05حسابي قدره )
 (.7.55اف معياري قدر ب)( وانحر 1.58)
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انطلاقا من  الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول متغير الميزة التنافسية: -1-2
إجابات أفراد العينة وبالاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية، وبحساب المتوسط الحسابي والانحراف 

 الموضحة في الجدول التالي: المعياري لمتغير الميزة التنافسية توصلنا إلى النتائج

 التنافسية.يوضح الإحصاءات الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة متغير الميزة (: 12الجدول رقم )
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

 تماما
المتوس

ط 
الحساب

 ي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

 ن ت ن ت ن ت ن ت ن ت

01 16 %22.1 52 04.3% 7 7% 2 %2.1 7 7% 1.82 7.56 13 

02 11 20.41% 45 64.3% 2 %2.1 2 %2.1 2 2.1% 1.92 0.93 71 

03 10 %24.3 41 %07 2 %2.1 2 %2.1 7 7% 1.84 0.60 12 

02 16 %22.1 0 %0 34 %48.6 20 %28.6 0 7% 2.82 1.08 74 

00 16 %22.1 47 %67.1 4 %5.7 3 %4.3 0 7% 1.91 0.67 17 

06 16 %22.1 0 %0 35 %50 19 %27.1 0 7% 1.13 0.76 11 

02 31 %44.3 20 %50 3 %4.3 1 %1.4 0 7% 2.81 1.08 75 

08 16 %22.1 0 %0 15 %21.4 39 %55.7 0 7% 1.62 0.64 10 

01 33 %22.1 35 %28.6 19 %27.1 15 %21.4 0 7% 3.10 1.21 72 

10 33 %40.1 47 %0 37 %52.9 0 %0 0 7% 2.47 1.07 76 

11 21 %40.1 0 %50 2 %2.9 0 %0 0 7% 2.05 1.00 78 

12 16 %37 2 %67.1 0 %0 2 %2.9 0 7% 1.55 0.55 18 

13 16 %22.1 21 %0 15 %21.4 39 %55.7 0 7% 1.03 0.55 16 

12 17 %14.3 2 %2.9 48 %68.6 10 %14.3 0 7% 1.75 0.60 14 

10 6 %8.6 21 %30 0 %0 36 %51.4 7 10% 2.82 1.34 73 

16 16 %22.1 20 %28.6 32 45.7% 2 %2.9 0 7% 2.28 0.85 70 

12 15 %21.4 0 %0 4 %5.7 51 %72.9 0 7% 3.30 1.23 71 

18 21 %37 47 %67.1 2 %2.9 0 %0 0 7% 1.04 0.60 15 

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج ) المصدر:

 



اقشة وتفسير النتائجومن وتحليل  عرض                                           الخامسالفصل   
 

85 
 

( احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد العينة 10أن العبارة رقم ) ( يتضح14)من خلال الجدول رقم 
( بمتوسط 71(، ثم تليها العبارة رقم )1.23( بانحراف معياري قدره )3.37حيث بلغ المتوسط الحسابي )

( بمتوسط حسابي قدره 15(، ثم تليها العبارة رقم )1.21معياري قدر ب) وانحراف( 3.17حسابي قدره )
( 2.82( بمتوسط حسابي قدره )74(، ثم تليها العبارة رقم )1.34نحراف معياري قدر ب)( وا2.82)

( وانحراف 2.81( بمتوسط حسابي قدره )70(، ثم تليها العبارة رقم )1.78وانحراف معياري قدر ب)
معياري قدر  وانحراف( 2.40( بمتوسط حسابي قدره )17(، ثم تليها العبارة رقم )1.78معياري قدر ب)

(، ثم 7.85( وانحراف معياري قدر ب)2.28( بمتوسط حسابي قدره )16(، ثم تليها العبارة رقم )1.70ب)
(، ثم تليها العبارة 1.77( وانحراف معياري قدر ب)2.75( بمتوسط حسابي قدره )11تليها العبارة رقم )

( 75بارة رقم )(، ثم تليها الع7.13( وانحراف معياري قدر ب)1.12( بمتوسط حسابي قدره )72رقم )
( بمتوسط 76(، ثم تليها العبارة رقم )7.60معياري قدر ب) وانحراف( 1.11بمتوسط حسابي قدره )

نحراف معياري قدر ب)1.11حسابي قدره ) ( بمتوسط حسابي قدره 73(، ثم تليها العبارة رقم )7.60( وا 
نحراف معياري قدر ب)1.84) ( 1.82ط حسابي قدره )( بمتوس71(، ثم تليها العبارة رقم )7.67( وا 

نحراف معياري قدر ب) نحراف 1.05( بمتوسط حسابي قدره )14(، ثم تليها العبارة رقم )7.56وا  ( وا 
نحراف معياري قدر 1.04( بمتوسط حسابي قدره )18ثم تليها العبارة رقم ) (،7.67معياري قدر ب) ( وا 

نحراف معياري قدر ب) (1.03( بمتوسط حسابي قدره )13(، ثم تليها العبارة رقم )7.67ب) ثم  (،7.55وا 
نحراف معياري قدر ب)1.62( بمتوسط حسابي قدره )78تليها العبارة رقم ) (، ثم تليها العبارة 7.64( وا 

 .(7.55معياري قدر ب) وانحراف( 1.55( بمتوسط حسابي قدره )12رقم )

  يلي:يتم عرض نتائج الدراسة وفقا لفرضياتها كما  نتائج الدراسة: وتحليلعرض -2

 :العامةالنتائج الخاصة بالفرضية  وتحليلعرض -2-1

بين الثقافة  7,75: "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة على أنه العامةتنص الفرضية 
 التنظيمية والميزة التنافسية في المؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية".

" وذلك للتأكيد من وجود علاقة أو عدم rبيرسون"امل معللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام 
 ، والنتائج موضحة في الجدول التالي:بين "الثقافة النفسية والميزة التنافسية" وجودها
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 ENIEMالثقافة النفسية والميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية  نتائج ( يمثّل:01جدول رقم )

 القرار الإحصائي مستوى الدلالة دلالة الإحصائيةال معامل الارتباط العينة المتغيرات

الثقافة 
 التنظيمية

 إحصائيا دالة 7,75 7,77 **7,17 07

 الميزة التنافسية

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج ) المصدر:
 يزة التنافسيةالثقافة التنظيمية والم( أن معامل الارتباط بين درجات 51نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( وهي قيمة 7,77، وأن قيمة الدلالة الإحصائية تساوي )إحصائيادالة ( وهي علاقة **7,17قدرت ب)
(، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص 7,75أصغر من مستوى الدلالة )

فسية لدى عمال المؤسسة الصناعية الثقافة النفسية والميزة التنا بين إحصائيةذات دلالة  على وجود علاقة
ENIEM.وبالتالي الفرضية تحققت ، 

توجد علاقة تنص الفرضية الأولى على أنه:  النتائج الخاصة بالفرضية الأولى: وتحليلعرض -2-2
بين العمل الجماعي والميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة  7,75ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

 .الكهرومنزليةالوطنية للصناعة 

" وذلك للتأكيد من وجود علاقة أو عدم rبيرسون" معامل للتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام
 ، وتحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:بين العمل الجماعي والميزة التنافسيةوجودها 
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افسية لدى عمال المؤسسة الصناعية الميزة التنبالعمل الجماعي  علاقةنتائج  ( يمثّل:16جدول رقم )
ENIEM 

 القرار الإحصائي مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط العينة المتغيرات

العمل 
 الجماعي

 إحصائيا دالة 7,75 7,77 **7,66 07

الميزة 
 التنافسية

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج ) المصدر:
 العمل الجماعي والميزة التنافسية( أن معامل الارتباط بين درجات 16ل الجدول رقم )نلاحظ من خلا

( وهي قيمة أصغر 7,77، وأن قيمة الدلالة الإحصائية تساوي )دالة إحصائيا( وهي **7,66قدرت ب)
 (، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود7,75من مستوى الدلالة )

والميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية بين العمل الجماعي  إحصائيةذات دلالة علاقة 
ENIEM.وبالتالي الفرضية تحققت ، 

 النتائج الخاصة بالفرضية الثانية: وتحليل عرض-2-3

بين  7,75توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  تنص الفرضية الثانية على أنه:
 والميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية. م بالأمنالاهتما

" وذلك للتأكيد من وجود علاقة أو عدم rللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام بيرسون"
 ، وتحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:والميزة التنافسية الاهتمام بالأمنبين وجودها 
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الميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية بعلاقة الاهتمام بالأمن نتائج  :( يمثّل12رقم ) جدول
ENIEM 

 القرار الإحصائي مستوى الدلالة الدلالة الإحصائية معامل الارتباط العينة المتغيرات

الاهتمام 
 بالأمن

 إحصائيا دالة 7,75 7,72 *7,26 07

الميزة 
 التنافسية

 (SPSSمن إعداد الطالبتين بالإعتماد على نتائج ) المصدر:
 والميزة التنافسية الاهتمام بالأمن( أن معامل الارتباط بين درجات 10نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( وهي قيمة أصغر من 7,72، وأن قيمة الدلالة الإحصائية تساوي )إحصائيادالة ( وهي *7,26قدرت ب)
رفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود (، وعليه ت7,75مستوى الدلالة )

، ENIEMوالميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية الوقت  احترامبين  إحصائيةذات دلالة  علاقة
 وبالتالي الفرضية تحققت.

 :الثالثةالنتائج الخاصة بالفرضية  وتحليل عرض-2-2

احترام بين  7,75د علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة توج على أنه: الثالثةتنص الفرضية 
 والميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الوطنية للصناعة الكهرومنزلية. الوقت

" وذلك للتأكيد من وجود علاقة أو عدم rللتحقق من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام بيرسون"
 :لنتائج المبينة في الجدول التاليوتحصلنا على ا، والميزة التنافسية احترام الوقتبين وجودها 
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الميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية بعلاقة احترام الوقت نتائج  ( يمثّل:18جدول رقم )
ENIEM 

الدلالة  معامل الارتباط العينة المتغيرات
 الإحصائية

 القرار الإحصائي مستوى الدلالة

 إحصائيا دالة 7,75 7,77 **7,35 07 الوقت احترام

الميزة 
 التنافسية

 (SPSSعلى نتائج  بالاعتمادمن إعداد الطالبتين ) المصدر:
 والميزة التنافسية احترام الوقت( أن معامل الارتباط بين درجات 18نلاحظ من خلال الجدول رقم )

هي قيمة أصغر ( و 7,77، وأن قيمة الدلالة الإحصائية تساوي )إحصائيادالة ( وهي **7,35قدرت ب)
(، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على وجود 7,75من مستوى الدلالة )

، ENIEMوالميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية  احترام الوقتبين  إحصائيةذات دلالة  علاقة
 وبالتالي الفرضية تحققت.

عرض النتائج المتحصل عليها من خلال معالجة البيانات، بعد  :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة-3
 نتائج دراستنا:الآن سنقوم بمناقشة 

 العامة:مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -3-1

الثقافة التنظيمية والميزة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  لدراستنا العامةالفرضية  نصت
الثقافة التنظيمية توجد علاقة بين  وأنها فان الفرضية تحققت ، ومن خلال النتائج المتحصل عليهالتنافسية

 .ENIEMوالميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية 
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ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الميزة تلعب دور هام في تدعيم القدرات التنافسية للمؤسسة، وذلك من 
المستجدات والتغيرات في مجال خدمات خلال توفير جميع المتطلبات والخدمات للعمال وكذلك مواكبة 

  .المؤسسة

( التي توصلت إلى وجود علاقة 2713دراسة شنشونة محمد )نتائج دراستنا مع دراسة لقد اتفقت 
ارتباط قوية بين الثقافة الجماعية تخفيض التكاليف ويرجع بالأساس إلى المكتسبات الثقافية التي وتراثها 

(التي توصلت إلى وجود علاقة 2775راسة دراسة ابراهيم عبد القادر )العمال في المؤسسة، ونجد أيضا د
ة بارتباط تشابكي بين عوامل الثقافة التنظيمية وعوامل إدارة المعرفة في شركة الاتصالات. دراسة وه

( إن فنادق ثلاث نجوم في ولاية بسكرة قد حققت ميزة تنافسية بأبعادها المختلفة بمستوى 2716داسي )
واتفقت أيضا دراسة بوبكر منصور فيض التكلفة وأقلها بعد الابتكار، ان أعلاها بعد تخمرتفع، وك

( مع نتائج دراستنا التي توصلت إلى أنه توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الثقافة التنظيمية 2770)
 والسلوك التنظيمي في أجهة المصالح الخارجية للدولة بولاية الوادي.

( إلى أنه لا توجد علاقة بين 2712دراسة حاج أحمد وسيلة ) دراستنا مع نتائج نتائجبينما لم تتفق 
 الثقافة التنظيمية وأبعاد الميزة التنظيمية.

 الأولى:مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -3-2

، والميزة التنافسية العمل الجماعيعلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الأولىتنص الفرضية 
العمل توجد علاقة ارتباطية قوية بين  وأنهتائج المتحصل عليها فان الفرضية تحققت ومن خلال الن

 .ENIEMوالميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية  الجماعي

ومن خلال النتائج المتحصل عليها يمكن لنا تفسيرها على أن بناء ثقافة جماعية في المؤسسة وغرس 
روح العمل الجماعي بين أفراد المؤسسة، بالإضافة لتبادل العمال  قيم ومعتقدات مشتركة سوف تعزز من

الأفكار والآراء وتوظيف قدراتهم، وهذا ما يساعد على إحساسهم بضرورة تحقيق أهدافه لأهداف الجماعة 
 .وأهداف المؤسسة ككل، هذا ما يساهم في إظهار الميزة الثقافية للمؤسسة

( التي أظهرت لوجود علاقة بين العمل 2713شونة محمد )شننتائج دراستنا مع دراسة لقد اتفقت 
أبو بكر القراعي  الجماعي والميزة التنافسية في المؤسسة الصناعية للكوابل في بسكرة، وكذلك نجد دراسة
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نافسية وأبعاد الثقافة ( التي توصلت نتائج دراسته إلى وجود علاقة ارتباطية بين الميزة الت2778)
( التي توصلت إلى أن الثقافة التنظيمية تؤثر على أداء 2776يضا مع دراسة سالم )التنظيمية، واتفقت أ

( التي توصلت إلى أنه يوجد تأثير ذو 2770الموارد البشرية في المؤسسة، وكذلك نجد دراسة الدويلة )
فقت أيضا ، واتفي الشركات الصناعية الكويتية الموظفينلثقافة المنظمة السائدة على أداء   إحصائيةدلالة 

( التي توصلت إلى وجود ارتباط بين ثقافة المشاركة في صناعة القرار 2718مع دراسة أحمد سويسي )
 .7,75والولاء التنظيمي للعاملين عند مستوى الدلالة 

الأداء التنافسي مصباح عائشة إذا توصلت إلى أن  نتائج دراستنا مع نتائج دراسةبينما لم تتفق 
 الميزة التنافسية للجماعة.الجماعي لا يؤثر على 

 الثانية:مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -3-3

، بالأمن والميزة التنافسية الاهتمامعلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الثانيةتنص الفرضية 
الاهتمام بين  ضعيفةتوجد علاقة ارتباطية  وأنهومن خلال النتائج المتحصل عليها فان الفرضية تحققت 

 .ENIEMمن والميزة التنافسية لدى عمال المؤسسة الصناعية بالأ

ويمكن لنا تفسير هذه النتيجة على أن الاهتمام بالأمن من طرف المؤسسة يعمل على بناء ميزة ثقافية 
رسالة المؤدية لدى جميع العاملين لديه لما له من أثر في تحقيق الأمن اللمفهوم  عرضوذلك من خلال 

 .ةفي المؤسس

( والتي أظهرت نتائج دراسته إلى 2771محمد فوزي علي العتوم )نتائج دراستنا مع دراسة فقت لقد ات
لتبني الجودة والبحث والتطوير وتلبية حاجة العملاء ( 7,75أنه يوجد أثر عند مستوى دلالة معنوية )

راسة عرعار محمد والاهتمام بالموارد البشرية في رسالة شركات الأدوية وتحقيق الميزة، كما بينت أيضا د
 .أم البواقي–( أن هناك علاقة ارتباطية بين الميزة التنافسية والأمن داخل مؤسسة الإسمنت 2717سعيد )

( التي توصلت إلى أنه لا يوجد 2710بينما اختلفت نتائج دراستنا مع نتائج دراسة محمود بلعيد )
 ارتباط بين الظروف التي توفرها المؤسسة والميزة التنافسية.
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 الثالثة:مناقشة وتفسير نتائج الفرضية -3-2

، ومن احترام الوقت والميزة التنافسيةعلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين  ثالثةالتنص الفرضية 
احترام الوقت توجد علاقة ارتباطية قوية بين  وأنهخلال النتائج المتحصل عليها فان الفرضية تحققت 

 .ENIEMمؤسسة الصناعية والميزة التنافسية لدى عمال ال

ويمكننا تفسير هذه النتيجة على أن احترام الوقت من قبل العمال وقيامهم بالمهام الموكلة إليهم في 
الوقت المحدد سيؤدي حتما إلى تحقيق الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة وبذلك تكون لدى المؤسسة 

 ميزة ثقافية عن باقي المؤسسات الأخرى.

 احترامأن ت نتائج دراسته إلى ( التي توصل2776دريدار عبد الله ) دراستنا مع دراسةنتائج لقد اتفقت 
افسية في المؤسسة الإستشفائية في الأردن، في تحقيق الميزة التن إحصائيةالوقت له علاقة ذات دلالة 

 الوقت في احترام( التي توصلت دراسته إلى أن 2772وكذلك نجد نتائج دراسة واعلي حاج أرزقي )
 بشكل إيجابي. التنافسيةالمؤسسة يؤثر على الميزة 

بعد الإحاطة النظرية لمتغيرات دراستنا، واستكمال ذلك بدراسة ميدانية في  :للدراسة العام الاستنتاج-2
( عامل، تم اختيارهم بطريقة 07على عينة قدرها ) ENIEM المؤسسة الوطنية للصناعات الكهرومنزلية

نهج الوصفي وبالاعتماد على اختبار بيرسون من خلال برنامج الحزم عشوائية معتمدين على الم
 وم الاجتماعية، تم التوصل إلى النتائج التالية:لالإحصائية في الع

بين الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية  7,75عند مستوى الدلالة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية-
قيمة وهي دالة لأن  7,75ت قيمة الدلالة الإحصائية حيث بلغ ENIEMلدى عمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,77الدلالة الإحصائية تساوي )

بين العمل الجماعي والميزة التنافسية لدى  7,75عند مستوى الدالة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية-
قيمة الدلالة وهي دالة لأن  7,75لة الإحصائية حيث بلغت قيمة الدلا ENIEMعمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,77الإحصائية تساوي )
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بين الاهتمام بالأمن والميزة التنافسية  7,75عند مستوى الدلالة  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية-
قيمة وهي دالة لأن  7,75صائية حيث بلغت قيمة الدلالة الإح ENIEMلدى عمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,72الدلالة الإحصائية تساوي )

بين احترام الوقت والميزة التنافسية لدى  7,75عند مستوى الدالة  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة -
قيمة الدلالة هي دالة لأن و  7,75حيث بلغت قيمة الدلالة الإحصائية  ENIEMعمال المؤسسة الصناعية 

 .(7,75( وهي قيمة أصغر من مستوى الدلالة )7,77الإحصائية تساوي )

  بناءا على ما توصلنا إليه من حلال هذه الدراسة يمكن تقديم الاقتراحات التالية: :اقتراحات الدراسة-0
 ة بينهم.ضرورة الارتقاء بمستوى التعاون الجماعي بين العاملين وذلك من أجل خلق الثق-
 ضرورة تنظيم دورات علن كيفية الحفاظ على سلامتهم من أجل تحقيق الأمن داخل المؤسسة.-
 إيجاد برامج لتحفيز الموظفين، من أجل القيام بوظائفهم على أكمل وجه.-
 ضرورة التعرف على الثقافة التنظيمية الخاصة بالمؤسسة.-
 تقديم إنتاج وفير.السعي لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة من أجل -
 



 

 
 

 

 

خاتمة
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 :خاتمة

أهم أن الثقافة التنظيمية تعتبر من  لقد تبين من خلال الدراسة الميدانية في جانبيها النظري والتطبيقي
المكونات الرئيسية داخل المؤسسة خاصة من خلال توجيه سلوكيات الأفراد بما يخدم أهدافهم وأهداف 

ح أو فشل المنظمات، والتي من شأنها أن تخلق ميزة تنافسية المؤسسة، أي أنها من أهم محددات نجا
تأتي إلا من خلال تحقيق ميزة تنافسية، والذي يتحدد من خلال  سهل لها ضمان حصتها السوقية ولات

مدى إيجابية ما يحمله هؤلاء الأفراد من قيم ومعتقدات وتقاليد وأعراف تساهم بشكل مباشر في تحقيق 
للعمل الجماعي دور في تحقيق الميزة نا أكدت الدراسة الراهنة على أن قا من هوانطلا أهداف المنظمة.

له علاقة في الميزة  أيضا احترام الوقتمن له علاقة في الميزة التنافسية، وأن الاهتمام بالأ، و التنافسية
 التنافسية.
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 (: استبيان الدراسة01الملحق رقم )

 الاستبيان في صيغته الأولية:
موافق  العبارات

 بشدة
ر غي محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 تماما

 العمل الجماعي
يضع الموظفون الأهداف بصورة جماعية ويعملون معا -71

 لتحقيقها.
     

تتوافق أهدافي ومصلحتي الخاصة مع أهداف الجماعة -72
 ومصالحها.

     

      من زملاتي بالعمل. والاحترامأحصل على التقدير -73
لعمل في مواجهة أتلقي مساندة معنوية من فريق ا-74

 الأزمات.
     

      تلتزم المؤسسة مشاركة الموظفين عند اتخاذ القرار.-75
      يتعاون الموظفين في إنجاز الأعمال والمهمات.-76
      تسود بين العمال قيم التعاون والمساندة.-70
      يتعاون العمال من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.-78
      ساعد الموظفين على العمل بأريحية.العمل الجماعي ي-71
      يتبادل الموظفين الأفكار والآراء لتطوير العمل.-17
يحرص الموظفين على توظيف قدراتهم لتحسين أداء -11

 العمل.
     

      يتم وضع الأهداف في الإدارة بصورة جماعية.-12
      تزداد ثقة الموظفين أثناء العمل الجماعي.-13
تتكامل أدوار في الموظفين في العمل معا يدعم -14

 إحساسهم بروح الجماعة
     

تكامل الأدوار في الفريق يدعم توسع المعرفة الفكرية -15
 بين الأعضاء.

     

     ترى أن تدعيم الموظفين لبعضهم البعض يساهم في -16



 

 
 

 تحسين آدائهم.
      العمل في جماعة يشعرك بالرضا.-10

 بالأمنالاهتمام 
تشجيع المؤسسة الموظفين على تطبيق ممارسات -18

 السلامة داخل العمل.
     

      توفر المؤسسة الأمن للموظفين.-11
يلتزم الموظفين بتطبيق معايير السلامة والأمن في -27

 المؤسسة.
     

توجد صعوبات في التواصل مع مسؤولي الأمن -21
 بالمؤسسة.

     

عليها أسماء وأرقام الطوارئ الخاصة  توجد لوحة مدون-22
 بالأمن بالمؤسسة.

     

      توجد إجراءات وخطط للإخلاء والطوارئ بمؤسستك.-23
      يتم تنبيه على استعمال أجهزة السلامة والأمن.-24
      تعرف أماكن مخارج الطوارئ في مؤسستك.-25
خل توفر أدوات الحماية)قفازات، نظارات وقائية( دا-26

 ورشات عملك.
     

      توفر المؤسسة الدعم للازم لضمان سلامة الموظفين.-20
توفر المؤسسة مناخ مناسب للمشاركة في قضايا الأمن -28

 والتعرف بأهميته.
     

يتوفر لدى الموظفين المهارات والقدرة على توفير الدعم -21
 والمساهمة في حالات الخطورة.

     

الأمن بالمؤسسة يواجه صعوبة في  تعتقد أن فريق-37
 تضييق الأمن بالمؤسسة.

     

تشجيع الإداريين والمسؤولين على تطبيق ممارسات -31
 الأمن.

     

      أنت راضي عن إجراءات الأمن المعتقد في المؤسسة-32
قيام المؤسسة بأيام إعلامية حول السلامة والأمن في -33

 المؤسسة.
     



 

 
 

 احترام الوقت
      يوجد اهتمام باحترام الوقت من طرف الإدارة.-34
      يصل الموظفين إلى العمل في الوقت المحدد دائما.-35
      ينجز الموظفين أعمالهم في موعدهم.-36
      يتم إنجاز المهام من طرف العمال في الوقت المحدد.-30
هناك توافق بين الوقت الذي يقضيه الموظفين في -38

 والإنجاز الذي يحققه. العمل
     

يستمع الموظفين ببذل الجهد والوقت طالما ذلك -31
 يساعدهم على تحقيق أهدافهم.

     

      الموظفين راضين عن ساعات العمل في المؤسسة.-47
يتبع الموظفين جدولازمنيا محددا في إنجاز نشاطاتهم -41

 اليومية.
     

      الأوقات أخرى.يقوم الموظفين بتأجيل مهامهم -42
لدى الموظفين القدرة على إنجاز عدة مهام في وقت -43

 واحد.
     

لدى الموظفين علم بكيفية إدارة الوقت عند إنجاز -44
 مهامهم.

     

يشعر الموظفين بالضغوطات حين يتعرضون لضيق -45
 الوقت.

     

غالبا ما يؤدي استثمار الوقت بشكل جيد إلى تحقيق -46
 اف المسطرة.الأهد

     

يعتبر الوقت المخصص غير كاف لأداء الموظفين -40
 عملهم.

     

      لدى الموظفين القدرة على تقديم أعمالهم قبل أجالها.-48
يتجنب الموظفين تضييع الوقت في الحديث في أمور لا -41

 تتعلق بالعمل.
     

 الميزة التنافسية
وى الكفاءة تحرص المؤسسة على الرفع من مست-71

 التشغيلية لدى الموظفين.
     



 

 
 

      تقدم المؤسسة خدمات تلبي احتياجات الزبائن.-72
يتميز موظفو المؤسسة بمهنية والاحتراف عند تقديم -73

 الخدمة.
     

تسعى المؤسسة للحصول على شهادة الجودة العالمية -74
 في مجال نشاطها.

     

      ديم الخدمات الجديدة.تعتبر المؤسسة منافسا في تق-75
يعتبر المجهود الإبداعي من أبرز الأنشطة التي تجد -76

 الدعم من إدارة المؤسسة.
     

الصورة الأولية للمؤسسة من ديكور وتجهيزات تعبر عن -70
 الإبداع في تقديم الخدمات.

     

تتميز المؤسسة بالرد القوي على استفسار وشكاوي -78
 الزبائن.

     

توظف المؤسسة بتقنيات حديثة استجابة لطلبات -71
 الزبائن.

     

تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة لمتطلبات الزبائن دون -17
 أي إجراءات طويلة.

     

تتميز المؤسسة بمواكبة المستجدات والتغيرات في مجال -11
 خدمات المؤسسة.

     

إجراءات تقوم المؤسسة باقتراح مقترحات بسيطة لتبسيط -12
 العمل ولتقليل التكاليف.

     

تحرص المؤسسة على التقليل من تكاليف الأنشطة -13
 الداخلية.

     

تسعى المؤسسة بشكل دائم للعمل بدقة للتقليل من -14
 إرتكاب الأخطاء.

     

تقوم المؤسسة بدراسة نقاط القوة والضعف لدى -15
 المنافسين لتحقيق الفرص والتفوق.

     

      تعمل المؤسسة على تخفيض التكاليف للمنتجات.-16
      تعمل المؤسسة على تحسين جودة المنتجات.-10
      تعمل المؤسسة على زيادة المبيعات.-18



 

 
 

 الاستبيان في صيغته النهائية:

 -تيزي وزو–جامعة مولود معمري 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس
 ث استبيان البح

 التعليمة :
نحن بصدد تحضير لمذكرة تخرج لنيل شهادة "ماستر" في علم النفس العمل وتنظيم وتسيير        

لدى عمال المؤسسة الوطنية  التنظيميالثقافة التنظيمية وعلاقته بالولاء الموارد البشرية حول موضوع "
 .بتيزي وزو" ENIEMللصناعات الكهرومنزلية 

الأسئلة يرجى منك)ي( أخي/أختي العامل)ة(، أن تجيب)ي( عليها بكل فهذه مجموعة من       
 بحثنا وتخدم البحث العلمي. إثراءتهمنا وتساعدنا في  إجابتكموضوعية وصراحة لأن 

 تقبل)ي( منا جزيل الشكر.
 أجبت على كل الأسئلة ولم تترك أي( في المكان المخصص، وتأكد أنك Xضع علامة) المطلوب:

 ستكون سرية تستخدم لغرض علمي فقط. الإجاباتعلما أن كل واحدة. ونحيطك 
 ]31-37ما بين ]                   ] سنة37-27ما بين ] :السن

  [ سنة67-57]                      ما بين ]41-47ما بين ]       
 ذكر             أنثى  الجنس:
           سنوات78إلى نوات  س 75 من    سنوات            4أقل من      الأقدمية:

 سنة  16سنة إلى  13من                 سنة12إلى نوات  س 71من 
 سنة  16أكثر من 
         



 

 
 

 
موافق  العبارات

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير 

موافق 
 تماما

 العمل الجماعي
يضع الموظفون الأهداف بصورة جماعية ويعملون معا -71

 لتحقيقها.
     

تتوافق أهدافي ومصلحتي الخاصة مع أهداف الجماعة -72
 ومصالحها.

     

      أحصل على التقدير والإحترام من زملاتي بالعمل.-73
أتلقي مساندة معنوية من فريق العمل في مواجهة -74

 الأزمات.
     

      تلتزم المؤسسة مشاركة الموظفين عند اتخاذ القرار.-75
      لموظفين في إنجاز الأعمال والمهمات.يتعاون ا-76
      يتعاون العمال من أجل تحقيق أهداف المؤسسة.-70
      العمل الجماعي يساعد الموظفين على العمل بأريحية.-78
      يتبادل الموظفين الأفكار والآراء لتطوير العمل.-71
يحرص الموظفين على توظيف قدراتهم لتحسين أداء -17

 .العمل
     

      يتم وضع الأهداف في الإدارة بصورة جماعية.-11
      تزداد ثقة الموظفين أثناء العمل الجماعي.-12
تكامل الأدوار في الفريق يدعم توسع المعرفة الفكرية -13

 بين الأعضاء.
     

ترى أن تدعيم الموظفين لبعضهم البعض يساهم في -14
 تحسين آدائهم.

     

      ي جماعة يشعرك بالرضا.العمل ف-15
 الاهتمام بالأمن

     تشجيع المؤسسة الموظفين على تطبيق ممارسات -16



 

 
 

 السلامة داخل العمل.
      توفر المؤسسة الأمن للموظفين.-10
يلتزم الموظفين بتطبيق معايير السلامة والأمن في -18

 المؤسسة.
     

من توجد صعوبات في التواصل مع مسؤولي الأ-11
 بالمؤسسة.

     

توجد لوحة مدون عليها أسماء وأرقام الطوارئ الخاصة -27
 بالأمن بالمؤسسة.

     

      توجد إجراءات وخطط للإخلاء والطوارئ بمؤسستك.-21
      يتم تنبيه على استعمال أجهزة السلامة والأمن.-22
      تعرف أماكن مخارج الطوارئ في مؤسستك.-23
وات الحماية )قفازات، نظارات وقائية( داخل توفر أد-24

 ورشات عملك.
     

      توفر المؤسسة الدعم للازم لضمان سلامة الموظفين.-25
توفر المؤسسة مناخ مناسب للمشاركة في قضايا الأمن -26

 والتعرف بأهميته.
     

يتوفر لدى الموظفين المهارات والقدرة على توفير الدعم -20
 حالات الخطورة. والمساهمة في

     

تعتقد أن فريق الأمن بالمؤسسة يواجه صعوبة في -28
 تضييق الأمن بالمؤسسة.

     

تشجيع الإداريين والمسؤولين على تطبيق ممارسات -21
 الأمن.

     

      أنت راضي عن إجراءات الأمن المعتقد في المؤسسة-37
لأمن في قيام المؤسسة بأيام إعلامية حول السلامة وا-31

 المؤسسة.
     

 احترام الوقت
      يوجد اهتمام باحترام الوقت من طرف الإدارة.-32
      يصل الموظفين إلى العمل في الوقت المحدد دائما.-33
      ينجز الموظفين أعمالهم في موعدهم.-34



 

 
 

      يتم إنجاز المهام من طرف العمال في الوقت المحدد.-35
بين الوقت الذي يقضيه الموظفين في هناك توافق -36

 العمل والإنجاز الذي يحققه.
     

يستمع الموظفين ببذل الجهد والوقت طالما ذلك -30
 يساعدهم على تحقيق أهدافهم.

     

      الموظفين راضين عن ساعات العمل في المؤسسة.-38
يتبع الموظفين جدولازمنيا محددا في إنجاز نشاطاتهم -31

 اليومية.
     

لدى الموظفين القدرة على إنجاز عدة مهام في وقت -47
 واحد.

     

لدى الموظفين علم بكيفية إدارة الوقت عند إنجاز -41
 مهامهم.

     

يشعر الموظفين بالضغوطات حين يتعرضون لضيق -42
 الوقت.

     

غالبا ما يؤدي استثمار الوقت بشكل جيد إلى تحقيق -43
 الأهداف المسطرة.

     

يعتبر الوقت المخصص غير كاف لأداء الموظفين -44
 عملهم.

     

      لدى الموظفين القدرة على تقديم أعمالهم قبل أجالها.-45
يتجنب الموظفين تضييع الوقت في الحديث في أمور -46

 لا تتعلق بالعمل.
     

 الميزة التنافسية
تحرص المؤسسة على الرفع من مستوى الكفاءة -71
 تشغيلية لدى الموظفين.ال

     

      تقدم المؤسسة خدمات تلبي احتياجات الزبائن.-72
يتميز موظفو المؤسسة بمهنية والاحتراف عند تقديم -73

 الخدمة.
     

تسعى المؤسسة للحصول على شهادة الجودة العالمية -74
 في مجال نشاطها.

     



 

 
 

      لجديدة.تعتبر المؤسسة منافسا في تقديم الخدمات ا-75
يعتبر المجهود الإبداعي من أبرز الأنشطة التي تجد -76

 الدعم من إدارة المؤسسة.
     

الصورة الأولية للمؤسسة من ديكور وتجهيزات تعبر -70
 عن الإبداع في تقديم الخدمات.

     

تتميز المؤسسة بالرد القوي على استفسار وشكاوي -78
 الزبائن.

     

ة بتقنيات حديثة استجابة لطلبات توظف المؤسس-71
 الزبائن.

     

تتميز المؤسسة بسرعة الاستجابة لمتطلبات الزبائن -17
 دون أي إجراءات طويلة.

     

تتميز المؤسسة بمواكبة المستجدات والتغيرات في -11
 مجال خدمات المؤسسة.

     

تقوم المؤسسة باقتراح مقترحات بسيطة لتبسيط -12
 ولتقليل التكاليف. إجراءات العمل

     

تحرص المؤسسة على التقليل من تكاليف الأنشطة -13
 الداخلية.

     

تسعى المؤسسة بشكل دائم للعمل بدقة للتقليل من -14
 إرتكاب الأخطاء.

     

تقوم المؤسسة بدراسة نقاط القوة والضعف لدى -15
 المنافسين لتحقيق الفرص والتفوق.

     

      على تخفيض التكاليف للمنتجات.تعمل المؤسسة -16
      تعمل المؤسسة على تحسين جودة المنتجات.-10
      تعمل المؤسسة على زيادة المبيعات.-18
 



 

 
 

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة02لملحق رقم )ا
 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإداريالمجلس 

 المديرية العامة  الأمانة العامة 

 المديرية العامة الوحدات  

 مديرية تسيير الصناعة

 مديرية التطوير والشركة

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية المحاسبة المالية

 مديرية المحاسبة 

 ومراقبة التسيير

 مديرية التسويق والاتصال  

 وحدة التبريد

 وحدة الطهي   

 وحدة المكيفات الهوائية 

 وحدة الخدمات التقنية



 

 
 

 للاستبيان(: قائمة الأساتذة المحكمين 03الملحق رقم )
 التخصص الدرجة العلمية أسماء المحكمين الرقم
 علم النفس عمل وتنظيم أستاذ محاضر "ب" عثمان قدور 71
 علم النفس عمل وتنظيم أستاذة محاضرة "أ" ساسي فضيلة 72

 علم النفس عمل وتنظيم أستاذة محاضرة "أ" سعودي مالحة 73

 علم النفس عمل وتنظيم أستاذ محاضر "ب" حديبي سمير 74



 

 
 

 تائج التحليل الإحصائي(: ن02الملحق رقم )
 صدق وثبات استبيان الميزة التنافسية:*

 حساب صدق البناء )الاتساق الداخلي(:-أ
 

Corrélations 

 الميزة التنافسية 

 الميزة التنافسية

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

a1 
Corrélation de Pearson ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a2 
Corrélation de Pearson ,396

*
 

Sig. (bilatérale) ,030 
N 30 

a3 
Corrélation de Pearson ,547

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 
N 30 

a4 
Corrélation de Pearson ,829

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a5 
Corrélation de Pearson ,642

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a6 
Corrélation de Pearson ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a7 
Corrélation de Pearson ,426

*
 

Sig. (bilatérale) ,019 
N 30 

a8 
Corrélation de Pearson ,851

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a9 
Corrélation de Pearson ,628

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a10 
Corrélation de Pearson ,594

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 

a11 
Corrélation de Pearson ,633

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a12 
Corrélation de Pearson ,722

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a13 
Corrélation de Pearson ,851

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a14 
Corrélation de Pearson ,533

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 
N 30 

a15 
Corrélation de Pearson ,523

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 
N 30 

a16 
Corrélation de Pearson ,752

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 



 

 
 

N 30 

a17 
Corrélation de Pearson ,526

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 
N 30 

a18 

Corrélation de Pearson ,722
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 لثبات بطريقة ألفا كرونباخ:حساب ا-ب

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,908 18 

 

 حساب الثبات بالتجزئة النصفية:-ج

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,842 

Nombre d'éléments 9
a
 

Partie 2 
Valeur ,822 

Nombre d'éléments 9
b
 

Nombre total d'éléments 18 

Corrélation entre les sous-échelles ,831 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,907 

Longueur inégale ,907 

Coefficient de Guttman split-half ,907 

a. Les éléments sont : a1, a2, a3, a4, a5, a6, a7, a8, a9. 

b. Les éléments sont : a10, a11, a12, a13, a14, a15, a16, a17, a18. 

 



 

 
 

 الثقافة التنظيمية:*

 حساب صدق البناء )الإتساق الداخلي(:-أ

 حساب الاتساق الداخلي لكل فقرة مع المحور التي تنتمي إليه:-

 المحور الأول:

 

Corrélations 

المحور الأول  
 )العمل الجماعي(

المحور الأول 
 )العمل الجماعي(

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

a1 
Corrélation de Pearson ,806

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a2 
Corrélation de Pearson ,383

*
 

Sig. (bilatérale) ,037 
N 30 

a3 
Corrélation de Pearson ,569

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 

a4 
Corrélation de Pearson ,871

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a5 
Corrélation de Pearson ,723

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a6 
Corrélation de Pearson ,857

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a7 
Corrélation de Pearson ,251 
Sig. (bilatérale) ,181 
N 30 

a8 

Corrélation de Pearson ,890
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

a9 
Corrélation de Pearson ,692

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a10 
Corrélation de Pearson ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a11 
Corrélation de Pearson ,668

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a12 
Corrélation de Pearson ,715

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a13 
Corrélation de Pearson ,890

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

a14 
Corrélation de Pearson ,449

*
 

Sig. (bilatérale) ,013 
N 30 



 

 
 

a15 
Corrélation de Pearson ,415

*
 

Sig. (bilatérale) ,023 
N 30 

a16 

Corrélation de Pearson ,804
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 المحور الثاني:

 

Corrélations 

 الإهتمام بالأمن 

 الإهتمام بالأمن

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

t17 
Corrélation de Pearson ,602

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t18 
Corrélation de Pearson ,664

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t19 
Corrélation de Pearson ,894

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t20 
Corrélation de Pearson ,885

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t21 
Corrélation de Pearson ,911

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t22 
Corrélation de Pearson ,925

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t23 
Corrélation de Pearson ,825

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t24 
Corrélation de Pearson ,850

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t25 
Corrélation de Pearson ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t26 
Corrélation de Pearson ,685

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t27 
Corrélation de Pearson ,740

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t28 
Corrélation de Pearson ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t29 
Corrélation de Pearson ,634

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 



 

 
 

   

t30 
Corrélation de Pearson ,493

**
 

Sig. (bilatérale) ,006 
N 30 

t31 
Corrélation de Pearson ,583

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 

   

t32 

Corrélation de Pearson ,667
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 المحور الثالث:
 
 إحترام الوقت 

 إحترام الوقت

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

   

t33 
Corrélation de Pearson ,504

**
 

Sig. (bilatérale) ,005 
N 30 

t34 
Corrélation de Pearson ,831

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t35 
Corrélation de Pearson ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t36 
Corrélation de Pearson ,729

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t37 
Corrélation de Pearson ,769

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t38 
Corrélation de Pearson ,708

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t39 
Corrélation de Pearson ,082 
Sig. (bilatérale) ,665 
N 30 

   

t40 
Corrélation de Pearson ,624

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t41 
Corrélation de Pearson ,915

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t42 
Corrélation de Pearson ,912

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t43 
Corrélation de Pearson ,916

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t44 
Corrélation de Pearson ,929

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 



 

 
 

N 30 

t45 
Corrélation de Pearson ,789

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t46 
Corrélation de Pearson ,869

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t47 
Corrélation de Pearson ,468

**
 

Sig. (bilatérale) ,009 
N 30 

t48 

Corrélation de Pearson ,886
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 المقياس ككل:حساب الاتساق الداخلي لكل فقرة مع -
 

Corrélations 

 الثقافة التنظيمية 

 الثقافة التنظيمية

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  
N 30 

t1 
Corrélation de Pearson ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t2 
Corrélation de Pearson ,703

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t3 
Corrélation de Pearson ,607

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t4 
Corrélation de Pearson ,678

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t5 
Corrélation de Pearson ,549

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 
N 30 

t6 
Corrélation de Pearson ,657

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t7 
Corrélation de Pearson ,242 
Sig. (bilatérale) ,197 
N 30 

   

t8 
Corrélation de Pearson ,684

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t9 
Corrélation de Pearson ,549

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 
N 30 

t10 
Corrélation de Pearson ,536

**
 

Sig. (bilatérale) ,002 
N 30 

   

t11 
Corrélation de Pearson ,573

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 



 

 
 

t12 
Corrélation de Pearson ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t13 
Corrélation de Pearson ,684

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t14 
Corrélation de Pearson ,714

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t15 
Corrélation de Pearson ,561

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 

t16 
Corrélation de Pearson ,636

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t17 
Corrélation de Pearson ,480

**
 

Sig. (bilatérale) ,007 
N 30 

   

t18 
Corrélation de Pearson ,711

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t19 
Corrélation de Pearson ,908

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t20 
Corrélation de Pearson ,921

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t21 
Corrélation de Pearson ,932

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t22 
Corrélation de Pearson ,926

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t23 
Corrélation de Pearson ,787

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t24 
Corrélation de Pearson ,813

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t25 
Corrélation de Pearson ,755

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t26 
Corrélation de Pearson ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t27 
Corrélation de Pearson ,760

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t28 
Corrélation de Pearson ,810

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t29 
Corrélation de Pearson ,529

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 
N 30 

t30 
Corrélation de Pearson ,589

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 

   

t31 
Corrélation de Pearson ,450

*
 

Sig. (bilatérale) ,013 



 

 
 

N 30 

   

t32 
Corrélation de Pearson ,706

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t33 
Corrélation de Pearson ,416

*
 

Sig. (bilatérale) ,022 
N 30 

t34 
Corrélation de Pearson ,816

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t35 
Corrélation de Pearson ,772

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t36 
Corrélation de Pearson ,648

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t37 
Corrélation de Pearson ,721

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t38 
Corrélation de Pearson ,670

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t39 
Corrélation de Pearson -,010 
Sig. (bilatérale) ,958 
N 30 

t40 
Corrélation de Pearson ,575

**
 

Sig. (bilatérale) ,001 
N 30 

t41 
Corrélation de Pearson ,881

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

   

t42 
Corrélation de Pearson ,896

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t43 
Corrélation de Pearson ,909

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t44 
Corrélation de Pearson ,907

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t45 
Corrélation de Pearson ,742

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t46 
Corrélation de Pearson ,789

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
N 30 

t47 
Corrélation de Pearson ,505

**
 

Sig. (bilatérale) ,004 
N 30 

t48 

Corrélation de Pearson ,908
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 



 

 
 

 المقياس ككل:مع  محورحساب الاتساق الداخلي لكل -
 

Corrélations 

 thaqafatandhimi

ya 

mihwar1 mihwar2 mhwar3 

thaqafatandhimiya 

Corrélation de Pearson 1 ,890
**
 ,976

**
 ,959

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

mihwar1 

Corrélation de Pearson ,890
**
 1 ,810

**
 ,753

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 30 30 30 30 

mihwar2 

Corrélation de Pearson ,976
**
 ,810

**
 1 ,935

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 30 30 30 30 

mhwar3 

Corrélation de Pearson ,959
**
 ,753

**
 ,935

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-ب
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,975 46 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية:-ب
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,953 

Nombre d'éléments 23
a
 

Partie 2 
Valeur ,956 

Nombre d'éléments 23
b
 

Nombre total d'éléments 48 

Corrélation entre les sous-échelles ,899 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,947 

Longueur inégale ,947 

Coefficient de Guttman split-half ,946 

a. Les éléments sont : t1, t2, t3, t4, t5, t6, t7, t8, t9, t10, t11, t12, t13, t14, t15, t16, 

t17, t18, t19, t20, t21, t22, t23. 

b. Les éléments sont : t24, t25, t26, t27, t28, t92, t30, t31, t39, t33, t34, t35, t36, 

t37, t38, t32, t40, t41, t49, t43, t44, t45, t 46.  

 

 



 

 
 

 الفرضية العامة:*
 

Corrélations 

 thaqafatandhimi

ya 

mizatanafosiya 

thaqafatandhimiya 

Corrélation de Pearson 1 ,903
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

mizatanafosiya 

Corrélation de Pearson ,903
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الجزئية الأولى:*
 

Corrélations 

 mizatanafosiya mihwar1 

mizatanafosiya 

Corrélation de Pearson 1 ,661
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 70 70 

mihwar1 

Corrélation de Pearson ,661
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الفرضية الجزئية الثانية:*
 

Corrélations 

 mizatanafosiya mihwar2 

mizatanafosiya 

Corrélation de Pearson 1 ,265
*
 

Sig. (bilatérale)  ,027 

N 70 70 

mihwar2 

Corrélation de Pearson ,265
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,027  

N 70 70 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 



 

 
 

 

 الفرضية الجزئية الثالثة:*
 

Corrélations 

 mizatanafosiya mhwar3 

mizatanafosiya 

Corrélation de Pearson 1 ,350
**
 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 70 70 

mhwar3 

Corrélation de Pearson ,350
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


