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الحمد الله الذي بفضله يسر لنا بلوغ ما كنا نصبو إليه الذي وفقنا 

أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة  في إتمام هذه المذكرة.

بكل التوجهات القيمة طوال  أمدتناالمشرفة "بلحسين" التي 

لها الفضل في استكمال  المراحل التي مررنا بها في بحثنا ، فكان

مؤسسة  إلى أعضاء بالتشكرتقدم نأخر لبنات هذا العمل ، كما 

ENIEM .إطارات كانوا أم  ،ا بفعالية في بحثنا االذين ساهمو

كل من ساعدنا في انجاز ل الغالي كذلكتقدم بالشكر نعمال، و 

  هذا البحث من قريب أو من بعيد.
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  " الحمد الله بتحميده نستفتح كل كتاب و بذكره يصدر كل خطاب، و الصلاة

  و السلام على من لا نبي بعده "محمد" صلى االله عليه و سلم"

  أما بعد اهدي ثمرة جهدي:

  الغاليان.» أبي و أمي « 

  و إلى جدتي رحمها االله.

  و إلى أخواتي "ياسين"، يونس، "عبد الراجب".

  و "زهيدة". إلى أختاي "حكيمة"

  و إلى كل الأهل و الأقارب.

 خاصة صبرينة و زكية وسهيلة و إلى كل أصدقائي

  وإلى من شاركتني هذا العمل طوال هذه السنة "نادية"

  الذي ساعدتنا في هذا العمل.» بلحسين« إلى الأستاذة المشرفة 

  و إلى كل الأحبة و الأصدقاء.

  ي.و إلى كل من في ذاكرتي و لم تذكرهم مذكرات

 

 فاطمة زهراء



  

 

 

إلى كل من قادني لدرب الصلاح و أنار لي طريق العلم:أبي ،أمي،جدي رحمه 

  االله و الجدة أطال االله عمرها.

إلى من شاركونا الحياة و سقوني من مشارب الدنيا:إخوتي الأعزاء و شركاء 

  حياتهم.

  سين،محمد أمين،أنيس و صغيرة العائلة سندرى.إلى كتاكيت العائلة:يا

إلى كل عماتي و أخوالي،تسعديت، جوهرة و فاطمة و الجيران الكرام و كل 

 من يكن لنا الحب و الوفاء.

"و الأستاذة الفاضلة فاطمة زهراء"الى من تقاقسمت معها هذا العمل المتواضع،

  "بلحسين"

ملاء و الأساتذة، و كل من ساهم في إلى أسرة علم الاجتماع العمل و التنظيم، الز

  منحنا العلم و المعرفة.

  فجزا االله الجميع خير الجزاء.

  

 



 نادية



	ملخص  
 

  : الملخص

موضوع الضمان الاجتماعي و مدى تأثیره على الاستقرار  دراسةتعالج ھذه ال
،و من خلال ذلك قمنا بطرح الإشكال  ENIEMالمھني للعمال داخل مؤسسة 

"ما مدى تأثیر الضمان الاجتماعي على الاستقرار : فيالعام للبحث و المتمثل 
 التساؤلات الأساسیة لنعرض بعدھا " ENIEM للعمال داخل مؤسسة المھني
  التالیة:

في تحقیق الاستقرار المھني لدى عمال یساھم ھل التأمین على المخاطر المھنیة 
  ؟ENIEMمؤسسة 

 ENIEMالمھنیة و الحوادث المھنیة في مؤسسة   الأمراض عن التعویضاتھل 
  ؟ثم جاءت الفرضیات على النحو التالي:للعمال تحقیق الاستقرار المھني تساھم في

تأمین على المخاطر المھنیة یساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى عمال ال
  .ENIEMمؤسسة 

ساھم في تحقیق الاستقرار تالمھنیة والحوادث المھنیة  الأمراضعن التعویض 
ا، نو بعد تقدیم الإطار العام لإشكالیة بحث .ENIEMالمھني لدى عمال مؤسسة 

من  الاجتماعينتحدث فیھ عن الضمان قدمنا الإطار النظري الذي قسمناه لقسم 
حیث التعریف،تاریخھ،الخصائص،كیفیة التمویل،و الأھداف و الأھمیة.أما القسم 

  الثاني تحدثنا فیھ عن الاستقرار المھني من حیث التعریف مظاھره وعواملھ.

و بعد استعراض الجانب النظري جاء الجانب التطبیقي من الدراسة أین تم أولا 
و كذلك لمنھج الوصفي وتقنیة الاستبیان المتمثلة في اث المیداني عرض طرق البح

عامل من  800الأصلي الذي یبلغ  ععامل من المجتم 80عینة الدراسة المقدرة ب 
أن الضمان  إلىوحدة التبرید، لنتحصل في الأخیر بعد تفریغ نتائج الاستبیان 

لتأمین على المخاطر المھنیة و الاجتماعي یؤثر على الاستقرار المھني بفعل أن ل
  الأمراض و الحوادث المھنیة دور في الحفاظ على استقرار العمال.  عن التعویض

 

 



	ملخص  
 
Résumé : 

Notre  mémoire  porte  sur  le  sujet,  la  sécurité  social  et  son  
impact sur la stabilité professionnelle des salariés au sein de 
l’entreprise   ENIEM. 

On a commencé par la réalisation de la problématique ou, on a 
poser la question générale suivante "qu’elle est l’impact de la 
sécurité sociale sur la stabilité professionnelle des 
salarié ?  Suivez par les questions secondaires, les hypothèses, 
le but et l’importance de la recherche, les concepts, les études 
antérieurs et en fin l’approche sociologique. 

Après , on a rédigé la partie théorique qu’on a commencé par 
l’étude de systèmes de la sécurité sociale en premier partie, et 
en deuxième partie parle sur la stabilité fonctionnelle. 

Après la réalisation du partie théorique, nous avons abordé la 
partie pratique, on essayant de trouvée la relation entre la 
sécurité sociale et la stabilité des travailleurs dans la Tellier 
froid à l’ENIEM, d’abor on a commencé par l’étude de lieu de 
recherche, la méthode, la technique de recherche, et 
l’enchantions, après c’est l’analyse des donné avec les  
tableaux  statistique, et on a terminer avec la conclusion.     
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  أ
 

  مقدمة:

تحتل فكرة الحمایة و الوقایة أثاء تسییر الفئات العمالیة داخل المؤسسات الاقتصادیة موقعا 

ھاما في الأدبیات المعاصرة للتسییر، و ھذا الموقع المتمیز، یعكس في الواقع تطورا تاریخیا 

 عبر مراحل عدیدة عرفتھا سیرة نمو المؤسسات الاقتصادیة عموما و الصناعیة بالخصوص

و ازدادت ھذه الأھمیة مع منتصف القرن الثامن عشرة و بدایات القرن التاسع عشرة مع 

بروز الثورة الصناعیة التي شكلت فئتین و ھما أرباب العمل و العمال كما شكلت تغیرات 

  أساسیة في بیئة العمل الصناعیة .

ظھرت الحاجة  عشرالتاسع و نتیجة للثورة الصناعیة التي شھدتھا أوروبا في أواخر القرن 

إلى إیجاد آلیات لمواجھة الأخطار المتزایدة آنذاك،وقد تدخلت الدولة بعد ذلك عبر التشریع 

القانوني لتقدیم الحمایة للعمال،ولكن لم تتوصل إلى وضع آلیات كاملة للضمان الاجتماعي 

عن  ن العالمي لحقوق الإنسان الصادرو ذلك بالإعلاالتاسع عشرإلا، في أواسط القرن 

و التي دعت إلى تبني أنظمة الضمان  (1948)الجمعیة العامة للأمم المتحدة في عام

  الاجتماعي .

طبقت في مختلف قطاعات الأنشطة ، و بذلك تطورت الأفكار و ظھرت نماذج تسییر جدیدة 

لأن الخطر یھدد العامل في مختلف مواقع العمل و حتى في الطریق إلیھ،و الھدف من ھذه 

ن الحمایة و الوقایة لأو الحفاظ على استقراره المھني  و حمایة المورد البشريالأنشطة ھ

تؤثر على العامل من جوانبھ العدیدة سواء الجسمیة النفسیة و الاجتماعیة ،وھذا التأثیر یمتد و 

  یمس أرباح المؤسسة و الإنتاجیة لأنھ المحرك الأساسي لمختلف الأنشطة داخل المؤسسة.

یتموقع الضمان الاجتماعي كحلقة من حلقات الحمایة الاجتماعیة للعمال وفي خضم كل ذلك 

،فالضمان في ظل الأحداث و الأخطار التي یواجھونھا داخل بیئة العمل التي یعملون ضمنھا

التي نصت علیھا الدساتیر و  جتماعیةالاحد الصور الجدیدة للحمایة أالاجتماعي یشكل 

الضمان الاجتماعي ى إعطاء مكانة خاصة للمستفدین من المعاھدات الدولیة و التي تھدف إل

  كمنظمة العمل الدولیة،ومنظمة حقوق الإنسان. قتصادیةالاداخل المؤسسة 
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  ب
 

مصاعب الحیاة تجرب الفرد العامل على الكد،و بذل الجھد في سبیل توفیر حیاة  نو ذلك لأ

من  اللجوء  بد،فكان لایفة كریمة لھ و لإفراد أسرتھ ،و ھي طبیعة بشریة لازمة منذ بدئ الخل

،وقد كان الضمان الاجتماعي الوسیلة الأساسیة جتماعیةالاوسائل تلبي الحاجة  إلى البحث عن

  التي تلبي ھذه الحاجة.

و كذلك  قتصاديالاو  تماعيجالاضمان الاجتماعي ترتبط بالواقع كما أن تطور أنظمة ال

،فقد عایشت تغیرات عدیدة السیاسي،و ھذا ما ینطبق على الضمان الاجتماعي في الجزائر 

النظام الاشتراكي و أخیرا التفتح إلى عھد الاستقلال تحت اسم من الحقبة الاستعماریة  طلاقاان

الاقتصادي و عبر ھذه المراحل شھد الضمان الاجتماعي  تغیرات في النظام المنظم لھ و 

  صنادیق المتكلفة بالتأمینات العدیدة.ال

و بناءا على ما ورد تھدف الدراسة الحالیة إلى إلقاء الضوء على معاملات الضمان 

الاجتماعي المتمثلة في التأمین و التعویض على طوارئ العمل ،كالمخاطر المھنیة و 

  اسیة:الحوادث و الأمراض المھنیة ومن خلال ذلك قسمنا البحث إلى أربعة محاور أس

إشكالیة البحث،المفاھیم الأساسیة  ھ:فأولا: قمنا بتقدیم إطارا عاما للإشكالیة،تناولنا فی

قة،و أخیرا المقاربة المرتبطة بالموضوع،الأسباب الأساسیة للدراسة ،الدراسات الساب

  .ةالسوسیولوجی

یخ ثانیا: قدمنا الضمان الاجتماعي كفصل ثاني قمنا فیھ بعرض أھم الجوانب، من تار

نشأتھ،المفھوم،الخصائص الأھداف و الأھمیة ...،كما قدمنا عرضا موجزا للضمان 

  الاجتماعي في الجزائر.

ث و فیھ عرضنا المفھوم ثالثا: تم التطرق إلى الاستقرار المھني في فصل ثالث للبح

  مظاھره... .و العوامل التي تؤدي للاستقرار المھنيو الاصطلاحي

 جمع المعلومات،و فیھتبعة للبحث المیداني و الطرق المنھجیة المرابع: قدما في ھذا الفصل 

العینة و تم عرض الدراسة الاستطلاعیة،المنھجیة المتبعة،أدوات جمع المعلومات،

  والمعالجة الإحصائیة. خصائصھا
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  ت
 

عرض النتائج المتعلقة بالفرضیات و تحلیلھا ثم مناقشتھا،وفي الأخیر  إلىخامسا :تطرقنا 

و خاتمة ثم تتم قائمة المراجع باللغتین العربیة و الفرنسیة و أخیرا  تاج العام .عرضنا الاستن

  الملاحق.
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  ة:ـكالیـالإش

، تمارس نشاطھا بحریة مطلقة   كانت المؤسسات الاقتصادیة قبل بروز الثورة الصناعیة

،  دون الاكتراث بالآثار المترتبة عن أنشطتھا المختلفة في الوسط الداخلي الذي تعمل  ضمنھ

والعلمي الھائل  تكنولوجي تطور الثورة الصناعیة الأوروبیة و ما لحقھا منوانطلاقا من 

صارت المؤسسات تعتمد على آلات جدیدة معقدة  حیثمنظمات العمل  تشھده بدأت الذي

تعقید النشاط الصناعي، بعدما كان بسیطا، و جعلت من بیئة العمل  إلىومواد كیمیائیة دفعت 

الصناعیة تحوم حولھا مخاطر، تؤثر على مجتمع العمال ومن ثم التأثیر على  استقرارھم 

 .ھني الم

و  ةالجسدیو في ظل ھذه التغیرات أصبحت طبیعة العمل تشكل خطرا على سلامة العامل 

بفعل تعاملاتھ المتعددة و التي  تشكل أنواع مختلفة من الخطر، من حوادث وأمراض  ةالنفسی

، وغیر ذلك من المخاطر التي تمنعھ من  1وعجز عملي و كل ما یھدده بالبؤس و الحاجة

  د أعبائھ .كسب عیشھ و تزی

 رة تحد من الآثار السلبیة وتخفف من إن ھذا الأمر  أدى لظھور الحاجة إلى قرارات مؤطٌ 

  ،أثارھا لتجعل من استمرار العمال و استقرارھم المھني أمرا ممكنا 

حمایة العمال من المخاطر یوفر لدیھم  "ان) 2009( نطیف حمدالٌال "حسین عبدكما قال 

  . 2"الشعور و الإحساس بالاستقرار مما یدفعھم للإخلاص والتمسك بالأخلاق المھنیة 

                                     
عنابة  ، دار العلوم للنشر و التوزیع ،الوجیز في منازعات العمل والضمان الاجتماعيخلیفي عبد الرحمان،  -1

  .108ص،2008
 منشورات الحلبي الحقوقیة، ،دراسة تحلیلیة شاملة ،، وتطبیقاتھ أحكامھالضمان الاجتماعي,حسین عبد اللطیف حمدان،  -2

  .202ص  ،2009بیروت، لبنان ، 
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وتحمل المؤسسة على عاتقھا مسؤولیة حمایة العمال، وھذا ما نص علیھ مؤتمر كالیفورنیا  

ة التزام كافة المسؤولیة الاجتماعیة في منضمات الأعمال " ضرور"تحت شعار  )1972(

المؤسسات برعایة جوانب البیئة المھنیة والمساھمة في تنمیة المجتمع الصناعي و الابتعاد 

  .1"عن فلسفة تعظیم الربح

أخرى  ھیأتتقوم ھذه المسؤولیة على سلسلة من التعویضات تتشارك فیھا المؤسسة مع  

أة الأضرار و یطلق علیھا مؤسسات الضمان الاجتماعي ، تقوم على التخفیف من وط

المخاطر التي تصیب الفرد العامل و ھذا عن طریق تعویض جزء من الخسائر المترتبة من 

من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ظھر أن" لكل شخص  22المخاطر المھنیة ففي المادة

بورجوا وھذا ما یؤكده  بوصفھ عضو في المجتمع،الحق في الضمان الاجتماعي"

'bourgeois' ھ في مؤلف  « la solidarité » )1896 ( انھ یجب على الدولة أن تحقق"،

لكل فرد حد ادني من العیشة وتؤمنھ ضد المخاطر الاجتماعیة " ، و نفس الشيء دعا إلیھ 

حیث دعا إلى ضرورة إنشاء "kitter " كیترو الانجلیزي  "sismondi" سیسموندي

   .2وزارة للضمان الاجتماعي

أي ما قبل ) 1949(وقد عرفت المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة الضمان الاجتماعي منذ سنة 

نھ أرغم الاستقلال ،لیعرف بعد ذلك تطورات تتماشى و الأھداف الاقتصادیة و الاجتماعیة ، 

إلا أن عرف الاستقلالیة بعد في بدایات تطبیقھ كان یتبنى البرنامج الفرنسي في التنظیم ،

بفعل التغیرات و التحولات الاجتماعیة و السیاسیة و كذلك الاقتصادیة، كتبني و ،الاستقلال

، حتى وصل إلى الھیكلة الحالیة والتي تقوم على 3الجزائر نظام اقتصاد السوق و التفتح

خمسة مؤسسات تحمل طابع التخصص في تكفل كل مؤسسة بتأمین نوع معین من الأخطار 

                                     
، مداخلة اقتصادیات البیئة، منشورات دور المسؤولیة الاجتماعیة لمنشات الأعمال في دعم نظم الإدارةمقدم وھیبة ،  -1

     www.Arabvelenteery. PDFالعربي، إدارة التطور
  .19الجزائر ،ص ، 2009جسور للنشر و التوزیع ، ،الوجیز في شرح قانون العمل بشیر ھدفي ، -2

  .6،ص2008،، الجزائر1الجزء  العلمیة،، دار الكتب منازعات الضمان الاجتماعي في الجزائر، سماتي الطیب - 3
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ف من ھذا النظام یقوم على حمایة الموظف  و العامل من و فئة محددة من الأشخاص، والھد

 مختلف مخاطر بیئة العمل.

داخل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة كان لابد من دراسة  الاجتماعي ومن منطلق الضمان 

للصناعة   ENIEMواقع ھذا النظام داخل إحدى المؤسسات الاقتصادیة وھي مؤسسة

ھذا النظام ومدى تأثیره على الاستقرار المھني للعمال  الكھرومنزلیة و ذلك لمعرفة طبیعة

المؤسسة تعرف نسب مرتفعة من الحوادث المھنیة، فقد بلغ عددھا سنة ھذه أن حیث من 

حتى شھر  )13(حادث ثلاث عشر فقد بلغت 2014أما سنة دث حا (60)ستون  2013

لدى للظروف الفیزیقیة وھي ترتبط بعملیات صھر الحدید و المواد الكیمائیة و كذلك  مارس

إلى البحث عن واقع التأمین عن المخاطر المھنیة وھذا ما دفعنا  ،كالرطوبة و الحرارةالعمال 

التعویضات التي تحصلھا المؤسسة  بالاظافة إلى ،المھني استقرارھم و كیف یؤثر ذلك على

إلى غیر ذلك  داخل الورشة المھنیة محل الدراسة  ،للعمال أثناء المرض المھني و الحادث 

ن أنھا أعي داخل ھذه المؤسسة و التي من شمن المخاطر التي یتكفل بھا الضمان الاجتما

تھدد الاستقرار المھني لعمال الورشة فارتأینا  بذلك الاھتمام بالموضوع من الإطار  

  : نطرح الإشكال التاليعلیھ السوسیولوجي و

داخل مؤسسة  الاستقرار المھني للعمالما مدى مساھمة الضمان الاجتماعي في تحقیق 
ENIEM ؟  

  الأسئلة الفرعیة:

ساھم في تحقیق الاستقرار المھني للعمال داخل مؤسسة  یالمھنیة  المخاطر لىع لتأمینا ھل

ENIEM ؟  

تساھم في تحقیق  ENIEMمؤسسة  الأمراض و الحوادث المھنیة فيعن التعویضات ھل 

  الاستقرار المھني للعمال ؟
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  فرضیات البحث : - 2

  : الفرضیة العامة -1- 2

    ENEIM.مؤسسة داخل في تحقیق الاستقرار المھني للعمال یساھم الضمان الاجتماعي

  الفرضیة الجزئیة الأولى :

في تحقیق الاستقرار المھني للعمال داخل مؤسسة ساھم ی المخاطر المھنیة لىع التأمین

ENIEM. 

  الفرضیة الجزئیة الثانیة:

تساھم في تحقیق   ENIEM مؤسسة  في الأمراض و الحوادث المھنیة عن  ضاتالتعوی

 الاستقرار المھني للعمال.
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  أسباب اختیار موضوع البحث :  -3

 :الموضوعیةالأسباب *

 التحضیر لنیل شھادة ماستر في علم اجتماع عمل و تنظیم. -

المعاجلة لموضوع الضمان الاجتماعي و علاقتھ  نقص الدراسات السوسیولوجیة -

 بالاستقرار المھني .

  الرغبة في الإلمام أكثر بھذا الجانب من جوانب المعرفة و محاولة تطبیقھ. -

 المكتبة الجامعیة . ىإل رصید علمي إثراء و إضافة -

  :ذاتیةالأسباب ال*

اختیار موضوع الضمان الاجتماعي في المنظمة لما لھ من ارتباط بمجال تخصصنا  تم -

الدراسي فضمان العمال و الحفاظ على استقرارھم المھني فعلان متلازمان لا تستغني عنھما 

  أي منظمة.

انشغالات  منالمؤسسة، یمثل موضوع الضمان الاجتماعي و الاستقرار المھني داخل  -

  الساعة الراھنة.

انطلاقا من الأھمیة التي تحظى بھا المؤسسة الاقتصادیة، في وقتنا الحالي أصبح من ف

الضروري الاھتمام بالعامل الحقیقي والجوھر وراء نجاح المؤسسة و ھو المستخدم والعامل 

فأخذنا بذلك بموضوع ضمان العمال داخل  ،باعتباره المحرك الأساسي للعملیة الإنتاجیة

ارھا مؤسسة ذات طابع صناعي ، تتمیز بوجود المخاطر المھنیة باعتب ، ENEIMمؤسسة 

بفعل الآلات و المواد الأولیة المستعملة والحرارة المرتفعة و مجموعة ظروف یتعرض لھا 

  العامل ، فكان ھذا سبب اختیارنا للموضوع.
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  أھداف البحث: -4

  لیة:الأھداف الأساسیة التا من خلال بحثنا ھذا، نسعى للتوصل لمجموعة من

 ،ومعرفة نوع لعملھم أدائھمالإلمام بكافة الظروف الصناعیة التي تحیط بالعمال أثناء  -

ما من جھة أخرى محاولة معرفة مدى اھتمام المؤسسة أالخطر الذي یواجھھم,ھذا من جھة 

  بھم في ظل ھذه الظروف.

العلاقة بین الضمان الاجتماعي و المخاطر المضمون منھا داخل ورشة العمل و  توضیح -

  محاولة ربط ذلك بالاستقرار المھني.

 ENEIMالاقتصادیة  الضمان الاجتماعي في المنظمةإبراز الأھمیة و الدور الذي یحتلھ  -

  ل المخاطر المھنیة و الحوادث. ظفي 

  لاجتماعي و الاستقرار المھني.إبراز العلاقة الموجودة بین الضمان ا -

  ن نطبق ما ورد في النظري من المقترحات و التوصیات قد تستفید منھا المؤسسات.أنحاول 

  الأھمیة من البحث:  -5 

 الأھمیة العملیة:*

، ،إذ یعزز روح الرضا لھمأن توضیح معالم الضمان الاجتماعي للعمال یمثل حافز فعال  

،لذلك فان الإستراتیجیة العامة للمنظمة تبقى مجرد خطة على ورق ما لم تصل  لدیھم المھني

تنفیذ و ھذا لا یتم إلا عن طریق الممارسة الكاملة و موضوعیة و جدیة البوضوح إلى 

الواضحة لعملیة الضمان الاجتماعي لأنھ العملیة التي یتم عن طریقھا الحفاظ على القدرات 

حق الصحة و السلامة المھنیة ،فھو مصدر تملكھ المنظمة و تضمن العاملة بتأمینھم و توفیر 

  عبره استمراریة العمال في العمل.
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  الأھمیة العلمیة:*

إن الدراسات المتوفرة في مجال الضمان الاجتماعي،تناقش عموما أدواره و القوانین  

ني،لذا كان المرتبطة بھا و الطرق الأساسیة للتطبیق،و عموما فھي تنصب في الإطار القانو

لا بدا من وضع إطار سوسیولوجي لھذا الموضوع و دراسة مدى تأثیره على عوامل أخرى 

في بیئة العمل، و ذلك لتفعیلھ داخل المنظمة من جھة، و من جھة أخرى،فھذا یثري المجال 

  السوسیولوجي باظافة معلومات إلى رصیده.و یمكن توضیح ھذه الأھمیة في النقاط التالیة:

  أھمیة الضمان الاجتماعي و مدى تحقیقھ للاستقرار المھني للعمال داخل المؤسسة. توضیح -

  معرفة مدى توفر التعویضات اللازمة للعمال من شأنھا تحقیق و تعزیز الاستقرار المھني .

رضاھم  تزوید المؤسسة بفكرة عن وجھة نظر العمال حول الضمان الاجتماعي، و درجة -

  عنھ بھدف إعداد بیئة آمنة.

معرفة مدى توفر التعویضات اللازمة و التي من شانھا تحقیق الاستقرار المھني للعمال في  -

  حالة وجود الأمراض المھنیة و الحوادث.

فالدراسة إذن تستمد أھمیتھا من الدور الأساسي الذي تلعبھ المؤسسة الاقتصادیة في 

اسة أھم المتغیرات التي یمكن ان تؤثر على جوھر العملیة المجتمع،لذلك لا بدا من در

  الاستقرار المھني.و  الاجتماعيالإنتاجیة في المؤسسة كالضمان 
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  :الأساسیة للبحث المفاھیم   -6  

   التعریف الإجرائي:

  الاجتماعي:الضمان 

تلك الإجراءات القانونیة، المطبقة  ENIEM   یمثل الضمان الاجتماعي داخل مؤسسة 

لتحقیق الحاجة الاجتماعیة للعمال الذین یحیط بھم الخطر داخل ورشة العمل ، و الذین یكون 

عرضة للأمراض و الإصابات لتقوم المؤسسة تعاونا مع ھیأت الضمان و العمال بتخصیص 

  تأمینات حول الحوادث و الإصابات .

  التأمین:

للتخفیف من أثار ھذه الأخطار و   ENIEMن الأخطار داخل مؤسسةوسیلة تغطي أنواعا م 

توفیر الحمایة المادیة ، ویقوم على أساس التضامن الاجتماعي نظرا لعدم  قدرة العمال داخل 

 ھذه المؤسسة بتغطیة المخاطر و الإصابات لوحدھم لذلك تتدخل فیھا الدولة و المؤسسة. 

  المخاطر المھنیة:

وذلك  ENIEMسلامة العامل و صحتھ في ورشة التبرید بمؤسسة  ھي كل ما یؤثر على

بفعل عوامل خطیرة و ضارة ومن أھمھا الحرارة ،الرطوبة،الضوضاء المنبعث من 

  الآلات،المواد الكیمیائیة إلى غیر ذلك من المخاطر التي تھدد صحة العامل. 

  التعویضات:

 قانونیة  إجراءاتالضمان الاجتماعي عبر  ھیأتھو مقدار نقدي تخصصھ المؤسسة من 

  للمستفید من التأمین الاجتماعي ،و ذلك في حالة وجود الأمراض المھنیة و الحوادث.
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  المرض المھني:

  للتبرید  ENIEMھو الإصابة الناتجة عن تفاعلات بین العمال داخل ورشة مصنع 

 نھ أأنحوادث الطریق ،و كل ما من ش سواء مع المواد و الآلات أو الظروف الفیزیقیة  أو

 یسبب أمراضا فتلتزم المؤسسة بتقدیم تأمینات من شانھا أن تخفف من أثار ھذه الأمراض.

 :ENIEMمؤسسة 

ھي مؤسسة اقتصادیة ذات أسھم تمٌ إنشائھا في ظلٌ الإصلاحات الاقتصادیة المقررة من قبل 

ة الطبخ ، وحدة المكیفات الھوائیة ، الحكومة و تظمٌ عدة وحدات إنتاجیة مستقلة وھي وحد

وحدة أنتاج مواد التنظیف ، وحدة الخدمات التقنیة ، وحدة التجارة، فھذه المؤسسة ھي شركة 

 كبیرة لإنتاج المواد الكھرو منزلیة.

 الاستقرار المھني:

أقصى  لمدةENIEMإن الاستقرار المھني ھو ثبات العامل و تمسكھ بعملھ داخل مؤسسة  

دون انتقالھ إلى تنظیم أخر و مدى ارتباطھ بمركزه المھني، دون التفكیر في مغادرتھ و 

 توجیھ العامل كل اھتماماتھ و تركیزه على العمل الذي یقوم بھ. 

  

  :الصعوبات -7

من خلال البحث تلقینا صعوبات منھا قلة المراجع المختصة في موضوع الضمان الاجتماعي 

لمیدان المناسب للموضوع حتى ھناك عراقیل في قبولنا داخل المؤسسة وأیضا صعوبات في ا

في البدایة ،و كانت بعدھا صعوبات في إجراء  ENIEMالوطنیة للصناعات الكھرومنزلیة 

ضوع بحثنا متشعب قابلة ، وكان مومالدراسة الأساسیة حیث اعتمدنا على الاستمارة بال

  لابد من حصره في موضوع سوسیولوجي. بمواضیع خاصة بالقانون و علم النفس و كان
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  الدراسات السابقة: - 8

یندرج تحت موضوع الضمان الاجتماعي، و الاستقرار المھني العدید من الأبحاث العلمیة و 

التي تنصب في حقول متنوعة من العلوم ، اغلبھا العلوم القانونیة، علوم التسییر العلوم 

علم الاجتماع لذلك حاولنا الغور في خدمات الضمان الاجتماعي محاولین ربطھا التجاریة ،و

لم یتم تناول العلاقة  تغیرینالم ین ھاذبالاستقرار المھني من الإطار السوسیولوجي ، وحول 

لذلك نقدم بعض الدراسات التي تناولت الضمان و خدماتھ وكذلك  ،بینھما في دراسات سابقة

  الاستقرار المھني:

  دراسات حول الضمان الاجتماعي: -1

 :الدراسات الجزائریة -1- 1

للحصول على شھادة  - الجزائر -:من جامعة تلمسان)2010-2009(دراسة كریمة شیخ  *

 مین لدى المستھلكأإشكالیة تطویر ثقافة التالماجستیر في علوم التسییر تحت عنوان "

عامل، طبقت 130تقدر ب  CAATأجریت الدراسة على عینة من عمال شركة "الجزائري

  وتقنیة الاستبانة بأسئلة مفتوحة وقد قامت الدراسة على افتراضات منھا: فیھ المنھج الوصفي

 المستھلك الجزائري لا یملك وعي تأمیني كاف حول التامین. إن -

 إھمال شركات التامین نشر الوعي التأمیني. -

 اجل توعیة المستھلك.عدم امتلاك الشركة مھارات تسویقیة و اتصالیة من  -

 و من النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة:

 غیاب ثقافة تأمینیة لدى المستھلك الجزائري. -

 المعتقدات و الأفكار الخاطئة حول الظمآن خاصة الضمان عن الحیاة. -



  الفصل التمھیدي للإشكالیة                                                               الأولالفصل 

  

15 

 

  :إلىما عن التوصیات فالبحث توصل أ

وجود ثقافة تأمینیة لدى الجزائریین و ذلك یعتبر من اكبر المشكلات التي تواجھھا شركات  -

 التامین في الجزائر و الوطن العربي فاغلبھم یعتقدون ان الضمان حرام.

  ): 2005 -2004اش(دراسة درار عی*

دراسة حالة  "اثر نضام الضمان الاجتماعي على حركیة الاقتصاد الوطنيتحت عنوان"  

و تندرج الدراسة ھذه في  ببومرداس  CASNOSالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة

 ومن الافتراضات التي قام علیھا البحث: الإطار القانوني للبحث

  تؤدي مختلف المزایا التي یتحصل علیھا العمال إلى تطویر النظام  و استمراره. -

  یحقق الضمان أھداف التنمیة الاقتصادیة. -

  الضمان على الأقساط التي یدفعھا المؤمنین.                     یقوم  -

  وقد توصل للنتائج التالیة:

من أھداف التنمیة الاقتصادیة لما لھ من دور  ،حقیق أھداف الأمن الاجتماعي ھدف ت إن -

  .الأمن على الفرد و المؤسسة و ما یوفره من جوانب

  النظام یعود للاشتراكات التي یدفعھا المؤمنین. إن أسباب قیام -

1تدفع الرغبة في اقتسام الأخطار بین المؤمنین إلى التأمن -

                                     
، دراسة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم  على حركیة الاقتصاد الوطني اثر الضمان الاجتماعي، درار عیاش  - 1

 .148، ص 2005-2004الاقتصادیة، جامعة بن خدة ، بومرداس، الجزائر، 
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تبین انطلاقا من  ،ول الضمان الاجتماعي في الجزائر من الأبحاث العلمیة حو انطلاقا 

دى فاعلیة ھذا النظام في تحقیق فحص بعض  الدراسات  إنھا انصبت حول محاولة معرفة م

  .غرض أو إحدى الأسباب التي وجد من اجلھا

  الدراسات العربیة: -2- 1

  :)2003حنان عبد السلام العبادي (دراسة *

 ") 2001-1990 (الأردن في مكافحة الفقر دور صندوق المعونة المتبادلة في"حول  

وقد توصلت الدراسة إلى  ،مستفید 255الى بالإضافةعامل 31ة طبقت الدراسة على عین

  جملة من النتائج منھا:

إن برامج المعونة المتبادلة تخفف من الفقر حیث توفر دخلا ثابتا للفقراء لكنھا لا تحارب 

 الفقر 

دخل العمال في الأردن محدود لا یكفي حاجات العمال بسبب انخفاض الأجور التي  إن -

  یتقاضھا أرباب الأسر.

صص في مكاتب الصندوق و تفعیل دور القطاع الخاص للمساھمة في العمل على مبدأ التخ -

  رفع 

العمل على مبدأ التخصص في مكاتب الصندوق و تفعیل دور القطاع الخاص للمساھمة في  -

  رفع قدرة الصندوق في دعم العمال.

 ):2000(یوسف الحسن  دراسة * 
إلى  المتحدة والمساعدات الاجتماعیة على أحوال المستفیدین في الإمارات العربیة  اثر" 

المشكلات التي یعاني منھا  الاجتماعیة والىتقدیر إدراك المستفیدین لأھمیة المساعدات 

  لیة:النتائج التا إلىقد توصلت الدراسة  و "المساعداتالمستفیدین من 
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تكاد تبلغ نسبة  إذالمرأة موقع مھما في إعداد الحاصلین على المساعدات الاجتماعیة احتلت 

 ثلثي المستفیدین.

 الحاجیات.نسبة المساعدات الاجتماعیة كافیة فقط لتوفیر بعض أن 

 :جنبیةالأدراسات ال -3- 1

لقد اھتمت معظم الدول الأجنبیة بصفة عامة و الصناعیة بصفة خاصة بالحمایة في أماكن 

العمل فركزت بذلك على الأمن الصناعي من جھة و من جھة أخرى وضعت قواعد معینة 

لتعویض العمال على المخاطر التي یواجھونھا،خاصة وان ھذه الدول تعرف تطورا صناعیا 

حوادث متعددة فقد أوضحت دراسة  ترتبت عنھاال التصنیع ھاما و معاملات عدیدة في مج

" الصادرة عن مكتب العمل الدولي أن معدل الحوادث في المنشآت منع الحوادثبعنوان "

الصناعیة الأمریكیة و البریطانیة عددا یفوق معدل الحوادث في الحرب العالمیة الثانیة و ذلك 

جال الضمان الاجتماعي و الحمایة أكثر من أربعة أضعاف،ومن بین الدراسات في م

دراسة طبقت على عمال ،و ھي   Allain Girard   )(1956الاجتماعیة نجد دراسة 

وتوصل  إلى أن العمال كانوا شدیدي التمسك بالأنظمة الخاصة و   midiالمناجم في مركز 

جتماعي الضمان الا أنامتیازات و اندماج أكثر . و ھذا یظھر  ،الممیزة  التي تحصل  لھم

یعزز  باعتبارهعناصر النظام الاجتماعي اھم احد  یعدمكان خاص مھني و جوھري و

 LOREY-JEAN-DANIELدراسة  اظافة لذلك نجد .الشعور القوي بالحقوق المكتسبة

REMONDE وENTOINETTE LORY )1599 ( الإحساس  أظھرت انالتي

 . 1بالطمأنینة مرتبط بالمستوى الاقتصادي و الاجتماعي للمضمونین و یتغیر تبعا لھ

                                     
1

منشورات عویدات ،  العملرسالة في سوسیولوجیا ترجمة حسین حیدرة ، ، بییر نافیل،  جورج فریدمان -
 .280ص 1985،بیروت
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الحق الطبیعي للتضامن الفعلي وھو  یعتبر الضمان الاجتماعي بمثابة موتأما ایف دلا

  .1مكرس للحاجة معترف بإقرار بعض الحقوق

تم  ،لضمان الاجتماعيمن الدراسات السابقة التي تم عرضھا حول موضوع ا انطلاقا -

فیما یتعلق بالضمان  مشاكلال نفس التوصل إلى أن الجزائر واغلب البلدان العربیة تواجھ

، الدینو الثقافةو تعرف عوائق تعود للمعتقدات الاجتماعي الضمان , فشركاتالاجتماعي

 الضمان لا یرون فيفاغلب المواطنین و لاعتبارات دینیة و كذلك لانعدام الثقافة التأمینیة 

الدول الغربیة تعرف نوعا من  أنفي حین  ،للحمایة شرعیة و لا سبیلا وسیلة الاجتماعي

المدارس  ،و ذلك بفعل وسائل الإعلام،و خدماتھ الاجتماعي الصرامة و الإلزامیة في الضمان

  .التي عززت ھذا النظام والاستثمارات

                                     
 .181مرجع سابق ،صترجمة حسین حیدرة ، ، بییر نافیل،  جورج فریدمان -1
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  المھني: دراسات حول الاستقرار - 2

 الدراسات الجزائریة: -1- 2

  :)2007 -2006(""الترقیة الوظیفیة والاستقرار المھنيحول  جبلي فاتح دراسة*

دراسة مكملة لنیل شھادة ماجستیر في علم الاجتماع تخصص تنمیة وتسییر الموارد البشریة  

اعتمد فیھا على فرضیات تقوم على وجود علاقة بین متغیرات كل من العلاوات ن المكافآت 

من مجتمع الدراسة  9031مفردة من أصل  90الأجر و الترقیة، فطبقت على عینة تقدر ب 

ة الوطنیة للتبغ و الكبریت واتبع في ذلك منھج المسح الاجتماعي ، و من المتمثل في المؤسس

 النتائج التي توصل الیھا:

الترقیة الوظیفیة و الاستقرار المھني متطلبان وظیفیان  في كل بناء تنظیمي ، تنجر عنھ 

 افةضبالإالزیادة في الأجر و المكافآت و العلاوات و تحسن المركز المھني و الاجتماعي 

 لزیادة في المسؤولیات و الواجبات.ل

  :دراسة خلاص مراد *

مكملة لنیل  دراسة" تسییر الموارد البشریة و استقرار الإطارات في العمل",تحت عنوان

طبقت  2007- 2006شھادة الماجستیر في علم النفس التنظیمي وسیر الموارد البشریة سنة 

  الدراسة في الشركة الوطنیة للتبغ و الكبریت، بناءا على الفرضیات التالیة:

  توجد علاقة في سوء برمجة التكوین و تولد الرغبة لدى الإطارات في ترك  العمل. -

  ء برمجة الترقیات و رغبة الإطارات في ترك العمل.توجد علاقة بین سو -

                                     
دراسة مكملة لنیل شھادة الماجستیر في علم الاجتماع, تخصص  ، الترقیة الوظیفیة و الاستقرار المھني ،جبلي فاتح - 1

  .75ص ،2006-2005قسنطینة,الجزائر, ، جامعة منصوري،  تنمیة بشري
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  یوجد علاقة بین سوء تحدید الأجور و رغبة الإطارات في ترك العمل -

إطار معتمدا في ذلك على تقنیة الاستبیان  107من أصل  20وقد طبقت الدراسة على عینة 

  ،و المنھج الوصفي،ومن النتائج التي تم التوصل إلیھا في البحث:

إن العوامل المادیة كالأجر و المكافآت و الترقیة لیست المحددات الوحیدة لاستقرار  -

الإطارات في العمل, وإنما و بناءا على المقابلات مع الإطارات ,تلعب عوامل التقدیر و 

 1الاحترام و المحاورة دورا أساسي في الترقیة.

 الدراسات العربیة: -2- 2

  ):2008(دراسة احمد حویحي *

العاملین في الاستمرار في  "اثر العوامل المسببة للرضا الوظیفي على رغبةت عنوان تح

العقود الدائمة ، وكان ذلك  أصحابمن الموظفین ) 184(طبقت الدراسة على عینة العمل",

 بناءا على الفرضیات التالیة:

 ھناك علاقة بین ظروف العمل و رغبة العمال في الاستمرار في العمل -

  علاقة بین علاقة الرؤساء بالمرؤوسین و الاستمرار بالعمل.ھناك  -

ھناك علاقة بین الراتب و الحوافز ، و رغبة العمال في الاستمرار في العمل.اما أما عن  -

 النتائج التي توصلت إلیھا الدراسة:

 وجود استقرار وظیفي في الاتحاد نتیجة وجود عدالة في التعامل بین العمال. -

 التحفیز تؤدي إلى توافق الأداء الجماعي.إن أسالیب  -
                                     

دراسة مكملة لنیل شھادة   ،  في العمل الموارد البشریة و استمرار الإطاراتاتخاذ القرار في تسییر ،  خلاص مراد - 1
  .193ص 2007-2006الجزائر,،قسنطینة ،جامعة منتوري،  الماجستیر في علم النفس التنظیمي و سیر الموارد البشریة
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 .1وجود عدالة في التعامل بین الرؤساء و المرؤوسین -

  :أجنبیةدراسات  -3- 2

 دراسة فریدریك تایلور:*

قامت أبحاث تایلور ، على دراسة الحركة و الزمن، فاعتمد بذلك على تجارب عملیة على  

على إقناع إحدى العمال ، بأنھ سیرفع  العمال في میدان العمل، وإحدى ھذه التجارب قامت

علاوة على أجره السابق إذ قام بعملھ بالطریقة التي یحددھا تایلور ، و  %60ب  أجرهمن 

ذلك بعد دراساتھ للحركة و الوقت الذي تستغرقھ تلك الحركات حتى یمكن تحقیق العمل و 

طاع بذلك أن یحقق یحافظ على قدرات العمال عن طریق الحوافز في اقصر وقت ممكن فاست

  أرباحا للمؤدیة.

 دراسة ھنري فایول:*

الإدارة "الوظیفة الإداریة إلى عدة عناصر في كتابھ الصادر تحت عنوان  "فایول"حلل 

وقد قامت ھذه النظریة على التنسیق بین مختلف الأقسام داخل المؤسسة  )1916( "العامة

الاقتصادیة, مع ضرورة التوجیھ الجید في الوظائف , مع ضرورة توفر الخبرة والمھارة 

للقائمین بھذه الوظیفة,والعمل كذلك على الرفع من الروح المعنویة للعمال لزیادة استقرارھم 

ضرورة ربط العمال بالمؤسسة و یحذر من معدلات دوران  إلىتایلور  دعيالمھني, كما 

  .2العمل

یظھر أن ھذا المتغیر یرتبط  قة و البحوث حول  استقرار المھنيانطلاقا من الدراسات الساب

عملیات اتخاذ القرار ’ بمختلف العملیات و الأنظمة الموجودة في المنظمة من نظام للمكافآت

                                     
دراسة مكملة  ،مل الع الاستمرار في، اثر العوامل المسببة للرضا الوظیفي على رغبة العمال في  مروان احمد حویحي -1

  .133، ص2008، فلسطین، غزة ،  الجامعة الإسلامیة’لنیل شھادة الماجستیر في إدارة الأعمال

  . 32ص ،1979 ،، المؤسسة الوطنیة للنشر و التوزیع،  بیروتإدارة الموارد البشریةكمال بربر،  -2
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غیرھا من ألأنظمة داخل المؤسسة الاقتصادیة و ھذا ما توزیع المھام طرق التوظیف إلى 

  تبین من العدید من الدراسات و البحوث الاجتماعیة.

  التعلیق على الدراسات: - 3

لقد تم عرض عدد من الدراسات السابقة التي تناولت الضمان الاجتماعي و الاستقرار المھني 

طار النظري للبحث و الاستفادة منھما سعیا في ذلك إلى إثراء الإ و المواضیع المرتبطة بھما،

ضمان الاجتماعي و الاستقرار الفي  التعرف على المقاییس المستخدمة في تقییم مستویات 

المھني و بالرغم من أھمیة الموضوعین فان الدراسات التي تناولت بصورة مباشرة اثر 

دام المناھج العلمیة الضمان الاجتماعي على الاستقرار المھني ، كانت محدودة لكن تم استخ

المختلفة و أسالیب إحصائیة متعددة تمكن من الاطلاع على أھم النتائج التي تم التوصل إلیھا 

في   أجرتت السابقة فقد و الاستفادة منھا.و بالنظر إلى المیدان التطبیقي للبحث في الدراسا

  ذات طبیعة إنتاجیة اقتصادیة ،و أخرى ذات طبیعة خدماتیة. تمنشآ

ویمكن القول أن العلاقة التي تجمع بین ھذه الدراسات وبحثنا تكمن في الإجراءات التي یقوم 

كانت وصفیة  الأبحاثفأغلب ،و كیف تؤثر على بعض المتغیراتعلیھا الضمان الاجتماعي 

 و الضمان الاجتماعي في مجالات متعددة غیر مكان العمل و العمال ظاھرةتحلیلیة حول 

، لتكون بذلك العلاقة بین نتائج تلك الدراسات عة ھذا النظام في التطبیق مدى نجاكانت حول 

التأمین كو بحثنا كنقطة انطلاق لاستكمال النقص ومعرفة وقع إجراءات الضمان الاجتماعي 

و كیف یمكنھا أن  و التعویض أثناء الحوادث و الأمراض المھنیة داخل المؤسسة الاقتصادیة

  . يالاستقرار المھنتؤثر على 

  أھم ما یمیز الدراسة الحالیة: - 4

تعتبر أولى الدراسات في البیئة المحلیة التي تناولت اثر الضمان الاجتماعي على الاستقرار 

یتعلق بمتغیر  مافی ى نفس الموضوع و في نفس المجال ،لم یتم التطرق عل إذالمھني ،

و  من حیث الغایة أمایلة الضمان الاجتماعي فھو ینصب في الإطار القانوني من حیث انھ وس

  فھو ذو بعد اجتماعي یمكن دراستھ من زاویة علم الاجتماع. الاھمیة
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 المقاربة السوسیولوجیة: -9

البحث في علم الاجتماع ،لا ینطلق من الفراغ ،فكل باحث قبل الانطلاق في بحثھ یجد  إن

سوسیولوجي لأنھا سھ أمام ضرورة الرجوع إلى النظریات التي تعد المنطلق لأي بحث 1نف

تمثل مجموعة من المعارف و المبادئ النظریة المدعمة بنتائج التطبیق المیداني و التي 

تعطي لھا المصداقیة و الواقعیة، و من ھذه النظریات نجد النظریة الوظیفیة التي نجد فیھا 

  المنطلق لبحثنا.

لات التي یمكن تطبیقھا على تقوم النظریة البنائیة الوظیفیة على العدید من الأفكار و المقو

المؤسسة ، و تتزاید أھمیة كتابات و مقولات رواد الوظیفیة عند دراسة و تحلیل المشكلات 

  الاجتماعیة،ومن الأفكار الأساسیة و المقولات التي تقوم علیھا ھذه النظریة  نجد:

  نظریة النسق الاجتماعي لتلكوت بارسونز: -

نسق اجتماعي یتألف من عدة انساق فرعیة كالأقسام،  المؤسسة باعتبارھا بارسونزیعالج 

التنظیم انھ توجیھ أساسي نحو تحقیق  بارسونز الوظائف ،أنظمة التسییر...، و یعرف

الأھداف،و یقوم على تحلیل العلاقات و العملیات المتداخلة مع الأنساق الفرعیة المكونة لھ، 

لبیئة الخارجیة، و یذھب بارسونز إلى أن حتى یتلاءم مع الموقف مع المتطلبات الوظیفیة و ا

  ھناك أربعة متطلبات  وظیفیة تتحكم في بقاء النسق و استمراره، ومن ھذه نجد 

  .الذي یكون بحشد الموارد التنظیمیة لتحقیق أھداف المؤسسة التكیف: -
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إذن و یھدف إلى تحقیق التضامن و التماسك بین الأنساق الفرعیة، ویقوم التكامل  التكامل: -

علي استیعاب مختلف التوترات التنظیمیة و احتوائھا ،من خلال خلق دوافع عند الأفراد أثناء 

  .1ادائھم المھني

انطلاقا من ھذه النظریة فالتنظیم كنسق داخل المؤسسة یقوم على عدة متغیرات تمثل 

 عي یقوم على العدید منمتطلبات أساسیة تساھم في تحقیق التكامل ،كالضمان الاجتما

تمثل متطلبات أساسیة داخل المؤسسة لتحقیق وھي  التعویضات و مینأالتك المتغیرات

اجتماعیة یعتمد علیھا كوسیلة لضبط العمال و منھ الحفاظ على و  أغراض مھنیة، نفسیة

  استقرارھم المھني داخل المؤسسة.

، لان تحسین  ویبقى على المؤسسة الأخذ بعین الاعتبار حاجات الفرد الاجتماعیة و المھنیة 

الأداء مرتبط بالرضا و الإشباع الذي یتحقق بإعادة الاعتبار للعامل عن طریق المكافآت، 

  المساعدات ،العلاوات.

  

  

  

  

  

  

                                     
1- Raymond boudon et autre , dictionnaire de sociologie ,éd Bethsabée blumel, Paris,2005,p 
101. 
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 :  تمھید

مین یومھ و غده لأنھ سان على ظھر الأرض وھو یسعى إلى تأوجد الإنأن منذ 

مین یومھ یكون بتوفیر مطالب الحیاة التي أن تأیعیش یومھ و یفكر في غده، كما انھ یدرك 

یحتاجھا ،و لا یأتي ذلك إلا عن طریق العمل، لذلك كان العمل ھو السبیل الوحید لحفظ 

قدرة على العمل لا تكون أبدیة و إنما تزول مع زوال الشباب ، فھي وجوده ، كما أن ال

عرضة للزوال أو النقص نتیجة طوارئ الحیاة التي تأتي صدفة فیجبر الإنسان على 

لذلك دفعت مجموعة من الظروف و الحاجة  و ممارسة عملھ بصفة مؤقتة أو دائمة ،

یض الإنسان عن جزء من ھذه نھا تعوأللاطمئنان على المستقبل إلى خلق وسائل من ش

المخاطر وقد تطورت ھذه الوسائل مع الوقت حتى تحول لنظام معترف بھ في ھیأت 

مخصصة وھو نظام الضمان الاجتماعي الذي جاء للموازنة بین المخاطر الاجتماعیة و 

  نقدم بعض الجوانب الخاصة بالضمان الاجتماعي.سالأعباء ،و ھنا في ھذا الفصل 
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 لمحة تاریخیة عن الضمان الاجتماعي: -1

  النشأة: -1-1
نظرا للحاجة للأمن یسعى الإنسان دائما لإیجاد حلول و وسائل یسد بھا حاجاتھ ،و قد تدرجت 

من الأفراد،خاصة مع التطور الصناعي و تعدد أھذه الحاجة مع تدرج المخاطر التي تھدد 

،لیلد بذلك الضمان الاجتماعي من رحم المواد التي تدخل في الصناعة و التي تتمیز بالخطورة

  الحاجة للأمن ، و یمكن حصر المراحل التاریخیة لنشأتھ على النحو التالي:

كعملیة أولى رافقت ظھور الملكیة ، لیشعر الادخار یعرف الإنسان الضمان عرف  أنقبل 

ھة مقدار محدد من أموالھ لمواج وأبذلك الإنسان بضرورة الاحتیاط و الاحتفاظ بجزء 

ھلاك في توفیر و تكریس جزء من الدخل للاست": الادخارمفاجآت المستقبل ، و یقصد بعملیة 

  .1"فترة لاحقة و مواجھة الحاجات الطارئة

لتجمع الأموال بذالك في أماكن عادیة بعیدة عن أنظار الآخرین ،و في فترة لاحقة عن ھذه 

تأخذ على عاتقھا جمع و حفظ  المرحلة تظھر البنوك كمؤسسات تساھم في حفظ الودائع و

ثم بنك   Brunswickبنك ، )  1787الأموال و قد كانا  أول بنك تأسس في ألمانیا سنة (

  .2) ثم بنك باریس 1787سنة(   berneسویسرا في 

كعملیة للضمان  assistance sociale المساعدات الاجتماعیةظھرت  بعد عملیة  الادخار

مساعدات للفقراء و المعوزین للتخفیف عنھم و مساعدتھم على الاجتماعي  ،تقوم على  تقدیم 

إشباع بعض من الحاجات الأساسیة،فمصر القدیمة كانت تقدم مساعدات للمسنین و ذوي 

العاھات و النساء، أما الیونان كانت ھذه المساعدات تقدم لضحایا الحرب و الیتامى ، و ھذا 

 ن . النوع من المساعدات مازالت أثارھا باقیة للآ

و مع ظھور الثورة الصناعیة ،ظھرت تطورات اقتصادیة و اجتماعیة ، ترتب عنھا تدھور   

في المستوى المعیشي ،حیث تكاثرت حالات الفقر و العوز نتیجة الاستغلال ، لتظھر بذلك 

تقوم بمساعدة المعوزین ، و كذلك جمعیات خیریة ذات الطابع الدیني ، و  جمعیات عونیة

                                                
1 - Claude Daniel échaude maisons ،dictionnaire d économie et de sciences sociales، éd 
Berti،2009، p 36.        

، 8199، التوزیع، العراقدار المعرفة للنشر و  ،ارنةمقدراسة  الاجتماعي في العراق الضمان ،صادق مھدي السعید - 2
  .48 ص
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الجمعیات رجال الدین الیھودیین و المسیحیین ، أما عن التمویل ،فقد كان  أسس اغلب ھذه

  .1یملوھا المحسنین و اشتراكات الأعضاء

كوسیلة  1977في سنة  المعونة المتبادلةو بعد ظھور الجمعیات الخیریة، ظھرت جمعیات 

  المخاطر.جماعیة لمواجھة 

الذین انظموا إلیھا ،إلا أنھا لم وقد ساھمت ھذه الجمعیات في التخفیف من بؤس العمال 

تستطع تحریرھم من مخاطر العوز ، بسبب إمكانیاتھا المالیة المحدودة ، و كذلك إلى افتقارھا 

بعد ذلك ھذه الجمعیات لطلب المعاونة  ألأسباب الاستقرار ، باعتبارھا تكتلات خیریة ،لتلج

جتماعي بھذا العمل و الا الضمانمن السلطات لمواجھة المخاطر و الحاجات ، لیظھر 

التنظیم ، في شكل مؤسسات منظمة و معترف بھا، ویصبح یجري بطریقة تعاقدیة بین 

  الشركة و طالب التأمین.

مین عن الحریق أظھر الت 18مین التجاري و في أواخر ق أمین البحري ثم التألیظھر بذلك الت

  .2ان في جسمھمین على حوادث العمل التي تصیب الإنسأو الأشخاص ثم ظھر الت

و عموما فان جذور الضمان الاجتماعي تعود لفترة ظھور الثورة الصناعیة ،التي تطلبت 

مساوات لاأسالیب جدیدة لتوفیر الأمن الاقتصادي للفرد بعد سلسلة من مظاھر الاستغلال و أل

لقرن  و الحوادث المھنیة و الأمراض المھنیة ، لتبرز المفاھیم الأولى للضمان الاجتماعي في ا

  و ذلك للأسباب التالیة:

 توسع الثورة الصناعیة. -

 نقص التمویل فیھا. ، وغیاب نظام الحمایة الاجتماعیة -

  .3ظھور الأحزاب و النقابات العمالیة -

لأول مرة في الولایات المتحدة الأمریكیة و ذلك  الضمان الاجتماعيلتستعمل بذلك كلمة   

  ماعي.في إطار قانون الضمان الاجت )1935(لسنة 

                                                
، منشورات الحلبي الحقوقیة  الضمان الاجتماعي أحكامھ، مبادئھ، دراسة تحلیلیة شاملة، حسین عبد اللطیف حمدان -1

  .202، ص 2009بیروت، لبنان، 
  .108ص ،2009لبنان،، دار المعرفة ، مینأالعقود المسماة الإیجار و الت، عبد المنعم البداوي -2
  .07، ص1984، مصر ،الإسكندریة ،الجماعیةدار المطبوعات  ،الاجتماعيتمویل الضمان  أزمة ،جمالمصطفى  -3
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) و الحرب العالمیة 1930-1920كما كان للازمة الاقتصادیة العالمیة التي ظھرت سنة (

سببا مھما في بروز الضمان الاجتماعي في الربع الأخیر من القرن التاسع  )1939( الثانیة

  ظھرت:عشرة و أول التأمینات التي 

 ).1883قانون التأمین ضد المرض سنة ( -

 ).1884العمل سنة (مین ضد حوادث أقانون الت -

 .1)1889مین ضد العجز و الشیخوخة سنة (أقانون الت -

نطلاقا من اللمحة التاریخیة للظمآن الاجتماعي ،یظھر أن ھذا النظام قدیم قدم النشاط الذي ا 

ن الحاجة ھي التي ولدت العمل ،و الحاجة ھي التي ولدت وسائل متنوعة یزاولھ الإنسان ، لأ

غم أن ھذا النظام كان في البدایة مجرد عمل تطوعي ،ذاتي ،غلب للأمان و الضمان ، و ر

بعد اجتماعي و نفسي و أصبح  إلا أنھ أصبح بعد ذلك نظاما قانوني ذوعلیھ الطابع الدیني 

یعرف قوانین و إجراءات منظمة  و یتسم بالإلزامیة  و الإجباریة ، و أصبح كذلك موضوعا 

  .يالعلم و مجالا واسعا للدراسة و البحث

  ن الاجتماعي:اطور الضمت -2- 1  

لم یصل الضمان الاجتماعي إلى ما ھو علیھ الآن إلا بعد سلسلة من التطورات عبر مراحل 

  تجسد ھذا التطور في الأعمال التالیة: ظھورھا، ومتعاقبة دفعت مجموعة من الظروف إلى 

  تقریر بیقریدج: §

(Beveridge) "بیقریدجاللٌورد "شتھر ھذا التقریر بتقریر ا     جنة  و ھو للٌٌنسبة لرئیس ا 

و ھو رئیس مصلحة القوة العاملة و ذو خبرة واسعة في مجال الضمان الاجتماعي ،و قد 

في تنظیم التأمین عن البطالة . و أھم ما قامت بھ ھذه اللجنة  ونستون تشرشلاشترك مع 

 دراسة النظم المرتبطة بالضمان في بریطانیا لاستكشاف عیوبھا،

ھذه اللجنة بعد ذلك باقتراح نظام شامل للضمان الاجتماعي یكفل الحد الأدنى من  لتخرج

  .19422المعیشة اللائقة لكافة العمال وقد نشر ھذا التقریر سنة 

                                                
  .494ص، 1942 دار الفكر العربي، ، الوجیز في التأمینات الاجتماعیةحمد حسن البرعي،أ -1
  .35،ص1979،عرفة للنشر و التوزیع ،مصردار الم، مینأالوجیز في شرح قوانین الترمضان أبو السعود،  -2
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تقوم على تحریر الإنسان من الحاجة ،باعتبار بیقریدج وقد كانت النظریة التي انطلق منھا 

المجتمعات الحدیثة و یجب التخلص منھا ،وذلك أن الفقر و الحاجة ھي وصمة عار في جبین 

  یتم بتوجیھ سیاسة الدولة نحو تحقیق الأھداف التالیة:

 توفیر العمل لكل قادر علیھ و راغب فیھ لتحقیق التشغیل الكامل و إزالة البطالة . -

 ضمان القدرة على العمل عن طریق القدرة في الاھتمام بصحة العمال وقایة و علاجا. -

 كفي لمعیشة العامل و معیشة عائلتھ.جر یأضمان  -

و انطلاقا من ھذا التقریر یظھر انھ أول مشروع حاول الربط بین الضمان الاجتماعي و 

و ضمان الأجر الكافي لتأمین الحد  الكامل،ذلك عن طریق الاستخدام  منظم، والحاجة بشكل 

  .1الأدنى للمعیشة اللائقة 

 تخطىوإنما  في الحدود الإقلیمیة للدول التي نشا بھا،لم یقف الاھتمام بالضمان الاجتماعي   

تلك الحدود إلى المجتمع الدولي ، و ملامح ذلك تظھر في الإعلانات و المواثیق الدولیة  التي 

إلى التعاون و ، و العدید من الدول تدعو  تؤكد على حقوق الإنسان في الضمان الاجتماعي

، ویعد ھدف تحقیق السلام الاجتماعي الشامل العمل من اجل تحقیق الضمان الاجتماعي ب

و العوز من ابرز أھداف الضمان عن الخوف العیش بمنأى  ضمان الناس من

  :2الاجتماعي،ومن بین ھذه المواثیق نجد

  ):1919ولیة (منظمة العمل الدٌ §

و یعد من أھم التنظیمات المؤیدة و المساھمة في ترقیة الضمان الاجتماعي و قد جاء في 

  ة ھذه المنظمة "إن دول الأعضاء تعلن رغبتھا أن تحقق ضمنھ أھداف عدیدة:دیباج

العمال من الأمراض العامة أو المھنیة و الحوادث الناجمة عن  البطالة، حمایةمكافحة 

  العمل،حمایة الأولاد و النساء،تامین معاشات الشیخوخة و العجز المھني.

اعدات على تبني نظام للضمان الاجتماعي ومن خلال ذلك تساھم ھذه المنظمة في تقدیم مس

و كذلك دراسة مشاكل تنظیم الإدارة لأجھزة الضمان الاجتماعي و ذلك للعمل على تطویر 

  وسائلھا و آلیاتھا.

 
                                                

  .112ص  ،مرجع سابق حسین عبد اللطیف حمدان، -1
  .24، ص1997، ، الإسكندریةدار المعرفة الجدیدة للنشر و التوزیع ،الاجتماعيالتأمین ، محمد حسین القاسم -2



	الفصل الثاني                                                                         الضمان الاجتماعي
 

31 
 

 .)1914(عام "تشرشل  و ونستن "و"روزفلت "نطا الموقع من أطلمیثاق  §

 :)1948( إعلان فیلادلفیا الصادر عن الجمعیة العامة للأمم المتحدة سنة §

مین الشعوب و العمال منھم على توفیر الحد أتم فیھ مطالبة المنظمة العالمیة للعمل على ت

 .1كافیة لصحة العمال ، حمایةكاملةطبیة  ، عنایةالأدنى من الدخل

 .)1964(القانون الأوروبي للضمان الاجتماعي المنفذ عام  §

 .)1971 (الصادرة عام 03الاتفاقیة العربیة رقم  §

ا فالتغیرات الاقتصادیة و الاجتماعیة لھا تأثیر مباشر على ظھور الضمان الاجتماعي و ھكذ

ھي  ،أن التطور و التقدم على مستوى الآلات و المعدات نمطھ، حیثو على تطوره و تغیر 

بتوفیر الحمایة و الضمان  ، الكفیلجتماعيلامین اأتالالتي أملت ضرورة إنشاء نظام 

  مردود یتھ.اللازمین للعامل مقابل 

 الضمان الاجتماعي: مفھوم - 2

حتى  كذلك،و  مفھوم الضمان الاجتماعي یقتضي تعریف وتحدید تطبیقھ و طبیعتھ إن تحدید

یكون شاملا واضحا یعطي للقارئ رؤیة عنھ ،ولذا سنعرض أولا التعریف اللغوي ثم 

  الاصطلاحي.

  غوي للضمان:التعریف اللٌ-1- 2  

لفعل ضمن، جعل الشيء في شيء یحویھ و یرد عن أصل ا ، و: من ضمن ضماناالضمان

و  ، الغرامة، الحفظ، الالتزام، الكفالةالضمان معان أخرى كلھا تحمل معنى الاحتواء

  . 2الرعایة

  الاصطلاحي للضمان الاجتماعي: التعریف -2- 2  

ھناك العدید من العلماء الذین اصطلحوا على تعریف الضمان الاجتماعي ، و ھنا سنعطي 

  ة من ھذه التعاریف:مجموع

   

 
                                                

1 - درار عیاش،الضمان الاجتماعي،اثر نظام الضمان الاجتماعي على حركیة الاقتصاد الوطني ،رسالة ماجستیر ،معھد 

.75ص ،2007، الجزائر ،بومرداس ة، العلوم الاقتصادي   
  .99،ص2008،الأردنعمان، جامعة، معھد العلوم الشرعیة،قاعدة الربح بالضمان،ابو نصر محمد شفارة2-
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  الضمان الاجتماعي من منظور علم الاجتماعي: - 2-1- 2

یعتبر الضمان الاجتماعي تنظیم ، یقوم على تنظیم العلاقة بین العمال و التنظیمات ، ویعني 

أن تقوم المنظمة بتكریس حاجات العمال داخل بیئة العمل التي یعملون ضمنھا بمنحھم 

و یواجھونھا  كتسبونھا جراء المخاطر المھنیة التي یعملون ضمنھاالحقوق الأساسیة و التي ی

 1، والمتمثلة في ضمانات العامل ، و العجز الجزئي و الكليالإنتاجفي كل مرحلة من مراحل 

، الذي یقول بأنھ قضاء حاجات للعمال بمنح الحد الأدنى من بیفریدج،وھنا ینصب تعریف 

كما یعتبر بأنھ تلك الالتزامات التي تقوم  ،حاجاتھالدخل لكل فرد عامل لإشباع حاجة من 

علي تقدیم ضمانات للعمال كالتأمین على الحوادث و المخاطر المھنیة عن طریق وزارة 

 كارل ماركس. كما عملت أعمال سیسمو ندي و كیترمن خاصة بالضمان ، كما أشار كل 

ر العادل،فحارب بذلك على توضیح الحقوق الأساسیة للعمال كحق الأمان المساواة،الأج

  استغلال أرباب العمل.

اجتماعیة و  أبعادیعد وسیلة ذات  السوسیولوجیة،وعلیھ فالضمان الاجتماعي من الناحیة 

غرض الحفاظ على القوى لاقتصادیة ،فالمؤسسة تراعي الضمان الاجتماعي في التطبیق 

من كل ذلك  الأساسيدف النفسیة و الاجتماعیة،و الھ وضعیتھمو محاولة تحسین و  ،العاملة

  . الإنتاجیةھو تحقیق الغرض الاقتصادي المتمثل في الرفع من 

 الاجتماعي من المنظور القانوني: الضمان - 2-2- 2

انھ نظام قانوني یقوم على تشریعات تصدر من سلطة الدولة، و ھذا التشریع یحدد أھداف 

لحوادث و الإصابات، كما یقوم و میادین تطبیقھ، ثم إصلاح الضرر بالتأمین على ا النظام،

  على التعویض الذي یرافق كافة أنواع التأمین.ویندرج في الإطار القانوني تعریف

" بأنھ ذلك الإجراء القانوني الذي یتناول عمالا یعتمدون على كسب عیشھم من  زھدي یكن" 

و من إصابات العمل ومن المرض و العجز  ، فیضمنونالتي یتعرضون لھا بعض الأخطار

  الشیخوخة".  

، أن الضمان الاجتماعي، یمثل "تلك المكانز مات "لزیاد رمضانكما جاء في كتاب "

القانونیة و التدخلات الإنسانیة التي تعمل على تغطیة المخاطر الاجتماعیة التي یتعرض لھا 
                                                

كنون، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن ع ،دلیل مصطلحات علم الاجتماع العمل و التنظیمقاسمي،ناصر  1-
  .85، ص2001الجزائر،
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الفرد في حیاتھ ،لیكون بذلك كمؤسسة توضع بین أیدي جماعات منظمة ،قصد توزیع المتوج 

  .  1جتماعي"الا

القانون ھو الذي یمثل الضمان الاجتماعي و ھو الحریص على الكیفیة التي أن  بذلك، فإنو 

  یجب أن یطبق علیھا،و ھذا من شانھا أن یضع الحد لتعسف أرباب العمل ضد العمال.

فالضمان الاجتماعي إذن من المنظور القانوني یعتبر تشریعات تصدر من سلطة الدولة في  

ین تتمیز بإلزامیة التطبیق،و ذلك لتحصیل بعض الحقوق التي لھا علاقة بخطر شكل قوان

  مھني أو حادث .

  الضمان الاجتماعي من منظور علم النفس:- 2-3- 2  

إزالة الخوف من بال المؤمن  الأمان، ویقوم الضمان الاجتماعي في ھذا المنظور على توفیر 

اء ھذه العملیة بنوع من الارتیاح و نتیجة الحادث الذي یمكن أن یحدث صدفة لیشعر جر

  .2الطمأنینة على مستقبلھ و مستقبل نشاطھ

انطلاقا من التعاریف التي تم عرضھا للضمان الاجتماعي في التخصصات  العلمیة العدیدة 

نجد انھ رغم تعدد التعاریف ،واختلافھا في الاتجاه و المبدأ، فان الضمان الاجتماعي یبقى 

الأمن للفرد من الأخطار التي تھدد رزقھ،و الھدف الأساسي منھ ھو  وسیلة، غایتھا توفیر

تحقیق العدالة الاجتماعیة و ضمان حیاة كریمة لأعضاء المجتمع ،فالواقع یبین ان وجود 

الضمان وتطبیقاتھ ، تمس مختلف الجوانب التي شملتھا العلوم، فالمؤسسة أثناء تطبیقھا 

قانونیة كوسیلة في التطبیق،و الجوانب الاجتماعیة و لإجراءات الضمان ، تراعي الجوانب ال

  النفسیة في الغایة.

  التمییز بین الضمان الاجتماعي والأنظمة المشابھة لھ: -3
 الأنظمة كالمساعدةیشبھ في ھدفھ العدید من  العوز،في سعي الضمان الاجتماعي لمحاربة 

ھناك جملة  المختلفة، تبقىالأنظمة و رغم التشابھ في  المتبادلة، مین، المعونةأالاجتماعیة، الت

  ھذا على النحوي التالي الاختلافات، ومن الفوارق و 

 الاجتماعیة:الضمان الاجتماعي و المساعدة  -1- 3

                                                
      جزء،و القوانین الحدیثة الإسلامیةشرح قانون الموجبات و العقود مع مقارنة مع أحكام الشریعة  زھدي شریف یكن، -1

  .16/3شرح  16
  .287ص،1988القاھرة، ، دار المعارف ،علم النفس الصناعي و التنظیم ، فرج عبد القادر طھ 2-
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 أویقصد بالمساعدة الاجتماعیة ،العطاءات و الخدمات التي تقدمھا الحكومات و الجمعیات 

  .1الأفراد للفقراء أو المعوزین بدون مقابل

 الاختلاف بین الضمان الاجتماعي و المساعدة الاجتماعیة فھي تكمن فیما یلي:أما عن أوجھ 

 إن المساعدة الاجتماعیة تكون دون مقابل ،أما تقدیمات الضمان الاجتماعي فتعطى -

  و كذلك  العامل،في مقابل اشتراكات یدفعھا صاحب العمل بمفرده أو صاحب العمل و غالبا 

یاریة،و یترك آمر تقدیمھا للجھة التي تقدمھا ، أما الضمان تكون المساعدة الاجتماعیة اخت

الاجتماعي ،فھو حق للمضمون تصرف لھ كلما توفرت شروط استحقاقھا بصرف النظر عن 

  الحاجة إلیھا.

 تعطى المساعدة الاجتماعیة لطالبیھا و المحتاجین إلیھا ،أما تقدیمات الضمان الاجتماعي -

  .2لشروطفتعطى لمستحقیھا كلما توفرت ا

فھما  الاجتماعي،رغم الاختلافات و الفوارق التي تمیز المساعدة الاجتماعیة عن الضمان 

وتندرج  الأضرار یلتقیان في ھدف واحد و ھو مكافحة الحاجة و التخفیف من أثار

  الاقتصادیة.المساعدات الاجتماعیة في العدید من المجالات كتقدیمھا في المؤسسات 

  :مین الخاصأعي و التالضمان الاجتما -2- 3

مین التجاري ، حیث تقوم بھ شركات أمین الاختیاري أو التأمین الخاص ،ذلك التأیقصد بالت

مین و یسمى ألب الت، وھدفھا تغطیة خطر معین مقابل مبلغ یلتزم بدف طا3الضمان التجاریة

حمایة التأمینیة و ھو مبلغ نقدي یلتزم طالب التامین دفعھ للمؤمن و ذلك مقابل المین أبقسط الت

  التي یضمنھا المؤمن للمؤمن لھ.

لذلك فان الضمان الاجتماعي یتفق مع التامین الخاص في انھ كلیھما یعمل على تغطیة 

  المخاطر التي یتعرض لھا الأفراد.

أما عن أوجھ الاختلاف بین الضمان الاجتماعي و التأمین الخاص فھي تكمن من حیث القائم 

مین أمین الخاص ھي التي تقوم بالتأات المتخصصة في مجال التالشرك أنعلیھا  فنجد 

و تھدف من  وراء نشاطھا إلى تحقیق اكبر قدر ممكن من الأرباح، و عكس ذلك  ،التجاري
                                                

  .19، ص2010 ،لبنان ،بیروت بي،لالحمنشورات  ،الاجتماعيالأسس العامة للضمان ، وحمد أبو عمرأ مصطفى  -1
 منشورات الحلبي الحقوقیة،،الضمان الاجتماعي أحكامھ،تطبیقاتھ،دراسة تحلیلیة شاملةحسین عبد اللطیف حمدان،  -2

  .38،ص2009لبنان، ،بیروت
  



	الفصل الثاني                                                                         الضمان الاجتماعي
 

35 
 

فان الضمان الاجتماعي یقوم بالدور الاجتماعي و تساھم الدولة في تمویلھ و تقوم بالإشراف 

  علیھ. 

 الجدولمین الخاص انطلاقا من ألضمان الاجتماعي و التویمكن تحدید أھم الفرو قات بین ا

  : التالي

:1جدول یمثل الفرق بین التأمین الخاص و الضمان الاجتماعي  
  

  

                                                
  1- صبحي المتبولي، شرح قانون التأمین الاجتماعي ،منشورات الحلبي،طنجا، المغرب،1970ص10.

  الضمان الاجتماعي  مین الخاصأالت  عناصر المقارنة

  مینأالھدف من الت

  تحقیق الربح لھیئة التامین -
قیامھ على الإرادة الحرة للطرفین   -

  دون إجبار
افة الأرباح و الرسوم لقسط إض -

  التامین
  

لا یھدف إلى تحقیق الربح -
لھیئة التامین ،بل حمایة 
الطبقات الضعیفة في 

 المجتمع
إجباریة التامین وفق -

  الشروط و التشریع

سیاسة تحدید 
  الأسعار

قیمة مبلغ التامین+احتمال حدوث 
الخطر،و یحتسب دون النظر إلى الحالة 

  المادیة للمؤمن

ل في القسط جزء یتحم -
 مینأللمؤمن+الدولة+ھیئة الت

یحتسب وفق الحالة  -
الاجتماعیة للمواطن ووفق 
مبدأ التضامن الاجتماعي 
المزدوج، مع مراعاة مبدآ 

  للمواطن ، المادیةالحالة

  مزایا التامین

للمؤمن الحریة في تحدید مبلغ التامین 
  المتلائم مع ظروفھ

یتم تحدید مبلغ التامین وفق  -
شتراكات المتعلقة بحالة للا

الفرد و یقوم على مبدأ 
الاشتراك ،قصد الحصول 
  على التعویضات و الاداءات

  

  المؤمن علیھم
للفرد الحریة في تحدید المؤمن علیھم و 

  ھیئة حكومیة  المستفیدین 
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  الضمان الاجتماعي و المعونة المتبادلة: - 3-

یتعرضون لخطر أو  الأفرادبناھا مجموعة من الوسیلة التي یتتمثل المعونة المتبادلة تلك 

مخاطر ،بھدف مواجھتھا و ذلك بإنشاء جمعیات لھذا الغرض، وقد لعبت ھذه الجمعیات دورا 

ھاما في ظل المجتمع الصناعي، و تلاشى دورھا بعد ذلك و من أھم خصائص ھذه الجمعیات 

ایة العمال في الوقت الذي ھو انخفاض قیمة أقساطھا لانعدام قسط الربح كما أنھا كلفت بحم

كان العمال یفتقرون للحمایة ،و في مراحلھا الأولى لاقت دعما من الحكومة كونھا تساھم في 

  .1التخفیف عن كاھلھا بشان محاربة الفقر

تتفق المعونة المتبادلة مع الضمان الاجتماعي كون أنھما في الاثنان یقومان على التعاون و 

  ھة الأخطار، أما عن أوجھ الاختلاف بینھا فھي تكمن فیما یلي:التضامن بین أعضائھ لمواج

فھي نظام اتفاقي یقوم على توافق  المتبادلة،أما المعونة  قانوني،الضمان الاجتماعي نظام  -

  الأفراد على تبادل المعونة.

الانضمام إلى الضمان الاجتماعي إجباري مع توافر شروطھ، أما الانضمام إلى جمعیات  -

  ة المتبادلة فمتروكة  للإرادة.المعون

  المعونة المتبادلة فمتروكة للإرادة الدولة، أما بھقوم یعام  نظاماالضمان الاجتماعي  -

أما المعونة المتبادلة فیقوم بھا الأفراد لحمایة  الدولة،عام تقوم بھ  ، نظامالضمان الاجتماعي -

  .أنفسھم

شمل و أوسع من المعونة المتبادلة و یتمیز التغطیة التي یوفرھا الضمان الاجتماعي ھي ا -

بالثبات في حین أن المعونة المتبادلة تتمیز بعدم الاستقرار و لا تملك من وسائل التمویل 

 .2ائھاضسوى اشتراكات أع

  مین الاجتماعي:أالضمان الاجتماعي و الت -4- 3  

وني یقوم بھ المؤمن مین(عمل جماعي تعاأمین تلك العملیة التي یتضمنھا عقد التأیقصد بالت 

مین تمثل الوسیط بین جمھور المؤمن لھم إذ تقوم بعملیة تنظیم ھذه ألھ وشركات الت

  المساھمات و بدفع خسائر إلى الجھات التي یلحق بھا الضرر جراء الحوادث) .
                                                

  .20، 19، ص2000، لبنان، بیروت ،العربیةدار النھضة  ،الاجتماعیةشرح قانون التأمینات  ،جلال محمد إبراھیم -1
  .43ص مرجع سابق ،  حسین عبد الطیف حمدان، -2
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تتم عن طریق تجمیع مجموعة من المخاطر المحددة في النوع و الطبیعة و إجراء المقاصة 

  عملیة الإحصاء و التي یتولاھا طرف مخول قانونیا بممارسة أعمال التأمین.بینھما وفق ل

  فھو بذلك یختلف فھو یحمي و یكفل للفرد حمایة ضد خطر معین من مرض و إصابة عمل،

عن الضمان الاجتماعي من حیث نطاقھ و الغایة  حیث یسعى التأمین الاجتماعي إلى حمایة 

ره بترمیم أعضائھ،أما الضمان الاجتماعي فھو یسعى الفرد من الخطر المؤمن منھ دون غی

إلى ضمان معیشة الأفراد في مستوى معین بحمایتھم من الأخطار الاجتماعیة عامة و 

  .1الأعباء التي تھددھم بالبؤس و الحاجة مثل ،الشیخوخة ،الوفاة و الأعباء العائلیة

،غیر أن الدول العربیة تطلق  مین الاجتماعي و أوسع نطاق منھأفالضمان أبعد غایة من الت 

اسم الضمان الاجتماعي على التأمینات الخاصة كالعراق و لبنان و المغرب ،كما تطلق بلدان 

  أخرى اسم المساعدة الاجتماعیة على الضمان الاجتماعي.

    خصائص الضمان الاجتماعي: -4
ز بالعدید من إن الضمان الاجتماعي كعملیة قانونیة ذات أبعاد اجتماعیة و نفسیة یتمی

  السمات و من ابرز ھذه الخصائص:
  نھ نظام قانوني:إ -

لأنھ یتقید بقانون یصدر من السلطة التشریعیة في  الدولة ،و ھذا  فھو یعتبر نظاما قانونیا

القانون ھو الذي یحدد أھداف النظام ،و ھذا یعني أن قانون الضمان الاجتماعي یتطرق إلى 

  نیة من حیث مضمونھا و انقضائھا و إنشائھا أیضا.بیان تفاصیل العلاقات التأمی

بمعنى أن الضمان الاجتماعي ینظم بطریقة قانونیة سوءا من حیث الأشخاص الخاضعین 

لحكمھ أو الأخطار المضمون منھا و سائل مواجھتھا، كما انھ یحدد شروط الخضوع لحكمھ 

  و الاستفادة من تقدیما تھ.

  نھ نظام یرتبط بالنظام العام:إ -

الدور الذي یقوم بھ الضمان الاجتماعي في تحقیق أھدافھ بعدالة داخل المجتمع ،جعل من إن 

قواعده آمرة و جعل منھ جزءا من النظام العام ، و و النظام العام یتكون من مجموع القواعد

                                                
  .200ص مرجع سابق ،،حسین عبد اللطیف حمدان -1
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التي تھدف إلى حمایة مصالح المجتمع الأساسیة التي یتحتم على الأفراد الانصیاع لھا و عدم 

  .1خروج علیھاال

و بذلك یتحقق الھدف المرجو من نظام التامین الاجتماعي ،كما ان التغیرات الاقتصادیة لھا 

تأثیر مباشر على تطور الضمان الاجتماعي و تغیر نمطھ ،حیث ان التقدم الاقتصادي و 

ظھور الآلات و معدات جدیدة ھي التي أملت و برزت ضرورة إنشاء نظام تامین اجتماعي 

بتوفیر الحمایة و الضمان اللازمین للعامل مقابل مردود یتھ،و ان كان الضمان كفیل 

الاجتماعي من النظام العام فلا یجوز الاتفاق على ما یخالف ھذا النظام و لا یمكن القول 

  ببطلان ھذا الاتفاق.

    الضمان الاجتماعي أداة للتنمیة: -

الاجتماعیة فمن ناحیة الجانب الاجتماعي  یمثل الضمان الاجتماعي أداة للتنمیة الاقتصادیة و

فالضمان یقوم على توفیر الرعایة الاجتماعیة للعمال ،و كذلك الرفع من المستوى المعیشي و 

  كذلك توفیر الاستقرار في علاقات العمل.

كما یؤدي الضمان الاجتماعي إلى إزالة الفوارق الطبیعیة بین طرفي علاقات العمل ،مما 

  .2ن التضامن و الأمن الاجتماعيیؤدي إلى مزید م

  الضمان الاجتماعي یقوم على أساس التكافل الاجتماعي : -

فھو نظام یوجھ خصوصا لحمایة الطبقات الكادحة في المجتمع، و یتشارك في فیھ كل من 

  أرباب العمل و العمال و الدولة لدفع نفقات الضمان الاجتماعي.

  الضمان الاجتماعي نظام إلزامي: -

الضمان الاجتماعي نظام إلزامي ،لان الدولة ھي التي تفرضھ ،بھدف إضفاء الحمایة  یعتبر

الاجتماعیة للأشخاص ،لیقوم بذلك الضمان الاجتماعي على الطبیعة الآمرة نظرا لضرورة 

الاشتراك في نضام الضمان الاجتماعي بشكل إجباري سواء للعامل أو لصاحب العمل لذلك  

ى توفیر الوسائل اللازمة لضمان فاعلیتھ ،ومن ھذه الوسائل حرص المشرع الجزائري عل

إعطاء الموظفین صفة الضبط القضائي لیقوم بالرقابة على تنفیذ أحكام الضمان الاجتماعي، 

                                                
  .46،ص 2002،الفتح للطباعة و النشر،الإسكندریة ، ماعیةالاجت التأمینات ،محمد فاروق باشا -1
  .46، ص1996، الإسكندریة، مصر المعارف، ، منشأالاجتماعيالتأمین  قانون منصور،حسین  -2
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ویكون لھم دخول المنشات في أوقات العمل المعتادة و الاطلاع على السجلات اللازمة و 

  الاطلاع على الدفاتر.

  جتماعي:أھداف الضمان الا - 5

  یقوم الضمان الاجتماعي على مجموعة من الأھداف الأساسیة نذكر منھا:

  رعایة الفئات الكادحة: §

فبفعل استغلال أرباب العمل للفئات العمالیة الكادحة و الضعیفة لمضاعفة أرباحھم،و التقلیل 

لعمل من تكالیف الإنتاج ،لتظھر بذلك الأفكار الإصلاحیة لحمایة العمال من عسف أصحاب ا

)  Sismondi  )1773-1842 لسیسمونديو جشعھم و ھذا ما جاء في الأفكار الإصلاحیة 

  . louis belou 1و لویس بلو   Karl max و كذلك كارل ماركس

  المحافظة على القوة العاملة و تحریرھا من الخوف: §

تحریر  فالقوة العاملة تتسم بالخوف من المستقبل و الوقوع في الحاجة ،لذلك لا بدا من 

الإنسان من عقدة الخوف و مده بأسباب الأمان ،و ھذا ما تقوم علیھ فلسفة الضمان 

الاجتماعي المتمثلة في صیانة العنصر البشري و تنمیة قیمتھ الجوھریة عن طریق تأمینھ من 

  المخاطر التي تؤثر على قواه الجسدیة و تعویضھ عن النقص في مقدرتھ على الكسب.

فوارق بین الطبقات الاجتماعیة و إعادة توزیعھا توزیعا عادلا مما یؤدي التخفیف من عدة ال

إلى القضاء على الاستغلال الذي ظھر نتیجة عدم المساواة في توزیع وسائل الإنتاج و 

النھوض بالطبقات المستغلة إلى المستوى اللائق للمعیشة ،و ھذا  بفعل تمویل أصحاب العمل 

  للضمان الاجتماعي.

ن الاجتماعي على التأكید على العیش الكریم برعایتھ للطبقة العاملة و حرصھ یعمل الضما

على صیانة قواھا الإنتاجیة لضمان استمرار عجلة الإنتاج ،و بذلك أصبح العمل فضیلة 

أخلاقیة كما انھ عزز العلاقة بین العمال و أرباب العمل و عزز دور نقابات العمل ومن 

  ال بالرضا عن عملھم.دعائم ھذه الأخلاق شعور العم

 

 
                                                

، 2008 ،ةعناب ،زیعدار العلوم للنشر و التو، الوجیز في منازعات العمل و الضمان الاجتماعيخلیفي عبد الرحمن، -1
  .103، 102ص 
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  حمایة المجتمع من الفساد  : §

جتماعي على حمایة قدرة الأفراد الشرائیة و أمنھم المعیشي، لذلك یقوم یحرص الضمان الا

الضمان الاجتماعي بصرف الدخول البدیلة لكل من فقد دخلھ الأساسي بسبب المرض أو 

ت أو ما یحفظ القدرة الشرائیة الإصابة أو الشیخوخة و ذلك بمعاش التقاعد أو التعویضا

  "روزفلتللأفراد كما یقول" 

تغطیة الأھداف العائلیة و النفقات الاستثنائیة أي الإصابة و الوفاة و ذلك بالتعویضات -

 .1اللازمة و الخدمات الطبیة

العمل على زیادة الأجر و رفع مستوى الأجور ،وقد توصلت العدید من البحوث العلمیة -

ى العمال إذ أن شعور العمال  بالاستقرار في عملھم و اطمئنانھم الى التي أجریت عل

مستقبلھم و تعویضھم عن الأجر المفقود في حالات المرض و الإصابة و العجز،یزید من 

إنتاجیتھم و قدرتھم على الإبداع و الابتكار و ارتفاع الكفایة الإنتاجیة و ھذا فان العامل الذي 

 باستمرار مدفوع لرفع مستواه المھني. ینعم بالاستقرار یجد نفسھ

الوضع القائم للعمال في المجتمعات  الاجتماعي، تشرحإن أھداف القانون و الضمان    

الصناعیة و ضد التحكم الكیفي لأرباب العمل فھو یوضح مدى تأثیر المعطیات الاجتماعیة و 

 و المخاطر.  الحاجات الاجتماعیة على التشریعات و یتغیر حسب الظروف الواقعیة

  :أھمیة الضمان الاجتماعي -6

مین یھدف ،لمعالجة و مواجھة ما قد یحل للفرد من مصائب تأ ،یعتبر الضمان الاجتماعي

ن أھمیة الضمان الاجتماعي إنطلاقا من  ذلك فإتعیق حیاتھ ،و ذلك بالإنقاص من موارده  و 

  تنحصر في ثلاث زوایا و ذلك من خلال الوظائف التي یؤدیھا:

  الوظیفة الاجتماعیة: §

یقوم الضمان الاجتماعي على التعاون بین مجموعة من الأفراد لضمان خطر معین،فیقوم كل 

احد منھم و تتجلى  أيیتعرض لھا  أنمنھم بدفع قسط أو اشتراك لتغطیة الخسائر التي یمكن 

اء مؤسسات ھذه الوظیفة في التشریعات العمالیة و التأمینات الاجتماعیة ،وترتب عن ھذا إنش

                                                
،منشورات الحلبي  الضمان الاجتماعي،أحكامھ،و تطبیقاتھ ، دراسة تحلیلیة شاملة ین عبد الطیف حمدان ،حس -1

  .200صالحقوقیة، بیروت ، لبنان ، 
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للتعویض عن الأمراض و الحوادث المھنیة و الشیخوخة و البطالة عبر صنادیق تنشا لھذا 

الغرض، عن طریق دفع التعویضات اللازمة لھ و الكفیلة بدفع الضرر الذي أصابھ ،فدور 

  الضمان ھو یكتسي الصیغة التضامنیة الاجتماعیة.

  الوظیفة النفسیة: §

ر الطمأنینة ،و إزالة الخوف من بال المؤمن لھم فیصبح یشعر و تتمثل ھذه الوظیفة في توفی

بالراحة النفسیة و الرضا و كذلك الارتیاح عن مستقبلھ ، الأمر الذي یجعلھ یتحلى بروح 

المبادرة، فالعامل یرتاح  أثناء أدائھ لعملھ و ذلك اعلمھ بان یحصل على التعویض من أي  

فائدة و الوظیفة النفسیة التي یلعبھا الضمان حادث قد یصیبھ ،فیرتاح نفسیا ،و ھي ال

  الاجتماعي.

  الوظیفة الاقتصادیة: §

یعد التأمین إحدى وسائل الادخار ،و ذلك بواسطة تجمیع رؤوس الأموال المكونة من أقساط 

ھذا الرصید  أنكما  ،المخاطر و اشتراكات المستأمنین التي تضل في الواقع رصید تغطیة

الاستثماریة لان التجربة أثبتت بان المخاطر لا تتحقق في كل  غالبا یوظف في العملیات

الحالات ،حتى وان حدث ذلك فلا یحدث في وقت واحد ،و تزداد الأھمیة الاقتصادیة للضمان 

الاجتماعي في المعاملات الدولیة حیث یشكل التامین عاملا مشجعا لتكثیف المبادلات بین 

التجار الغربیین بالعمل دون خوف من الآثار الشعوب إذ یسمح للمستثمرین الأجانب و 

  .1السلبیة التي تسببھا المخاطر العملیة و الطبیعیة

فشركات الضمان الاجتماعي تكون رؤوس الأموال عن طریق قیم الأقساط المدفوعة من 

طرف الفئات المھنیة كأرباب العمل و العمال و كذلك الضرائب ،وذلك كما یوضح الشكل 

 :2تأمین في التنمیة الاقتصادیةدور ال التالي:

  

  

  

                                                
  .78ص ،1979، الإسكندریة، المعرفة الجدیدة للنشر و التوزیع ، دارالاجتماعي التأمین ،محمد حسن القاسم -1

2- كریمة شیخ، إشكالیة تطویر ثقافة التأمین لدى المستھلك الجزائري، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص 

31،ص 2010جامعة تلمسان، الجزائر، تسویق جامعي،    

 مدا خیل شركات

مین أأقساط الت  

الاستھلاك 

 الناتج الضریبي

 الإنفاق الحكومي الاستثمار الخاص

 مدا خیل الأفراد
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مین علیھ و التصریح أفالعامل حتى وان كان في ھذه الحالة یشتغل لدى آخر فان إجباریة الت

ضروري و ھذا ما یجعلھ أكثر اطمئنان تجاه وضعیتھ و تجاه مصدر رزقھ ،و كذلك بالنسبة 

رة التي تصیب العامل لدیھ من حسابھ لرب العمل الذي لا یستطیع لوحده تحمل أعباء الخسا

 الخاص .

  الاجتماعي:میدان تطبیق الضمان  - 7
إن أھمیة أي نظام اجتماعي تقاس بعدد الأخطار التي تغطیھا و بعدد الأشخاص الذین تشملھم 

  الحمایة ، ولھذا الغرض نوضح النقاط التالیة :
  الأخطار المغطاة و الأشخاص المحمیون.-

  ي لتطبیق الضمان الاجتماعي.النطاق الإقلیم -

  : الأخطار المغطاة و الأشخاص المحمیون -1- 7
  یغطي الضمان الاجتماعي العدید من المخاطر و التي نجملھا فیما یلي :

  و ذلك بتقدیم العنایة الطبیة الوقائیة و العلاجیة للمضمون و لأفراد عائلتھ. :المرض -

  الولادة.ناء وبعد : بتقدیم العنایة الطبیة قبل وأثالأمومة -

ذلك كبتقدیم مساعدة مقطوعة للمضمون لقاء نفقات الدفن في حالة وفاة المؤمن و الوفاة: -

  السنة.لعائلتھ أو لأصحاب الحق باشتراط مدة اشتراك لا تقل عن 

  بتقدیم تعویضات شھریة لأفراد العائلة و ذوي الحقوق للمنوفي . : منحة التقاعد المنقول -

مبلغ مع تعویض نھایة الخدمة یساوي الفرق بین التعویض الفعلي المستحق  بدفع :العجز -

  للمضمون عن خدماتھ و التعویض الذي یستحق عن خدمتھ .

  .البطالة الإجباریة و التقاعد المسبق -

  التقاعد أو حمایة الشیخوخة. -

توفیر : الرعایة بھذه الفئة و ذلك ب الاجتماعیة،و لھذا الغرض لابد من توفیر برنامج للرعایة 

الصحیة ، الرعایة النفسیة ، العلاج الطبي ، الرعایة الاجتماعیة ، إنشاء أندیة للمسنین ، 

  .1الرعایة المتكاملة

  وھذا ما یجعلنا نجمع أن ھذه الأخطار المغطاة ھي الأنواع التالیة :  
                                                

  1- رفیق سلامة، شرح قانون الضمان الاجتماعي، مؤسسة عبد الحفیظ لتجلید الكتب، لبنان، 1996، ص58.
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  المرض و الأمومة. تأمینات -

  تأمینات العجز و الوفاة. -

  إصابات العمل و الحوادث المھنیة. - 

  .البطالة -

  إذ أنھ في الحقیقة تنقسم التعویضات إلى نوعین :

و ھي العلاج عن الإصابة و المرض المھني و صرف الأدویة و بعض  عینیة:مزایا  ·

 الأجھزة التعویضیة.

مل أو وھي التعویضات النقدیة التي یحصل علیھا حال الوفاة ، العجز الكا :نقدیةمزایا  ·

 النسبي المستدیم .

 1مبلغ مباشر یحدد تبعا للوقایة قد یكون شھریا كمثل التقاعد. ·

 من الأخطار المغطاة نجد :

  تأمینات المرض و الأمومة: §

تعتبر رعایة العامل من الناحیة الطبیة من أھم المسائل التي یعني بھا الضمان الاجتماعي 

خرط في النظام من جملة من المزایا نذكر من حیث یتولى كفالة ھذا التعویض و یستفید المن

  بینھا : 

  :الرعایة الطبیة التي تشمل §

  الخدمات الطبیة العامة و الخاصة و علاج الأسنان . -

  الرعایة الطبیة في المؤسسة عند اقتضاء الضرورة . -

  الأشعة . -

  ا لولادة للمرأة العاملة. -

  صرف الأدویة . -

  و غیرھا ). أذرع مصنعة، نظارات، سماعات، مصنعة (أرجلالوسائل الطبیة و الأجھزة  -

  المعنویات الطبیة و الإجازات المرضیة. -

                                                
 -188 -133، ص 1999، الإسكندریة ،  المكتب الجامعي الحدیث الرعایة الاجتماعیة للمسنین،،حمد سید فھمي م -1

178 .  
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  الشیخوخة:تأمینات العجز و الوفاة و  §

حیث یھدف ھذا النوع من التأمین  التأمین،یعتبر تأمین العجز عن الشیخوخة من أھم فروع 

 المادي،، وذلك بالتعویض ة الذكرالسابقإلى حمایة الفرد وأسرتھ في حالة تحقق الأخطار 

                                                                                                                             الآتي:تتلخص وظائف ھذا النوع على 

  تعویض الدخل المعوض عنھ في شكل معاش -

  خل.الدإعادة توزیع  -

  تعویض خطر حالتي العجز و الوفاة. -

  و یتم استحقاق المعاش (التقاعد) و العجز في الحالات التالیة: 

  خدمة المؤمن ببلوغھ السن القانوني . انتھاءإ  -

  انتھاء الخدمة وفق النصوص القانونیة. -

  ثبوت العجز وفقا للوثائق الطبیة. -

 :إصابات العمل و الحوادث و الأمراض المھنیة §

نعني بإصابة العمل ما یقع للعامل نتیجة حادث معین قد یقع لھ أثناء تأدیتھ و قیامھ بمھامھ أو 

من خلال ذھابھ وإیابھ من و إلى العمل كحوادث الطریق ، بشرط أن لا یتخلف المصاب أو 

  ینحرف عن المسار الطبیعي و العادي لھ.

  ھي:وتغطي ھذا النوع ثلاث مخاطر 

  أمراض المھنة . -

  .1الطریقحادث  -

 البطـالـــة : نالتأمیـــن ع §

ینظم ھذا النوع من التأمین الأحكام الخاصة بمن یتعطل عن العمل بصفة غیر إرادیة ، و 

البطالة الإجباریة یھدف ھذا النوع إلى تعویض ھؤلاء العمال عن أجورھم المفقودة نتیجة 

 .2بمنحة البطالة

 

                                                
1 - André Armengaud, la sécurité sociale rénovée, Ede de la R PP, Revue Politique et 
Parlementassions, paris, 1974, p 71 

  2- نبیل مختار ، موسوعة التأمین ، المطبعة الجامعیة ، الإسكندریة ،مصر ، 2005، ض 122.
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   : نطاق الضمان الاجتماعي -8

  طاق الضمان الاجتماعي بثلاثة عناصر ھي:یتحدد ن

  الأشخاص المضمنون، المخاطر المضمون منھا، تقدیمات الضمان.

  الأشخاص المضمومون: -1- 8  

یقوم الضمان الاجتماعي ،في الأصل لتحقیق الأمان الاقتصادي لكل من لا یقدر على تحقیق  

الاجتماعي ، و ھو بھذا یختلف ھذا الأمان لنفسھ بصرف النظر عن نشاطھ المھني،أو انتمائھ 

عن أنظمة التأمینات الاجتماعیة التي قامت في الأصل لتغطیة الأجراء الذین لا یتجاوز 

دخلھم قدرا معینا ، و ذلك قبل أن تندمج في الضمان الاجتماعي و تتحول إلى فرع من 

ھا الإعلان فروعھ أو درجة من درجاتھ. حیث أن الحق في الأمان أصبح من الحقوق التي تبنا

لكل شخص بصفتھ عضوا  أنو التي تنص على  22،وذلك في المادة 1العالمي لحقوق الإنسان

  في المجتمع الحق في الضمان الاجتماعي .

فالفكر الاجتماعي الحدیث یرفض التفاوت الصارخ في مستویات المعیشة بین بني البشر و 

نظام الضمان الاجتماعي ھو و إنسان.یدعو إلى ضمان حد ادني من العیش اللائق لكل 

الصیغة القانونیة والاجتماعیة التي تعكس ھذا الھدف ، لذلك فان التوسع في تطبیق الضمان 

الاجتماعي یشمل كل المواطنین بما فیھم العمال داخل المؤسسة الذین ھم بحاجة إلى الحمایة 

ن حیث الأشخاص آو یراعي في ھذا التوسع أما م أنھمن الخصائص الممیزة لھذا النظام ، و 

من حیث المخاطر،مبدأ التدرج في التطبیق ، بحیث یترافق ھذا التوسع مع تطور الإمكانیات 

  المتاحة و درجة النمو التي یحققھا الاقتصاد القومي. 

فالإنسان یعیش في الأصل على ما یكسبھ من عملھ ، فزیادة أعبائھ العائلیة  قد تعرضھ لمثل 

لمسٌلم بھ أن مستوى معیشة العائلة ذات الدخل المحدود یتعرض تلك النتیجة ، لان من ا

للانخفاض كلما زاد عدد أفرادھا، لذلك اعتبرت الأعباء العائلیة  خطرا اجتماعیا یتعین على 

  الضمان الاجتماعي تغطیتھ .

                                                
، 2008 ،دار العلوم للنشر و التوزیع ، عنابة، الوجیز في منازعات العمل و الضمان الاجتماعي ،خلیفي عبد الرحمان  -1

  .104ص 
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و ھكذا لم یعد الخطر الاجتماعي الذي یتعین على الضمان الاجتماعي تغطیتھ، الحادث الذي 

 أوفقدان العمل ،  إلىلى انقطاع العامل عن عملھ فقط بل اتسع لیشمل كل حدث یؤدي یؤدي إ

خفض مستوى معیشة العامل، فانقطاع العمل و تزاید الأعباء العائلیة ھما إذن المعیار لتحدید 

الأخطار التي یتعین على الضمان الاجتماعي مواجھتھا ، ولیس مصدر ھذه الأخطار و لا 

ب علیھا. و على ضوء ھذا المعیار تم تحدید تلك المخاطر ، إن في الآثار التي یترت

) 102التشریعات الوضعیة أو في الاتفاقیات الدولیة وبخاصة في اتفاقیة العمل الدولیة رقم (

  .1المتعلقة بالحدّ الأدنى للضمانات الاجتماعیة

ي یتعین على فقد حددت ھذه الاتفاقیة تسعة مخاطر اجتماعیة كحد أدني من المخاطر الت

أنظمة الضمان الاجتماعي تغطیتھا و ھذه المخاطر ھي: المرض من حیث نفقات العلاج ،و 

التعویض عن الأجر المفقود ،الأمومة ، العجز ، الشیخوخة، طوارئ العمل،الأمراض 

  المھنیة، الموت (حمایة عائلة المتوفى)،الأعباء العائلیة،البطالة.

الدول الموقعة علیھا أن تلتزم بتغطیة ثلاثة مخاطر على الأقل و قد أوجبت ھذه الاتفاقیة على 

على أن یكون من بینھا بصورة إلزامیة واحد من  سابقا،من الأخطار التسعة المذكورة 

  المخاطر الآتیة البطالة،الشیخوخة ، طوارئ العمل، الأمراض المھنیة ، العجز و الوفاة.

طر عن طریق التعویض عن الأضرار الناجمة و یقوم الضمان الاجتماعي بتغطیة ھذه المخا

 عنھا و الوقایة منھا. 

ویعتبر التعویض عن الأضرار الناجمة عن الأخطار المضمون منھا أول أسلوب لجأ إلیھ 

  الضمان الاجتماعي لترمیم أثارھا، أو التخفیف من ھذه الآثار.

شخص الذي ینقطع لھ الحق في العلاج و ال العمل،فالشخص الذي یتعرض لمرض أو لطارئ 

عن العمل لمرض أو إصابة أو عجز أو شیخوخة، و یفقد بسبب ذلك الدخل المقابل لعملھ، لھ  

  الحق  في دخل بدیل یقیھ شر الوقوع في الحاجة.

مزاولة نشاطھ السابق لھ  إلىو الشخص الذي یصاب بعجز جزئي دائم ، یمنعھ من العودة 

 إلىیضطر  أوقدراتھ الجدیدة لكي لا یقع في الحاجة الحق في تأھیلھ لعمل جدید ، یتناسب مع 

                                                
صدرت ھذه الاتفاقیة عن مؤتمر العمل الدولي الخامس و الثلاثین  .  113 ،110 ص خلیفي عبد الرحمن،مرجع سابق، -1

   ،1952م المنعقدة في جنیف في صیف عا
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العیش مع الآخرین. أما الوقایة من المخاطر الاجتماعیة ، فترمي الى منع وقوع الخطر او 

  إلى الحد من أثاره  كما یقول المثل "الوقایة خیر من العلاج".

و لذلك نجد ان  و تبدو أھمیة الوقایة من المخاطر بشكل خاص في مجالي الصحة و البطالة ،

السیاسات الاجتماعیة للمجتمعات المعاصرة تفرد حیزا للوقایة الصحیة ، و لسیاسة التشغیل 

  الكامل ، 

و لا شك أن اتجاه الضمان الاجتماعي یھدف إلى توفیر الحمایة  لكل من ھو بحاجة إلیھا من 

أن یحل التضامن عمال المؤسسة و أرباب العمل ،و عدم حصره بفئة معینة ،و ھذا من شأنھ 

الاجتماعي بین كافة المواطنین في مواجھة المخاطر الاجتماعیة التي قد تصیب احدھم محل 

  التضامن الطبقي أو التضامن المھني ، الذي كان قائما في ظل أنظمة التأمین الاجتماعي.

  المخاطر المضمون منھا: -2- 8  

المخاطر الاجتماعیة،و قد قیل في المخاطر التي یتعین على الضمان الاجتماعي تغطیتھا ھي 

تبریر ھذا الوصف أن الضمان الاجتماعي محدد بوصفھ "الاجتماعي" ولذلك فإن المخاطر 

  التي یغطیھا ، یجب أن تتضح بذات الوصف فتكون اجتماعیة .

على انھ حدث مستقبل غیر مؤكد و لا یتوقف حدوثھ على  تعریف الخطر الاجتماعيو یمكن  

  1..إرادة المضمون

 أنواع المخاطر الاجتماعیة: -  2-1- 8

 :المھنیةالمخاطر  -1- 2-1- 8

  البطالة. و حیث تشمل طوارئ العمل، الأمراض المھنیة

 طوارئ العمل: §

  الإصابات التي تقع للعمال أثناء قیامھم بعملھم أو بمناسبة قیامھم بھ.

 :الأمراض المھنیة §

                                                
1- ناصر منصور الروسان، الأمن الصناعي و السلامة المھنیة،مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع ، الأردن،  

.139،ص2009   
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زاولتھ مھنة معینة او م حیث یقصد بالمرض المھني ،المرض الذي یصیب الشخص بسبب 

بسبب قیامھ بعمل معین في ظروف معینة كأمراض التسمم التي تنشأ عن الاحتكاك المستمر 

بین العامل و بعض المواد الأولیة المستخدمة في الإنتاج ، أمراض الرئة الناتجة عن الغبار 

  .في أماكن العمل

 :البطالة §

الاقتصادیة التي  فیھ ، كما في حالة الأزماتیقصد بالبطالة فقد العامل لعملھ لسبب لا ید لھ  

انعدام فرص العمل  أوتعثر احد المصانع بالذات  أواحد قطاعاتھ ، أوتصیب الاقتصاد بجملھ 

أمام العمال رغم امتلاكھم القدرة علیھم و الرغبة فیھ ،و البطالة من أھم المخاطر التي 

 .1یتعرض لھا العمال

 المخاطر الحیاتیة: -2- 2-1- 8

ر اجتماعیة و تشمل ھذه المخاطر الحیاتیة على :المرض غیر المھني، العجز ھي أیضا مخاط

  و الشیخوخة،الوفاة و الأعباء العائلیة.

 : المرض الغیر المھني §

رعایة طبیة حیث لھ أثر على العامل من الناحیة  عقلي، یستوجب أوھو كل اعتلال جسدي  

تلفة و بالمساعدات الاجتماعیة و المادیة وتواجھ أخطار ھذا المرض بوسائل الوقایة المخ

 .2الضمان في حلّ ھذه المشكلة أوكما یساھم التأمین  الاجتماعیة،التأمینات 

 :العجز §

یعتبر العجز من المخاطر التي تصیب الأجیر ،بالإضافة إلى ما یسببھ للأجیر المصاب من  

ى الأسرة ، و العجز قد ألام نفسیة،یعتبر سببا لكثیر من المشاكل المادیة التي تلقي بعتبھا عل

یكون كلیا بحیث یجرد المصاب من كل قدرة على العمل، و قد یكون جزئیا بحیث یحتفظ 

 المصاب ببعض قواه الجسدیة دون أن یستطیع ممارسة عملھ كالمعتاد.

ینقطع العامل عن كل كسب فیفقد بذلك كل دخل یمكن أن یجنبھ من  الكلي،وفي حالة العجز 

  عملھ.

                                                
 منشورات الحلبي الحقوقیة، الضمان الاجتماعي أحكامھ و تطبیقاتھ، دراسة تحلیلیة شاملة، حسین عبد اللطیف حمدان -1

  .181، ص   2009،بیروت،لبنان،
  .5ص ،1970لبنان،  ،الجامعیة للنشر و التوزیع المكتبة ،دراسات عن التأمین الصحيعادل عبد الحمید عزّ،  - 2
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  العجز الجزئي فان دخل العامل، ینقص بمقدار النقص في قدرتھ على العمل. أما في حالة

 

 الشیخوخة: §

من المخاطر الحیاتیة التي تسلب الفرد قدرتھ على العمل والكسب ، فإذا لم یكن لدیھ تعتبر 

كان  أندخل بدیل أو غیر ذلك من مدخر أو مال ینفق منھ ، وقع في الحاجة و الحرمان بعد 

و الإنتاج ،لذلك كان ضمان الشیخوخة واجبا على المجتمع نحو أبنائھ الذین  منبعا للعطاء

  أعطوه في حیاتھم المنتجة ما وسعھم العطاء .

  الوفاة: §

  تعتبر الوفاة خطرا بالنسبة لأسرة المتوفى.

  : تقدیمات الضمان الاجتماعي -3- 8  
ان الاجتماعي إلى الضمان الاجتماعي المساعدات التي یقدمھا نظام الضم یقصد بتقدیمات

المضمونین الذین یتعرضون للمخاطر المضمون منھا، بھدف ترمیم نتائجھا أو التخفیف منھا 

  و یمكن تقسیم ھذه التقدیمات من حیث نوعیتھا و ماھیتھا و الغایة منھا إلى قسمین ھما:

  تقدیمات نقدیة :  - 3-1- 8  

ائلیة و معاشات الشیخوخة و تشمل تعویضات العجز المؤقت عن العمل ، و التعویضات الع

العجز و الوفاة بالنسبة لعائلة المتوفى ، و غیر ذلك من الإعانات النقدیة التي تصرف 

  للمضمونین عند الاستحقاق.

و التقدیمات النقدیة قد تكون لمرة واحدة كتعویض نھایة الخدمة ، أو تعویض نفقات الدفن  و 

ز ،التعویضات العائلیة  ومعاش الصحاب قد تكون دوریة كمعاش الشیخوخة و معاش العج

  .1الحق بعد وفاة الموروث

  معنویة:تقدیمات  - 3-2- 8

تستھدف إلى استعادة الصحة و القدرة على العمل، و تشمل جمیع التقدیمات الغیر النقدیة التي 

تي یقدمھا النظام إلى المضمونین المستحقین ، و تتمثل في خدمات العنایة الطبیة ، التأھیلیة ،ال

                                                
  1- خلیفي عبد الرحمن،منازعات العمل و الضمان الاجتماعي،دار العلوم للنشر و التوزیع،عنابة،،2008،ص100.
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یكون الغرض منھا المحافظة على قوى الأفراد الإنتاجیة ، و حمایتھم من المرض و 

  .1الإصابة، وما قد یتخلف عنھما من عجز عن العمل بصورة جزئیة أو كلیة

إن التقدیمات العینیة فقد تكون وقائیة ترمي إلى منع وقوع الخطر أو علاجیة تسعى إلى 

  ترمیم نتائجھ أو التخفیف منھا

  :لضمان الاجتماعي في الجزائرا -9
لقد كان الضمان الاجتماعي في الجزائر قبل الاستقلال ،أي في فترة الاستعمار تابع للسیاسة 

الاستعماریة ،لكن سرعان ما عرف تطورات و تغیرات تتوافق و المراحل التي مر بھا 

تماعیة في الدولة الاقتصاد الوطني،كما كانت ھذه التغیرات تخدم الأھداف الاقتصادیة و الاج

  الجزائریة و في ھذا الشأن نعرض التطورات الأساسیة لھذا:

كانت مرحلة ما قبل الاستقلال أول ظھور لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر و بالتحدید 

 045/1949جوان لما اصدر المجلس  الاجتماعي الجزائري امر 10) في 1949سنة (

الذي حدد  )1945عام ( 04/49اعي ،و كذلك لأمر المتعلق بتنظیم ھیأت الضمان الاجتم

  .2طبیعة الأخطار المؤمن منھا ، و الأشخاص المستفیدین منھا و كیفیة التعویض

المتعلق بتنظیم صنادیق الضمان الاجتماعي بالجزائر ،و  20/02/1950كما صدر مرسوم 

یة كما حدد ھذا ما مھد لتأسیس مختلف الصنادیق و أولھا صندوق التأمینات الاجتماع

  بموجب ذلك إنشاء ھیأت الضمان الاجتماعي بثلاث صنادیق أساسیة:

 الصندوق المركزي للتأمینات الاجتماعیة. -

 المھنیة.صنادیق التأمینات الاجتماعیة  -

 صنادیق الضمان ذات التأمین الخاص. -

تمتع تمؤسسات عمومیة ذات الطابع إداري ،وتعتبر صنادیق التأمینات الاجتماعیة 

صایة الحاكم العام بالجزائر و یسیرھا مجلس إداري یظم مل تحت وعتقلال المالي ،و یبالاس

) ینتخبون من المجلس  ) أعضاء06) عضو،منھم الرئیس العام و ستة(27سبع و عشرین 

) یمثلون باقي الصنادیق، و ھناك أیضا الصنادیق الجھویة على 12ا عشرة (تواثنالجزائري 

  أخرى بقسنطینة .مستوى الجزائر العاصمة ،و 
                                                

1-Jan pierre chaudarde, Droit de la sécurité sociale, 4éme édition, L. G. P.J. M, ont chriestien , paris, 2005. 
  .104،صمرجع سابق الذكرخلیفي عبد الرحمن: -2
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یشرف على إدارة ھذه الصنادیق مجلس إداري یظم النقابات العمالیة في الجالیة الفرنسیة 

  العمل.بالجزائر و ممثلین عن أرباب 

) أي ما بعد الاستقلال حیث أن 1983) إلى(1962أما المرحلة الثانیة فھي مرحلة ما بین (

الفرنسي ، إلا مینات یعتبر كامتداد للنظام الجزائر اعتمدت في ھذه المرحلة على تنظیم للتأ

المختارة من طرف  انھ عرف بعد ذلك تطورات و تغیرات و ذلك تماشیا مع الاتجاھات

  الدولة  الجزائریة.

فاعتمدت بذلك الجزائر على النظام الاشتراكي كأغلبیة الدول الحدیثة الاستقلال ،وھذا ما 

ت عدیدة خاصة في مجال الحمایة فرض على الجزائر إجراء تغیرات على مستویا

الاجتماعیة للمواطنین ،ووفق ذلك تم الاعتراف بالحق في الصحة و الحمایة الاجتماعیة 

)الذي اعترف بحق 1976) و كذا لدستور(1976،وقد تجسد ذلك في المیثاق الوطني لسنة(

مة ،حیث ان واھم ما یمیز ھذه المرحلة ھو تنوع الأنظ المواطنین في الحمایة الاجتماعیة .

فئة من العمال تخضع لنظامھا الخاص و كان سبب ذلك ھو تنوع قطاعات النشاط ،مما 

جعل نظام الضمان الاجتماعي معقد في التسییر و التنظیم و قد بقي على ھذا النحو الى غایة 

)1979.(  

تم إصدار مرسوم كمحاولة لبدا في خلق نوع من التجانس بین  )1970نطلاقا من سنة (ا

نظمة المختلفة لیتم بذلك إعادة تنظیم الضمان الاجتماعي، بإنشاء صنادیق متخصصة ، الأ

فكان بذلك وجود نظامین مختلفین وھما الضمان العام الذي یطبق حسب الفئات العاملة ،و 

  مجموعة الأنظمة الخاصة التي تطبق على أساس نوع المھنة.

كي ،و التطورات الاقتصادیة التي بدأت ) تماشیا دائما مع النظم الاشترا1983أما مرحلة (

) بدا تنظیم الضمان الاجتماعي لیعم جمیع المواطنین و یقوم 1983تتجسد خاصة منذ سنة(

  :1بذلك على مبادئ أساسیة نذكر منھا

  
 مبدأ تعمیم الضمان  -

 مبدأ توحید الأنظمة و الامتیازات و التمویل. -

                                                
 1- بشیر ھدفي، الوجیز في شرح قانون العمل، جسور للنشر و التوزیع، ط2، الجزائر، 2009.
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  .1ان الاجتماعيمشاركة ممثلي العمال في تسییر ھیأت الضم -

)، تعمیم 1983سنة ( خاصة بھوقد كان الھدف من الضمان الاجتماعي و إصدار قوانین 

الضمان الاجتماعي، دون النظر إلى قطاع النشاط او الفرد،لیشمل جمیع الموظفین و كذلك 

المسنین.وقد تم السماح لأعضاء النقابات و الجمعیات من المشاركة في تسییر ھیأت 

) لیصدر بذلك قوانین خاصة للضمان 1983تماعي ،لتصدر خمسة قوانین سنة(الضمان الاج

  الاجتماعي ھي:

 .12-83التقاعد لقانون  -

 .11-86الضمان الاجتماعي لقانون  -

 .15-83حوادث العمل و الأمراض المھنیة قانون  -

  ووفق ذلك تم إنشاء الصنادیق الأساسیة للضمان الاجتماعي و المتمثلة أساسا في:

  الوطني للتامین الاجتماعي للعمال الأجراء. الصندوق -

  . CNRالصندوق الوطني للتقاعد -

  . CASNOSالصندوق الوطني لضمان الغیر الأجراء -

  . CNAS الصندوق الوطني عن البطالة -

الصندوق للعطل المدفوعة الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجویة في  -

  .CACOBATH 2قطاعات البناء و الشغال العمومیة

                                                
 entreprise batal au sein de l’ila sécurité soc ,bdelkader, ben Sadi A amiaSoussaoui M-1

compos ,Bejaia, Alger,2008 ,p5.  
،كلیة الحقوق،جامعة تیزي رسالة ماجستیر في القانون ، القانونیة الأخطارالحمایة القانونیة للعمال من ،قالیة میزون -1

   .12، ص 2012الجزائر، -وزو
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مین الاجتماعي و الصحي للموظفین ،و حمایتھم أتھدف ھذه الصنادیق إلى توفیر خدمات الت

من المخاطر التي قد تحل بھم تماشي مع الحاجات الملحة للحمایة و المعبر عنھا من طرف 

  .1العمال

  :الھیكل الحالي لنظام الضمان الاجتماعي في الجزائر -1- 9

) مؤسسات أساسیة 05لجزائر في الوقت الحالي بوجود خمسة(میز الضمان الاجتماعي في ایت

  تمثلھ و ھي على التالي:

 : CNASالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي للعمال الأجراء §

،وھو  1975ویعد أقدم الصنادیق الموجودة في نظام التأمینات الجزائریة اذ تعود لسنة 

  :مؤسسة عمومیة من مھامھا الأساسیة

ینات الاجتماعیة (المرض،الأمومة،العجز،الوفاة،الأمراض تسییر ادآت التأم -

 المھنیة،الحوادث،الوفاة.)

 تسییر المنح العائلیة. -

 تحصیل الاشتراكات. -

 الرقابة و المنازعات المتعلقة بتحصیل الاشتراكات. -

 منح رقم تسجیلي وطني للمؤمنین لھم و كذا أصحاب العمل. -

 لوقایة من حوادث العمل و الأمراض المھنیة.المساھمة في ترقیة السیاسة الرامیة الى ا -

 القیام بالنشاطات الرامیة إلى تكوین العمال و ذوي حقوقھم من الادعاءات الاجتماعیة -

 على شكل انجازات ذات طابع صحي و اجتمعي.

 تسییر صنادیق المساعدة و النجدة. -

 .1إعلام المستفیدین و العمال بحقوقھم و التزاماتھم -

  :CASNOS ضمان العمال الغیر الأجراءالصندوق الوطني ل §

وقد تم إنشاءه   CAVNOSوقد كان سابقا الصندوق الوطني عن الشیخوخة لغیر الأجراء

و المتعلق بتنظیم الإطار القانوني و الإداري و ذلك من  1992في سنة  92|07وفق لقانون 

                                                
  1 - عجة الجلالي،الوجیز في قانون العمل و الحمایة الاجتماعیة،دار الخلدونیة الجزائریة ،ط1،2005،ص137-136.
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ت لغیر الأجراء خلال التغطیة الاجتماعیة لغیر الأجراء (التعویضات) و تحصیل الاشتراكا

  ،ثم استعمال تلك الاشتراكات لتغطیة الاداءات الاجتماعیة .

) وكالة أخرى جھویة ومن المھام الأساسیة 13و یتكون ھذا الصندوق من وكالة مركزیة و (

 للصندوق :

  التنظیم و المراقبة لنشاط الوكالة الوطنیة. -

  ترقیة نظام التسییر لفروع الصندوق. -

  المالي للصندوق.ضمان التوازن  -

 :CNR الصندوق الوطني للتقاعد §

، 1985ھو ھیئة عمومیة تتمتع بالشخصیة القانونیة و الاستقلال المالي ،و قد انشىء في أوت 

و الغایة الأساسیة من إنشاءه ھو تسییر مختلف أنظمة التقاعد و توحیدھا في نظام تقاعد 

على میدان العمل،أما عن نشاط  موحد یعطي نفس الامتیازات لجمیع العمال بغض النظر

  الصندوق الأساسي فھو یتمثل في:

 تسییر الأجور و المنح للتقاعد. -

 تسییر الأجور و المنح المقدمة وفق التشریع الداخلي. -

  .1ضمان التحصیلات و المراقبة و كذلك حل النزاعات  -

حوال الجویة في الأجر و البطالة الناجمة عن سوء الأ المدفوعالصندوق الوطني للعطل  §

 :CACOBATHالريقطاعات البناء و 

وھذا بسبب الحاجة لتنظیم تسییر خاص 1979فیفري  20وھو ھیئة عمومیة تم إنشاءه في 

للعطل المدفوعة الأجر و البطالة المتعلقة بقطاع البناء و الأشغال العمومیة و الري و من 

  المھام الأساسیة لھذا الصندوق:

 رقیم للمستفیدین و أرباب العمل.القیام بإجراءات الت -

 ضمان الإعلام و التوجیھ للمستفیدین و أرباب العمل. -

  إنشاء صندوق احتیاط موجھ لضمان تسدید التعویضات. -

 :CNACالصندوق الوطني للتأمینات عن البطالة  §

                                                
.140ص جة الجلالیمرجع سابق،ع- 1  
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الاجتماعي ،تعمل على التخفیف من  ) كمؤسسة عمومیة للضمان1994كان تاریخ إنشاءه (

الاجتماعیة المتعاقبة الناجمة عن تسریح العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي و من الآثار 

یسري على العمال مھما كان النشاط الذي ینتمون الیھ و  مھامھ الأساسیة نجد و ھذا التامین

تشمل ھذه الحوادث كلما یتعرض لھ الفرد العامل من إصابة داخل مواقع العمل او خارج 

  مواقع العمل .

  مصادر تمویل الضمان الاجتماعي في الجزائر: -2- 9  

  یوجد العدید من المصادر الأساسیة لتمویل الضمان الاجتماعي في الجزائر نجد منھا:

  الاقتطاعات الشھریة أو الاشتراكات: -

الجزائر و و ھي تعد من اكبر و أھم المصادر الأساسیة لمؤسسات الضمان الاجتماعي في 

  .%15و بالنسبة للعمال الغیر أجراء فبنسبة  %34,5ھو   الأجراء نسبة الاشتراك للعمال

 : میزانیة الدولة -

تتدخل من خلال صرف الإعانات و المنح العائلیة إضافة إلى النفقات الموجھة لخدمة 

  التضامن الوطني.

ضافة للاشتراكات و میزانیة الدولة یوجد مصادر أخرى للضمان الاجتماعیة مثل إو 

  . الاستثمارات

ویعتبر تدخل الدولة ضعیف و محدود فھي لا توفر إلا جزءا قلیلا من احتیاطات التمویل كما 

تمویل الضمان لأن الاستثمارات لا تساھم بكفایة لذا فالاقتطاعات تمثل المصدر الأساسي 

  الاجتماعي.

  بعض التمویلات المشمولة بنظام الضمان الاجتماعي: -3- 9

) متعلقة بالضمان الاجتماعي ،و ھي 1952قیة دولیة لسنة (لقد صادقت الجزائر على اتفا

صادرة من منظمة العمل الدولیة ،و قد نص على تأمینات یجب أن یشملھا نظام التأمینات 

  الاجتماعیة و من أھم ھذه التأمینات:

 :المرض نالتأمین ع §

عنایة الطبیة  و داءات العینیة المتمثلة في المصاریف المتعلقة باللأوھذا التأمین یتم عبر ا

  الوقائیة والعلاجیة لصالح المریض.
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  :العجز نمین عأالت §

یقوم على منح معاش للمؤمن لھ ،و الذي یضطره العجز إلى الانقطاع عن العمل ،حیث  

  تمكنھم المنحة من العیش طوال فترة العجز و درجة ھذا العجز تقدر من طرف طبیب العمل.

  :حوادث العمل نالتأمین ع §

 و المراقبة لنشاط الوكالة الوطنیة. التنظیم -

 ترقیة نظام التسییر لفروع الصندوق. -

  .1ضمان التوازن المالي للقطاع -

  أھداف الضمان الاجتماعي في الجزائر: -4- 9  

  یقوم الضمان الاجتماعي في الجزائر على العدید من الأھداف منھا:

 بعد أدائھم مھامھم المختلفحمایة العمال من أیة مخاطر تحدث بھم أثناء ،قبل ،أو  -

محاولة التقلیل من حوادث العمل و مختلف الأخطار المحیطة بالعمال من خلال دراسة  -

المعطیات و محاولة إیجاد الحلول الممكنة للتقلیل من أثارھا من جھة ،ثم التامین على 

 الضحایا في حالة وقوعھا من جھة أخرى .

المؤسسات الصحیة و مؤسسات المعالجة بالمیاه و لعب دور الوسیط مع بعض القطاعات و - 

 التأھیل.عیادات إعادة 

 توفیر الخدمات الاجتماعیة المختلفة للفئات المأجورة و الغیر المأجورة.- 

دة من خدمات النظام بطریقة سھلة ضمان ترمیم و تسجیل مختلف المؤمنین بما یسمح الاستفا

 زاماتھم.و مما یسھل لھم دفع اشتراكات و تسویة الت

وضع صنادیق وطنیة و أخرى جھویة و ولائیة ،و توفیر إمكانیات مادیة و بشریة للسھر  -

  2على تطبیق و احترام تنظیم التشریعات المتعلقة بالنظام و جعل شعار و خدمة العامل أولویة

  

  

  
                                                

al au sein de l’entreprise bat ila sécurité soc,Ben Sadi Abdelkader,  Moussaoui  Samia -1

compos  ,Bejaia , Alger,2008 ,p5. 
2 - Grand Guillot , droit du travail et de la sécurité sociale , 9eme édition , gualino éditeur , 
paris , 2006. P 120-122 
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  الفصل: خلاصة

لاقتصادیة و في الأخیر یمكن القول أن الضمان الاجتماعي و إدارتھ داخل المؤسسة ا

احد الدعائم الأساسیة التي یمكن من خلالھا إدارة العاملین في المؤسسة ،باعتبارھا الوكر 

مین أالأساسي الذي تنصب فیھ أھم المعاملات المتعلقة بالضمان الاجتماعي،من حمایة وقایة ت

فالضمان الاجتماعي في المخاطر التي تحدث في بیئة العمل.و رعایة مستقبلیة ،بفعل 

مؤسسة الاقتصادیة یمثل الشيء المادي و المعنوي،الذي یؤثر على القوى العاملة ،وھذا ما ال

یستدعي الفھم العمیق للحاجة و السلوك ،باعتباره یؤثر على السلوك بطریقة أو بأخرى ،وكل 

ھذا یستدعي إدارة واعیة قادرة على تكریس اجرآت وقائیة و تطبیق قوانین للضمان 

ضوعیة . فلا یكفي وضع القوانین و النظم وإنما لا بدا أن یكون ھناك الاجتماعي بطرق مو

  التطبیق الكفء لھا.
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  الدراسة الاستطلاعیة: - 1

قمنا بإجراء دراسة استطلاعیة في  مارس 24 إلىفیفري  22خلال الفترة الممتدة من بدایة 

زي وزو  ی، المتواجدة في ولایة ت ENIEMالمؤسسة الوطنیة للصناعات الكھرومنزلیة 

عن الضمان الشرف مع  مقابلةحیث أجرینا والھدف التعرف على الوحدات المكونة لھ 

الأخص شرحوا ب، أدلى لنا بمعلومات حول المؤسسة و العمالالذي ماعي في المؤسسة الاجت

التعرف   حاولنѧѧѧѧѧا أمراض مھنیة وكذلكالتعویض في حالة وجود حادث مھني ولنا كیفیة 

، كما أمدونا بمعلومات تتعلق بالعمال و  و الحمایة المھنیةالمطبقة جراءات الوقایة لإإعلى 

و امكانیة ھدف استقصاء الواقع جاءت ھذه الدراسة ب ،المستعملة جھزةعن أنواع الآلات و الأ

على الضمان الاجتماعي مدى تأثیر و أیضا التعرف علىتطبیق أدوات جمع البیانات 

بمقابلة مباشرة مع المسؤولین عن الضمان الاجتماعي قمنا ذلك ل لعماللالاستقرار المھني 

و تأثیره على  ENIEMماعي داخل مؤسسة حیث تمحورت جل الأسئلة حول الضمان الاجت

وھذا سمح لنا بالحصول على صورة حول الوضع المھني للعمال الاستقرار المھني للعمال، 

  و بالتالي بناء الاستمارة اللازمة لموضوع البحث.(أفراد العینة ) 

في حالة وجود  ENIEM مؤسسة داخلالتعویض التأمین و حول  سئلةالأتمحور جل وقد  

و رعایة الصحیة و الظروف العمل  و كذلك حول،المھنیة  الأمراضالإصابات و  ،طرالمخا

باعتبارھا مرتبطة بالضمان الاجتماعي محاولین ربطھا   الالتزام بالوسائل الوقائیة ىمد

كما سمحت لنا ھذه الدراسة باختیار التقنیة المناسبة للبحث من أجل التحكم .بالاستقرار المھني

  المتمثلة في الاستبیان .في متغیراتھ و 

  

  المنھج العلمي للدراسة الأساسیة: - 2

تعد من المناھج التي تستعمل  ،المنھج الوصفي التحلیلي حیثعن اعتمدنا في بحثنا ھذا 

یساعد على دراسة الظاھرة حیث لدراسة المواضیع المتعلقة بالعلوم الإنسانیة و الاجتماعیة ، 

  كما ھي موجودة في الواقع .
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احد أشكال التحلیل و التفسیر العلمي المنظم  ،ن تعریف المنھج الوصفي على انھو یمك

  لوصف ظاھرة أو مشكلة ، و تصنیفھا و تحلیلھا و إخضاعھا للدراسة الدقیقة. 

  الضمان الاجتماعي و تأثیره على الاستقرار المھني للعمال"و باعتبار موضوع بحثنا ھو" 

  فھو مناسب لتطبیق ھذا المنھج.

جمع الشواھد الخاصة بالوضع " :المنھج الوصفي على انھ"مجدي عزیز إبراھیم عرف و ی

الراھن ، حیث یحاول الباحث من خلالھ الكشف عن العلاقات و التأثیرات التي تربط بین 

 أيمنھج خاص بذاتھ والمنھج التحلیلي خاص بذاتھ،  و یمكن تعریفھ أیضا أنھ1المتغیرات

نستخدمھا معا ،المنھج  أناحد ، و بالتالي اعتقادنا الصحیح ھو منھجان و لیس منھج و أنھما

 .2الوصفي یستخدم لوصف الظاھرة و المنھج التحلیلي یحلل الظاھرة

 

 مكان و زمان إجراء الدراسة:

مارس إلى  02لقد تم إجراء بحثنا ھذا خلال الفترة الممتدة من بدایة  المجال الزماني: -1- 3

 .2014افریل  03

 (تقدیم میدان البحث): المجال المكاني -2- 3

،تقع مؤسسة  ENIEMلقد تم إجراء بحثنا في المؤسسة الوطنیة للصناعات الكھرومنزلیة 

ENIEM  كلم من  10بواد عیسي على بعد  "عیسات ادیر"في قلب المنطقة الصناعیة

ھكتار حیث تعتبر المؤسسة الوطنیة  6،5مدینة تیزي وزو ، و تتربع على مساحة تقدر ب 

إلى  2001شركة ذات أسھم ، قدر رأس مالھا سنة  ENIEMالكھرومنزلیة  للصناعات

 12/01/1983) و توسعت في تاریخ 19(83تم إنشاؤھا بمرسوم رقم   دج 2،957.500،00

                                                
  .73، ص 1995 ،، دار الشباب ، الأردنقابة الإداریة  مدخل كميالرمھدي حسین زویلف ،  -1

  2- إسماعیل شعبان،  منھجیة البحث في العلوم الاجتماعیة، الجزائر، 2005، ص 39
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وذلك في إطار الإصلاحات الاقتصادیة المقررة من قبل الحكومة ،استقلت ذاتیا في أكتوبر 

  بر ذلك :و یع, ENIEM   EPA ,SPAو حملت اسم  1989

ENIEM .المؤسسة الوطنیة للصناعات الكھرومنزلیة :  

EPA    .مؤسسة ذات أسھم :  

 SPA   .المؤسسة العمومیة الاقتصادیة :  

 ھیكلتھا للمرة الثانیة و نظمت غالى عدة وحدات إنتاجیة مستقلة و ھي كالأتي: أعیدتإلا أنّھ 

                                                                           Unité froide  وحدة التبرید

                                                                              Unité cuisson وحدة الطبخ

                                            Unité prestation techniqueوحدة المكیفات الھوائیة

                                               Unité prestation techniqueالتقنیةوحدة الخدمات 

                                       Unité des produits sanitaireوحدة إنتاج مواد التنظیف 

                                                                  Unité commercialeوحدة التجارة

     

كل ھذه الوحدات تابعة للإدارة المركزیة الإدارة الصناعیة، ماعدا الوحدة التجاریة ھي تابعة 

  عامل .  2022للمدیریة العامة ، وتتكون المؤسسة الوطنیة الكھرومنزلیة من 

المؤسسة الوطنیة للصناعات الكھرومنزلیة ھي شركة كبیرة لإنتاج الأدوات الكھرومنزلیة 

سنة من التصنیع و التطویر  30ر ، تملك قدرات إنتاجیة ھامة و خبرة أكثر من في الجزائ

ومختلف الفروع الكھرومنزلیة مثل أجھزة التبرید (الثلاجة، البراد)،جاھزة الطبخ، التكیف ، 

  فرع الصحة ، ووحدة التسویق.

  اخترنا من بین ھذه الوحدات وحدة التبرید.

  : تعریف وحدة التبرید ·

حدة بضع الثلاجات و المبردات المختلفة،أین یتم الصنع برخصة نموذج تقوم ھذه الو

BOSH  الألماني حیث أنھا مجھزة بوسائل الإنتاج،و مھمتھا إنتاج و تطویر المنتجات
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التبرید و تتكون ھذه الوحدة على عدة ورشات:ورشة للشق،ورشة للصنع المكثف،أشكال 

ورشة دمج القطع،ورشة عمل النحر،ورشة الأنابیب،ورشة الكبس و التلحیم،ورشة الطلاء،

  القطع المعدنیة،ورشة المج النھائي،ورشة التركیب النھائي.

  مھام وحدة التبرید: ·

  تكمن مھمة وحدة التبرید في إنتاج و تطویر منتجات التبرید الكھرومنزلیة و المتمثلة في:

یئة،تصنیع تحویل الصفائح الحدیدیة وقطعھا،طبع القطع الحدیدیة،المعالجة والتھ-

  .الدھن،وضع الشكل أو الھیئة،التجمیع ،التركیب

  

  :تـقـنیات البحث المیداني - 4

  الاستبیان: ·

مكتوبة على استمارة یقدمھا  أسئلةھو إحدى طرق جمع المعلومات من المبحوثین بواسطة 

العام  أيالباحث بنفسھ أو بواسطة البرید ، حیث تكون الأسئلة منصبة حول معرفة الر

و مواقفھ وأحكام قیمیة حول الحقائق و الظواھر الاجتماعیة، أو الدوافع أو والخاص 

غرض الدراسة  و متضمنة جملا لسئلة بلغة مفھومة مستخدمة المحفزات على أن تكتب الأ

قصیرة وواضحة وخالیة من التكرارات، وغیر حاملة أفكار متعددة في آن واحد ابتدءا من 

 .1ومیاتالأسئلة الرئیسیة وانتھاء بالعم

اعددنا استمارة حول موضوع الضمان الاجتماعي و تأثیره على الاستقرار  ھذا و في بحثنا

مفتوحة السئلة الأ تتمحور بین سؤالا37 تتضمن ،ENIEMالمھني للعمال داخل مؤسسة 

  مغلقة.الو

  

  
                                                

، 1جمیع حقوق التألیف و الطبع و النشر محفوظة للناشر، دار الثقافة ، ط ،أسالیب البحث العلمي، كامل محمد المغربي -1

  .300، ص2006عمان، 
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  الاستمارة بالمقابلة:

ول على كل الأجوبة ستمارة بالمقابلة، و ھذا بھدف الحصاعتمدنا في بحثنا ھذا على للإ

لإجابة على كل الأسئلة، ھذا من االموجودة في الاستمارة،باعتبار أن اغلب العمال یتفادون 

جھة و من جھة أخرى فإن السبب یعود لعدم وجود مستوى تعلیمي لدى أغلب العمال یسمح 

قات التي كما تفیدنا الاستمارة بالمقابلة كذلك بسمع مختلف التعلی لھم الإجابة على الأسئلة

  . یضیفھا أفراد العینة أثناء الإجابة على الأسئلة

  المعالجة الإحصائیة: - 5

  الوسائل الإحصائیة:

النسب المئویة و التي تعتبر تقنیة إحصائیة كثیرة الانتشار و تستخدم للمقارنة بین المتغیرات  

ت على المجموع حیث تسھل تحلیل المعطیات اعتمادا على التكرارات  ثم تقسیم ھذه التكرارا

   ) ، و یتمثل قانونھا على الشكل التالي:100الكلي و یضرب في مئة (

 

  .100× النسبة المئویة = عدد التكرارات/عدد الأفراد

  العینة: -6

اختیارھا وفق قواعد و طرق علمیة  يتعرف العینة بأنھا ذلك الجزء من المجتمع الذي یجر

  .1صحیحاتمثیلا بحیث تمثل المجتمع 

من التعریف انھ یحتوي على شیئین یجدر التفرقة بینھما، و ھو الجزء الممثل للمجتمع  و نرى

  عینة.الالأكبر و ھذا ما أطلقنا علیھ اسم 

تم اختیار عینة بحثنا على الطریقة القصدیة والتي تندرج ضمن العینات الغیر الاحتمالیة، و 

مكن من تكوین عینة بسیطة ھي تنطوي على استخدام الباحث لمعیار أو حكم خاص،حیث یت

بواسطة اختیار حالات التي یعتقد أنھا تمثل مجتمع البحث وتصبح العینة المقصودة بدیلا 

                                                
  1- عبد االله عامر الھمالي، أسلوب البحث الاجتماعي و تقنیاتھ ، منشورات جامعة قازیونس ، بنغازي، 1988، ص176.
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من  عینة قمنا باختیار و انطلاقا من ھذا، 1ضروري لأي نموذج من نماذج العینات الاحتمالیة

فاخترنا  عامل200حددنا ورشة تشمل على  أینعامل. 800وحدة التبرید التي تشمل على 

لأمراض مھنیة و حوادث كما یواجھون مخاطر في بیئة  تعرضوا  عاملفرد  80ھا قصدیامن

  فرد. 200من مجتمع الأصلي الذي یبلغ عدده العمل 

 خصائص العینة: -1- 6

  :یمثل توزیع أفراد العینة حسب الجنس :"2"جدول رقم 

  

  

نلاحظ من الجدول أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث في وحدة التبرید حیث یقدر نسبة 

 08أي ما یعادل  % 10عامل ، أما نسبة الإناث تقدر بـ  72أي ما یعادل  % 90الذكور بـ 

نسبة الذكور مقارنة بالإناث لطبیعة خصائص العمل كونھ صناعي  ارتفاععاملات و یعود 

لي و بدني تعجز قن العملیة الإنتاجیة تتطلب جھد عیتطلب جھدا بدنیا، بالإضافة إلى كون أ

المرأة على أدائھ لعدم ملائمتھا مع قدرتھا الجسمیة حیث أن أغلب النساء یعملن في میادین 

  إداریة و میدان التعلیم و الصحة.

  

                                                
- عبد االله عامر الھمالي ، أسلوب البحث الاجتماعي و تقنیاتھ ، منشورات جامعة قازیونس ، بنغازي، 1988، 

.176ص  1  

  التكرارات      

  الجنس

  النسب المئویة  التكرارات

  %90  72  ذكر

  %10  08  أنثى

 % 100  80  المجموع
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن: :"3"جدول رقم 

-25نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة العمال من فئة الشباب الذین تتراوح أعمارھم  من 

لتأتي بعدھا فئة ،عامل 43أي ما یعادل  % 53,75بـ وھي أكبر نسبة بحیث تقدر  سنة ، 35

سنة  46عامل لتأتي بعدھا فئة أكثر من  20أي ما یعادل  % 25الكھول التي تبلغ نسبة 

  عامل . 17أي ما یعادل   % 21.25بنسبة 

سة توفر فمن الجدول نلاحظ أن فئة الشباب تمثل أكبر نسبة و ھذا یشیر إلى أن المؤس

  مناصب الشغل أي في إطار سیاسة التشغیل.

  :: یمثل توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي "4"جدول رقم 

  التكرارات       

  السن

  التكرارات
  النسب المئویة

25-35  43  53.75%  

36-46  17  21.25%  

  %25  20  46أكثر من 

  %100  80  المجموع

  التكرارات          

  المستوى التعلیمي

  النسبة المئویة  التكرارات

  %7.5  06  دون مستوى

  %8.75  07  ابتدائي

  %28.75  23  متوسط

  %35  28  ثانوي

  %20  16  جامعي

  % 100  80  جموعالم
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 الأولى نلاحظ من خلال الجدول أن معظم العمال لھم مستوى ثانوي حیث یتصدر في المرتبة

أي ما  % 28.75عامل ، ثم یأتي المستوى المتوسط بنسبة   28أي ما یعادل  % 35نسبة 

 16أي ما یعادل  % 20عامل ، ثم تلیھا المستوى الجامعي الذي تقدر نسبتھ بـ  23یعادل 

عامل. و یأتي في  07أي ما یعادل  الابتدائيبالنسبة للمستوى  % 8.75ثم نسبة  عامل

  عامل. 06أي ما یعادل  % 7.5الأخیر دون مستوى و ذلك بنسبة 

و من نصل إلى التحلیل السوسیولوجي حیث نجد أن الإدارة لم تراعي المستوى التعلیمي 

وي أي عمال  لم یسعفھم الحظ في واختصاص دراسي فمعظم أفراد العینة من المستوى الثان

 الالتحاقدراستھم الجامعیة فالتحقوا بمراكز التكوین المھني للحصول على شھادة و  استكمال

المؤسسة تقبل بأي عامل سواء بمستوى أو دون مستوى و ذلك  أنبالمؤسسة  أي نلاحظ 

  ي.یتوافق مع عمل الورشة كاللحام أو الصباغ فھي حرف تستدعي فقط تكوین مھن

  

  :الة العائلیةحوزیع أفراد العینة حسب الت: یمثل "5"جدول رقم 

  

  التكرارات        

  الحالة العائلیة

  النسبة المئویة  التكرارات

  % 48.75  39  أعزب 

  %51.25  41  متزوج

  % 100  80  المجموع

  

 % 41نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة العمال من فئة المتزوجین حیث تقدر نسبتھم بـ 

 39أي ما یعادل  % 48.75عامل متزوج بینما العزاب فتمثل النسبة بـ  41أي ما یعادل 

  عامل.
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و من ھذا الجدول یتضح أن أغلب العمال متزوجین  و ھذا ما یدل على أن فئة المتزوجین 

یحتاجون لھذا العمل لتلبیة حاجات عائلتھ كما أن فئة المتزوجین أمثر تمسكا بالعمل مقارنة 

  ب.بالعزا

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب الأقدمیة: ":6"جدول رقم 

  

  التكرارات        

  الأقدمیة

  النسبة المئویة  التكرارات

1 -5  37  46,25 %  

6 -11  26  32,5%  

12-17  02  2,5%  

18- 23  00  0%  

24 – 30  15  18.75%  

  % 100  80  المجموع

  

من أفراد العینة و الذین  % 46.25بـ من خلال الجدول نلاحظ أن أكبر نسبة للأقدمیة تقدر 

للذین لدیھم  % 32.5عامل ، ثم تلیھا نسبة  37سنوات أي ما یعادل  5-1لدیھم أقدمیة ما بین 

أي ما  % 18.75عامل كما تم تسجیل نسبة  26سنوات أي ما یعادل  11-6أقدمیة ما بین 

 2أي ما یعادل  % 2.5بـ  سنة تقدر النسبة 17- 12دمیة قعامل أما الفئة ذات الأ 12یعادل 

  عامل 

 5-1نسبة العمال الذین لدیھم أقدمیة ما بین  ارتفاعمن خلال قراءتنا للجدول نلاحظ أن 

سنوات تعود إلى أن أغلبیتھم عمال جدد في المؤسسة ، فالمؤسسة تعتمد على خبرة الشباب و 

إن طبیعة  العمل تعتمد المتكونین الجدد في سیاسة العمل وانطلاقا من الملاحظة المباشرة  ف

  على جھد عضلي و قدرات ثابتة قادرة على التركیز و تحمل الأعمال ذات الطبیعة الصعبة.
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  :یمثل توزیع أفراد العینة حسب المنصب: "7"جدول رقم 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة ھم من عمال التنفیذ و ذلك بنسبة  تقدر بـ 

 20أي ما یعادل  % 25عامل أما فئة عمال التحكم فنسبتھم تقدر بـ  52أي ما یعادل  65%

  عامل. 08بالنسبة للإطارات أي ما یعادل  %10ثم تلیھا نسبة  عامل.

 للجدول نلاحظ أن طبیعة النشاط داخل وحدة التبرید لا تتطلب إطارات أو و من خلال قراءتنا

داخل المؤسسة و ھو ما یستدعي  استعمالافئات متعلمة لأن الطابع الیدوي في العمل ھو أكثر 

و التحكم الذین یمثلون في مراقبین أو مشرفین و كون طبیعة  عمال التنفیذتنفیذ أكثر من 

  ن.العمل تتطلب عمال تنفذیی

  

  

  

  

  

  

  

  التكرارات      

  المنصب

  النسبة المئویة   التكرارات

  %10  08  الإطار

  %25  20  عون حكم

  %65  52  عون تنفیذ

  % 100  80  موعالمج



	 المنھجیة للبحث المیداني الإجراءات                                            الفصل الرابع

 

92 

 

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب المنصب و المستوى التعلیمي: ":8جدول رقم "
 المستوى 

  التعلیمي 

  المنصب

  دون مستوى

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط  ابتدائي

التكرارات 

والنسب 

  المئویة

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  100%  08  50%  04  25%  2  25%  02  %0  0  %0  0  إطار

عون 

  تحكم

0

2  
10%  3  %10  03  %15 07  %35  05  %25  20  %100  

  عون تنفیذ
0

4  
%7,69 4  %7,69  18  %34,61  19  %36,53  07  %13,46  52  %100  

  

من خلال الجدول أعلاه یمكننا شرح و تفسیر العلاقة الموجودة بین المنصب و المستوى 

وظیفتھم  تمثل فئة الإطارات الذین یحملون شھادة جامعیة لأن % 50التعلیمي حیث نسبة 

تتطلب الكفاءة و القدرة على أداء المھام فالإطار ھو فرد یعمل على تسییر الموارد داخل 

  المؤسسة .

و لأن وظیفتھم   % 35و التي تتمثل في نسبةثانوي أما منصب عون تحكم فأغلبھم بمستوى 

مي تختصر في تسییر الآلات و تعلیم العمال كیفیة تسییرھا ، ھذا لا یتطلب مستوى تعلی

  مرتفع فھذا یدل على أن لدیھم خبرة.

و ھذا  %36.35التي تمثل نسبة الثانوي أما عون تنفیذ فتتمثل نسبتھم في المستوى التعلیمي 

و لا یتطلب مستوى عالي، فھي عبارة عن ثانوي یدل أن المؤسسة تستخدم عمال ذو مستوى 

أن العامل یقوم بتكوین أعمال ترتكز على الجھد العضلي أكثر من الجھد الفكري فبمجرد 

  بسیط حول العمل فھو یتقنھ بدون قیود.
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أن  الإطارات یجبونستنتج أن العلاقة جد مرتبطة بین المنصب و المستوى التعلیمي فإن 

وأیضا عون تنفیذ بمستوى  أیضا بمستوى ثانوي تحكم ھيتكون بمستوى جامعي، أما عون 

  ثانوي و متوسط فأعمالھم لا تتطلب شھادة .

  ":یمثل توزیع أفراد العینة حسب المنصب و الاقدمیة:9ل رقم "جدو

  

في العمل تقدر  تھمأقدمیمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ و یتضح أن منصب الإطارات  

سنة أما أعوان التحكم فتقدر 11-6أقدمیتھم ما بین  وتتراوح % 62.5 نسبة كبیرة وھيبـ

و أما أعوان التنفیذ تقدر نسبتھم بـ  سنة11- 6ما بین  تتراوح تھمأقدمیف %50النسبة بـ 

سنوات فھي نسبة كبیرة و تؤكد ھذه النسب أن  5-1الذین لدیھم أقدمیة ما بین  59.61%

أي لا ثابتة  تلونھاحالإطارات لھم  كفاءة أكبر من الفئات الأخرى و لأن منصب العمل التي ی

 یذ فیمكن أن یقوموا بتغییر العملعون تنف یمكنھ تغییره في أي وقت على خلاف عون تحكم و

  من وقت أخر حسب طبیعة العمل . 

المستوى 

  التعلیمي 

  المنصب

  المجموع  30- 24  23- 18  17- 12  11- 6  5- 1

التكرارات 

والنسب 

  المئویة

  %  ت  %  ت 0%  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  100%  08  25%  02  0%  0  12.5%  01  %62.5  50  %0  0  إطار

عون 

  تحكم
06 %30  10  %50  01  %5 0  %0  03  %15  20  %100  

  100%  52  19.23%  10  0%  0  0%  0  21.15%  11 59.61%  31  عون تنفیذ
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أعوان التنفیذ التي  مقارنة إلىأعوان التحكم لھم أقدمیة كبیرة  الإطارات ونصل إلى القول أن 

  لا تتطلب أقدمیة كبیرة فھناك علاقة بین المنصب و الأقدمیة.
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  التذكیر بالفرضیات: - 1

  : الفرضیة العامة

.مؤسسة داخل الضمان الاجتماعي یساھم في تحقیق الاستقرار المھني للعمال   ENEIM  

  الفرضیة الجزئیة الأولى :

ساھم في تحقیق الاستقرار المھني للعمال داخل مؤسسة یالمخاطر المھنیة  لىالتأمین ع

ENIEM. 

  الفرضیة الجزئیة الثانیة:

تساھم في تحقیق   ENIEM الأمراض و الحوادث المھنیة في مؤسسة  عن التعویضات 

  الاستقرار المھني للعمال.
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  عرض وتحلیل نتائج الفرضیات: - 2

  تحلیل نتائج الفرضیة الأولى.عرض و  §

الجھود الكفیلة التي تبذلھا الإدارة للحرص على سلامة العمال من المخاطر  ":10جدول رقم"

 المھنیة.

  

 نلاحظ من خلال الجدول أنٌ أغلبیة أفراد العینة أكدوا على أنٌ الإدارة تبذل الجھود اللازمة

 و تلیھا نسبة% 60للحرص على سلامة العمال المھنیة و من المخاطر المھنیة و ذلك بنسبة 

لحرص على السلامة من أفراد العینة التي تؤكد على أن الإدارة لا تبذل الجھود الكفیلة ل  40%

  المھنیة للعمال.

من ھذه النتائج یمكن القول أنٌ المؤسسة من جھة توفر رعایة و حمایة بوسائل وقائیة و برامج 

توعیة و كذلك بالرقابة على الأداء و ھذا ما یوافق علیھ العمال ،لكن من جھة أخرى نجد أن 

المخاطر المھنیة نظرا لعدم  ھناك إھمال من طرف العمال بشأن ارتداء وسائل الحمایة من

وجود ثقافة صحیة لدیھم  إضافة لذلك نجد أنٌ العمال أنفسھم ھم السبب في خلق الخطر المھني 

نظرا لسعیھم إلى اختراع وسائل أسرع للعمل فیحدثون بذلك تغیرات في استعمال الآلات ذلك 

، بالإضافة إلى أن نوعیة تلك الوسائل  تایلورن طبیعة الإنسان تمیل دائما إلى الكسل كما یقول لأ

 ردیئة جدا وقدیمة .

 

  

  

التكرارات                            

  الإجابة
  النسبة المئویة  التكرارات

  %60  48  نعم

  %40  32  لا

  %100  80  المجموع
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 :ضمان المؤسسة للعمال بتوفیر خدمات التأمین الاجتماعي ."11" جدول رقم

  

التكرارات                     

  الإجابة
  النسبة المئویة  التكرارات

  %67,5  54  نعم

  %32,5  26  لا

  %100  80  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد العینة أجابوا أن المؤسسة تضمن لھم الحصول على 

وذلك بسبب المخاطر التي یواجھونھا یومیا داخل  %67,5خدمات التأمین و ذلك بنسبة 

من أفراد العینة قالوا أن المؤسسة تضمن الحصول على التأمین لكن  %32,5المصنع أما نسبة 

  الخدمة ردیئة.

مین داخل أیة مؤسسة عمومیة أمر ضروري لا أن النتائج المتوصل إلیھا یمكن القول أن التو م

بدا منھ فھو ینصب ضمن الإطار القانوني و التشریعي الذي یجب على المؤسسة أن تطبقھ كي 

تضمن للعمال الطمأنینة و الاستقرار في العمل لكن من ناحیة التطبیق الفعلي نجد نسبة محددة 

ل صرحوا بعدم جدیة التطبیق و نوع من اللامبالاة في بعض مراحل التأمین لأن ھذا من العما

یكون قبل و أثناء و بعد حدوث المخاطر المھنیة أي في كل مرحلة من مراحل العملیة  لتأمینا

في المادة الأولى أین تبین انھ یھدف إلى  7- 88الإنتاجیة و ھذا ما نص علیھ القانون الجزائري 

تحدید أحسن الشروط في مجال الوقایة الصحیة و الأمن و طب العمل و تنصٌ المادة الثانیة على 

تطبیق أحكام ھذا القانون واجب على كل مؤسسة مستخدمة مھما كان قطاع النشاط الذي 

 تمارسھ.
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  المخاطر المھنیة .: توفیر المؤسسة الحمایة من 12" جدول رقم

 التكرارات                     

  الإجابة      
  النسبة المئویة  التكرارات

  %75  60  نعم

  %25  20  لا

  % 100  80  المجموع

  

یرون أن المؤسسة توفر الحمایة  %75من خلال الجدول نلاحظ أن اغلب أفراد العینة و بنسبة 

من أفراد العینة یرون أن المؤسسة لا توفر حمایة  %25نسبة  أما ،اللازمة من المخاطر المھنیة

  من المخاطر المھنیة.

و یمكن القول أن نوع المھنة الممارسة و طبیعة الظروف الفیزیقیة المحیطة بالعمال تفرض 

داخل المصنع على المؤسسة فرض حمایة و وقایة لتفادي حدوث المخاطر المھنیة،و لكن ذلك لا 

شراف للتأكد من أن العمال یلتزمون بارتداء و سائل الحمایة المھنیة من یكتمل إلا بالمتابعة و الإ

قفازات،مخفضات الضجیج،الملابس الخاصة..... .و تمثل القفازات الوسیلة الأكثر استعمالا من 

  طرف العمال نظرا لطبیعة الأعمال الیدویة.

  

  المھني.علاقة الإدارة بطلبات العمال المتعلقة بالأمن ":13جدول رقم"

التكرارات                         

  الإجابة
  النسبة المئویة  التكرارات

  %81,25  65  نعم

  %18.75  15  لا

  %100  80  المجموع
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 یرون أن الإدارة تستجیب   %81,25نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد العینة و بنسبة  

من أفراد العینة یرون أن الإدارة لا  %18,75لطلبات العمال المتعلقة بالأمن المھني أما نسبة 

  تستجیب لطلبات العمال المتعلقة بالأمن المھني.

جرءآت الأمن المھني لكونھا تعرف إومن ھذه النتائج یمكن القول أن المؤسسة تتوفر على 

فیبقى من الضروري لھا التطبیق الفعلي و الموضوعي قصد الحصول على  ،مخاطر مھنیة

الرضا المھني لدى العمال ومن ثم تحقیق المر دودیة الجیدة لأن عدم الرضي عن العمل یؤدي 

و بالتالي عدم الاستقرار  إلى تدھور العملیة الإنتاجیة نتیجة لانخفاض الروح المعنویة لدیھم

فالأمن من أھم  "روسو  بلوم"لیھ نتائج البحث الذي قام بھو و ھذا ما توصلت إ المھني

الحاجات الأساسیة داخل المؤسسة بعد عامل الترقیة الوظیفیة وكل ھذه العوامل تساعد على 

 الاستقرار المھني.

 

الجھود الكفیلة التي تبذلھا الإدارة للحصول على الحقوق التأمینیة من ھیأت ": 14جدول رقم"

  .عي الضمان الاجتما

  

 

یرون أن الإدارة تبذل كل  %78,75من خلال الجدول یظھر أن أغلبیة أفراد العینة و بنسبة 

من أفراد  %21,25الضمان الاجتماعي أما نسبة  تأھیالجھود الكفیلة لتحصیل الحقوق من 

من ھیأت الضمان  التأمینیة العینة یرون أن الإدارة لا تبذل أي جھد لتحصیل الحقوق

  الاجتماعي.

التكرارات                                     

  الإجابة
  النسبة المئویة  التكرارات

  %78,75  63  نعم

  %21,25  17  لا

  %100  80  المجموع
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ومن ھذه النتائج یظھر أن إلزامیة الحفاظ على صحة القوى العاملة تفرض على المؤسسة إتباع 

الضمان الاجتماعي خاصة و أن بعض العمال  الإجراءات القانونیة لتحصیل حقوقھم من ھیأت

تعرضوا لإصابات خطرة تستدعي التكفل السریع و الفوري  بحكم خطورة النشاط الممارس 

الرعایة الأولیة ثم النقل السریع إلى  أووھنا یتجسد دور المؤسسة في الحمایة بطب العمل 

ساعة  48 جتماعي قبل مرورھیأت الضمان  الا إلىعلیھا رفع التقاریر  ،المستشفي و من جھة

  و إلا فإن طلب التعویض یرفض.

 

  احترام الإدارة للتشریعات القانونیة الخاصة بالتأمین على المخاطر المھنیة.": 15جدول رقم"

التكرارات                        

  الإجابة
  ألنسبة المؤویة  التكرارات

  %53,75  43  نعم

  %46,25  37  لا

  %100  80  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن اغلب أفراد العینة یرون أن المؤسسة تحترم التشریعات القانونیة 

أجابوا  %46,25نسبة  أما %،75, 53بخصوص التأمین على المخاطر المھنیة و ذلك بنسبة 

  أن المؤسسة لا تحترم التشریعات المتعلقة بالتأمین على المخاطر المھنیة.

و من ھذه النتائج یمكن القول أن النسبتین متقاربتین بین من یؤكد إحرام المؤسسة لتشریعات 

الضمان الاجتماعي و بین من یقول أن المؤسسة لا تحترم التشریعات المتعلقة بالتأمین على 

المخاطر المھنیة وھذا إن دل على شيء فھو یدل على أن العمال مترددین حول مدى إحرام 

تشریعات الضمان الاجتماعي  و ذلك في ضل ما یواجھونھ من أضرار متكررة ،فھذه الإدارة ل

ھدد الاستقرار المھني للعمال و تستوجب یمن شأنھ أن توحي لعدم وجود الثقة، و ھذا  الأمور 

التطبیق الموضوعي الأمر الذي یعزز الطمأنینة أثناء الأداء المھني و كذلك یحد من الصراع 

تمثل فئة غیر واعیة ربما بكیفیة   یمكن أن% 46,25نسبة كما أن لمسؤولیین، بین العمال و  ا
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تطبیق إجراءات التأمین و لا بالقوانین الموجودة في ھذا الشأن ،فانعدام الثقة بینھم و بین 

  و انعدام الحوار و التواصل جعل من إجابتھم تكون بھذا الشكل. المسئولین

  

  التأمین على المخاطر المھنیة:الھدف الأساسي من ": 16جدول رقم"

التكرارات                

  الإجابة  
  النسبة المؤویة  التكرارات

  %13,75  11  حمایة فوریة

الاستمرار في العمل دون 

  خوف
45  56,25%  

  %30  24  الاطمئنان النفسي أثناء الأداء

  %100  80  المجموع

  

من أفراد العینة یرون أن الھدف من التأمین  %56,25نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

 %30الاجتماعي ھو الاستمرار في العمل دون خوف من المخاطر التي یواجھونھا ،تلیھا نسبة 

من أفراد العینة یرون أن الھدف من التأمین ،ھو الاطمئنان النفسي أثناء الأداء،و أخیرا نجد 

  ین انھ حمایة الفوریة.من أفراد العینة یرون في ھدف التأم %13,75نسبة 

أن الھدف من التأمین ھو  ،و من خلال ھذه النتائج یمكن القول أن أغلبیة العمال یؤكدون

الاستمرار في العمل فالتأمین بذلك یمثل الحافز القوي للاستمرار في العمل،لأنة الوسیلة الوحیدة 

في مناصبھم ،و ھذه  التي ستلبي حاجاتھم أثناء العجز،لذلك یستمرون في العمل و یستقرون

زملائھ حیث بین أن أنجع الطرق لتحقیق اتجاه  روبیر" و"و "كیترالنتائج نفسھا توصل إلیھا "

الأمن،  ،بضمان العمال كأحد الحقوق الأساسیة للعمال سواء بالأجر یكون ایجابي نحو العمل

  فرص التقدم. ىالتعویض،فھذه العوامل كلھا تولد لد
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  معرفة العمال بحقوقھم المتعلقة بالتأمین على المخاطر المھنیة: ":17جدول رقم"

التكرارات                 

  الإجابة
  النسبة المؤویة  التكرارات

  %61,25  49  نعم

  %31,75  31  لا

  %100  80  المجموع

  

على درایة بحقوقھم الأساسیة % 61,25 نلاحظ من خلال الجدولان اغلب أفراد العینة و بنسبة

من أفراد العینة لا یعرفون حقوقھم %31,75في التأمین من المخاطر المھنیة ،أما نسبة 

  الأساسیة في التأمین من المخاطر المھنیة.

لأفراد لدى البعض من ا محدودالتأمین ومن ھذه النتائج یظھر أن مستوى المعرفة بقوانین 

دور في المعرفة و العلم بقوانین التأمین لمستوى الجید في الدراسة ویمكن أن یكون ل العینة،

یسمح للعمال الإطلاع و التعرف على ما ھو لھم و ما ھو علیھم.وبما أن أغلبیة أفراد وھذا ما 

العینة مستواھم التعلیمي یتراوح بین دون مستوى و ابتدائي و متوسطي، ھذا ما جعلھم بعیدین 

  عن التأمین الاجتماعي.لتالي لیس لدیھم ثقافة و با م المتعلقة بالتأمینمعرفة حقوقھ عن نوعا ما

  

: إن كان ھناك عدالة بین عمال الإدارة و عمال الورشة فیما یتعلق بتسویة "18جدول رقم "

  قوانین التأمین الاجتماعي.

  التكرارات                       

  الإجابة      
  النسبة المؤویة  التكرارات

  %12,5  10  نعم

  %87,5  70  لا

  %100  80  المجموع
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  یرون انھ لیس ھناك عدالة  %87,5نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة و بنسبة 

من أفراد العینة  %12,5 في تسویة قوانین التأمین بین عمال الإدارة و عمال الورشة، أما نسبة

  عمال الإدارة و عمال الورشة.یرون ھناك عدالة في تسویة قوانین التأمین بین 

و من الجدول یظھر أن أغلب أفراد العینة یرون أنھ لیس من العدل تسویة قوانین التأمین بینھم  

و عمال الإدارة فھم یواجھون مخاطر و صعوبات في كل لحظة من لحظات العمل بینما عمال 

قوق أكثر و اھتمام اكبر الإدارة یشتغلون في مكاتب منغلقة،ولھذا ابدوا رغبتھم في تكریس ح

لأن العمال في الورشة یجمعون أثناء الأداء بین التركیز وضرورة الإتقان،الخوف من 

الإصابة،فھم یجمعون بین ھذه المھام و یرون فیھا جھدا إضافي ،یغلب الجھد الإداري في 

  المكاتب.

مقابل ھذه النتیجة نجد أن قوانین التأمین یجب أن تكون متساویة فالاختصاص و المستوى  لكن

عمال الإدارة  یدویة، أمافعمال الورشة یبذلون جھودا  التعلیمي الجید ھو أساس التقسیم المھني،

  فیبذلون جھودا فكریة.

  

  التأمینیة.: الضرورة للرقابة و الإشراف على كیفیة أداء الخدمة "19جدول رقم"

        التكرارات                

  الإجابة    
  النسبة المؤویة  التكرارات

  %30  24  نعم

  %70  56  لا

  %100  80  المجموع

   

من أفراد العینة یرون انھ لیس ھناك ضرورة للرقابة  %70نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

من أفراد العینة یرون أنھ من  %30نسبة  ، أماو الإشراف على كیفیة أداء الخدمة التأمینیة

  التأمینیة.الضروري الرقابة و الإشراف على كیفیة أداء الخدمة 
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و من نتائج الجدول نتوصل إلى فكرة وجود الثقة بین العمال و المسئولین فیما یتعلق بإجراءات 

لأن ھذه الإجراءات التأمین فأفراد العینة یرون أن ھناك شفافیة في تطبیق تشریعات التأمین،ذلك 

 . تتم في الإطار القانوني و بالتالي فإن ھذه الإجراءات تحترم و تطبق في اغلب الأحیان

  

  برامج التوعیة حول الصحة المھنیة.": 20جدول رقم"

 التكرارات                       

  الإجابة    
  النسبة المؤویة  التكرارات

  %72,5  58  نعم

  %27,5  22  لا

  %100  80  المجموع

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة قالوا أنٌ ھناك برامج توعیة حول الصحة المھنیة 

 %27,5بینما ھناك نسبة قلیلة من أفراد العینة تقدر ب% 72,5في المؤسسة و ذلك بنسبة 

  یرون أنٌ المؤسسة لا یوجد بھا برامج توعیة حول الصحة المھنیة.

النتائج أن المؤسسة و نظرا لطبیعة النشاط الذي تمارسھ یجب أن تتوفر و یمكن القول من ھذه 

على برامج تقلل من حدة المخاطر التي تھدد صحة العمال الجسدیة و ھذه البرامج تتمثل في 

الفحوصات الدوریة،النظافة،نصائح،الرقابة على مدى التزام العمال بارتداء وسائل الوقایة و 

  الحمایة.
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  برامج التوعیة تساعد على الاستقرار المھني:": 21رقم"جدول 

التكرارات                    

  الإجابة
  النسبة المؤویة  التكرارات

  %81,25  65  نعم

  %18,75  15  لا

  %100  80  المجموع

  

من أفراد العینة أجابوا أن برامج التوعیة تساعد  %81,25نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

من أفراد العینة أجابوا أن برامج التوعیة لا تساعدھم % 18,75على الاستقرار المھني،ثم نسبة 

  على الاستقرار المھني.

و یمكن القول من خلال قراءتنا للجدول أن توعیة العمال في أماكن العمل من خلال الإشراف 

الصحیة،دور في الحفاظ على استقرار العمال لأن ممارسة العمل دوریا یسبب ،التوعیة،الرعایة 

فھذا من شأنھ أن یحفز على العمل  القلق ،لذلك لا بدا من متابعة العمل ، دوریا و توعیة العمال،

  أكثر لأنھ یدل على اھتمام من طرف المؤسسة بالفئات الدنیا .

  

  ر المھنیة یھدد الاستقرار المھني للعمال.انعدام التأمین على المخاط ":22جدول رقم "

التكرارات                           

  الإجابة
  النسبة المؤویة  التكرارات

 %93,75  75  نعم

  %6,25  05  لا

  %100  80  المجموع
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یرون أن انعدام التأمین یھدد %  93,7نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة 

من أفراد العینة یرون أن إنعام التأمین لا یھدد استقرارھم  %6,25 المھني ،أما نسبةاستقرارھم 

  المھني.

ومن ھذه النتائج یمكن القول أن التأمین و إجراءات تطبیقھ مھمة للاستقرار المھني، باعتبار أن 

التأمین على المخاطر المھنیة بمثابة حمایة مھنیة و اجتماعیة تمس حاضر العمال ومستقبلھم و 

أمر أن تأمین العمال و توفیر حمایة و وقایة لھم، حسین عبد اللطیف حمدان" ھنا یندرج قول" 

  ضروري للروح المعنویة لدیھم و لاستقرارھم المھني.

 

  العمل دون وجود تأمین على المخاطر المھنیة . ":23جدول رقم "

التكرارات                            

  الإجابة
  النسبة المؤویة  التكرارات

 %27,5  22  نعم

  %72,5  68  لا

  %100  80  المجموع

  

من أفراد العینة أبدوا عدم موافقتھم على العمل دون % 72,5من خلال الجدول یظھر أن نسبة 

من أفراد العینة یقبلون العمل دون وجود  %27,5وجون تأمین على المخاطر المھنیة ،أما نسبة 

  التأمین على المخاطر المھنیة.

و من ھذه النتائج یظھر أن العمل و التوظیف یرتبط بالتأمین على المخاطر المھنیة ،فالعامل 

رس حیاتھ داخل بیئة العمل لمخاطر عدیدة، لذا یجب أن یحصن نفسھ،و ذلك بالتأمین كأحد یك

 %27,5الحقوق الاجتماعیة و المھنیة،و تبقى الفئة القلیلة من أفراد العینة و التي تقدر نسبتھا ب

فالمھم حسب ھذه الفئة ھو العمل و الحصول على  یرون عدم و جود أھمیة لوجود التأمین ،

 و ھذا یدل على ان المستوى المعیشي في نھایة الشھر ،فھم یعملون دون وضع أیة شروط الأجر

تستدعي وضع الشروط للعمل أو الحصول على  المتدني جعل الحاجة للعمل ضرورة أساسیة لا

  .الحقوق
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  تحلیل نتائج الفرضیة الثانیة:عرض و

  لتعرض لحادث أو مرض مھني .": ا24جدول رقم " 

  

. %100نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة العمال تعرضوا لحادث مھني و ذلك بنسبة تقدر ب

تعرضوا  فمن خلال قراءتنا للجدول نجد أن كل أفراد عینة البحث التي قمنا باختیارھا قصدیا

لحادث مھني ، و أغلب ھذه الحوادث المھنیة الموجودة في بیئة العمل كان سببھا القلق و 

الروتین و بعض العوامل الطبیعیة الفیزیقیة كالرطوبة ،الضوضاء، الضجیج، وھناك أسباب 

أخرى وھي عدم التحكم في التكنولوجیة أثناء استعمال الآلات ، و ھناك أیضا إصابات عدیدة 

  ا تقني .سببھ

  

  نوع الحادث الذي تعرض لھ العمال.": 25جدول رقم"

  التكرارات      

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %43.75  35  قطع أصبع الید

  %23.75  19  حروق

  %12.5  10  كسور

  %20  16  أخرى

 %100  80  المجموع

  التكرارات

  الإجابة
  النسبة المئویة  التكرارات

  %100  80  نعم

  %0  0  لا

  %100  80  المجموع
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من خلال الجدول أن أغلب العمال تعرضوا للإصابة على مستوى الید و ذلك بنسبة تقدر  نلاحظ

للذین  %20ثمٌ تأتي نسبة  %23.75الذین تعرضوا لحروق فكانت نسبتھم  بینما %43.75ب 

ألام في الظھر و  المعصم، التواءتعرضوا لحوادث أخرى و التي تتمثل في جروح خفیفة أو 

للذین تعرضوا  %12.5الوقوف طویلا ، ثمٌ تأتي في الأخیر نسبة إلى الذي یعود سببھ العمل 

  لكسور.

نوعھ قطع  ،انطلاقا من ھذه القراءة للجدول نجد أن أغلب أفراد العینة تعرضوا لحادث مھني

أصبع الید ، و ھذا یدل على أن أغلب الأعمال یدویة بالإضافة إلى الأنواع الأخرى من 

و اھتزاز الآلات ، كل ھذه  ،الإصابات عل مستوى الأذن العین، الجلد ، كانت سببھا التلحیم

الأنواع المختلفة من الحوادث  و الأمراض المھنیة وقع خاص على الوضع المھني للعمال ، 

ذا الوضع یجعل معظم العمال یفكرون في تغیر مناصب عملھم . وھنا تندرج أھمیة دراسة فھ

المنشأة الصناعیة في التي تنصب في ضرورة وضع خطط لتفادي طوارئ العمل  "أبولیفت"

الكبرى ، مثل وضع الملفات و قوائم لتفتیش السلامة المھنیة كبرامج الوقایة من الحرائق و 

  السامة .المواد الكیمیائیة 

إلى عدم استخدام العمٌال وسائل الوقایة و أیضا عدم  یظا أ یعود سبب ھذه الحوادث المتكررة

تطبیق قوانین و قواعد السلامة المھنیة ،و ھناك معلومات حسب أقوال المبحوثین أن نوعیة ھذه 

  الوسائل الوقائیة غیر كافیة.

  حادث الذي تعرضوا لھ.:الحصول على تعویض فیما یتعلق نوع ال"26جدول رقم "

  

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %81.25  65  نعم

  %18.75  15  لا

  %100  80  المجموع
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من خلال الجدول نلاحظ أن أفراد العینة تحصلوا على تعویضات فیما یتعلق نوع الحادث الذي 

لم یحصلوا ،  %18.75بینما نجد نسبة  ، %81.25تعرضوا لھ ، و ذلك بنسبة كبیرة تقدر ب 

 على تعویضات.

 ومن خلال قراءتنا للجدول یتضح أن بعض الحوادث و الأمراض المھنیة الخطیرة التي تعرض

كان من الضروري تحصیل مختلف المساعدات الطبیة و العلاجیة، فالفئة التي تمثل العمال لھا 

تؤكد أن المؤسسة تھتم بتقدیم الضمانات الاجتماعیة للعمال و أیضا تسعى لتطویر  % 81.25

أم فیما یخص الأمراض المھنیة فھناك أمراض .ھذه العملیة من أجل تحقیق الاستقرار المھني 

 6 تتراوح ما بین تكتشف من خلال الفحوصات الدوریة التي یتلقاھا العمال في فترات مختلفة

  . أشھر 12 الى أشھر

  بحوادث مھنیة خطیرة .%18.75أما نسبة 

  

  : المدة المستغرقة للحصول على التعویضات الخاصة بالحادث المھني. "27جدول رقم"

  

لم یحصلوا على تعویض إلا بعد مرور سنة من  %36.25نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة 

  للذین تحصلوا على تعویض في مدة أكثر من سنة ثم  % 25فترة وقوع الحادث، ثمٌ تلیھا نسبة 

  

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %15  12  لمدة شھر

  %23.75  19  أشھر 06لمدة 

  %36.25  29  لمدة سنة

  %25  20  أكثر من سنة

  %100  80  المجموع
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 %15أشھر، و أخیرا نجد نسبة  06للذین تحصلوا على تعویض في مدة  %23.75نجد النسبة 

  التي كانت مدتھا شھر.

فمن خلال ھذه القراءة نجد أن أغلب العمال تحصلوا على التعویضات في مدة زمنیة طویلة و 

متأخرة أي لمدة سنة فھذا یدل على أن الحادث المھني الذي تعرضوا لھ خطیر یستدعي 

  إجراءات طویلة  باعتبارھا إجراءات صعبة تتطلب وقت،

كمن وراء التأخر في تحصیل التعویضات تعود أساسا إلى مراكز وان العوامل الأساسیة التي ت

عن ذلك مثل الصندوق الوطني للعمال الأجراء ، فعلى  المسئولة لھیأتاللضمان الاجتماعي أو 

مستوى المراكز تتعدد المعاملات  لجھات مختلفة تودع ملفات عدیدة فیحصل تأخر في تسدید 

  التعویضات الأساسیة.  

  

  أسباب الأمراض المھنیة التي یصاب بھا العمال داخل المؤسسة. ":28جدول رقم "

  

من أفراد العینة أن السبب وراء المرض و الحادث  %58.75نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 

الذي كان سببھا ھو  %18.75المھني الذي أصابھم ھو سبب طبیعي فیزیقي ، ثمٌ تلیھا نسبة 

المرتبة الثالثة الذي یرجع سببھ إلى   %16.25 عدم الانتباه أثناء أداء العمل في حین تحتل نسبة

  .التي ترجع إلى أسباب أخرى % 06.25المواد الكیمیائیة ، و أخیرا نجد نسبة

  التكرارات           

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %16.25  13  كیمیائي

  %18.75  15  عدم الانتباه

  %58.75  47  طبیعي فیزیقي

  %06.25  05  آخر

  %100  80  المجموع
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فمن خلال ھذه القراءة نجد أن العوامل الطبیعیة الفیزیقیة ھي من الأسباب الرئیسیة وراء 

أكثر انتشارا داخل بیئة العمل و  من العوامل المرض المھني الذي یصاب بھا العمال ، فھي

نذكر على سبیل المثال الحرارة ، الضجیج أو الضوضاء التي تسبب الصمم و الاھتزازات التي 

بسبب الآلات ، أما عدم الانتباه فیعود إلى إھمال العامل لتطبیق قواعد العمل أثناء أدائھ للنشاط 

 ENIEMنیة للصناعات الكھرومنزلیةأو الجھد، و یمكن القول أن الصناعة في المؤسسة الوط

تستخدم مواد كیمیائیة وھي خطیرة على صحة الأفراد مما تؤثر على الجھاز التنفسي بسبب 

  الغبار ، و رائحة المواد .

أما الأسباب الأخرى فترجع إلى الوقوف المستمر في العمل و بذل جھد كبیر في رفع الأثقال أو 

الذي وعى  "عبد السمیع"لھا ، وھذا ما یؤكده الباحث وضع حدٌ و حیث یجب معالجتھا  جرھا.

ما یلزم  من شروط و مواصفات  و إجراءات تنظیمیة في بیئة العمل لجعلھا  وضع لضرورة

مأمونة و صحیة ، بمعنى أنھ لا تقع فیھا حوادث مھنیة و لا تنجم فیھ أمراض مھنیة ، حیث عدم 

  مل النفسیة كالقلق و المشاكل الاجتماعیة .التركیز و الانتباه في مكان العمل یعود للعوا

في مصنع ھاورثون واقترح بدیل ذلك  "مایو"و قد تبنى ھذا الاتجاه في الدوامة أعمال 

  ضرورة تعزیز الجماعة الاجتماعیة.ب

  شكل التعویضات التي یتحصل علیھا العمال. ":29جدول رقم"

  

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العینة تحصلوا على تعویضات مادیة أثر الحادث 

الذین تحصلوا على  %31.25ثمٌ تلیھا نسبة  %50ب المھني الذي أصابھم وذلك بنسبة تقدر

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %50  40  تعویضات مادیة

  %31.25  25  تعویضات معنویة

  %18.75  15  معا

  %100  80  المجموع
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الذین تحصلوا على تعویضات مادیة و معنویة  %18.75و أخیرا نجد نسبة  معنویة،تعویضات 

  في نفس الوقت .

المؤسسة توفر التعویضات المادیة أكثر للعمال في حالة  أنانطلاقا من نتائج الجدول یظھر 

فھي محدودة في  بخصوص المساعدات و التعویضات المعنویة أماوجود الحوادث المھنیة، 

یلة جدا من العمال صرحوا بوجود مساعدات في المؤسسة،ففي الورشة محل المؤسسة و فئة قل

الدراسة أثبتت إجابات العمال أن الاھتمام بالعمال محدود فیما یتعلق بالحوافز و 

المكافآت،وأكدت فئة من العمال أن الترقیة،المنح، الجوائز منعدمة ولم یتحصل علیھا أي عامل 

 الأساسیةلاھتمام بالفآت الدنیا في المؤسسة من الضروریات لذلك یمكن القول أن ا.في الورشة

  لان طبیعة نشاطھم یلزم الحصول على المكافآت.

  

  تأثیر التعویضات على الوضع المھني للعمال."30جدول رقم"

  

  حصولھم على التعویضات  إثرنلاحظ من خلال الجدول أن أغلب العمال یستقرون في عملھم 

، بینما تقدر نسبة أفراد العینة الذین لا یستقرون في عملھم  %77.5وذلك بنسبة كبیرة تقدر ب 

  . %22.5إثرى التعویضات ب

ومن خلال ھذه القراءة نجد أن التعویضات تؤثر إیجابا على الوضع المھني للعمال ، حیث 

التعویضات داخل المؤسسة تضمن البقاء و الاستمرار في العمل، فھي بمثابة المورد الذي 

یطغى على تلك المخاطر التي یواجھونھا و الملجأ الذي یحمیھم و یدعمھم للعمل والتقدم فیھ 

أن ضمان الحاجات المادیة للعمال یضمن استقرارھم المھني ، "برنارد" ا قال دون تردد، كم

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %77.5  62  تستقر في عملك

  %22.5  18  لا تستقر في عملك

  %100  80  المجموع
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،كما لأن ھذه التعویضات تمس جوانب نفسیة و اجتماعیة للعمال من حیث الغایات التي تحققھا

حول الحاجات توصلت إلى أن الحاجة إلى الأمان من الحاجات الأساسیة  "ماسلوأن دراسات "

  للعمال.

الرضا عن العمل حالة نفسیة ناتجة عما یردده العامل عن عملھ و ما  لوك"" جون كما یقول

  یتحصل علیھ فعلا.

أما الفئة الأخرى التي أجابت عن عدم الاستقرار في العمل رغم وجود التعویضات الاجتماعیة 

الأخرى لا تھمھم الحقوق  لھم،فترى أن الحصول على منصب العمل وحده أمر مھم بالنسبة 

  الحاجات.الحصول على الأجر لتحصیل  فالمھم

  إذن التعویضات تساھم في تحقیق الاستقرار المھني داخل المؤسسة.

  : طریقة الحصول على التعویضات . "31جدول رقم " 

  

 نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة العمال أجابوا أن طریقة حصولھم على التعویضات

الذین تحصلوا على  %31.25مقارنة مع النسبة  %68.75صعبة و ذلك بنسبة تقدر ب

  سھلة.التعویضات بطریقة 

ومن خلال قراءتنا للجدول نجد أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا بأن الطریقة صعبة و ھذا راجع 

و تعقدھا ، و ھناك من قال من بین ھؤلاء العمال الصعوبة المتبعة إلى صعوبة الإجراءات 

یتضح من الجدول أن إجراءات التعویض و ف ،لحصول علیھا لبسبب العجز و عدم القدرة 

المالیة للعمال ذات طبیعة صعبة و معقدة ، و قد تبین أن ھناك تأخر في تحصیل الحقوق 

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %31.25  25  سھلة

  %68.75  55  صعبة

  %100  80  المجموع
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تحصیل ھذه الحقوق من جھة ، و من جھة أخرى فإن التعرض للإصابة أو المرض تجعل 

  العامل عاجز على الحصول على المتطلبات الأساسیة و عدم وجود من یتكفل بذلك .

 رق تحصیل الحقوق المالیة للعلاج تسھیل لھ طلذلك یبقى على المؤسسة واجب رعایة العامل و 

لذلك لابد من وسیط ذات كفاءة بین المتكفل بخدمات الضمان الاجتماعي و المؤسسة حفاظا على 

  أمن العمال. 

:32جدول رقم " قیمة التعویض على الحوادث و الأمراض المھنیة كافیة لمواجھة أعباء  " 

  مستقبل العمال.

  

الأمراض  حوادث ونلاحظ من خلال الجدول أن أفراد العینة قالوا أن قیمة التعویض عن 

مع النسبة  مقارنة %43.75المھنیة غیر كافیة لمواجھة أعباء المستقبل و ذلك بنسبة تقدر ب

للذین قالوا أنھا كافیة ، و أخیرا نجد أن ھناك نسبة أخرى تقدر ب  %31.25التي تقدر ب 

  و ذلك بالنسبة للمورد الأخر. 25%

إن فترة العجز المھني بسبب المرض الحادث المھني تجعل من حاجات العمال في زیادة وذلك 

، لذلك من الضروري تحصیل ھذه  بفعل الحاجة لعنایة خاصة سوءا طبیا وغذائیا و تأھلیا

الحاجات في الوقت المحدد إلا فأن العمال یلزمون للدفع من الموارد الخاصة بھم، فیبقى بذلك 

المتعلق بحوادث العمل و  83/13على المؤسسة التكفل بھذه الحالات حیث جاء في القانون 

یقع على المستخدم و أرباب الأمراض المھنیة مجموعة من الالتزامات  و من ھذه الالتزامات ما 

العمل خاصة في حالة عجز المستفیدین ، كما یمكن أن تضاف إلى ھذه النسبة الممنوحة 

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %31.25  25  نعم

  %43.75  35  لا

  %25  20  مورد أخر

  %100  80  المجموع



الخامس                                          عرض وتحلیل النتائج و مناقشتھاالفصل  	
 

116 
 

من  23و22و ذلك حسب ما جاء في المادة  % 10 إلى01للتعویض مساعدات اجتماعیة  من 

ین ، و كذلك تحت غایة مواجھة أعباء المستقبل و تحقیق حاجة العمال المصاب 83/13قانون 

ومن خلال الجدول نلاحظ أن ھناك مورد أخر لمواجھة أعباء المستقبل المتمثلة في الضمانات 

  الاجتماعیة التي تضمن لھم العیش.

یمثل إجابات أفراد العینة حول مدى حاجة العمال إلى تعویض لتحصیل  ":33جدول رقم "

  على استقرار مھني.

  

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أفراد العینة أجابوا بأنھم بحاجة إلى تعویض عن حوادث و 

فھي نسبة كبیرة مقارنة  %80أمراض مھنیة للحصول على استقرار مھني و ذلك بنسبة تقدر ب

للذین قالوا بأنھم لیسو بحاجة إلى تعویض لتحصیل على  %20بالفئة الأخرى التي تبلغ بنسبة

  استقرار مھني .

فمن ھذه القراءة من الجدول یتضح أن التعویضات عن حوادث و الأمراض المھنیة حاجة 

  ضروریة للعمال في ظل ما یواجھونھ من مخاطر مھنیة التي تؤدي إلى إصابات في العمل. 

دور في استكمال النقص الذي یتعرض لھ العامل في فمن خلال الإجابات نجد أن التعویضات 

بیئة العمل ، فلا شك أن استكمال ھذا النقص یؤدي إلى الاستمرار في العمل ، فالتعویضات إذن 

  حاجة ضروریة للعمال لیحصلوا على استقرارھم المھني.

 

  

  

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %80  64  نعم

  %20  16  لا

  %100  80  المجموع
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الخلل في نظام التعویضات عن حوادث و الأمراض المھنیة تدفع العمال  ":34جدول رقم"

  لترك المؤسسة.

  

من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة قالوا أن الخلل في نظام التعویضات یدفعھم إلى  نلاحظ

فھي نسبة كبیرة مقارنة بالنسبة للفئة التي لا  %66.25ب و ذلك بنسبة تقدر المؤسسة،ترك 

  . %33.75یدفعھم الخلل في نظام التعویضات إلى ترك المؤسسة والتي تقدر ب

نجد أن أغلب أفراد العینة یؤكدون على أن الشيء الوحید الذي  فمن خلال قراءتنا للجدول

یضمن لھم البقاء في المؤسسة ھي تلك التعویضات عن حوادث و الأمراض المھنیة التي تقدم 

لھم ، إذن التعویض یجعل العمال یستقرون في عملھم ولھ دور في استمرار العامل، فوجود 

لعامل غیر مستقر باعتبار أن الإصابة المترتبة عن الخلل یجعل من الوضع المھني و النفسي ل

الحادث المھني و المرض المھني تستدعي التكفل الجید من ناحیة الإجراءات المتبعة لتحصیل 

  التعویضات ، أو مما تمٌ الحصول علیھ من تعویضات مادیة أو رعایة.

ھ الحدث المھني أو أین یلتزم ربٌ العمل بدفع آخر یوم للعمل الذي حصل فی 35ففي المادة 

  الإصابات و ذلك لإتاحة الفرصة للعمال في تغطیة أھم حاجیاتھم.

  

  

  

  

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %66.25  53  نعم

  %33.75  27  لا

  %100  80  المجموع
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  تعرٌض العمال لخسائر مادیة جراء المرض و الحادث المھني.": 35جدول رقم "

  

من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة تعرضوا لخسائر مادیة جراء الحادث والمرض  نلاحظ

فھي نسبة كبیرة مقارنة بالنسبة التي تقدر  %70المھني الذي أصابھم وذلك بنسبة تقدر ب

  الذین لم یتعرضوا لخسائر مادیة. %30ب

یة و العلاجیة في فترة و من الجدول یتضح أن العمال ھم الذین یتكفلون بمصاریف العنایة الطب

الإصابة ، و ھذا یعود لعامل التأخر في تحصیل التعویضات وھناك عوامل أخرى مثل العجز 

  بسبب المرض و عدم القدرة على القیام بالإجراءات القانونیة للحصول على ھذه التعویضات .

خر في تحصیل فیبقى بذلك على المؤسسة توفیر اھتمام أكبر ووضع قواعد أساسیة لتفادي أي تأ

المستلزمات الضروریة للعمال في فترة المرض المھني كاحترام القوانین المتعلقة بالتعویضات 

  الذي یتعلق بالتعویضات الیومیة.  83/11كقانون 

  

  

  

  

  

  

  

 

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %70  56  نعم

  %30  24  لا

  %100  80  المجموع
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  التعویضات التي یتقاضاھا العمال مناسبة مع طبیعة عملھم. ":36جدول رقم "

  

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة قالوا أن التعویضات التي یتقاضونھا جراء 

مقارنة مع  %68.75الحوادث و الأمراض المھنیة غیر مناسبة مع طبیعة عملھم و ذلك بنسبة 

یقولون أن التعویضات التي یتقاضونھا مناسبة مع طبیعة  الذین %31.25النسبة التي تقدرب

  عملھم.

ومن خلال ھذه القراءة تبین أن العمال أبدوا عدم موافقتھم على التعویضات المقدمة وذلك 
مقارنة مع بیئة العمل التي تتسم بالمخاطر ، كما أن ھذه التعویضات لا تتناسب مع القدرة 

الحصول علیھا ، ففي ظل مزاولة نشاط تحت ظروف الشرائیة خصوص في حالة التأخر في 
مھنیة غي ملائمة و حوادث عمل متكررة ، فإن الأمر یستدعي تكفل كامل سواء بتعویض 
المصاریف العلاجیة في الوقت المحدد ، و كذلك متابعة المرض بالزیارات وذلك لمس الجوانب 

  المعنویة للعمال.
  

حالة رفض ھیأت الضمان الاجتماعي تكفل المؤسسة بالحالات المرضیة في ":37جدول رقم"
  تقدیم التعویضات.

  

  التكرارات

  الإجابة

  المئویةالنسبة   التكرارات

  %31.25  25  نعم

  %68.75  55  لا

  %100  80  المجموع

  التكرارات     
  النسبة المئویة  التكرارات  الإجابة

  %12.5  10  نعم  

  %87.5  70  لا

  %100  80  المجموع
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من خلال الجدول أن نسبة كبیرة من أفراد العینة قالوا أن المؤسسة لا تتكفل بالحالات  نلاحظ

المرضیة في حالة رفض ھیأت الضمان الاجتماعي تقدیم تعویضات عن ذلك و ذلك بنسبة تقدر 

أجابوا أن المؤسسة تتابع  %12.5، بینما نسبة ضئیلة من العمال والتي تقدر ب   %87.5ب 

تحصیل التعویضات داخل ة و ھذا ان دل على شيء،فھو یدل على ان متابعة لمرضیاالحالات 

المؤسسة معقد  وذلك یعود لدرجة و مدى خطورة المرض المھني الذي یحدث وأیضا لتعدد 

الحالات حیث ھناك صعوبة الإثبات على بعض الحالات كالإغماء و ألام الظھر، فتمنح 

اولة العمل بعد ذلك ، فھنا یظھر أن التكفل بالحالات المؤسسة عطل لثلاثة أیام فقط ثمٌ یتم مز

 المرضیة من أھم العوامل التي تجعل العمال یشعرون بالضمان و الاستقرار المھني

  مدى ارتیاح العمال بخصوص وضعھم المھني .": 38جدول رقم " 

  

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة أفراد العینة كبیرة بالنسبة للذین ھم مرتاحون بخصوص 

للذین ھم غیر  %12.5 ، ثمٌ تلیھا نسبة %87.5وذلك بنسبة تقدر ب  المھني،وضعھم 

  المھني.مرتاحون في وضعھم 

ال مرتاحون في مھنتھم ، وھذا یدل على أن ومن خلال قراءتنا للجدول نجد أن أغلب العم

 %87.5المؤسسة تقدم لھم كل متطلباتھم المختلفة سواء التنظیمیة و الطبیعیة الفیزیقیة ، فنسبة 

 و التي تمثل الفئة الغیر %12.5 صبھم ، و النسبة القلیلةامنبمستقرون في عملھم و متمسكون 

یعود لعدة عوامل أھمھا النفسیة و الاجتماعیة و فعدم ارتیاحھم في العمل  ي مناصبھامرتاحة ف

جنة التابعة لدراسة و أبحاث الٌ فھناكفي العمل یومیا للحوادث و المخاطر التي تقع  كذلك یعود

لولایة نیویورك التي عالجت عوامل الحرارة المرتفعة ، الضوضاء و قد دعٌم ھذه الدراسات 

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %87.5  70  نعم

  %12.5  10  لا

  %100  80  المجموع
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امل النفسیة و الاجتماعیة و العوامل التي توصلت لدور العو "روس"و  "بلوم"أعمال 

  .حصول الاستقرار المھنيفي  الفیزیقیة

  

حول تقییم إجراءات التعویض عن الحوادث و   یمثل إجابات أفراد العینة": 39جدول رقم "

  الأمراض المھنیة داخل المؤسسة.

  

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب أفراد العینة یرون أن قوانین التأمین عن حوادث و الأمراض 

قالوا أنھا  %15، أما نسبة  %72.5المھنیة تتسم بالفعالیة و الموضوعیة و ذلك بنسبة تقدر ب 

من أفراد العینة قالوا أنھم لا یعلمون أي شيء  %12.5عادلة ، في حین نجد أن نسبة  رغی

  بخصوص تلك الإجراءات.

القوانین المتعلقة ان على درایة  أفراد العینة اغلب و انطلاقا من قراءاتنا للجدول یتبین أن

تكون غیر  أنالقانوني لذلك لا یمكن  الإطارتتم في  بالتعویض عن الحوادث و الأمراض المھنیة

، ولكن رغم ذلك و لا یمكن ان یكون غیر عادل القانون فوق الجمیعو، فالتعویض مقنٌن  عادلة

أي غیر عادلة في  %15نجد أن ھناك من أفراد العینة الذین قالوا أنھا غیر عادلة وذلك بنسبة 

الموجودة في صرحوا بعدم عدالة القوانین  %12.5التطبیق ، أما الفئة المتبقیة وھي بنسبة

  على عكس الفئة الكبیرة التي تقیٌم بأنھا جیدة. سلبیةتقیمھم لإجراءات التعویض كانت المؤسسة ف

 

 

  التكرارات

  الإجابة

  النسبة المئویة  التكرارات

  %72.5  58  فعٌالة و موضوعیة

  %15  12  غیر عادلة

  %12.5  10  لا أدري

  %100  80  المجموع



الخامس                                          عرض وتحلیل النتائج و مناقشتھاالفصل  	
 

122 
 

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى: -3
  قامت الفرضیة الأولى على:

ساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى عمال مؤسسة یالـتأمین على المخاطر المھنیة 

ENIEM. 

من خلال النتائج المتحصل علیھا و المتعلقة بمدى تأثیر التأمین على المخاطر التي یواجھھا 

على استقرارھم المھني، و مع تحلیلنا لنتائج الجدول تبین أن  ENIEMالعمال في مؤسسة 

أغلبیة أفراد العینة یوافقون على أن التأمین على المخاطر المھنیة یساھم في تحقیق الاستقرار 

من أفراد  %93.75أن نسبة  22في جدول فقد تبین 16،22ني وھذا ما بینتھ الجداول رقم  المھ

أن التوظیف في المؤسسة و ھذا یؤكد  أن انعدام التأمین یھدد استقرارھم المھني  العینة یؤكدون

و ما یشمل علیھ من حمایة فوریة و مستقبلیة الاجتماعي و الاستمرار في العمل یرتبط بالتأمین 

أن الھدف  توضح %56.25أن نسبة  16الجدول رقم  العمل ،كما توصلنا من خلال نتائج في

من  العمال ھو الحفاظ على استقرار العمال و ذلك مقابل ما یواجھونھ مینأالتالأساسي من 

العمل دون و جود تأمین على  واأغلب العمال رفض انوضح ی 23مخاطر، أما جدول رقم 

  . عامة،وھذا ما یشیر إلى صحة الفرضیة ال %75.62وذلك بنسبة تقدر ب  المخاطر المھنیة

و یمكن توضیح بعض العوامل التي تزید من استقرار العمال كالرعایة و الحمایة من المخاطر 

و ھذا ما  یتطابق  مع ما ،10،12،18،21المھنیة وذلك بوسائل وقائیة وھذا ما بینتھ الجداول 

في "أن الحمایة و الوقایة في أماكن العمل توفر لدى  اللطیف حمدان"حسین عبد توصل إلیھ  "

العمال الشعور و الإحساس بالاستقرار مما یدفعھم للإخلاص و التمسك بالأخلاق المھنیة ". 

كما أن لعامل الموضوعیة و الجدیة في تطبیق قوانین التأمین على المخاطر المھنیة دور في 

، 14و ھذا ما بینتھ الجداول رقم   ENIEM لدى العمال مؤسسةتعزیز الشعور بالرضا المھني 

فمن خلال إجابات العمال یظھر أن اھتمام المؤسسة بھم و رعایة صحتھم یوفر لدیھم  15،18

  الشعور بالاستقرار و یتیح أمامھم فرص التقدم.
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و نصل إلى القول أن الفرضیة الأولى تحققت أي ثبتت صحة الفرضیة المقترحة التي 

ادھا أن التأمین عن المخاطر المھنیة یساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى العمال مف

  .ENIEMمؤسسة 

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:
  قامت الفرضیة الثانیة على:

التعویضات عن حوادث العمل و الأمراض المھنیة تساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى 

  .ENIEMعمال مؤسسة 

النتائج المتحصل علیھا و مع التحلیل الإحصائي للنسب أثبتت المعطیات الإحصائیة من خلال 

التي تحصلنا علیھا من الجداول الإحصائیة ، أن التعویضات عن حوادث العمل و الأمراض 

، و ذلك من خلال ENIEMالمھنیة تساھم في تحقیق الاستقرار المھني للعمال في مؤسسة

 .33،34،38، 30ول االجد

حاجتھم الى وجود  من العمال أكدوا  %80أن نسبة  34یتضح من الجدول رقم ، حیث 

التعویضات عن الأمراض و الحوادث المھنیة لیحصلوا على استقرار مھني فھذه التعویضات 

المھني وتجعلھم یستقرون في عملھم رغم ما یواجھونھ من حوادث و الاستقرار تؤثر على  إذن

بمثابة الحافز المادي و المعنوي الذي یجعلھم یستقرون في   أمراض مھنیة فھذه التعویضات

الذي بین أن توفیر  الحاجات المادیة للعمال یضمن  برنارد"منصبھم وھذا ما بینتھ دراسة "

استقرارھم ،لان ھذه التعویضات تمس جوانب نفسیة و اجتماعیة للعمال. كما بینت كذلك 

ھمیة التعویضات إثر المرض أو الحادث المھني أ 33،34،38إجابات العمال في الجداول رقم 

  على الاستقرار المھني لدي العمال.

و من ھذه النتائج یتبین لنا صحة الفرضیة الثانیة المقترحة التي مفادھا أن التعویضات عن  

حوادث العمل و الأمراض المھنیة تساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى عمال مؤسسة 

ENIEM . 
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  لاستنتاج العام:ا -4
ھدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الضمان الاجتماعي و الاستقرار المھني 

و التعرف على مدى تأثیر التأمین و التعویض على المخاطر  ENIEMلدى عمال مؤسسة 

  المھنیة و الأمراض المھنیة في تحقیق الاستقرار المھني.

تبین  ENIEM مؤسسةلاجتماعي و الاستقرار المھني داخل انطلاقا من نتائج دراسة الضمان ا

لنا أن ھناك علاقة بین الضمان الاجتماعي و الاستقرار المھني، من منطلق أن التأمین على 

المھني لدى العمال فنسبة  المخاطر المھنیة داخل ھذه المؤسسة یساھم في تحقیق الاستقرار

من المبحوثین راضین بالقول أن التأمین یؤثر إیجابا على الاستقرار المھني.   93.75%

فالتأمین الاجتماعي یمثل حاجة مادیة نفسیة و اجتماعیة تقرٌ بأھمیة العامل و حاجة المؤسسة 

كدت الدراسة أكما إلیھ ،فالإشباع المادي و النفسي و الاجتماعي یضمن الاستقرار المھني 

التعویضات عن الحوادث و الأمراض المھنیة تساھم في تحقیق ى أن كذلك عل الحالیة

على راضین  %80 فأغلب المبحوثین وبنسبة ENIEMالاستقرار المھني للعمال داخل مؤسسة 

یحصلون علیھ من تعویضات اثر الحوادث و الأمراض المھنیة ، فالتعویضات بمثابة ما 

  ي حالة العجز المھني .المورد المادي الذي یلبي الحاجات الأساسیة  ف

و من خلال ما سبق توصلنا إلى قبول الفرضیة العامة القائلة : یساھم الضمان الاجتماعي في 

تحقیق الاستقرار المھني للعمال داخل مؤسسة ، و ذلك من خلال تحقق الفرضیتین الجزئیتین 

  التي مفادھما:

المھني لدى عمال  ساھم في تحقیق الاستقرار یالتأمین على المخاطر المھنیة -

  .ENIEMمؤسسة

التعویضات عن الأمراض و الحوادث المھنیة تساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى عمال  -

 .ENIEMمؤسسة 
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  :الاقتراحات - 5

  

المستمرة لكل من ظروف العمل و الكشف عن المخاطر المھنیة التي یتعرض لھا  المراقبة -

العمال و البحث في كل الحوادث المھنیة من أجل كشف أسبابھا و العمل عل خفضھا بطرق و 

  .تقنیات عملیة

وضع استراتجیات جدیدة لتصمیم أماكن العمل بطرق أمنة والمراقبة المستمرة للآلات  -

  المختلفة .

القیام بدراسة معمقة في مختلف المواضیع المتعلقة بالضمان الاجتماعي و علاقتھا بالمواضیع  -

  داخل المؤسسة الصناعیة.

  .ضرورة تفھم حاجات أي فرد في المؤسسة رغم الاختلاف في المستویات المھنیة المختلفة -

قصد تطویر  إجراء العدید من الدراسات و إدراج متغیرات أخرى في الضمان الاجتماعي -

  فاعلیة ھذا النظام.

  إعادة النظر في الظروف المحیطة بالعمال. -

 محاولة الرفع أكثر من مستوى الرضا الوظیفي لدى العمال. -

  تعزیز إجراءات الأمن و الوقایة المھنیة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
  

  الخاتمة   



	الخاتمة                                                                                               
 

127 
 

  الخاتمة: -6

توصلنا من خلال دراستنا إلى أن المنظمة تسعى إلى الحفاظ على القوى العاملة بشكل خاص و 

على تحقیق أھدافھا بشكل عام،لتعتمد بذلك على العدید من التنظیمات،منھا نظام الضمان 

ین الاجتماعي كأحد الدعائم الأساسیة للحفاظ على استمراریة العمال من خلال إجراءات التأم

  على المخاطر المھنیة التي یواجھونھا و التعویضات على الأمراض و الإصابات المھنیة.

تعرفنا على الكیفیة التي یساھم بھا الضمان  ENIEMفمع إسقاط دراستنا على مؤسسة 

الاجتماعي من خلال إجراءات التأمین على المخاطر المھنیة و التعویض على الأمراض 

لاستقرار المھني للعمال و على ضوء استعراض أھم نتائج الفرضیات المھنیة في الحفاظ على ا

  توصلنا إلى مجموعة من النتائج الأساسیة :

إن التأمین على المخاطر المھنیة من أھم العناصر المدعمة لاستقرار العمال في مناصبھم فھو 

  من الدعائم الأساسیة المدعمة لفرص التقدم.

من المؤشرات الأساسیة التي  ENIEMإن التعویضات على الأمراض المھنیة في مؤسسة  -

  .تعزز روح الاستقرار المھني

مبني على معاییر موضوعیة ،قانونیة تحصٌل عبره  ENIEMفالضمان الاجتماعي في مؤسسة 

حقوق العمال في الحمایة،الرعایة الصحیة،العلاج،ھذا من جھة و من جھة أخرى فھذه 

  لإجراءات تعزز روح الاستمرار في العمل نظرا لإشباعھا حاجات العمال.ا

وعلى ضوء النتائج التي خرجنا بھا فیما یخص الموضوع یمكن القول أن الفرضیات 

الموضوعة لھذه الدراسة صحیحة على اعتبار أن التعویضات و التأمینات تمس جوانب مھمة 

  ك فھي تدعم الاستقرار المھني للعمال.في حیاة العامل المھنیة و الاجتماعیة، لذل
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  الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

  جامعة مولود معمري تیزي وزو

  كلیة العلوم الاجتماعیة الإنسانیة

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  تخصص عمل و تنظیم

  

  

  استمارة البحث 

 

 

 

 

 

م ، نتوجھ إلیكم وتنظی في علم اجتماع عمل رماست نیل شھادة صدد التحضیر لمذكرةنحن ب

) في الخانة التي تعبر ×( التكرم منكم بتعبئة خاناتھا بوضع علامة مرجواو  بھذه الاستمارة 

علیھا حسب الواقع الذي تعملون ضمنھ ، علما أن إجابتكم ستستعمل فقط  عن موافقتكم

  .لأغراض البحث العلمي

  شاكرین لسیادتكم و تعاونكم الصادق.

  تحت اشراف:                من اعداد :

  بلحسین -                سقار نادیة -

  مرحب فاطمة زھرة -

  الضمان الاجتماعي و تأثیره على الاستقرار المھني

دراسة میدانیة في المؤسسة الوطنیة للصناعات 
  ENHEMالكھرومنزلیة
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  المحور الأول: البیانات الشخصیة 

 أنثى        ذكر    : الجنس - 1

  :السن -2

  متزوج          أعزب  الحالة العائلیة: - 3

  أرمل          مطلق      

  ابتدائي      المستوى التعلیمي : دون مستوى - 4

  جامعي      ثانوي       متوسط      

  سنة 17-12   سنوات 11- 6     سنوات 5-1قدمیة في العمل : الأ - 5

  سنة30أكثر من     سنة30-24      سنة 18-23      

  عامل تنفیذ      عامل تحكم       المنصب: إطار - 6

  

التأمین على المخاطر المھنیة یساھم في تحقیق الاستقرار المھني لدى : الثانيالمحور 

  .ENIEMعمال مؤسسة 

تبذل الإدارة الجھود الكفیلة تسم بالمخاطر ،ھل ی الذي طبیعة نشاط المؤسسة  من انطلاقا - 7

  للحرص على سلامة العمال من المخاطر المھنیة؟

    لا                                                   نعم   
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الاجتماعي انطلاقا من المخاطر  ینمأھل تضمن لك المؤسسة الحصول على خدمات الت - 8

  ؟ي تواجھھاالت

  نعم                                                         لا        

  ھل توفر المؤسسة لك أجھزة الوقایة ووسائل الأمن التي تحمیك من المخاطر؟ - 9

  لا                  نعم         

  ؟اذا كان نعم ما نوعھا -

 قفازات -

 نضارات -

 ملابس خاصة -

  كمامات منع الضوضاء -

 اخر................ -

        ھل تستجیب الإدارة لطلبات العمال المتعلقة بالأمن المھني؟ -10

  لا                                            نعم   

ھل تبذل الإدارة الجھود الكفیلة لتحصیل حقوقك في التامین من ھیأت الضمان  -11

          ؟ الاجتماعي

  لا                                       نعم                        

  مین من المخاطر المھنیة؟أھل تحترم الإدارة التشریعات القانونیة بخصوص الت -12

    نعم                                                     لا          

  مین الاجتماعي؟ھل ھي؟أحسب رأیك،ما الھدف الأساسي من الت -3

 فوریة و مستقبلیة من طوارئ العملحمایة  -
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 الاستمرار في العمل دون خوف -

 الاطمئنان النفسي أثناء الأداء -

 

  ھل أنت على علم بكافة حقوقك المتعلقة بالتأمین من المخاطر المھنیة؟ -14

  نعم                                                      لا  

ما یتعلق بتسویة قوانین التأمین بین عمال الإدارة و عمال ھل ترى أن ھناك عدالة فی -15

  الورشة التي تتسم بالمخاطر المھنیة؟

  نعم                                                       لا  

  ھناك ضرورة للرقابة و الإشراف على كیفیة أداء الخدمة التأمینیة؟ أنھل ترى  -16

  لا                                      نعم                   

  ھل في المؤسسة برامج توعیة حول الصحة المھنیة؟ -17

  نعم                                                   لا    

  ھل تساعدك ھذه البرامج على الاستقرار المھني؟ -81

  لا                 نعم

ھل انعدام التأمین من المخاطر المھنیة و عدم كفاءة الإجراءات المتبعة یھدد استقرارك  -19

  المھني؟

  نعم                                                    لا    

  المخاطر الاجتماعیة،فھل تقبل ذلك؟ على لو عرض علیك العمل دون وجود تأمین -20
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  لا                                     نعم                      

          

  

الث:التعویضات عن حوادث العمل و الأمراض المھنیة تساھم في تحقیق المحور الث

 ENIEM.الاستقرار المھني للعمال داخل مؤسسة 

 ھل تعرضت مسبقا لحادث مھني ؟ -21

   لا               نعم

  ما نوع ھذا الحادث ھل ھو؟ -22

  قطع أصبع الید-

  حروق-

  كسور-

  آخر:.....................

  ھل حصلت على تعویض فیما یتعلق بنوع الحادث الذي تعرضت لھ؟ -23

  لا                نعم

  كان نعم ؟ما نوع ھذه التعویضات: إذا  -

 ات عینیةمتقدی -

  مصاریف العنایة الطبي -
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لحادث المھني الذي ما ھي المدة المستغرقة حتى تحصلت عل التعویضات فیما یتعلق با -24

  ھل ھي لمدة :؟تعرضت لھ 

  شھر  -

  أشھر 06 -

  سنة -

  أكثر من سنة -

  ما ھو السبب وراء المرض المھني الذي یصیب أغلب العمال،ھل ھو؟ -25

        كیمیائي -

  عدم الانتباه-

  )، رطوبةطبیعي ( ضوضاء -

  أخر................-

فیما یتعلق بالأمراض المھنیة و الحوادث كانت ھل التعویضات التي تحصلت علیھا  -26

  على شكل:

  تعویضات مادیة  -

  تعویضات معنویة -

  معا -

  كیف تؤثر ھذه التعویضات على وضعك المھني ، ھل تجعلك ؟ -27

  تستقر في عملك -

  لا تستقر في عملك -
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  ؟(les cotisation) ھل أنت راضي على قیمة و نسبة الاقتطاعات الشھریة  -28

  لا                نعم

  الحصول على ھذه التعویضات تتم بطریقة : أنھل ترى  -29

  سھلة -

  صعبة -

   إلى:إذا كانت بطریقة صعبة ھل ھذا راجع  -

  صعوبة الإجراءات و تعقدھا  -

  العجز وعدم القدرة على الحصول علیھا -

  آخر................ -

ا جراء الحوادث و الأمراض كافیة لتحصیل التعویضات التي تتحصل علیھ أنھل ترى  -30

  اغلب متطلباتك؟

  لا                نعم

  ھل ترى بأنك بحاجة إلى تعویض لتحصیل على استقرر مھني؟ -31

  لا                نعم

  ترك المؤسسة ؟ إلىھل یدفعك الخلل في نظام التعویضات  -32

  لا                نعم

  و الحادث المھني ؟ھل تعرضت لخسائر مادیة جراء المرض المھني  -33

  لا                نعم
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  ھل التعویضات التي تتقاضاھا مناسبة مع طبیعة عملك؟ -34

  لا                نعم

في حالة رفض ھیئات الضمان الاجتماعي لتقدیم التعویضات فھل تتكفل المؤسسة  -35

  بالحالات المرضیة ؟

  لا                نعم

  

  ھل أنت مرتاح بخصوص وضعك المھني ؟ -36

  لا                نعم

  كیف تقیم إجراءات التعویض داخل المؤسسة؟ -37

  فعالة و موضوعیة -

  غیر عادلة -

  لا أدري -
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