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Résumé de I'étude

Cette étude vise a explorer la réalité et les perspectives de
I'utilisation des services d'information par les professeurs pour
soutenir leurs activités académiques et de recherche, que ce soit
dans le domaine de l'enseignement ou dans le cadre de travaux
universitaires tels que des conférences, des séminaires, des
colloques et des recherches. Elle vise également a clarifier l'intérét
des professeurs—chercheurs pour les services d'information fournis
par la Bibliotheque centrale de I'Université Mouloud Mammeri et leur
utilisation de ces services dans leur production scientifique. Elle vise
également a explorer dans quelle mesure ce type de service
contribue a l'amélioration du niveau de production intellectuelle des
professeurs. identifier les types de services d'information et leur
importance pour répondre aux besoins et aux aspirations des
bénéficiaires.

Dans cette étude, nous avons utilisé une approche analytique
descriptive. Pour ce faire, un questionnaire a été distribué a un
échantillon de 70 professeurs. Les résultats ont montré que les
professeurs—chercheurs utilisent davantage les services d'information
modernes que les services traditionnels disponibles a la Bibliotheque
centrale de I'Université Mouloud Mammeri. Cependant, ces services

sont insuffisants pour répondre aux besoins et n'ont pas encore



atteint le niveau souhaité. En tant qu'enseignants et chercheurs, les
professeurs ont souvent besoin de références variées dans toutes les
disciplines scientifiques. Les ressources modernes et les mises a
jour, tant imprimées qu'électroniques, sont insuffisantes. La
meéconnaissance des services de la bibliothéque centrale par les
professeurs—chercheurs constitue I'un des principaux défis auxquels
ils sont confrontés. Les résultats ont mis en évidence un décalage
entre les besoins d'information des professeurs et les services
proposés par la bibliotheque. Cette étude incluait des propositions
visant a sensibiliser a limportance de I'utilisation des services
d'information et a la nécessité d'un soutien universitaire pour
améliorer la qualité, la performance et le développement des services
d'information afin d'atteindre les objectifs de la bibliothéque : fournir
des services de haute qualite. |l est également nécessaire
d'intensifier les efforts pour concevoir de nouveaux services
d'information qui contribuent a accroitre les bénéfices et a soutenir le

parcours de recherche des professeurs—chercheurs.

Mots—clés : services d'information, bibliothéques universitaires,

technologies de l'information, enseignants—chercheurs, évaluation.



Study Summary

This study aims to explore the reality and prospects of
professors' use of information services to support their academic and
research activities, whether in the field of teaching or in the
completion of academic work such as lectures, seminars,
conferences, and research. This study aims to clarify the extent of
professor researchers' interest in the information services provided by
the Central Library of Mouloud Mammeri University and their use of
these services in their scholarly production. It also aims to explore
the extent to which this type of service contributes to raising the level
of intellectual output of professors. It also aims to identify the types
of information services and their importance in meeting the needs
and satisfying the desires of beneficiaries. In this study, we relied on
the descriptive analytical approach. To achieve this study, a
questionnaire was distributed to a sample of 70 professors. The
results showed that professor researchers use modern information
services more than the traditional services available in the central
library of Mouloud Mammeri University. However, these services are
insufficient to meet needs and have not yet reached the desired
level. As both a teacher and a researcher, professors often need a
variety of references in all scientific disciplines. There are

deficiencies in modern resources and a lack of updating, both printed



and electronic sources. The limited awareness of professor
researchers of the central library's services is one of the most
prominent challenges they face. The results showed a discrepancy
between professors' information needs and the services provided by
the library. This study included proposals centered around spreading
awareness of the importance of using information services and the
need for university support to raise the level of quality, improve
performance, and develop information services in order to achieve
the library's objectives of providing high—quality services. It is also
necessary to intensify efforts to design new information services that
contribute to raising the level of benefit and supporting the research

path of professor researchers.

Keywords: Information services, university libraries, information

technology, research professors, evaluation
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