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SIGLES ET ACCRONYMES

CECRL : Cadre Européen Commun de Références pelualegues.
CO : compréhension orale.

FLE : francais langue étrangeére.

FLS : francgais langue seconde.

IO : interaction orale.

LE : Langues étrangeéres.

LPH. : Lettres et philosophie.

NR : N'a pas répandu a la question.
PO : production orale.

TICE : Technologie d’informations et de communioatpour I'enseignement.



INTRODUCTION GENERALE

L’oral représente une compétence fondamentale ldanéchanges langagiers, et son
enseignement est une question centrale dans Isiteéwdes apprenants, car il permet a
l'individu de communiquer avec autrui, et de traptine ses pensées, ses soucis pour assurer
une vie sociale et professionnelle sans échec €eR015:7).

La maitrise d'une compétence orale (en compréhenseam production et en
interaction) permettant la prise de parole, poupriexer des opinions, partager des
expériences, tisser des liens avec les gens.

La prise de parole a une place centrale pour agpgenparler une langue, elle permet
aussi les apprentissages scolaires entre apprgafésseur ou apprenant-apprenant, dans ou
en dehors du cadre de la classe. Remarquons, ngepmoe nombreux sont les apprenants
qui éprouvent des difficultés a l'oral et qui nigent pas a prendre la parole en classe ou
devant un large public. Et cela représente un olestgour eux, c’est la raison pour laquelle
I'apprentissage de I'oral doit étre pris en compte.

Aujourd’hui, nous assistons a une nouvelle ere geégigue, celle de I'enseignement et
'apprentissage des langues a travers 'usage W&s. T

Les TICE sont percues comme de nouveaux supportatls pour enrichir I'enseignement
d’une fagon générale et pour I'enseignement/apisade de I'oral dans la classe de FLE.
L'intégration des nouvelles ressources numériquddCH] dans le domaine de
'enseignement-apprentissage également, pourrgiembettre a I'apprenant d’étre actif, et
autonome, elles participeraient a la motivation afgsrenants.

A travers les difficultés rencontrées dans I'enseigent de la langue francaise en
Algérie et surtout I'enseignement- apprentissagd’atal, nous voulons décrire et analyser
dans ce travail de recherche I'enseignement-agpsage de I'oral chez les apprenants de la

deuxiéme année secondaire.

Nous allons aborder I'apport des TICE dans le dgpmément de la compétence orale
chez les lycéens, I'approche et les outils qui poent étre utilisés pour amener les
apprenants a développer cette compétence.

Nous nous demandons comment l'usage des TICE ipartiau développement des
compétences orales chez les apprenants ? Quelleochpp pourrait-on utiliser pour

développer les compétences orales?



La démarche pédagogique préconisée par le prograetnoelle mise en ceuvre par les

enseignants permettraient-elles d’améliorer lespggiences orales des apprenants ?

Afin de répondre a ces questions, nous avons f@hasilhypothéses suivantes :

1) L'intégration des TICE dans I'enseignement-appssaije de I'oral dans I'enseignement
secondaire pourraient améliorer le niveau des appts en PO.

2) Les enseignants n’integreraient pas des activisggpdentissage de la compétence de PO

ayant pour support des outils et des démarchestdjdas qui se basent sur les TICE.

Pour valider ces hypotheses, nous nous sommestsndans une démarche complexe
(Puren, 2018). Nous avons choisi le questionndifemretien, comme outils de recherche et
d’investigation pour traiter les différents poigisi vont nous aider dans la réalisation de notre
travail de recherche. L'objectif est de multiplier diversifier nos données et nos sources
d’'informations et procéder a un croisement de cemées.

Notre travail de recherche s’articule autour dexdearties : une partie théorique et
une partie pratique. Concernant la partie théorigoes abordons dans le premier chapitre
'enseignement-apprentissagie l'oral en classe de FLEt les différentes approches de
'enseignement de l'oral dans ce champ. Dans lenge chapitre, nous revenons sur
limportance de l'oral dans I'enseignement-appies#age des langues étrangeres. Dans le
deuxieme chapitre nous nous intéressons a la pedinde I'enseignement-apprentissage de
I'oral en classe de FLE dans I'enseignement sed¢mndégéerien. Nous esquissons également
une présentation du dispositif préconisé pour leeldppement des compétences des
apprenants en compréhension, en production et temagtion orales, en deuxieme année
secondaire.

Dans la partie pratique, nous abordons le cadpgrarental de notre travail de
recherche, en présentant dans le premier chapittadre méthodologique et le déroulement
de notre enquéte de terrain. Nous y analysonsrégaleles résultats de notre enquéte aupres
des enseignants et des apprenants.

Dans le deuxiéme chapitre, nous présentons uncalum pour le développement des
compétences orales en FLE des éléves de la deusdgng® secondaire du systeme éducatif

algérien, en nous appuyant sur des outils numesique
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Premiere partie : cadre théorigue, I'enseignement

apprentissage de l'oral en classe de FLE



INTRODUCTION

Dans cette partie nous allons aborder dans le prechapitre, I'enseignement
apprentissage de l'oral en classe de FLE. Nouségemtons les difféerentes meéthodologies
d’enseignement-apprentissage des langues étranfjres exposons, dans un second point,
importance de l'oral dans [I'enseignement-app&sdage des langues étrangeres et
I'’émergence de I'oral comme objet de rechercheidactique. Nous insistons sur la prise en
charge de I'enseignement de I'oral en classe de FLE

Dans le second chapitre nous aborderons la notoicomnpétence et le dispositif
d’enseignement de 'oral en deuxiéme année secanadinotamment I'intégration des TICE

dans le domaine d’enseignement-apprentissage.
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Chapitrel : La place et I'evolution des méthodes et
meéthodologies d’enseignement-apprentissage de

I'oral en classe de FLE



Depuis le XIX™ siécle et jusqu'a nos jours, différentes méthogiel® se sont
succédées, les unes en rupture avec les méthoelwlpgécédentes, les autres comme une
adaptation de celle-ci aux nouveaux besoins ded&t®. Nous proposons ici une synthéese
des méthodologies qui ont marqué l'enseignement ldegues étrangeres depuis la

meéthodologie traditionnelle jusqu’a I'approche coumcative (Puren, 1988).
1. Les méthodologies appliquées a I'enseignement dasdues étrangéeres

1.1. La méthodologie traditionnelle
La méthodologie traditionnelle selon Christian Puf£988) est une méthodologie qui
est calquée sur les méthodologies d’enseignemeaniadgues anciennes. Cette démarche est
désignée aussi par le terme mie€thodologie de grammaire traductiopar ce que elle se
basait sur l'enseignement de la grammaire (Pur@8)1Pour I'enseignement de la
grammaire. On faisait recours a la traduction @eges anciens. C’est une méthode centrée

sur I'écrit, une méthode qui donne la primauté érit (Puren, 1988). Cette méthode un

certain nombre de limites.
Le probleme de cette méthode est qu'elle utilis@ihseignement grammatical, ou lieu
d’apprendre a parler la langue cible, elle n'acegpds de I'importance a I'enseignement de
I'oral.
Cette méthode se centrait sur I'écrit, c’est cetsatbe I'enseignement de la grammaire qui a

amené a I'apparitiode la méthodologie directe (Puren, 1988 : 106).

1.2. La méthodologie directe

Cette méthodologie est venue en réaction a la rdétbgie traditionnelle, pour
répondre aux besoins de la société et les changemeoaiaux survenus avec la révolution
industrielle, le besoin d’étudier et de compreridriangue, mais aussi de la parler. Selon Cuq
et Gruca, cette méthode est désignée par la méttipetde parcejue « on apprend ainsi a
I'éleve a nommer directement les choses qui I'eetatuet les actions qu'il voit faire et, au
cours de cette étape, il acquiert oralement lessnooincrets 2002 : 154). Cettdémarche
met I'accent sur I'apprentissage du vocabulaiggdent est aussi mis sur 'oral qui est acquis
par la répétition et la progression, 'usage dessdas mots. L'idée générale de cette
méthodologie est donc une méthode active ou I'aygmeet I'enseignant se retrouvent dans

une situation d’échanges, une situation de commationit en utilisant la langue cible (Cuq et
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Gruca, 2002) les probléemes que cette démarchecangge I'a amenée a céder la place a la

parution de la méthodologie active (Cuq et Gru€822.

1.3. La méthodologie active

Cette méthodologie a été utilisée dans I'enseigneérseolaire des années 20 aux
années 60. C’est une méthodologie tres vivantensehristian Purer la caractéristique la
plus apparente de la MA [méthodologie active] st éclectisme technique, qui ne modifie
pas le noyau dur de la MD [Méthodologie directe]imimtroduit dans chacune de ses trois
composantes un certain nombre de variatiofi®88 : 221).
Cette méthode a établi une relation entre les deekthodes mentionnées plus haut, la
traditionnelle et la directe. Elle consiste a séh moins de grammaire et on se concentrait sur

la communication orale ( Puren, 1988).

1.4. La méthodologie audiovisuelle (MAV)

Cette méthode a été utilisée en France dans le=ear960/1970, I'image et le son
sont utilisés pour I'apprentissage de la langueisttan Puren catégorise la méthode audio-
orale et la « méthode de I'armée » des Etats-Unisnte deux méthodologies qui font partie
de la méthodologie audio visuelle (Puren 1988).

Le premier cours élaboré suivant cette méthodeix ®amages de France » est publié par le
CREDIF en 1962.

Selon Puren (1988), la MAV francaise est une méthodginale, parce qu’elle
constitue une synthese inédite entre I'héritagectlila méthodologie induite par les moyens
audiovisuels et une psychologie de I'apprentissggerifique. La MAV se situait dans le
prolongement de la méthodologie directe tout erayes¥® de donner des solutions aux

problémes auxquels s’étaient heurtés les méthodetodirects (Puren 1988).

Rappelons que la MAV est une méthode qui favorisaseignement-apprentissage des

compétences orales.

! CREDIF : est le centre de recherche et d’étude fgodiffusion du francais c’est un organisme fr@ingublic

de recherche scientifique crée en 1959 et dissoli986.
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1.5. La méthode naturelle
L’approche naturelle, selon Puren (1988) a étéel'das composantes originelles de la
pensée didactique, elle présente des idées orgitaimme la différence entre I'acquisition et

'apprentissage des langues étrangeres.

La méthode naturelle se situe & la fin du XiXsiécle et a coexisté avec la
méthodologie traditionnelle. Pour Gouin, la nédésdiapprendre des langues viendrait du
besoin de 'homme de communiquer avec d’autres hesnet de franchir ainsi les barriéres
culturelles. (Rodriguez). C’est pourquoi, il faumseigner I'oral aussi bien que I'écrit, méme si

I'oral doit toujours précéder I'écrit dans le presas d’enseignement-apprentissage.

Cette approche s’intéresse a I'enseignement dall'oomme un moyen favorable a la
communication entre les individus, comme elle ateoraussi une importance a

'enseignement de I'écrit (Rodriguez, Ana :4).

1.6. L’approche communicative

Cette approche est basée sur I'idée que la comationcest la clé d’'un apprentissage
efficace, c’est-a dire, I'enseignant doit faire ab@ des moyens pour amener les apprenants a
mieux communiquer entre eux ou d'agir d'une maniarentrainer a la compréhension
(Bérard, 1991 :10).
Dans le cadre de I'approche communicative, I'appnérdevient un étre actif, autonome et
responsable de son propre apprentissage. Il nfestyn étre passif qui recoit I'information
d’'une maniere passive (Bérard, 1991:10).
L'oral occupe une grande place dans cette apprachst pour cela qu'elle favorise les
interactions des apprenants en classe
Dans I'approche communicative, I'enseignant jouerd&e du guide, un facilitateur, un
organisateur car il explique et organise le trawdel groupe, il explicite le travail et
accompagne l'apprennent dans la construction deaawir. Donc I'approche communicative
vise a développer chez 'apprenant une compétem@®mhmunication qui va lui permettre de

communiquer hors de la classe (Bérard, 1991:10).
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2. Limportance de l'oral dans l'enseignement-apprenissage des langues
étrangeres

Apres une longue période focalisée sur I'enseigmerapprentissage traditionnel des
langues étrangeres, notamment celui du francajgi@gtrangére, qui se basait sur I'écrit, ou
I'oral prenait la seconde place.
Nous assistons aujourd’hui a une nouvelle ére pglgge ou l'oral occupe une place
importante dans le domaine de la didactique degulesy Cet enseignement s’inscrit dans le
cadre des nouvelles approches méthodologique, sjuilapproche communicative définie
comme suit : « cette approche favorisait I'idée utangue était un outil représentatif de la
pensée et que son apprentissage se faisait a draver diversité de situations de
communication authentique » (Bélair, 2007 :35).

On comprend que cette approche favorise la conuation orale et les échanges
verbaux, il a fallu prendre en charge cet enseigmérde I'oral qui « releve a la fois d’'une
approche linguistique et pragmatique » (Gaussdl7 201).

L'oral n'est pas seulement un moyen de transmégtrgavoir, il peut constituer un objet a
enseigner comme le confirme Belair « aller vers umégration de l'oral et de I'écrit

permettrait d’enseigner I'oral pour lui mémé¢Belair 2007:35).

2.1. L’émergence de I'oral comme objet de recherche endhctique
De nos jours, l'oral occupe une place importantesd@ communication entre les
gens, mais son enseignement constitue un véritabl@deme selon, Nonnon (1992). L’oral

semble donc s'imposer comme une priorité dansdenghde la didactique,
Si en limitant I'observation aux derniéres annéssconstate que I'oral a pris une grande
importance dans la recherche en didactique desudsngou il a connu plusieurs efforts
développementaux fournis par les spécialistes cgdlagdent que les activités orales

participent d’'une fagon efficace au développemestapprentissagéslonnon, 1992 : 87).

Pour cela, les spécialistes consacrent une priaritioral dans la construction et
I'élaboration des programmes scolaires et dansolaathe de la recherche scientifique en
général. Ce qui conduit vers une émergence explilgtl’'oral dans le champ de la didactique
des langues. Une autre fois, pour soutenir desnations, nous allons nous baser sur ce que

les deux auteurs ont mentionné dans leur ouvrage. Richel Grandaty et Gilbert Turco :
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les recherches théoriques sur I'oral en linguigtiggn socio et en psycholinguistique, comme
les analyses portant sur la conversation fournisges savoirs qui proposent aux chercheurs
en didactique des pistes pour renouveler les appsode l'oral dans les apprentissages
scolaires ce qui rend possible I'émergence dell'daas le champs de la didactiq(€ité
dans Nonnon,1992 :89).

A partir de ce qui précéde, nous pouvons constater’émergence de I'oral dans le
champ de la didactique est le résultat des rechsrchenées par les linguistes dans le
domaine des sciences du langage tel que lanalgsand sur la conversation considérée
plutét en tant qu’une activité orale. Cela pousse dhercheurs en didactique a investir ces
savoirs dans I'élaboration d'un contenu éducatibppe a l'oral dans la didactique des
langues(Nonnon, 1999 : 87).

2.2. Comment prendre en charge I'enseignement de I'orallans une classe
de FLE ?

Comme nous l'avons déja souligné plus haut, l'aredujours constitué un probléme
dans I'enseignement-apprentissages des languegraeoxnsont les apprenants qui ne parlent
pas en classe, et le processus d’enseignementréispagie, qui nécessite la présence des
trois podles du triangle didactique, I'apprenant,s#éoir et I'enseignant, celui-ci étant le

médiateur entre I'apprenant et le savoir (Ruchi,40

L’enseignant utilise des stratégies et des teclesiqadaptées au niveau de ses
apprenants pour les amener a développer leurs ¢enges orales et a I'écrit.

Dans le but de développer les compétences en Rilasse de FLE, il faut organiser
beaucoup d’activités orales en classe, les ensgigja@ivent créer des situations d’échanges
entre eux et leurs apprenants, ou I'enseignant gesejuestions aux quelles I'apprenant doit

répondre oralement en langue francaise.

Dans le cadre d’un stage au CfEIRs didacticiens ont élaboré de nouvelles stieség
pour aider les éléves a progresser dans la madtréde du francais et aussi pour améliorer les
pratiques pédagogiques de la langue francaise h{(R2@14 :7).

2 CIEP : le centre international d’étude pédagogiquée en 1945
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L’enseignant donc met en place des exercices vati@sogressifs qui permettent aux
apprenants d’améliorer leur expression orale, ettrdgailler la mise en voix et la
gestuelle, Ce projet peut développer, chez leseu l'esprit dinitiative, le sens de
responsabilité et favorise le travail en équipeestds enseignants et les apprenants, et aussi
peut aider les apprenants a approfondir les appsages, en leur apportant I'aide et les outils

nécessaires au développement de leur autonomiéi(R04.4 :17).

Pour assurer un meilleur apprentissage de l'ofdalfaut d’abord éveiller chez
'apprenant le sens de responsabilité et le degréamscience, dans le but de faire de cet
apprenant un étre actif qui participe a la réabsate ses connaissances. Il s’agit de mettre
'apprenant dans une situation d’échange réel guiaider a améliorer ses compétences en
compréhension, en production et en interactionesradt cela a travers les échanges verbaux

entre les membres du groupe de la classe (Ructd)20

3. Comment prendre en charge I'enseignement de l'orallans une classe de
FLE dans le systeme éducatif algérien, a l'ere despproches par
compétences ?

Dans le but d’acquérir une compétence en commiuaicairale, I'enseignement-
apprentissage des langues, et notamment I'ense@riedu FLE, s’est orienté vers une
approche nouvelle, désignée par le nom de l'apgrgeir compétences. En effet cette
méthode est utilisée aprés la réforme du systemeaéiflen Algérie, en 2003. Cette méthode
vise a placer les apprenants devant une situatioiolggme ou ils doivent agir et trouver la

solution et résoudre la situation probleme (Rogi2096: 45).

Cette approche vise a faire des apprenants le ecatiintérét et le centre de
'apprentissage, ils doivent participer a la comdion de leurs propres apprentissages,

I'apprenant devient donc un acteur actif en cla@®egiers, 2006: 45).

4. L'intégration des TICE dans I'enseignement-appratissage de I'oral en

classe de FLE, apports et limites ?

4.1. Définition des TICE
Selon le dictionnaire pratique de didactique du FLE
Les TICE regroupent, pour des fins d’'enseignementd@apprentissage, un ensemble de

savoirs, des méthodes et d’'outils congus et wudils®ur produire, entreposer, classer, retrouver
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et lire des documents écrits, sonores et visuels gue pour échanger ces documents entre

interlocuteurs, en temps réel ou différe (...) (R6b2008: 198).

L’intégration des TICE dans le domaine de I'enseigant-apprentissage des langues,
présente I'usage des novelles technologies d’indtion et de la communication dans le
champ de I'enseignement, selon Claire Bourguigi®94) estime que « par intégration, nous
entendons toute insertion de I'outil technologigae,cours d’'une ou plusieurs séances, dans
une séquence pédagogique globale, dont les oBkjeotit été clairement déterminés »
(1994 :44).

Ces nouvelles techniqussscitent I'intérét des différents partenaires gédaues «les TICE

suscitent I'intérét dans le domaine de I'éducatigifanru Zhang, 2010 :238).

4.2. Les apports des TICE

L'usage de ces nouvelles technologies suscite lavaimn de I'apprenant, elles lui
permettent de participer a la construction de pgsemtissages et d’aider I'enfant a devenir
un apprenant autonome. L’objectif est d’amener diapant a résoudre Iui-méme les
problemes qu’il rencontre dans les différentes phake son apprentissage et de devenir, par

conséguent, un apprenant responsable (Kharachiz,:2@3) :

L'usage des outils technologiques permet de fagprie recours a différentes approches
pédagogiques en classe, et l'individualisationrgdemes des apprenants. C'est une démarche
qui s’inscrit dans une démarche générale de relcbeladaptation d’'un systeme de formation

aux besoins de I'apprenant (...) c’est prendre enptere profil personnel de I'apprenant.

4.3. Les limites des TICE

Comme les TICE ont beaucoup apporté au domain&dsecignement-apprentissage,
ils présentent aussi des inconvénients, ces nasvithnologies ne répondent pas a tout les
besoins des apprenants, selon Thierry Karsents tdehnologies ne remplacent jamais la
nourriture intellectuelle, affective et sociale ges enseignantes et les enseignants peuvent

procurer a leurs éléves.» (2004 : 33:34)

L’abus de l'usage de ces moyens peut guider I'agprea un échec scolaire, il faut
donc toujours le surveiller. Et I'usage fréquentitperéer chez I'enfant des troubles de santé,
comme les troubles de vision a son jeune age.iRaura ces moyens peuvent désociabiliser

I'enfant de son contexte familial (Braun, 2016).
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Chapitre 2 : le dispositif d’enseignement-
apprentissage de l'oral en classe de FLE dans

I'enseignement secondaire, quelle pertinence ?



Dans ce chapitre, nous allons aborder I'aspecbtiggte pour faire une esquisse de
'enseignement-apprentissage du francgais en Algétielans le deuxiéme point nous allons
parler du développement des compétences oraleapgpesnants, ou nous allons donner la

définition de la notion de compétence, et les diffiés types de la compétence orale.

Dans le troisieme point, nous allons revenir surniéthode de I'évaluation des
compétences des apprenants en réception, en pimdaten interaction orale. Dans le point
qui le suit nous allons définir la notion de disgi§sou nous allons faire la présentation du

dispositif d’enseignement du francais de9%°2nnée secondaire.

Dans le dernier point de ce chapitre nous all@arepde I'intégration des TICE dans
'enseignement-apprentissage de l'oral en classé-lde dans I'enseignement secondaire

algérien.

1. L'enseignement-apprentissage du francais dans I'eagnement secondaire
algérien : esquisse historique

L’Algérie, un pays historiquement plurilingue, esh espace ou se rencontrent
plusieurs langues, I'arabe classique, I'arabe dialele berbére et ses différents dialectes, et
la langue francaise, langue du colonisateur quupe une place importante dans le pays
(Chachou, 2013).

Apres l'indépendance de I'Algérie en 1962, la lamdtancaise, qui fut la langue
d’enseignement pendant la période coloniale, esetignée comme une langue étrangere.
Néanmoins, malgré la politique de l'arabisation,ldague francaise continue toujours a
occuper une place de choix en Algérie.

Sebaa résume le statut de cette langue en Algariene :

Sans étre la langue officielle, la langue francaiskeicule I'officialité, sans étre la langue de

'enseignement, elle reste la langue de transnmisdio savoir [...] et sans étre la langue

d’'université, elle reste la langue de 'universi&ns la quasi-totalité des structures officielles

de gestion d’administration et de recherche, lgaites’effectue encore essentiellement en

langue francais¢002 :85).

La refonte du systéme éducatif en 1976 a consackhangement du statut de la
langue francaise : du statut d’'une langue secorige est passée a celui d'une langue
étrangére (ordonnance-76-35 du 16-04-76). Apreéftame du systéme éducatif en 2003, le

statut de cette langue a connu une certaine resation. Elle est introduite désormais a partir
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de la 2™ année primaire, mais deux années apreés l'intraztude cette mesure, celle-ci a été
remise en cause et le francgais est introduit conamgue étrangere a partir de la troisieme
année primaire (Neddar, Bel Abes 2013 : 5).

2. Le développement des compétences des apprenants eteption, en
production et en interaction orale

Dans une classe de francais langue étrangere, catame une classe de francais
langue seconde, l'apprenant doit faire appel aédifites compétences pour répondre aux
sollicitations de I'enseignant, réaliser les diéfétes activités d’apprentissage qui lui sont
proposées et pouvoir progresser. Dans le champ L&/SE ces compétences ont été
théorisées par I'approche communicative dans legel980, et il est communément admis
aujourd’hui qu’elles sont au nombre de quatrecdapréhension orale et écrite, la production
orale et écrite (Riquois, 2010).

Les travaux récents du Conseil de I'Europe ont pediaffiner ces compétences en
proposant, dans le Cadre Européen Commun de Ré&mour les languefConseil de
'Europe, 2001), de les considérer désormais condle® « activités langagiéres ». Ces
activités sont les suivantes : production orale2ornite, réception orale ou écrite, interaction

orale ou écrite, et médiation orale ou écrite (Rigu2010).

2.1. Qu’est-ce gu'une compétence ?

Selon le dictionnaire didactique de la langue feases Michel Pougeoise a défini la
notion de « compétence » comme étant : « la pdisSipour tout locuteur d’'une langue
donnée de produire, de reconnaitre et d’interpnénerinfinité de phrases inédites conforme
au regles de cette langue » (1996 : 08).

Philippe Perrenoud donne une définition plus latgda notion de compétence, qu'il
considere comme la « capacité d'agir efficacemansdin type défini de situation, capacité

qui S’appuie sur des connaissances, mais ne sytnéas » (Perrenoud, 1997 :1).

3 FLE/S : désigne francais langue étrangére, owgéiariangue seconde.
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2.2. Lestypes de la compétence orale
La compétence orale est une faculté propre a I'hepetle lui permet d’interpréter
le sens d’'un message et d’en produire des énoeli&se compose en trois types, qui sont les

suivants : la compréhension orale, la producti@eoet I'interaction orale.

a. La compréhension orale
La compréhension de I'oral est une capacité imptetdans la communication orale,
elle se base sur I'’écoute qui vient en premier, ls@ant la compréhension. Elle est donc le
fait d’interpréter le sens de I'énoncé émis pgodesonne qui parle, ou le locuteur (Gaussel,
2017).
Ruchi définit la compréhension orale comme « laacdp d’accéder au sens a partir
de I'écoute d'un énoncé ou d’'un document sonolle. dtippose la connaissance du systeme

de prononciation ainsi que les regles linguistigetesocioculturelles» (2014: 2).

b. La production orale
La production orale est la faculté que possédeel’@timain a parler et a exprimer ses
opinions a travers l'usage de son appareil phoreat@’est une compétence fondamentale
dans tout apprentissage d’'une langue, il s'agitabeder systématiquement une place a l'oral,
pendant les échanges verbaux avec les autres. ddeti@etence favorise la capacité d'établir

des discussions a l'oral (Gaussel, 2017).

c. L’interaction orale

Le CECRL la définit ainsi : « Dans l'interactiony enoins deux acteurs participent
a un échange oral et alternent les moments de g@ioduet de réception, qui peuvent
méme se chevaucher dans les échanges oraux. Nemseti deux interlocuteurs sont en
mesure de se parler mais ils peuvent simultanésiénbuter... » (2001: 18). Aussi, le
CECRL précise que :

Dans l'interaction, les participants sont appeléséaouter mutuellement, a s’exprimer et

réagir spontanément et instantanément dans uraisitwle communication commune.

L'interaction orale ne peut se réaliser et étrdudaqu’a travers une tdche communicative,

clairement identifiable et porteuse de sens (CECRD, :18).
Le CECRL insiste aussi sur d’autres activités gleévent des compétences générales, des

compétences sociolinguistiques et pragmatiqueseqeert toute interaction orale :
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Outre les compétences communicatives, donc linguiss, cette activité requiert des
compétences générales (savoir étre réceptif etifiéantre autres) et des compétences
sociolinguistiques et pragmatiques plus spécifiq(esvoir poser des questions, faire
répéter, formuler une réponse appropriée. C’estqumil il importe de développer chez les
éléves non seulement des stratégies de compréheosite et d’expression orale mais
celles qui prennent en compte les spécificités idoodrs oral de linteraction. (CECRL,
2001: 18).

3. Evaluer les compétences des éleves en réception, production et en
interaction orale, oui, mais comment ?

L’enseignement de I'oral en classe de langue atwsjconstitué un probleme dans le
champ de lI'enseignement, et ce qui fait la probtémna dans ce domaine est comment
évaluer les compétences orales des apprenantse €edtluation pose des questions
fondamentales (Nonnon,1999).

En effet I'oral constitue un objet difficile a olvger et a analyser a cause de nombreux
parametres qui interviennent dans la productiorci@ddebanc estime que

Pour qu’'une production orale soit sérieusementyanal elle doit pouvoir étre écoutée

plusieurs fois. Or, cela exige du matériel d’ensggment et beaucoup de temps, deux

ressources qui ne sont pas a la portée du profestain autre obstacle est que les criteres de

I'évaluation de 'oral ne sont pas clairement défipeu d’indicateurs précis sont disponibles.

(1999: 196).

Afin d’évaluer les apprenants a l'oral il faut recio & une grille d’évaluation ; il s’agit
de noter les productions orales sur la base deresitbien définis. La plupart des enseignants
distribuent la grille d’évaluation aux éléves, paurils puissent prendre connaissance des
criteres d’évaluation, du contexte, du contenu, cdmtexte situationnel l'intonation, du
volume etc.

Bothune remarque qu’ils ne sont pas nombreux lesignants qui font recours aux
outils technologiques pour évaluer leurs élévesral] méme si I'enregistrement et la vidéo
permettent aux enseignants d’écouter et de visiol@seproductions orales des apprenants
plusieurs fois. (Bothune, 2012 :96).

4. Définition du dispositif pédagogique
Le dispositif est un moyen pédagogique, qui perdetlier entre plusieurs éléments

hétérogénes, supports matériels et symboliqueipéi& Peters, 1999).
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Le dispositif est donc un ensemble de moyens mieewe au service de la pédagogie, dans

le but de transmettre le savoir d’'une maniere threa implicite (Meunier, 1999).

5. La présentation du dispositif d’enseignement du fracais de la 2eme année
secondaire
Les nouveaux programmes du francais pour le seaendat été proposeés suite a la
récente réforme du systéme éducatif algérien. Lianmation qualitative de ce systéme doit se
réaliser par la prise en compte des transformaties connait notre pays et celles que le
monde connait (mondialisation des échanges comawercidéveloppement vertigineux des

technologies de I'information et de communicatitm(@rogramme " année secondaire).

Le nouveau programme adopte I'approche par les émnpes qui vise a installer
chez l'apprenant les compétences orales ou écritas,lui permettant d’identifier et
d’accomplir un certain nombre de taches. L'objet#ifminal est d’amener I'apprenant a
produire un discours soit écrit soit oral, relatifune situation probleme de la vie sociale,

(programme 9"année secondaire sd : 44).

Ce dispositif vise a faire de I'apprenant un étréf@n classe, il doit participer a la
réalisation et la construction des ses apprengssdbcherche a amener I'apprenant vers une
autonomie, il s’agit de mettre en ceuvre des disifosjui lui permettront «’apprendre a

apprendre» (ProgrammeéZ‘eannée secondaire sd: 44).

Cet apprentissage aura aussi pour but I'instatiadi® compétences disciplinaires et de savoir-

faire transversaux.

Le programme de 1a®?® AS accorde une place importante & la linguistigiee
I'énonciation, il s'intéresse au contexte d’énotioid les modalités d’'inscription du locuteur
et de l'allocutaire dans I'objet-texte, et vise développer les compétences sémiotico-
sémantique, les compétences situationnelles etlesciet les compétences pragmatiques
(Programme 2"année secondaire, sd : 45).

En ce qui concerne la répartition du programmead&T® AS, nous remarquons qu'il est
réparti en trois projets pédagogiques. Chacun depugets est divisé en trois séquences, et
celles-ci sont réparties en douze séances pédagsgajune heure, dont deux heures sont

consacrées pour la compréhension et la productiale,oet six heures sont destinées aux
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différents points de langues, et quatre heuresdesiinées a la compréhension et production

écrite. (Répartition de programme du f4%2année secondaire, sd).

6. Exemple de la répartition de programme

Voici un exemple de la répartition du programme2d® A.S fait par les enseignants pour le

troisieme projet pédagogique.

Projet 3 Mettre en scene un proces pour défendredleurs humanistes.
Objet d’étude Le plaidoyer et le réquisitoire.
Intention Argumenter pour plaider une cause.

communicative

de

Séquencel Produire un texte pour plaider une cause
Séance Compréhension de I'écrit, séancel (2 heures)
Préparation Texte ronéotypé.
matérielle
Objectifs de la - distinguer les éléments constitutifs de la situratd’énonciation et la situatio
séance de communication.
- exploiter les informations relatives au para-¢gxour émettre les hypotheses
sens.
- identifier les informations contenues expliciterhdans le texte.
-repérer la structure dominante du texte argumiéntat
-montrer les degrés d'objectivité ou de subjedidé I'auteur
Projet 3 Mettre en scene un proces pour déferdredleurs humanistes.
Objet d’étude Le plaidoyer et le réquisitoire.
Intention Argumenter pour plaider une cause ou la discréditer

communicative

Séquencel Produire un texte pour plaider une cause

Séance Compréhension de 'oral (1 heure)

Préparation Ecrit oralisé

matérielle

Objectifs de la - repérer la présence de I'’énonciateur et sa gageosition.
séance - se construire une image de locuteur.

- évaluer le degré de subjectivité et le justifier.

Tableau 1 exemple de la répartition du programme pour la premiére séquence du projet3
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Nous concluons a travers cet exemple de répartijienles enseignants accordent plus
de temps pour la compréhension de I'écrit (deuxrd®uou les objectifs visés sont la
distinction des éléments constitutifs de la sitwatid’énonciation de la situation de
communication, et d’exploiter les informations teles au texte, et cela se fait a travers

I'exploitation d’un texte ronéotypé ( Programmelaé ™ année secondaire, sd).

Et en ce qui concerne la compréhension de I'oealghseignants accordent (1 heure) pour
atteindre les objectifs fixés dans la séance, d@sctifs visent a repérer la présence de
I'énonciateur et sa prise de position, se congtruire image de locuteur, et d’évaluer le degré

de subjectivité et le justifier. Le matériel utdipour cette séance est un écrit oralisé.

7. L'intégration des TICE dans I'enseignement-apprentssage de I'oral en classe
de FLE dans I'enseignement secondaire algérien

La récente réforme du systéme éducatif en Algérsste sur I'évolution du systéeme
scolaire en Algérie, et 'usage des TICE comme etipg proposer en matiere de pédagogie,
est essentiel. Chevalier estime que «les TICE egemt de mettre a la disposition de
'ensemble des enseignants et des éléves les datsietdes situations pédagogiques adaptés
aux besoins et a I'esprit de la réforme » (Chevahi@05 : 131).
Cette intégration s’inscrit dans le cadre de I'agpe par les compétences.
Selon les initiateurs de la réforme du systeme attfuadgérien, les TICE sont utilisés pour
- expérimenter et découvrir,
- permettre de s’ouvrir sur le monde,
-développer I'esprit critique des apprenants, ealysant les données collectées par une
enquéte et des observations d’'un phénomene,
Aussi les TICE favorisent le travail de groupe,npet aux apprenants de travailler en groupe
dans un méme lieu ou a distance. Selon les initiatde la réforme :
- les TICE sont considérés comme une source deuptiodé pédagogique :
« Les TICE peuvent, dans ce contexte, jouer un dales la conduite du changement en
contribuant a diffuser les bonnes pratiques, arsui@ mise en ceuvre des orientations, a
renforcer et encourager les secteurs qui progresadarmer les acteurs» (Chevalier, 2005 :
135).
- 'usage de ces outils permet l'individualisatio& qui veut dire la possibilité de diversifier
les méthodes de travail (Chevalier, 2005:134).
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Les TICE jouent un rble important dans la formatit@s apprenants et leurs orientations, ces

outils motivent les apprenants.

CONCLUSION
Dans cette partie nous avons abordé les différpotsts liés a I'enseignement-
apprentissage des langues, notamment I'enseignecheritancais en Algérie a l'ere de

I'approche par compétence, et I'intégration desH tans le secteur éducatif Algérien.

Nous avons abordé également le dispositif d’enseigmt de I'oral en langue francaise, ou
nous avons donné un exemple de la répartition cgramme de la deuxiéme année

secondaire.
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Deuxieme partie : Cadre pratique



Introduction

Dans ce travail de recherche, nous avons menénmeéte de terrain. Nous nous
sommes appuyes sur plusieurs outils de recueidldesées, car nous nous sommes inscrits
dans une démarche complexe (Puren, 2018). Donc mwoss opté pour l'analyse

documentaire, le questionnaire et I'entretien cononnds de recherche et d’investigation.

Dans le premier chapitre, nous présentons raérearche méthodologique et le
déroulement de notre enquéte de terrain, qui astoades apprenants et les enseignants de la
2°™ année secondaire, filieres lettres et philosophi@ngues étrangéres du lycée Makhlouf

Said, situé dans la commune de béni-Zmenzer.

Dans le deuxiéme chapitre, nous présentons unéhése des résultats des
différents outils de recherche (croisement des ées) ainsi que le curriculum que nous
proposons pour le développement des compétencles gcampréhension orale, production
orale) des apprenants, en intégrant les TICE.
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Chapitrel : demarche méthodologique et enquéte

de terrain



Dans ce chapitre, nous allons présenter notre afmaméthodologique et le
déroulement de notre enquéte de terrain, ou néarssatxpliquer la démarche que nous avons
adoptée, afin d'analyser les données, que noussasuliectées, a travers notre enquéte de

terrain qui comporte la présentation et le dépeni#nt des résultats.

1. Présentation de I'enquéte de terrain
Ce travail de recherche s’inscrit, comme nous ofesv avancé dans les pages
précédentes, dans une didactigue complexe (Pubé8).2Nous nous sommes par conséquent

appuyés sur le questionnaire et I'entretien comut#sade recherche et d’investigation.

Pour ce faire, nous avons élaboré deux questimmae premier questionnaire a été
adressé aux apprenants de la deuxieme année seeoffitiares Lettres et philosophie, et
langues étrangeres du lycée Makhlouf Said, commimeBéni-Zmenzer. Le deuxieme
guestionnaire a été proposé aemrseignants de francais du troisieme cycle, du méme

établissement.

Dans un deuxiéme temps, nous avons réalisé uetientravec les enseignantes de la

deuxiéme année secondaire.

Aussi nous avons recouru a une échelle d'évaluaties compétences orales

proposeées par le CECRL, dans le but d’identifierileau réel des apprenants a l'oral.

1.1. Le choix de terrain d’enquéte et des informateurs

Le choix de ce lieu est fait par rapport a saasitun géographique, car ce lycée se situe
dans une région ruraldussi parce quée directeur ainsi que toute I'équipe pédagogigee d
ce lycée ont affiché leur volonté a vouloir pap&ni a notre enquéte. Soulignons au passage

gu’ils nous ont beaucoup aidés lors de la réatisade cette enquéte.

1.2. Le choix de I'échantillon
Nous avons choisi le niveau de la deuxieme aneéanslaire, lettres et philosophie et
langues étrangere, car c’est un public qui estésatiliser et communiquer régulierement en

langue francaise.
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1.3. Le choix du cadre méthodologique et des outils deecueil des
données
Nous avons choisi le questionnaire, car c’est uil dienquéte adapté pour recueillir

des informations auprés de nombreux destinatailess’'inscrit dans une démarche
guantitative.

L’entretienest aussi un moyen utilisé pour amasser beaucadofomhations sur le theme

abordé. Ce dernier s’inscrit dans une démarchetgtinat.

L’enquéte aupres des apprenants

1.1.1. Le questionnaire

1.1.2. La constitution de I'échantillon

Notre échantillon est constitué de cinquante apts en filiere lettres et philosophie
et en langue étrangere.

2 LPH 2 LE
Sexe Féminin| Masculin| Fémininl  Masculin
1 Nombr 19 7 14 10
Pourcentage 73 % 27 % 58 % 42 %

Tableau 2 La répartition des répondants par sexe

Nous constatons a travers les données du tabl@ague®la classe de lettres et philosophie se
compose de 19 filles et 7 garcons, sont plus nombipie les apprenants de langues

étrangeres, dont le nombre est de 14 filles etatQoms.

Age 2 LPH 2 LE Total
Féminin | Masculin | total | Féminin | Masculin | Total
15-16 ans NR NR NR 2 NR 2 2
Taux NR NR NR 8 % NR 8% 4%
17-18 ans 11 4 15 10 4 14 29
Taux 42 % 15 % 57% 42 % 17 % 59% 58%
19- 20 ans 7 1 8 2 6 8 16
Taux 27 % 4% 31% 8 % 25 % 33% 32%
21-22 ans 1 2 3 NR NR NR 3
Taux 4 % 8% 12% NR NR NR 6%

Tableau 3 La répartition des répondants selon I'age
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Ce tableau indique que 12% des apprenants quiesonlasse de lettres et philosophie sont
agé de plus de 20 ans, ce qui suppose qu'ils smtéapétitifs. En filiere langues étrangeres
'age des apprenants ne dépasse pas 20 ans. 8&pplemants sont agés entre 15-16 ans, en
classe de 2LE, contrairement a la filiere de 2 U$plus jeunes apprenants sont agés entre
17-18 ans.

1.1.3. La conception du questionnaire
Le premier questionnaire a été adresséapprenants du troisieme cycle (deuxiéme
année secondaire, langues étrangere et lettreilesgbhie) ; il est constitué de dix huit

questions, des questions ouvertes et des queftionées.

1.1.4. La passation du questionnaire
Pour la réalisation de notre travail de rechercbasnavons d’abord sollicité la
direction de I'éducation de la wilaya de Tizi-Ouzafin d’obtenir une autorisation pour

mener notre enquéte de terrain au niveau de liésdvhent choisi, lycée Makhlouf Said.

Dans un premier temps le 25/04/2018, nous avoriséaan pré-test, ou nous avons
distribué le questionnaire a dix apprenants dex déasses (lettre et philosophie et langues
étrangeres) dans le but de voir s’ils sont en needarrépondre aux questions posées dans le

guestionnaire, et procéder a des reformulatiorsscdeections dans le cas échéant.

Dans un deuxiéme temps, le 03/05/2018 nous avaeir$bdié le questionnaire pour les
apprenants de la deuxieme année lettre et philgsophcela nous a pris une heure de temps
de 13h a 14h. La deuxieme heure, nous avons diétfdoméme questionnaire aux apprenants
de la deuxiéme année langues étrangeres en prédenteurs enseignantes de langue

francaise.

1.1.5. Le dépouillement des questionnaires des apprenants

Pour la réalisation de ce travail nous avonsgoaigé les réponses des répondants sous
forme des thémes et de sous-thémes.

1.2. Le rapport des apprenants a la langue francaise
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A. Représentations des apprenants de la langue frangai
Concernant la premiére réponse a la question s@ij@ue représente pour vous la
langue francaise ?] nous remarquons que la majol® éleves considérent la langue
francaise comme une langue internationale, uneulamyante et intéressante et essentielle

pour la communication avec les autres.

B. L'usage du francais en dehors de I'établissement

2LPH 2LE

Total
Réponses | Féminin| Masculin| Total | Féminin| Masculin| Total
Oui, tres 1 00 1 3 4 7 8
souvent
Taux 4% 0% 4% 13% 17 % 29% 16%
Souvent 6 4 10 8 2 10 20
Taux 23% 15% 389 33% 9% 429%640%
Rarement 11 3 14 3 4 I 21
Taux 42% 12% 549 12% 16% 2900 42%
Non, pas 1 NR 1 NR NR NR 1
du tout
Taux 4% NR 4% NR NR NR 2%

Tableau 4 Pratique de la langue francgaise en dehors de la classe

Suite a la réponse des apprenants sur la qudstastez-vous la langue francaise en
dehors de la classe ?] Nous remarquons, a traeetableau ci-dessus, que 16% soit 8
apprenants, dans les deux classes utilisent tte®esbla langue francaise en dehors du cadre
de la classe, et 40% des apprenants parlent ladaingncaise souvent en dehors du cadre de
la classe, 42% des apprenants utilisent la languedise rarement en dehors de la classe, et
uniquement 2% des apprenants qui n’utilisent pdangue francaise en dehors du cadre de la

classe.

La réponse a la question [2.1 si oui, avec quioBra permis de réaliser le tableau ci-apres :
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2LE flf|f|f [fIf|f|f|Ff|f|f |F]|f|fimm/ m m m/m/ m m mfm|Tot]| Tau

112345 6/7 8911|1111 (1|1(1]|1(2|2|2|2|2]al X
012 345|6|7[8[9/]0/]1]2]|3]|4

Parent X X | x X x| X X X 8 16%

S

Fréres | x| x| x| x | x| x X X Xl x| x| x [ x| x 14 28%

et

soeurs

amis x| x X | % X X | X| X| X| %X X | X | x| x| x| x| x 17 34%

Camar X| X x| x X x| x | X| x| x| x | % X | x| x 15 30%

ades

Tableau 5 l'usage de la langue frangaise en dehors de la classe chez les apprenants de 2LE

A travers l'analyse des données du tableau n°5s rmonstatons que 16% des
apprenants en classe de 2LE parlent la langue éis@vec leurs parents, et 28% des
apprenants de cette classe parlent en francaislewecfreres et soeurs. 34% des apprenants
parlent en langue francaise avec leurs amis, et Glsent la langue francaise avec leurs

camarades de classe.

2LPH flif(f|lf|lmf mmf|f|[f|f|f|f|f|f | mmmm“f|f|f|f|[f|[f|T Tau
112(3|4|5(6|7|8(9|1|1|1(1|1|1|2(1|1|1|2|2|2|2|2|2]|2|ot |Xx
0|1/2|3|4|5|6|7[8|9|0]|1|2|3[4|5|6]al
e
Parents X x| % X x| % 6 12
%
Fréres et X | x| x X | x X X [ % x| x| x X X | x 14 | 28
sceurs %
Amis X| x| x| x X | X X | x| % X| x| x| x| %x X x| x| 17 | 34
%
X | x X | x X X X | x X x| x| x X 13 | 26
Camarades %

Tableau 6 usage de la langue frangaise en dehors de la classe chez la 2LPH

Nous remarquons a travers l'analyse desnées du tableau n°6, que 12% des
apprenants dans la classe de lettres et philosganient la langue francaise en dehors de
cadre de la classe avec leurs parents, et 28%pgesrants utilisent la langue francaise avec
leurs freres et sceurs. 34% des apprenants utilsdéatigue francaise avec leurs amis, et 26%

des apprenants utilisent cette langue avec leumaades du lycée.

1.3. Le rapport des apprenants a l'oral
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A. Visionner et écouter des émissions, des films erafrcais

2 LPH 2 LE Total
Filiere
Réponse 3 Féminin Masculin total Féminin  Masculinotal
Oui, trés 6 2 8 9 6 15 23
souvent
Taux 23% 8% 319 37 % 25 % 6200 4620
Souvent 5 3 8 4 3 I 15
Taux 19 % 11 % 31% 17% 13 % 30% 30%
Rarement 7 2 9 1 1 2 11
Taux 26 % 8 % 34% 4 % 4 % 8% 22%
Non pas dy 1 NR 1 NR NR NR 1
tout
Taux 4% NR 4% NR NR NR 2%

Tableau 7 le taux des apprenants qui regardent et écoutent des émissions en langue frangaise.

Les réponses a la question [3. Aimez-vous regarde¥couter des émissions et des films en
langue francaise ?] Permettent de constater, quedia apprenants qui en 2LE dont 37% de
filles, et 25% de garcons regardent et écoutenédessions en langue francaise tres souvent.
Tandis que le taux des apprenants qui regardeé@tattent trés souvent des émissions en
langue francaise en clase de 2LPH est de 31%,28%tde filles et 8% de garcons. Ce qui

veut dire que les apprenants en 2LE regardentceitéut des émissions en langue francaise

plus que les apprenants de la 2LPH.

Nous remarquons que 30% est le taux des appretiesitdeux classes qui regardent et
eécoutent souvent des émissions en langue frangatis22% des apprenants en 2LE qui ne
regardent et n’écoutent que rarement des émissiornangue francgaise, contrairement aux
apprenants en 2LPH ou nous trouvons que 34% desadépts regardent et écoutent rarement
des émissions en francais. lls ne sont que 4%appeenants en 2LPH qui ne regardent ni

ecoutent des émissions en langue francaise.

A travers les réponses des apprenants a la quest®onh [si oui, vous écoutez ou regardez...

des] nous constatons.
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B. Ce que les apprenants préférent regarder et écouter
2L F FIFIMF MMF|FIFIFFFFFMMMMF F FFF F T | Tau
PH 1 3/4(5|/6|7{8(9|1|1{1|1|1|1{1(1|1{1|22|2|2]22|2]|o0t|X
0(1|2|3[4(5|/6|7|8[9|0|1]2|3|4|5]|6|al
chansons | x X| X| x| x X| X| x| x| x| x| x| x x| x X| X| x| x| x| 2 42
1 %
Films X X| x| x X| X[ X[ X[ X| X| X[ X[ x| X]|X]|X|xX|X| | X[Xx|xX]|Xx]|x|2 48
4 %
Pieces x x X 3 6%
théatrales
Emission X x| x| x| x X x| x x| x| x x| x 1 28
S tv 4 | %
Emission < X 1 | 2%
radio
Vidéos X x| x X x| x| X% X| x| x| x X x| x| 1 30
sur web 5 | %
G N | NR
R

Tableau 8 ce que les apprenants de la 2LPH préférent regarder et écouter.

Nous constatons que 42% des apprenants en 2LPérgmé€couter des chansons en langue

francaise, et 48% des apprenants préferent regaeddilms en langue francaise.

Nous remarquons que 6% de ces apprenants regateerieces théatrales en francais, et

28% de ces apprenants écoutent des émissions Hadsmnt aussi 30% des apprenants qui

aiment regarder des vidéos sur le web.

2LE HFFFFHFFFFFFFEFFFMMMMMMMMMMT | Ta

112/ 3/4(5/6/7/8/9|1|1|1/1/1/1(1/1/1|1|2|2|2]|2] 2|ot]|ux
0/1/2/3/4/5/6/7/8{9/0]/1]23|4|al

Chansons xx| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| 2 | 48

4 | %

Films X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| %X x| X x| x| x| x| 2 |44

2 | %

Emission tv x| x X| x| x| x| x| x| X X X X 11|26

3 | %

Pieces théatralgsx x| x X x| x| X X X x| x X 11|24

2 | %

Emission radio X 1| 2%

Vidéos sur web| xx| x| x| x x| X x| x| x| x| x| x| x x| x| X x| x| 1 | 38

9 | %

G N N N NN NN NN NN N N NN NN N NN NN NN N | NR
RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

Tableau 9 ce que les apprenants en 2LE préferent regarder et écouter en langue francgaise
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Nous remarquons que la majorité des apprenantdassecde la 2LE soit 48% des
apprenants aiment écouter des chansons en larangaise, 44% aiment regarder des films et
24% des apprenants préferent suivre des émissignsnTlangue francaise. Aussi 38% des
apprenants en 2LE regardent des vidéos sur le etels, sont uniguement 2% des apprenants

qui écoutent des émissions radio en langue fragcais

C. Difficultés a comprendre les dialogues ou les congations entre les acteurs

Filiere 2 LPH 2 LE Total
Genre Féminin Masculin total Féminin Masculifotal

Oui, beaucouy 1 1 2 NR 1 1 3
de difficultés

Taux 4% 4% 8% NR 4% 4% 6%
Quelques 15 6 21 10 7 17 38
difficultés

Taux 56% 24% 80% 41% 29% 71%| 76%
Non, pas de 3 NR 3 4 2 6 9
difficultés

Taux 12% NR 12% 17% 8% 25%| 18%

Tableau 10 le taux des apprenants qui trouvent des difficultés en compréhension des dialogues.

A la réponse a la question n°4 [lorsque vous reggacth film, une émission TV, une vidéo,
etc. trouvez-vous des difficultés a comprendrediedogues ou les conversations entre les
acteurs ?] 6% des apprenants dans les deux clessamtrent beaucoup de difficultés pour
comprendre les dialogues qui se déroulent entrade=urs. 76% est le taux des apprenants
qui trouvent quelques difficultés a comprendreygetde dialogue, ils ne sont que 18% des

apprenants qui ne trouvent pas des difficultésosmpréhension des dialogues.

Nous constatons que le taux des apprenants qunmgeat des difficultés est de 82%,
ce qui explique que la majorité des apprenants sndeux classes trouvent des difficultés a

comprendre les échanges qui se déroulent enteelesrs.

Selon les réponses obtenues des apprenants, feildi§ rencontrées sont des

difficultés liées a la rapidité des échanges, leabalaire, et la grammaire.

Pour nos informateurs de la 2LPH les difficultéacantrées sont liees a la rapidité des

échanges entre les locuteurs, et l'insuffisancdedes connaissances en langue francaise.
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C’est pour cette raison que les apprenants n'arrigas a saisir le sens des dialogues qui se

déroulent entre les locuteurs.
Les difficultés rencontrées sont des difficultésrdte syntaxique et lexicales.

D. Suivre facilement des échanges complexes entre destenaires extérieurs

dans une discussion de groupe et un débat

Filiere 2 LPH 2LE Total
Genre Féminin| Masculin total Féminin| Masculin Total

Oui 8 4 12 11 10 21 33
Taux 31% 15% 46% 46% 42% 880 669
Non 11 3 14 3 NR 3 17
Taux 42% 12% 54% 12% NR 12%  34%

Tableau 11 le taux des éléves qui trouvent des difficultés a suivre des échanges

Suite a la question n°4.2 [Pouvez-vous suivréleamnt des échanges complexes
entre des partenaires extérieurs dans une disaudgigroupe et un débat?] Nous remarquons
gue 46% soit 12 apprenants, en classe de la 2LRvemr & suivre les échanges qui se
déroulent entre les locuteurs lors d’une discussion’'un débat. 54% des apprenants dans la

méme classe trouvent des difficultés a suivre ckarges et discussions.

Contrairement a la 2LE, dans laquelle nous trou88% des apprenants qui arrivent
a suivre des échanges, et uniquement 12% des appsequi rencontrent des difficultés a

comprendre les discussions entre les locuteurs.

Ces difficultés sont d’origines syntaxiques et ¢akés comme nous I'avons mentionnée dans

la réponse précédente.
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E. Difficultés en compréhension orale, en cours de lgune francaise

Filiere 2LPH 2LE Total
Genre Féminin| Masculin Total | Féminin| Masculin| Total

Oui, 2 1 3 NR NR NR 3
beaucoup de

difficultés

Taux 8% 4% 12% NR NR NR 6%
Quelques 15 5 20 8 6 14 34
difficultés

Taux 57% 19% 76% 33% 25% 580 68%
Non, pas de 2 1 3 6 4 10 13
difficultés

Taux 8% 4% 12% 25% 17% 42% 2620

Tableau 12 LE taux des apprenants qui trouvent des difficultés en compréhension orale

En réponse a la question n°5[Trouvez-vous desdlffs en compréhension orale, en
cours de la langue francaise ?] L'analyse du tabi€d2 nous permet de constater que 12%
des apprenants en classe de lettres et philosdphiwent beaucoup de difficultés en
compréhension orale, pendant le déroulement dess abel francais. 76% est le taux des
apprenants en 2LPH qui trouvent quelques diffisuét@ compréhension orale et 3 apprenants
soit 12% qui déclarent ne pas avoir de difficu#dsCO pendant le cours de francais.

Dans la classe de 2LE, 58% des apprenants trounmhgues difficultés en compréhension
orale, et 42% des apprenants déclarent suivreral liendant le déroulement du cours de
francais.

Cela nous permet de dire que 68% des apprenanssiemmleux classes rencontrent
guelques difficultés en compréhension orale lorslad@résentation d'un cours en langue
francaise.
lls sont 26% des apprenants a ne pas avoir deutfis en CO en cours de francgais.

F. Suivre des conférences et discussion avec asseisdiace

Filiere 2LPH 2LE Total
Genre Féminin| Masculi Total | Fémini| Masculi | tota
n n n |
Oui 5 7 12 5 6 11 23
Taux 19% 27% 46% 21% 25% 46 46%
%

Non 14 NR 14 9 4 13 27
Taux 54% NR 54% 37% 17% 54 54%

Tableau 13 compréhension des conférences et débats
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A travers la réponse des répondants a la questB®ri[En tant qu'auditeur pouvez-
vous suivre des conférences, discussions et dabetsassez d’aisance ?] Nous constatons a
travers I'analyse du tableau n°13, que 46% deseappits dans les deux classes ne peuvent
pas suivre des conférences, et les discussionsaageez d’aisance, et cela a cause de manque
de concentration, des connaissances insuffisamdangue francaise, et les difficultés de

comprendre les mots scientifiques et mots compéiqué

lIs sont également 46% des apprenants dans lesctisses qui arrivent a comprendre

le déroulement des discussions et des conférences.

1.4. La compréhension et la production orale en salle delasse

A. Prendre la parole en classe pendant le cours de fraais

2LPH 2LE Total
Féminin | Masculin| total Féminim Masculin Total
Oui, tres 3 NR 3 NR 1 1 4
souvent
Taux 12% NR 12% NR 4% 4% 8%
Souvent 4 5 9 6 6 12 21
Taux 15% 19% 349 25% 25% 50% 42%
Rarement 10 1 11 8 3 11 22
Taux 38% 4% 42% 33% 13% 46%  44%
Non, 2 1 3 NR NR NR 3
jamais
Taux 8% 4% 129% NR NR NR 6%

Tableau 14 la participation des apprenants en classe

En réponse a la question n°6 [Prenez-vous la pamolelasse pendant le cours de
francais ?]JNous remarquons, a travers, I'analysedibenées du tableau n°14, que 50% des
apprenants qui sont en classe de langues étrarugataspent beaucoup plus en classe. En ce
qui concerne les apprenants de 2LPH, ils ne soat34do des éléves a prendre souvent la
parole en classe.

Les apprenants en classe de lettres et philosdpki@pprenants ne prennent pas
souvent la parole, a cause de la peur de se iiskcullevanieurs camarades de classe, la
timidité et I'insuffisance de leurs bagages lingigise.

D’autre part, il faut relever le fait que I'enseggrie interroge uniquement les bons éléments

de la classe.
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En classe de langues étrangeres, les apprenantsipest en classe en vue
d’améliorer leur niveau en langues francaise, raismidité et la peur de se ridiculiser en

classe sont des facteurs psychologiques qui legemept de prendre la parole.

Filiere 2LPH 2LE Total
Genre Féminin Masculin| Total | Féminin | Masculin| Tota
Oui, 4 1 5 1 NR 1 6
beaucoup de
difficultés
Taux 15% 4% 19% 4% NR 4% 12%
Quelques 15 6 21 9 8 17 38
difficultés
Taux 58% 23% 81% 37% 33% 90% 76%
Non, pasde| NR NR NR 4 2 6 6
difficultés
Taux NR NR NR 17% 8% 25% 12%

Tableau 15 le taux des apprenants qui trouvent des difficultés en production orale.

A travers la réponse des répondants a la questigifmouvez-vous des difficultés en
production orale, en production orale, en coursadgue francaise ?] Nous remarquons que
12% des apprenants dans les deux classes éprcagamtoup de difficultés en production
orale.

76% est le taux des apprenants qui rencontrentjgeeldifficultés en production orale, et
uniguement 12% des apprenants qui arrivent a steeproralement en classe.
On constate que la plupart des apprenants troulesndlifficultés en production orale.

B. Types de difficultés

2LPH 2LE Total
Féminin| Masculin| Total | Féminin| Masculin Total
Oui 11 7 18 7 5 12 30
Taux 42% 27% 69% 29% 21% 50% 60%
Non 8 NR 8 7 5 12 20
Taux 31% NR 31% 29% 21% 50% 40%

Tableau 16 le taux des apprenants qui trouvent des difficultés psychologiques.

En réponse a la question 7.1 [Si oui, ces diffeslsont d’ordre psychologique ?] Ce
tableau montre que 60% des apprenants rencontesndifficultés d’ordre psychologique, et
40% des apprenants trouvent d’autres difficultés,eanent dit, ce sont des difficultés liées a

la langue, la syntaxe, le lexique, et la sémantique
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Origine de ces difficultés

2 LPH 2LE Total

Féminin| Masculin| total | Féminin| Masculin| Total
Oui 18 5 23 6 2 8 31
Taux 69% 19% 88 25% 8% 33% 62
Non 1 2 3 8 8 16 19
Taux 4% 8% 12% 33% 34% 67%| 38%

Tableau 17 les difficultés liées a la maitrise de la langue.

Vo

La réponse a la question 7.2. [Si oui, ces diffeslsont-elles liees a la maitrise de la

langue ?] Les données du tableau ci-dessus indiquen62% de difficultés rencontrées par
les apprenants sont liées a la maitrise de la Brgjul9 apprenants soit 38% trouvent d’autres
problémes qui relevent a titre d’exemple de factqsychologiques.

C. Difficultés liees a la maitrise de la langue

2 LPH flflf|fimf|{mmf f|f|f|f|f|[f|[f|fimmmm¢ f|f|f|f|f|f|To| Tau
112|3/4|5(6|7(8[9|1(1|1|1{1|1({1{1|1|1|2|2|2|2|2|2|2]|tal |X
0(1|12|3[4/5/6|7|8[9/0]1[2[3|4|5|6
Grammaire x| x X X X X X X x| x| x[11 | 22
%
Vocabulaire X X x| x| x x| x x| x| x| x x| x| x x| x| 16 | 3
2%
PO X X X X X X 6 12

%

Tableau 18 le genre de difficultés rencontrés chez la 2LPH

Nous remarquons a travers I'analyse des statistigiudessus 22% des apprenants en

2 LPH trouvent des difficultés au niveau de la graire, et 32% des apprenants trouvent des

difficultés au niveau du vocabulaire, 12% des apanés trouvent des difficultés en

production orale.
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2 LE flf(f|f|f|f|f|f|f|f|[f{f|f|fLimm|nmmnmm m|mmmT |Tau

112/ 3/4/5/6/7/8/9/1|1/1/1|4 |1|2 4/5/6 |7 |8/9|1|ot|x
01123 0| al

Grammaire| xX| x| x| x| x X X 8| 16
%

Vocabulair X X X X| x 51| 10
e %

PO X 1 2%

Tableau 19 le genre de difficultés rencontrés chez la 2LE

En casse de langue étrangére 16%des apprenantsitrent des difficultés en niveau

de la grammaire, et 10% représente des difficultésvocabulaire, tandis que 2% des

apprenants trouvent des difficultés en producti@beo

Nous trouvons aussi d’'autres difficultés commediéfcultés de compréhension et de

I'orthographe.

Nous remarquons a travers I'analyse des deux tablgadessus n°18 etl9 que le taux

des apprenants qui rencontrent ces types de difficast plus élevé en classe de lettres qu’en

classe de langues étrangeres.

D. La prise de parole en public et dans des situatiorfsrmelles

a. prendre la parole en langue francaise, devant un tge public

2 LPH 2LE Total
Féminin| Masculin| total | Féminin| Masculin| Total

Oui, tout 9 NR 9 5 2 7 16
a fait

Taux 35% NR 35% 21% 8% 29%)| 32%

Pas 10 5 15 6 5 11 26
vraiment

Taux 38% 19% 69% 25% 21% 26%| 529
Non pas| NR 2 2 3 3 6 8
du tout

Taux NR 8% 8% 12% 13% 25% 16%

Tableau 20 la capacité des apprenants en langue francgaise

A la réponse des apprenants a la question n°8-jBies en mesure de prendre la

parole en langue frangaise, devant un large p@blianalyse du tableau ci-dessus permet de

montrer que 32% des apprenants sont en mesureeddrprla parole devant un large public,
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52% présente le taux des apprenants qui ne somrgiasent apte a prendre la parole devant

un large public.

b. types de difficultés

2LPH HFFIFFMFMMFFFFFFFFEMVM MFFFFFFT|T
12/3/4/5(6/7/89/1/1/1|1{11/1/1/1/1 |2/2/2/2/2/2/ 2 ot|a
0/1/2/3/4/5/6/7/8/9 |0/1/2/3/4|5/6|al|u
X
Timidité x| x| x X | X X X x| x| x| x| x X | x| x| x| x| x x| 1 |3
9 |8
%
Peur de se X X X X X| X| X| X X| X| X X| X| X 112
ridiculiser 4 |8
%
Ne maitrise pas x| x| x| | x x| x| x x| x| | x X 112
la langue 1|2
francaise %
N’ont pas| x x| X| X x| X x| x| x| x X x| x| x| x| 1 |3
I'habitude 510
d’intervenir en %
public
Pas  dintérét x| x| x| x X x| x| x| x| x 112
d’intervenir en 010
public %
N’ont pas assezx| x| x X X x| x 7
de 4
connaissances %
sur le sujet
G N
R

Tableau 20 les causes qui empéchent les apprenants de la 2LPH de prendre la parole

Nous remarquons a travers le tableau ci-dessu8&piedes apprenants en classe de 2LPH ne
prennent pas la parole en classe a cause de lditémet 28% a cause de la peur de se
ridiculiser en classe, 22% des apprenants ne pnéipas la parole en classe car ils maitrisent
pas bien la langue francaise, 30% des apprenamts pas I'habitude d’intervenir en public

en langue francaise et 20% des apprenants neasltiptérét d’intervenir en public. 14% des
apprenants disent qu’ils n’ont pas assez de coseraies sur les sujets, pour prendre la parole

en classe.
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2LE HF FFFFFFFFFFEFFEMM MMMVMMMMT | Ta
112/ 3/4|5/6/7/8/ 91111112 3[4/5/6/7 8 9|1 ot]|ux
01234 0| al
Timidité X % X x| X X| X[ x| x 9 | 18
%
Peur de se ridiculiser X X 2 |4
%
Ne maitrise pas bien la X X X X X 5110
langue %
N’'ont pas [I'’habitude x X| X x| x| x| % X 9| 18
d’intervenir en public %
N'ont pas dintérét b 1] 2
d’intervenir en public %
N'ont pas assez de X X X 3|6
connaissance sur |e %
sujet
G N
R

Tableau 21 les causes qui empéchent les apprenants de la 2LE de prendre la parole en classe.

En classe de langues étrangeres, 18%des appremapiennent pas la parole en classe

a cause de la timidité, parce gu’ils ne sont haiii prendre la parole face a un grand public,

4% des apprenants ont peur de se ridiculiser delamublic, 10% des apprenants ne

maitrisent pas la langue francaise pour interveamr public, 6% n’ont pas assez de

connaissances sur les sujets abordés, et les 28éggent ne trouvent pas d'intérét a parler en

public.

c. Organisation des débats en classe, dans le coursfdmcais

2 LPH 2LE Total
Féminin| Masculin| total | Féminin| Masculin| Total

Oui, tres NR 1 1 NR NR NR 1
souvent
Taux NR 4% 4% NR NR NR 2%
Souvent 7 3 10 2 2 4 14
Taux 27% 12% 39% 8% 4% 12%| 28%
Rarement 5 NR 5 3 5 8 13
Taux 19% NR 19% 12% 21% 33%| 26%
Non pas dy 7 3 10 9 3 12 22
tout
Taux 27% 11% 38% 37% 13% 50%| 44%

Tableau 22 organisations des débats en classe

A travers les réponses des informateurs a la quesfi9[Organisez-vous des débats

en classe, dans le cours de francais ?] I'analgseddnnées du tableau ci dessus releve, que
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44% des apprenants disent qu’ils ne font pas destsi&@n classe. lls sont 28% des apprenants
qui déclarent organiser de débats entre eux darladse, et cela pendant la permanence.

d. Participation aux débats organisés en classe, erafrcais

Filiere 2 LPH 2LE Total
Genre Féminin| Masculin Total Féminin| Masculin Total
Oui, tres NR NR NR 1 1 2 2
souvent

Taux NR NR NR 4% 4% 8% 4%
Souvent 7 1 8 4 2 6 14

Taux 27% 4% 31% 17% 8% 25% 28%
Raremen 4 1 5 4 5 9 14
t

Taux 15% 4% 19% 17% 21% 38% 28%
Non, pas 8 5 13 5 2 7 20
du tout

Taux 31% 19% 50% 21% 8% 29% 40%

Tableau23 la participation des apprenants aux débats

En réponse a la question n°9.1 [Participez-voussadébats ?] la lecture de ce tableau
permet de constater que 40% des apprenants dadsurslasses, lettres et philosophie, et la
classe de langues étrangéres, ne participent pas débats. Le taux des apprenants qui y

participent représente uniqguement 28% soit 14eaamts.

40% des apprenants ne participent pas a ces dépatajson de la maniére dont ces
débats sont organisés en classe. |l faut soulmssi I'influence des facteurs psychologiques
comme la timidité qui les empéchent de participeea débats, et la peur de se ridiculiser

devant leurs camarades.

e. Organisation des exposés oraux en cours de francais

2LPH 2LE Total
Féminin| Masculin| total | Féminin| Masculin| total

Oui, trés 1 NR 1 NR NR NR 1
souvent
Taux 4% NR 4% NR NR NR 2%
Souvent 7 3 10 8 5 13 23
Taux 27% 12% 39% 33% 25% 580 46%
Rarement 2 1 3 5 4 9 12
Taux 7% 4% 11% 25% 17% 42% 24
Non pas 9 3 12 NR NR NR 12
du tout
Taux 35% 11% 46% NR NR NR 24%

Tableau 24 I'organisation des exposés oraux
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A travers la réponse a la question n°10 [Faitessvdes exposés oraux en cours de
francais ?] nous constatons que 46% des appredants les deux classes participent a la
réalisation des exposés oraux en classe, et 24%ap@enants ne participent pas a la

réalisation de ces exposes.

Les apprenants qui ne participent pas a ces exmbsést qu’ils n'ont pas I'habitude de

présenter leurs travaux a I'oral, ils font justs é&posés a I'écrit.

f. Langue de travail préférée des apprenants en class

2 LPH 2 LE Total
Féminin| Masculin| total | Féminin| Masculin| total

Tamazightl 10 2 12 4 1 5 17
Taux 38% 8% 46% 17% 4% 21% 34%
Arabe 2 1 3 1 NR 1 4
Taux 8% 4% 129 4% NR 4% 8%
Francais 7 4 11 9 9 18 29
Taux 27% 15% 42% 37% 38% 75% 58%

Tableau 25 les langues utilisées en classe lors de I'interaction des apprenants en classe

Les réponses des informateurs a la question n°hlclgsse, dans la séance de
francais, quand vous prenez la parole, vous vopsragz en quelle (s) langue (s) ?] nous
relevent que 34% des apprenants recourent a 'udagamazight (langue maternelle) en
classe de 2 LE et 2 LPH.

8% des apprenants utilisent la langue arabe esg;ldent 12% des apprenants sont en
classe de lettre et philosophie, les apprenantsurent a l'usage de cette langue en vue de
mieux comprendre les cours et de transmettre ldaes.

58% des apprenants dans les deux classes utilssdéanigue francaise en salle, dans le but
d’améliorer leurs compétences orales.

Les apprenants font recours a l'usage de tamazight,est la langue maternelle des
apprenants de cette région, parce qu’ils n’ont’pabitude de parler en langue francaise.

Remarquons que les apprenants qui sont en clasettrés et philosophie recourent
beaucoup a l'usage de la langue arabe, pour miempiendre les lecons et partager leurs
opinions aves I'ensemble de la classe.

Nous constatons, a travers ce tableau, que legmrguis qui se trouvent en classe de
langues étrangéres utilisent davantage la langalecdise en classe, et cela dans le but

d’améliorer leurs compétences en langue francaise.
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1.1.1.1. L'usage des TICE en classe
A. Le choix entre le dictionnaire papier ou numérique
A travers les réponses de nos informateurs a latigmen®12[Pour avoir la signification
d’'un mot faites-vous recourt a I'usage du dictiarm@apier ou numeérique ?] nous constatons
gue 92% des apprenants recourent a l'usage derthetire numeérique, car il est tres facile a
utiliser, et pour la rapidité de la recherche degsmills ne sont pas nombreux les apprenants
qui préférent consulter le dictionnaire papier.

B. Utilisation des nouvelles technologies dans votrepprentissage de la
langue francaise

2 LPH 2 LE Total
Féminin| Masculin| Totall Féminin Masculin Total

Qui, trés 5 5 10 3 3 6 16
souvent
Taux 19% 19% 38% 12% 13% 25% 32%
Souvent 9 2 11 8 5 13 24
Taux 35% 8% 43% 33% 21% 54% 48%
Rarement 5 NR 5 2 2 4 9
Taux 9% NR 9% 8% 8% 16% 18%
Non, pasi NR NR NR 1 NR 1 1
du tout
Taux NR NR NR 4% NR 4% 2%

Tableau 26 I'usage des nouvelles technologies

En réponse a la question n°13 [Utilisez-vous legveties technologies dans votre
apprentissage de la langue francaise ?] et apegmlyse des données du tableau ci-dessus,
nous observons que 38% des apprenants en clasge L utilisent trés souvent les
nouvelles technologies et 25% des apprenants igsent en classe de langues étrangeres.
43% des répondants qui sont en 2LPH utilisent saules nouvelles technologies, contre

54% des apprenants en classe de langues étrangeéres.

Aussi nous remarguons qu’'une seule apprenante liseutipas les nouvelles

technologies, car elle préfere utiliser les supppépier(les livres, annales).
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C. Les outils technologiques (numériques) que les apgmants préfereraient
utiliser pour I'apprentissage de l'oral

2 LPH 2 LE Total
Fémini | masculin| Total | Fémini| Masculi| Total
n n n
Smartpho| 11 5 16 6 8 14 30
ne
Taux 42% 19% 61% 25% 34% 58% 60%
Ordinateu 5 2 7 2 1 3 10
r
Taux 19% 8% 27% 8% 4% 13% 20%
Tablette 2 NR 2 3 NR 3 5
Taux 8% 8% 12% NR 13% 10%
NR

Autre 1 NR 1 3 1 4 5
Taux 4% NR 4% 12% 4% 16% 10%
Totale 19 7 14 10 24 100%

Tableau 27 les outils que les apprenants préferent utiliser

Selon la réponse des enquétés a la question ndhifes outils ci-dessous quels
sont ceux que vous préféreriez utiliser pour I'ampissage de l'oral ?] les résultats d’analyse
nous permet de constater que, 60% des apprenafésegmt utiliser le Smartphone comme un
outil d’apprentissage, et 20% utilisent I'ordinat@our les révisions contre 10% qui utilisent

les tablettes et d’autres outils comme les livtdesapplications.

10% aiment utiliser d’autres supports, tel queulgp®rt papier dans leur apprentissage

et ce sont des apprenants qui font recours a lkudagsupport papier.

L’analyse du tableau n°® 27 nous permet de prétéseoutils technologiques que les
apprenants préferent utiliser, ou 60% parmi eux leimpt les Smartphones, 20% utilisent

I'ordinateur, et 10% emploient les tablettes.
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D. Le rapport des apprenants a la formation en ligne

2 LPH 2LE Total
Féminin| Masculin| Total | féminin| Masculin| Total

QOui, tres| NR NR NR 2 1 3 3
souvent
Taux NR NR NR 8% 4% 12% 6%
Souvent 2 4 6 3 NR 3 9
Taux 8% 15% 23% 12% NR 129 18%
rarement 6 1 7 5 5 10 17
Taux 23% 4% 27% 21% 21% 42% 34%
Non, pas 11 2 13 4 4 8 21
du tout
Taux 42% 8% 50% 17% 17% 34% 42%
Totale 19 7 26 14 10 24 50

Tableau 28 recours a I'usage des formations en ligne.

En réponse a la question n° 15 [Suivez-vous dessa®rilangues ou des formations en
ligne ?] Ce tableau indique que 12% des appreran®E suivent trés souvent des cours de
langue francaise en ligne, et 12% suivent souve# cburs en ligne. Mais 42% des
apprenants le font rarement, et 34% des apprenargsivent pas du tout des cours de langue
francaise en ligne.

Contrairement aux apprenants qui sont en classelde nous remarquons que 23%
des apprenants en classe de 2LPH suivent des fonmmain ligne, et 27% le font rarement. Ils

sont 50% des apprenants 2 LPH qui ne suivent pafdmations en ligne.

Nous remarquons également que les apprenantsmjueis@LE suivent beaucoup plus

les formations en ligne, contrairement aux apprende la 2LPH.
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A. Type de supports que les apprenants préferent utder

2 LPH 2 LE Total
Féminin| Masculin Total Féminin Masculin| Total

Mooc” NR NR NR NR NR NR NR
Taux NR NR NR NR NR NR NR
Site  web| NR NR NR NR NR NR NR
spécialisé
Taux NR NR NR NR NR NR NR
Logiciels NR NR NR NR NR NR NR
Taux NR NR NR NR NR NR NR
Smartphone 4 4 8 8 8 16 24
Taux 15% 15% 30% 33% 34% 679 48%
Vidéo 4 NR 4 2 NR 2 6
Taux 15% NR 15% 8% NR 8% 12%
Application NR 3 3 1 2 3 6
Taux NR 16% 16% 4% 8% 12% 12%
Autre NR NR NR 3 NR 3 3
Taux NR NR NR 12% NR 12% 6%

Tableau 29 les outils que les apprenants préférentiliser

En réponse a la question n°15.1 [Quels type demstgptilisez-vous ?] La lecture des
données du tableau n°29, nous indiqgue que 48% pperants dans les deux classes
préferent utiliser les smart phones pour appretaltangue francaise, et 12% aiment suivre

des cours par le visionnage de vidéo et I'util@atl’applications.

Nous constatons que les apprenants en classe gleelagtrangeres font souvent usage

des nouvelles technologies dans leurs apprentissage

B. Les sites web les plus utilisés par les apprenants
En réponse a la question n°17[Quels sont les witds spécialisés dans I'enseignement
des langues, que vous consultez régulieremens?jpprenants ont proposé les applications
suivantes :
- Francais facile
- Simple comme francais
- Azul

* Mooc : en Anglais c’est « Massive open online sowraussi appelé « Cours en ligne ouvert & toest »n
outil de formation a distance via internet.
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- L’application likouP

C. Le volume horaire hebdomadaire que les apprenantsqurraient consacrer
pour suivre une formation en ligne

2LPH 2LE Total
Féminin| Masculin | Total Féminin | MasculinTotal

1a 2 heurs 11 4 15 5 6 11 26
Taux 42% 15% 57% 21% 25% 46% 52%
3a 4 heurs 5 3 8 6 3 9 17
Taux 19% 12% 31% 25% 13% 38% 34%
5a 6 heurs 3 3 2 1 3 6
Taux 12% 12% 8% 4% 12% 12%
Plus de siX NR NR NR 1 NR 1 1
heurs
Taux NR NR NR 4% NR 4% 2%

Tableau 30 le nombre d’heurs proposées par les apprenants.

En réponse a la question n°® 17 [Si on vous propasaivous accompagner pour
développer vos compétences en compréhension ebduagbion orale, en langue francaise, a
travers l'usage des nouvelles technologies, combibeures par semaine pourriez-vous
consacrer a cet apprentissage ?] 52% des appremaintgoposés de faire des séances de
remédiations de 2 heures par semaine, et 34% vgien8 a 4 heures suffisent pour améliorer

leur niveau a I'oral. 12% des apprenants disentgi@urs faut 5a6 heures par semaine.

Seulement une fille demande a suivre des coursgmersix heures par semaine, pour
I'apprentissage de la langue francaise.

® Likoul : est une plateforme de e-Learning, uretefbrme de soutiens scolaire lancée au bénéfiseyides

d’enseignement, primaire, moyen, secondaire, pdhfisant les plus récentes technologies de la conwaion.

Le portail est accessible sur le site [www.likoa].d
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. Les outils didactiques que les apprenants souhait@ent utiliser pour
développer leurs compétences en compréhension etoduction orale

2LPH FFRFFMFMMEFFFFFHFHFEFEFEMMMMEF F F FF Tot| Ta
112/ 3/4/5/6(7/8/9[1|1|1/1|1{1]1/1/1|1|2]2]|2(2|22|2|al ux
0/1/23/4/5/6[7/89/0/1/2/3/4|5|6

Ordinateur x| x| x x| X x| x| x| x| x x| % x| x| x| x| x| x| 19 | 38
%

Smartphone Xx| x| X X X X| X| X| X| X| X| x| X X X| X 17 34
%

Tablette X x| x| x X x| % x| % x| X x| 12 | 24
%
CD b X 2 4%
Clé USB X | % X x 4 | 8%
Méthode X X X X X X 6 12
(manuel) %
Cours du soir XX | X X X x| x 7 14
%

Autres NR

Tableau 31 les outils didactique que les apprenants de la 2LPH souhaiteraient utiliser

Nous constatons, a travers le tableau ci-dessies,3§%0 des apprenants en 2LPH

utilisent I'ordinateur comme outils d’apprentissatg I'oral. 34% font recours a l'usage des

Smartphones. 24% des répondants préferent utdisertablettes, et 4% des apprenants font

recours a l'usage des CD, 8% des apprenants utililes clés USB, et le taux des apprenants

qui recourent a l'usage de papier est de 12%, @t dds répondants font des cours du soir

dans le but d’améliorer leurs compétences orales.

2LE FIFIF|FIFIFIF|IFIFI[F|FfIFIFfIFFMMMMMMMMM | M|Tot | Ta
112/ 3/4|5/6/7(8/9|1/1(1/1{1{1(2/3{4/5/6/7/8/9 |1 |al ux
01123 4 0
Ordinateur X x| x| X x| X x| x| x X X x| x x| X x |16 | 32
%
Smartphone| xx X x| x| % X X x| x| x| x x| x 14 | 28
%
Tablette X X X x| x X X 7 14
%
CD X X X 3 6%
Clé USB X X X 3 6%
Méthode X X X X X x| x X X x [ x |11 | 22
(manuel) %
Cours du| x x| % X x| % X X x| X X X | 12 24
soir %
Autres NR
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Tableau 32 les outils technologiques que les apprenants de la 2LE souhaiteraient utiliser

Le tableau ci-dessus indique que 32%cag@renants en classe de la 2 LE utilisent des
ordinateurs, 28% des apprenants recourent a Budag Smartphones, 14% des apprenants
utilisent des tablettes, 6% des apprenants uttlides CD et 6% d’autres emploient des clés
USB. 22% des apprenants se servent des ancienrtbede® (usage de papier, et 24% des

apprenants qui font des cours du soir.

Afin d’évaluer les compétences des appnts a l'oral, nous avons recouru a
I'utilisation d’'une échelle, comme un outil d’int&gtion, cette échelle est proposé par le
Cadre européen commun de référence pour les lantjugagit d'une grille qui permet de
classer les apprenants selon leurs compétencesge drmasant sur un certain nombre de

descripteurs.

Nous avons demandé aux apprenantsalesalasses (lettre et philosophie, et langues
étrangeres) d’évaluer, selon leurs compétencesptudes, selon les Cinq descripteurs
suivants (compréhension générale de I'oral, comgpeern tant qu’auditeur, comprendre une
interaction entre locuteurs natifs, monologue suwigrgumenter lors d’'un débat», s’adresser a

un auditoire).
E. L’interprétation de grilles élaborées par le CECRL

A travers I'échelle utilisée, nous remaons, que 22% des apprenants dans les deux
classes ont un niveau C2 en compréhension géngeal®ral, et 20% des apprenants ont
déclaré un niveau B2+ en compréhension orale, %t @it un niveau A2-, en compréhension

générale de l'oral.

Concernant le deuxieme descripteur fremdre en tant qu'auditeur), on trouve que
4% des apprenants ont un niveau C2, 18% ont urani@l et 26% des apprenants ont un
niveau B2/B1+, 24% des apprenants se sont classeslée niveau B1l-, cela signifie que les

apprenants ont un bon niveau en compréhensiomequauditeur.

En ce qui concerne le troisieme désenr, 22% des apprenants se sont attribué le
niveau C1 « comprendre une interaction entre lagateatifs », et 23% ont un niveau B 2+,
et 8% sont dans le niveau B2-, 14% s’attribuentieau B1, 10% le niveau A 2, 14% des
apprenants se sont attribué le niveau Al.
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Pour le quatrieme descripteur, la caempeée d’argumenter lors d'un débat
[monologue suivi], on trouve uniquement 8% des apants qui se sont classés au niveau
B2+, 16% déclarent avoir le niveau B2-. 64% dgwr@mants ont le niveau B1+ et 30% ont
un niveau B1-, ce qui signifie que les apprenantstnpas développé une compétence

argumentative, lors d'un débat avec les gens.

Pour le dernier descripteur, s’adressein auditoire, nous remarquons que 4% des
apprenants ont déclaré posséder le niveau C2 &iC&% le niveau B2+. 12% se sont
attribués le niveau B2-/A2-, et 30% des apprenantde niveau Al, ce qui signifie que les
apprenants dans les deux classes n’‘ont pas dégelepgompétences pour s’adresser a un

auditoire.

L’enquéte aupres des enseignants

1.2. La conception du questionnaire
Le questionnaire destiné aux enseignants se comgmadix-neuf questions, et un
certain nombre de sous questions. Dans ce queatiennous proposons des questions

ouvertes, fermées et des questions semi-ouvertes.

1.3. Le choix de I'échantillon
Expérience professionnelle Enseignantes
5a10ans 2
Taux 66%
10 a 20 ans 1
Taux 34%
Total 3

Tableau 33 variation des enseignants selon I’expérience professionnelle.

Dans le lycée ou nous avons mené notre enquétarad@nt nous avons repéré que des
femmes comme enseignantes de francais, dont deaigeantes qui ont une expérience entre
5et10 ans, et une enseignante qui possede unaenqeeentre 10 et 20 ans.

Deux de ces enseignantes possedent un diplomeeated universitaire, et une possede un

diplome obtenu a I'école normale supérieur (ENS)retnagistere inachevé.
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1.4. La passation de questionnaire
Pour la réalisation de cette tache, nous avonsililist les questionnaires aux trois
enseignantes de langue francaise du lycée MakNaidf, de Béni-Zmenzer, nous leur avons

précisé que le questionnaire sera anonyme.

Les enseignantes nous ont demandé de leur acquitdede temps, ce qui nous a pris du
temps pour le récupérer, car ces dernieres onpjussd’'une semaine pour nous remettre les

guestionnaires.

1.5. Dépouillement des résultats du questionnaire pourrseignants

A. Le volume horaire prescrit par les programmes pouf’apprentissage de I'oral

Réponse 5a10 ans Taux 10a20ans Taux
Oui 1 33% 1 34%
Non 1 33% NR NR

Tableau 34 les idées faites a propos de volume horaire

En réponse a la question n°1 [Selon vous, le voloaraire hebdomadaire prescrit par
les programmes pour I'apprentissage de I'oral lesiffisant pour atteindre les objectifs visés,
a savoir développer les compétences orales del&éossé?] et a travers I'analyse des données
du tableau, deux enseignantes pensent que le vdlarage prescrit par les programmes pour

I'apprentissage de I'oral est suffisant pour assunemeilleur apprentissage de l'oral.

Néanmoins, une enseignante répond par un norg garelle estime qu’'une heure de

production orale par séquence n’est pas suffiqamte développer I'oral chez I'apprenant.

Selon les réponses obtenues, nous constatons gjeadeignantes consacrent deux a

trois heures pour I'apprentissage de l'oral.

Deux enseignantes déclarent que chaque fin de eséailes demandent aux

apprenants de faire un résumé oral des contenudésbdans la séance.

Elles utilisent la méme démarche, a chaque finédgience elles interrogent leurs apprenants

et leurs demandent de faire un récapitulatif patgédquence.
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B. Le volume horaire hebdomadaire proposeé par les engmants

En réponse a la question 1.2 (concrétement, queleegolume horaire que vous
consacrez a I'enseignement de l'oral [dans chaqogtppédagogique] ?)Les enseignantes
proposent deux a trois heures par semaines poureassh meilleur apprentissage de I'oral.
Elles estiment que cela peut différer d’'un élewmautre.

C. L'interaction en classe

Réponse| 5al0ans Taux 104220 Taux
2 ans

Oui, trés NR NR NR NR
souvent

Souvent 2 66% NR NR

Rarement NR NR 1 34%
Non pas NR NR NR NR
du tout

Tableau 35 le taux de participation des apprenants en classe.

Répondant a la question n3 (pendant le déroulemenicours de francais en classe
ya-t-il une interaction ?).Ce tableau indique guend enseignantes affirment qu'il y une

interaction entre les apprenants et I'enseignamedasse, pendant le déroulement des cours.
Une enseignante estime que les éléves n'intervigrques rarement en classe.

D. Type d’interactions en classe

Réponse 3 5a10 ans Taux 10 & 20 ans Taux
Les apprenants 1 33% 1 33%
L’enseignant et les 2 66% NR NR
apprenants

Tableau 36 genre d’interaction entres les acteurs de la classe.

Une enseignante déclare qu’il existe plusieurs gydénteraction en classe une
interaction entre les apprenants et avec I'ensaigsaet les apprenants, contrairement a sa
collegue qui dit qu’il ya uniquement une interaotientre I'enseignant et les apprenants, ou

elle leur pose des questions et les apprenantobbgés de répondre aux questions.
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Réponse 4 5a10 ans Taux 10420 Taux
ans

Oui 1 33% 1 34%

Non 1 33% NR NR

Tableau 37 l'interaction en classe

Selon les réponses obtenues, suite a la questihB (Encouragez-vous linteraction
entre vos apprenants en classe ?) 67% soit deweigeastes encouragent l'interaction en

classe.

Une enseignante encourage ses apprenants a plendmole et cela en leurs lancant

des thémes qui suscitent leur attention.

Une seule enseignante qui ne favorise pas cettgation en classe de lettre et philosophie,

parce que ses apprenants trouvent énormémentfabeltés a s’exprimer oralement.

Réponses 5 5a10ans Taux 10 a 20 ans Taux
Oui 2 66% 1 34%
Non NR NR NR NR

Tableau 38 le point de vue des enseignantes a propos de leur apprenants a l'oral

En réponse a la question n°3 (vos apprenantsdnitils des difficultés a s’exprimer
a l'oral ?). A travers ce tableau nous constatams iputes les enseignantes disent que les
apprenants trouvent des difficultés a s’exprimetement.
Parmi les difficultés mentionnées, on trouve ifadité ; la peur de commettre des erreurs en
classe devant leurs camarades ; la peur de selisgicdevant les camarades de classe et la
mangue de confiance en soi.

E. Type de difficultés rencontrées pas les apprenants

Les difficultés rencontrées par les apprenants ramsent au niveau de la
compréhension orale, et en production orale, etendams les interactions orales.
Les difficultés rencontrées sont d’ordres psychiojogs comme la timidité, I'hésitation, le
mangue de confiance en soi.

Aussi, les apprenants trouvent des difficultés dfersyntaxique, comme la maitrise

des régles de grammaire, qui ne sont pas acqlise®s difficultés lexicales, les apprenants
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ne comprennent pas le sens des mots, ils ne tropasnassez de mots pour exprimer leurs
idées, car leur bagage linguistique est insuffigaouir pouvoir s’exprimer oralement sans

obstacle.

F. Niveau des apprenants

Réponse 5 5a10 ans Taux 10 4 20 ans Taux
Tres bon NR NR NR NR
Bon NR NR NR NR
assez bon 1 33% NR NR
Insuffisant 1 33% 1 34%
Tres insuffisant] NR NR NR NR

Tableau 39 le point de vue des enseignants sur le niveau de leurs apprenants.

En réponse a la question n°5 (comment jugez-veusiMeau de vos apprenant a
I'oral ?).Les enseignantes jugent le niveau desleyoprenants d’insuffisant surtout dans les
classes de lettres et philosophie, comparé a defuclasses scientifiques.

g. La place de 'oral dans les documents officiels s®i les enseignants

En réponse a la question n°6 (selon les docunwfitsels, I'oral est-il, un objet
d’enseignement ou un outil pour apprendre ?). Urseignante voit que la place de l'oral
dans les documents officiel est comme un outil @pprendre, et 'enseignante qui possede

plus d’expérience voit que I'oral est un objet deignement.
h. Le contenu des programmes et les manuels scolaires

Répondant a la question n°7 (les contenus deggroges et des manuels scolaires
accordent-ils de [limportance aux développements @empétences orales ?). Deux
enseignantes trouvent que les contenus des prograreties manuels scolaires n'accordent
pas de limportance au développement des compé&enmedes, vu que le volume horaire
consacreée a I'orafjeux heures de compréhension et de production paalseéquence ne sont

pas suffisantes pour développer les compétencissataez 'apprenant.
E. Les démarches utilisées par les enseignantes

Répondant a la question n°8 (quels sont les déraantiéthodologiques prescrites par

les programmes et par les manuels scolaires paléveloppement des compétences
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orales ?) parmi les démarches méthodologiques niesspar les programmes, nous
constatons que les trois enseignantes optent ouméthode ancienne, qui est la
méthode traditionnelle.

Toutefois, les enseignantes organisent de tempereps des travaux de groupe en classe,

cette démarche s’inscrit dans la méthodologie activ

F. La nature des démarches prescrites par les programes

Réponse 8.1 5al0 ans taux 10420 Taux
ans
Pertinentes NR NR NR NR
Efficaces 1 33% NR NR
Faisable 1 33% 1 34%

Tableau 40 la nature des démarches prescrites par les documents officiels.

Deux enseignantes voient que les démarches pessgiér les documents officiels

sont faisables sur terrain, sauf une seule ensaigmai juge ces démarches peu efficaces.

G. Recours a l'usage des TICE
En réponse a la question n°9 (selon votre expériequels sont les modeles, les
démarches et les outils didactiques pertinents powanmseignement efficaces de I'oral
dans vos classes ?). Parmi les réponses que wons abtenues, deux enseignantes
proposent l'usage des TICE et l'outil informatigea classe. Elles préconisent le
recours aux laboratoires de langues pour les dats&angues étrangeres.

H. L’évaluation des apprenants a l'oral

Répondant a la question n°10 (évaluez-vous la ctenpé de compréhension
et de production orales de vos apprenants ?)Uneiggrasite n'a jamais évalué ses
apprenants a l'oral, car elle est conditionnée Ipaemps. Les apprenants ne font pas
des exposés oraux en classe. Les deux autres mausigig organisent des séances pour
évaluer leurs apprenants a l'oral, car cela pederaces derniers a développer leurs

compétences et améliorer leurs notes.
|. Les compétences a développer selon les enseignantes

En réponse a la question n°13 (dans un débat gaatsles compétences que

vous cherchez a développer ?). Les compétencedeguenseignantes cherchent a
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développer chez I'apprenant a travers l'organisaties débats sont les compétences
linguistiques et communicatives, les enseignantgend pour les compétences qui

seront utiles pour I'avenir de leurs apprenants.
J. Les méthodes utilisées par les enseignantes

En réponse a la question n°14 (dans quelle appnmétieodologique vous vos
inscrivez ?). Les enseignantes déclarent que ldadétogie traditionnelle est plus
efficace dans l'enseignement des langues étrangeresivantes. La meéthode
traditionnelle est la plus adoptée dans les étdtients, car les responsables dans le
secteur éducatif n'ont pas mis en place des mopens les nouvelles méthodes

d’enseignement.
K. L'intégration des TICE

Répondant a la question n°15 (que pensez-vousimkggration des outils
technologiques dans l'enseignement de l'oral ?)s lemseignantes pensent que
I'intégration des outils technologiques dans I'eggsement de I'oral est utile, mais ces

moyens ne sont pas disponibles au niveau desssabients.
a. L’apport des TICE

En réponse a la question n°16 (les(TICE) seraiked-eune source de
motivation pour vos apprenants ?). Deux enseigsag@ément que les TICE seraient
une source de motivation pour le développementcdegpétences orales chez leurs

apprenants.
b. L'usage des TICE en classe

En réponse a la question n°17 (vous-avez déjgéitikes outils avec vos éleves ?). Les
enseignantes avancent qu’elles n’ont jamais utidéiséoutils technologiques en classe, par ce
gue leur installation prend du temps, ces outilst stilisés uniqguement par les classes de
sciences expérimentales et non les classes deslettiphilosophie et langues étrangeres. Les
trois enseignantes, a travers leurs réponsesmafiir qu’elles n’ont jamais organisé des

débats en classes.
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c. Les propositions méthodologiques des enseignantes
Parmi les réponses obtenues a travers l'analyseqdestionnaires, une seule
enseignante propose de faire recours a 'usagd &S en classe, parce que ces outils

constituent une source de motivation pour les aygores.

2.L'entretien

2.1. La conception de I'entretien

L’entretien est un outil de recherche et d'invedign, il nous permet davoir
beaucoup d’informations auprés de la personnevietgée, cet entretien est constitué de
guestions semi-directives. Nous l'avons choisi peaagueillir plus d’informations. Certains
guestionnaires adressés aux enseignants ont étéensaignés, c’'est pourquoi nous avons

voulu également approfondir un certain nombre gemées.

2.2. Le déroulement de I'entretien
Pour réaliser cet entretien, nous avons demandétiaation des deux enseignantes
chargées de l'enseignement de la langue francase; les deux classes de lettres et

philosophie et langues étrangeres.

Nous avons donc posé des questions aux enseignquiemt répondu aux questions
posées brievement. Comme elles étaient en périedardens, elles ne nous ont pas accordé

beaucoup de temps.

2.3. Latranscription de I'entretien
Nous avons opté pour une transcription orthogramhigCi-dessous le code de

transcription de I'entretien.

2.4. Code de la transcription de I'entretien.
/ = pause simple /Il = pause

(Un sentiment) ? Question, interpellation
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2.5. L’analyse et les résultats de I'entretien
Pour I'analyse de I'entretien, nous avons opté pme catégorisation des données.
Nous avons dégagé six catégories : les difficudtés rencontrent les apprenants a l'oral ; les
remédiations proposées par les enseignants ; rhictien orale en classe ; les démarches
adoptées pour I'enseignement et I'apprentissag®ids ; I'évaluation de I'oral ; 'usage des
TICE pour le développement de la compétence oedeagprenants.

2.6. Le volume horaire consacré a l'oral
Selon les réponses obtenus, la premiére enseigpanise que le volume horaire
consacré a l'oral est suffisant afin d’assurer uglleur apprentissage de l'oral a condition

gue les apprenants se mettent au travail.

Et la deuxieme enseignante voit que deux heuret, issuffisantes pour aider les
apprenants a développer leurs compétences ordlesadapte le programme, aussi elle

interroge ses apprenants a chaque fin de séaségutnce.

2.7. Les difficultés a I'expression orale
A travers les réponses des enseignantes, les appsetans les deux classes trouvent
des difficultés en compréhension orale et en priboliorale.

2.8. Les types de difficultés et remédiations
Les difficultés rencontrées sont d’ordres syntaggjupsychologiques, phonologiques,

et lexicaux.

Les enseignantes n’ont jamais fait de séancesrdédiations dans le but d’aider les

apprenants a développer leurs compétences a l'oral.

2.9. Linteraction
Selon la réponse de la premiére enseignante sleeMne interaction en classe entre les
apprenants et leur enseignante, mais elle n’accpate beaucoup dimportance a ces

échanges, car elle n’a pas le temps pour le faire.

Selon la réponse de la deuxieme enseignante, [@®regnts prennent la parole et
participent en classe, ils échangent entre euxvet é&eur enseignante. Cette enseignante
encourage l'interaction en proposant des sujetsuggitent I'intérét des apprenants.
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g. Les démarches adoptées
Les deux enseignantes font toujours recours a thadélogie traditionnelle, qui est
plus utilisée dans le champ de la didactique demgtfablissements scolaires en Algérie.

2.10. L’évaluation de l'oral
Selon la réponse de la premiére enseignante, mmstatons qu’elle n’évalue pas ses
apprenants a l'oral. Quant a la deuxieme enseignaiie pose des questions aux apprenants,

et elle les évalue selon leurs réponses et interaeh classe.

k. L'usage des TICE
Deux enseignantes déclarent utiliser les TICE @lles, mais elles ne font pas usage
de ces outils en classe, parce que il N’y pas dgensoqui permettent de mettre en ceuvre ces

outils au niveau de la classe.

1. Les propositions des enseignantes
Une enseignante propose recourir a l'usage des €iCE&lasse, a condition de mettre
en ceuvre les moyens qu'il faut pour le déroulemées séances, et de prendre en
considération le profil économique des apprenants.

3. Synthése des résultatéCroisement des données).

3.1. Le rapport des apprenants a la langue francaise efon usage en

dehors de I'établissement

Aprées avoir analysé les réponses figurants daagsidstionnaire des éleves, et en
réponse a la question n° 1[que représente pour lamuangue francaise ?] Nous avons
constaté que la majorité des apprenants considiErdahgue francaise comme une langue

vivante et intéressante.

Apres la lecture des réponses des apprenantdadgusstionnaire et en réponse a
la question n° 2.1 [si oui, avec qui ?], nous aviemearqué que les apprenants pratiquent le

francgais avec leurs parents, leurs fréres et set@ansssi avec leurs camarades.
3.2. Le rapport des apprenants a l'oral

Nous avons constaté a travers les réponses gesnapts aux questions figurants dans

le questionnaire et particulierement a la ques8praimez vous regarder ou écouter des
67



emissions, et des films en langues francaise ?dm®enants aiment voir ou écouter des
émissions radio, TV nous avons constaté aussiajneajorité entre eux préfere écouter des
chansons, 90% et voir des films 92% et des émission

3.2.1.Difficultés a comprendre les dialogues ou les comaations entre

les acteurs

hY

Suite a la réponse a la question 4(trouvez vas difficultés a comprendre les
dialogues ou la conversation entre acteurs), neassaenregistré que 88% des apprenants de
la 2LP trouvent des difficultés a suivre ou compireries dialogues ainsi les apprenants de la

2Le 75% d’entre eux éprouvent des difficultésiare les dialogues
3.2.2.La compréhension orale en salle de classe

Nous avons remarqué a travers la réponse desrapyis a la question 5 (trouvez-vous

des difficultés en compréhension orale, en coursladéangue francgaise ?), nous avons

remarqué que les apprenants éprouvent des diiicelh compréhension orale

3.2.3.La production et I'interaction orale en salle de chsse

En réponse a la question 6[prenez-vous la parolel@sse pendant le cours de
francais ?]Jon constate que 50% des apprenants ati e31 classe de langues étrangeres
participent beaucoup plus en classe, quand asselde lettre et philosophie 34% des éléves
prennent souvent la parole en classe, comme nousnt I'signalé les

enseignants[ENS.2LPH.QUEST 2018. R2] les appremqaatment souvent la parole
5.2.4. La prise de parole en public et les difficté#s rencontrées a I'oral

5.2.4.1. La prise de parole en francais devant uarge public

Nous constatons, d'aprés l'analyse des réponses cuestions que 32% des

apprenants sont en mesure de prendre la parolatdavdarge public.

Nous soulignons également que 52% présente lediesiapprenants qui ne sont pas vraiment
apte pour prendre la parole en publicc, comme nousmantré [I'enseignante
[ENS.2LPH.QUEST.2018.R13.1].
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5.2.4.2 Origine des difficultés

A travers notre analyse et suite aux réponsesgi@enants aux questions, nNous avons
constaté que parmi les causes qui empéchent cesnapgs a prendre la parole en public, on
trouve les facteurs psychologiques, tel que ladit®j la peur de se ridiculiser devant le
public, mais aussi leurs connaissances en languegdise sont limitées, c’'est pour cette

raison qu’ils n’aiment pas parler en public.

En classe de lettre et philosophie 38% des apptemanprennent pas la parole devant
un large public, a cause de la timidité et 28%useda peur de se ridiculiser devant les gens.

22% des apprenants ne maitrisent pas parfaiteragéandgue francaise, et 14% des apprenants

n’ont pas suffisamment de connaissances sur letsdugites.
Et 20% des apprenants ne voient pas l'intérétefirnir en public.

En classe de langues étrangeres, 18%des appremamsnnent pas la parole en
classe a cause de la timidité, mais aussi paréks g sont habitués de prendre la parole face
a un grand public. lls sont aussi 4% des apprer@m@tgoir peur de se ridiculiser devant le
public, et 10% des apprenants ne s’estiment pasesore d’'intervenir en public parce qu’ils
ne maitrisent pas la langue francgaise. 6% des agpte estiment qu’ils n'ont pas assez de
connaissances sur les sujets abordés, et les 2eésgeint ne trouvent pas I'intérét de parler en
public. C’est ce que nous ont également souliggéehseignants, comme I'enseignant n°2
[ENS-2LPH-QUEST2018-R3], qui considére que lesidiffés sont d’ordre psychologique
(la timidité).

5.2.5.0rganisation des débats et des exposés oraux ensslka, dans le

cours de francais

Nous constatons a travers notre analyse quede¥/apprenants disent qu'ils ne font
pas de débats en classe et uniguement 28% desapiaéont des débats entre eux en classe,
et cela pendant la permanence. Ainsi notre anatyggue que 40% des apprenants dans les
deux classes, lettre et philosophie, et la clagskugues étrangere, ne participent pas a ces
débats. Le taux des apprenants qui participensalébats représente uniguement 28%, soit
14 apprenants, et 40% des apprenants ne partigygsnd ces débats, a cause de la facon de

les organiser en classe. Il ne faut pas perdre we aussi la présence du facteurs
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psychologiques comme (la timidité) qui les empétllenparticiper a ces débats, et la peur de

se ridiculiser devant leurs camarades.

Concernant la réalisation des exposés, nous constajue 46% des apprenants
participent a la réalisation des exposés orauxiasse, et 24% des apprenants ne participent

pas a la réalisation de ces exposes.

Les apprenants qui ne participent pas a ces ézmtisent qu’ils n'ont pas I'habitude

de présenter leurs travaux a l'oral, ils font judts exposés a I'écrit.
5.2.6.Le recours a I'usage des TICE et aux formations eligne

A travers les réponses des enquétés dans le quegti®, nous avons trouvé que 92%
des apprenants font recours a l'usage des dicti@msaumériques, car ils sont trés faciles a
utiliser, grace a la rapidité avec laquelle on w®wn mot. lls ne sont pas nombreux les

apprenants qui préferent utiliser le support papier

Nous avons remarqué également que 60% des appepadiierent utiliser le
Smartphone comme outil d’apprentissage, 20% utitiserdinateur pour les révisions et 10%

utilisent les tablettes et d’autres outils comnselies et applications

Concernant le rapport des apprenants a la formationligne, les réponses des
apprenants nous montrent que 6% d’entre eux suiréat souvent des cours en langue
francaise en ligne, 18% suivent souvent des caulgyee, 34% le font rarement, et 42% ne

suivent pas de cours en langue francaise en ligne.

Parmi les applications que les apprenants utiljsemis trouvons I'application Azul,

francais facile, simple comme francais.

5.2.7.Le volume horaire hebdomadaire nécessaire pour délpper les

compétences des apprenants en compréhension et @aduction orale

Selon les réponses des apprenants, nous avows ele 52% des apprenants ont proposé de
faire des séances de remédiations de 2 heuresepaine, et 34% de ces apprenants voient
gue 3 a 4 heures suffisent pour les activités aeédiation. lls ne sont que 12% des

apprenants qui avancent qu'il leur faut 5 a 6 heyar semaine. Il n'y a qu'une seule
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informatrice qui demande plus de six heures paragem pour I'apprentissage de la langue
francaise. C’est ce que nous a signalé aussi igmset [ENS-2LPH-QUES 1.3]

5.2.8.Les outils didactigues que les apprenants souhait@ient utiliser pour
développer leurs compétences en compréhension etoeduction orale

Atravers lanalyse des questionnairgsprenants, nous avons remarqué que
'ensemble des apprenants, dans les deux claggesgn souvent les nouvelles technologies,
tels que les ordinateurs, Smartphones. lls forgiaesours a I'usage des anciennes méthodes,
supports papier dans le but d’améliorer leurs caamme&s en compréhension et la production

de l'oral.

A travers notre enquéte de terrain, nous avonsgééggrace a l'analyse des réponses des
apprenants, et les grilles d’évaluation du CECRLha@amment a travers les réponses des
enseignants, les propositions méthodologiques qus avons organiser le dispositif suivant.

Objectifs Amener les apprenants de la deuxiéeme année seoBnédai
visés s’exprimer en langue francaise dans le cadre diatse, et devant

un large publique.

Compétences Compréhension de l'oral
a développer| Production de I'oral

Interaction oral

Matériel  a| Support technologique (Smartphones et ordinatetatslettes),

utiliser usage des applications pour un meilleur appremésda I'oral.

Activités Interpréter des piéces théatrales, appee des chansons, suivre
des formations en langue francaise en ligne.

Nombre Le déroulement des activités se fait en deux & tneures par

d’heures semaine.

Tableau 21 dispositif proposé en vue d’améliorer les compétences des apprenants a I'oral
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Conclusion

Dans cette partie pratique nous avons réalisé ngeéte de terrain, a travers l'usage
des questionnaires destinés aux apprenants etnaeigeants de troisiéme cycle. Nous avons
constaté que les apprenants de la deuxieme anc@edsdre (lettre et philosophie, et langues
étrangeres) trouvent beaucoup de difficultés al,@oit en compréhension, en production ou

interaction.

A travers le questionnaire adressé aux apprenaoiss avons remarqué que ces
derniers font recours a l'usage des nouvelles wogres d’information dans leurs

apprentissages.

En ce qui concerne les enseignantes, I'analyseqdestionnaires et des entretiens
nous a permis de constater que celles-ci s'insarivians les anciennes méthodologies,
comme la méthodologie traditionnelle. Car ellessid@rent que les établissements n’ont pas
les moyens nécessaires pour permettre la mise ewecsdle nouvelles approches
pédagogiques, telle que I'approche par compétenceseste juste une approche théorique, et
non pas pratique. Remarquons aussi que dans ce lgséenseignantes n'utilisent pas les

nouvelles technologies dans leurs classes.

Pour évaluer leurs apprenants, elles recourentaakiations sommatives, et elles ne
les évaluent pas a l'oral, parce quelles sont tmrhées par le manque de temps et

l'insuffisance des moyens.
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Chapitre 2 : Proposition d’'un curriculum pour développer
les compétences orales des apprenants de [&"2année

secondaire



Nous reviendrons dans ce chapitre,lgsunotion de curriculum, dont nous allons
d’abord donner la définition, et présenter ses amsaptes. Aussi, nous allons proposer dans
ce chapitre un curriculum au profit des apprenaletda deuxieme année secondaire, dans

lequel nous allons proposer l'usage des nouvekehnblogies d’information et de la

communication.
1. Qu’est-ce qu’un curriculum

1.1 Définition
Pour Pierre-Yves Roux, la notion de icutum désigne « les composantes aussi bien
générales que détaillées de l'apprentissage propamsétleves. Les composantes les plus

générales du curriculum proposé pour I'Ontario éammt les résultats globaux attendus des

éleves a la fin de leurs études secondair@011:6).

Dans son acception anglo-saxonne, aabtéon « (...) le curriculum désigne la
conception, l'organisation et la programmation @esivités d’enseignement/apprentissage
selon un parcours éducatif. Il regroupe I'énonce fitalités, les contenus, les activités et les

démarches». (Roux, 2011 : 6).

Pour Claude Le Ninan, le curriculum est un docungemtprécise pour une formation
donnée : la finalité, les buts, les capacités, dbgectifs, les activités pédagogiques, et
indique également la fagon dont les apprenantmsénalués. Il est congu a travers une
analyse des besoins des apprenants est orientéewerst il est destiné en priorité aux

enseignants qui assureront la formation. (2004:10).

1.2.Présentation d'un curriculum

Le curriculum se présente généralement, soit awmnsnpartiellement sous forme de
tableaux a plusieurs colonnes ou il regroupe l&#érdntes activités a réaliser, et les outils et
les textes qu’on utilise, ainsi que les méthodasgh suivre en vue de réaliser les taches.
Dans ce genre de curriculum on trouve aussi desctif§y que les concepteurs et les
enseignants visent a atteindre, et de dévelopgercdempétences de communication des

apprenants (Le Ninan, 2004 : 7).
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Les objectifs que I'école vise atteindre Finalités, but, objectifs

Les expériences éducatives  susceptiblegthodologie

d’atteindre Syllabus

Comment ces expériences peuvent-elles |&fgression
effectivement suscitées Support pédagogique

Activité pédagogique

Comment peut-on savoir si les objectifs sphivaluation

atteints

(Le Ninan, 2004 : 12)

Le curriculum se présente aussi sous forme degaguiaes, dont nous trouvons les

points mentionnés auparavant.

2. L’Elaboration d’un curriculum

Dans I'élaboration de curriculum, on doit maitris¢suivre les étapes suivantes :

2.1. La détermination de but de la formation
Le but de la formation est ce que les apprenanisode étre capables de faire en
francais lorsqu’ils auront terminé la formationedt indispensable de le déterminer car il sert
de motivation et d’encouragement pour les appranamieur indiquant ce que le francais leur
permettra de faire (Le Ninan, 2004 :4).

2.2. L'identification des besoins de formation des apmnants
Ce sont les compétences que les apprenants deiegmérir et maitriser pour atteindre
le but visé par la formation. L'identification dedoin de la formation permet aux concepteurs

de curriculum de savoir sur quoi la formation gumtter (Le Ninan, 2004: 6).

2.3. Déterminer les objectifs pédagogiques
lls sont un ensemble de comportements ou de peafores dont I'étudiant doit se
monter capable pour étre reconnu compétent, sestdbjpédagogiques ont pour utilité de

veérifier I'efficacité d’'un cours, vérifier les progs de I'étudiant (Le Ninan, 2004 : 19).

Les objectifs pédagogiques ont un lien avec ledeuta formation, c’est-a-dire quand
'apprenant a atteint les objectifs pédagogiquedadformation, le but de la formation est

également atteint.
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2.4. Le choix d'une méthodologie
La méthodologie doit étre choisie pour voir la néaaila plus efficace pour atteindre
les objectifs pédagogiques de la formation. Ellerg a I'enseignant de vérifier ses pratiques
pédagogiques pour aboutir a une methodologie at&gaas I'enseignement des langues (Le
Ninan, 2004 :10).

2.5. L’établissement du syllabus
Ce sont les contenus du cours a enseigner poundcatides objectifs pédagogiques. I

se présente sous forme d’un tableau, a gauche ldapperaissent les objectifs pédagogiques.

Etablir un syllabus c’est pour que I'enseignantr@sse plus précisément les éléments a
enseigner pour parvenir aux objectifs définis. érmpet également de définir les activités

pédagogiques nécessaires pour travailler les éSmersyllabus (Le Ninan, 2004 :14).

2.6. L’établissement d’une progression
La progression renvoie aux contenus d’enseignemérgont classés puis enseignés a
travers les supports et les activités pédagogigDasdistingue deux types de progression :

linéaire et en spirale (Le Ninan, 204 :17).

Dans la progression linéaire les éléments du syflamnt enseignés les uns apres les
autres et on fait peu de retours en arriére veslgments une fois qu’on les a enseignés (Le
Ninan, 204 :17). Et dans la progression en spilak léments du syllabus enseignés sont

repris a des stades ultérieurs de I'apprentissage.

L'établissement d’'une progression permet de clakEsemobjectifs pédagogiques et permet

egalement de structurer I'enseignement et d’agerbéfficacité (Le Ninan, 204 :17).

2.7. Le choix des supports pédagogiques
On désigne par support pédagogique, un documeint écrenregistrement audio, un
document multimédia, ou une personne ou un objerfir duquel on élabore les activités

pédagogiques (Le Ninan, 204 :20). Il y a trois syde supports a distinguer,

- les supports authentiques, ce sont ceux qui rpastété congus a l'origine pour un
cours de langue ;
-les supports fabriqués, ce sont ceux qui ont siécialement congus pour
'enseignement de la langue ;
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- les supports semi-authentiques, ce sont des ssgppaoithentiques qui ont été

modifiés dans un but pédagogique (Le Ninan, 203 :20

Les supports pédagogiques peuvent étre utilisés gour des activités de
compréhension et d’analyse, soit pour des actidigégroduction (Le Ninan, 2004 : 20).

2.8. Le choix des activités pédagogiques
Une activité pédagogique peut étre un exercice,téaciee, un travail que I'apprenant
effectue a partir d’'un support pédagogique, pouiil cacquiere une compétence de
communication. Ces activités pédagogiques peuwait &ois fonctions : I'apprentissage, la
remeédiation, le dépassement (Le Ninan, 2004 : 25).

2.9. La conception d’un dispositif d’évaluation
Le dispositif d’évaluation permet de vérifier sisl@bjectifs pédagogiques de la
formation assurée en utilisant le curriculum oré &tteints par les apprenants. L'évaluation
peut se dérouler en deux moments : I'évaluatiordgenla formation ou évaluation a l'issue
de la formation (Le Ninan, 2004 : 29).

3. La conception de notre curriculum

Le curriculum tout comme les autres outils pédagogs a connu une évolution par
rapport aux années précédentes. Le curriculum reshayen pédagogique plus détaillé du
programme, il comporte les objectifs et les fijtles moyens utilisés dans le processus
d’enseignement-apprentissage, et mentionne le tegofik faut pour l'organisation des
séances en classe. Nous présentons le curriculemaus avons concu dans les lignes et

tableau ci-apres :

Apres avoir analysé les questionnaires des apptem@drcelui des enseignants, nous
proposons un curriculum pour le développement drapétence orale en deuxieme année
secondaire (voir tableau n°38). Comme il s’agitpgi@nants scolarisés, nous nous sommes
appuyés sur le programme de '2A.S L.PH et de la®"®A.S L.E, en ce qui reléve
notamment de la détermination des objectifs deolan&tion, ainsi que de la démarche
pédagogique a suivre, dans le respect des reconatnamsl officielles, préconisée par les

documents prescripteurs.
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Pour la détermination des besoins, des types digagi pédagogiques, du volume

horaire et de la progression, nous nous sommesyappmur les réponses des éleves aux

guestionnaires, a celles des enseignants (auxiguesires et suite al’entretien).

Identification des besoins.

Identifier les besalas apprenants a travers (

tests, et I'évaluation diagnostique.

les

Finalités et objectifs de I'enseignement de I'org

de

permettant aux apprenants d’accéder aux sav

alAcquisition  d'un  outil communicatio
La sensibilisation aux technologies moderneg
la communication.

L’ouverture sur le monde.

La

francophones.

familiarisation avec dautres cultur
Savoir se positionner en tant qu’auditeur.
Anticiper le sens d’'un message.

Retrouver les différents niveaux d’organisat
d’'un message.

Réagir face a un discours.

n
Dir's.
de

on

Compétences.

Comprendre et interpréter des disavarx en
tant que récepteur ou en tant qu’interlocuteur.
Comprendre et interpréter des discours écrits.
Produire des messages oraux en situatiorn
monologue ou d’interlocution pour donner (@
informations, pour plaider une cause ou
discréditer.

Développer les compétences des apprenant
compréhension orale, production orale,
interaction orale.

A

[

Aider les apprenants a prendre la parole

assez d'aisance.

de

es

en

)

et

\vec

Méthodologie.

Démarche spiralaire.

Le syllabus.

Portera sur I'énonciation du discares.
Participations aux débats.

Faire des exposés oraux.
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La progression. Progression  spirale: il s'agit aNear
progressivement a l'acquisition des formes
discursives en transférant des savoirs et sayoirs

faire acquis.

Les supports. L’'usage des supports technologiqeeame le

Smartphone, ordinateurs, et vidéos web.

Activités. Les activités d’'expression, et les activités |de

compréhension.

Evaluation. Evaluation formative

eme

Tableau 38 curriculum proposé dans le but d’aider les apprenants en 2" AS de développer leurs

compétences a l’'oral.
Conclusion

Dans ce dernier chapitre, nous avons défini laonotle curriculum, et nous avons

présenté les différentes composantes d’un curmculu

En nous appuyant sur les recommandations pédagsyidu programme de Edpi
année secondaire, et les compétences en CO, RDgeiel le programme vise a atteindre ; en
se basant sur une analyse des besoins des apgraxiasitque sur les difféerents résultats que
nous avons dégagés grace a l'analyse des donroéeslires lors de notre enquéte de terrain.
Nous avons proposé un curriculum qui pourrait alderapprenants au cycle secondaire a

développer leurs compétences orales.
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CONCLUSION GENERALE

Dans ce travail de recherche, nous avons réalisg garties, une partie théorique,
dont le premier chapitre a été consacré aux métbges d’enseignement des langues
étrangeres, et a celles qui traitent de I'enseigmarde I'oral dans une classe de FLE.

Ainsi, une section a été donc consacrée a I'éwnuthistoriques des méthodologies
d’enseignement des langues, et une autre a lirapoet de I'oral dans I'enseignement-
apprentissage, et son émergence comme objet dercbehen didactique des langues. Car,
pour certains auteurs, I'oral n'est pas seulemenimoyen de transmettre un savoir, il peut

constituer aussi un objet a enseigner.

Dans le deuxiéeme chapitre, nous avowsdgbla question de I'enseignement de I'oral
dans le troisieme cycle dans le systéme éducajériaih. Nous nous sommes intéressés a
'épineuse question de lintégration des TICE emasské de FLE, en deuxiéme année

secondaire, et dans les établissements scolaires dele.

Nous avons abordé dans ce chapitre |niérea avec laquelle est pris en charge
I'enseignement de I'oral en Algérie, a I'ére deppaoche par les compétences. Nous y avons
esquissé les objectifs et les enjeux de la réfalmsysteme éducatif algérien, qui s’est inscrit

dans une approche par les compétences, qui pievilég centration sur 'apprenant.

Nous y avons abordé également la questien I'intégration des TICE dans
'enseignement-apprentissage de l'oral en class€&lde ses apports et ses limites. Aprés
avoir proposé une deéfinition des TICE, nous sommmsenus sur les démarches qui
permettentd’intégrer ces outils dans une situadmilasse.

Une section a été consacrée a la démarche d'émnmludds compétences des éléves, et a la
présentation de la démarche méthodologique et degems utilisés, du dispositif
d’enseignement de l'oral actuellement en vigueunsdees établissements d’enseignement
secondaire. Nous avons constaté que l'intégratesnTdCE en Algérie est rendue obligatoire
par |é récente réforme mise en ceuvre par le Mieisié I'Education Nationale, qui a mis

I'accent sur 'importance de l'usage de ces owdiislasse.
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Dans la deuxieme partie de ce travailetderche, nous avons présenté les résultats de
notre enquéte de terrain. Cette enquéte nous agdiaentifier les types de difficultés que
les apprenants de la deuxieme année secondairevéptdorsqu’ils s’expriment a I'oral, et
d’identifier leur niveau a 'oral, suivant I'écheld’évaluation du CECRL. Elle nous a permis
egalement d’esquisser un certain nombre de propasitméthodologiques, grace, notamment
a l'analyse des questionnaires adressés aux eéd@wseignants, et a celle de 'analyse des
résultats des entretiens et a I'évaluation du nivees éleves.

Cette recherche nous a permis de tirer le constedrst : les apprenants de [H"2A.S
LE et LPH ont des difficultés & comprendre et comiguer oralement en langue étrangere
(francais). Les réponses des é€léves a notre qoeatre montrent que ces derniers n’ont pas
I'habitude de prendre la parole en classe ou dinetar en public en langue francaise. Nous
pourrions dire que notre recherche nous a permigatider les hypothéses que nous avons

posées au départ, a savoir que

- lintégration des TICE dans [I'enseignement-appesatije de l'oral dans
'enseignement secondaire améliore le niveau dgseapnts en PO, si les outils
nécessaires sont mis a la disposition des élevésse¢nseignants, et si une formation
méthodologique adéquate est assurée aux enseigatimtde leur permettre une mise
en ceuvre efficace de ces outils. Une sensibilisagd implication des autres
partenaires pédagogiques de I'établissement (prowrist personnel administratif) est
nécessaire.

- Les enseignants n’intégrent pas des activités déapissage de la compétence de PO
ayant pour support des outils et des démarchestdjdas qui se basent sur les TICE,
et ce pour des raisons tout aussi évidente quediral® de moyens et surtout de
formation pédagogique.

Nous avons esquissé dans ce traearecherche un dispositif d’apprentissage
(curriculum) dans le but d'aider les apprenantsm&lerer leur niveau a l'oral, soit a la
compréhension, production et interaction. Pour dasons liees aux conditions dans
lesquelles s’est déroulée notre recherche et pagueade temps nous n'avons pas pu le tester
sur le terrain. Nous envisageons dans le cadreelspectives de cette recherche de le faire
dans un avenir proche, dans le but de détermirerfarees et faiblesses et proposer les

ameéliorations nécessaires.
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Annexes



Canevas de I'entretien avec les enseignants de de&ure année secondaire

1. Que pensez-vous du volume horaire consacrer aeligmsment de l'oral ? est-il
suffisants ?
2. Concretement, quel est le volume horaire que vaunsacrez a I'enseignement de
I'oral ?
3. Vos apprenants trouvent-ils des difficultés a l'exgsion orale ?
4. Quel genre de difficultés ?
4.1. Pouvez-vous nous donner des exemples ?
4.2. Organisez-vous des séances de remédiassionsalans ¢I'aider vos
éleves ?
5. Pendants le déroulement des cours en classe lyand-interaction ?
5.1. Encouragez-vous cette interaction ? Concretemens faites comment
pour encourager vos éleves a interagir en classe.
6. Quels sont les démarches didactiques que vousaztifjour I'enseignement de l'oral
dans vos classes respectives ? Pourriez-vous esuagtrire ?
7. Comment procédez —vous pour évaluer les compétedee compréhension, de
production et d’interaction orales de vos éleves ?
8. Prenez-vous en considération I'évaluation de I'dems I'évaluation finale de vos
étudiants ? Sinon, pourquoi ?
9. Quels sont les moyens et les outils que voussetlidans I'enseignement de I'oral
dans vos classes ?
10.Recourez-vous a l'usage des nouvelles technolagiedasse pour I'enseignement de
I'oral ?
11.Consultez-vous des sites web spécialisés qui peoples contenus et des outils
didactiques ?
12.Que pensez-vous de [lintégration des ces outilsge guoposent les nouvelles
technologies, dans I'enseignement de 'oral ?
13.Si on mettait a votre disposition les moyens netess Seriez-vous prét a un
accompagnement a distance de vos apprenants ?
13.1. Seriez-vous prét a suivre une formation en TICE ?
14.Est-ce que vos éléves réussissent a développecoesétences visées par les
programmes en compréhension, production et inferadrales a la fin de chaque
projet pédagogique ?
15.Auriez-vous des propositions concretes a nous stiergour proposer un dispositif
d’enseignement-apprentissage de l'oral pour leweélede la deuxieme année
secondaire ?



La transcription de I'entretien

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R.1] selon moi/ le nombre’heure consacrés pour
I'enseignement de l'oral sont suffisants, et (lad&ih) 2 heures par séquence suffisent pour la
négociation du projet avec les éléves mais aasamnpréhension //

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R.2] deux heures/ une heumurpla compréhension et une
heure pour la production orale//

[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.3] oui/ vu le volume laire consacré a I'enseignement de
la langue francaise pour ce niveau 4 heurs pagnisemsont largement suffisantes si les
eléves s’y mettent a travailler bien sur//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R.3] Vos apprenants troutsée des difficultés a I'expression
orale ?
Oui, bien sur/ ils trouvent beaucoup de difficslté

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R.3.1] Eh! Des difficuké phonologiques/ la prononciation
des mots/ la liaison/ aussi des difficultés syrgags/ et psychologiques/ et ces difficultés on
les trouve méme a I'écrit/ beaucoup de fautes lkddgtaphe de conjugaison//

[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.4] Non/ (silence) je an’ jamais fait des séances de
remediations //

Pourquoi ?

[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.4.1] (Hésitation) Parcgie... déja nous n'avons pas le
temps pour tout ¢ca/ surtout avec les greves cetteée on arrive a peine a terminer le
programme et puis eh !

[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.5] Ben oui/ je poseprde questions en classe/ pour voir si
les éleves ont compris le cours ou non

[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.5.1] La Vérité je (h&sgion) ne donne pas trop d’'importance
pour cet échange, entre moi et les apprenantsg paris ne peuvent pas prendre la parole/ils
ont beaucoup de difficultés a s’exprimer oralemetnté qui est une perte du temps pour les
bons éléments en classe//

[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.6] Démarches didactigt®e (hésitation) je ne sais pas
vraiment//
[ENT.ENS.2LPH.MAI 2018/ R.6.1] Dans les progransnael ministere/ il nous est demandé

de mettre en place I'approche par les compéterites @& que je n’ai jamais fait/je m’inscris
plutét dans la traditionnel et la directe /pour nsont plus efficaces non ah (demande de

renseignement)//



[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R7]Je ne prends pas en lanation I'évaluation de l'oral/ ils
n'ont pas de niveau pour cela/ c’est pour cetisoraque je les évalue sur l'écrit, les
productions écrites pour les aider/ et je donne (lnésitation) note de I'évaluation continu
selon leurs présence et leurs participation ersela®st tout//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R7.1] Non, je les évaluaugent sur |'écrit//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R8]J'utilise souvent le gt papier/ qui est toujours
disponible dans ce lycée//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R8.1]Non// je n’ai jamaisilisé les nouvelles technologies en
classe/ puisque il nous faut du temps pour metirplace I'ordinateur et le Data-Chow/ et
touts autres outils et nous n'avons pas assez gema@our le faire... mais aussi leurs usage
perturbe euh le déroulement du cours//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R9]Bien sur que oui/ je leslise souvent pour télécharger des
textes/ PDF/exercices/... jemploie les sites élabgar le ministére de I'éducation national,

et celui que l'inspecteur nous a donner : oasjdidcais facile aussi//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R9.1] Je pense que c’est bonne chose quand méme euh/ vu
gu’ils utilisent souvent leurs téléphones portapktsd’autres outils comme les tablettes et
ordinateurs et d'autres//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R9.2](Silence) Je ne sais /pgs ne sais quoi direl..

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/9.3]J’ai déja fait une fornat d'agent de saisie
professionnelle & Tizi-Ouzou//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R10]Sauf quelques élémeatsh/ plutdt les bons éléves en

classe qui sont toujours a la hauteur//

[ENT.ENS.2LPH.MAI2018/R11]L'usage de téléphonetpble, car il est a la porte de tout
les éléves, ils font toujours recours a l'usage dictionnaires euh sur leurs téléphones
portables//

1. La transcription de I'entretien fait avec I'enseigrante de la deuxieme année

langues étrangeres

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R1](Hésitation) avec toutacgrité/ le volume horaire consacré a
'enseignement de l'oral n'est pas suffisant/dahdieurs de par séquence on ne peut rien
faire// euh nous avons 1 heure pour discuter lgepraet I'autre pour la production orale

(usage de la langue maternelle) qu’est ce que dainea?//



[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R2]JAh ! Reéellement jadaptée programme lheures par
séquence/mais euh je demande aussi aux élévegaaraécapitulatif oral a chaque fin de
la séance pour voir s’ils ont compris ou pas//

Comment faites-vous ? Interrogez-vous vos élevgzaamin ?
[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R3]Rarement .... Je choisistams éleves pour les faire parler/
parce qu’ils sont en classe de langues, ils doiparier/ prendre la parole en langue francaise
pour améliorer leur niveau en langue/mais ...eulm’dsmt pas de volontés /ils ont vraiment
des difficultés sauf euh quelques éléments esselgui méritent d’étre en classe de langues

étrangeres//
Quels genres de difficultés ?/

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R4]Euh généralement sont dd#ficultés syntaxiques/ de
conjugaison a l'oral a I'ecrit/ils ne peuvent pasrds des phrases correctes sujet/ verbe/
compliment/ des difficultés psychologiques / ilst @auvent peur de prendre la parole en
classe/ en effet c’est eh (hésitation) une questioabitude//

Organisez-vous des séances de remédiation ?//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R5]AH non/ je n'ai jamaisit des séances de remédiation pour
les éléves//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R6] Oui/ souvent/ les élevesennent la parole/ participent en
classe/ sur tout entre eux/ euh ils discutent aguales points qu’ils n'ont pas compris ce/
qui est une chose tres rare que je n’ai jamaisorgne déja dans mes classes//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R7]Oui/ biens sur il faut@urager cette interaction
Comment faites- vous ?//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R8] Euh (silence) je propades fois des sujets qui les intéressent
et.../qui convient leur age / des sujets réels /exerdps sujets qui économiques/ sport /la
réalité des jeunes en Algérie et cela en suivaqucest demandé dans le programme//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R9]Je vous ais déja dit peomprends pas tout ce qui est relier
a la méthodologie/ (hésitation) je suie pas uneaténe précise/ je fais un va et viens entre
les meéthodologies/je euh me retrouve beaucoup plass I'ancienne méthode la
traditionnelle//

[NET.ENS.2LE.MAI2018/R10]Par fois je leurs posesdquestions pour voir s’ils ont
compris la legon/et ... le les évalue de cette falfons

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R11]Oui/ les éleves partieig souvent en classe//



[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R12]J'utilise toujours le [yoort papier/je fais le tirage des
textes//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R13] Non/ je ne les ai jarmaitilisé//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R14] Oui oui/ je les utilismuvent a la maison //
Exemple de site francais facile qui propose desviteg riches/ simple comme francais
/apprendre le francais/ et celui de oasis.fle//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R15]C’est une bonne chose (allence)/mais on est loin dy
arriver a ce stade dans ce pays/on n’est pas fatasca//
Pourquoi ?

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R16] Tout simplement nousividns pas de moyens pour le faire//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R17]Oui/ mais il faut du t@s pour organiser des séances et un
programme aussi/et cela dépend de la volonté des<!

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R18]Cela dépend des élevgsveux dire que la situation differe
d’'un éléve a un autre//

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R19]Euh (hésitation) pas pole moment/je ne peux rien
proposer//
Pourquoi ?

[ENT.ENS.2LE.MAI2018/R19.1](Silence) il faut vow’abord le statut économique des
éléves / euh s'ils ont tous I'accés a internet Yédfier si ils possedent les moyens/ aussi euh

il faut étre vigilante dans le choix de ce dispbsit
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Questionnaire a I'attention des enseignants de fran  cais du troisiéme cycle

Code : Date:/ /

. Coordonnées :

Age : Sexeo Mo

Il. Formation et expérience professionnelle :

Diplédmes obtenus : licence université licence EN& masten
Autres, PréCiSEZ
Statut:  titulaire o vacataire oO stagiaire

Expérience professionnelle :

a.dela2ans b.de3ab5ans c.de5al0Oans d.de 10 a 20 ans e. plus de 20 ans

O
lll. Questions :

1. Selon vous, le volume horaire hebdomadaire presarites programmes pour

I'apprentissage de I'oral est-il suffisant poueattre les objectifs visés, a savoir

développer les compétences orales de vos éleves ?

Oui o Non o

1.1. Sinon, Pourquoi ?

1.2. Concretement, quel est le volume horaire que vonsacrez a I'enseignement

de I'oral (dans chaque projet pédagogique)? .........ccovvivieeiieineennnn.

1.3. Considérant le niveau de vos éleves, il faudrantwen d’heures par semaine

pour apprentissage réusside l'oral ? ..o

2. Pendant le déroulement des cours de francais sseclaa-t-il une interaction ?
Oui, trés souvent  Souventi Rarementi  Non pas du tout



2.1. Sioui, s’agit-il d’'une interaction entre :
Les apprenants i
L’enseignant et les apprenants

oo

2.2. Sinon, précisez pourquoi

2.3. Encouragez-vous l'interaction entre vos apprenantslasse ?

Oui Nono

2.3.1. Précisez pourquoi

2.4. Pour pousser vos éleves a prendre la parole dtaanger avec leurs camarades
en classe, comment procédez-vous ?

3. Vos apprenants trouvent-ils des difficultés a stexpr a I'oral ?

Oui o Non o

Si oui, mentionnez ces difficultés :

3.1.Ces difficultés relevent-elles de :
La Compréhension oralex



La Production orale O
L'interaction orale O

4. Les difficultés rencontrées relévent du niveau :
4.1. Phonologiquex

4.2. Syntaxiqueo

4.3. Lexicalo

4.4. Psychologique

Autres difficultésao  précisez lesquelles

5. Comment jugez-vous le niveau de vos apprenantsal I?
99



6.

8.

Trés bom Bono Assez-bom Insuffisanto Tres insuffisant

5.1.Pensez-vous que vos éléves peuvent comprendidéles principales d’'une
intervention complexe du point de vue du fond eladerme, sur un sujet concret
ou abstrait dans une langue standard ?

Selon les documents officiels, I'oral est-il un @tijl’enseignement ou un outil pour
apprendre ?

6.1. Etvous, qu'en pensez-vous ?

Les contenus des programmes et des manuels ss@aterdent-ils de I'importance
aux développements des compétences orales ?

Quels sont les démarches méthodologiques prespatdes programmes et par les
manuels scolaires pour le développement des congeterales ?

8.1. Selon-vous, ces démarche sont :



a. Pertinentess b. efficaceso b. faisables

Justifiez votre réponse :

9. Selon votre propre expérience, quels sont les reedkds démarches et les outils
didactiques pertinents pour un enseignement e#fidad’oral dans vos classes ?

10.Evaluez-vous la compétence de compréhension abdegtion orales de vos éléves ?
Oui, tres souvent o Souvent o Rarement o Non, jamais

11.Comment procédez-vous pour évaluer les compételecesmpréhension et de
production orales de vos apprenants ?

12.Dans la note globale que vous attribuez a vos gJ@renez-vous en considération la
note de I'évaluation orale ?

13.Dans un débat quels sont les compétences que keushez a développer ?
Compétences pragmatique

Compétences linguistiquea
Compétences communicative
Autres O

Justifier votre réponse :



13.1.Vos éleves peuvent-ils faire un exposé clair en Bteucturé sur un sujet
complexe, développant et confirmant leurs pointsue? Et de répondre aux
guestions posées avec spontanéité ?
Ouio  Nono

Justifiez votre réponse :

13.2. Vos éléves sont-ils en mesure de développer ungramgtation claire, en
élargissant et confirmant leurs points de vue paratguments et des exemples
lors d’'un débat ?

Ouio Non o

Pourquoi ?

14.Dans quelle approche méthodologique vous vousivesc?

15.Que pensez-vous de l'intégration des outils teatgiques dans I'enseignement de
l'oral ?



16.Les (TICE) seraient-elles une source de motivgtiom vos apprenants ?
Oup Nom

Sinon, précisez pourquoi

16.1. Est-vous prét a intégrer ces outils (TICE) dansprasiques de classe ?
Ouio Nom

16.1.1.Si oui, précisez quels moyens pourriez-vous utilesteselon quelle
démarche

16.1.2.Sinon, précisez pourquoi ?

17.Vous avez déja utilisé ces outils avec vos éleves ?
Ouio Nom

17.1. Sioui, quels sont les résultats que vous avenabt@

18.Avez-vous déja organisé des débats avec vos évescourant a 'usage des
nouvelles technologies ?



19.Est-ce que vous avez des propositions méthodolegiguous soumettre pour aider
vos éleves a développer leurs compétences en gptiat (compréhension), en
production et en interaction orales ?

Merci de votre collaboration



Questionnaire & I'attention des éléves de I£®année secondaire

Code: Date: / |/
Cogrdonnées :

Age : Sexe: Fo Mo
Filiére : lettres et philosophie Langusangeres o
Questions :

1. Que représente pour vous la langue francaise ?

2. Parlez-vous la langue francaise en dehors de $ae&la (Cochez une seule case)

Oui, trés souvent Souvent Rarement Non pas du tout
2.1. Sioui, avec qui ? (Vous pouvez cocher plusieases)

a. Avec vos parents. O

b Avec vos freres et sceurs. o

C. Avec vos amis. O

d Avec vos camarades du lycée.

3. Aimez-vous regarder ou écouter des émissions,sdfildes en langue francaise ? (Cochez

une seule case)
Oui, trés souvent Souvent Rarement Non pas du touat

3.1.Si oui, vous écoutez ou regarder ... des (Vous poawelaer plusieurs cases)
a. chansons. O
b. films
c. pieces théatrales
d. émissions TV
e. émissions radio
f. vidéos sur le web
g. Autres

O 0Oo0ooao

Pl ISz ..o e



4. Lorsque vous regardez un film, une émission TV, vidéo, etc. Trouvez-vous des
difficultés a comprendre les dialogues ou les cosat®ns entre les acteurs ? (Cochez une
seule case)

Oui, beaucoup de difficulté Quelques difficultés  Non, pas de difficulté

4.1. Si oui, quelles sont ces difficultés ?

4.2. Pouvez vous suivre facilement des échangeglesss entre des partenaires
extérieurs dans une discussion du groupe et unt@él€ochez une seule case)

Oun Nom

Justifier votre réponse :

5. Trouvez-vous des difficultés en compréhension oealecours de langue francaise ?
(Cochez une seule case)

Oui, beaucoup de difficulté  Quelques difficultés  Non, pas de difficulté
5.1. En tant qu’auditeur pouvez-vous suivre desfé@ences, discussion et débats avec
assez d’aisance ? (Cochez une seule case)

Oui o Non O

Pourquoi ?



6. Prenez-vous la parole en classe pendant le dmufsancais ? (Cochez une seule case)
Oui, trées souvent Souvent O Rarement o Non, jamais O

6.1. Sinon, précisez pourquoi :

7. Trouvez-vous des difficultés en production araie cours de langue francaise ? (Cochez

une seule case)
Oui, beaucoup de difficultés Quelques difficultés  Non, pas de difficultés
7.1. Si oui, ces difficultés sont d’ordre psychatpge : (Cochez une seule case)
Oui Noro
7.1.1. Si oui, d’ou viennent ces difficultés ? (\dqaobuvez cochez plusieurs cases)

a. de la timidit& b.de la peur d’étre montré du doigt par camarades

c.de la peur de se ridiculiser devant grofesseurs

7.2. Si oui, ces difficultés sont-elles liees araitrise de la langue : (Cochez une seule

case)
Oui Nom
7.2.1. Relévent-elles de la maitrise : (Vous powazhez plusieurs cases)
a. de la grammaire  b. du vocabulaire c. de la prononciatian

7.3. D’autres difficultéss, précisez lesquelles



8. Etes-vous en mesure de prendre la parole en |dreyugaise, devant un large public ?
(Cochez une seule case)

Oui, tout a fait Pas vraiment Non pas du tout
8.1. Si non, pourquoi ? (Vous pouvez cochez plusieases)

a. Je suis timide m

b. J'ai peur de me ridiculiser O

c. Je ne maitrise pas bien la langue francaise pdairke o

d. Je n’ai pas I'habitude d’intervenir en public earfcais o

e. Je ne vois pas l'intérét d’intervenir en public m

f. Je ne suis pas assez de connaissance sur les sujets
8.2.D’autres raisons, précisez lesquelles

9. Organisez-vous des débats en classe, dans ledminancais ? (Cochez une seule case)
Oui, trés souvent  Souventi  Rarement Non pas du tout

9.1. Participez-vous a ces débats ? (Cochez une le selwcase)
Oui, trés souvent  Souvent: Rarementt  Non pas du tout

9.1.1. Si non, précisez pourquoi vous ne particfeza ces débats :

10.
Faites-vous des exposés oraux en cours de frahcdiSochez une seule case)
Oui, tres souvent Souvento Raremento Non pas du touts

10.1. Si non, précisez pourquoi vous ne daipas des exposés oraux en classe ?



11. En classe, dans la séance de francais, quand vemszda parole, vous vous exprimez en
guelle(s) langue(s) ? (Cochez une seule case)

Tamazight (kabyle) o Arabe o Francais o

11.1. Pourquoi ?

12. Pour avoir la signification d’un mot faites-vousoert a 'usage de dictionnaire papier
OU NUMENIQUE ? ..t e e v e e ee e

12.1.Le quel des deux préférez-vous ? Justifier votpemse.

13. Utilisez-vous les nouvelles technologies dans vappgrentissage de la langue francaise ?
(Cochez une seule case)
Oui, trés souvent  Souventi Rarementi  Non pas du tout

13.1. Sinon, précisez pourquoi vous ne les utilpsesz ?

14. Parmi les outils ci-dessous quels sont ceux que poéféreriez utiliser pour
'apprentissage de I'oral ? (Cochez une seule case)
a. Smarte phone b. Ordinateurs c. Tablettes Autreso
Précisez les quels ?



15. Suivez-vous des cours de langues ou des formatiofigne (par internet) ? (Cochez une
seule case)
Oui, trés souvent  Souventi Rarementi  Non pas du tout

15.1 . Quels types de supports utilisez-vous ?

a. MOOC o b. Site web spécialisé (d’école, de centre dgua, d’enseignants ou
d’étudiant) o logicielso  Smarte phone  Vidéoo application o b.
Autres o Mentionnez-les

16. Quels sont les sites web spécialisés dans I'ensgignt des langues, que vous consultez
régulierement ?

17. Si on vous proposait de vous accompagner pour ojgwet vos compétences en
compréhension et en production orale, en langugdiae, a travers l'usage des
nouvelles technologies, combien d’heures par sem@onrriez-vous consacrer a cet
apprentissage ? (Cochez une seule case)

a. la2heures. o
b 3 a4 heures. O
C. 5a 6 heures 0O
d Plus de 6 heures, précisez le nombre d’heurs

18. Quels moyens souhaiteriez-vous utiliser pour amglivotre compétence en
compréhension et en production orale ?
a. Ordinateur. O
b. Smartphone. O
C. Tablette. m



S@ oo

CD O
Clé USB (flash disk) m
Méthode, manuel (papier). o
Cours du soir. O
Autres m

Précisez les quels ?

Merci de votre collaboration



