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Résumé:

Face aux défis organisationnels contemporains, les compétences en communication
apparaissent comme un facteur crucial pour faconner et améliorer le comportement
organisationnel, au sein et en dehors des organisations de tous types.L’organisation atteint ses
objectifs avec efficience et efficience.Ainsi, atteignant le niveau de performance souhaité dans
la limite des capacités disponibles.

Cette étude portait sur « Le rble des compétences en communication dans le
développement du comportement organisationnel au sein des organisations de services ». Elle
a été appliquée a la Société algérienne des télécommunications (SATC) dans la région de
Tizi-Ouzou. Elle vise a stimuler I’intérét de cette derniére pour 1’importance des compétences
en communication et & analyser les mécanismes qui améliorent une communication efficace.
Elle vise également a mettre en lumiére les compétences en communication qui influencent le
comportement organisationnel, identifiant ainsi les mécanismes et éléments de
communication les plus importants pour ameliorer les pratiques de communication et
I’environnement organisationnel.

Dans notre étude, nous avons utilisé la méthode d’enquéte, car elle est utile a notre
sujet et permet de décrire I’efficacité des compétences en communication dans 1’amélioration
du comportement organisationnel, en utilisant un questionnaire comme outil de collecte de
données et d’informations relatives au sujet étudi€. Pour atteindre les objectifs de I’étude,
nous avons choisi un échantillon ciblé, considéré comme le plus adapté a notre communauté
de recherche, représenté par les employés de la Société algérienne de télécommunications
(SAT).

Afin d’aboutir a un ensemble de résultats que 1’étude vise a atteindre globalement.

Mots-clés : communication, compétences en communication, comportement organisationnel
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