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Introduction générale

¢ Introduction générale :

Lorsqu’il s'agit d'entreprendre des études, la nit@jdes gens pensent tout de suite a I'école,
apparemment incontournable. lls s'y voient assis dae classe en face d'un enseignant ou d’'une
enseignante. Mais si, pour mille et une raisonse,pgrsonne ne peut pas ou ne souhaite pas fréguente

établissement scolaire, doit-elle renoncer a toojepd'études? Pas nécessairement!

Il existe en effet une solution de rechange ad¢igmement traditionnel. Cette forme d'enseignement
relativement jeune, c'est la formation a dista@re parce qu'elle n'est pas le mode d'enseignement
prédominant, les gens la connaissent mal. Et gards la connaissent mal, ils ont parfois ten@aac'en
meéfier, a la sous-estimer. Il suffit pourtant deistéresser un peu pour en découvrir toute larmarte et

I'efficacité.

La formation a distance permet d'acquérir des assances et de développer des habiletés sansaavoir
fréquenter un établissement d’enseignement etlaggésence physique d'une personne qui enseigne. L
domicile ou tout autre lieu devient I'école, lelege ou l'université et le matériel didactiqueidrtla

ressource pour apprendre.

Certaines personnes mettent en doute la validitéftacité de cette forme d’enseignement et
d’apprentissage. Pour ces personnes, I'équati@inegle : « professeur manquant, étudiant manqué »
Elles ne congoivent pas qu'on puisse apprendrstandie, chez soi, par soi-méme.

Pourtant, chaque jour et la vie durant, chacuneampdéja diverses choses a distance. En regatdant
documentaires ou des reportages a la télévisiorexganple, on apprend forcément une foule de chose

Depuis 1998, avec la généralisation d’Internemiact des TIC sur les activités de développement de
compétences et des connaissances s’amplifie. Ceamant est moins rapide en Algérie que dans lessaut

pays maghrébins et européens. Les usages sormitpgtes dans les organisations.

La mise en ceuvre de cette nouvelle technique rdeatmon (FOAD) présente pourtant des avantages
décisifs : au niveau interne de la formation (rappodt-efficacité) comme au niveau externe (rappodit-

effet sur le travail). Cela laisse présager unesamce importante.

Toutefois, que cachent les mots « Formation amlista ? Que dissimule cette nouvelle réalité pour
'apprenant? Est-ce que les modes d’apprentissagiecomplétement changer pour lui ? A-t-il a sa

disposition de nouveaux moyens d’acquisition demétences ?

Oui, le « monde internet » entre dans le monda derination et le bouleverse, mais les nouvelles

technologies étaient déja présents bien avannietelepuis une vingtaine d’années. En effet, dams |
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anneées quatre-vingt _ quatre-vingt-dix, 'EAO étaltordre du jour, des milliers d’heures de contele
formation ont été « médiatisés ». on a cru aloesl@pprenant pouvait apprendre seul devant son
ordinateur, plus particulierement dans les annéasrervingt-dix lorsque la technique du multimédha

rendu possible.

Le e-learning, quant a lui, a vraiment pris naissagians un laps de temps s’étalant entre les années

guatre-vingt-dix et le début des années deux-niilest associé a l'utilisation d’internet danddamation.

Cette these se compose tieis parties. La premiére comporte notre problématigus gue le
domaine sur lequel nous travaillons, a savoirllsgtion des TICE (technologies de I'iInformationdet la
Communication pour 'Enseignement) dans la fornmeéialistance. La deuxiéme concerne une étude
comparative entre différentes solutions déja entstg et enfin une étude de cas pour expérimentdrdix
le mieux adapté.

Dans le premier chapitre, nous allons essayer fi@rd&nseignement a distance et ses différentes
facettes, présenter une bréve étude concernahtdest leur impact.

Le deuxieme chapitre va concerner les DFOAD (Digi®sle Formation Ouverte et a Distance), ses
acteurs et les standards utilisés dans ce gerdisplesitifs.

Au cours du troisieme chapitre, nous allons procadee étude de cas qui concernera lECOLE
TECHNIQUE, ainsi que ses besoins et exigencesremafion a distance.

Dans le quatrieme chapitre, nous allons prendramm@ichantillon un nombre dispositifs
d’enseignement a distance et faire une étude catipaiselon des critéeres établis auparavant, Hitesle
choix le mieux adapté a notre cas d’étude.

Dans le cinquieme chapitre comportera les étapéisaman ceuvre du dispositif choisi afin qu'il soit
exploitable par I'école de formation professioneedlEcole Technique ».
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Chapitre | : L’enseignement a distance

+* Introduction :

L’enseignement a distance ou la formation a digta@st I'un des secteurs les plus dynamiques de
I’éducation. Elle est en train de devenir une bn@neconnue et indispensable des activités merages p
les systemes éducatifs traditionnels dans les g@ysloppés, et surtout dans les pays en
développement.

Les termegnseignement a distaneeformation a distancedésignent une démarche qui vise a
élargir 'acces aux services éducatifs et de foionagn permettant aux apprenants de franchir les
obstacles que représentent I'espace et le temgs@bposant des modalités d’enseignement souples
aux individus comme aux groupes d’apprenants. t@adtion a distance est un secteur de I'éducation en
plein essor et son influence sur 'ensemble deeryss de prestation de services éducatifs ne desse
prendre de 'ampleur au gré des progrées réalisés lga technologies de I'information reposant sur
I'internet, en particulier le WEB.

|.1. Historique :

Les usages actuels des TICE s'inscrivent dans umiatéon marquée depuis le ¥ siécle par la
formation a distance et, depuis 1980, par I'Ensaigent Assisté par Ordinateur.

La formation a distance peut étre analysée a $acdmmnme une industrialisation de la formation
facilitée par les technologies (depuis le timbigjuia internet) et comme un marché spécifique (celu
des formations standards dispensées de manierézenaskon une organisation centralisée et
indépendamment des batimerjBlinker 2003]

a) Premiére génération : enseignement par correspondag

C’est en 1840 que tout a commencé, quand le praroigs par correspondance fut donné,
précisément en Angleterre, ce qui marqua le débliedseignement a distance pour se développer en
Europe puis, au fur et & mesure, partout dans ledmo

Il s'agissait enfaite d’'un enseignement de « seeaménce » pour les adultes n’ayant pas pu
achever leur enseignement secondaire ou supébieartuteurs leurs apportent une assistance par
correspondance, puis parfois par téléphone. Enrgetitnteraction est faible et les abondons sont
nombreux.

A partir de 1920, des programmes éducatifs sofus#it a travers la radio en Europe. Ce n’est
gu’en 1939 que le gouvernement Francais crée leCC(entre National d’Enseignement a Distance),
dont la plupart des cours sont toujours donnésg@aespondance. Son homologue algérien verra fe jou
quelques années apres l'indépendaju 1]

b) Deuxiéme génération : enseignement télévisé et méalandustriel

En 1970 le gouvernement Espagnol créa 'UNED (Ursidiad Nacional de Educaciona

Distancia), I'université nationale d’enseignemedisiance, et le gouvernement britanniq@pken
3
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University (niversité ouverfe Celle-ci encadra ses étudiants par un tutoraopelisé et fit le
meilleur usage de la télévision ainsi que des bamikeo. Cet enseignement avait pour caractérissiqu
principales : rationalisation, industrialisatiotamification et @conomie avec division des forces
d’enseignements en différents roles : pédagogteyis) experts académiques auteurs de cours,
techniciens et réalisateurs de cofulsc 1]

Cette génération s’est développée dans un cordexténé par le concept de béhaviorisme de
I'enseignement ou I'audiovisuel joue un réle despdm plus important. L'interaction reste limitélaa
correction des travaux par correspondance etéphéhne entre apprenant-apprenant et apprenant:tuteu

c) Troisieme génération : enseignement a distance imgetif

La nouvelle mutation de I'enseignement a distarstelee au développement de la
microinformatique et des télécommunications adadés années 80 avec I'avenement du concept
d’interaction, ou le dialogue entre apprenant &urs se fait par visioconférence, e-mail ainsi lgse
forums de discussion sur le web. Ceci permet l'eixgfion des ressources pédagogiques,
I'autoévaluation, ... ce qui rend I'apprenant plusocaome.

Le concept dominant dans cette génération d’E.AtDeeconstructivisme (la connaissance est
construite par I'apprenant et non pas transmise dgeielle par 'enseignant) ou encore
« constructionniste » (Ces théories considérerieggat le savoir comme une construction de
I'apprenant, mais ajoutent que les interaction &g autres jouent un réle majeur dans les prasess
d’apprentissage]doc 1]

Ce type d’enseignement se caractérise par I'intttiola d’'une plus grande variété de technologies
dont notamment le développement d’Internet et dimnaté entre enseignement a distance et
enseignement présentiel connu sous le n@terded Learning.

[.2. Définitions :

Les définitions de I'enseignement a distance saritiptes, pour Peters 'EAD de deuxieme
génération « est une forme de communication deaissances et de compétences rationalisée par la
division du travail, une organisation systématiquéutilisation des technologies de la communizati
en particulier la reproduction pédagogique de geaqehlité et permettant d’enseigner de nombreux
étudiants ou qu'ils soient[Peters 1973]

De son coté Moore propose « I'enseignement a aistast une famille de méthodes ou
I'enseignement se réalise séparément de I'appsagiissiMoore 1973], Holmberg propose encore
« 'enseignement a distance couvre différentes ésrdiétudes sans supervision continue et immédiate
des étudiants, mais avec un planning et une gugddedinstitution enseignante[klolmberg 1997}

Keegan résuma ces définitions en 1980 en proptsdefinition suivante : « 'enseignement a
distance est définit par six caractéristiques as#pn de I'enseignant et I'apprenant, role de
I'institution enseignante dans le planning et l@garation du matériel pédagogique, I'utilisatios de
technologies et des médias, une interaction engeignant et apprenant, une possibilité de sessions
occasionnelles en téte a téte, une forme industdel I'enseignement[doc 2].
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[.2.1. Formation ouverte et a distance :

La formation a distance n’a rien a voir avec laxfation ouverte, puisqu’au départ le terme
«ouvert » signifiait « ouvert sans dipldme », castire accessible a tout le monde. Lorsq@pén
Universitya été créée, on pouvait s’y inscrire sans préiseqans diplomes initiaux.

La formation ouverte et a distance est un disgasigianisé et finalisé qui prend en compte la
singularité des personnes dans leurs dimensiongdodlle et collective ; et repose sur des situai
d’apprentissage complémentaires et plurielles ends de temps, de lieux, de médiations pédagogiques
humaines et technologiques, et de ressources.

a) Formation ouverte :

Une formation est dite « ouverte » lorsqu’il n'pas de condition d’acces autre que technique.
En France on emploie le terme « ouvert » commergyme de « flexible ». Une formation flexible est
une formation qui permet aux apprenants des engtédss sorties permanentes.

b) Formation a distance :

C’est un systeme de formation concu pour permatttes individus de se former sans se déplacer
sur le lieu de formation et sans la présence phgsitun formateur. La formation a distance recouvre
plusieurs modalités (cours par correspondancegreilgy...) et est incluse dans le concept plus généra
de Formation Ouverte et a Distance.

c) Formation ouverte, formation a distance : quelles fférences ?

L’enseignement a distance, historiquement, esrtad qui est apparu le premier. La notion de «
formation a distance » est d’origine canadiennerabnte aux années 1980. Elle integre deux notions
distinctes: celle d’enseignement a distance ebin d’'apprentissage a distance. L'apprentissage
dépend d’abord et avant tout de I'apprenant, ajaes« I'enseignement » n'implique pas
nécessairement que I'apprenant apprenne. Les Garsaoint donc essayé de prendre en compte ces
deux aspects simultanément en parlant de formataistance.

Quant a la formation ouverte, I'exemple type estdntre de ressources. Les termes « formation
ouverte et a distance » représentent des chogésnexhent différentes et des dispositifs extrémement
variés, qui de plus ont évolué au cours du temps.

Ces dispositifs n’ont qu’un point commun entre eig brisent la regle des trois unités classiques
de I'enseignement traditionnel. S’il y a rupturel'daité de lieu, nous parlerons de formation datise,
s'il y a rupture de l'unité de temps et d’actioml@me dans un méme lieu, nous parlerons de formation
ouverte. S’il y a rupture des deux, on parleraatmétion ouverte et a distance.

Mais, si « ouverte » et « a distance » sont deosehdifférentes, la distinction est de plus es plu
difficile a faire lorsque se développent des digffesombinant un peu des deux.
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1.2.2. Technologie d’'information et de communicatn : TIC
Par nouvelles technologies de I'information etaledmmunication, on entend principalement :

a) Linformatique en général et ses champs d’applicateconnus, comme la robotique, la
bureautique ou l'intelligence artificielle, maisssicertains développements plus récents de la
numeérisation de I'information comme I'opto-électigque (CD-ROM), le multimédia et la
réalité virtuelle.

b) Les télécommunications a base numérique : « télguetautoroutes de l'information,
communication interactive par fibre optique, pacdalodistribution ou la téléphonie, la
transmission par satellite, etc.

D’autre part, il y a aussi les TICE, Technologied'thformation et de la Communication
Educatives, acronyme créé par le ministere de t&tlon Nationale de France et a présent
repris par d’autres organismes.

1.2.3. Dispositif : (de formation)

Un systeme formel d’apprentissage (terme utiligdgsmcanadiens pour désigner un dispositif de
formation) est un ensemble de moyens matérielaraains, correspondant a une forme de socialisation
particuliere destinée a faciliter un processus pfaptissaggDoc 1]

1.2.4. E-learning :

La définition du e-Learning, telle que donnée fldnion Européenne est : « l'utilisation des
nouvelles technologies multimédias de I'Internatmpaméliorer la qualité de I'apprentissage en
facilitant d’une part 'accés a des ressourcesdesaservices et d’autre part les échanges et la
collaboration a distance ».

Le e-Learning est un processus d’apprentissagstande, qui repose sur la mise a disposition de
contenus pédagogigues via un réseau de type Ihtauriatranet et permet ainsi a une ou plusieurs
personnes de se former a partir d’'un ordinateur.

Le e-Learning définit donc tout dispositif de foima qui utilise un réseau local, étendu ou
internet pour diffuser, interagir ou communiquee. @i inclut 'enseignement a distance, en
environnement distribué (autre que I'enseignemantprrespondance classique), I'acces a des
ressources par téléchargement ou en consultatida get. Il peut faire intervenir des outils en
synchrone ou en asynchrone, des systemes tuteesystemes a base d’auto formation, ou une
combinaison des éléments évoqués.

Les supports multimédias utilisés peuvent comhiluetexte, des graphismes, du son, de I'image
de synthese, de I'animation et méme de la vidés.90pports permettent une nouvelle approche
pédagogique, avec I'emploi de méthodes plus atttagaou I'interactivité joue un grand réle, et alaec
possibilité de s’adapter davantage au processpp@atissage de I'apprenant.

L'utilisateur peut se former a son rythme, en tamrcde ses besoins et de ses disponibilités, ce
qui est particulierement important a une époquiadarmation se décline tout au long d’une vie.
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Le e-Learning est une vraie démarche de I'entsepyui doit étre conduite comme un projet
venant de la direction pour avoir une chance d’#béavorablement.

a) Formation synchrone :
Situation de formation durant laquelle les paragifs se connectent simultanément a leurs
sessions de formation. lls peuvent communiqueesps réel, soit par web-conférence ou
visioconférence. Les formations synchrones permiette partager les applications et
d’interagir sur celles-ci au moment ou le tuteunm® la main sur le document partagé.

b) Formation asynchrone :
Situation de formation durant laquelle I'échangeales autres apprenants ou avec les tuteurs
s’effectue via des modes de communication ne niaespas de connexion simultanée :
forums de discussion, e-mails... Ce mode de formagpnse sur un apprentissage dit
autodirigé, avec des cours, des exercices et ddsadions automatisées, impliquant une
certaine autonomie de I'apprenant.

1.3.Les TIC:

Une des raisons majeures de s'intéresser aux H& pas d’étre technophile mais avant tout
d’étre citoyen. Ces technologies de l'informatidrde communication sont devenues omniprésentes
dans le contexte du développement social et orgamimel actuel et futur. Les TIC peuvent avoir un
effet bénéfique sur tous les domaines tel querigéséa gouvernance le commerce et I'enseignement.
Elles modifient radicalement les rapports et lesdisociaux et économiques en offrant aux panticayli
aux entreprises et aux gouvernements les moyebé&tuolales sociétés et des économies plus
productives, ouvertes a tous et plus favorabledéseloppement.

[.3.1. Définition :

Le terme « TIC » signifie « technologies de linfation et de la communication ». Cependant,
comme le fait remarquer Michel Serres dans sa ceméé a I'INRIA du £ décembre 2005, le terme de
« technologies » est impropre. Il conviendrait imide parler de « techniques ».

Le secteur producteur de biens et services dédsiTIC comme «I’'ensemble des activités
economiques, qui produisent des biens et servieesgitant la numeérisation de I'économie, c’est+a-di
la transformation des informations utilisées oudes en informations numeériques, plus facilement
manipulables, communicables, stockables et rebté#gaetc.>jdoc 3]

1.3.2. Terminologie :[doc 4]

Selon l'office de la langue francaise du Québemgda), la forme de ce concept n’est pas encore
bien fixée et I'on rencontre une multitude de taweas telles que nouvelles technologies de
I'information et de communication, nouvelles teclugies de I'information et des communications. Le
qualificatif «<nouvelles» est parfois omis (ex : fieologies de I'Information et de la Communication,
TIC), ou encore c’est le déterminant qui est ab&nt Nouvelles Technologies, NT).
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Dans I'’éducation nationale, on évoque plutot leshihologies de I'Information et de la
Communication pour I'Education (TICE). Au départst le terme «Technologies de I'lnformation,
(T)» qui était utilisé pour désigner I'ensembles aeatériels, logiciels et services utilisés pour la
collecte, le traitement et la transmission de émfiation. Bien qu’englobant de facon tres large les
technologies de I'électronique, de I'informatiqueles télecommunications, avec le développement des
multimédias et des télécommunications, notammentdeeaux et Internet, les nombreuses variantes sus
mentionnées sont apparues au fur et a mesure.

Dans cette étude, nous utiliserons I'expressicgckmologies de I'Information et de la
Communication, TIC», vu son usage de plus en @pandu dans le monde

[.3.3. Evolution :

Au cours du XX™siécle, dans le domaine de I'information et dé&cEmmunications, nous
pouvons citer trois phases majeures qui ont pedeidonner aux TIC I'ampleur quelles ont pu atteendr
actuellement.

Premierement, on a vu I'apparition de I'ordinatesultant de travaux a la fois technologiques et
conceptuels. Son principe de fonctionnement, tasjaentique aujourd’hui, a été inventé en appliqua
des résultats des mathématiques et de la logiqueeGt citer en particulier le nom d’Alan Turingii G
partir de 1936, a travaillé sur le principe d’'unaamine capable de déterminer si une formule
démontrable ou non. Avec cette «machine de Turithg»insi décrit le fonctionnement théorique du
futur ordinateur, une machine universelle qui, ave@ombre fini d’états, peut résoudre
automatiqguement des problémes.

Mais I'étape ultime, a été réalisée par John Vomhimn, a qui on doit I'architecture matérielle
des ordinateurs, qui est toujours la méme de nos.j&n1945, il participe a la construction du pieFm
calculateur électronique de I'histoire, 'TENIAC, maui n’est cependant pas programmable. La
premiere machine programmable est le MARK1, mip@int en1948.

Sans la deuxiéme, les travaux de Von Neumann érdrépartie commandés par 'armée
américaine, qui voulait disposer de calculateurs pésoudre des problemes de balistique et meitre a
point I'arme atomique. Les satellites, éléments diés progrés des télécommunications, ont largement
profité du climat de guerre froide et de la cordespace entre les deux blocs. C’est aussi Ipcas
I'origine d’internet : en 1962, le département aeléfense américaine souhaitait disposer d’'un védea
communication capable de résister a une attaquepjicest a I'origine de I'idée d’'un réseau en fordee
toile. En 1969, quatre ordinateurs d’université acagne furent mis en réseau. Le protocole TCP/IP,
mis au point en 1977 par Vinton Cerf et Robert Kahpermis le regroupement de plusieurs sous-
réseaux, ce qui a conduit a la structure actuéhéetnet.

L'utilisation du réseau internet restait une afaile spécialiste. Le Web n’a émergé qu’au début
de la décennie 1990 de la nécessité de simplifiecés au réseau. On le doit a Tim Berners-Lee, qui
alors travaillait au CERN, et qui a congu le systata navigation. Ce systéme a permis l'acces du
réseau au grand public, qui peut utiliser le Welrm@ une immense banque de données multimédia.

Mais les TIC ne se réduisent pas a Internet, otréeswe partout autour de nous. On peut citer une
autre grande réussite commerciale et populair¢éléphones portables, qui ont connu ces derniéres
anneées un succes non negligeajolec 5]
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1.3.4. Impact des TIC :

Nous parlerons d’abord des impacts sur les inds/etues ménages. Ceux-ci sont directs et
palpables. En effet, grace aux divers outils digges, les distances sont réduites pour des proches
éloignés. On peut entrer en communication avebguinous semble a partir de n'importe quel pays,
gue ce soit par téléphone ou par Internet. Ce eledfiire en plus de nombreuses options comme e mai
le chat ou la téléconférence. Il ne reste plus ghgisir la technologie de communication qui convie
le mieux. Certains utilisateurs utilisent ausseinet pour chercher des informations sur un sugstig,
profiter des meilleurs offres commerciales, reatecourant des actualités dans le monde, nouer de
nouvelles relations...

Pour les entreprises, les NTIC permettent de nonsieseopportunités de développement, si nous
ne citons que la communication qui permet a chadigikes de se faire connaitre et de faire con@aitr
ses produits dans le monde entier a moindre £e8tNTIC contribuent aussi a la facilitation de la
gestion des ressources humaines d’'une entreprigajre accélération de la communication
interpersonnelle de ses collaborateurs. Enfin,egeéix nombreux logiciels et machines utilisés, la
productivité des entreprises est plus élevée @uddité des produits et des services améliorée.

Un pays qui connait une forte croissance du sedesiNTIC posséde indéniablement un niveau
général de vie plus élevé. C’est en effet un se@euméme temps créateur d’emplois et facilitateur
d’'une production a grande échelle. L'ouverture g#ags concernés est plus facile car les échangessent
opérateurs économiques issus des différents pay$amrisés. Bref, le réle primordial des NTIC ne
peut plus se limiter au niveau macroéconomique.

1.3.5. Quelques domaines concernés par les TIC :

Nous ne parlerons plus de l'informatique et de&el@dommunication, étant donné qu’ils
constituent 'objet méme des TIC. D’ailleurs, lesyhines que nous allons citer ont recours soit a
I'informatique soit a la communication, soit awugell y a d’abord les média et le journalisme. Le
monde des affaires, c’est-a-dire le commerce diaaces, n'y échappe pas. Le secteur de la santé
médecine utilise de plus en plus ces nouvellesitdolies, notamment la microchirurgie qui permet
maintenant de faire des opérations trés délicates.

La plupart des domaines sont concernés, d’'une maaied une autre. Les recours aux TIC sont
plus évidents chez certains, plus indirects chamtd®s, mais aucun secteur ne peut s’en passereMém
les secteurs comme le batiment, I'industrie autdlapbaéronautique et I'aéronavale sont touchéssa
compter le monde de la politique et des servicédigay ou la tendance a l'informatisation totaletesit
simplement en vogue.

a) L’économie :

Sur le plan économique, de nombreuses études dolensonstat d’un impact positif des TIC,
voire notable, sur le renforcement du capital |ayoroductivité du travail et sur la productvitéaie des
facteurs. Les avantages des technologies de Ihirdton et de la communication sont nombreux et
appréciables. En effet, les TIC permettent d’agotes a un éventail d’informations exploitables et
indispensables pour accélérer le rythme de la cttivité.
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Elles permettent de créer aussi des milliers d’empjualifiés et consultables sur réseau. Les TIC
aident les entreprises a mettre en ceuvre une ifigxitlynamique, basée sur une combinaison
d’'innovations de procédés, d'innovations de prajutinnovations organisationnelles et d'innovasion
de marché. Le role des TIC, dans ce cas, peuté@taetérisé de la maniére suivante :

Comme un facteur de production, a travers la cédeis TIC a améliorer I'efficience des
procédés de production, a alléger les charges @straitives, a accroitre la qualité et a réduirectadts.

[doc 6] [doc 7]
b) La santé :

Les expériences nationales et internationalesimgléntation des TIC dans le secteur de la santé
montrent qu’une plus grande efficacité peut étreirdte. Le compte rendu d’un congrés tenu en 2006
sur les dossiers de santé électroniques, présantd&qaroute Santélu Canada et par @onseil
canadien de la santé@dique quddoc 8] :

« L’établissement des ordonnances électroniques aerbark ont ramené de 33 a 14% le taux des
erreurs liées aux médicaments.

» Les dossiers électroniques et les soins intensifséaluit les taux de mortalité de jusqu’a 68%.

» Les services de télésanté ont réduit les visitesgence de 34 a 40%.

c) L’administration :

Dans le cadre de I'administration en ligne, elersdent possible I'automatisation des principaux
pouvoirs et fonctions de I'Etat (Iégislatif, exéfuudiciaire), facilitant ainsi le bon fonctionment des
institutions et favorisant une meilleure interactaes institutions qui ont la charge de ces troisvpirs.

Les TIC permettent d’assurer une meilleure intéoaatntre I'Etat, ses institutions et le public.
Elles sont porteuses d’efficacité et de transpar@houvrent de grandes perspectives pour lemaehé
biens et des services. Les TIC sont source de éggpgotamment elles permettentdiec 9]

» Garantir une meilleure représentation des citogams les institutions de I'Etat, des
élections transparentes et une large participaiodébat démocratique dans le pays.

» Favoriser la clarification du cadre macroéconomigé&eeral du pays, des secteurs
bancaires et financiers.

» Rapprocher I'administration des citoyens et fagilltinformatisation de I'état civil, du
domaine foncier, du recensement des populations, cidlecte des imp6ts, etc...

L'introduction des TIC dans les institutions gouvementales a donc participé au rapprochement
des citoyens de leur état, incitant les organisofiesels a plus de transparence et de respongabili

d) L’éducation :
D’une maniére générale, il existe trois maniéredbdider les TIC dans les programmes scolaires:

» L’apprentissage aux TIC : ou les TIC constituent une matiére a étudier, cemm
I'initiation a l'informatique (ou aux TIC), I'infomatique théorique et I'initiation aux
technologies de l'information.

10
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» L’apprentissage avec les TIC ou les TIC, y compris les moyens multimédidsitérnet
ou la toile, servent de support pour améliorerdagnement ou remplacent d’autres
supports sans pour autant que les stratégies etd#mdes didactiques et pédagogiques en
soient modifiées.

* |'apprentissage par les TIC:ou les TIC sont un outil indispensable intégrésdam
cours/programme, et sans lequel il est impossieleseigner ou d’assimiler ce
cours/programme.

D’aprés les données collectées dans des étudesroant ce domaine, les TIC représentent une
valeur ajoutée dans les environnements d’appraggssSelon les enseignants, les éléves sont trés
motivés et les problémes de discipline disparats§anl’avis méme des enseignants, malgré la
surcharge de travail gu'impose la préparation deseaux dispositifs d’apprentissage, I'ambiancéade
classe est beaucoup plus détendue, les relati@adewrs éleves sont plus agréables et la coopgrati
entre collegues est meilleure et, de ce fait,stidsulante[doc 8]

|.4.Les TIC et la formation a distance :

Un simple site Web de présentation ou la distrdoutie CD-ROM ne peuvent étre considérés
comme un dispositif de formation a distance. Ertefa mise en ceuvre de la formation a distance
suppose traditionnellement une responsabilité pEglgge et institutionnelle qui passe par quatre
fonctions essentielles :

* Inscription aupres d’'un organisme qui assure lpaesabilité pédagogique est
institutionnelle,

» Proposition d’objectifs et de consignes de travalil,

* Mise a disposition de supports d’apprentissage,

* Fourniture de services d’accompagnement, d'aidie euivi des usagers,

[.4.1. Evolution de la formation a distance ave®k TIC :

La relation entre Enseignement a distance et Ti@rasenne. De la formation par
correspondance du T siécle au réseau britannique « Learndirect » engrd par la radio. Les
technologies ont contribué a améliorer les senaeespublics tout en exigeant du savoir-faire.

Depuis 1995, Internet autorise des services pédagesg a plus forte valeur ajoutée (travail
collaboratif, gestion centralisée d’une grande dié de parcours, mise a disposition de médias), ¢
au plan national et international. Cette évoluties usages est de plus, facilitée par la stand#ialiset
la convergence des technologies.

11
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1.4.2 Evolution des besoins et de I'offre :

Depuis 25 ans, les besoins en formation se sondivessifiés. La formation qui fait aujourd’hui
partie de la panoplie des moyens mis en ceuvre adiguinsieurs évolutions importantes.

a) Flexibilité de l'offre :

L’évolution rapide des contenus et des profils @ssfonnels ainsi que la multiplication des
sources d’'information imposent d’'une part un rapphrs actif au savoir et d’autre part des exigence
de flexibilité dans I'offre de formation.

La mise a jour réguliére des contenus est nécessaiis colteuse. L’actualisation des ressources
documentaires par les communautés scientifiqupsoégssionnelles devient indispensable. La
production des supports s’intégre dans une chadrdifflision et mise a jour.

Les modes de travail plus coopératif se répandemé dombreux contextes professionnels. En
conséguence, aux cursus longs succedent les cumzligaires, aux formations a distance académiques
reposant sur des documents figés présentant uir sanstitué succedent des organisations basées sur
une variété de travaux a réaliser, sur I'accéssandéls et a des ressources, sur davantage de
communication.

b) Diversité des organismes

La formation a distance n’est plus I'apanage d’oigimes spécialisés. De nombreuses universités
ont été baties a travers le monde sur le modéledgeen Universityoritannique. Ces universités
délivrent leurs propres dipldmes, assurant de maméégrée leur cursus avec leurs propres docuament
et leurs propres outils de communication.

Elles sont aujourd’hui amenées a évoluer pour gidaux nouvelles demandes et répondre a la
concurrence grandissante provenant des univeditganismes de formation professionnelle qui
diversifient leur offre.

c) Recherche d’efficacité :

La formation a distance de masse présente souegsriidx importants d’abandon et d’échec aux
examens. L'isolement des utilisateurs, le suivies8airement limité pour des raisons de cout e&tipar
composé par un investissement important de ladesrutilisateurs.

Certes, les taux de réussite (de 10% a 50 % suiwanirsus et les organisations) ne sont pas
toujours inférieurs a ceux qui peuvent étre coastdans certains cycles universitaires.

Cependant, la tendance aujourd’hui est a la rebbat@meélioration de I'efficacité. La formation
a distance est devenue plutét une solution chpasiee qu’elle correspond mieux aux besoins et aux
contraintes. Lorsque leur activité individuelle festorisée par les travaux de groupe, un suivi adeet
des documents adaptés, les apprenants qui se foandéstance peuvent obtenir de meilleurs résultats
gue ceux qui se déplacent dans les locaux dessainlents.

12
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1.5. les TIC et I'e-Learning en Algérie :

Par rapport aux années précédentes, I'Algériefaipeiun saut en avant en matiere de
développement et de structures dans les TIC. Rasmeriteres qui ont contribués a ce progres

* Le marché multi-opérateurs en progression.

» La densité (fixe et mobile) qui est passée d'urt plus de 5% en 2000 a pres de 65% en
fin 2006.

* L’ADSL inexistant en 2000, ayant atteint plus d&.0®0 km

* Nombre d’internautes ayant dépassé les 3.000.000

* réseau de fibre optique

Malgré tout ca, le e-learning ne s’est pas encaen& » chez lui en Algérie. Le fait que ce mode
d’enseignement reste trés peu développé dans wgp@gn a besoin plus que d’autres, pour des
raisons tout a fait objectives d'ailleurs, restsegsincompréhensible.

L’Algérie, pays vaste ou les villages et les bousgdés sont loin d’étre rares, gagnerait a
exploiter les avantages assurés par le e-learhglgmes aux foyers souhaitant poursuivre leurs éfude
employés ou cadres peu disponibles et en quéterahations ou de mises a niveau ou encore les
habitants des zones enclavées, sont autant denpesssusceptibles de bénéficier de ce genre de
formation peu contraignante et pratique. Le systdmeseignement a distance, a travers les nombreux
centres de promotion de I'éducation par correspocelaadopté a partir de la fin des années 60 quuait
selon les observateurs tirer profit des possililité e-learning en tant que moyen moderne
d’enseignement. Tous ces €léments, a priori congais, n'ont pas été suffisants pour permettre au e
learning de prendre son envol.

Il faut dire que face a ces facteurs favorisamteeloppement de cette technologie se dresse un
probleme tout aussi objectif : celui thux de pénétration d’Internet en Algérie. En dépit de sa
popularité apparente et de sa progression avéneenét reste peu présent en Algérie eu égard au
nombre de la population et au potentiel réel dispdysqu’a dernierement, le réseau d’Algérie T@éco
souffrait d’'un certain nombre d’'imperfections. lémovation du dit réseau entamée particulierement
durant 'année 2010 a quelgue peu amélioré latgityamais il semblerait qu'il faille attendre emeo
guelque temps pour que la pénétration d’Interrtetgate réellement un seuil acceptable en Algérie.
L’investissement dans le domaine du e-learningpebgms-le, a capté I'intérét essentiellement dulant
fin des années 1990 et le début des années 200@dééu le taux de pénétration d’Internet étadaea
plus faible qu’il ne I'est aujourd’hufLien 1]

Le fait que certains bénéficiaires potentiels denogle d’enseignement aient été assez
circonspects quant a I'efficacité du e-learningéaun €lément supplémentaire retardant son évalutio
Les entreprises publiques ou privées s’étant landaas ce domaine ont fini soit par faire du edeay
un produit mineur, soit par abandonner ce domaimement et simplement. Toutefois, rien ne dit que
I'enseignement via Internet n'aura jamais sa ptatélgérie.

Du coté des entreprises privées ou publiques,ineganitiatives sont prises dans ce domaine,
certes de facon sporadique, mais témoignent dgdait’intérét accordé au e-learning est toujours
présent. Dernierement, 'universiB@dad Dahlelnle Blida a entrepris les démarches nécessair@s pou
permettre a ses étudiants de bénéficier de camasers Internet essentiellement dans le domaine de
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I'électronique. Un peu plus t6t, c’était 'opératele téléphonie mobile « Djezzy » qui a mis au poin
tout un programme de formations continues par hetigpour ses cadres. Ce qui capte I'attention en
outre, c’est que beaucoup de gens font naturelleogequ’il conviendrait d’appeler du e-learning San
en référer a une institution en particulier. ligiteessentiellement de chercheurs ou d’étudiaritsartt
I'outil Internet pour enrichir leurs connaissandasis un domaine précis. Une sorte de e-learning en
«free-lance ».

1.5.1. Quelques expériences : [doc 9]

a) Djaweb « http://elearn.djaweb.dz »

Djaweh filiale d’Algérie Télecom, a pu lancer le service-learning » par carte prépayée, réalisé
en partenariat avethomsoret Microsoft Premier du genre en Afrique, ce service propasdanternet,
un contenu de 4.000 cursus de formation Dans leadwdes TIC et du développement des
compétences professionnelles. Il s’agit, entreegutte l'initiation a I'informatique aux certifigans les
plus connues des grands éditeurs informatigMésr@soft, Oracle, Cisco, IBM.). La stratégie
d’entreprise, la stratégie marketing, les finardass I'entreprise, le leadership, la gestion des
performances et bien d’autres cursus congus patldsggrandes universités anglo-saxonnes. Un
programme de formation est propose [Pmweh aux clients et ce, pour I'obtention de la cestfion
Microsoft. Le programme comprend 16 modules, pow durée d’'une année avec un volume horaire
de 200 heures.

b) EEPAD / Wanadoo :

Un projet initié par EEPAD, une entreprise spécialisée dans les Telecorintdrhet, qui a pu
introduire ce nouveau « concept pédagogique » dia@slizaine d'écoles a travers le pays. Selon le
responsable deHFEPAD, ce projet d’école numérigue est une solution detaget évolutive qui permet
a I’école de mieux intégrer et développer les asatgs TIC.

Cette solution est construite autour d’une platebpédagogique, en partenariat avec Wanadoo,
qui met en réseau les différents acteurs de I'épadéesont 'administration scolaire, les enseigsidet
éleves ainsi que leurs parents.

Structurée, en cing « bureaux virtuels », a sawoibureau de 'académie, un bureau de
I'administration de I'école, un autre pour I'ensgagt, un bureau de I'éléve et enfin, un autre hurea
réserveé aux parents d’éleves qui pourront suiveeddarité de leurs enfants. Une centaine d’écmbés
été sélectionnées dans le cadre de ce projet exgréal baptisé « TARBIATIC ». Ce dernier renferme
aujourd’hui prés de 600 cours et 4000 exercices ewEigés couvrant les classes d’examens’de 4
année moyenne et d&"8année secondaire.
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+ Conclusion :

Pour I'heure, il n'y pas vraiment de fortes demansigr le e-learning, ce qui explique d’ailleurs
les investissements trés rares et timides dansmaide. La demande sur ce type d’apprentissage est,
notons-le, tributaire de la généralisation d’In&griui-méme.

La délocalisation (ou la mise a distance) n’ess fpduseul objectif des dispositifs de formation a
distance qui ont recours aux TIC. Si I'appellat@rseignement ou formation a distance demeure
pertinente pour désigner un marché. L'e-formategouvre une plus grande palette de besoins :

* Souplesse des rythmes d’apprentissage

* Choix des horaires et du lieu appropriés (étudpmbotunité)

» Traitement des formations standard de maniere ichaiisée

* Former plus de monde

* Rapprocher formation des besoins, des situaticqgptication

Les contextes évoluent également : internatiortédisaouverture de la formation sur de nouvelles
activités « gestion des connaissances », servil@epapulation dans le cadre du développement des
compétences d’'une entreprise, une meilleure symédication-formation. Tout cela modifie les
marchés de valorisation des investissements réalisé

Cependant, et malgré leurs avantages, I'usage @IS dans la formation en Algérie traine
encore et reste marginal. Cela peut étre en matpkqué par la faible diffusion des technologie®st
le constat fait par Mr Ali KAHLANE (président dealssociation des fournisseurs de services internet)
lors d’'une interview, qui dans le passage, a brégipé que : « les TIC sont a I'économie et |'étioica
ce que I'énergie est a l'usine et aux transports ».
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Chapitre Il : Dispositif de Formation a Distance

+ Introduction :

Comme toutdispositifde formation, un DFAD (Dispositif de Formation atddice) désigne un
ensembleorganiséd'acteurs (apprenants, tuteurs, responsables fdentation) et d'outils techniques
(ressources pédagogiques, standards et normds,déthanges, plates-formes) .

Il peut étre défini comme « un lieu social d'intdi@n et de coopération possédant ses intentions,
son fonctionnement matériel symbolique et enfis,reedes d'interactions propres ».

Le dispositif doit étre conforme aux regles “OCTAV[Boudefla 2011]
* Quvert : étudier a son rythme
» Cohérent : proposer un cursus de bout en bout dans un ménreenement de travail
 Tutoré : guider et accompagner I'apprentissage
» Accessible micro-ordinateur connecté sur Internet
* Viable : vis-a-vis des ressources mobilisables et utilisable
* Evolutif : inévitablement

[I.1. Quelques principes de base :

Apres une période d’enthousiasme dans le monda diermation et de I'nseignement ou I'e-
Learning a été percu comme un moyen de résoudrertggémes (logistiques et budgétaires) en
remplacant les formations traditionnelles en priéssemous pouvons dire qu’aujourd’hui I'e-learning
« atteint I'age de la raison »

Le schéma ci-dessous synthétise 'ensemble desgtérd’un dispositif de formation a distance.

ancepteur,
Informaticien,
Infographiste

Figure. Eléments d’un dispositif deFOAD [doc 10]
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[1.2. Le centre du dispositif : une plateforme de érmation

La plateforme de formation (LMS : Learning Managem&ystem) met a disposition des
apprenants un ensemble de cours et de ressoumssibes a travers un réseau local d’entreprise ou
a partir d’internet, en utilisant un navigateurssigue. Différents outils sont mis a dispositiotiljaés
selon les activités pédagogiques : en mode synehfocammunication simultanée), apprenants et
tuteurs communiquent par partage d’applications vidéoconférence ; les outils asynchrones,
messagerie, blogs ou forums, sont utilisés pouédkanges différents, ils favorisent les échanges p
personnels.

Les plateformes offrent en outre des outils deigestt d’administration : gestion des cours,
gestion des apprenants, suivi des apprenants,rétadyode parcours pédagogiques, auto-inscription
des apprenants. Des modules complémentaires peemechir les fonctionnalités disponibles : rendu
de travaux, espace personnel, portfolio, outilsaleage, de statistiques, fil RSS...

[1.3. Acteurs et roles :

Le nombre d’'acteurs et leurs fonctions se differdnine plate-forme a une autre, selon les
objectifs et les fonctionnalités offertes par cheecd’entre elles. Certaines se sont contentéesoide t
acteurs, a savoir I'apprenant, le formateur/créadewcours et I'’Administrateur.

Cependant, cing roles principaux ont étés distingréeobservant un ensemble de plates formes
de formation a distance.

) Congoit ) réalise
Pédagogue > Matériels Auteur
_) Pédagogiques

utilisent

= gere les droits
> d’acces
=]
]
Parcwrs gere les droits d’acces Administrateur
pédagogiques ‘

‘¢gule

gere les
inscriptions

suit, assiste

Formateur

Apprenant

¢value
questionne
Rend des

devoirs

Figure : Schéma général des plates formes pour larimation a distance [Sébastien G, 2001]

* L’enseignant pédagogue chargé de concevoir le matériel pédagogique des @&ticrée les
parcours pédagogigues de son enseignement.
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» L’auteur (concepteur informatique) : ou I'enseignant lui-méme, réalise les médias (texte
image, etc.).

* Le formateur (tuteur) : effectue un suivi du travail des apprenants (évaloatemps de
parcours, etc.), ainsi qu’une assistance dans rémpigsage de ces derniers. Il peut
eventuellement réguler leurs parcours pédagogiques.

« L’apprenant : consulte en ligne ou télécharge les contenus qusdat recommandeés,
organise son travail, effectue des exercices, g‘auéllue et transmet des travaux au tuteur
qui les évalue.

« L’administrateur : installe et assure la maintenance du systeme, igecde l'inscription
des apprenants, gere les acces et les droits ssourees pedagogiques.

[1.4. Normes et Standards de e-Learning :

L'introduction de normes et de standards dans ledeode la formation en ligne vise
l'interopérabilité des systemes et la portabil#é cessources pédagogiques afin de faciliter leisias
ressources quelles que soient la plate-forme owifennement technologique de e-Learning utilisé.

Ces normes et standards se présentent comme ueedsok langage commun » servant a
désigner et décrire les ressources éducativesrnagas.

[1.4.1. Pourquoi des standards différents ? [D02]

Les organisations et les groupes de pressionsntetiiigtablir des « standards techniques » afin
gu’ils soient le plus largement adoptés et dangjdctif de réduire les colts de développement. Ces
standards sont créés en fonction d’un besoin pdiicertaines organisations et en relation avec leu
culture et de leur champ d’intervention. Cetteatittn explique le nombre de groupes de réflexidns e
les enjeux pour ceux-cCi.

De maniere a faciliter la compréhension des canatitfues du champ de ces organisations,
guelques mots de vocabulaire sont présentés ea diugroduction.

[1.4.2. Quelgues mots de vocabulaire : [D02]

* Les métadonnées

Ce sont des données qui caractérisent d’autresedenrilles visent a décrire de maniére
structurée et précise les informations afin de i@ une exploitation facile et efficace des dasné
provenant notamment du Web.

Celles-ci contenaient en effet des informationstiebs au titre, a l'auteur, a la date de la
ressource, au type de ressource (livre, revue.s. greits d’'usages, et des références administgative
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Elles sont nécessaires si I'on souhaite utiliser rethercher une ressource particuliere
principalement dans le domaine de la formatioredtétiucation en ligne.

» Les « Learning Objects » ou « objets pédagogiques »

Les Learning Object (LO) désignent des ressour@smagogiques modulaires et réutilisables
capables d'étre intégrées avec d’autres objets daasenvironnements de type web. Les « objets
pédagogiques » doivent avoir un objectif pédagagiefudonc étre utilisés dans un contexte spécifique
celui d'une lecon d’un cours par exemple. Un « bp@agogique » peut étre un texte, une image, une
vidéo, un applet Java, une animation Flash massidire une page Web, un site web des documents
en PDF ou des diaporamas de type Power Point.

* Lagranularité :

Ce terme renvoie a la taille et au nombre de samsposants que constituent un Learning
Object. La granularité d'un objet doit étre fineupgouvoir étre utilisé dans divers Learni@gject.
L’objectif est de faire en sorte qu’un grain seaitglu petit en termes d’'usages possibles pour pouvo
étre « réutilisé » dans différents contextes.

[1.4.3. L'utilité des standards, Pourquoi ?[D01]

L’enjeu central de la standardisation se résuniaqadefis de basgsimard 2002]:

- Accessibilité: capacité de repérer des composants d’enseighemeaartir d'un site distant,
d’y accéder et de les distribuer a plusieurs augites.

- Adaptabilité : capacité a personnaliser la formation en fonctles besoins des personnes et
organisations.

- Durabilité : capacité de résister a I'évolution de la techg@ sans nécessiter une «re-
conception », une reconfiguration ou un recodage.

- Interopérabilité : capacité d'utiliser dans un autre emplacemergvet un autre ensemble
d’outils ou sur une autre plate-forme des compasdeinseignement développés dans un site,
avec un certain ensemble d’outils ou sur une certpiate forme.

- Réutilisabilité : souplesse permettant d’intégrer des composdets@lgnement dans des
contextes et des applications multiples.

[1.4.4. Qui est ce qui développe les standards gpécifications pour le
e-Learning ?

Il nexiste pas réellement de standard absolu dandomaine du e-learning. En revanche,
plusieurs groupes et organisations (dont les mesnbrg des intéréts communs) développent des
spécifications, qui constitueront les élémentstdandard.
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L’intérét des standards est de garantir I'interapéité des plates-formes et des modules du e-
Learning. Un module de formation compatible avendame AICC pourra par exemple étre déployé
sur n'importe quel LMS supportant ce standard. longatibilité avec ces standards est donc
essentielle, que ce soit pour les plates formgsoou les modules de cours.

Cing principaux organismes de standardisation aajdurd’hui présents dans le domaine du e-
Learning:

a) ADL 1997 (Advanced Distributed Learning)

ADL est une organisation américaine qui recherchaléveloppe des caractéristiques pour
encourager I'adoption et I'avancement de I'e-Leagni

Buts :

» Vise a moderniser I'’éducation et la formation adéades technologies de l'information et
des communications.

* Projet pour la description des ressources d'apissage électronique (Spécifications du
SCORM, integrent celles de I'IMS et ARIADNE).

b) IMS 1997 (Instructional Management System )

Le projet IMS a été lancé en 1997 par Educom (detuent Educause) aux Etats-Unis, Il s’agit
d’'un consortium mondial réunissant 250 établisseéséducatifs, des entreprises commerciales, des
agences gouvernementales et des sociétés de damelept.

Buts : [d02]

» Définir des spécifications techniques qui permettamteropérabilité des applications et des
services créés dans le domaine de I'apprentissatigne.

» Favoriser l'incorporation des spécifications délS dans les produits en ligne. IMS vise a
promouvoir la dissémination et l'adoption des sfiégiions de maniere a ce que les
environnements d’apprentissage puissent fonctioreresemble, c’est-a-dire les rendre

interopérable.

c) AICC: [DO05]

L’AICC (Aviation Industry CBT Committee), que l'orpeut traduire par Comité pour
'enseignement assisté par ordinateur dans limsusaéronautique est en fait une organisation
aéronautique créée en 1988 qui regroupe de gramddracteurs (Boeing, Airbus, Lockheed Martin,
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etc..), des compagnies aériennes (Air Canada, Béfhansa, etc.), des fabricants d’ordinateurseet d
logiciels (Honeywell, IBM/Lotus, etc..) et d’autrgsands utilisateurs. Elle a été créée pour traiésr
préoccupations en matiére de formation assistéergarateur pour les collaborateurs de ces indasstri

(techniciens de maintenance, personnel navigan), et rendre ces formations les plus performantes
possibles.

Il est & noter que 'AICC a pu donner lieu a umdird du méme nom, qui est largement utilisé
a I'neure actuelle.

d) ARIADNE 1996 (Alliance of Remote Instrutional Authoring and Distribution Networks
for Europe)

Projet européen, financé par 'UE et I'Office féalésuisse pour I'éducation et la science.

Buts:

« développement d'outil et des ressources pédagogigueractives (simulateurs, générateur
des questionnaires, etc.).

» Faire partager et réutiliser des matériels pédagegi €lectroniques, au travers des universités
et des organisations.

e) |IEEE / LTSC 1997 (institute of Electrical and Electronics Engineerslearning
Technologies Standard Committee).

L’Institute of Electrical and Electronics EnginedfEEE) est un organisme de standardisation,
fondé en 1963 par le regroupement de 'AIEE (Anaritnstitute of Electrical Engineers) avec I'IRE
(Institute of Radio Engineers).

Il posséde un comité dédié a I'e-Learning, quilesLTSC (Learning Technology Standards
Committee), qui a pour objectif, Réfinition d’'un modéle d'objet d'apprentissage (Lodns lequel
on prévoit la syntaxe et la sémantique des métasmnmpour la description complete d'un objet
pédagogique.

[1.4.5. Quelques Standards de e-Learning :
a) IMS : [D05]

La production principale et la plus aboutie de SMoncerne l'indexation des ressources en
utilisant les métadonnées, c’est-a-dire la marderd le contenu est indexé et identifié.

Aujourd’hui, le consortium d’'IMS développe et pramedes spécifications ouvertes pour
faciliter certaines activités dans le domaine ddolemation en ligne, telles que : localisation et
utilisation de contenus eéducatifs, suivi des pregdes apprenants, capitalisation des résultats,
échanger les dossiers des apprenants entre difé&gstemes administratifs...
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L'IMS agit pour promouvoir une trés large adoptid® ces spécifications qui permettront aux
différents environnements d’e-formation et aux eomos, élaborés par de multiples auteurs, de
fonctionner ensemble.

b) LOM :

LOM (Learning Object Metadata) est un schéma derga®on XML défini par I'lEEE (Institute
of Electrical and Electronics Engineers). Ce schéstaun ensemble de métadonnées associées a un
contenu e-Learning. Ces métadonnées sont regroepéesatégories :

e général : titre, langue, description...,

e cycle de vie : versions et évolution du contenu,

* méta-métadonnées : données de la fiche de desaripti

» technique : éléments techniques du contenu (t&yibe et localisation du fichier),
* pédagogique : caracteéristiques pédagogiques demant

* droits : droits d'utilisation de la ressource, flice...,

* relation : relations avec d'autres ressources€qtss...),

e commentaire,

» classification : localisation de la ressource.

c) AICC :

AICC (Aviation Industry Computer-Based Training Cwmittee) est un standard défini par
l'industrie aéronautique. C'est lI'un des stand@siplus anciens et les plus utilisés dans le doende
I'e-Learning. Il définit des formats de fichiers dgs protocoles de communication pour utiliser les
contenus conformes au standard.

d) SCORM (Sharable Content Object Reference Model)

SCORM est un standard développé depuis novembré d9%nitiative du Département de la
défense de la Maison Blanche. Il a été produit ABL dans un travail conjoint entre Apple,
Microsoft, General Motors,....

SCORM signifie « Modele de référence d’'objets deteou partageable ». Il n’est pas une
norme proprement dit mais plutdt un agrégat dedstah Il récupére le meilleur des standards

AICC et IMS s’imposent aujourd’hui comme les start$ en matiere de conception de cours et
de plates-formes e-Learning.
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Le modele SCORM spécifie trois recommandations.
« SCORM Content Agregation Modalécrit les différents niveaux de structurationcdurs.

* Run Time Environnementdéfinit les régles permettant de gérer les dfi€s contenus
pédagogiques crées.

* Sequencing and Navigation Modedéfinit les regles de séquencement et de navigajui
permettent de créer des parcours pédagogiquesaatizpau profil de 'apprenant.

+» Conclusion

Apres avoir parcouru ces quelques initiatives gpsales différents acteurs participant a la mise
en ceuvre d'un dispositif de F.A.D, notamment |é&dknts outils utilisés par ces derniers, et
brievement décrit les principaux normes et stargldede-Learning, il peut étre éclairant de résuemer
déroulement d’'un processus de standardisation. éaps:

* Tout d’abord, divers organismes (e.g. IMS) coll@mbrafin de développer des
spécifications répondant a des besoins précis (@anikeurs membres ou par des
entreprises par exemple). Celles-ci sont étabbes de but d’étre adoptées le plus
largement possible par les acteurs du marché.

» C’est alors que divers produits commerciaux comreena intégrer ces spécifications.

* Enfin, une fois leur robustesse démontree, lesifspatons peuvent étre proposées afin
d’étre élevées au rang de standard. Elles poudéstors étre reconnues par des
institutions comme IEEE ou ISO, véritables réféemnen matiere de standards
internationaux.
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Chapitre Il : Etude du domaine d’applicatior

+ Introduction :

Implémenter I'ekLearning en entreprise ne se fait pas du jour adelmain. L'entreprise do
s'informer et définir clairement pourquoi elle opeur cette forme d’apprentissage dans cert
situations, pour certains groupes cibles ou pouramenu spécifiqt.

Les décideurs au sein de 'TECOLE TECHNIQUE en sonscients. Cependant, ils exprim
ainsi que I'ensemble de leur personnel, une volenté enthousiasr remarquables allant ds le sens
de la réussite d'un tel projet.

l1l.1. Présentation de 'TECOLE TECHNIQUE :

L’ECOLE TECHNIQUE est un établissement privé derfation professionnelle agréé par I't
présent dans les villes de Ti@uzou et de Boui, qui a pour objectif de mette a la disposition
demandeurs de formation les moyens techniques eblapétences professionnelles indispensabl
succes de I'apprentissage des métiers gu'il sediexdévelopper. Il est ouvert a toute personn
inscrit son avenir dans le choix du métier pouvanassurer une carrié professionnelle prometteu

1|2

TECHNIDUE

Fig. Logo de I’école

L’école se propose de promoun des :

* Formations initiales, dipldmantes et qualifiantes partant d'un niveealare requis i
I'acquisition totale d’un savoir, sav-faire et savoitre de la profession

* Formations continues, allant d’'une compétence professionnelle acquise autre
niveaude qualification supérieu

* Formations au choixdu candidat en ce qui concerne le contenu de tadton et de so
cursus.

De méme qu’elle demeure a I'écoute des besoinermation continue des organisir
employeurs, pour tous les types et modes de foomatiaptés a leurs spécificités techns et
technologiques.
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L’établissement délivre plusieurs diplomes répatisdes niveaux :

e BTS (niveau 5): brevet de technicien supérieur, d’'une durée dm@8 dont 6 mois d
stage pratique, I'étudiant devra rendre a la fimapport de stage avsoutenance. Le
niveau d’acceés est I&FAS (année secondaire) et plus, toutes filieres s« Lettres ».

» BT (niveau 4) :brevet de technicien, d’une durée de 24 mois domig de stag
pratique, un rapport de stage devra étre renddid haais sar soutenance. Il faut avoir
niveau minimal de 2"°AS dans toutes les filieres sauf lettres.

» CMP (niveau 3) :certificat de maitrise professionnelle, sa duréelesl8 mois plu
3mois de stage pratique (non obligatoire), le nivednimal d’accés eda 9 AF (4 AM).

e« CAP (niveau 2) :certificat d’aptitude professionnelle, il dure 12isiplus 3 mois d
stage pratique (noobligatoire), le niveau minimal d’acceés est le méme que ckiulCMP

Pour I'obtention du dipléme, un examen final estggau niveau d’'un centre de formatis
étatique.

L’école assure aussi des formations en cours daswi que le transport vers les différentes ¢
universitaire et arréts d’autobus afin de favoriesrétudiants universitaire

L’ECOLE TECHNIQUE dispose de salles machine équsplemicr-ordinateurs conformes ai
programmes dispensés, de laboratoires de mainteédaxtronique et de salles pédagogiques age
aux normes requises.

La structure organisationnelle de I'écost présentée comme suit :

Fondateurs
A I A
Personnel de service <——— Directeur <> Secrétariat

v I v

Chargés de la scolarité

Enseignants

FIG. Structure organisationnelle de TECOLE TECHNIQ UE
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+ Les fonctions de chacun :

1) Le directeur:

En sa qualité de premier responsable de la gestida fonctionnement de I'école, il supervise
I'ensemble des activités des personnels placéssswuautorité.

Il tient les comptes, décide des opérations agarget représente I'Ecole aupres des instances
compétentes.

2) La chargée de la scolarité et de la pédagogie :

Sous l'autorité du directeur, elle est chargéeldnifier et d’assurer le suivi des formations & de
enseignants. Elle contribue au choix des spéaatitéles formateurs, veille sur le respect desadéth
d’enseignement, des programmes de formation etedgss d’hygiene, de sécurité et de discipline.

Elle propose les emplois du temps, planifie lesrext@s d’évaluation, participe aux actions
d’information, d’inscription et d’acquisition de ttlocumentation technico-pédagogique.

3) La secrétaire :
Elle est chargée de :

e L’accuell, I'information et I'orientation du public

» Des préinscriptions et inscriptions.

» Lasaisie et les mises a jour des documents.

» Latenue des fiches et des registres qui lui somfi€s.

» Classement des dossiers et des documents écvissetpgports informatiques.

» Elle participe aux compagnes et autres actionssimeaelles découlant de I'activité de I'école.
» Elle veille au rangement et a la propreté des huxedes salles et des espaces communs.

3) Les personnels de service :

a) Femme de ménageest chargée du nettoyage et rangement des loéaagpgiques,
administratifs et des espaces communs.

Son travail consiste a ranger le mobilier, dépaussiles meubles, les murs et plafonds, les iasi@tis,
laver les fenétres et les sols.

b) Agent polyvalent :
Il assure entre autres :

* La conduite de véhicules.
* Les achats, les courses et liaisons avec les @gasiexternes.
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« Assure les compagnes d’affichage et d’informatic
* Prend en charge les petites réparations et/ouuxayaménagement.
» Participe au gardiennage et surveillance dans|g¢

[11.2 . Recensement des besoins de I'éc en formation a distance

Le schéma suivant mentionne les différentes étdpesnt étre parcourues pour monter un pi
en eLearning. Ces étapes seront explicitées dans sspalivante

| Analyser la problématique |<

Existe-t-il un besoin
de formation en e-
Learning ?

NON

Les apprenants
sont-ils préts ?

Lécole peut-elle
faire quelque
chose ?

*OUI
Evaluer le besoin en e-Learning et en Trouvez une h 4
d'autres méthodes solution Autres formes
v d’apprentissage
| Faire un inventaire des besoins |
v

| Calculer le coiit

Lécole peut-
elle faire
quelque chose?

Trouvez une
solution

oul

Demander des conseils, chercher
Fappui
Etablir un plan d'action
Informer
Monter un projet pilote
Evaluer le projet

NON

Projet pilote = positif ?

Prét pour un projet plus important

Fig. Représentation des besoins en formation a distance

< Problématique :

Avant de commencer a penser «Learning, on doit d’abord sposer la question de savoir si L
telle formule ddormation est bien nécess:. En effet, on ne peut pas partir du principe qu-
Learning convient pour tous les apprenants. Certgipsenants resteront toujours récalcitrants er
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I'e-Learning. Il est cependant possible d’augmentaphabre d’apprenants en prévoyant des format
ou accompagnements supplémentaires ou en comll’e-Learning avec d’'autres méthodologies.
plus, il estfortement conseillé de combiner plusieurs approahethodologiques. Cela permet en ol
d’utiliser une autre méthodologie en tant qu’élétmativateur pour la session e-Learning.

[11.2.1. Quels sont les besoi :

Dans cette partie, nous donnons un apercu de ¢d'é@aole curabesoin lors de son projet e-
Learning.

a) Lecontenu:

Le schéma suivant permet de décider d’acheter urs standard ou d’opter pour un cs sur
mesure.

| Analyser la problématique |

Développer son propre
Cours

Le cours existe-t-il ?

Cours = utilisable ?

Lécole dispose-t-
elle des ressources
nécessaires ¢

NON

L’achat du cours est
plus cher que le
développement ?

Faire
développer un
cours

Développer soi-
méme est moins
cher que de sous-
traiter ?

Achat d’un cours standard

développer son propre cours

Fig. Besoins en contenus des formations

Lorsqu’on examine si un cours est utilisable, oit penser a sa conformité par rappor
contenu, a la qualité de la langue ussi penser a la clarté avec laqukdleontenu et les object sont
formulés. On doit aussixaminer si le cours proposé, est plus cher queléeeloppement au se
méme de I'école.
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b) Hardware et software :

Les cours en e-Learning sont proposeés via une-filatee de formation, cette derniere est
hébergée chez un fournisseur dont le hardware quresie software dépendent fortement.

L’apprenant, le coach et 'administration, par sallefficacité seront tenus de respecter des
exigences minimales en ce qui concerne le mai@&M, processeur, connexion haut débit...) et les
logiciels utilisés (Navigateur web, lecteur PDRtilside décompression, série OFFICE...).

c) Logistique :

Le lieu d’apprentissage peut étre tres importaattadbleau suivant mentionne les avantages et les
inconvénients des différentes possibilités :

Avantages Inconvénients

* Facteurs de dérangement

) ) Idéal pour un apprentissage | « 5 ‘envi
Lieu de travail p pp g Pas de contrble de I'environnement

juste a temps « just in time ». d’apprentissage
Tranquillité, le travailleur Pas toujours motivant pour I'apprenant et soff
Domicile détermine lui-méme son entourage familial d’apprendre pendant son

environnement d’apprentissageemps libre.

d) Ressources humaines :

En fonction des choix effectués (développer soi-mécours ou faire développer), I'école peut
avoir besoin de différentes compétences (dévelappeach, gestionnaire de systéme, responsable de
formations, coordonnateur...), certaines personnag@at remplir plusieurs roles.

Que ce soit avant, pendant ou apres le projetldmging, I'école doit pouvoir compter sur le
soutien de plusieurs services (gestion, serviaaaketing interne, service de communication,
département informatique).

[11.3. Etude de faisabilité :

Apres avoir fait I'inventaire des besoins, on paysasser a I'étude de faisabilité du projet. Peur s
faire, on propose une analyS&/OT.

SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities —®)rea Francais (Points forts — Points
faibles — Opportunités — Menaces) est un outilaliese stratégique. Il combine I'étude des forcekest
faiblesses d'une organisation, d’un territoire ndsecteur, etc. avec celle des opportunités et des
menaces de son environnement, afin d'aider a iaitiléh d'une stratégie de développement.
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La plupart du temps cette analyse est conduite lsdiesme de réunions rassemblant des
personnes concernées par la stratégie ou des £xpert

Stregth (Swot) (points forts)

Weaknesses (s\Wt) (points faibles)

Opportunities (swOt) (opportunités)

Acces aisé a l'information
L’apprenant peut apprendre a tout moment

(juste a temps), (quand il est le plus motive)

Accent sur les besoins actuels

d’apprentissage, apprendre en fonction des
besoins professionnels actuels (juste assez)
Pas de perte de temps a aborder des sujets

déja maitrisés

Grande efficacité

L’apprenant est en position centrale avec,
autour de lui, tout le soutien nécessaire
Possibilité de varier les méthodologies via
internet ou le PC

Interactivité, pré et post-tests, forum de

discussion/groupes de diffusion, FAQ (Foire

Aux Questions), navigation transparente a
travers le contenu, utilisation adéquate des
moyens multimédia (ni trop, ni trop peu)

Préparation soignée et cohérente du contenu

Connaissance et expérience insuffisantes
PCl/Internet/.... L’environnement est un

du

Un soutien en ligne (aide, tutoriel, ...) doi

obstacle qui doit étre franchi en premier Ii}l:J

étre constamment présent pour I'apprena
afin de compenser son manque de
connaissances et son inexpérience

Exige une grande discipline de la part de
I'apprenant

Niveau d’investissements en hardware et gn

logiciels

L’apprentissage en ligne exige une bande
passante large

Peu d’espace pour I'improvisation du coag

N

Threats (swol) (menaces)

Peut servir de moteur a la gestion des
compétences

Possibilité de suivi de 'apprentissage afin
d’obtenir un feedback qualificatif sur les
formations suivies

Contenu illimité disponible sur internet
Augmente la productivité

Formation disponible 24h/24, 7jr/7
Permet un soutien théorique a un
apprentissage pratique

Une administration en ligne permet un suiy

aisé de I'utilisation du cours et de I'évolution

de l'acquisition des compétences

Réductions de codt par des économies dans

les frais de déplacement, les locaux de
formation et les formateurs

Il faut consacrer suffisamment d’attention fu

développement des modules d’apprentiss
en e-Learning

L’e-Learning ne peut étre considéré com
moyen de glissement de la responsabilité
I'apprentissage vers I'apprenant et son te
de loisirs

Manque de discipline et de persévérance
chez l'apprenant

Le présentiel est encore considéré commg
meilleure approche méthodologique

ge

Tab. Analyse SWOT
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111.3.1 : Mission du projet :

a) Contexte du projet :
Ce projet a été lancé dans le cadre de la stradégi€veloppement de I'école de formation
professionnelle « ECOLE TECHNIQUE » :

» Par soucis de se positionner par rapport a la cogmee.
» Par souci d’étendre son offre et d’'améliorer segices

b) Enjeu:
Notre mission consiste a mettre en place un digpdsiformation en ligne pour I'école, utilisé
dans le cadre de la formation a distance et ayauntlput le développement des modalités de formation
en utilisant les NTIC.

c) Qualité de service attendue :
Pour bien réussir le projet, le futur dispositif’deétre fonctionnel, performant, efficace, fiabte
répondant aux besoins et exigences des apprenants.

d) Limites redoutées :

La réticence de certains acteurs envers le chamgeratun point qu'il faut prendre au sérieux,
faire accepter les nouvelles pratiques techniqtissréout I'utilisation de méthodes pédagogiques
adaptées au contexte du e-Learning est une tasherdrale au cours du lancement d’un tel projet.

e) Interface :

La solution proposée devra avoir son propre nomateaine et comporter des liens vers le site de
I'école et vice-versa, elle devra respecter latehgiraphique du site officiel de I'école
« http://lwww.ecole-technique.comdeja en ligne.

f)  Public visé :

Les personnes a former seront des salariés d'eisespdes étudiants en cycle universitaires,...
dont I'd&ge minimal est de 18 ans, ayant une maitmigimale de la langue Francaise.

g) Documents de référence :
» Rapports sur le e-Learning.

» Chiffres du e-Learning en Afrique du nord et spi&cient en Algérie.
» Etat de I'art des solutions existantes
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[11.3.2. Méthode de travail :

Tout le travail tourne autour de deux points essknt
» La mise en place d’'un dispositif de formation datise.
» Faire tourner ce dispositif.

Pour pouvoir réaliser le travail demandé, il estes&aire que la méthode suivie se base sur les
points suivants :
» Travaliller conjointement avec le gérant de I'équbeir renforcer les analyses obtenues apres
chaque rencontre avec les formateurs et les édlbastde stagiaires.
» Faire valider les propositions apres la fin de cieaétape du projet.
» Se rapprocher de I'école afin d’en comprendre ldigoe de travalil.

111.3.3. Vue générale du travail :

a) Rencontrer les acteurs :

Aprés de longues entrevues avec le gérant, ondgfgaminer les ambitions et les attentes de
I'école en matiere de e-Learning.

Des entrevues et des séances d’'interview aveofemfeurs internes a I'école et les conseillers de
formation, ont permis de recenser leurs attentesrettitué une aide importante et non négligeable p
la réussite du projet.

b) Implication des acteurs dande projet :

Cette « phase » est nécessaire pour un tel pfojed’amformer et engager des acteurs potentiels
pouvant constituer une aide précieuse pendanttridnent du projet.

Notre rble était de leur faire enter le sentimantdaire partie » du projet mené et des décideurs
de ce dernier, et ce, en les intégrant dans téegestapes du processus de mise en place du disposi
chacun selon ses compétences sa disponibilitéteusselon ses prérogatives.

% Conclusion :

Ce chapitre étant terminé, nous avons pris la iécutiliser une plateforme de formation a
distance Open Source plutét que de concevoir unedlle plateforme a la base. Ceci pour gagner en
temps et aussi en efficacité vu que la plupartpieformes existantes sur le marché sont dévedsppé
depuis plusieurs années et offrent ainsi une mdkid’outils, il serait assez colteux en termes de
budget et surtout en terme temps de développateregers un par un pour les intégrer dans une
nouvelle plateforme entierement concue.

Cependant, configurer une plateforme Open Souraengpondre aux besoins de explicités par
'ECOLE TECHNIQUE est un travail qui demande beayzd’attention et une certaine maitrise de la
facon dont tourne ce dispositif.

C’est pourquoi, avant d’entamer la configurationrddispositif, nous avons jugé bon de faire
tourner un ensemble de ces derniers, de les comgragtudiant chacun d’eux, et d’en choisir le mieu
adapté pour notre application. C’est justementéene du chapitre suivant.
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Chapitre IV : Etude comparative des plateformes extantes

+* Introduction :

L’explosion du multimédia et de I'Internett@n train d’accélérer le développement des syedte
informatisés pour la formation. Cependant, powr gtellement utiles et non pas source de nouvelles
complications, ces systémes doivent faire preuvagluteen plus d'intelligence pour masquer la
complexité des constructions et fournir des aidiésages aux utilisateurs, tuteurs ou apprenants.

Il parait inévitable que le Web devienne tes@n plus un moyen pour organiser, administrer e
fournir des cours pour tous les niveaux d’'étudephus il y aura de possibilités pour intégrer du
contenu éducatif sur le site du cours, au plusailiga de flexibilité pour adapter un cours aux messo

individuels des étudiants, des classes et desutistis.

Dans ce qui suit et apres avoir analysé les besoirsLearning dans le chapitre précédent pour la
mise a disposition du contenu, nous allons exandsesystemes actuellement disponibles pour créer,

délivrer et/ou gérer des cours et nous procéderame comparaison des systemes de gestion de cours.

IV.1. Fonctions d'une plateforme d'apprentissage

Une plate-forme pour la formation ouverte et aafise est un dispositif qui assiste la conduite des
formations ouvertes et a distance. Ce type de digspegroupant les outils nécessaires aux trois

principaux utilisateurs (formateur, apprenant, exstrateur) a pour premiéres finalités :

la consultation a distance de contenus pédagogiques
héberger le contenu pédagogique multimédia
contrbler I'acces aux ressources

offrir des activités pédagogiques

faciliter les activités de tutorat et de pilotagela formation (suivi des cursus apprenants)

AN N N N NN

faciliter le pilotage des ressources de l'organidmérmation (gestion des formateurs, des

moyens logistiques et techniques)

<

gérer la communauté d'apprenants
v/ permettre la gestion administrative des documesgsaés a la formation (attestation de

formation par exemple)
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IV.2. Différents types de plateformes (LMS, LCMS)[Doc 11]

Les modules de cours peuvent étre diffusgsinisimple intranet, mais peuvent aussi étre gérés
par un dispositif spécialisé appelé plate-formed&arning ou LMS —Learning Management System
(littéralement systeme de gestion de la formatipn)est une application web développée pour
accompagner toute personne impliquée dans un EuEe&pprentissage dans sa gestion de parcours
pédagogiques. Les services offerts incluent géedamt un contréle d'acces, des outils de

communication (synchrones et/ou asynchrones)drhitastration des groupes d'utilisateurs.

On rencontre également I'appellation LCMS, pourarinéng Content Management Systems. Il
s’agit de plates-formes hybrides intégrant destfonnalités de gestion de contenu (CMS - Content
Management Systems) et des outils d'édition desooingui permet aux développeurs, auteurs et au
graphiste de réutiliser des contenus et permet @engdévelopper des cours plus efficacement et
rapidement. En revanche, les LMS n’intégrent patype d’outil et se limitent & la gestion du pansou

7 7z

des apprenants dans des modules de cours crééssépa

En général, la principale différence entre ces dgpes d'outil est que les LCMS intégrent des «
outils auteurs » (ou outils d’édition, authoringl®en anglais), c’est-a-dire des outils permeitant

créer et d’'organiser du contenu pédagogique.
IV. 3. Terminologie :

IV. 3.1. Le tracking [Doc 12]

Les fonctions déracking permettent le suivi pédagogique des apprenantgralmd nombre
d’'informations concernant le parcours indit de chaque stagiaire peut étre stodans
le systéeme. Il s’agit couramment des réssitbitenus dans les modules d’évaluation et deleéest,
temps passé sur un module de cours, le temps pagaéser un exercice, etc.

Ces données sont ensuite interprétées par éairfujui peut ainsi se rendre compte de
I'assiduité des stagiaires, des problemes rencostrécertains chapitres ou sur la résolution de
problémes.

Pour que les fonctions de tracking soient pleingropérationnelles le systeme complet (SGC et
contenus) devra répondre a un standard normalisé.

IV.3.2. Les systemes d’Authoring

« Dans le jargon du monde multimédia, Authorisignifie programmer sans devoir coder », de
la méme facon qu’un éditeur de pages HTML (commespample Adobe GolLive) libére son
utilisateur de I'encodage HTML.

Une autre définition (en Anglais) est donnée damktument Multimédia Authoring Systems
FAQ: « An Authoring System is a program which hasprogrammed elements for the development
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of interactive multimedia software titles. [...] Aring is [...] a speeded-up form of programming;
you don’t need to know the intricacies of a progmang language, or worse, but you do need to
understand how programs work. »

IV.4. Composants d'une plate forme d’e-Learning :

IV.4.1. Composantes organisationnellesconcerne I'organisation des différents acteursi ains
gue leurs réles en assurant le changement

IV.4.2. Les contenus pédagogiques :

lIs peuvent étre inclus en format natif (documeeskses, PDF, HTML), et dans ce cas peuvent
étre mis a disposition directement par les persegueles ont élaborés. Le colt est alors moindre
puisqu’ils ne nécessitent pas I'intervention de pétances autres que celles des personnes du service

pédagogique.

Toutefois, cette fagon de présenter les ressopedsgogiques ne peut s'appliquer qu’a certains
types de contenus. Souvent, il sera nécessairaut@dle cours a une consultation individuelle de
'apprenant, notamment en y adjoignant des schédessséquences animées, des commentaires
sonores, ceci afin de pallier a la non-présemysique du formateur et a capter davantage

I'attention de I'apprenant.

Par contre, I'adaptation des contenus a un coést geut-étre actuellement le frein le plus
significatif au développement du e-learning, bomhee d’écoles ne disposent pas des moyens

nécessaires a la mise en place de tels contenus.

Des logiciels générateurs de contenus existarpeitmettent a des personnes non
informaticiennes de développer des contenus stiatégparfaitement au sein du LCMS, de mettre
en place des exercices d’évaluation de tousstfCM, Quizz ,texte a trous, réorganisation
d’'objets, etc.) et ceci, sans développer une ladmeode. Ceci dit, I'aspect visuel concernant la
présentation, les schémas, les animations ailesi'gspect sonore reste |'apanage des
professionnels si I'on désire un contenuqaaité (infographiste, concepteur multimédia,

speaker).

35



CHP IV Etude comparative

IV.4.2.1 Quelques solutions de création de contesu

a) Solutions gratuites :

e CourseBuilder :

Extension du logiciel Dreamweaver pour la créatermodules d’évaluation. Il permet la création
de modules au format HTML, DHTML intégrant du Jargs (un simple navigateur sans plug-in
spécifigue permet de les visualiser), lelsjets générés interagissent avec iBatiéur et

I'application LCMS en prenant en compte notammertdcking.

Les différents types d'objets prédéfinis sont :
v" Questions a choix multiple

v Question a choix unique

v Glisser/déposer

v Sliders

v' Texte a trous

v Timer

v Zones d’exploration

Un assistant permet de créer aisément les modides,devoir forcément étre un spécialiste en
DHTML et javascript. Les résultats des modules gémpar CourseBuildempeuvent étre envoyés vers
un Systeme de Gestion des Cours conforme a la nAlGE.

toutefois il existe une extension gratuite deddnweaver appeléScorm Runtime Wrappayjui
permet d'effectuer un tracking via un LCMS foomément a la norme SCORM. Les informations
sur le statut de la page consultée peuvent alrs@&nontées. Cependant cette extension ne permet

pas de gérer le temps, il sera alors nécessaidaptar le code pour effectuer un tracking plusitiéta

e Hot Potatoes :

Logiciel auteur gratuit pour un usage non commempzigpour un organisme éducatif, il permet
I'élaboration d’exercices et de tests pédagogiques.
Les exercices générés sont au format Web, lisatieur pourra donc les visualiser simplement

via un navigateur.
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Les tests peuvent revétir diverses formes, ils générés par les différents modules du logiciel :
v' Texte a trous
v" Mots croisés
v' Remise en ordre d’éléments
v" Questions/réponses bréves
v QCM
Il permet également de gérer les liens entre lescees géenerés.
Les exercices générés ne sont pas compatibleslasestandards en vigueur, toutefois les
éditeurs de certaines plates-formes fournissenpaiehs permettant I'intégration de modules créés

avecHotPotatoeglans le LCMS (la plaeforme Ganesha par exemple ypoeicompatibilité AICC).

b) Solutions propriétaires :

e Lectora:

Logiciel auteur développé par la socigtésantis permettant la création rapide de contenus

destinés a étre publiés sur intranet, internet DLROM. Parmi les fonctionnalités du produit :

v' Gestion de parcours pédagogiques

v Intégration de médias variés (vidéo, son, animatm...)

v’ création des interfaces graphiques (boutinss, bibliothéque d’objets
prédéfinis,modeles de présentation,...)

v Création aisée des séquences de test (feedbagqls &loué, ...)

v Bibliothéque de quizz prédéfinis (Vrai/Faux, chaixltiples, textes a trous,
Glisser/déposer,...)

v" Choix d’actions sur les résultats des tests.

<

Portabilité des contenus.

v Publication vers des plate-formes standardiséeCAKCORM .

* Adobe Captivate :
Créer rapidement un contenu professionnel avetadate @ivancé d’interactivité, des simulations
de logiciels et des scénarios, des quiz, et daettperiences intéressantes sans aucune notion en

programmation ou en multimédia nécessaires.

37



CHP IV Etude comparative

e eXe:

Le projet eXe est une application Open Source dgidp® librement, permettant la création de
contenu web pour aider les enseignants et les isitiziees dans I'édition sans avoir besoin de deven
compétent en HTML ou XML. Ressources créés danspeXigent étre exportés dans le paquet de
contenu IMS, SCORM 1.2.

IV.4.3 Outils de communication : [Doc 12]

Généralement les plates-formes LCMS integrent utaicenombre d’outils de communication, la
liste des outils disponibles dépend de la richdsseCMS. Ces outils sont souvent trés utiliséslasur
Web et ne sont en rien spécifique au e-learniitg), font simplement partie intégrante du LCMS et
ne nécessitent pas de configuration spécifiquéesysostes des apprenants (par exemple, il n’est pa

nécessaire de configurer un client messagerie profditer de ce service).

* La messagerie :
C’est un espace de communication entre les mendorgsoupe (stagiaires et tuteurs). Ce systeme
permet I'envoi et la réception de mails avec o $@hier attaché. Il peut étre interne a la platene

et ne nécessite pas d'avoir un e-mail personnel.

* Leforum:
Le forum, pouvant étre public ou réservé a un geppermet aux stagiaires et aux tuteurs :
v de poster des messages qui seront accessiblesentlele des membres du groupe de
formation,

v' de répondre aux messages déja postés et ainsiegngagdiscussion sur un sujet donné.

e LeChat:
Il permet a I'ensemble des membres du groupe datdisen temps réel.

* Lesnews:
La possibilité de créer des news permettra, panple d’'informer ses apprenants de nouveaux

rendez-vous, ou de leur communiquer diverses irddons.

¢ Les Glossaires :
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Des glossaires peuvent étre crées, destinés &idris des utilisateurs ou un groupe en
particulier. Les différents termes avec leur sigaiion sont enregistrés, un moteur de recherche
permet aux utilisateurs de faciliter la recherchumderme dans les glossaires.

* Les FAQs (Foire aux Questions)

Cet espace permet aux tuteurs et administrateurs d’industrialiser la réponae

des questions récurrentes.

IV.5. Etude de quelques plates-formes d’e-Learng : [Doc 13] [Doc 14] [Doc 15]

Le nombre de plates-formes de formation ouvergedistance ne cesse de croitre, il nous est
impossible de toutes les recenser. A titre d’exenpkiteTHOT recensait plus de deux cent trente
rois (233) plates-formes en 2007 certaines utitises technologies payantes (WBT Manager,
WebCT, Learning Space, centra), et d’autres utitises technologies libres « Open source »

(Moodle, Claroline, Ganesha, Sakai) qu’'on détall@ans ce qui suit.

IV.5.1. Solutions libres :
a) Claroline : [Doc 16]

Plateforme d’origine belge, initialement créée Ijaniversité de Louvairsous licence Open
Source (GPL), puis étendue grace a I'implicatiomdmbreux réseaux de développeurs et de

formateurs d’origine internationale.

% Fonctionnalités de la plateforme :
v Gestionnaire de cours
Agendas
Annonces
Gestion des documents et des liens
Création d’exercices (QCM, Correspondance, texteus)
Tracking
Gestion des parcours pédagogiques
Gere les contenus SCORM
Forum

Gestion des groupes (partage de fichiers, forum)

A N N N N N N NN

Personnalisation de la plateforme (HomePage, &1$!8).
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b) Ganesha:
Plate-forme développée par la soci&#®ma Formatiorsous licence Open Source (GPL).

+ Fonctionnalités de la plate-forme :

v

AN N N Y N N N N N N

Forum

Messagerie intégrée

Chat

Zone de dépose de documents

Geére les contenus standardisés SCORM (Web SeetiddCC
Tracking et évaluation

Suivi pédagogique

Administration Web

Réplication des contenus et de la base de donnétisral/local) avec Rsync
Multilingue

Multigroupe

Personnalisation de la plateforme.

c) Sakai

Le projet Sakai a été lancé en 2004 par quatrestsités américaines avec pour objectif de

consolider leurs développements en matiere defpiaie d’apprentissage. Chacune de ces

universités,

soiindiana University, Massachusetts Institute of Tedtbgy(MIT), Stanford University

et University of Michigamitilisaient des systemes de gestion de cours différ souvent développés

en interne.

% Fonctionnalités de la plateforme :

v

DN N N N N N N N N

Annonces

Casier de documents

Messagerie avec archivage
Ressources

Salle de clavardage (chat)

Forums

Fil de discussion

Centre de message et message du jour
Nouveautés et RSS

Préférences
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v' Recherche dans un entrepdt de documents
v' Emploi du temps

d) moodle
Plate-forme développée sous licence Open Soureke)(@itiée en 1990 a Perth en Australie

(Curtin University par Martin Dougiamas qui continue a conduirpriget.

+ Fonctionnalités de la plateforme :

v' Zone de dépos de documents
Multilingue
Administration Web
Suivi pédagogique
Tracking et évaluation
Messagerie
Générateur HTML Wysiwyg
Gere les contenus standardisés SCORM
Sondage
Forum
Chat
Wiki
Modules additionnels (Plugins)

modules multilingues

A N N NN Y N U U N N N N N

Personnalisation de la plateforme.

I\V.5.2. solutions propriétaires

a) WBT Manager

Plate-forme trés utilisée éditée par la soclefeERTeamelle permet de gérer et distribuer les
contenus de formation sur Internet, d’enregisttefiascrire les apprenants dans des groupes, de

référencer les cours, d’assigner des parcours,edeimrar les résultats.

Elle gére les contenus de formation en conformite des normes AICC et SCORM.
Des contenus de tous types peuvent étre intégregaaoours, notamment ceux développés avec
des logiciels de création de cours comioelBook, Authorware, Dreamweaver MX
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Un pack nomm&PToolspermet de compléter les fonctionnalités de bada diate-forme, en'y

adjoignant notamment des outils de communicatitsnciee:

Fiche d’identité des utilisateurs

Messagerie pédagogique propre a la plate-forme

Forums, pouvant étre publics, réservés a un gra@pervés a un cours.
News

Sondages

Bloc-Notes avec archivage des notes rédigées.

ISR N N N N S

Glossaires destinés a I'ensemble des utilisatautsxayroupe en particulier. Différents
thémes peuvent étre crées.
v FAQs (Foire aux Questions)

b) Learning Space :

Learning Space est une plate-forme d'E-Learnimgpdete et flexible adoptée par 2000 clients
dans le monde et utilisée par trois millions et deéenpersonnes. Son environnement Internet offre un
support unigue des trois modes de diffusions dertaation a distance :

Apprentissage autodirigé, classe virtuelle et fawasynchrones. Cette plate-forme dispose de

fonctions puissantes de suivi et de statistiquetagorogression des apprenants.

Les fonctions collaboratives disponibles dansdss# virtuelle permettent aux apprenants
d’interagir directement avec leur tuteur. Les teitbgies employées sont : PHP, MYSQL

+ Cette plate-forme se caractérise par :

Des fonctions de diffusion des cours autodiriggnelBrone ou synchrone.

Des fonctions de tutorat asynchrones (forum) oe (chat, partage d’applications,
Des fonctions de gestion des apprenants.

Inscriptions automatiques, gestion des groupes.

Ouitils de suivi pédagogique.

AN N N N NN

Outils de génération de quiz .
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IV.6. Comparaison des plateformes retenues :

Les plateformes présélectionnées étant :

Nom Version
Claroline 1.8.6
Ganesha 3.2.2

Moodle 2.2.3
Sakai 2.4.0

e Criteres de sélection :

Avant d’entamer la phase de mise en place d’'urodisfy il est primordial de choisir d’abord la
plateforme la mieux adaptée aux besoins de I'é€aar se faire, on se base sur les critéres sgivant

a) Documentation en ligne de l'installation de la pfatme a I'utilisation par les développeurs,
les enseignants et les apprenants.

b) Importante communauté d’utilisateurs et de dévedopg dynamique et d’envergure
internationale.

c) Plateforme pouvant gérer un grand nombre d’utiises.

d) Outils collaboratifs dédiés aux échanges autoysplentissages communs.

e) Adaptabilité et modularité de la plateforme.

f) Intégration de standards comme I'AICC / SCORM, L@ieventuellement IMS-LD.

g) Installation et gestion de la plateforme simpledeasur des technologies Web courantes.
h) Adaptation possible de la charte graphique.

i) Multi-systemes d’exploitation : coté serveur (qulstemes sont supportes) et coté client
(quels navigateurs ?, besoin de plugins particulgr

j) Ergonomie, utilisabilité des plates-formes poureggisants comme pour apprenants.
Les plateformes sélectionnées feront objet d  édiddaillée a partir de la documentation en ligne,

des sites des plateformes, des forums d’utilisatetides études existantgsen 2] [Lien 3] [Lien 4]
[Lien 5]
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a) Documentation en ligne de l'installation de la plagforme a I'utilisation par les enseignants
et les apprenants :

Caroline

http://www.claroline.net/documentation.htm

Documentation compléte et organisée en : andfaiscais, allemand, arabe, italien, ¢
l'installation a l'utilisation.

Documentation a compléter : espagnol, néerlandarsugais, chinois

Tutoriels interactifs http://www.claroline.net/dooentation/tutorials.html

Manuels en ligne : http://www.claroline.net/mandrasnuals.htmi

Matériel promotionnel :

http://www.claroline.net/promotional-material/protiomal-material.html

Ganesha

®
0'0

Site de documentation sur la plateforme :

http://www.anemalab.org/ganesha/documentation.php@nuels en pdf (francais et angl

pour la version 3.0 seulement).

0
0'0

ZoDevGa (derniere contribution en mars 2006 — gasidteur de recherche)

+» la zone de développement de la plateforme de téhéfiion Ganesha est développée

comme un wiki, chacun peut y contribuer :

http://zodevga.anemalab.org/Fra/ZoDevGa

Visite guidée : http://www.anema.fr/visite/

Tutoriels, téléchargements: derniere mise a j@janvier 2005 :
http://ganesha.keonox.com/

Manuel interactif et animé pour les apprenantausmdans la derniére version de la

plateforme.

Moodle

®
0'0

Une documentation en ligne trés détaillée et bigamisée abordant tous les sujets :
installation, configuration, gestion, pédagogietraduite en 25 langues :
http://docs.moodle.org/overview/

Plus des tutoriels développés avec Moodle pardanoonauté, comme par exemple :

http:/mwww.ethnoinformatique.fr/course/view.php?8®=

Sakai

®
0'0

®
0'0

Encyclopédie Sakai (en anglais seulement, en dautsaduction en francais par Sakali

Quebec), documentation pléthorique:
http://bugs.sakaiproject.org/confluence/display/EN@Gne

Sakai Knowledge Base = https://www.indiana.edu/afdi{
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b) Importante communauté d'utilisateurs et de dévelopeurs, dynamique et d'envergure
internationale :

< Equipe Claroline = 11 personnes dont 5 développgeemmanents

% Utilisée 84 pays par 928 organisations, traduit8®fangues.

% Organisée en consortium : association internateosahs but lucratif qui a pour
objectif d’organiser la promotion et le développetrde la plateforme Claroline,
notamment sur les plans technique et pédagogique :
http://www.claroline.net/consortium/consortium.html

Claroline % Le Consortium réunit cinq institutions fondatrices

» Université Catholique de Louvain, Belgique
» Haute Ecole Léonard de Vinci, Belgique
* Universidade de Vigo, Espagne
* Université du Québec a Rimouski, Canada
* Universidad Catolica del Norte, Chili
% Forum d'entraides = plus de 20 forums classéshpands, contenant 25 679 articles

écrits par 8 007 utilisateurs enregistrés (Ao0t7220atp://www.claroline.net/forum/

% Equipe Anema = 8 personnes - dont 4 développeunsgments (3 juniors).
http://www.anemalab.org/commun/equipe.htm

% Ganesha débute également une nouvelle étape dadgéweloppement grace a
l'intervention d'entreprises, qui financent le déppement de fonctionnalités pour la
plateforme

¢ Plus d'une centaine d'organismes dans le mondgentiiGanesha
http://www.anemalab.org/ganesha/utilisations.htm

Ganesha s ZoDevGa - la zone de développement de la platefolertéléformation Ganesha :
groupement de développeurs bénévoles (essentigiidraacophones), la structure reste
ouverte a tout un chacun désirant contribuer aeldppement de Ganesha.
http://zodevga.anemalab.org/Fra/ZoDevGa.

< Savannah Project = 2 administrateurs — 15 memhresajet
http://savannah.nongnu.org/projects/ganesha

% Forums d'entraide = plus de 30 forums sans clas#smel4 511 messages

http://www.anemalab.org/phorum/index.php

Moodle *+» Equipe Moodle : 1 directeur, 2 administrateurse@edoppeurs permanents :

http://moodle.com/hqg/
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% 200 000 utilisateurs enregistrés sur le site dedinorg, plateforme traduite en 75
langues, utilisée dans plus de 189 pays, plus d®8plateformes enregistrées dans le
monde : http://moodle.org/stats/

% Une grande communauté de développeurs organispg/ddcs.moodle.org/en/Credits

+ Fondation Sakai : 13 personnes :
http://sakaiproject.org/index.php?option=com_cot&task=view&id=297&Itemid=507

+ Beaucoup de partenaires enregistrés :

Sakai http://sakaiproject.org/index.php?option=com_cot&task=view&id=233&Itemid=462

+« Communauté francophone : http://www.sakaiquebet.org

c) Plateforme pouvant gérer un grand nombre d'utilisaeurs

25 000 utilisateurs - grande capacité puisqu'e@mgtites apprenants s'autoinscrivent

Claroline
dans les espaces de cours ouverts

Moins de 100 utilisateurs, - ce sont les administna locaux qui affectent les cours aux

172

Ganesha | Utilisateurs. Une gestion plus lourde et compled@péee aux PME ou organismes gérant de

petites sessions d'utilisateurs bien que l'autcrijpison soit possible.

Plus de 63 sites ont plus de 20 000 utilisateuns léoprincipal : moodle.org qui
Moodle | compte aujourd’hui 43 cours pour 282 038 utilisstemregistrés. Le record est

détenu par une plateforme tchéque : 19 223 couts 805 utilisateurs.

Sakai 37 500 utilisateurs
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d) Ouitils collaboratifs dédiés aux échanges autour diprentissages communs

+ Forums de discussion

+ Clavardage (chat - Discussion)
Claroline & Wiki
% Groupes avec outils dédiés

< Travaux

«» Forums de discussion

Ganesha + Clavardage (chat - Discussion)

« Groupes

+« Forums de discussion

+ Clavardage (chat - Discussion)
Moodle % Wiki

+ Devoir

s Sondage

+ Glossaire

+ Forum de discussion

+ Clavardage (chat - Discussion)
Sakai

+» Casier de documents partagés
+« Création ou mise a disposition de documents pe les utilisateurs
% Wiki
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e) Adaptabilité et modularité de la plateforme

% La communauté de Claroline commence a dévelopgemaeules (plugins) et des
applets depuis la version 1.8 (2007).

+ Il est possible de changer d'éditeur dans les zédiegbles depuis la versionl.8.

de

Claroline % Les cours sont cloisonnés, un enseignant ne p@aprer, ni importer desdonnées,
des utilisateurs, des documents, des QCM, d'urcegpmtravail a un autre ... Beaucoup
d'enseignants trouvent fastidieux de devoir retsemémes informations d'un cours a un
autre.

« Téléchargements des modules: http://www.claroligtéentensions-library/index.php

% Pour enregister le tracking des évaluations fggggles éditeurs externes, il faut

Ganesha télécharger des patchs spécifiques : http://wwwreaheb.org/ganesha/tracking.php3
s L'apprenant peut choisir son interface graphiquséangue de consultation.

% Plus de 217 modules ou plug-ins créés par la corantén
http://moodle.org/mod/data/view.php?id=6009

% 3 types de présentation de cours :

- Thématique : en fonction de thémes ou de sujetodrs
Moodle - Hebdomadaire : en fonction d'un agenda ou dundaiker
- Informel : en fonction de sujets de discussiodesforums.

% Le processus de restauration d'un cours permatselgnant d'écraser les données
n'importe quel cours, ajouter les données de nilitauel cours, dupliquer un cours
avec son contenu et choisir les options pour iediess données des éléves ou les
données/informations du cours.

% La plateforme Sakai est basée sur un frameworkgiéant de connecter les outils et

Sakai

services de son choix. La modularité et I'adaptéldle I'outil sont exceptionnelles s

on en maitrise la technique.
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f) Intégration de spécifications techniques et de stdards comme I'AICC/SCORM/
LOM/MS-LD

+ Pas de SCORM 2004, pas d'IMS LD, pas de LOM

Claroline % Intégration partielle du SCORM 1.2 et d'IMS Conteatkage

% Intégration imparfaite du SCORM 1.2

Ganesha % Pas d'IMS-LD

+ Bonne intégration du SCORM/AICC
Moodle < Bonne intégration d'IMS Content Package
« Intégration MS-LD en 2008

Sakai % Pas d'intégration du SCORM ni d'IMS-LD, dévelements en cour...
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g) Installation, mises a jour et gestion de la platefme simple basée sur des technologies
Web courantes

% Installation en 8 étapes rapide et trés documentée

« Mises a jour documentée

«» Systeme : Linux, Unix, Windows (9x, Me, NT4, 20@003, XP, VISTA, Seven) oy
Mac OS X

« Serveur http Apache 1.3 ou 2.0 ou IIS

Claroline

« PHP (version 4.3.E131 minimum) configuré aveateslules : mysql, zlib, preg et

le gestionnaire de base de données mySQL.

« Technologie : PHP 4.2.3 minimum, ultérieures recamdées (compatibilité¢ PHP4
et PHP 5), MySQL 3.23 au minimum, PostgreSQLXA@SS2, Flash
% Systéme : Mac OS et Windows comportant Apache (odute Apache)

Ganesha

% Installation et mises a jour rapides et tres docuées

% Moodle est principalement développé sur Linux apache, MySQL et PHP
Moodle (environnement appelé parfois plateforme LAMP),swest aussi testé régulierement
avec PostgreSQL et sur les systémes d'exploitétiodows (WAMP), Solaris 10 ,

Mac OS X et Netware 6.

+« Installation et mises a jour complexes mais tre&sidentées

«» Sakai est développé en Java et utilise plusiegtsblogies issues de J2EE.
Sakai % Le déploiement s’effectue généralement a 'aidsaweur Web Apache et
+ Du serveur Java Apache

+» Les logiciels requis sont TomCat 5.5.9 ou plusagtJlL.4 ou plus

« Oracle 9i et MySQL 4.1 et plus
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h) Adaptation possible de la charte graphique

Claroline

Il existe plusieurs thémes graphiques et plusigurs d'icones de la plateforme. Il
est possible d'adapter la plateforme selon saeeaaphique en utilisant les
feuilles de styles et en changeant les banniedes &bdnes dans les dossiers déd

Téléchargements : http://www.claroline.net/extensibtibrary/index.php

Ganesha

L'apprenant peut chaisir son interface graphiqumédangue de consultation
Il est possible d'adapter la plateforme selon satefgraphique en utilisant les

feuilles de styles et en changeant les banniedes &bdnes dans les dossiers déd

Moodle

Plus de 33 themes graphiques sont proposés pamiagnauté
‘http://moodle.org/mod/data/view.php?id=6552
Il est possible d'adapter la plateforme selon satelgraphique en utilisant des

feuilles de styles et en changeant les bannieres @&bnes dans les dossiers déd

Sakai

Trois « skins » ou habillage sont livrés par déttaris la plateforme, mais il est
possible d'adapter la plateforme selon sa chaajghggue en utilisant les feuilles g

styles et en changeant les banniéres et les idamssles dossiers dédiés
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i) Multi-plateformes (systémes d'exploitation), multinavigateurs sans téléchargements de

plug-ins particuliers ne nécessitant pas la misejaur de postes-clients

% Pas de plug-ins sur le poste client lié a |'utiimade la plateforme

Claroline , R ,
% Tous les navigateurs méme anciens

% La plateforme est compatible avec tous les systéfeaploitation

¢ Surla derniere version de Ganesha, il est nécegsatiliser Internet Explorer ou
Ganesha Mozilla Firefox avec prise en charge du plugin Rlason doit suivre des
évaluations réalisées avec le quizeur Flash

% La plateforme est compatible avec tous les systéatiexploitation

% Quasiment tous les navigateurs internet, mémesgmscsupportent I'utilisation de
Moodle Moodle. Les apprenants pourront se connecter a Matapuis n'importe quel
poste client internet sans que leur poste ne regjuige configuration spéciale

% La plateforme est compatible avec tous les systé'eeploitation

« Windows : Internet Explorer — Netscape 7.1 — Ma#lirefox
% Macintosh : Netscape 7.1 et + Mozilla Firefox
Sakali % Autres plateformes : Netscape 7.1 et + Mozillaféixe

% Certaines fonctionnalités ne sont pas géréesMacintosh Safari, Macintosh

Internet Explorer, Camino 0.7 Netscape 7.0, ouathegennes versions d'Opera
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J) Ergonomie, utilisabilité des plateformes pour legnseignants comme pour les
apprenants.

% Du co6té des enseignants comme du coté des appselzaplateforme est

Claroline N o . . . . .
extrémement facile a prendre en main et trés iatuies fonctionnalités sont simples

a appréhender. Il faut moins d'une heure pouapprbprier.

+ L'interface mérite une explication que I'on sos&gnant ou apprenant ... Une heure

Ganesha . . . o
accompagnée par un formateur suffit a comprendriolectionnalités. La nouvelle

présentation de Ganesha 3.2, est plus dynamidaeilite sa prise en main.

% Moodle est une plateforme trés riche en fonctiatéslsa prise en main par les
apprenants peut nécessiter un temps d'adaptatidesgaages peuvent étre tres
chargées d'informations.

% Pour les enseignants, la diversité et la spédfidit tous les paramétrages des out|ls

Moodle peuvent paraitre trop complexes aux yeux d'utdisat peu familiers en FOAD.

Cependant, de nombreux tutoriels en ligne existiees$t aussi important que

'administrateur de la plateforme ou le coordinatiuprojet puisse étre disponible

pour aider les enseignants a appréhender la éotii fonctionnalités de Moodle.

Afin d'éviter les échecs, I'un des premiers courstaller sur la plateforme est cell

sur |'utilisation de Moodle.

+ Sakai a une interface graphique tres légere, magédes informations textuelles et

Sakai R oA . - .
non a base d'icbnes. Son ergonomie est faciler@lagpder tant par les enseignants

que par les apprenants.
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+* Verdict et Conclusion :

L’Etude comparative entre les différentestgs formes d’apprentissage nous a permis d’avner u
idée générale sur les avantages présentés pamehdelies, et éventuellement leurs inconvénights,
est frappant de voir que Claroline et Moodle sestdeux dispositifs ou les informations étaient
claires, lisibles, et répondant aux questions aué pe poser un futur utilisateur. Ganesha montrait
dans sa documentation un manque d'implicatiorad®simunauté par le manque de mises a jour, le
nombre de sites redondants (Zodevga, SavannahpoiKedra complexité de Sakai était traduite par sa
documentation compliquée, comme si chaque pointeseloppement devait se justifier auprés de sa

communauteé.

Afin d'affiner notre choix, on a donc écaaanesha pour son alarmant manque d'évolution, le
mangue de dynamisme de sa communauté. Concerrait &nfiguration difficile a maitriser,

l'inexistence d'une documentation traduite en faamg¢a complexité de son implémentation.

Le choix reste donc entre les deux platefer@iaroline et Moodle.

Dans Claroline, nous avons relevé deux points iféghkt premier sur l'intégration des standards :
il est dommage de constater que la mauvaise qaaiténplémentation de SCORM, les défauts de
conception de parcours pédagogiques et le probienodoisonnement des espaces gachent le score
d'une plateforme facile a prendre en main. Cestpamiciaux écartent Claroline car les parcours
pédagogiques n'apparaissent pas directement agett page d'accueil, comme dans Moodle et
Ganesha, I'apprenant doit cliquer sur plusieurarécrappelant des scores précédents ou des temps de
sessions avant d'accéder a la ressource. Les pappéiagogiques au standard SCORM sont

fondamentauy, ils constituent le coeur de la foromati

Deuxieme point négatif : I'un des principal@tauts de Claroline est les cloisonnements desco
aucune copie entre espaces de travail n'est pesaildune importation de données ou d'utilisateurs
Chaque cours doit étre entierement reconstruitgraseignant méme s'il a déja été créé a 90% pour

d'autres utilisateurs.

Concernant Moodle, Il est fondamental de farhe@seignant a la formation a distance, et
d'expliquer aux tuteurs les outils qui leur permoett d'animer la formation, de leur permettre de
devenir les premiers apprenants de la plateformésiplacer « de l'autre coté » en leur permetkant

suivre eux-mémes une formation sur Moodle, ce demécessite un accompagnement afin qu'ensuite
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I'enseignant puisse gagner du temps en appremaier Son cours avec ou sans données pour éviter
de répéter des étapes de configuration fastidieussguteurs, eux, ne seront pas freinés par la
manipulation des outils et pourront mieux dialogasgc les apprenants car ils auront une expérience

commune : celle de l'apprentissage en ligne.

C'est pourquoi Moodle, en plus de son excelladéquation avec les criteres énumérés

précédemment, a retenu toute notre attention.

La plateforme Moodle nous semble idéale pouyniémenter le premier dispositif de formation a
distance pour 'TECOLE TECHNIQUE.

Moodle privilégie les échanges humains, fawfentraide et le soutien entre apprenants comme

entre enseignants et tuteurs, il permet entre aueutilisation intuitive du coté de I'apprenasd,qui

est essentiel dans ce genre de dispositif.
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Chapitre V : mise en ceuvre

+* Introduction :

La mise en place d'un dispositif de formation aatise dans I'entreprise est un véritable projet
qui doit étre mené étape par étape.

Dans ce qui suit nous décrivons les 7 points alésesquelles on doit porter toute notre attention
au cours de la démarche de mise en ceuvre du b, pour batir un dispositif de formation a
distance efficace.

Les points clés portent supXperTeam, 2005]

La définition du périmétre du projet

L’analyse de I'environnement technologique
L’analyse des contenus de formation proposés

Le lancement d’un projet pilote

L’organisation de I'accompagnement des apprenants
L’évaluation des bénéfices du projet

Le déploiement du projet dans I'entreprise

NN N N N NI

V.1. Points clés lors de la mise en ceuvre du proj-Learning :
a) Définition du périmetre du projet :

Pour optimiser les chances de réussite d’'un praoniget de formation a distance, on a du faire
des choix pertinents concernant la cible, les tlsedesformations concernées par ce projet ainsi que
les options pédagogiques, techniques et organisediles.

» Lacible du dispositif de formation a distance :

Il nous a fallu identifier, parmi les stagiairegadiscrits au sein de I'école, la population apri
la plus favorable a ce nouveau mode de formatiausMivons pu évaluer différentes populations
d’apprenants inscrits dans I'école et pu retenurputre projet une cible qui bénéficiera des sages
spécifiques d’'une solution e-Learning : soupleasegssibilité, durée, ...

Par exemple, les étudiants ou bien les fonctioeeaiont généralement moins en formation
parce que leur agenda est régi par des emplosndosta respecter, difficiles a planifier a longrter

Cette population bénéficiera sirement d’'une foromagilus accessible et plus courte.
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* Le theme de formation :
Quel theme privilégier pour un premier projet e4ingag ?

Une stratégie prudente consisterait a choisir amth« habituel » tel que les initiations ou les
langues pour lequel il existe de nombreuses solsitétosur étagere ». Ces themes concernant un grand
nombre de personnes, on augmente d’autant le natdpprenants potentiels.

e Choisir les modes de formation adaptés :

Aujourd’hui, on reconnait que les solutions e-L&agme doivent pas se substituer aux solutions
traditionnelles mais plutét venir les complétetestrenforcer. On parle alors de « blended learning
ou de formations multimodales qui sont un mix detsans traditionnelles et technologiques agencées
pour en tirer le meilleur de chaque formule.

v La formation présentielle. Ce modele de formatimassique conserve tout son intérét pour
favoriser la confrontation et la construction damaissances. Ce mode facilite également la
pratique d’exercices en groupe de simulation détign et jeux de réle sur des matiéres
comportementales.

v La formation synchrone (la classe virtuelle). Céttenule permet de recréer a distance les
conditions d’échange entre le formateur et lesegonts qui existent dans une salle de
formation. Cette solution permet d'utiliser le nre&gépédagogique de la formation en salle
(guide animateur, diapositives PowerPoint...) cergduit d’autant les codts de
conception. Elle permet de diffuser en une seuteuoe formation a un large public réparti
géographiquement.

v La formation asynchrone. Cette formule recouvrectags de formation multimédia que
'apprenant peut utiliser de maniére autonome |gjgbient en ligne, en local ou un mixte
des deux. C’est cette formule qui donne le plusalglesse a I'apprenant ; il se forme a
son rythme a partir d’'un ordinateur. Le parcoueutbformation doit étre validé par des
tests d’entrée et le suivi d’'un tuteur via desleute communication synchrones (téléphone,
chat, partage d’application) et asynchrones (forunessagerie). Ces outils permettent aux
apprenants de réaliser des activités pédagogiqliedaratives qui sont la transposition en
ligne des exercices en sous-groupe, études dé easreices en mode projet.

b) Identification de I'environnement technologique :

La solution technologique doit répondre aux bestonstionnels, elle doit rester simple, fiable
et compatible avec la plupart des systemes disfasngur le marché.

Les choix technologiques concernent l'infrastruetomatérielle (serveur, poste d’apprenants), le
réseau (bande passante acceptable) et la plateflapiéotage de la formation a distance (LMS).
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e Leréseau:

Pour faire de la formation a distance, il faut trele moyen de distribuer les cours aux
apprenants. Aujourd’hui, I'ensemble des solutidappuie sur la distribution des cours a travers le
réseau Internet.

Toutefois, il faut bien observer que les courstimédia sont généralement des fichiers de taille
imposante. Il faut donc trouver des solutions agunettent d’économiser en termes d’hébergement et
de bande passante du réseau.

* La Plate-forme (Learning Management System)
Une plate-forme de e-Learning (LMS) doit généralenmemplir 3 grandes fonctions :

v’ Distribuer les bons cours aux bons apprenants aurtmanent (inscription et acces
individualisé aux contenus)

v Suivre les apprenants dans leur parcours (le «trgesk

v/ Communiquer entre utilisateurs

Certains LMS couvrent d’autres fonctions commedstign des compétences, I'organisation des
ressources ... En revanche il faut bien observeptpgele LMS reste simple et plus les chances de
succes sont importantes. Notre choix ayant portéaguiate-forme Moodle, qui grace a son utilisatio
intuitive par les stagiaires reste simple & mamipudt qui, apres avoir bien défini les besointerks
plate-forme la mieux adaptée a la stratégie e-liegmhe I'école, déclinée en objectifs a court et
moyen terme.

c) Travailler avec des contenus efficaces :
Le contenu, critére de réussite du projet e-Legrnin

Bien évidemment c’est la matiere premiere d’'un asif de formation a distance. C’est
I'élément visible et c’est sur ce point que I'appaet portera un jugement positif ou négatif a psopo
du e-Learning. Classiguement les investissemestslles lourds portent sur 'aquisition des contenus
métier.

* Faire ou faire-faire des contenus métiers :

Nous en avons déja parlé au cours du chapitrengata I'étude du domaine d’application, plus
exactement lors du recensement des besoins ; o agant une grande importance, ne peut étre
néglige.

Développer des contenus sur mesure apporte unese€@poun besoin d’expertise spécifique qui
ne trouvera pas d’équivalent chez un fournissewotdenus génériques. Pour un premier projet, la
meilleure approche est de partir de contenus lendlisés faisant déja I'objet d’'une formation ou
d’'un document bien structuré. Partant d’'une ingémgedagogique existante, remplacer une modalité
de formation présentielle par son équivalent gndisera plus facile que de devoir formaliser une
matiére brute ou non structurée.
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Un projet e-Learning crée également une opportyndté formaliser le savoir-faire de I'école
dans un format partageable et constitue ainsi emj@r pas vers un projet plus large de gestion des
connaissances.

Par la suite il sera important de bien veiller engintenance des contenus en termes de mises a
jour.

« Comment évaluer un contenu ?

R/
0‘0

Le cours est-il pour I'apprenant

Le contenu a-t-il été validé par des experts métier

Le contenu est-il suffisant pour atteindre les otiig pédagogiques visés ?
Le contenu correspond-il au type d’apprentissagé ?i

3

*%

3

%

Pertinence

/7
0’0

Le module de formation est-il confortable : agréadbbarcourir, facile a lire
ou a écouter.

Utilisation optimale des ressources du multimédan( animation,
interaction).

Est-il possible d'utiliser des outils de communigat(pour favoriser I'échandf
avec le formateur et entre les apprenants) ?

Des supports imprimables sont-ils disponibles @m@ompagner I'apprenant
sur le terrain ?

Navigation et
interactivité

Le cours est-il rapide a charger, agréable a parcdacile a lire ou a écoute
Le cours est-il facilement maintenable pour legfavoluer : disponibilité deg
Performance| sources et/ou d’une méthode ?

technique % Le cours impose-t-il I'utilisation d’un plug-in poétre consulté ?, si oui, le
plugin est-il facile a installer ?

Les séquences pédagogiques sont-elles suffisanuoertes pour faciliter
'apprentissage et apparaissent-elles dans un gigue ?

Modulaire X . . .
Les séquences sont-elles re-utilisables dans daptiojets de formation ?

¢ Le cours est-il portable sur un LMS ? Il existe lsumarché des standards
techniques appelés AICC et/ou SCORM garantissgmtdaibilité de diffuse
un cours sur n'importe quelle plate-forme utilise@ méme standard.

¢ Le cours existe-t-il en plusieurs langues (AraBeancais notamment)? Est{l
Traduisible si besoin ?

Tab. Evaluation du contenu
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d) Démarrage du projet pilote :

Un projet pilote se situe dans le temps juste dprésalisation du plan directeur et avant la
réalisation du projet proprement dit. Cette étegiecriciale dans 'implantation d’un dispositif de
formation a distance au sein de notre école, etisttna tester sur un échantillon représentatifodiee
population notre activité de formation a distancard de généraliser la démarche a I'ensemble de
notre cible.

Cette « période de test » a pour objectif de iegrfar une mise en ceuvre opérationnelle les
capacités de notre école a dérouler son plan deatayn comme prévu et de connaitre I'opinion des
apprenants par rapport a ce nouveau mode de fematanalyse des résultats pourra conduire a une
mise a jour du projet plus ou moins radicale darsehs de son recentrage, comme dans celui de son
extension.

» Sélectionner des patrticipants :

Il nous faut identifier, parmi les stagiaires decble et aussi ses salariés, la population la plus
représentative de notre cible d’apprenants. On séfmctionner cet échantillon selon des criteres
pertinents tels que la non connaissance du comtemuodule de formation (pour vérifier
I'accessibilité de la formation). On a finalemehbisi des personnes provenant d’horizons différents
au sein de I'école. Un échantillon de 8 a 10 paresemous paraissent nécessaires mais suffisantes
pour représenter significativement notre cible gramants.

* Reproduire le méme contexte de formation :

Il est capital pour que les résultats soient utlegertinents, que le projet test se déroule dans
environnement fidéle a celui dans lequel évoluelemtuturs apprenants. Le projet pilote peut étre
amene a étre dispensé en mode synchrone ou asyachro

* Mesurer le degré d’efficience du dispositif :

Pour évaluer I'efficacité pédagogique de la solugelearning, il faut mesurer « le gain en
compétence » qu’il apporte avec des tests de cesarae avant et apres la formation. L’analyse de
ces résultats permettra de déterminer un degréaibefce de ce dispositif et sera d’autant plus
pertinent si on peut le comparer avec d’autres titéddprésentielle par exemple) de formation.

« Comment évaluer le projet pilote ?

Le tableau suivant énumere les différentes questicse poser ou a poser afin de pouvoir
évaluer le projet pilote :
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Communication
et motivation

\/
0’0
R/
0’0

R/
0.0

Est-ce que les objectifs de formation étaient defin
Est-ce que les apprenants en ont été bien infoPmés
Quels étaient les facteurs de motivation des appitsr?

Technique

Les apprenants ont-ils rencontré des difficultésdte technique ? (lente
du débit, faible performance des appareils, probkede téléchargement, e
son ou de vidéo ...)

Est-ce que les utilisateurs pouvaient faire app#s techniciens en cas gg
problemes techniques ?

Navigation et
interactivité

Est-ce que les apprenants ont navigué facilemtaaivars le module de
formation ?

Contenu

)
0’0

X3

*

33

*¢

)
0'0

Le contenu était-il suffisant et adapté aux obiegtédagogiques ?
Le contenu était-il illustré d’exemples clairs eégs ?
Les exercices étaient-ils en adéquation avec leeoar?

Est-ce que les modules étaient d’une durée suffrsamhcourte pour
faciliter 'apprentissage ?

Environnement

d’apprentissage

R/
0.0

X/
0’0

Est ce que les apprenants étaient dans un enviremidavorable a
'apprentissage ?
Est-ce que des tuteurs étaient disponibles lofa ttemation ?

Statistiques de
Suivi

X/
0’0

Est-ce que les statistiques concernant le tems fgas
formation, le taux de réussite, le taux d’abandbo ont été bien
disponibles ?

Tab. Evaluation du projet pilote

e) Organisation de 'accompagnement des apprenants :

L’expérience acquise depuis I'Enseignement aspatérdinateur (EAO) a prouvé que l'auto-
formation ne fonctionne pratiquement pas. L'accogmganent d’un tuteur est un élément
indispensable dans la motivation de I'apprenant.

Les outils de communication Internet ont apporté mauvelles technologies de l'information, la
dimension d’échange qui manquait dans les solutoiérieures.

Désormais, une communication peut étre facilemeafii@ entre 'apprenant et un tuteur ou un
expert qui pourra 'accompagner.
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« Du rbéle de formateur a celui de tuteur :

Dans un dispositif de e-Learning, le formateur nhj#gs le dispensateur de savoir dans la salle
de formation mais devient une ressource a valeuteg dans un dispositif pluri-média.

Grace aux outils de communication mis a sa disipaosiil est désormais plus a I'écoute des
besoins précis des apprenants et est plus dispquobir leur apporter une réponse rapide et adaptée.

Dans ce rOle de pilote, il est amené a :

v

v
v
v

Guider les apprenants dans les ressources de fonnat

Suivre les parcours individualisés,

Favoriser les méthodes pédagogiques actives :iegsrsimulations, jeux de role,
Suivre les apprenants dans la mise en ceuvre desacy le terrain (coaching).

» Préparation des formateurs aux NTIC

Cette évolution de son métier peut déstabilisépiemateur présentiel qui a « peur d’étre
remplacé par la machine ». Il faut donc 'accompaigtans ce nouveau réle en I'impliquant dés le
départ dans la conception du dispositif et vedlée former aux nouveaux outils afin qu’il se les
approprie dans sa pratique quotidienne.

f) Evaluation des bénéfices du dispositif e-Learning :

Au méme titre que la formation traditionnelle, st @élicat pour I'entreprise d’identifier
clairement les co(ts et les bénéfices d’'un dispi@sitearning.

Dans le cas du e-Learning, le calcul du retouirstestissement se fait en se basant sur les
calculs des colts :

v

AN NI NERN

Des équipements,

De l'infrastructure technique,

Des contenus pédagogiques,
Rémunérations des tuteurs et experts
divers frais

g) Déploiement du projet :

Implanter un projet e-Learning dans son organiséoessite une approche itérative. La premiére
étape est de se lancer simplement sans imagirdispaositif trop complexe. Mieux vaut commencer
avec un petit projet et que celui-ci soit rapidemensucces. Etre capable d’identifier les utibsas
et leur distribuer des cours en ligne est déjaaxcellente premiére étape. Les domaines de laogesti
des compétences, de I'évaluation des connaissanas I'auto-positionnement sont des sujets
passionnants mais qui doivent étre abordés prageesent une fois le dispositif bien rodé.

A titre de bon exemple, le projet e-Learning dedaiété CANAL + dans le début des années
2000 illustre bien cette approche et démontre @slilpossible de se lancer en moins de 15 jours.
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* Bien choisir la stratégie

L’approche générique est adaptée a des conteneisniyjation, bureautique, langues étrangeres
ou management pour lesquels on trouve de bonsramntesur étageres». Cette approche permet
d’'implanter et de tester le degré d’acceptationudiisateurs de ce nouveau mode de formation.

L’approche sur mesure correspond a des conte@esfigpes a une entreprise, contenus metier,
produit, applications informatiques «maison»... Degite approche, il est recommandé de partir d’'un
programme de formation existant et de I'adaptem&diffusion en ligne. On s’attachera a sélectionne
une cible unique et un théme donné pour mieux étues retours et limiter les risques.

Par la suite, il devient possible de déployerecéémarche a d’autres publics sur d’autres
themes.

V.2. Identification des démarches pour la « misenemarche » du dispositif :

Durant cette étape de notre travail, nous alloeayes de fournir un cadre méthodologigue dans
lequel s’inscrit la conception des dispositifs @ation pédagogique, en s’intéressant aux aspects
organisationnels que nous présenterons sous faegrsehdmas qui résument nos observations. Nous
nous intéresseront en particulier a la cible, & da formateur ou tuteur et aux échanges entre les
apprenants et entre les apprenants et les tuteurs...

V.2.1. Démarche additive ou complémentaire : [MORAIDI, 2001]

Cette premiere démarche est orientée vers la @islisposition via une plateforme LCMS
d’'un complément « informatif » au cours présanti

C'est ce qui est qualifié de démarche compléaire ou additive.

Le contexte général est celui que nous desoas dans les universités ou méme quelques
lycées d’'aujourd’hui ou beaucoup de démaradndsviduelles d’enseignants émergent et
aboutissent généralement a ce type de platefolree®léments mis a disposition sont des éléments
dits complémentaires, c’est a dire tout ce quit pé@er I'apprenant a assimiler et consolider les
connaissances transmises lors du cours disperm@&santiel. Nous reviendrons plus loin sur les
informations elles-mémes et plus précisément tesdlinformations apres avoir défini le
fonctionnement général d’un point de vue orgditsael de cette démarche additive.

La consultation sur le site peut étre réalisée taymmdant ou apres le cours présentiel.

Néanmoins, une consultation « post-présentietious parait mieux adaptée pour consolider les
connaissances et approfondir les concepts fondaredu cours. De plus cette démarche fournit une
« soupape» de sécurité a I'apprenant qui saitadresser pour avoir des compléments d’informations.

Cette approche se décline en 3 phases isfzertse du cours, le choix des éléments a
mettre a distance et enfin la consultatios diges par la communauté d’apprenants.

Les trois phases en question sont résumées dguta suivante [Doc 17]
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AN AN

Phase : Dispense du cours Interface humaine « Formateur
(formateurs + apprenants) - Apprenants

7

Phase : Choix des
éléments
complémentaires du cours

> Formateur

N

Phases
Acteurs

Phase : Alimentation du
site pédagogigue

A

Phase : Consultation du
site pédagogique

A

Fig. représentation de la démarche additive

Au niveau de la dispense du cours nous Iplagons dans un schémlassique : le cours ¢
présentiel. Le modéle gagogique du coumagistral ou du TD est appropri€, durant la séance,
un certain nombre de concefiisdamentaux et d’exemples sont tis. Ils’agit de rajouter une
dimension technologique pard#eau curs présentiel et non pas tdensférer a identique le
contenu du cours.

C’est le formateur lui-nm@e, acteur principiddans l'activité dénseignement et pli
sp&ifiguement dans la transmission connaissances qui choisit lesréknt: a mettre a distance.

On peut partir du principe qceux-ci sont définis soit lors de la pegation du cours soit ¢
aval du cours classique et cela onction des questions soulevées lorcalee méme séanc
L’enseignant, lors de laréparation définit de facon cise lesobjectifs pdagogiques de son
cours. Nougaisons référence ici a la thodologie par objectiffMORANDI, 2001] qui appartient
au courant de la déagogie moderne qui difféerencie de la pédagogie traditionne

principalement par la prise en compte apprenants.
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La définition des objectifs est un volet de la pmiae qui conduit a une analyse par objectifs et
qui donne une clarification méthodologiquel’@bjectif n’est pas I'apprentissage, maisrénd
possible une approche centrée sur l'identifmatdes taches, objets et objectifs des situatimns
apprendre »

La définition des objectifs se fait d’un point deevou la formulation des objectifs opérationnels
prend la forme de kéleve doit étre capable de et d’'un autre point de vue ou il s’agit de digfides
domaines d’objectifs différents, cognitifs, smaiffectifs et psychomoteurs.

Les objectifs définis sur le deuxiéeme pointvde conduisent a formaliser et identifier le
savoir, le savoir-faire et le savoir-étre. De cettmniére, 'enseignant dispose des éléments totifsti
du cours qu’il peut décider de mettre a la dsgpmn des étudiants avant méme que la séanceeest |
Lors de la séance, les interactions entre rtupe d’apprenants et I'enseignant peuvent motdrer
nécessité de mettre d’autres informations en ligiens des cours, bibliographie, liens vers dessit
web...).

Cette démarche dite additive nécessite unee foriplication du formateur tout comme une
interactivité réelle avec les apprenants afinfaiee évoluer le contenu du site. Elle fonctienn
comme une partie du cours que le formateur appélleipour approfondir », mais c’est aussi un
point de repere pour des apprenants.

Il est important de préciser que la plateforme cengans cette optique ne remplacera pas le
cours présentiel : sans cours classique, déttearche n’a pas lieu d’étre. De plus ici,
I'intervention humaine est plus importante en tesrde transmission de savoirs que la plateforme.

V.2.2. Démarche assistegf COURBON, 1999]

La deuxieme démarche dite assistée consiste &emgetla disposition des apprenants
'ensemble des concepts fondamentaux d’'un cetasdes sites Web pédagogiques. Il ne s’agit
plus ici de mettre a distance des éléments additifsours mais plutét le contenu du cours
proprement dit.

Nous considérons que dans ce cas, les tdilisa doivent consulter le contenu du cours
qui va leur étre dispensé. Cette démarche perfiggtgrenant de dégager les concepts fondamentaux
mais aussi les questionnements auxquels le formdéswa répondre lors de la séance de
regroupement Compte tenu du nombre d’heuregéles ou apprenants et formateurs se
rencontrent, cette démarche a déja demontnéesiicacité et une telle démarche transposdre
un site Web nous parait tres utile.

La figure suivante représente les aspects de déttarche [Doc 17]
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Interface Web

N
A 4

Phase : Lecture du cours Al
A2 Ensemble de
A3 concepts
fondamentaux
Al
Interface humaine
< >
Phase : Séance de
regroupement Al
A2
Interactions Formateur
A3
A4

[ Al, A2, ..., An : apprenants ]

Fig. représentation de la Démarche assistée

Nous idatifions deux niveaux cararisantcette approche. Nous nous jons dans une
optique temporelle ou les phases se sdent.

Cette démarche permet de placerapprenants dans une logique deparation de cours
avant méme qu’ils aient rencor leformateur. Cést ce qui peut correspondre aappels que I'on
peut faire en début d’aneéu aux concepts fondamentaux, appelés enpdreipes lorsque l'or
aborde une matié nouvelle pour la merité des apprenanssiivant un méme cursus mais
possédant padsrcément les mémes [requis.

Dans cette déarche, la participation active des appnts estmdispensable. lls sont acte!
a part entile et moins des consommateursformation ou linvestissement en amont
moindre. La lecture du coursvanir, laiss une plus grande marge mi@nceure au formateur pour
approfondir desoncepts et travailler de fagon corative avedes apprenants.ette lecture
approfondie préalablear les apprenar fait que ces derniers acquiérdr@origuement les mém
notions et utilisent un nmée vocabulaire et cela leur four un bagage suffisant pout
participer a des discussioc@nstructives sur une imatique.

En ce qui concerne la dispense du cours, elle véentaval d cette consultation et pe
prendre alors la forme deas€es dregroupement, ou les interactionfsmateu-apprenants »
sont nombreuses et indissocialdesis cette démarche assistée. Ces wresconstruisent la séance
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présentielle au cours de laquelle les apprenpatsrent approfondir des concepts et consolidesle
connaissances.

Nous ajoutons a ce niveau de l'analyse damtiebs liens sont possibles et vivement
conseillés dans un cadre plus général de travidlbmratif. La création de forums de discussio
est également une pratique trés courante, tEmgormations continues et initiales car ils
permettent & un méme groupe d’échanger des iatwns et d’en faire profiter 'ensemble. Le
forum de discussion est une forme de communicati@ux adaptée au suivi de discussion entre
plusieurs acteurs que le courrier électronif@URBON, 1999] outil utilisé également de fagcon
massive dans I'enseignement. Il consiste a streictur échange d’informations sur un theme de
discussion. Chague message est similaire a unieoalectronique mais il est consultable et visible
par tous les participants au forum.

La contribution individuelle vient alimenter fierum. Cependant chaque réponse fournie par
un participant est toujours reliée a une réponéegqatemment posée ce qui peut rendre parfois tbffici
la lecture ou la recherche d’'une réponse précise.

Néanmoins, les forums de discussion sont tresésildans de nombreux domaines et le domaine
de I'enseignement n’échappe pas a la regle.

V.2.3. Démarche supervisée :

Notre troisieme démarche, tout comme la déhearadditive, se construit également autour
de principes que nous ne pouvons considérammdes phases temporelles : les interaction® entr
les formateurs et les apprenants sont nombreatgest partie des hypotheses de base d’une telle
démarche. En effet, il s’agit de mettre a la digpmsdes apprenants des cursus de formatian v
des sites pédagogiques, ce qui suppose leeglé fondamentaux de la discipline ou matiere
mais aussi, des exercices, des éléments additif

En termes de contenu pédagogique, il y a au ddbuta formation un acces via une interface
Web aux éléments de la démarche additive dhaneet de la démarche assistée d’autre partt C'es
a dire que dans une optique d’enseignement purtedeatistance, I'apprenant doit avoir acces a
toutes les informations relatives aux cours qungosent sa formation. La mise en place d’un forum
de discussion adjointe au site pédagogique permxea@prenants de poser des questions relatives au
contenu. Les formateurs ou enseignants, reaptassdu cours mis en ligne réagissent aux
différents questionnements de facon simultanédiféérée mais de fagon réguliére.

C’est ce qu'on appelle de plus en plus Web-tuteurs. Les apprenants entre eux peuvent
aussi interagir car on suppose que les quesstiremarques et réponses associées sdriedisi
par tous. C'est ce qui est qualifié de démastipervisée.

La figure suivante représente la démarche en questi
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[ Al A2, .., An : apprenants ] Al

Interface

Formateurs <€

h 4

Phase : Mise a distance de Phase : Echanges Phase : Echanges
Fensemble du cours formateurs / apprenants apprenants / apprenants

Fig. Démarche supervisée

Cette démarche dite supervisée|nverse des deux précédentes (&deliou assistée
s’adresse des apprenants qui valideraient un curse formation uniquenme en EAD ol I'enseignant
guide I'apprenant tout au long da formation. L’équipe enseignante a ule tres important car ell
gere lorientation des apprenants et doit assurer $eivi sansénce de cours classiqu

Aprés avoir présenté uti point de vuorganisationnel nos trois démarch travers des
schémas Igbaux de fonctionnement, il nous parait intéaes d'essayer de terminer 'ensemble
des informations circulant dans drois formes d’organisation de la platghe a vocatio
pédagogique.

V.3. Classification des information :

Nous nous int&ssons dans ce qui suit aux informationculant dans les plateforn a
vocation pédagogique quipéndenien termes d’organisation du contenchacunedes démarches
gue nous avons identifié. llegjit pour nous de centrer notre analyse esginformations liées
au support technologique.

Le tableau suivant est une synthése des flux dessitinformation :
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I.E.F.

Démarche additive

Plan du cours,
Références
bibliographiques,
Exemples pratiques,
Liens vers des sites
Internet pertinents,

Démarche assistée

Cours intégral,
Eléments de
bibliographie

Liens vers des sites
Internet,

Messages envoyés dang
le forum de discussions

Démarche supervisée

Plan du cours,

Cours intégral,
Références
bibliographiques,
Exemples pratiques,
Exercices d’applications
Liens vers des sites
Internet pertinents,

Messages envoyes sur ¢
forum de discussion aux
autres apprenants ou au
formateur

> Réponses du formateur
destinées a I'ensemble
des apprenants

Tab. Synthese des flux d’informations

V.4. Actions entreprises et résultats :

V.4.1. Démarche de développement :

Pour le bon déroulement du projet, on a opté paerdémarche par étapes, inspirée de la
démarche de conduite de projets informatiques (Ted)différentes étapes étant :

» Faisabilité et analyse comportant une étude de I'état de I'art, identifgs acteurs et les
conditions de réussite, environnement techniquengement des besoins et risques...

» Design préliminaire et détaillé :conception de la solution, scénario de formaticanario
pédagogique...

* Production : mise en ceuvneelle de la solution : production des ressoungasameétrage de
la plateforme choisie.

» Déploiement :mise en place de la solution et premiers testsaturs...

» Utilisation et suivi : pour assurer I'évolution du dispositif et ses mamainces futurs...

Toujours dans le sens du bon déroulement du prajes avons élaboré un agenda prévisionnel

pour I'enchainement des étapes et délais de rdatisde chacune. Afin d’organiser le travail dams |
temps et pouvoir aboutir a une solution avec upagapgemps/qualité optimal.
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Etape Date début Date fin
Faisabilité et analyse 5 avril 30 Auvril

Design préliminaire et détaillé 2 mai 31 mai

Production 1 juin 25 juin

Implémentation Juillet 2012

Déploiement et essais Juillet 2012

Assurance qualité (retour sur expérience) Septeiitd

Tab. Planning prévisionnel
V.4.2. Faisabilité et Analyse :

Cette étape étant déja faite et présentée au dauthapitre Il de notre travail, lors de I'étude
du domaine d’application. Il est cependant nécessk recenser les nouveaux postes (acteurs) de
I'école, engendrés par I'intégration de la plataferd’enseignement a distance. Les nouveaux postes a
prévoir seront donc :

« Administrateur de la plateforme : appelé aussi Webmaster, il sera tenu d’assutmrie
fonctionnement de I'application ainsi que l'attrilaun des roles aux utilisateurs et leur
« |éguer » ainsi quelques prérogatives et permisssar I'utilisation des outils et espaces.

* Formateur en ligne :appelé aussi Tuteur, son réle est la mise en ligneontenu des cours,
les activités liées a ce dernier (quizz, test,.n¥iajue le suivi et I'assistance des apprenants.
Le tuteur n’a pas le droit de créer une nouveltégarie de cours ni un nouveau cours, ce role
étant tenu par I'administrateur qui sur instrucsiale la responsable de la pédagogie peut créer
des catégories de cours, des sous catégories ebass

» Créateur de contenu :ce poste tient la responsabilité de la concepti@néation du contenu,
en manipulant les différents outils nécessairet &ftet, selon les besoins exprimeés par les
tuteurs.

Les nouveaux postes étant présentés, nous allorEsant passer a I'étape suivante, a savoir le
design.

V.4.3. Design préliminaire et détaillé :

Une fois I'analyse terminée, nous avions sélecttamme plateforme Open Source, en
I'occurrence la plateforme Moodle, qu’il faudra@gent paramétrer, modifier son apparence pour
respecter la charte graphique reflétant I'Ecolehhéque et publier les premiers cours utilisables pa
les différents utilisateurs de la plateforme.
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» Aspect graphique de la plateform :

L’'aspect de base de la plateforme apparait comiit :

Firefox - | LoUBVER ™ ) [=riE x
o P I Lol i s o]l

Connecté sous le nom « smail bellabiod » (Déconnexion)
ﬁ !I m e

Ecole technique ~ Forum

Cours disponibles o X = i
P - : T La nouvelle plateforme de
: Lel Cesttr I t, . :
langage C : Langage C, initiation a la programmation & langage C est trés papulaire 4 présent, quoique ancien Pl
Le Ilangage C a été développé par Kernighan et Ritchie paur crire le systéme Unix dans un langage portable votre disposition par I'école

technigue . est un moyen
d'apprentissage adapté a vos.
Desoin en ormation
professionnelle, et peut
constituer une vraie
alternative aux cours
dispensés en présentiels.

nous allons, A travers ce cours. nous familiariser avec le vocabulaire de ce langage de programmation

Cours

= T T
Prog! tion Algont e MNous vous souhaitons une
navigation agréable sur notre
plateforme 1

» Développement Web L]
Catégories de 11|
cours

» Bureautique

Rechercher des cours:

Toutdare  Tout déveispper

&+ X
%*® Programmation -
Algorithmique
Bureautique —
» Développement Web

Tous les cours

Réglages ED
W
» Réglages page d'accueil

» Réglages de mon profil

» Administration du site

Rechercher

Fig. apparence du théme de base de Moodle

La plateforme, aprés avoir modifié son theme rebéeince qui St :

ﬁmuavenir,c'esﬂechoixdes... — - - = % |
&% | @[T locahostimoodie/ tre] | 8T8 [@ skeom Pl @ «#NAle

& Cookies # CSS+ =l Form: £ Images~ @ Information- & Divers- »* Entourer- 1 Redir ¥ Outils~ = Voir Source~ (1] Options* OV

Francais (7)) ¥

(L0 TECHMIOUE

Ecoletechnique | Forum

Mes cours La nowelle plateforme de
formation 2 distance, mise
langage C: Langage C, initiation & Ia programmation Le langage C est trés populaire 2 présent, quoique ancien vatre dispasition par école
technique , est un mayen

Le langage C a été développé par Kernighanet Ritchie pour écrire le systéme Unix dans un dapprentissage adapté 3 vos
langage portable besoin en formation
professionnelle, et peut
constituer une vraie aiternative
aux cours dispensés en
présentiels

nous allons, & travers ce cours, nous familiariser avec le vocabulaire de ce langage de
programmation

Nous vous souhaitons une
Cours navigation agréable sur notre
plateforme |

¥ Programmation - Algorithmique
¥ Bureautique
* Développement Web MES COURS

m

Tout rédulre Tout développer 5
2 %» Langage C. initiation & la

Rechercher des cours programmation
Tous les cours ..
REGLAGES

* Réglages de mon profil

NAVIGATION

Accueil
* Ma page

¥ Pages du site
* Mon profil
¥ Mes cours

x 2208

Fig. Page d’accueil de la plateforme
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* Publication des premiers cours :

Les cours sur notre plateforme sont organiséggebupés en « catégories », chaque catégorie
comportera donc plusieurs cours traitant du ménmeaglte ou du méme théme, une catégorie peut étre
décomposeée en « sous catégories », elles mémesxtaniges cous.

Le premier cours (nommiéangage C, initiation a la programmatippublié sur la plateforme
portera sur la programmation, un cours d’initiateanlangage C. Ce cours sera localisé dans une
sous-catégorie catégorie nommeée« Langages de promtion », cette derniere fera partie d’'une
catégorie nommee « Programmation — Algorithmiqudous avons opté pour ce cours, a titre
d’exemple, vu que les ressources existent au seiiécble et que le contenu est déja développé (en
interne).

Le cours en question est organisé en chapitres ¢hdfun est composé de trois activités :

v' Apprentissage : présentation de I'objectif et coatdu chapitre (texte, image, vidéo...).
v Evaluation : Quiz (QCM, Vrai/faux, question-réponse) pour une auto évaluation.
v' Entrainement : exercices d’application pour valigsrconnaissances acquises lors du chapitre

Présentation et organisation du cours :

Cours Langage C, initiation a la programmation
Langue Francais

Objectif Initiation & la programmation sous le langage C
Organisation du cours e Introduction

» Concepts généraux

e Lesvariables

e Les operateurs

¢ Les conditions

e Les boucles

e Les fonctions

e La programmation modulaire
e Les pointeurs

e Les tableaux

» Les chaines de caracteres
» Le préprocesseur

e Lesfichiers

Pré requis Bases dans le domaine de I'algorithmique

Démarche de mise en marche | Démarche assistée

Lieux d’apprentissage e Cours en présentiel en salle de cours de 'TECOLEARIQUE
« Apprentissage a distance devant le PC persongalgélon le
choix de I'apprenant)
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Durée estimée

40 heures, partagées en séances de 3 heures chacune

Description du cours

Le cours mis a distance représente un supporties@pprenants,
facilitant la compréhension lors de la séance éneprtiel.

Des exercices sont proposés aussi en ligne, souaf®DF ainsi que de
exemples. Les exercices seront corrigés en graup@és séances en
présentiel ainsi que les exemples.

Des quiz d’auto-évaluation sont mis en ligne et diposition de
I'apprenant a la fin de chaque chapitre.

Tab. Cours en langage C

* Adaptation au changement :

Une formation sur 'utilisation de la plateformeafd’apprenant) sera mise en ligne, elle sera
disponible pour tout apprenant inscrit sur cettamigee. Ceci, pour se familiariser avec les diffées
rubriques offertes par le dispositif et pour unksation optimale.

Présentation et organisation du cours :

Cours

Comment utiliser notre plateforme

Langue

Francais

Objectif

Prise en main du dispositif

Organisation du cours

Introduction

Consulter un cours
Télécharger un document
Visualiser un tuto vidéo
Ecouter un son

Faire un quiz

Contacter le tuteur
Participer au forum
Utiliser I'outil Chat

Pré requis

Utilisation de I'outil informatique et internet

Démarche de mise en marche

Démarche supervisée

Lieux d’apprentissage

« Apprentissage a distance devant le PC persongalg&lon le
choix de I'apprenant)

Durée estimée

30 minutes, au rythme d’environ 3 minutes pour clegopint.

Description du cours

Tutoriel vidéo.

Tab. Cours d’utilisation du dispositif par les apprenants
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V.4.4. Production :
a. Environnement nécessaire au fonctionnement de lagteforme :

La plateforme Moodle est installée sur un servegiidernier constitue son environnement de
fonctionnement. Une plateforme Moodle nécessiteeenitres :

e Un serveur apache
* Un serveur de bases de données SQL
e Un service PHP

Les services en questions sont regroupés danssuteapplication (package) appelée
WampServer.

a.l. WampServer :

WAMP est un acronyme signifian¥WindowsApacheMySQL PHP, les rbles de chacun de ces
composants sont :

* Windows: Assure l'attribution des ressources aux compa@ssuivants :

» Apache :c’est un serveur web qui répond aux requétesidntaveb (le navigateur), il a
été crée dans la volonté de développer et de nma&inbe serveur http sécurise, efficace et
evolutif pour les systemes d’exploitation modernes.

Apache est un serveur multi plateforme et grasaity installation et sa configuration sont faciles,
rapide et son utilisation pas compliquée. En I'agstd avec PHP , il devient un serveur web
dynamique.

 MySQL : c’est un systéme de gestion de base de donné&D(SGn serveur de bases de
données relationnelle basé sur le langage de ex56&L (Structured Query Language) qui
est un langage standard pour le traitement des lolgsdonnées.

Le serveur MySQL peut fonctionner en mode cliemiser, il assure a plusieurs utilisateurs
I'utilisation simultanée d’'une méme base de donn€&sst un serveur qui offre de nombreuses et
puissantes fonctionnalités, ses possibilités daexon, sa rapidité et sa sécurité font de lui un
serveur tres adapté a l'internet.

* PHP : c’est un langage de script qui sert la logiqueggalisé pour la production de
contenu web dynamique. En I'associant avec un gaedpache et une SGBD MySQL on
obtient une solution fiable, puissante et gratpdavant étre déployée sur de nombreuses
plates formes telle que Windows.
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L’interfaced’accueil de WampServ :

it @ pccoet wanPSERVER [ i L L . e e 8 el
€3 @ locathost trel | ) 8T8 [@ sskcom

X Cookies- # CSS- 2 Form. &1 Images- @ Information- & Divers- »* Entourer- 18 Redimensionner- ¥ Outils- — Voir Source- (1 Options

WampServer

Configuration Serveur
Version de Apache: 2.2.11
Version de PHP: 5.4.3

Extensions Chargées:  # Core Frbanath o calender -com_dotet Fectype
Hedate Hrereg B fiter Hefp Hehash
Hricony Hejson o morypt espL rodsc
Hpae FeRefiecton ¢ sesson e standard Femysdnd
B tokenizer ez B zib Bl H-dom
#r00 Ferrar o Seoplexra. ki Fexnl
Fomireader Fescnlurier @ apachedhander Fear Fembstring
Head Fermysdl o mysal Fepdo_mysal Fepdo_saite
e mhash P xcebug

Version de MysQL: 5,136
Outils
& phpinfo()

& phpmyadmin

Vos Projets
| EcoTecH

[ envoifichier
[ flash1

= flash-redBox
[ KarimGs-final

Vos Virtual Hosts

Vos Alias
[ phpmyadmin
[ salbuddy

' webgrind

WampServer - Donate - Alter Way

@2 0%

Fig. interface d’accueil de WampServer 2.0

WampServer integre un outil pour la gestion degdde donnée, cet outil est nom
phpMyAdminet fonctionne comme un systéme de gestion de loasdsnnée

4ilocalhost / localhost | php...

[ -~ —————eeee——eeetty i e 000 000 el

] [l 3] &) T 8)[@- mem 7 @ wwal e
& Cookies- # CSS- = For Images- @ Information- & Divers- »* Entourer- & Redimensionner ¥ Outils~ - Voir Source- [1] Options~ o9
phpMyAdmin
e s . Basesdedomnées | ] SOL ( Etat = Utlsateurs [k Exporter | Importer | Paramétres [ Synchroniser | (3 Logbinaire | | Réplcation | Variables E Jeuxde caractéres | |y Moteurs
L] £
ParametiesigeneiauX SER/EURde base dedonnees
| (rables récentes)

S e = Interclassement pour fa connexion au serveur & ‘ utf3_general_ci [E3] « Serveur localnost (localhast via TCPIP)
giciel: MySQL
rsion du logiciel: 5.1.36-community-log - MySOL Community Server (GPL)

© information_schema

4 oomia * Version du protocole: 10
« Utiisateur:roct@iacalhost
+ moodie @l
= ‘ « Jeu de caractéres du seveur, UTF-8 Unicode (utB)
o mysql &' Langue- Language & | Frangais - French
3 tamit

@ The mahomme v "
e S
* Apache/2 2 11 (Win32) PHP/54.3

« Version du client de base de données: libmysal - mysaind 5.0.10 - 20111026 - 5ic:
b0b3815c693b7f6ach3aabobE45Mee3301 75630 5
« Extension PHP: mysall

& Plus de parametres

 Version: 35.1 (3 jour)

« Documentation

o Wiki

« Site officiel

« Contribuer

« Obtenir de Faide

« Liste des changements

. Le stockage de configurations phipMyAdmin mest pas complétement configure, certaines fonctionnalités ont été désactivée. Pour en connatre Ia raison, cliquez icl ]
0 Votre fichier éférence a matde passe, ce qui &lavaleur par dé Votre: intrusions, etvous devriez cori Probl ourits. J

Fig. Interface d’accueil de phpMyAdmin
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b. Outil de développement :

Pour revoir le code source de la plateforme Moqubevoir opérer des changements (ex : pour
changer I'apparence du theme, il faudra retouchstfidhiers CSS) ou développer de nouvelles
fonctionnalités, on aura besoin d’'un éditeur. Nawsns opté a cet effet pour I'outil Adobe
Dreamweaver.

b.1. Adobe Dreamweaver :

Dreamweaver est un éditeur de pages web c'est @mliquelques sortes un traitement de texte
spécialisé dans la création de pages web. Lorsoue wtilisez ce type de logiciel, le HTML nécessair
a la création de vos pages est automatiqguementgéiéanmoins, la connaissance d'un tel logiciel ne
vous dispensera pas (a terme, et pour l'utilisat®notions telles que CSS ou PHP) de I'étude du
langage HTML.

Dreamweaver permet aussi d'obtenir une partie dasdapt nécessaire a quelques contrdles.

Voici un exemple de l'interface de Dreamweaver bigda modification du feuille de style CSS
relative au theme graphique de Moodle.

ﬁAdob&-l“ CS3 - [DAwamp! fle\th \sky_high\style\core.css] A W - — S - cwin(=)
Fichier Edition Affichage Insertion Modifier Texte Commandes Site Fenétre Aide
¥insertion Commun Mise enforme | Formulaires | Données | Spry | Texte | Favoris B lress
3 . W) . . A B v G~ B @ P Application
P Inspecteur de balises
#:ore.:ss -8 X% ¥ Fichiers -3
2 . Fich
[._)[Code 3 4 ] Titre i @ | C [E. @. | p% 7 vérieriapage b ! .
— (2 taihit | [affichage oc ~|
= =
RC|EEeNMVGB| R
" adierraaaih (A A e ey £ [ Fichiers locaux Taifle[ T
ackground fabdle url([[pix:theme|body ) 2Lt Top repeat-x Iflxed; = D Site - tafthit m\wm Doss
O T W PEREL TR v e =@ ECOTECH Doss
background: #dcectd url[Jiiot it al e IBl] left top repeat-x fixed !important: 72 envoifichier Doss
5 £ flash1 Doss
., hd, hS, hé, p, , o1, dl, inp % ) flash-redBox Doss
y: Arial, Helvetica, sans-serif: 1  karmGSM-final Doss
¥ mes_flashs Doss
3 2 moode Doss
©- www.stiina.com Doss
T index.php 228 PHP
T testmysql.php 1KB PHP
b
col -Eéaé‘
text-decoration: none
) »
Mo /1s HEX 1
- / € | Journal... |

Fig. Interface Adobe Dreamweaver CS3

b.2. Adobe Fireworks:

Fireworks est un logiciel de création et de reteudlimages, spécialisé dans la création
graphique pour le web. Il existe sur PC et sur Mé@ermet d’exporter trés facilement les images
pour le web grace a un apercu avant exportaticioqeant dans lequel on peut facilement tester et
comparer en paralléle différents formats de squigr le méme graphique. il permet également de
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créer et d’exporter des animatiformat GIF animé) gracasa gestion d’images multiples dan:
méme document , il géraussi les calques multiple I'intérieur d'une méme ima¢ (exemple du
heademis en place pour le nouveau theme de la platef}, les images bitmap, définies par (
points, et les images vectorielles, défi par des trajets, etc...ce quifait un outil de créatio
graphique tresouple et trés sophistiq

Cet outil nous a été d’'une grande utilité lorsalerBation des différents éléments graphic
d’'un nouveau théme de la plateforme. Des élémehtpie le header (entéte de page)ooter (pied
de page), les entétes de menus , les couleursxdeefodégradé..

Fichier Edition Affichage Sélection Modification Texte Commandes Filtres Fenétre  Aide

Sélection Sans titre-1.png
k & ||z onginal | Eapercu (T12en1 FH4ent

Bitmap

2
ElARRTD

SONSI B AL
> =

Web I
R
==
Couleurs |
> &
2 7
¢l
LR R

Aﬂlchage.
=80
QVJCN

Pagel - 1 | eeox4d40 |100% -

¥ Propriétés

Document Document : || [ Taile dudocument,., | [ Taile delimage... | [ Ajuster le document
E

Sans titre-1 ol [ .J

o » Propriétés de forme automatique

Fig. Interface Adobe Fireworks CS3
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c. Création de contenus

Le contenude la formation Langage C, initiation a la programmationpeut étre crée
directement sur la plateforme, le résultat paraitnmme su

) (|8 |87 8][o- man 7) 8 |mnal o
O

—~—
0 TECHNIQUE

Ecoletechnigue | Forum
ACCUEIL » MES COURS » LANGAGE C:

Apercu des sections REGLAGES

- du cours
Introduction Hiotes

Avant i d'abord avec le la

¥ Réglages de mon profil

© Modéles de données - Abstractions utilisées pour décrire les problémes.

RECHERCHE FORUMS

Exemples - la logique, les graphes, les listes.

de données . Ct o utilisées pour
= P Recherche avancée@

Exemples - les tableaur, les listes chainées, les pointeurs.

- . N - N DERNIERES NOUVELLES -
o Algorithmes : Techniques utilisées pour obtenir des solutions manipulant les modéles de données et les structures de données associées. .

Il s'agit du cheminement qui permet, & partir de la définition d'un probléme, d'en déduire une solution sous forme de programmelnformatique. (Aucune bréve 'a encore été
publiée)

o Un aigorithme s'exécute de maniére séquentielle

o programme exécuté = programme correct, sinon message d'erreur ! EVENEMENTS A VENIR

Le langage C a été développé par Kernighan et Ritchie pour écrire le systéme Unix dans un langage: portable. Il n'y a pas dévénement &
venir
Le langage C est irés populaire & présent, quoique ancien Aler 20 calendiier

Un programme source C se présente sous forme d'une collection d'objets extemes (variables et fonctions). Nouvel événement.

Tout programme C est composé d'un programme principal (une fonction particuliére qui porte toujours le nom main) ACTIVITE RECENTE ™

Une variable est un objet manipuié par le programme, qui posséde un nom et un type. Le type définit Iensemble des valeurs possibles pour fobjet Activié depuis vendred 15 jin
12,1330

En C. tout module (sous-programme) porte le nom de fonction. Une fonction est un sous-programme. Une fonction permet d'enfermer certains

! | ot ; Rapport complet des actiités
traitements dans une "boite noire”. dont on peut ensuite se sevir sans se soucier de la maniére dont elle a été programmée. récentes.

Toutes les fonctions, dont le programme principal, sont constituées d'un bloc. Un bioc Modifications du cours:
Paquetage SCORM zjouté(e)

est une suite d'instructions & l'ntérieur d'accolades "{ Gours langage C

BE Forum des nowvelles

FICHIERS PERSONNELS .11

Concepts généraux
Un langage de a pour finalité avet lamachine. Il y a diverses maniéres de communiquer avec la machine. Le Aucun fichier dis ponible
langage << matemel > de la machine n'utiiise que deux symboles (0 et 1) c'est le langage machine. Par exemp\e le nombre 5 est reconnu par

une machine par la succession des symboles 1,0,1 (c'est la représentation du nombre en base 2). De méme, les opérations qu'une machin est

).
capable d'exécuter sont codées par des nombres. c'est-a-dire une succession de 0 et 1. Par exemple. Hnslmcmon machine

Suite de la page

demande & la machine d'effectuer l'opération 1+2. A chaque type de machine correspond, un jeu d'instructions spécifique: de méme le codage des
instructions est également dépendante de la machine utilisée.

IVéme si ce langage est le seul qui soit compris par fordinateur, il n'est pas le seul moyen de communiquer avec celui-ci. En effet, on a trés ot
€prouvé le besoin d'humaniser cefte communication et la premiére fentative en ce sens est linvention du /angage assembleur. Par exemple.
Iinstruction assembleur

demande & la machine d'effectuer l'opération 1+2. Ce langage est rés proche du \angage machine et se contente de donner des noms
mnémotechniques pour les instructions ainsi qu'une maniére plus naturelle langage fut suivi par des
angages plus sophistiqués. En particuler, on distingue les langages qui permetient

« Ia programmation structurée (fortran, pascal, algol. C. per, tci),
* la programmaton siructy rée et modulaire (ada, modula).

« Ia programmation fonctionnelle (lisp)

. \a programmation logique (prolog)

« Ia programmation objet (smalltalk. eiffel, G++, java).

Ges langages on tous pour ambition de faciiter a programmation en Ia rendant plus proche du << langage humain >. Tous ces langages de
programmation ont besoin d'un raduceur pour elre compris e la machine. De tels appelés

ui quiaux e Todusont 1 oxie et par un programmeur en un
programme exécutable (comprenensume par e macmne)

Un programme G est un texte crit avec un éditeur de texte, respectant une certaine syntae et stocké sous forme d'un ou plusieurs fichiers
(généralement avec lextension . ). A 'opposé du langage assembleur, les instructions du langage C sont obligatoirement encapsulées dans des
fonations et il existe une fonction priviiégiée appelée main qui est le point de départ de tout programme. Voici, un exemple de programme C

int main() { printf("Bonjour"); return 17 }

qui se contente d'afficher [a chaine de caractéres Bonjour & 'écran. Pour afiicher cette chaine, le programme fait appel 4 la fonction prantf qui
fait partie de une des fonctions prédéfinies fournies avec tout compilateur C. L'ensemble de ces fonctions prédéfinies (appelé blbhomeque C)est
stocké dans un ou plusieurs fichier(s). La traduction du fichier texte ci-dessus en un programme exécutable e décompose en deux

« la compilation qui est la |radncmon d'un programme C en une suite d'instructions machine; le résultat produit est un fichier objet
(généralement avec I'extension . o).
« I'édition des liens produit, & pamr d'un ou de plusieurs fichiers objets et des bibliothéques, un fichier exécutable.

Outre I'assembiage des divers fichiers objets, 'édition des liens inclut les définitions des fonctions predéfinies utilisées par le programme.

eptiv

2 Les variables =)

W cours langage C
initiationau langage C

Fig. Apercu d’un cours créé sur Moodle
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Le méme contenu, peut étre crée a I'aide d’'un dtgdlition de cours, compatibles avec
norme SCORM ou AICC. Dans notre cas, nous avorféngréutilisation de la solution gratuieXe,
qui offre une multitude de possibilité pour une lieare interictivité des cour:

fichier Outils Styles Aide

| Ajouter une page| i réation de page | Propriétés|
Plan
=Titre de séquence . “
orbiston introduction
Texte libre @
DB 7 Ul Formsee-F]A- - |x % |ESIE|(EEFFELXDBBHO
B H G =[-Fonfemiy-  [w]0 |2 & || h o F ¥ [EE] = F ]9 o [Qm
2 3av
iDevices
Activité

Activité "Lecture”

Activité "remplir les blancs"
Applet Java

Article Wiki

Choix Multiple

Exercice "VRAI ou FAUX"
Flux RSS Path:

Galerie d'images 09 RV e 50
Loupe

Objectifs

2]

Pré-requis = -
Quiz SCORM ‘ Activité
Réflexivité

Site Web externe
Sélection multiple @
Texte libre
Etude de cas

Done

Fig. Interface de I'outil eXe

Un cours crésur cet outil, sera converti e package» SCORM. Aprés l'avoir importé vers
plateforme, il aura la structure et 'apparenceauie sL :

V-

Z—

—
“L00 TECHNIDUE

Ecoletechniue | Forum |
ACCUEIL » MES COURS » INITIATION » SECTION 0 » LANGAGE C Terminer [activté

| Introduction REGLAGES

mieux i ; garde - ce document ¥ Administration du cours
gl ir références. T —

d i va vous :
‘n'est qu'un résumé rapide. Pour bien
Pour : ¢

¥ Réglages de mon profil

Définitions de base de la programmation

[ Les varisbles

O Les opirateurs « Modéles de données : Abstractions utilisées pour décrire les problemes. Exemples - Ia logique, les graphes, les
- O Los sructres da controla listes.

Ll etinope s dson . de données : ¢ du langag g

U reperes données. Exemples - les tableau, les listes chainées, les pointeurs.

I . : Techniques utilisées pour obtenir manipulant les é les

| Oiestoncions données assaciées. Il s'agit du cheminement qui permet, a partir de la définition d'un probleme, d'en déduire une
] es nsintes solution sous forme de programme informatique.

Définition du probléme
Décomposition en sous -
probléme

uiilisées pour

Ecriture de I'algorithme
Test de l'algorithme

Fig. Le processus de programmation

Un algorithme s'exécute de maniére séquentielle. L'ordinateur exécute les instructions de la premiére Un aigorithme
slevécute de maniére séquentielle. L'ordinateur exécute les instructions de la premiére 3 la demigre ligne du programme,
une instruction  la fois.  la demiére ligne du programme. une instruction & la fois.

Pour qu'un programme puisse S'exécuter, il faut qu'l soit correct, sinon un message d'erreur s'affiche. Pour qu'un programme
puisse s'exécuter, if faut qu'il soit correct, sinon un message d'erreur s'affiche.

- 8 By

ig. cou de av uti veci intégré
Fig. cours crée avec I'outil eXe (avec images intégrées
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7 - —— - >

2R TSN
s

Terminer Factmité =

= REGLAGES
¥ Administration du cours

¥ Raglages de mon profil

/*affichage de la somme B i|
|zzinse ("Sorme = yd\p", iScmze) s

) /*fin u programme principal */

Fi, axemple do programme |
B. Types de base

Entier : int

Codé sur 2 octets en général, parfols 4, selon la plate-forme utiiisée (UNIX. DOS, Windows _). Le nombre d'octels utlisés
POUT COMEr LN entier’ selon 1a p utiisée
‘Format d'affichage -

Flottant ou réel: float (4 oclets)

Eommat d'affichage. %

Caractére: char (1 octel)

Fomat dialfichage: %c pour les caraciires et %s pour les chaines de caractéres m

Fig. cours crée avec I'outil eXe (avec Test intégré)

La liste des catégories de cours est visible pmutrtisiteur sans étre dument connecté sur
des espaces (apprenant, tuteur, administrateuld mlateforme. Cependant, en sélecnant un cours,
son contenu ne sera accessible que si le visiggwoenecté et inscrit dans le cours en questinan:
une interface d’authentification apparait, demandesinformations (Login et mot de passe) fouri
par 'administrateur, pour pourir accéder au contenu du co

= e X

TaLavenir, cest le choix de's... [#] . .
&2 | ®|[M tocathostimasdeogn/inderphe T o] |l ) 8L T8 [@- akeon Pl B A 2

&2
A Cookies: # CSS- = Form.- & Images: @ Information- & Divers- »* Entourer- & Redimensionner- % Outils = Voir Source- i Options* 1]

. -

[E'avenir, c'est le choix de son métier

ACCUEIL » SE CONNECTER SUR LE SITE

Vous ?

[ eédez déja un P

Connectez-wous ici en utilsant votre nom dutiisateur et mot de passe
(Votre navigateur doit supporter les cookies)@®

Nom d'utilisateur

m

Mot de passe

[.Comexon |

¥1' Se souvenir du nom de l'uisateur

Vous avez oublié volre nom d'utilissteur eliou votre mot de passe 7

Les wisteurs anonymes peuvent accéder 3
certains cours

= B0

Fig. Page d’authentification
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L’ inscription d’un utilisateudans un cours se fait par 'administrateur, unerface trés simpl
d’utilisation permet d’ajouter un utilisateur ddadiste des participants d’'un couLa méme interface
permet de supprimer des utilisateurs de la listpatBcipants du cout

Firefox -

R R R Ry = e X

i1l 'avenir, c'est le choix de s... | 4

(€2 |®|[M whostmoode/ tve] ||l @) T8 |(@- askeom Pl @ =Nl e

& Cookies- # CSS- = Form.- & Images- @ Information- & Divers- »* Entourer- i Redimensior ¥ Outils- - Voir Source~ (1l Options~ O

Connecté sous le nom « smail bellabiod » (Déconnexion)

CLU1 TECHNIOUE

Ecole technique | Forum

o X =

Cours disponibles
La nouvelle plateforme de

langage C : Langage C, initiation a la programmation Le langage C est trés populaire 4 présent, quoique ancien. formation & distance, mise votre
disposition par Iécole technique ,
Lelangage C a été développé par Kernighan et Ritchie pour écrire le systéme Unix dans un langage est un moyen d'apprentissage
portable: adapté & vos besoin en formation
professionnelle, et peut
constituer une vraie alternative
aux cours dispensés en
présentiels.

nous allons, & travers ce cours, nous familiariser avec le vocabulaire de ce langage de programmation

Cours Nous vous souhaitons une
navigation agréable sur notre
¥ Programmation - Algorithmigue plateforme 1

¥ Bureautique

¥ Développement Web

Tout réduire Tout développer .
CATEGORIES DE COURS
Rechercher des cours: T X W

%# Programmation -
Algorithmique

8 Bureautique

%o Développement Web

Tous les cours ...

REGLAGES
&+

~ Réglages page d'accueil
 Quitter le mode édition
[B Paramétres

¥ Utilisateurs

x - R
Fig. Espace administrateur

T vtmgre it stp [+ [ e Wt e . LT R

(&) [0 localhoz/mocdis/cnraljsscrs phpids=s Pl B #NA|

&L Cookies| # C55- = Form- B Images @ Information- & Divers- ./ Entourer @ Redimensionner ¥ Outils: | Voir Source- ) Options-

.l r/ angage C, initiation & la programmalion: 2 utilisateurs inscrits
| /L-—
~00 TECHMIOUE

Ecole technique ~ Forum
ACCUEIL » MES COURS - LANGAGE G : » UTLISATEURS » UTILISATEURS INSCRITS Inscri ptl on d’autre utilisateurs

REGLAGES - . .
It e Utilisateurs inscrits

¥ Administration du cours
# Quitter le mode édition Meélhudes discriplion Toul
[R Paramétres
¥ Utiisateurs
Hutiisateurs inscrits Aveta smail bellavicd smal Lellabiod s _J Insciplion man ele 4és le maraedi 13 juin 2012 u-,n‘uxl
b Méllodes d1
‘ Groupes Avztar EELKADA Nacer BELKADA Nacer _J Inscipaon manJele 3és le marareal 13 juin 201

acemBEE Ve fr
(0565566665

Prénom / Nom & / Adresse de courrial/ Téléphane | Téléphona mobile Damier accés. Groupas. Méthodas d'inscription

¥ Sermissions

"M@S utilisateurs
[§ Me desinscrire de langage C
¥ Fillres
[ Notes

Supprimer un utilisateur

o Savegarde Moaodifier 'utilisateur
@ Restauration

& Importation

@ Publier

& Réinilicisation

¥ Banque de questions

¥ Frendre le role...
¥ Réglages de mon profi

¥ Administration du sit2

x F-%-0%

Fig. inscription ou suppression d’utilisateurs d’un cours
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Pour quune personne puisse étre inscrite dans un colesjat étre iiscrite sur la plateform
(en tant qu’apprenant, tuteur, ou administratdimgcription d’un nouvel apprenant se fait toujs
par I'administrateur :

P — »
R s i sserimmee— w—dtiy T L OE M
\4_-/:\ | ®)) [T localhost/rrocdie/edrin/user ohe ] || T i @ - Askcom P 1; #NA | ©
L Cockies # C55- = Form- & Images | @ Informetion- & Divers- »* [ntourer & Redimensionner- ¥ Outils- | Voir Source- [ Options- - Ad

Gonnecié sous le nom « smail bellabiod » (Déconnexor)

.l r// ‘avenir, c'est le choix de son métier
[ECHMOUE

Ecole tachnique ~ Forum
ACCUEIL » ADMINISTRATION DU $ITE = UTILISATEURS » COMPTES » LISTE DES UTILISATEURS Désactiver Fédition des blocs|

REGLAGES -
4w 3 Utilisateurs

. Supprimer un utilisateur
Réglages de mon profil rNouveau fitre =] £
* Adminstation du st Modifier le profil

[2 Hotifications Nem complet  contient - . . -
1 Evegitrament — Visualiser le profil

Foncticns avencess
= Utilisateurs

¥ Comptes Ajouter un utilisateur
B\Liste des utilisateurs

BElActions en lts sur les

N Prénom / Nom Adresse de courriel Téléphone Téléphone mobile Ville Pays Dermnier ackés geljfier
utilisateurs |
[ElAuter un utilisateur BELKADA Nacer acem86@ive.’r 0555555555 Boumahni Algérie 31 min 43 4
BlChamos du profi
BlCohortes forma teur format@mail fr 0E6T7BE776 Bouira Algérie 2 jours 10 heures XE o
Bl importaton dulilisateurs smail belabicd smail.beladiod@amail com D-E-M Algérie 3s ']

aDépﬂsel des avatars

» Dermissions - B
¥ Cours Ajouter un utilisateur
¥ nNotes

¥ Lieu
» Langue
¥ Plugins

b Sents Ajout d’un nouvel utilisateur
b et sur la plateforme

®
1

2l-o-fe

Fig. interface d’administration pour I’ajout des utilisateurs

V.4.5. Déploiement :

Le déploiement ddispositif se fera en procédant a son installaionun serveur distant,
respectant bien sdre les différentes contraintedatdkage et de versions minimales de PHP et Ag
nécessaires pour le bon fonctionnement de notstorede Moodle

a. Lecodt:

Si on laisse de coté la question du personnel (arer-tuteurs), le déploiement d’un dispos
d’enseignement a distance avec la plateforme Mooeldemande pas plus que du mat
informatique et la bande passante. Tous les aetijsis sont échargeables gratuitement ou avec
co(t de licence plus ou moins aborda

Les offres sur I'hnébergement étant aujourd’hui asépandues, ne laissant ainsi au client
'embarras du choix vu la diversité des packs didpes ainsi que leurs pr

Le développement de contenus se fera pour commendaterne, par des formateurs travailli
dans I'école et ayant au fil du temps pu dévelopgas supports de cours et exercices (TP, T
....). lIs n"auront donc qu’a adapter tous ¢a enatmiratin avec le créateur de conte
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b. Lestests:
Pour s’assurer de la conformité du produit par oappux attentes de 'lECOLE TECHNIQUE,
des tests sur sont indispensables. Ces dernidenpsur les questions suivantes :

* Quoi ? gqu’est ce qu'on teste ?

* Quand ? a quel moment tester ?

* Qui ? qui est responsable des tests ?

« Comment ? quels sont les types de tests a faire ?

V.4.6. Utilisation et suivi :

Pour assurer I'évolution du dispositif et ses memances futures, un suivi permanent du
dispositif sera élabore.

Apres déploiement, notre dispositif sera amenéaagér et a évoluer selon I'évolution des
besoins et éventuellement selon les erreurs et aiespouvant étre rencontrées durant son
utilisation.

Pour cela, nous avons mis a la disposition deisatilurs une sorte de sondage sur la page
d’accueil de la plateforme, servant a évaluer trélele satisfaction de ces derniers. Ceci pourgouv
songer a intégrer d’éventuelles améliorations.

» Processus qualité :

Un plan qualité est préparé et prét a étre utiles®le lancement de la plateforme, nous avons
opté pour une démarche élaborée par le mathénmatipiéxialisé en statistiquEsward Deming.

Quatre étapes fondamentales sont a respecteralaadre d'une démarche qualif8oudefla 2011]

1. Plan (planifier): avant de s’atteler a la rédaction de contenust ihécessaire de faire le
point sur les besoins de formation, I'environnentenhnologique approprié et de
réaliser les premieres ébauches du scénario defiom

2. Do (faire): réaliser la formation : la rédaction des activid&gpprentissage et leur
médiatisation. La formation est ensuite suivieges apprenants. Prendre en compte les
sessions et modalités de formation.

3. Check (vérifier): I'évaluation de la formation peut étre réalisqeaétir d’'un
guestionnaire de satisfaction ou éventuellementtoBéens qui révélent le degré de
satisfaction et les dysfonctionnements.

4. Act (agir) : en fonction des retours obtenus lors de I'évaluadie la formation et des

dysfonctionnements pergus, des actions correcsiopsformalisées dans un plan
d’actions et mises en ceuvre par les personnes ¢entes.
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Act Plan
Amélioration Préparationde
de la qualité la formation

Check Act

Evaluation de Réalisation &
la qualité déroulement

Fig. Processus qualité

La phase d’amélioration des actions de formatiompesiordiale pour parfaire le dispositif
formation a distance mis en place.

Sur notre dispositif, un questionnaire de satigbacsera mis en ligne, il sera disponible p
tout apprenant ayant suivi une formation sur lagitame. Une fois la formation achevée, I'apprer
sera appelé a remplir un questiaire (modeéle présent dans I'annexe), contenangdestions sur |
pédagogie, le suivi, les ressources et le tut@atfdrmations dans notre dispositif de forma

Les résultats de I'enquéte seront traités par llathtnateur et discutés avec lérant de I'école
ainsi que I'équipe de suivi pour d’éventuels chanegets ou amélioratior

«» Conclusion :

L’objectif de ce projeétait d'accompagner 'TECOLE TECHNIQUE dans son pestis di
lancement d’'un nouveau mode de formation-Learning. Ceci par la mise en ceuvre d’'un dispc
de formation a distance en utilisant les T

L’élaboration d’un tel projet nous a été d’'unende utilité en nous permettant de jouer le
de manager ou de chef de projet informatique,ret anettre en pratique ce qu’on a pu appre
durant notre cursus de master.

84



Conclusion générale

% Conclusion générale :

La mise en place du dispositif de formation a disgéapour le profit de 'TECOLE TECHNIQUE a été
pour nous une expérience exceptionnelle. On a puesige dans la peau d’'un manager ou de leader des

groupes participants au travail et ainsi applidaaitation :a leader is one who knows the way, goes
the way and shows the way ! traduite en francais paun leader est quelqu’un qui connait le

chemin, empreinte le chemin et montre le chemin ! En effet, au cours du projet, il nous a fallu

apprendre a s’organiser dans le temps et platéfetdches a entreprendre, parler de nos condepises
aux gens concernés et enfin cotoyer le milieu dertaation professionnelle et de I'enseignement en
général qui se sont avérés étre des domaines paasis dans lesquels on ressent une certaine
autosatisfaction, ce qui fait qu’on ne se lasseque jamais .
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