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 الحمد و الشك لله الذي بنعمتو تتم الصالحات و بفضمو تتحقق الغايات.
عمييا في إنجاز ىذا العمل  تو سر  تياحمد عز و جل عمى توفيقو لنا في كل خطوة خطو أ

 المتواضع.
 و" لتفاضمخمفان رشيدبأسمى معني بالشكر و التقدير و العرفان إلى الأستاذة المشرفة "تقدم أ

لنا لما نحتاج من ملاحظات قيمة و أفكار و  وبالإشراف عمى ىذه الدراسة و عمى ما قدم
 توجييات نيرة حتى إستطعنا بمورة الموضوع بالشكل الذي ىو عميو. 

 .للأساتذة الذين مدو لنا يد العون من قريب أو من بعيد بالشكر الجزيلتقدم كما أ
 إلى جميع الأصدقاء و الزملاء.

 دعمنا و لو بكممة طيبة لإنجاز ىذا العمل. إلى كل من
 إليكم جميعا شكرا جزيلا.  

 
  

 

  



 

 
 

 

 

  

 بسم الله الرحمن الرحيم
 أهدي هذا العمل المتواضع:

 و أمي و عائلتي.  إلى أبي
 و إلى كل من ساهم في مساعدتي لإنجاز هذه المذكرة  

 سواء من بعيد أو من قريب. 
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 :يمذيخ 

اقتحاـ المرأة مجاؿ العمؿ يعتبر بمثابة عامؿ ميـ تقاس بو درجة ترقيتيا في المجتمع  
 ا الخاصة عف حاجاتيايمكنيا مف الاستجابة بوسائميو  فالعمؿ يوفر لممرأة استقلبلية اقتصادية

 تطمعاتيا المستقبمية .و 

خاصة التي تعمؿ في و  قد تبدو المرأة العاممة في النيار محظوظة بالتي تعمؿ في الميؿ
يوـ مضاعؼ بتحمميا  ةالقطاع الصحي في المستشفيات، لكنيا تدفع لقاء ذلؾ ثمف معانا

ة أو أـ أو زوجة عازببصفتيا البيت و  التزامات الأسرةو  أعباء وواجبات الشغؿ بصفتيا عاممة
ة تفوؽ بكثير نفسي ةتعيش معانا ةخاصة إف كانت عاممة بالدواـ المسائي لاف ىذه الأخير 

التعب الجسمي كونيا توضع معظـ الأحياف في موقؼ الدفاع عف عمميا والبحث عف كيفية 
يمي والحياة الأسرية التوفيؽ بيف العمؿ الميمي واستقرار الحياة الزوجية، فالتوافؽ بيف العمؿ الم

ليس سيلب لمممرضة العاممة في اليؿ عندما تكوف لمممرضة اتجاىات ايجابية أو سمبية نحو 
 اختيار العمؿ الميمي.

فضولنا لمعرفة اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفى دفعنا إلى انجاز 
الذي يتضمف صياغة  ، حيث حددنا في الفصؿ الأوؿ الإطار العاـ للئشكاليةىذا البحث

اشكالية البحث، تحديد فرضياتو، والمفاىيـ الاساسية لمبحث وفي نياية الفصؿ تطرقنا الى 
جمع الدراسات السابقة التي تناولت موضوع اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي، وفي 

، وفي الفصؿ الفصؿ الثاني ، تطرقنا لعرض الاتجاىات بمختمؼ عناصرىا فيجانب نظريال
  .الفصؿ الثالث تطرقنا الى العمؿ الميمي، وفي الممرضات والتمريض حددنا مفيوـلثمث ا

لفصؿ الرابع خصصناه : اما الجانب التطبيقي في بحثنا ىدا فقد قسمناه الى فصميفأ
تضمف الدراسة الاستطلبعية والمنيج المستخدـ ي في جانبو التطبيقي الذي لمنيجية البحث

 هتمناخثـ  ،ادوات تحميؿ البيانات ،دوات جمع البياناتألبحث، في البحث ومكاف اجراء ا
خير مف الجانب لفصؿ الأ، وفي اكر الصعوبات التي واجيتيا حلبؿ مرحمة البحثذب

التطبيقي قمنا فيو بعرض ومناقشة نتائج بدراسة الميدانية لنتوصؿ في النياية الى تقديـ 
   .استنتاج عاـ وخاتمة البحث



 
 

 انفصم الأول

 لإغبر انعبو لإشكبنُخ انجحجا
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 إشكالية البحث-1
تعتبر الاتجاىات مف المواضيع اليامة في مجاؿ عمـ النفس الاجتماعي وذلؾ لمدور 

فضلب  ير مف المواقؼ الحياة الاجتماعية،لفرد في كثا السموؾ ي تمعبو في توجيوالبارز الذ
 كما تعتبر معرفة الاتجاىات، اعيةلميمة لعممية التنشئة الاجتمعف كونيا مف النواتج ا

فمف  ،فعالية التنظيـو  لزيادة كفاءة الأعماؿمف مقومات نجاح منظمات  دراستيا وتحميمياو 
سمبية نحو موضوع  أوكانت ايجابية  سواءخلبليا يمكف التعرؼ عمى طبيعة الاستجابات 

لعؿ مف و  قتصاديةالا أوأو السياسية  الاجتماعية أو التربوية،معيف مف مختمؼ المواضيع 
ىو سيكوف موضوع و  بيف المواضيع التي تطرح نفسيا لمدراسة ىي الاتجاه نحو العمؿ الميمي

 الدراسة.

التنمية غدا مف أىـ مقومات وقد  ،مة والحديثةالعمؿ الميمي مف المواضيع المييعتبر ف
مع المتغيرات يساعد العمؿ الميمي عمي التكيؼ  إذ، سواء حد ىالمنظمات عمو  تطوير الأفرادو 

تعمؽ  إذاسيما مواجية التحديات المتعددة والمختمفة في العمؿ لا ىوكما يساعد عم ،المتلبحقة
 .ىالمستشفالأمر بالممرضات في 

لصالح معظـ المؤسسات التي يجب أف يستمر  ايجابيةالميمي مف نتائج  لمنظاـرغـ ما 
يؤثر سمبا عمي الممرضات المواتي  أنو لاإ ،الخالعيادات ... العمؿ فييا مثؿ: المستشفيات،
تزوجات المواتي يعممف في الفترة موبالخصوص العاملبت ال يتناوبف عمي مختمؼ الدوريات،

مف جانب صحتيف  إمافيذا الأخير يسبب ليف انعكاسات سمبية تعود عمييف  الميمية،
ت ا كاف مجالاوىذا م، جتماعية والمينيةوالا الأسريةالنفسية وكذا حياتيف  أوالبيولوجية 

 الباحثيف.العديد مف  ىتماـا 

، حيةصالبالغة والدور الحيوي لمممرضات للبرتقاء بالمؤسسات ال الأىميةوانطلبقا مف 
وكونيف يقمف  يا ومجالات عمميا،والنيوض بيا بمختمؼ مستوياتالمستشفيات والعيادات 

الناس الذيف  مف بفئة مفييتفالممرضات  عمؿ حساس، ىوو  دمة كبيرة ذو أىمية بالغةبخ
 رعاية خاصة. إلىيحتاجوف 
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بحد ذاتيا  كما يعتبر عمؿ الممرضات خاصة المتزوجات منيف عملب صعبا ومسؤولية
متطمبات المريض مما يتطمب منيف التحمي بكثير مف ل ستمرارلأف الممرضات يخضعف با

 ىمستشفيلب في الالصبر والتحمؿ التي تمكنيا مف مواجية متطمبات العمؿ لكالقدرات 
فيف يسيرف عمي تمبية حاجيات المرضى المتكررة  ،المرتبطة بالمينة والصعوبات الأخرى

حتى في الميؿ بما تسمي عممية تناوب  الخدمةوىذا ما يستدعي عدـ انقطاع  الإسعافاتمثؿ 
اـ اجتماعي يساىـ ظممف ليلب وكوف الزواج عبارة عف نباستمرار مما يجعؿ الممرضات يع

ويف عائلبت عديدة وتك أجياؿجتماعيا في تربية لرجؿ والمرأة نفسيا وعاطفيا واا استقرارفي 
عائقا في  لمممرضات المتزوجات قد يكوف بالنسبةأف العمؿ الميمي  إلامستقبمية سميمة 

 استمرار ىذه العلبقة الزوجية.

 :مف خلبؿ طرح التساؤؿ التالي صيغت إشكالية الدراسة وفي ضوء ما سبؽ ذكره،

 ؟طبيعة اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي ىي ما -
 ؟ىؿ تختمؼ اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي باختلبؼ السف -
 ىؿ تختمؼ اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب الأقدمية؟ -
 ؟ىؿ تختمؼ اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب الحالة العائمية -

 فرضيات الدراسة -2
 .العمؿ الميمي بية تجاهسمرضات اتجاىات المم -
 مسف.ل تبعابيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي  فروؽجد تو  -
 .العائمية الحالة يوجد فروؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب  -
 .الاقدمية يوجد فروؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب  -
 .المستوى التعميمي حسب الميمي العمؿ نحو الممرضات اتجاىات بيف فروؽ يوجد -
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 :المفاىيمتحديد-3

 :لاتزّبهبدثب انًفبهُى انًتعهمخ-3-1

 :ويالتعريف المغ

غوية بأنو مصدر لمفعؿ اتجو، أي قصد وجية معينة مرؼ الاتجاه مف الناحية اليع 
)طريؽ ذو اتجاه واحد( أو بأنو تييؤ عقمي لمعالجة تجربة أو موقؼ مف المواقؼ تصحب 

 كما يعرؼ انو التأىب لمعمؿ ( 236،ص1989، الأساسي)المعجم العربي جابة خاصة عادة است
، العمومو الصحاح في المغة) الاستعداد لو أو موقؼ الفكر كما يرتضيو لنفسو إزاء مشكمة ماو 

 .( 286ص

وجاء في منجد الطلبب أف الاتجاىات مشتؽ مف الفعؿ اتجو، اتجو إليو أي اقبؿ، توجو  
يتجو،  ما يتوجو إليو الإنساف مف عمؿ، اتجو،و  النيةو  قصد الجية معناه القصدو  إليو، اقبؿ.

 .(17ص  ،1976عمي بن ىادية، بمحسن البمش، ) اتجاىا إليو أي اقبؿ عميو بوجيو

 :لاحيطالتعريف الاص

العصبية التي و  حالة مف الاستعدادات العقمية بأنو الاتجاه (Allport, 1935)يعرؼ 
التي تعمؿ عمى توجيو و  ،الإنسافلتي مر بيا االخبرات السابقة و  بتكونت خلبؿ التجار 

الاتجاه حالة استعداد لمنشاط  أيأفالمواقؼ التي ليا علبقة بو و  الاستجابة نحو الموضوعات
 ( 241، ص1984 ،)عبد الرحمان عيسوي تييئو لاستجابات معينةو  العقمي تعد الفردو  الجسمي

لمجموعة الترابط الرصيف لاستجابات الفرد بالنسبة  وبأنالاتجاه ,Cambel) 1948)عرؼ و 
الجوانب الاستجابات التي تضـ  أوويطمؽ عمى مجموعة السموؾ ، مف المشكلبت الاجتماعية

المكونة لمظاىر و  وىو يتكوف مف كؿ العناصر الشاممة ،المختمفة لاتجاه ما بالاتجاه الشامؿ
ذ عينة فقط مف ىذه المظاىر اخ إلىالباحث عند القياس فيمجا  إما ،الاتجاه موضوع الدراسة

 ،المكونة لمظاىر الاتجاه موضوع الدراسةوىو يتكوف مف كؿ العناصر الشاممة و  ،الشامؿللبتجاه 
اخذ عينة فقط مف ىذه المظاىر للبتجاه الشامؿ بحيث تكوف  إلىعند القياس فيمجا الباحث  أما

 .(25ص، 1991، الله كمال عبد) ممثمة قدر المستطاع لعناصره المختمفة
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 :الإجرائي التعريف

في مستشفى ندير محمد  نحو موضوع العمؿ الميمي عف رأي الممرضات الاتجاه يعبر 
 :طيفالاتجاه نم يأخذ أفبمكف و  ،وزو -تيزي

 .يعبر عف رغبتيف في العمؿ الميمي في المستشفى :الاتجاه الايجابي -

وفؽ  الميمي في المستشفىرغبتيف في العمؿ عدـ  يعبر عف :الاتجاه السمبي -
 .النظرية العامة التي مفادىا اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي سمبية

 :ثبنعًم انهُهٍانًفبهُى انًتعهمخ -3-2

قاـ بجيد ما لمحصوؿ عمى نتيجة مفيدة، اشتغؿ  :الرجؿ عملب، عمؿ، :العمل لغة
 (.668،ص1998)مجاني الطلاب 

 أوالنشاط  أوالعمؿ عمى ذلؾ النوع مف السموؾ و  ناعةيطمؽ عادة في ميداف الص :العمل -
 إلىتيدؼ و  معينة بوظائؼالقياـ  إلى بالإضافةصرؼ الطاقة الذي يسير وفؽ خطة منظمة 

 .(244ص ،1964، فاعينعيم الر  ) معيف إنتاجيتحقيؽ غرض 
ؽ العمؿ مف وجية نظر الاجتماعية يندرج تحت مفيوـ العلبقات الاجتماعية بمعنى أف تتحق

أىداؼ الإنساف لا تحدد أصلب إلا مف خلبؿ الآخريف لاف العمؿ ىو المصدر الديناميكي لمحياة 
 (25ص، 2006سعيد محمد عثمان، ) .الاجتماعية في أي مجتمع مف المجتمعات

عمى انو كؿ نشاط يقوـ بو الفرد خلبؿ فترة محددة لمراحة  (Laville, 1976)يعرفو 
 فيو تكوف كؿ الوظائؼ الفيزيولوجيةو  السادسة صباحامف العاشرة مساءا إلى الساعة 

 البيولوجية معاكسة لمنشاط خلبؿ ساعات العمؿ العادي.و 
 :حسب بعض القوانين العمل الميميتعريف 

 1936 ري في نص قانوف الييئة السويسرية، نشر في اكتوبرورد تعريؼ العمؿ الدو   
)احمد صقر عاشور  لا لمدة اسبوعو  لمدة يوـ لاو  ساعة نو لا يستطيع التوقؼ لا لمدةأ :كالتالي
 .(196ص ،2003
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 :( المتعمق بعلاقات العمل11-90تعريف العمل الميمي حسب قانون )

 الجزائري ( المتعمؽ بعلبقات العمؿ مف القانوف11-90قانوف )مف  27المادة  جاءت
الساعة الخامسة و  الفردية، إف كؿ عمؿ ينفذ ما بيف الساعة التاسعة ليلب في باب العلبقات

 الموافق ل 1410رمضان عام  26المؤرخ  في 11 -90رقم  قانون)الصباحا يعتبر عملب ليميا. 
 (.الجريدة الرسمية ،، المتعمق بعلاقات العمل1990أفريل  21

 :(1983تعريف العمل الميمي حسب القانون العمل الفرنسي)

بدأ مف العاشرة ليلب إلى ( أف كؿ عمؿ ي12المادة ) ورد في قانوف العمؿ الفرنسي
الحقوؽ المرتبطة بو و  شروط العمؿ الميميو  الخامسة صباحا يعتبر عملب ليميا تتحدد قواعد

 .(Code de travail 1983 p 210) عف طريؽ الاتفاقيات أو الاتفاقات الجماعية
 بنًًرّظبد:ث انًفبهُى انًتعهمخ-3-3

 :الممر ضات

الميارة الثقة بالنفس التي و  يمة المعرفيةالممرّضة ىي شخصية مينية لدييا الحص
 تمكنيا مف العمؿ في مختمؼ الوحدات الصحية.

 تعريف المرأة العاممة:

تمؾ التي تقوـ و  ىي المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ مقابؿ اجر مادي مقابؿ عمميا 
 .(11ص، 1984 ،الفتاح )كاميميا إبراىيم عبددور الموظفة.و  بدوريف في الحياة: دور ربة البيت

تكوف ذات فائدة ىي في و  المرأة العاممة ىي المرأة التي تزاوؿ مينة أو نشاط معيف -
 .(130.ص2001،)سيير كامل احمدمادي و  المقابؿ تحصؿ عمى عائد معنوي

مف خلبؿ ىذاف التعريفاف يتضح أنيما يسيراف إلى أف  المرأة العاممة ىي التي تتولى 
ضافة إلى العمؿ المأجور خارج المنزؿ مع الإشارة إلى مسؤوليات في المنزؿ بالإو  عدة مياـ

 فيي إذا المرأة ضافة إلى أىمية دورىا في العائمة.لإاأف ىذا العمؿ قد يكوف عمؿ ليمى ب
تربييـ فيي إذا تتحمؿ مسؤولية و  ترعاىـو  ربة البيت التي تنجب الأطفاؿو  الأـو  الزوجةو 

ة الزوجية بالإضافة إلى تولي أعماؿ المنزؿ مف رعاية شؤوف الحياو  بالعمؿو  الاىتماـ بشريكيا
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زيادة عمى كؿ ىذا تخرج مف المنزؿ لمعمؿ مقابؿ عائد مادي مع و  غسيؿو  طبخو  تنظيؼ
 شروط تحددىا طبيعة عمميا.و  الالتزاـ بقواعد

 أما في بحثنا فنقصد بالمرأة العاممة تمؾ المرأة التي تعمؿ ليلب ضمف دوريات ليمية
الغير و  ( الذي تقوـ بو العاملبت المتزوجات3/8العمؿ تحت نظاـ ) نعني بالدور يا تو 

يتـ و  العيادات الصحية مثؿ )مستشفى ندير محمد بتيزي وزو(و  متزوجات في المستشفيات
ىذا لضماف و  (08:00( إلى غاية الثامنة صباحا )16:00العمؿ ابتدءا مف الرابعة مساءا )

 .الصحي استمرارية العمؿ نظرا لالتزامات القطاع 

 :المستشفيات

شرافياو  مالياو  ىي المستشفيات التابعة لوزارة الصّحة الجزائرية إداريا تقدـ الخدمات و  ،ا 
 الصحية لمجميور.

 :أىداف البحث -4
تعتبر اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي مف المواضيع التي ليا اىتماـ كبير مف 

تعمالو بكثرة في مختمؼ القطاعات حيث البحث فيو ودراسة معظـ انعكاساتو وذلؾ لاس
المينية خاصة القطاع الصحي المتمثؿ في المستشفيات والعيادات العامة أو الخاصة حيث 
تشتغؿ الممرضات فيو الممرضات ليلب ومف ىذا يأتي ىدؼ ىذه الدراسة الذي يتمثؿ في 

ما إذا  التعرؼ عمي اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفيات ومحاولة كشؼ
طبيعة اتجاىات الممرضات  كاف للبتجاىات ىذه الممرضات نحو العمؿ الميمي مف حيث 

لبؿ محاولة التحقؽ مف مدى صحة الفرضيات وتحقيؽ إمكانية خمف نحو العمؿ الميمي 
 العممية و  إجابات عف التساؤلات الدراسة ومعرفة مدى تأثير المتغيرات التنظيمية التوصؿ إلى

 الحالة العائميةو  السف ، الاقدمية نحو العمؿ الميمي والمتمثمة في  لممرضاتعمى اتجاىات ا
 .أمعازبةمتزوجة 

 :أىمية البحث-5
 الميمي. العمؿ التعرؼ عمى الاتجاىات لمممرضات نحو -

 .معرفة أثر العمؿ الميمي عمى الممرضات -
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، ةىؿ ىي ايجابية أو سمبي الممرضات اتجاىات الاختلبفات الموجودة بيف إظيار -
 .وذلؾ حسب السف، الأقدمية والحالة العائمية

يمي وفتح المجاؿ لمباحثيف مدراسة الأىمية العممية لاتجاىات الممرضات نحو العمؿ ال -
المتخصصيف في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ وعميو فاف ىذه الدراسة ستفيد في تزويد 

 يمي.مالعمؿ ال المنظمات الصحية بشكؿ عاـ بمعمومات حوؿ اتجاىات الممرضات نحو

نحو العمؿ  مف خلبؿ النتائج التي سنتحصّؿ عمييا يتوقع معرفة اتجاىات الممرضات -
والجوانب السمبية لمعمؿ عمى  ،الميمي ومف ثـ معرفة الجوانب الايجابية منيف لتعزيزىا

 علبجيا.

 الدراسات السابقة:-6

 انذراضبد انطبثمخ انًتعهمخ ثبنعًم انهُهٍ:-6-1

 : (Anderson, 1957)دراسة 
 عامؿ يعمموف بنظاـ الدوريات (600)بدراسة عمى  (1957)قاـ أندرسوف في 

% مف عماؿ الدوريات يناموف 66عامؿ آخريف يعمموف بالنظاـ العادي. فوجد انو  (300)و
 % مف عماؿ النظاـ العادي يتكوف مف ىذه الاضطرابات.11في حيف أف  ،نوما مضطربا

عدـ و  نوـ إلى تقمص ىاـ في مدة النوـ خاصة خلبؿ النياريرجع سبب ذلؾ الإزعاج في الو 
 كما توجد انزعاجات في النوـ عند عماؿ الدوريات. القدرة عمى التعويض.

%  60( مف جيتو ىذه الاضطرابات في النوـ إذ وجد أف 1958وقد أكد "ترافيسنوف") 
ر الذي يؤثر سمبا عمى مالأ مف العماؿ العادييف يسبب تتابع الدوريات الميمية تراكـ التعب،

 الجياز العصبي. 
( ىذه الاضطرابات لعدـ تكمف الدوريات الميمية مف تعويض 1976ويرجع "موريس")

 عوامؿ أخرى. و النوـ أثناء النيار نتيجة الضوضاء 
 (.(Hoffmann & Man, 1960دراسة 

 قاـ الباحثاف بدراسة حوؿ مدى تأثير دوريات العمؿ في العلبقات بيف الأصدقاء
% مف العماؿ العادييف 48توصلب إلى أف و  الأخر جديد.و  بمركزيف لمكيرباء، احدىما قديـ
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%  34 ػالمقابؿ لو  علبقات مع غيرىـ عمى الأقؿ مرة في الأسبوع افي المركز القديـ اقامو 
% مف العماؿ 41مف عماؿ الدوريات، أما في المركز الجديد فاف نفس الإجابة قدميا 

 (.12ص ،2006)بقادير،مف عماؿ الدوريات %46العادييف مقابؿ 
 انذراضبد انطبثمخ انًتعهمخ ثعًم انًرآح:-6-2

 (:1959 ،سمننس) ةدراس

اف الغرض منيا معرفة الاتجاىات الاجتماعية حوؿ عمؿ المرأة في أمريكا فقد حدث ك 
 ىناؾو  في تغيير ىذه الاتجاىات الاجتماعية مف المعارضة الشديدة في القرف التاسع عشر

 (.101،ص1984)كاميميا إبراىيم عبد الفتاح، تقبؿ واسع لعمؿ النساء المواتي ليس لدييف أولاد.

 :(1963 ،تانلو  نولان)دراسة 

مف العينة اعترضوا عمى عمؿ  % 39أظيرت النتائج افو  راسة اتجاه الرجؿ نحو المرأةد
 %37وجة الأـ وافؽ مف العينة عمى عمؿ الز  %37المرأة المتزوجة خارج المنزؿ بينما وافؽ 

)سيير كامل  عمى المرآة وفؽ شروط معينة  %10مف العينة عمى عمؿ الزوجة الأـ ووافؽ 
 (.123ص ،2001احمد،

 :(1987 ،الطابي)دراسة 

مكانتيا يرتبط بتغيير اتجاىات المرأة و  لت ىذه الدراسة عمى إف تغيير وضع المرأةد 
لعمؿ خارج المنزؿ فضلب عف وجود اتجاىات نحو او  نحو الزواجو  نحو المشاركة في التنمية
العمؿ و  تؤكد الدراسة أيضا عمى أف متغيري التعميـو  عمميا،و  ايجابية  نحو تعميـ المرأة

 أف مزيدا مف التعميـو  اتجاىاتوو  يعتبراف مف أىـ العوامؿ التي تترؾ أثارا عمى معتقدات  الفرد
معدؿ و  رأة أف تستخدـ قدراتياالعمؿ في كؿ القطاعات مثؿ الاقتصاد سوؼ يمكف المو 

 تحسينوو  سوؼ يزيد وعييا بالطرؽ المحتممة لتغيير وضعياو  مشاركتيا كامرأة متخصصة،
  (.27، ص2004)دلال ممحس استيتبة،
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 :(1978 ،جابر عبد الرحمان الحميد جابر)دراسة 

شباب قاـ جابر عبد الرحماف جابر ببحث الأفكار المتداولة عف المرأة لدى ال 
حقيا و  تعميـ المرأةو  الجامعييف في المجتمع العراقي لمعرفة اتجاىاتيـ نحو اختلبط الجنسيف

جراءاتوو  معرفة موقفيـ مف طبيعة الزواجو  حقوقيا السياسيةو  في العمؿ مركز الزوجة في و  ا 
الاختلبؼ في ىذه الاتجاىات و  أيضا معرفة أوجو الاتفاؽو  الطلبؽ،و  تعدد الزوجاتو  الأسرة

 غير المتزوجيف.و  بيف المتزوجيفو  الإناثو  ف الذكوربي

ىو و  1960الذي أعده إبراىيـ حافظ عاـ  لمقياسوقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة ا
طالبا غير  90عمى عينة مكونة مف  مقياسطبؽ الو  يتناوؿ مظاىر المشكمة موضوع البحث،

تسعوف طالبة و  سنة، 30-19متزوج مف طلبب جامعة بغداد ممف تتراوح أعمارىـ ما بيف 
لتحميؿ نتائج البحث استخدـ الباحث و  طالبة متزوجة 65طالبا متزوج،  50غير متزوجة، 
 (.2مقياس حسف المطابقة)كاو  النسب المئوية

يفسره  تناقضو  وقد اكتشؼ نتائج ىذه الدراسة عف ظيور ثنائية في الاتجاىات النفسية 
ما ظير مف صراع بيف مقتضيات دورىا و  تغيرما طرا عمى الدور الاجتماعي لممرأة مف 

متطمبات دورىا العصري. أيضا اختلبؼ النمط الاستجابة إزاء مواقؼ الاستفتاء و  التقميدي
تبعا لاختلبؼ متطمبات الدور الاجتماعي لممرأة عف متطمبات الدور الاجتماعي لمرجؿ كما 

 ف سيطرة القيـ التقميديةأف التغير الاجتماعي الذي يطرأ عمى المجتمع العراقي خفؼ م
حقوقيا في إتاحة بزوغ قيـ معاصرة اتجاىات متحررة و  الاتجاىات المحافظة نحو المرأةو 

  (.95ص كاميميا ابراىيم عبد الفتاح،) تواكب تطورات العصر

 

 

 



 

 
 

 انفصم انخبٍَ

 الاتزبهبد
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 تمييد
الخصوص في عمـ النفس وب الإنسانيةموضوع الاتجاىات مكانة ىامة في العموـ  يحتؿ

 .المينيوعمـ الاجتماع وعمـ النفس 

 والأشخاصلديو اتجاىات عديدة ومتنوعة اتجاه الأحداث والأشياء والمواضيع  إنسافكؿ إف 
مف حولو، ويعتبر الاتجاه نحو العمؿ وسنتناوؿ في ىذا الفصؿ اتجاىات بالتطرؽ لبعض 

أىـ نواتج التنشئة الاجتماعية حيث يعيش التعاريؼ والآراء المختمفة بيا كونيا تعتبر مف 
 المحيطة بو. الأشياءالفرد داخؿ الجماعة ويتفاعؿ معيا فتكوف لديو اتجاىات مختمفة نحو 

ولقد حاولنا التطرؽ الى أىـ التعريفات المتعمقة بياػ، كما حاولتنا الوقوؼ عمى أىـ 
نا كذلؾ إلى ذكر وظائفيا نظريتاىا وأىميتيا ومكوناتيا وأنواعيا ومراحؿ تكوينيا وتطرق

 وعوامؿ تكوينيا والعوامؿ المؤثرة في تغييرىا وطرؽ تعديميا.

 :تعريف الاتجاىات-1
إف مصطمح الاتجاه مف ابرز المفاىيـ التي اىتـ بيا في مجاؿ عمـ النفس المعاصر، 

ولـ يوجد تعريؼ واحد مقنف يعترؼ بو جميع المشتغميف في مجاؿ  التعاريؼوليذا تعددت 
 النفس وعمـ النفس الميني للبتجاىات. عمـ

فمصطمح الاتجاه مف الناحية المغوية يعني "قصد جية معينة" والاتجاه مصدر لمفعؿ 
عبد المطيف محمد خميفة، عبد المنعم "اتجو" يقاؿ اتجو الشخص إليو، أي أقبؿ عميو وقصده )

 (.07ص ، شحاتو
 :  ونستعرض أىـ التعريفات ليذا المفيوـ

"أف ىناؾ خلبفات متعددة تمس تحديد طبيعة الاتجاه،  (,Eysenck 1978يقوؿ )
والتي أحصى فييا ما يزيد  (,Nelson 1939والدليؿ عمى ذلؾ القائمة التي نشرىا نيمسوف )

 (.91، ص1983مصطفى سويف، عف عشريف وجية نظر مختمفة لتحديد طبيعة الاتجاه )
 ( يعرفوLowis أنو مكتسب للبستجابة بصورة" )طارق وف سمبية أو إيجابية" )قد تك

 .(210، ص 2005، كمال
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 أما (Allport, 1935)  فيعرؼ "الاتجاه بأنو إحدى حالات التييؤ والتأىب العقمي
العصبي التي تنظميا الخبرة، وتكوف ذات تأثير توجييي ديناميكي عمى استجابة الفرد في 

 (.339، ص 1999فتاح دويدار، عبد الجميع الموضوعات والمواقؼ التي ترتبط بيذا الاتجاه" )
 أما(Mac-Guire, 1976)   فيرى أف الاتجاه استعدادات سموكية تصنؼ ميؿ الشخص

 لأداء أنماط معينة مف الاستجابات.
  1994(في حيف يرى(Gibson,  ،بأنو شعور أو حالة استعداد ذىني إيجابية أو سمبية

أثيرا محددا في استجابة الفرد نحو مكتسبة أو منظمة مف خلبؿ الخبرة والتجربة، التي تحدث ت
بتعريؼ "الاتجاه وجية نظر  (1985، أوذيؿ محمود السيد)والمواقؼ، وجاء  والأشياءالناس 

الشخصي والتي تدور حوؿ قيمة مف القيـ الدينية أو الجمالية أو النظرية أو الاجتماعية حوؿ 
عتبر ىذا الاتجاه تعبير وي، جماعة مف الجماعات كجماعة النادي أو المدرسة أو المصنع"

الموافقة عميو والمحايدة ويمكف قياس الاتجاه بإعطاء درجة الموافقة  لفظي بالموافقة أو عدـ
ويمكف الاعتماد عمى التعريؼ الذي جاء بو )سعد عبد الرحماف،  والمعارضة والمحايدة.

ذا التركيب ( "الاتجاه تركيب عقمي نفسي أحدثتو الخبرة الحادة المتكررة ويتميز ى1998
بالثبات والاستقرار النسبي، فالاتجاه يصبح الاطار المسبؽ الذي يستخدمو الفرد في إصدار 

 (.239 ، ص1999عبد الفتاح دويدار، ).مواقؼ"احكامو وتقييمو بالنسبة لما يتعامؿ معو مف 
 1961(يرى(Holtezman,  أف الاتجاه "ىو استعداد نحو شيء، قد يكوف نحو فكرة

دؼ وذلؾ الاستعداد يتضمف الشعور الذي يحمؿ الفرد عمى التصرؼ أو شخص أو ى
 (.201، ص 2005طارق كمال، والعمؿ نحو الشخص أو الفكرة موضوع الاتجاه" )

ومف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف لنا القوؿ أنيا جميعيا ركزت عمى جانب معيف مف 
 لآخر.نيا كؿ منيا مكمؿ لأالجوانب في تفسير مفيوـ الاتجاه، إلا 

 يمكف استخلبص ما يمي:
 الاتجاه عممية ذىنية معقدة. -
الاتجاه ىو ميؿ أو نزع مكتسب نحو موضوعي أو شيء بحيث يمكف أف يكوف  -

 ىذا الميؿ ايجابيا او سمبيا
 لمخبرة دور بارز في تكويف اتجاىات الأفراد -
 الاتجاىات ثابتة نسبيا ويمكف تعديميا أو تغييرىا -
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الفرد لمتصرؼ بطريقة معينة اتجاه موضوع أو شيء للبتجاىات دور في توجيو  -
 معيف.

يتخذ شكؿ ايجابيي أو سمبي بالميؿ نحو موضوع الاتجاه أو النفور منو يشكؿ  -
 الحياد

 الفرق بين الاتجاه وبعض المفاىيم الاخرى:.2
 افما تؤدييالتي تبدو أن ،يرتبط الاتجاه ببعض المفاىيـ النفسية والاجتماعية كالميوؿ

 ، ومف أجؿ رفع ىذا الخمط، نوضح ما يمي:اعنى لدرجة الخمط بينيمنفس الم
 : الاتزبِ وانًُم. 1.2

 الإنسافأف "الميؿ ىو انفعاؿ خاص يحدد علبقة   (ميخائيؿ معوض2003)يرى 
طابع  ذات إزاء موضوعات وانو يعتبر استجابات الفرد وتقديره الذاتي الأشياءبشيء مف 

لموضوعات غالبا ما تكوف بعيدة عف الصبغة الاجتماعية وىذه ا، فيو الصراعيحدد  شخصي
بينما الاتجاه ىو "استعداد وجداني مكتسب ثابت نسبيا يحدد شعور وسموؾ الفرد إزاء 

، ص 2003خميل ميخائيل معوض، موضوعات معينة مف حيث تفضيميا أو عدـ تفضيميا" )
238) 

 نعتقده. ما وعميو فإف الميؿ ىو ما نحب ونفضؿ، أما الاتجاه فيو
 الاتزبِ وانمًُخ:.2.2

رغـ التشابو والتقارب الكبير بيف الاتجاه والقيمة، فإف بينيما اختلبفات مميزة يمكف 
حصرىا في النواحي التالية: أف القيمة ىي المعيار المحدد للبتجاه والمؤثر عمى وظائفيا، 

ىاتيـ حياؿ فيي )القيـ( عبارة عف تقييمات تتضح مف خلبؿ تعبير الأفراد عف اتجا
موضوعات محددة، فمفيوـ القيمة إذف أعـ وأشمؿ مف مفيوـ الاتجاه إضافة إلى ذلؾ، فغف 

 عرضة لمتغيير السريع أكثرالقيمة أشد ثباتا مف الاتجاه الذي يكوف 
بيف القيـ والاتجاىات فالقيمة تتركز عمى )  ,Micton , Rocktch 1985كما يفرؽ )

الاتجاه يرتكز عمى عدة مواضع ومواقؼ مختمفة، كما  موقؼ وموضوع محدد ودقيؽ، بينما
أىمية مف الاتجاىات في بناء شخصية الفرد ونسقو المعرفي  أكثرو  تحتؿ القيـ مكانة مركزية

  .(78صمحمد خميفة وآخرون، )
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 :الاتزبِ وانطهىن. 3.2

ىناؾ خمط كبير وغموض في التعامؿ مع ىذيف المصطمحيف حيث يتعامؿ البعض مع 
، ولقد ترتب عف ىذا الخمط والغموض الكثير مف الخلبفات حوؿ مسألة سموؾ كأنو الاتجاه

إلى الاستجابات الظاىرة الواضحة مف  يشيرالعلبقة بيف الاتجاه والسموؾ، فمفيوـ السموؾ 
كامل محي الدين، الوجدانية لمفرد )-قبؿ الفرد، بينما يشير الاتجاه إلى الاستجابة التقويمية

 (.231، ص1995
 :الاتزبِ وانطًخ. 4.2

يمكف ملبحظتيا و  الاستمرار خاصية لمسموؾ تتصؼ بقدر مف إف السمة ىي صفة أو
 وقياسيا.

الاتجاىات ىي نوع مف ىذه السمات المتعمقة  أفإلى  (Gilford1932)أشار 
 و الوسائؿ الاجتماعية.أ بالموضوعات

نوعيا  مرجعا تجاهانو "للب أساسبيف السمة والاتجاه عمى  ميز فقد (Stagner)أما 
 مجددا خاص بو، بينما السمات لا مرجع ليا، فيي توجييات معممة لمفرد"

أف "الاتجاه يرتبط بموضوع  أساسبيف الاتجاه والسمة عمى  (Allport, 1935)وفرؽ 
معيف أو بفئة مف الموضوعات بينما السمات ليست كذلؾ، فعمومية السمة تكوف دائما أكبر 

 (.31ص   عبد المطيف محمد خميفة عبد المنعم شحاتو،مف عمومية الاتجاه" )
 :الاتزبِ وانًعتمذ. 5.2

اسمى  مفالمعتقد في مدلولو الاصطلبحي التصديؽ الجازـ بشيء ما، واليقيف والإيماف 
درجات الاعتقاد، وليس في كؿ اعتقاد وليد حجة منطقية، حيث ترجع أكثر المعتقدات إلى 

ف، ويعرؼ )كريتش وكريتشفاد( "المعتقد بأنو تنظيـ لو طابع الثقة والتسميـ بما قاؿ الآخرو 
عبد المطيف محمد الاستقرار والثبات لممدركات والمعارؼ حوؿ جانب معيف مف عالـ الفرد )

 .(35، ص  خميفة عبد المنعم شحاتو
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 خصائص الاتجاىات:. 3
 :تتميز الاتجاىات بمجموعة مف الخصائص

مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية، فالفرد يتعمـ  الفرد يكتسبياالاتجاىات متعممة  .1
المدرسة و  الاتجاىات مف البيئة المحيطة بو ويدخؿ في تكوينيا التنشئة الاجتماعية

 الأخرمع الإنساف، والبعض  تولد أنماطوفالسموؾ مكتسب وفطري، بعض 
 يكتسبيا مف البيئة لمحيطة.

أف ترتبط بالمشاعر المثير الذي ترتبط بو، ك حسب تختمؼ الاتجاىات وتتعدد .2
حيث تدخؿ ىذه المتغيرات في تكويف الاتجاىات والسموؾ  والعواطؼ، والأحاسيس

 لا يكوف نتيجة اتجاه واحد فقط بؿ تتعدد الاتجاىات التي تسبؽ السموؾ.
مف الموضوعية مف حيث الفراد الديمقراطية  أكثريغمب عمى الاتجاىات الذاتية  .3

 ىذا الموضوع. يـ مفيومو الخاص عفبكؿ جوارحيـ، ثـ يكوف لكؿ فرد من
الاتجاىات قابمة لمقياس بأدوات وأساليب مختمفة، تقاس الاتجاىات في الغالب  .4

لمتنبؤ بالسموؾ، ولتزويد  الباحثيف بمياديف تجريبية مختمفة، فبذلؾ تزداد معرفتيـ 
استقراره وثبوتو وتحولو... ومف و  بالعوامؿ التي تؤثر في نشأة الاتجاه وتكوينو

، مقياس ليكرت ومقياس تيرستوف ومقياس بوجاردوس تقاسيياالتي  لأساليبا
 (.187، ص 2003راضي الوقفي، )
يمكف أف تكوف الاتجاىات سمبية أو ايجابية، كأف يتفؽ الفرد مع موضوع ما  .5

 يعارضو ويرفضو. ويؤيده، أو
ات والمعتقد الأفكارالاتجاىات ثلبثية الأبعاد: البعد المعرفي، والذي يتضمف  .6

والمعمومات المتوفرة لدى الفرد عف موضوع الاتجاه، والبعد الوجداني والانفعالي 
الذي يتضمنف مشاكؿ ورغبات البعديف السابقيف، فدرجة الوضوح والاستيعاب 

الذي يتحدد بناء عميو الرغبة  الأمرالفكري تؤدي الى تناسؽ وانسجاـ المشاكؿ 
 (. 268، ص 2004جابر،  جوديت بنينمط سموكي محدد ) لإتباعوالميؿ 
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 نظريات الاتجاىات:. 4
 ىناؾ عدة نظريات تفسر تكويف الاتجاىات، أبرزىا:

 . انُظرَخ انطهىكُخ:1.4

عمى دور كؿ ( Ivan Pavlov)تؤكد نظرية الاشتراط الكلبسيكي لمعالـ الروسي الشيير 
ة بدلا مف إحداث السموكات الايجابي إمكانيةمف المثير الشرطي والمثير الطبيعي في 

 السموكات السمبية.

فيقوـ تعمـ ( Skinner)أما في نظرية الاشراط الإجرائي لمعالـ الأمريكي الشيير 
اعتمادىا عمى مبدأ التعزيز، إذيرى أف سموؾ الكائف الحي أو س الاتجاىات عمى أسا

يزىا يزيد استجابتو التي يتـ تعزيزىا يزيد احتماؿ تكرارىا، وبذلؾ فإف الاتجاىات التي يتـ تعز 
 (.228، ص 1998صالح محمد عمي أبو جادوا، احتماؿ حدوثيا أكثر مف التي لا يتـ تعزيزىا )

 :انُظرَخ انًعرفُخ. 2.4

تندرج في إطار ىذا الاتجاه كؿ التصورات النظرية التي اىتمت أساسا بأثر المعمومات 
( Rezemberg)ػفي لالمعر  الأنساؽالملبئمة للبتجاه عمى البناء المعرفي لمفرد، فنظرية 

ضد موضوع أو فئة مف  أوتذىب إلى اف الاتجاه حالة وجدانية مع ( Apelsone)و
الموضوعات. وترتبط عادة بمجموعة مف المعارؼ أو المعتقدات والاتجاىات ذات بنية نفسية 

و العناصر، سيؤدي إلى تغيير في المكوف أحد المكونات أمنطقية، فإذا حدث تغيير في 
 لذا لابد مف وجود اتساؽ بيف المكونيف فيسمح بالتنبؤ بالسموؾ. عكس صحيح.المعرفي وال

ديناميات اتزاف الاتجاه فيقوؿ: "إذا كانت العناصر الوجدانية ( Rezemberg)ويصؼ 
إما إذا كانت ىذه العناصر في ، يكوف الاتجاه ثابتا ومستقرا والمعرفية للبتجاه في حالة اتساؽ

، ؽ حدود احتماؿ الفرد، فإف الاتجاه يكوف في حالة عدـ استقرارحالة عدـ اتساؽ بدرجة تفو 
وفي ىذه الحالة يحدث عادة تنظيـ للبتجاه ينتج عنو إما رفض لمرسائؿ أو القوى الجديدة 

، 2001أحمد عبد المطيف وحيد، ) "التي أوجدت عدـ الاتساؽ بيف المكونيف الوجداني والمعرفي
 (.52ص 
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 . انُظرَخ الارتًبعُخ3.4

عمى أف الاتجاىات (Bandura   & Walterz)عمماء ىذه النظرية ومنيـ  ؤكدي
متعممة، واف تعمميا ىذا يتـ مف خلبؿ نموذج اجتماعي، ومف المحاكاة. فالولديف ىما أوضح 
النماذج التي يحاكي الاطفاؿ سموكيما، ويتوجدوف معيا منذ مراحؿ العمر المبكرة، ثـ يأتي 

 (.53، ص 2001أحمد المطيف، وسائؿ الإعلبـ المختمفة ) دور القراف في المدرسة، ثـ

لبتجاىات وفقا لعممية التعمـ لبكونيا عممية تكويف  (Bandura)وفسرىا كذلؾ 
ثابة عف سموكو، فمف المحتمؿ جدا إبالملبحظة، فعندما نلبحظ شخصا بطريقة معينة ويمقى 

ر مثاب فالاحتماؿ الاكبر أف لا أما إذا قاـ بسموؾ غي ،أف تقوـ بتقميده وتكرار ىذا السموؾ
 (.229، ص 1998صالح محمد عمي أبوجادوا، تقوـ بتكراره أو تقميده )

 َظرَخ انتحهُم انُفطٍ.4.4

نا" التي تمر تؤكد ىذه النظرية عمى أف لاتجاىات الفرد دورا حيويا في تكويف "الأ
في ذلؾ بمحصمة  ثرةبمراحؿ مختمفة ومتغيرة مف النمو منذ الطفولة إلى مرحمة البموغ متأ

الاتجاىات التي تكونيا الفرد نتيجة لخفض أو عدـ خفض توازنو، واتجاه الفرد نحو الاشياء 
الصراع الداخمي بيف متطمبات اليو  فيحدده دور تمؾ الأشياء في خفض التوتر الناشئ ع

يجابي نحو والغريزية الاعراؼ والمعايير والقيـ الاجتماعية )الانا الاعمى( إذ يتكوف اتجاه ا
منعت خفض  والاشياء التي خفضت التوتر ويتكوف اتجاه سمبيي نحو الاشياء التي أعاقت أ

 .(51، ص 2001أحمد عبد المطيف، التوتر )

ويمكف لاتجاىات الفرد أف تتغير إذا تـ دراسة ميكانيزمات الدفاع لديو، والحموؿ التي 
ويتـ عف طريؽ إخضاع الفرد  تو،اتوتر  فتقدميا وكذلؾ الاعراض التي مف خلبليا يخفض م

 يصاحبيا مف وجود اتجاىات قبوؿ اوم المصطنعة توافقاتو بأساس لمتحميؿ النفسي لتبصيره
 .(151، ص 2001أحمد عبد المطيف، أو رفض لمختمؼ المواضيع )

 أىمية الاتجاىات:.5
ة في حياة الفرد، فيي تساعد عمى التكيؼ مع الحيا بالغةو  للبتجاىات أىمية كبيرة

ي الاتجاىات مكانا بارزا ف تحتؿ دراسة الواقعية كما تساعد عمى التكيؼ الاجتماعي وكذلؾ
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 مثلب التطبيقية دراسات الشخصية وديناميات الجماعة والتنشئة الاجتماعية، وفي المجالات
التدريب القيادي، وحؿ الصراعات وتنمية و  الإدارةو  لتربية والصحافة والعلبقات العامةا

 ومكافحة الأمية والإرشاد الزراعي، والتثقيؼ الصحي، والإرشاد الديني والقوميالمجتمع، 
 مختمؼ وغيرىا مف والاجتماعية والسياسية، والثقافية التجارية العاـ، والدعاية الرأي وتوجيو
 الحياة. مياديف

 تشكؿ الاتجاىات العمود الفقري في دراسات عمـ النفس وعمـ النفس الميني.

العمؿ  أىداؼفي ىذه المجالات ىو دعـ الاتجاىات المسيرة لتحقيؽ  جوىر العمؿ إف
فييا  إضعاؼ الاتجاىات  المعيقة بؿ إف العلبج النفسي في احد معانيو ىو محاولة لتغيير 

 عالمو. اتجاىات الفرد نحو ذاتو، أو نحو الآخريف، أو نحو
 حريتو في التصرؼعمييا تحدمف  إف تراكـ الاتجاىات في ذىف المرء وزيادة اعتماده

تجعؿ  ناحية أخرى فيي تصبح أنماطا سموكية روتينية متكررة، ويسيؿ التنبؤ بيا ومف
 الانتظاـ في السموؾ والاستقرار في اساليب التصرؼ أمرا ممكنا وميسرا لمحياة الاجتماعية.

فدراسة الاتجاىات عنصر أساسي في تفسير السموؾ الحالي والتنبؤ بالسموؾ المستقبمي 
 (.17، ص 1998صالح محمد أبو جادوا، رد والجماعة ) لمف

 مراحؿ تكويف الاتجاىات: .6

قاعدتو المستوى البسيط  تتكوف الاتجاىات مف خلبؿ مراحؿ تشكؿ نسقا ىرميا، شكؿ
، وىذه المراحؿ ىي: أللبتجاه، ثـ تبد  بالتعقد كمما ارتفعنا الى قيمة اليرـ
 يرحهخ انتأيم والاختُبر: .1.6

 وتتضمف: 
 والرغبة والاستعداد نحو موضوع الاتجاه. الميؿير المفظي عف التعب 
 .خوض التجربة باتجاه الموضوع 

 وانتفعُم:  الاختُبر خيرحه .2.6

 وتتضمف:
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 التعبير المفظي عف الاختبار والتفضيؿ 
 .اداء سموؾ يبيف تفضيؿ الشيء عمى الآخر 

 وانًشبركخ:  انتأَُذ يرحهخ. 3.6

 وتتضمف:
  الاتجاه لموضوع ركة المفظيةوالمشا والتأييدالموافقة 
 .المشاركة العممية التي تدؿ عمى الموافقة 

 وانذعىح انعهًُخ:  يرحهخ الاهتذاء. 4.6

 وتتضمف:
 العمؿ والدعوة لموضوع الاتجاه لفظيا. تأييد 
  والتبشير بفضائمو. لمموضوعممارسة الدعوة 

 يرحهخ انتعحُخ: . 7.6

 وتتضمف:
  ملب.إظيار الاستعداد لمتضحية قولا وع 
 ( و جادو، بصالح محمد عمي أالتضحية الفعمية لشيء معيف في سبيؿ شيء آخر

 (.222، ص 1998

 :العوامل الاساسية المؤثرة في تكوين الاتجاىات-7

 انىانذاٌ: . 1.7

ويمعب الوالداف دورا أساسيا في عممية التنشئة الاجتماعية لمطفؿ لاكتسابو الاتجاىات 
حكـ سيطرتيـ عمى العوامؿ الاساسية في تكويف الاتجاىات الفردية والاجتماعية، وذلؾ ب

وىي: الثواب والعقاب، والذي يشمؿ في كثير مف الأنماط والألعاب والابتسامات والقبوؿ أو 
 الرفض والحرماف مف المعاب والمكافآت وما إلى ذلؾ.
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 الاعلاو وانًعهىيبد: . 2.7

شكؿ أساس للبتجاىات والتي ت ،لى الطفؿ في مراحؿ نموه الأوؿإالتي تصؿ 
 والمعتقدات والقيـ التي يكتسبيا الطفؿ.

وتشكؿ الاتجاىات التي يكتسبيا الطفؿ في مراحؿ حياتو الأولى في ظؿ والديو، فئة 
 .الاتجاىات القوية التي تقاوـ التغيير

 انًذرضخ:. 3.7

ف ومما لا شؾ فيو أ ،وتمعب دورا ميما في تطوير وتكويف الاتجاىات لدى المتعمميف
الآفاؽ الجديدة في المدرسة، توفر لمطفؿ معمومات جديدة مف مصادر جديدة، ويعتبر الرفاؽ 

 في المدرسة أىـ مجموعة مرجعية لمطفؿ.
 انًزتًع:. 4.7

ائدة والعوامؿ المؤثرة فيو دورا بارزا في تكويف سمو اليويمعب المجتمع بعاداتو وتقاليده وق
 الاتجاىات.

 انىراحخ:. 5.7

ة دورا طفيفا في عممية تكويف الاتجاىات، وذلؾ مف خلبؿ الفروؽ الفردية تمعب الوراث
كبعض السمات الجسدية والذكاء، ولكف العامؿ اليـ في تكويف الاتجاىات ىو  ،الموروثة

و جادو، بصالح محمد عمي أالبيئة بمفيوميا الواسع، وذلؾ مف خلبؿ التفاعؿ مع عصرىا )
 (.223، ص 1998

 قياس الاتجاىات:.8

 :غرق لُبش الاتزبهبد -8-1

تظير أىمية قياس الاتجاىات النفسية الاجتماعية في أنيا تمكف مف التنبؤ بالسموؾ 
وتسمح بالتأكد مف صحة أو خطا الدراسات النظرية القائمة لأنيا الأداة الفعالة لمنتيجة 

وتحوؿ  بحيث تسمح بالاطلبع عمى العوامؿ المؤثرة في نشأة وتكوّف واستقرار ،الميدانية
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مة الاجتماعية، الاقتصادية، خدالاتجاىات، وتظير قواعد القياس في مياديف عديدة كال
 الصناعية، السياسية، إلخ.

وابتكر عمماء النفس عددا مف الوسائؿ الدقيقة التي تمكنيـ مف قياس الاتجاىات كميا 
فردات المقياس وعدديا، ومعرفة اتجاه التغير فييا ولكف توجد خصائص ينبغي أف تتوفر في م

 وبعض الشروط التي يجب أخذىا بالاعتبار عند صياغتيا. 
 اختيار بنود المقياس:  - أ

عددا كبيرا مف التعبيرات والجمؿ والتعميقات في عمـ النفس العمؿ يجمع الأخصائيوف 
والصيغ المفظية التي تصمح لتكوف بنود مقياس الاتجاه، ثـ يعدىا في صورة يمكف استخداميا 

 مثلب في صيغة تقريرية ويغمب عمييا الموف العاطفي. ،اىتماـ المفحوص بحيث تثير
 صدق بنود المقياس: - ب

تو، ذاأي الموضوع  و،ىو التأكد مف أف المقياس يقيس فعلب ما يحاوؿ قياس الصدؽ
ات لا يمكف أف يكوف صادقا فيما ثبفإف لـ يكف ثباتو، ويتوقؼ صدؽ المقياس عمى درجة 

 (.123ص، 1985 ،سعد جلاليقيس )
 يمُبش انتجبعذ الارتًبعٍ -8-2

وىو أوؿ مقياس  ،(1925)مقياس المسافة الاجتماعية سنة  (Bagardousطبؽ )
وكاف ىدؼ الدراسة التي طبؽ فييا ىو التعرؼ عمى مدى تقبؿ  ،لقياس الاتجاىات

 ( أي يقيس اتجاه التعصب العنصريمف أبناء الشعوب الأخرى )الأتراؾالأمريكييف أو نفورىـ 
 (. 107، ص1998 ،سعد عبد الر حمن)

تعديلبت عميو، فيو طريقة كلبسيكية تتكوف  عدةب (Bagardous)ومنذ أف وضعو قاـ 
استجابات ذات دلالة بالنسبة لتقبؿ جماعة قومية يستخرج  مف عدد مف العبارات المختارة 

ف أعضاء مو قبىؿ ت"اء عمى عواطفيـ فقط، نمعينة ورفضيا بالإجابة عمى السؤاؿ التالي ب
ماىي الوضعية التي يحتمونيا مف بيف  "الدوؿ أو الأجناس الموجودوف في القائمة؟

 ،الحوار، الصداقة، زمالة العمؿ، المواطنة، الزيارة، الطرد الوضعيات التالية؟ المصاىرة،
 "تمثؿ العبارة الأولى أقصى درجات القبوؿ وآخر عبارة تمثؿ أقصى درجات الرفضّ. ثبحي
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أف مسافات وحداتو غير متساوية في درجاتيا  (Bagardous)ى مقياس ويلبحظ عم
وىي طريقة محددة بأىدافيا، فمف غير المعقوؿ أف تكوف المسافة بيف المواطنة وقبوليـ 

 .(119، ص1962)مصطفى يوسف كجزائرييف تساوي بيف قموبيـ كجزائرييف وطردىـ مف البلبد
  ((Thurstoneيمُبش -8-3

وقد اقمع عف  ،بتساوي المسافات بيف وحدات المقياس( ,Thurstone 1929) إىتـ
( ويتكوف 12العبارات كبيرا )أكثر مف  عددإذا أصبح  خاصةلازدواجية اطريقة المقارنة 

( بينيا مسافات 11طة )النق إحدى عشرمف ( Chave)مقياسو الذي وضعو زميمو 
ويتوسط ىذا المقياس عبارة  ،اممة وتنتيي المعارضة الكاممةكمتساوية، تبدأ بالموافقة ال

 محايدة.
 
 

 .«(Thurstone)مقياس  
 درجة  لا يوافؽ عمى العبارات لكف ىي لا تتحدد وفي ىذه الطريقة إما يوافؽ الفرد أو

مؤدى ىذه الطريقة أف الباحث يقوـ بجمع المعمومات عف موضوع ويصيغيا في فاتجاىو 
ائمة عمى مجموعة مف الأفراد يدعوف ؿ، ثـ تعرض ىذه القجدو بؿ الاقصيرة تق ؿشكؿ جم

ثـ  ،مجموعة (11)المحكوموف: يحاوؿ كؿ منيـ عمى حدى تقييـ كؿ جممة وتوزيعيا عمى
يعطي الجمؿ التي تـ الاتفاؽ عمييا في شكؿ استفتاء للؤفراد المراد قياس اتجاىيـ وتتحدد 

لحكاـ المختمفيف ؿ عمى الميزاف بدرجة الوسيط لكؿ واحدة منيا في تقرير اجمدرجة ىذه ال
 (.130، ص1985 ،سعد جلال)

 :(Likert)يمُبش -8-4

يطالب فيو مف  لقياس الاتجاه طريقة جديدة (1938)و (1932)بيف ( Likert)وضع 
نيا المقياس كما يمي: موافؽ جدا، اتجاىو نحو العبارات التي يتضم درجة ف يعبر عفأالفرد 

ساسية أ( مجالات 05ؿ خمس)جدا، وفحص مف خلب ، معارضمحايد، معارضموافؽ، 

11 1 

 موافق

 محاٌد

3 

 معارض
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العلبقات الدولية، العلبقات العرفية، الصراع الاقتصادي، الصراع السياسي )للبتجاىات 
     (105ص ،الباقيسموى محمد عبد ) (والصراع الديني

وتمثؿ الدرجة الكمية لفرد ما مجموع درجاتو بالعبارات المختمفة التي يتكوف منيا 
 (5)مقياس لتقدير اتجاىو بحيث للبستجابات درجة تتراوح بيف  تتخذ  درجات الفرد ،المقياس

 لعبارات الموجبة.افي حالة ، و (1)و
 نقط  5موافقة كاممة 

 نقطة.  1معارضة كاممة 
 :5إلى  1لكف بصورة عكسية أي مف  ،أما العبارات السالبة فتعطى نفس درجات

 نقطة  1موافقة كاممة 
 نقط 5معارضة كاممة 

ت مقياس الباحث أنيا تتصؿ بالاتجاىات المراد قياس جمع العبارات التي تتمثؿ خطواو 
و يأتي بيا مف الصحؼ... إلخ، ومف أستعيف بمقاييس أخرى ييضعيا الباحث بنفسو، وقد 

العبارات التي تقرر الحقائؽ والعبارات الغامضة، ثـ تقدـ ىذه العبارات لعينة  تجنبالضروري 
يعطي الباحث الدرجات المناسبة حسب وبعدىا المقياس عميو، ممثمة لممجتمع المراد تطبيؽ 

مع العمـ أنو يفضؿ في صياغة العبارات أف تكوف حوالي نصؼ عبارات  ،استجابات الافراد
ف يكوف توزيع ىذيف النوعيف مف أوينبغي  .والنصؼ الآخر بالنفي، المقياس مصاغة بالثبات

 (143، ص1984لرحمان عيسوي، عبد االعبارات بشكؿ عشوائي في المقياس ككؿ )
ويتميز بأنو محتوى عمى وسائؿ تمكنو  ،أكثر الطرؽ استعمالا (Likert)ويعد مقياس 

 مف مقياس درجة الموافقة أو عدـ الموافقة بالنسبة لكؿ وحدة.
 (Gottman)يمُبش -8-5

ي أو المجمع للبستجابات مكار تعمى فكرة التدرج ال (Gottman, 1939)يقوـ مقياس 
مف  90جاب عمييا المفحوص في حدود أالطريقة معرفة أي البنود التي  يذهب ومكني أنو

 عى ىذه الطريقة بالطريقة التحميمية لمميزاف أو الطريقة الميزاف البياني.دوت، ككؿ العينةالثقة 
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أف يكوف قد  الأحيافوحسب ىذه الطريقة إذا وافؽ الفرد عمى عبارة معينة لابد في أغمب 
 يوافؽ عمى العبارات الأعمى منيا. ولـبارات الأدنى منيا وافؽ عمى الع

لا يمكف أف يشرؾ فرداف في درجة واحدة عمى مقياس إلا  (Gottman)وحسب مقياس 
سعد عبد ) (.Likert)و (Thurston)إذا كاف اختبار نفس العبارات عمى عكس مقياسي 

 (.75، ص1998الرحمان، 
 هُم انًعبٍَ:يمُبش يىازٍَ تًبَس انًعبٍَ أو تح-8-6

إلى غاية  (1957)سنة ( Cuci & Tannenbaum)وزملبئو ( Osgood)لمباحث  فتبي 
دلتو المفظية لدراسة المعاني ومفاىيـ وسيمة لدراسة الاتجاىات النفسية أأف  (1962)سنة 
فيو يرى أف لكؿ لفظ نوعيف مف المعاني أو المفاىيـ عند الفرد:  ،شياءوالأ الأشخاصنحو 

و أوىو معنى واحد عند كؿ الناس، والمعنى الوجداني  لمكلبـى المادي الإشاري ىناؾ المعن
 وىو يختمؼ مف شخص لآخر. الانفعالي لمفظ
تصورات ألفاظ موضوعات قد تشير إلى أشخاص، حيوانات، أنظمة ( Osgood)ويقدـ 

لمتباينة ويحدد الفرد منزلتيا بيف طريقتيف متقابمتيف مف الصفات ا، اجتماعية، نباتات، إلخ
واحد: حسف، قبيح، سار، غير سار، قوي، ضعيؼ، ويتضمف ىذا  متصؿوالمتضادة عمى 

 .المقياس عنصريف أساسييف الموضوعات المراد تقديرىا ومقاييس التقدير
 مثلب: معرفة ىؿ الأجنبي طيب أـ لا، رديء، طيب...إلخ

مفيوـ الاسـ  جنبي رديء لحد كبير، ويطمؽ عمى الموضوع تقديرهرديء يتضح أف الأ
 .ويقيس تمايز المعاني
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 :خلاصة

نستنتج أف الاتجاه حالة تمقائية تتكوف لدى الفرد ليعبر عف حالة داخمية ذاتية، تظير 
 عمى شكؿ موافؽ وتكوف ىذه الموافقة أحيانا ايجابية وأحيانا سمبية

، تتكوف فكرة موضوع معيفوالتوجيو الموافؽ إزاء شيء أو  الإحسافإذف الاتجاه ىو 
 .وأساليبلدى الفرد بفضؿ تدخؿ عدة معايير 

وللبتجاىات أىمية بالغة في حياة الفرد إذا تحدد موقفو حياؿ ما يحيط بو، وبفضميا 
يؤثر عمى ىذا المحيط، كما أف الاتجاىات تتأثر بيذا المحيط وتغيراتو، بحيث يمكف لمفرد أو 

 .الأحيافيغير اتجاىاتو في بعض 
دد قبوؿ أو رفض الشخص لحدث أو موضوع معيف سواء كانت قد فالاتجاه الذي يح

 حدثت أو ستحدث في المستقبؿ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 نجانفصم انخب

 انتًرَط
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 تمييد
المعارؼ العممية و  مينة التمريض حقؿ مف حقوؿ المعرفة التي تركز عمى الحقائؽ 

 فراد المجتمع بكافة أجناسيـتقديـ الرعاية الشاممة لجميع أو  المطبقة مف خلبؿ الممارسة
في ىذا الفصؿ سنتعرض إلى تعريؼ و  مستوياتيـ الاجتماعية دوف أي تمييز.و  أعمارىـو 

كفاءات الممرضيف أنواع التمريض  نظاـ و  الممرضيف ادوارو  الممرضيف  تاريخ التمريض
 العمؿ لدى الممرضيف.

 تعريف الممرضات:-1
أو مساعدة الغير فيي عبارة عف  (تكفؿ بالفردال) للبتينييفايقصد بمفيوـ التمريض عند 

سموكية تجعؿ الفرد بعد تكوينو في احد المدارس الشبو الطبية يكتسب و  أخلبقيةو  معرفة تقنية
 .(14ص، 1996، دليمة عطور) كفاءات لازمة لممارسة ىذه المينة

 الذيف يقوموف بالاعتناء الطبي لممرضى في المستشفيات أو العيادات الأشخاصىـ 

 .(14ص، 1997، عدنان عمي بن سفيان) والإشراؼ عمى علبجيـ وفقا لتعميمات الطبيب

، 2001، عزة غجان) والتمريض ىو القياـ بشؤوف المرضى طبقا لإرشادات الطبيب
 (138ص

 الممرضون
 قد أكانوا سواء التمريضية الخدمات بتقديـ يقوموف الذيف الأشخاص بيـ الباحث ويقصد

 .جامعة أو متوسط، معو أو كمية، أو مدرسة، في يضالتمر  دراسة أكمموا

 الممرضين:و  تاريخ التمريض -2
مميزة و  ىي مينة عالمية يتمتع المنتسبيف إلييا في جميع إنحاء العالـ بكفاءات محددة

ويعتبر جزءا مف الفريؽ الصحي الذي يعمؿ جاىدا مف اجؿ تقد يـ رعاية صحية متكاممة. 
 Florenceرؼ الميف تعتبر فمورانس نايتنجاؿمف بيف اشو  فيي مينة سامية

Nightengel.12   أوؿ ممرضة في تاريخ الدوؿ الغربية.  1910أوت  31-1830ماي
( بيف تركيا والاتحاد السوفياتي. 1856-1854حيث عالجت الجرحى في حرب كريمي)
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ا ىدا مو  مجموعة مف الممرضيف في مستشفيات عسكرية  إمرتياوالأولى التي أخذت  تحت 
%، فيي أوؿ شخص أكد أف لكؿ 40% إلى 2نسبة موت العسكرييف مف  بتقميؿسمح 

مريض حاجياتو الخاصة بو، وأنو عمى الممرض إرضاء ىذه الحاجيات، وجعمت مف مينة 
التمريض مينة شريفة، حيث قامت بوضع تكويف  لمطلبب في التمريض وضرورة التعمـ 

ؽ بيف مينة التمريض ومينة الطب، حيث أف لكؿ المتواصمة ليـ في حياتيـ المينية والتفري
مف  1965واحدة دور ومياـ خاصة بيا، وقد أنشأ اليوـ العالمي لممرضيف سنة في سنة 

ماي كؿ سنة نسبة لتاريخ ميلبد فمورانس  12طرؼ المديرية العالمية لممرضى في تاريخ  
 (.Chatelaine, 2006, p33)نايتجاؿ 

 أدوار وكفاءات الممرضين -3
 ويمكف تحديد أدوار الممرضيف في العناصر التالية:

الاستقباؿ والاىتماـ بالأفراد عند وصوليـ إلى المستشفى والتعرؼ عمى نوع ودرجة 
 الخطورة والأولوية اللبزمة ليذه الأخيرة.

يقوـ الممرضوف بشرح لممرضى الخدمة إذ ىي لغة خاصة تقتصر معرفتيا عمى 
 ضيف.أصحاب المينة كالأطباء والممر 

ىـ الوحيديف الذيف بإمكانيـ أف يقوموا بالحفاظ عمى استمرارية العلبقات والسموكات 
عتادىا المرضى قبؿ مرضيـ ومساعدتيـ  عمى التخمص مف مخاوفيـ وغربتيـ عف ا التي 

، 2000)بن جيلاني حسين،  أسره  وتزداد  أىمية  ىذا الدور حينما يكوف المريض طفلب
 .(41ص

ساعدة المرضى عمى استعادة معنوياتيـ التي فقدوىا بفعؿ يقوـ الممرضوف بم
 المرض، والعمؿ عمى استعادة راحتيـ والتخمص مف الشعور بالضيؽ.

يقوموف بمتابعة الحالة الصحية لممرضى منذ دخوليـ إلى المستشفى وطيمة بقائيـ فيو 
 والسير عمى تطبيؽ تعميمات الأطباء بشكؿ مستمر ومنظـ.

 .سرعة، التنظيـ، الدقة( في العمؿالخفة الحركية )ال
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القابمية لمعمؿ الجماعي: معرفة التخطيط، تنظيـ المياـ، استخداـ واستغلبؿ موارد كؿ 
 واحد مف أعضاء الجماعة في العمؿ واحتراـ عمؿ الآخريف.

 تمييز وتقييـ وانتقاء أولوية المرضى لمعلبج.

 تطور العيادي لممريض.اليقضة والحذر لتعميمات الطبيب وتطبيقاتيا ومستوى ال

ضبط النفس أماـ الحالات المختمفة التي يصادفيا في المستشفى )الموت، العدوانية 
 .(42، ص2000)بن جيلاني حسين،   عنؼ المرضى(

 أنواع التمريض: -4
 يوجد بمينة التمريض أنواع متعددة ومختمفة ومف بينيا نجد:

 .تمريض الجراحة الباطنية -
 .تمريض الطوارئ -
  .العناية المركزةتمريض  -
 .تمريض الأطفاؿ -
 .تمريض النساء والولادات -
 .التمريض النفسي -
  .تمريض في بيت الشيخوخة -
 .تمريض الأمراض العقمية -
 تمريض مدرسي.  -

 .(151، ص1999)فميري كومار، 

 الوصف الوظيفي لمينة التمريض: -5
 يقوـ الممرض بوظائؼ كثيرة ومختمفة نذكرىا فيما يمي:

 ىظُفٍ نًذَرح انخذيبد انتًرَعُخانىصف ان -5-1

 الميمة الرئيسية: -
 .الإدارة اليومية لخدمات التمريض بالمستشفى 

 المياـ والمسؤوليات: -
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 أف تضع وتوجو الخطط التنظيمية وطرؽ الاتصاؿ حسب أىداؼ المستشفى 
 أف تقوـ بحمؿ المسؤولية أماـ جميع الأقساـ 
 متابعة وتطبيؽ سياسية وزارة الصحة لمزي الرسمي 
 أف تقود وتقيّـ عمؿ مشرفات التمريض والفرؽ الصحية بالمستشفى 
  أف تعقد اجتماعات دورية لمشرفات التمريض ورئيسات الأقساـ وىيئة التمريض

 وبعض ذوي الاختصاصات مف أجؿ تطوير الخدمات التمريضية.
  أف تقدـ اقتراحات وطرؽ لتحسيف الخدمات التمريضية بالمستشفى إلى مدير

 المستشفى
 قييـ وتوجيو الخطط التمريضية المقدمة لممرضى بواسطة تحميؿ المعمومات ت

 المقدمة ورفع تقارير بذلؾ.
 مراجعة وتقييـ احتياجات القسـ 
 التشاور والتباحث مع الأخصائييف بالأقساـ مف أجؿ تطوير الإجراءات التقنية 
 المشاركة والتعاوف في وضع برامج التدريب والتعميـ بالمستشفى.  

 (61، ص2004يك شارلي، )إير 
 أف تمثؿ عضو مف أعضاء لجنة إجراء المقابمة الشخصية لمتعييف الجديد 
 مراجعة ومساندة وتطوير السياسات والإجراءات التمريضية بالمستشفى 
 حضور المحاضرات والندوات الاجتماعاتو  تخطيط 
 .استشارة مسؤولي التمريض في الطرؽ الفعالة آداب وسموكيات المينة 
 وـ بتطوير أبحاث تمريضية تقنية مف أجؿ عناية تمريضية مكثفة وذلؾ مف أف تق

 خلبؿ عقد ندوات ومحاضرات.
 تقديـ تقرير شيري لمكتب الإشراؼ التمريضي بالمنطقة 
 .القياـ بأي مياـ أخرى توكؿ إلييا مف قبؿ المستشفى ضمف اختصاصيا 

 انىصف انىظُفٍ نًطبعذ )ح( رئُص )ح( انتًرَط: -5-2

 الرئيسيةالمينة  -
 .مساعدة مدير الخدمات التمريضية في الأعماؿ اليومية 

 المياـ والمسؤوليات -
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 توجيو الخطط التمريضية في الأعماؿ اليومية 
  إعطاء المشورة لييئة التمريض في كيفية الانضباط في كؿ الأمور التي تتعمؽ

 بالخدمة التمريضية.
  فات التمريض في كؿ العمؿ كحمقة وصؿ بيف مديرة الخدمات التمريضية ومشر

 .(61، ص2004)إيريك شارلي،  الأمور التي تتعمؽ بخدمات التمريض في الأقساـ
 قياس التطور الميني لمشرفات التمريض 
 مساعدة مشرفات التمريض في مياميـ ونشاطاتيـ الإدارية اليومية 
  التحاور وتبادؿ الآراء مع مشرفات التمريض لمعرفة احتياج الأقساـ وىيئة

 ض.التمري
  تطبيؽ السياسات والإجراءات التمريضية كما ىي موجية مف قبؿ مدير الخدمات

 التمريضية بالمستشفى.
  تقييـ ىيئة التمريض والعامميف بالمستشفى وعمؿ التوصيات الضرورية لمديرة

 الخدمات التمريضية لتطوير ىذه الخدمات.
 ،جداوؿ  المتابعة والمحافظة عمى سجلبت ىيئة التمريض )إجازات مرضية

 المناوبات وجداوؿ الإجازات(.
 .)  المشاركة في الاجتماعات الداخمية والخارجية للؤقساـ )عند المزوـ
 .مساعدة مدير الخدمات مف أجؿ الارتقاء بالخدمات التمريضية المقدمة 
 .مراعاة وتقييـ الخدمة الاجتماعية لتحسيف أحواؿ ىيئة التمريض 
 ب والتعميـ لتطويرىا.التنسيؽ مع الييئة التمريضية لمتدري 
 .مساعدة مدير الخدمات لمتأكد مف مستوى سلبمة ىيئة التمريض للؤقساـ 
  مساعدة مدير الخدمات التمريضية في تقييـ ومراجعة السياسات الإجرائية

 التمريضية وتطويرىا.
 .مكانياتيا بالتدريب والتعميـ المستمر  أف تطور مف قدراتيا وا 
  حاؿ عدـ وجوده أو غيابو.أف تحؿ محؿ مدير الخدمات في 
  القياـ بأي مياـ أخرى توكؿ إلييا مف قبؿ مدير الخدمات التمريضية ضمف

 .(138، ص1997عدنان عمي بن سفيان، )تخصصيا 
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 انىصف انىظُفٍ نًشرف انتًرَط: -5-3

 الميمة الرئيسية: -
  الإشراؼ المباشر عمى الخدمات التمريضية بالأقساـ المختمفة لتقديـ خدمات

جراءات المستشفى.تمريض  ية لمحفاظ عمى استمرارية الخدمات المتقنة بسياسات وا 
 المياـ والمسؤوليات: -

 .عقد زيارات منتظمة لتحديد احتياجات القسـ 
 .أف يمعب دورا قياديا لتشجيع ىيئة التمريض بالقسـ 
  مراجع الخطة التمريضية لمحفاظ عمى إجراءات العممية التمريضية والتي تتكوف

 ط  والتنفيذ والتقييـ.مف التخطي
 .مساعدة ومساندة رئيس القسـ في ميامو الإدارية 
  فحص وتصحيح وتقديـ المشورة لييئة التمريض في الأمور المتعمقة بالخدمات

 التمريضية المقدمة لممرضى وفي بعض الأمور المشابية أثناء العمؿ.
 .المحافظة عمى خمؽ روح التعاوف مع الزملبء ورؤساء الأقساـ 
 ساىمة في توجيو التمريض الجديد وبرامج التدريب والتعميـ المستمر الم 
  العمؿ كحمقة وصؿ بيف مدير الخدمات التمريضية في الأمور المتعمقة بالخدمات

 لممرضى وكؿ العامميف بالقسـ.
 الحفاظ عمى سجلبت العامميف والمرضى بالقسـ 
 تطوير قنوات جيدة وفعالة لاتصاؿ بيف كؿ العامميف 
  احتياج ىيئة التمريض بالقسـ لمتعميـ والعمؿ اللبزـ لتطوير ذلؾ.تعريؼ 

 .(63، ص2004)إريك شارلي، 
 قياس مستوى التطور الوظيفي لييئة التمريض.و  تقديـ 
 كد مف تطبيؽ القواعد الصحيحة بصورة موحدة في القسـ.أالت 
 عمؿ الو  مستوى الخدمات التمريضية المقدمة مف قبؿ الفريؽ الصحيو  تقييـ نوعية

 بتوصيات مدير الخدمات.
 لؾ خاصة عند حدوث الكوارث ذو  المرضىو  ة سميمة لييئة التمريضتاميف بيئ

 الحرائؽ.و  مثؿ الزلزاؿ
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 جراءات المستشفى لييئة التمريضو  توضيح سياسات  الإفراد الآخريف.و  ا 
 تطوير جودة الخدمات التمريضية.و  تقديـ اقتراحات لمعالجة 
 العامميف بالقسـ عف كيفية استخداـ و  يئة التمريضإعطاء الإرشادات الأزمة لي

 الأجيزة والمعدات الطبية بالطرؽ المثمى لمحفاظ عمى الأجيزة.
  مراقبة وقيادة الأفراد لمتأكد مف تطبيؽ إجراءات المستشفى في تقديـ العناية

 للبزمة.
 .)المشاركة في الدراسات التي يقوـ بيا المستشفى )الإحصائيات، الأبحاث 
 لمواد والمعدات لتصميح والصيانة.فحص ا 
 .المحافظة عمى التيذيب والأخلبؽ بالقسـ وتحسيف العلبقات 
 .أف يقوـ بتطير ذاتو بالتدريب والتعميـ 
 .التطبيؽ العممي للئنعاش القمبي الرأي 
  القياـ بأي مياـ أخرى توكؿ إلييا مف قبؿ مدير الخدمات التمريضية ومف ضمف

 (.87ص، 1996، طوردليمة ع) اختصاصو ومساعدتو
 انىصف انىظُفٍ نرئُص )ح( انزُبس. -5-4

 الميمة الرئيسية: -
  الإشراؼ الإداري والفني عمى التمريض في القسـ، ولتقديـ أفضؿ الخدمات

 الفعالة.
 المياـ والمسؤوليات: -

 التأكد مف أف أعمى مستوى مف الخدمات التمريضية يقدـ لممرضى 
 سـ.أف يخمؽ روح المنافسة الشريفة بالق 
  خمؽ روح المنافسة الشريفة بالقسـ .أف ي 
 ة فعالة للؤداء التمريضي لرفع الروح المعنوية لييئة التمريض.ئخمؽ بي 
 .العمؿ كحمقة وصؿ بيف الزملبء في العمؿ 
  العمؿ كحمقة وصؿ بيف ىيئة التمريض في المناوبات اليومية وخمؽ روح التعاوف

 بينيا.
 ة بالقسـ.العمؿ عمى متابعة الأعماؿ اليومي 
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 .الحفاظ عمى سلبمة المرضى وىيئة التمريض 
  استلبـ وا عطاء المعمومات والبيانات عف المرضى )أحواؿ المرضى( مف مناوبة

 إلى أخرى.
 .ترتيب ووضع جدوؿ المناوبات والإجازات الخاصة بييئة التمريض 
 . إعطاء جزء مف مسؤولياتو إلى ىيئة التمريض بالقسـ 
  يض لو ولأقربائو بعد موافقة الطبيب.إعلبـ وشرح حالة التمر 
 .)...تحضير القسـ لمرور الأطباء )تحضير الممفات، الفحوصات 
 (65، ص2004)إيريك شارلي، إعطاء المشورة لييئة التمريض. 
  تدريب ىيئة التمريض الجدد داخؿ القسـ )التعاقد الجديد، طمبة وطالبات

 التمريض، الممرضات مف الأقساـ الأخرى(.
  مع أقساـ المستشفى الأخرى.التعاوف 
 .القياـ بتطبيؽ أوامر الطبيب وتقديـ العلبج والعناية المطموبة لجميع المرضى 
  الحضور والمشاركة في اجتماعات الأقساـ الأخرى وتنظيـ اجتماعات قسمو

 وتحضير محاضر الاجتماع.
  الحفاظ عمى الأدوية الخطيرة وتخزينيا في مكاف آمف )ميدئات، المواد

 يائية...(.الكيم
 .أف يطور ذاتو مف خلبؿ التدريب والتعميـ المستمر 
 .أف يحؿ محؿ مشرؼ التمريض في حالة عدـ وجوده وعند الضرورة 
 .)التأكد مف فعالية أجيزة السلبمة بالقسـ )طفايات الحريؽ 
 .التأكد مف تدويف نتائج التحاليؿ داخؿ الممفات 
 إلى مشرؼ التمريض ضمف  التبميغ عف الأشياء اليامة التي تحدث بالقسـ

 .(66، ص2004)إيريك شارلي،  اختصاصو

 انىصف انىظُفٍ نهًًرظخ-5-5

 الميمة الرئيسة: -
 .إعطاء خدمات تمريضية متميزة لجميع المرضى مف أجؿ الوصوؿ إلى الشفاء 

 المياـ والمسؤوليات: -
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 .تقديـ العناية التمريضية الشاممة 
 ب المعطيات والأولويات.وضع الخطط التمريضية التي يجب أف تتبع حس 
 . تطبيؽ الخطة التمريضية المعدة بصورة فعالة 
 .تقييـ نوعية الخدمات التمريضية المقدمة وتصحيح الأخطاء 
  تقييـ احتياجات المرضى المنوميف وتقديـ الرعاية الشاممة ليـ سواء كانت

 تمريضية نفسية أو اجتماعية.
 لتثقيؼ الصحي.حماية المرضى مف العدوى والإصابات وا عطاء ا 
  تحضير المريض وتحديد  المعدات اللبزمة لعمؿ الفحص ألسريري ومساعدة

 الطبيب في إجراءات الفحص.
 .القياـ بإعطاء العلبجات تنفيذا لتوجييات رئيس القسـ وحسب أوامر الطبيب 
 .إجراء دور الاستلبـ والتسميـ عند بدأ المناوبات 
 ة حسب السياسات والإجراءات تطبيؽ الخطة التمريضية العامة والموضوع

 التمريضية لممستشفى.
  رساليا إلى المخبر والتأكد مف الحصوؿ عمى عينات التحاليؿ مف المرضى وا 

 وصوؿ ىذه النتائج ووضعيا في ممؼ التمريض.
  خبار الطبيب أو رئيس القسـ عف أخد وتدويف العلبمات الحيوية مف المرضى وا 

 أي تطورات ىامة تحدث لحالة المريض.
  تحضير وا عطاء المغذي الوريدي وتسجؿ كمية السوائؿ )الداخمة والخارجة( حسب

 أوامر الطبيب.
 (76، ص2004)إيريك شارلي،  إعطاء الحقف والأدوية حسب أوامر الطبيب. 
 .ضرورة التعاوف مع الزملبء 
 .استقباؿ المرضى المنوميف ومتابعة تنفيذ إجراءات عممية دخوليـ وخروجيـ 
 اـ بعمؿ تجديدات الجداوؿ والسجلبت التي تتناسب مع الحاجات.المحافظة والقي 
 لات الآو  المحا فضة عمى السجلبت الخاصة بالمعدات الخاصة بالمعدات الخاصة

 والموازـ الطبية في القسـ.
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  تحضير المرضى قبؿ إرساليـ لمعمميات والفحوصات وكداؾ عند التحويؿ إلى
 مستشفى أخر أو عند الخروج.

 ات الطبية الموجودة داخؿ القسـ والتأكد مف صلبحيتيا فحص كؿ المعد
 للبستخداـ.

 .إخبار رئيس القسـ في حاؿ حدوث طوارئ 
 .الحضور والمشاركة في اجتماعات القسـ والاجتماعات الإدارية الخاصة بالقسـ 
 .إعطاء النصائح والمشورة لمممرض الجديد 
 و، وفي حاؿ الرفض في حاؿ رفض المريض بعد الإجراءات العلبجية يجب إقناع

 التاـ يجب أخذ توقيعو عمى ذلؾ.
 .الحفاظ عمى أسرار المرضى 
 .القياـ بالإجراءات الطبية بعدة وفاة المريض 
 .المحافظة عمى نظافة القسـ 
 القياـ بأي مياـ أخرى توكؿ لإليو مف قبؿ رئيس القسـ في مجاؿ تخصصو 
  (98، ص1996دليمة عطور، )تطوير ذاتو بالتدريب والتعميـ المستمر. 

 انىصف انىظُفٍ نًطبعذح انتًرَط -5-6

 الميمة الرئيسة: -
 رفع التقارير إلى رئيس الجناح أو مشرؼ القسـ. 

 المياـ والمسؤوليات: -
  تبميغ رئيس القيـ أو الممرض القانوني في بداية المناوبة بأخذ الإرشادات

 الضرورية.
 .مساعدة الممرضة في ترتيب الأسرة 
  رساليا إلى المغسمة تحت إشراؼ وتغيير الشراش ةداعا يؼ لمتأكد مف نظافتيا وا 

 ممرضة قانونية.
 .مساعدة المرضى غير القادريف في النظافة الشخصية 
 .أخذ عينات التحاليؿ ونتائجيا مف المختبر 
 .نقؿ المرضى مف قسـ إلى آخر بمرافقة ممرضة قانونية 
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  فر  اغيا بعد ذلؾ.وضع النونية الصرية لممرضى غير القادريف عف الحراؾ وا 
 .استجابة لطمبات المرضى وتمبيتيا 
 .تغيير اسطوانة الأكسجيف مع أخذ الحيطة والحذر 
  مساعدة الممرض في تغيير وضعية المريض، مع العناية بو لمنع حدوث القرحة

 السريرية.
 إحضار الطمبية مف المخزف 
 حضارىا إلى القسـ بعد ذ  لؾ.إرساؿ  الأدوات الطبية إلى غرفة التعقيـ وا 
 .المحافظة عمى نظافة القسـ 
 .رساليا إلى قسـ الصيانة  جمع الأجيزة غير الصالحة لاستعماؿ وا 
 .طعاـ المرضى غير القادريف  تحضير طاولة الطعاـ وا 
 .إفراغ أكياس البوؿ ويجب تسجيؿ كمية السائؿ الخارجة قبؿ إفراغيا 
 شعة، المختبر(.أخذ أوراؽ الإجراءات الطبية إلى الأقساـ الأخرى المختمفة )الأ 
  المحافظة عمى النظافة الشخصية مثؿ غسؿ الأيدي قبؿ وبعد تقديـ العناية

 التمريضية لممرضى.
 .إخبار الممرض القانوني عند نياية المناوبة عف المياـ التي لـ تكتمؿ 
 .التعاوف مع الزملبء الموجوديف في نفس القسـ ومع الزملبء في الأقساـ الأخرى 
 ف خلبؿ الانضماـ إلى محاضرات )التدريب والتعميـ المستمر(.تطوير معموماتو م 
 .مساعدة الممرضيف الآخريف أثناء حالات الطوارئ 
  القياـ بأي مياـ أخرى تطمب منو مف قبؿ مدير التمريض أو مشرؼ التمريض أو

 .(102، ص1996)دليمة عطور،  رئيس القسـ، وذلؾ في مجاؿ تخصصو

 المستشفى.حالة المريض عند وصولو إلى  -6
مف الميـ جدا الاىتماـ بالمريض منذ لحظة وصولو إلى المستشفى لأنو في حساسية 

 كبيرة، وذلؾ لعدة أسبابا منيا:
الوصوؿ إلى محيط يمكف أف يعطي لو صورة سمبية )آلاـ، أمراض، موت، علبج  -

 لمدة طويمة...(
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إحداث  الخوؼ مف التشخيص المرضي وآثاره )علبج، تبعية، الألـ، المصاريؼ، -
 اضطرابات في مينتو، في عائمتو، في نفسيتو...(

 الخوؼ مف المجيوؿ )قسـ جديد، العلبج مف طرؼ أشخاص لا يعرفيـ...( -
 الخوؼ مف الاجتياح أو مف الألـ. -
 الانقطاع في الحياة اليومية. -
فميري ) حساسية مباشرة مع الحدث أو السبب الذي أتى بو إلى المستشفى -

 .(151، ص1999كومار،
 نظام العمل لدى الممرضين: -7

 24/24يتبع الممرضوف نظاـ العمؿ بالدوريات، فيـ مرغموف عمى مداومة العمؿ 
ساعة كؿ أياـ الأسبوع وطيمة السنة لتقديـ العناية والعلبج اللبزمة لممرضى دوف أي تأخر، 

اجد فالمرض والموت لا ينتظروف الوقت )صباحا أو مساءا أو ليلب( فبالتالي عمييـ التو 
 (.179، ص2001)منى مالك،  والاستعداد في كؿ وقت

 لبَىٌ انعًم انهُهٍ فٍ انًطتشفً -7-1

إف العمؿ الميمي كنشاط ييدؼ إلى تأميف ودواـ العناية يعاني مف غياب لإطار 
 .53و 52، 51مرجعي قانوني وتبرير أخذ مكانتو في المستشفى حسب المواد: 

 سا طوؿ السنة..." 24/24مرضى مضمونة : "يجب أف تكوف مراقبة ال51المادة 
: ضرورة مواصمة وملبزمة العلبج أثناء الميؿ، في أياـ الجمعة، في الأعياد 52المادة 

 الوطنية والدينية."
: "كؿ العماؿ الموظفيف في المستشفى مجبريف عمى المداومة الكاممة سواء في 53المادة 

 (.179، ص 2001مالك، )منى الدورية الصباحية أو الدورية الميمية... 
 صعىثبد انعًم انهُهٍ نذي انًًرظٍُ: -7-2

 يعاني الممرضوف أثناء مداوماتيـ ليلب مف صعوبات عديدة ومف بينيا نجد:
 كثرة المرضى وبالتالي كثرة العمؿ. -
 عدد الممرضيف غير كافي لذلؾ الكـ اليائؿ مف العمؿ. -
 غياب التأطير ليلب. -
 (177ص ،2000جيلالي حسين، )بن معظـ الأجيزة متوقفة ليلب  -
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 خلاصة 
والعناصر الأخرى تبيف لنا أىمية ىذه  مف خلبؿ تعرضنا لتعريؼ الممرضات وأدوارىف

المينة للؤفراد ولممجتمع، فمينة الممرضة سامية ومميزة، وتعتبر جزء مف الفريؽ الصحي 
بية العظمى الذي يعمؿ بتناغـ وشمولية مف أجؿ تقديـ رعاية صحية متكاممة. وتشكؿ الغال

مف أفرادىا. كما نستنتج أنيا بيئة متعبة، وخاصة في الدواـ الميمي، حيث يواجيوف صعوبات 
جمى منيا الموت والحياة مع مرضاىـ، زيادة إلى أف العمؿ الميمي قد يكوف سببا في ظيور 

نب وىذا ما سنحاوؿ إثباتو في الجا ،اتجاىات الممرضات نحو اختيار العمؿ في الدواـ الميمي
 التطبيقي. 
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 :تمييد

 لقد انصب الاىتماـ عمى موضوع العمؿ الميمي مف طرؼ عمماء عمـ النفس عمؿ
 كذا الباحثوف عمى ما آؿ إليو اثر ذلؾ عمى الفردو  الارغونوميوفو  الاقتصادييفو  تنظيـو 
كذا التصرفات الفردية لمعامؿ الميمي و  الاقتصادي . المردودو  المجتمع  مف الجانب الصحي و 

 ترتخي وضاءو  الناتجة عف عدـ التكيؼ مع الوضع لكوف  جسـ الإنساف ينشط أثناء النيار
 ىكذا دواليؾ.و  قواه لمواصمة نشاطو خلبؿ اليوـ المواليو  فو خلبؿ الميؿ ليسترجع طاقتو

النتائج السمبية مف و  لمشاكؿفالعمؿ الميمي ضروري مف جانب، إلا انو يسبب بعض ا
ة العاممة ليلب أ الحالة الاجتماعية لممر و  وذلؾ لتعارض الوتيرة البيولوجية لمجسـ جانب آخر.
 النشاط مف جية أخرى.و  ضرورة العمؿو  مف جية 

حاصة و  يعتبر العمؿ الميمي شكلب مف أشكاؿ تنظيـ العمؿ بالدوريات في المؤسسة
كذا توزيع و  فرؽ المناوبة،و  المياـ بيف الممرضاتو  في المستشفى، حيث تقسـ الأعماؿ

تحديد العلبقات لكافة العاملبت  مع تحديد واضح لمسمطات، ذلؾ لتحقيؽ  و  الأدوار
 غايتو المتمثمة في تقديـ الخدمات الصحية لممرضى في الميؿ.و  المستشفى لأىدافو
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 :تعريف العمل-1

 :1984تعرَف غبهر ثىشهىظ  -1-1

تحويؿ أو  ىذا الأخير المقصود بالعمؿ ىو كؿ نشاط إنساني ييدؼ إلى إنتاج أوحسب 
يقتضي بذؿ قدر مف الجيد العضمي أو الذىني أو و  توصيؿ شيء لإنساف آخر في النياية،

، 1983 ،)طاىر بوشموش عمؿ يدويو  يقسـ العمؿ بيذا المعنى إلى عمؿ ذىنيو  العصبي
 .(122ص

أف العمؿ نشاط يقوـ بو الفرد إلا انو يسمط الضوء يركز صاحب ىذا التعريؼ عمى  
عمى الجانب الاجتماعي ليذا النشاط حيث أف نشاط الفرد يمكف أف يكوف لفائدة اشحاص 

 .فيزيقيبيذا دائما يبقى العمؿ إما ذىني أو و  آخريف
 :(2001 كًبل عجذ انحًُذ انسَبد)تعرَف -1-2

 الميني، الاجتماع ي دراسات عمـكماؿ عبد الحميد الزيات مصطمح العمؿ فيعتبر 
 المجتمع،و  فعمماء الاجتماع ينظروف إلى العمؿ باعتباره ظاىرة عامة في حياة الإنساف

الجماعات في كؿ المجتمعات الإنسانية و  ىامة يتميز بيا الأفرادو  العمؿ سمة أساسيةو 
 ية في المجتمع،باعتباره يمثؿ مظاىر السموؾ اليومي التي تدور حولو كافة الأنشطة الإنسان

 )كمال عبد الجماعةو  وىو أسموب مف أساليب معيشة الإنساف بيدؼ تحقيؽ غايات الفرد
 .(124ص ، 2001 ،الحميد الزيات

 أف ىذا التعدد في وجيات النظر الخاصة بتعريؼ العمؿ ليبرز ما احتمو مفيوـ العمؿ
اني، حيث احتؿ مفيوـ أقدـ عصور التاريخ الإنس الاىتماـ بدراستو كظاىرة إنسانية منذو 

 بارزا في الفكر الاجتماعي.و  العمؿ كظاىرة إنسانية منذ بدء الخميقة مكانا ىاما
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 :العمل الميميتعريف -2

 :(Laville,1976)تعرَف  -2-1

كؿ نشاط يقوـ بو الفرد حلبؿ فترة محددة "يعرؼ ىذا الأخير العمؿ الميمي عمى انو  
فيو تكوف كؿ الوظائؼ البيولوجية و  "،لسادسة صباحامف العاشرة مساءا إلى ا» :لمراحة 

 .(Laville1976, p7)«المساءو  معاكسة لمنشاط خلبؿ ساعات العمؿ العادية فترة الصباح

 :  انًتعهك ثعلالبد انعًم 11-99مبَىٌ انانهُهٍ حطت  انعًم -2-2

 العمؿمف قانوف  بعلبقات العمؿ ةالمتعمق 11-90قانوف مف  27 المادة جاءت
جزائري في باب العلبقات الفردية، أف كؿ عمؿ ينفذ ما بيف التاسعة ليلب والساعة الخامسة ال

 صباحا يعتبر عملب ليميا.
 الاتفاقياتالاتفاقيات أو  طريؽ عف بو المرتبطة الحقوؽو  العمؿ الميمي قواعد تحدد
المتعمق  1990أفريل  21، الموافق لـ 1410رمضان  26المؤرخ في  11-90قانون . )الجماعية

 بعلاقات العمل، الجريدة الرسمية(

 :(1983)تعرَف انعًم انهُهٍ حطت لبَىٌ انعًم انفرَطٍ -2-3

 ليلب العاشرة الساعة مف يبدأ عمؿ كؿ أف( 12) :المادة الفرنسي العمؿ قانوف في ورد
 ."ليميا عملب يعتبر صباحا الخامسة الساعة إلى

(code de travail français, Dalloz, 45ème édition, Paris, 1983) 
ما يمكف استنتاجو مف ىذاف التعريفاف السالفاف أنيما اعتمدا عمى تحديد المدة الزمنية 

 التي تتـ في إطارىا ممارسة العمؿ الميمي.

 :أسباب المجوء إلى العمل بالدوريات-3
ية اجتماعو  تقنية ،كاف نتيجة لعدة أسباب اقتصاديةإف المجوء إلى العمؿ بالدوريات 

 :سندرجيا في النقاط التالية
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 :الأضجبة الالتصبدَخ-3-1

الربح و  الاعتماد عمى المنافسةو  دفعت الحاجة إلى إنتاج اكبر لتمبية حاجيات السوؽ
يرجع  (، وقد ,1979Bernard)السريع بالكثير مف المؤسسات إلى العمؿ بنظاـ الدوريات 

 :السبب في ىذا إلى
يزاتيا بصفة مكثفة عمى المدى القصير حتى رغبة المؤسسات في استغلبؿ تجي -

 المنافسة.و  تجددىا عند المزوـ لمسايرة ركب التطور التكنولوجي
باىظة التكمفة، تقوـ ضرورة استخداميا طيمة و  إف الآلات عندما تكوف جديدة -

 عشريف ساعة حتى يمكنيا تثمينيا مف الناحية الاقتصادية. و  الأربعة
الأمف والمطافئ و  النسبة لمصمحة المستشفياتضرورة الاستمرار في العمؿ ب -

 ...الخ.
ينعكس تبني  ىذا النظاـ  ايجابيا عمى عالـ التشغيؿ . حيث يزيد الطمب عمى توظيؼ  

يسمح بتشغيؿ نسبة و  عدد اكبر مف العماؿ، الأمر الذي يؤدي إلى تخفيض  نسبة البطالة
 (.56ص  ،1995 )حمو بوظريفة اكبر مف اليد العاممة  النسوية في النيار

 :الأضجبة انتمُُخ -3-2

لعبت بعض العوامؿ التقنية دورا ميما في انتشار دوريات العمؿ. لاف بعض العمميات 
بعض الأنواع مف الآلات تتطمب التشغيؿ المتواصؿ لتحقيؽ ىدؼ إنتاجي معيف و  الصناعية

 حتى لا تصاب بالضرر.
 كصناعات التحويميةو  مائيةالدوريات خصوصا في الصناعات الكي انتشار وقد برز
 الصمب...الخ.و  الحديدو  الورؽو  البلبستيؾو  النسيجو  تحويؿ البتروؿ

ازدادت و  ،قدرة تحمميا كالحواسبو  كما أف التطور التكنولوجي زاد كفاءة بعض الآلات
بعد الحرب العممية و  الحاجة إلى استخداـ الدوريات في المجاؿ العسكري خصوصا أثناء

السير عمى العناية التامة بمختمؼ و  القياـ  بالمراقبة المستمرة لممجاؿ الجويالثانية لضرورة 
)حمو بوظريفة فرؽ متناوبة لأداء ميمة الحراسة. و  ،قواعدىاو  الآليات الحربية كالصواريخ

 .(57ص ، 1961 ،عن بموم 1995
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 :الأضجبة الارتًبعُخ -3-3

العشريف ساعة و  خلبؿ الأربعةتستدعي بعض المصالح مواصمة العمؿ بيا بدوف انقطاع 
المطافئ لتمبية حاجة المواطف المستعجمة و  مصالح الأمفو  كما ىو الحاؿ في المستشفيات
 فالتأجيؿ قد ينجر عنو أضرار.

تعتبر ظاىرة البطالة مف بيف الأسباب التي دفعت بالبعض إلى اقتراح تقميؿ عدد -
 كز.تناوب عدة فرؽ عمى نفس المر و  ساعات العمؿ في اليوـ

مما ، خدمات في مواعيد محددةو  برزت ضرورة تمبية حاجيات المستيمؾ لمنتجات معينة-
استدعى تحضيرىا في أوقات غير عادية كالصحؼ التي يجب تحضيرىا في حدود منتصؼ 

 الميؿ لتكوف في متناوؿ المستيمؾ مع بداية الصباح.
و ساعات غير أت وقاأوكذلؾ النقؿ العمومي الذي يمتمس المستيمكوف خدماتو في 

 عادية.
 زيادة حاجاتيا إلى اليد العاممة.و  تطور المكننة

(J.Carpentier et  P. Cazamian-1977, p. 2) 

 العوامل التي أدت إلى ظيور العمل الميمي: -4
( في كتابو "العمؿ والوقت" أف دراسة دوريات العمؿ Grossin, 1969يرى ) 

في ملبحظة التوقيت والمدة المستعممة، بؿ يجب وبالأخص دورية الميؿ لا يجب أف تنحصر 
البحث في الأسباب التي تؤدي إلى وجود دورية الميؿ وتبنييا، والبحث عف المواقؼ وردود 

 .(Grossin, 1969, p.84)الأفعاؿ اتجاه ممارستيا 

ولعؿ المجوء إلى إضافة دورية الميؿ في الميداف الصناعي وخاصة في مصانع صير  
الزجاج والورؽ، ىو الأمر الذي أدى إلى تدخؿ القضاء في حؿ بعض  الحديد وصناعة

الأمور القانونية فيما يخص العمؿ بالدوريات، وىكذا ظيرت عدة تشريعات كالتشريع 
في الجزء السادس  14-81( الذي وضحو المرسوـ رقـ 1981يناير ) 31الجزائري في 

دة عمى المرتب الشيري زيا %25ينص عمى تخصيص تعويض قدره  03عشر مف المادة 
لمعامميف بنظاـ  %15بتعويض قدره و  ( المستمر،3x8لمعامميف بنظاـ الدوريات )

 .(17، ص1988)أخنوع إبراىيم زكي،  (نصؼ المستمر3x8الدوريات)



 انعًم انهٍهً   انفصم انشابع
 

48 
 

 ىناؾ عدة عوامؿ دفعت المنظمات إلى تبني ىذا النظاـ وىي كالتالي:
 :انعىايم الالتصبدَخ -4-1

السوؽ والربح والمنافسة لمعديد مف المؤسسات إلى تبني العمؿ  لقد أدت زيادة طمبات 
بالدوريات، بالإضافة إلى تطور وسائؿ النقؿ والمواصلبت، وتزايد عدد السكاف الذي يتطمب 
توفير المواد الأساسية والضرورية للبستيلبؾ )كالحميب ومشتقاتو(، بالإضافة إلى تزايد 

تنوع الخدمات الأمر الذي ساعد عمى انتشار ىذا  عمميات نقؿ البضائع والأشخاص أدى إلى
 النظاـ.

 : Morice1976  الاقتصادية كما يرى موريس،  الأىمية 

 .والفوائد الاقتصادية نمو رأس الماؿ، أي تبني ىذا النظاـ يعود بالأرباح -
 . نقص ساعات العمؿ -
امؿ تحسيف مرونة الإنتاج كالتحكـ في عممية التوزيع والتكيؼ مع مختمؼ العو  -

 . الخارجية
 .مسايرة مستوى التنافس، أي الزيادة في الإنتاج وتحسيف النوعية والزيادة في التنافس -

 .(56، ص 1995)حمو بوظريفة، 
 انعىايم انتمُُخ: -4-2

لعبت بعض العمميات الصناعية وبعض الأنواع مف الآلات التي تتطمب التشغيؿ   -
وكثرة انتشار دوريات العمؿ، وىذا لأف  المستمر واستحالة توقيفيا دورا ىاما في ظيور

أي انقطاع في سيرورة العمميات الإنتاجية يودي حتما إلى خسائر كبيرة لممؤسسة، 
وقد برز انتشار الدوريات خصوصا في الصناعة الكيميائية والتحويمية كصناعة 
تحويؿ البتروؿ والنسيج والبلبستيؾ والورؽ والحديد والصمب، وقد زاد التطور 

نولوجي كفاءة بعض الآلات وقدرة تحمميا كالحاسوب، الشيء الذي يستدعي تبني التك
نظاـ العمؿ بالدوريات أكثر فأكثر، كما برزت الحاجة لاستخداـ الدوريات في المجاؿ 
العسكري خاصة أثناء وبعد الحرب العالمية الثانية لضرورة القياـ بالمراقبة المستمرة 

التامة بمختمؼ المصالح في ىذا الميداف مف فرؽ لممجاؿ الجوي والسير والعناية 
 .(ص59،  1995 )حمو بوظريفة، ةمتناوبة لأداء ميمة الحراس
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 انعىايم الارتًبعُخ:– 4-3

استدعت ضرورة تمبية حاجيات ومتطمبات المستيمؾ الاجتماعي ومنتجات وخدمات  
متنوعة في مواعيد محددة وفي أوقات غير عادية إلى تطبيؽ نظاـ العمؿ الميمي في بعض 
المصالح والمؤسسات اليامة والضرورية لخدمة المواطنيف في أي وقت كما ىو الحاؿ 

 .(58،  ص1995)حمو بوظريفة، لنقؿ العمومي بالنسبة لممستشفيات ومصالح الأمف وا
( إلى أف إشكاؿ 1974كما توصمت منظمة التعاوف والتطور الاقتصادي سنة ) 

التنافس الموجود في الأسواؽ العالمية، أدى بأرباب العمؿ والرأسمالييف إلى تشجيع العماؿ 
صب والأعماؿ حتى ولو كاف لخدمة مصالحيا الخاصة إلا أنو اعتبر وسيمة لتوفير المنا

 .J.Carpentier &  P)لأعضاء المجتمع ومف ثـ التخفيض مف خدمة مشكؿ البطالة
Cazamian-1977, p. 3). 

وتعتبر كذلؾ ظاىرة البطالة مف العوامؿ التي دفعت بالبعض إؿ التفكير في اقتراح  
تقميؿ ساعات اليوـ وتناوب عدد الفرؽ عمى نفس المركز بالإضافة إلى وجود بعض 

 24/24سسات التي تتطمب العمؿ دوف توقؼ مثؿ المستشفيات لذا تتطمب يد عاممة المؤ 
 ساعة.

 :أنماط الدوريات -5
تختمؼ أنماط الدوريات مف مؤسسة إلى أخرى وىذا تماشيا مع مميزات كؿ واحدة  

 عمى إحدى وفيما يمي نتطرؽ لأىـ الأنماط:
 انذورَبد انزسئُخ َصف انًتىاصهخ: -5-1

الدوريات الجزئية نصؼ المتواصمة دوريتيف بانقطاع في آخر النيار يتضمف العمؿ ب
وعطمة الأسبوع، ويعتبر ىذا النظاـ أكثر انتشارا في مختمؼ فروع النشاطات الصناعية 
والتجارية وفي الخدمات العامة وكذلؾ مف أكثر الأنماط قبولا مف طرؼ العماؿ كونو لا 

العائمة، إضافة إلى امتيازه بأوقات خفيفة خلبؿ  يسبب خملب في حياتو ولا حياة بقية أفراد
اليوـ بحكـ تألفو مف دوريتيف فقط صباحية ومسائية ولا يتجاوز كؿ منيا ثماني ساعات مع 
فترة الراحة، غالبا ما تبدأ الدورية الصباحية عمى الساعة السادسة والدورية المسائية عمى 

تبعا لجدوؿ محدد كأف يكوف كؿ يوـ أو كؿ  الساعة الثانية بعد الظير، ويتـ تغيير الدورية
 أسبوع.
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 انذورَبد َصف انًتىاصهخ: -5-2

دوريات عمى الأقؿ صباحية، مسائية وليمية وعادة ما تنظـ حسب التوقيت  3تضـ 
 التالي:
 الدورية الصباحية: -

 تبدأ مف السادسة صباحا  وتنتيي عمى الساعة الثانية بعد الظير.
 الدورية المسائية: -

 ف الساعة الثانية بعد الظير وتنتيي عمى الساعة العاشرة ليلب.تبدأ م
 الدورية الميمية: -

تبدأ مف الساعة العاشرة ليلب وتنتيي عمى الساعة السادسة صباحا فبالتالي العمؿ 
 الميمي ينتمي إلى الدورية الميمية.

 انذورَبد انزسئُخ انًتىاصهخ: -5-3

باف عمى العمؿ بانقطاع يوـ ولكف بدوف تتكوف مف دوريتيف صباحية ومسائية، تتناو 
 توقؼ في نياية الأسبوع، عادة ما يبدأ العمؿ عمى الساعة الخامسة أو السادسة صباحا.

 انذورَبد انًتىاصهخ: -5-4

في ىذا النظاـ يعمؿ العامؿ بصفة متواصمة أي بدوف انقطاع إلا عند العطمة 
وؿ عمى الراحة في نياية الأسبوع، فرؽ عمى الأقؿ بدوف الحص 3السنوية، وتتناوب عميو 

وىو مستمر ومعتمد عميو بشكؿ محدد، ولا ينطبؽ إلا عند وجود ضغوط تقنية تفرض 
استحالة توقيؼ وسائؿ الإنتاج كؿ الأسبوع أو كؿ شير. وىذا النمط مف الدوريات صعب 

و في لكونو يسبب إرىاقا جسديا ونفسيا، مما يخمؽ لدى العامؿ مشاكؿ صحية وعائمية تجعم
 (.78،  ص1995)حمو بوظريفة،  موقؼ استياء
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 أىم نماذج الدوريات: -6
فرؽ  3أسابيع تتداوؿ عنيا  3( نصؼ متواصمة لمدة 3x8ىناؾ نموذج عف دوريات )
 (.01)أ.ب.ج( كما يبيف الجدوؿ رقـ )

  أسابيع 3دة ( نصف متواصمة لم3x8دوريات )يمثل ال  :1 رقم الجدول

 7 6 5 4 3 2 1 الدورية
 -- أ أ أ أ أ أ الصباح
 -- -- ب ب ب ب ب المساء
 -- -- ج ج ج ج ج الميؿ
 -- -- -- -- -- -- -- الراحة
 -- ج ج ج ج ج ج الصباح
 --  أ أ أ أ أ المساء
 -- -- ب ب ب ب ب الميؿ
 -- -- -- -- -- -- -- الراحة
 -- ب ب ب ب ب ب الصباح

 --  ج ج ج ج ج لمساءا
 -- أ أ أ أ أ أ الميؿ
 -- -- -- -- -- -- -- الراحة

 (08، ص 1995)حمو بوظريفة، 
 

 3فرؽ مف العماؿ تقوـ عمى التناوب لمدة  3( تبيف أف 01مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 أسابيع حيث أنو في:

رقة )ب( في الأسبوع الأوؿ الفرقة )أ( تعمؿ طوؿ الأسبوع في الفترة الصباحية، والف
أياـ، أما الراحة فتكوف في اليوـ السادس، ترتاح  7الفترة المسائية والفرقة )ج( ليلب وىذا لمدة 

 ج(.و بو  الفرقة )ب وج( بينما تعمؿ )أ( صباحا، وفي اليوـ السابع فترتاح كؿ الفرؽ )أ
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، وفترة )ج( صباحاو )ب( ليلبو الأسبوع الثاني يحدث تغيير حيث أف الفرقة )أ( تعمؿ مساءا
 ب( وفي اليوـ السابع لمفرؽ الثلبثة معا.و  الراحة تكوف في اليوـ السادس لمفرقتيف )أ

)ج( مساءا وفترة و الأسبوع الثالث يحدث تغيير حيث أف الفرؽ )أ( تعمؿ ليلب و)ب( صباحا
 الراحة في اليوـ السادس تكوف لمفرؽ )أ وج( واليوـ السابع ترتاح الفرؽ الثلبثة )أ وب وج(.

 مدة التناوب عن العمل: -7
إف المؤسسة ىي التي تختار النموذج المناسب ليا وفقا لاحتياجاتيا وطبيعة عمميا  

ينطبؽ ىذا الإجراء عمى كؿ أنواع الدوريات التي تتبنى مبدأ الدوراف، وعمى العموـ تعرؼ مدة 
 :أنواع 3الدوراف بأنيا عدد أياـ العمؿ المتتالية في نفس الدورية ولمدوراف 

 انتُبوة لصُر انًذي: -7-1

أياـ متتالية، ومف مزاياه أنو أقؿ ضررا مف الناحية الفيزيزلوجية،  3مدتو لا تتجاوز  
فكمما كاف الدوراف قصيرا كمما حظي بقبوؿ العماؿ لو، وقمت فيو اضطرابات النوـ لأنو 

ه السمبية عمى مناسب لعممية استيعاد الإيقاع اليومي إلى حالتو الطبيعية وكذلؾ قمت آثار 
 الصحة.

 انتُبوة يتىضػ انًذح: -7-2

مدتو أسبوع، ومف مزاياه أنو يخفؼ عمى العامؿ عناء التعب واستمرارية العمؿ ويعطيو 
 فرصة لمراحة.

 انتُبوة غىَم انًذح: -7-3

مدتو تزيد عف أسبوع، والملبحظ أنو ميما كانت مدة الدوراف فقد تناسب بعض العماؿ 
ماشيا مع ظروفيـ وحالتيـ النفسية وعلبقاتيـ الاجتماعية وكذا قوتيـ دوف غيرىـ، وذلؾ ت

 .(Anaci, 1965, p.108) الجسدية وقدراتيـ عمى العمؿ والاسترجاع
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 اتجاه الدوران في العمل: -8
 :نميز نمطيف لاتجاه الدوراف

 الاتزبِ انطجُعٍ: -8-1

ـ الى دورية الميؿ ويستمروف حيث ينتقؿ العماؿ مف دورية الصباح إلى دورية المساء ث 
عمى نفس الدوراف خلبؿ أسابيع حيث أف عماؿ الدورية الصباحية يداوموف طوؿ الأسبوع في 
الفترة الصباحية وفي الأسبوع الثاني ينتقموف إلى المداومة المسائية وفي الأسبوع الثالث 

 يداوموف طواؿ الأسبوع ليلب. 
 الاتزبِ انًمهىة: -8-2

ؿ مف دورية الصباح إلى دورية الميؿ ثـ إلى دورية المساء. وقد حيث ينتقؿ العما
( مف خلبؿ دراستو حوؿ النوـ لدى العماؿ في الدوريات الثلبثة Bernetz, 1977توصؿ )

إلى أف النوـ بعد دورية الميؿ يتميز بالنقص ويكوف سيئا مف الناحيتيف الكمية والنوعية معا، 
كالضوضاء، أما النوـ بعد دورية الصباح فيكوف  وقد يرجع ىذا السبب إلى عامؿ خارجي

أكثر راحة وفائدة بالإضافة إلى أنو يحمؿ معو أقؿ الاضطرابات في حيف يكوف النوـ بعد 
 .(Anaci, 1965, p.109)دورة المساء متوسط 

 :لميمي عمى الجانب الصحي لمعاممة ليلاانتائج العمل -9
 م الإنسان:سلج ةالبيولوجي الوتيرة -

ظؿ جسـ الإنساف ثابتا طيمة النيار والميؿ، بؿ تمر مختمؼ وظائفو البيولوجية عبر لا ي 
، لذا يمكف ةاليومي ةالبيولوجي لوتيرةحمقة زمنية خلبؿ كؿ أربعة وعشريف ساعة تبعا لما يعرؼ با

تشبيو ىذا الأخير بالساعة الداخمية لمجسـ حيث يقوـ عمى أساس أف نشاط معظـ الوظائؼ 
ض أثناء فترات زمنية، وكأف الأعضاء والوظائؼ مييأة لمعمؿ والنشاط خلبؿ فترات الجسمية ينخف

 .(43، ص1995)حمو بوظريفة  زمنية معينة لتتباطأ أو تركد في فترات زمنية أخرى

بمثابة نظاـ دوري لوظائؼ الجسـ تنشط في  يىلجسـ الانساف  لوتيرة البيولوجيةفاإذا 
، وىكذا فإف معظـ الوظائؼ الجسمية تكوف في محددة وقت معيف وتقؿ فعاليتيا في أوقات

حالة نشاط أثناء النيار، بينما يصاب أغمبيا بالخموؿ أثناء الميؿ ليفسح المجاؿ لعمميات 
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أخرى لتعويض وتجديد الطاقة المستيمكة، مما يجعؿ الإنساف يكوف بطبيعتو مستعدا لمعمؿ 
 يؿ.أثناء النيار والارتخاء وتعويض الطاقة أثناء الم

إف ىذا النظاـ الدوري لجسـ الإنساف والذي يحكـ علبقتو بتوالي الميؿ والنيار، كاف 
موضوع نقاش منذ أمد بعيد، خاصة وأف بعضيـ يرجعو إلى تأثير المحيط، مستدليف في ذلؾ 
عمى أف الصبي الرضيع لا يعرؼ ىذا النظاـ الدوري، فيو خلبؿ الأسابيع الأولى يناـ أكثر مما 

 ,Pittendrigh)فػىناؾ مف يرى أف ىذا النظاـ الدوري لجسـ الإنساف نظاـ وراثي( يستيقظ، و 
اعتبره وراثيا واعتبر أف سبب تأخره لدى الرضيع يعود إلى عدـ اكتماؿ نمو جيازه  (1960

  .(110ص 2004 ،)بوحفص مباركي العصبي المركزي مستندا عمى دراسة ريتبرغوغاتا

الجسـ تمر بمراحؿ مختمفة خاضعة بذلؾ لنظاـ ولقد تبيف أف العديد مف وظائؼ 
داخمي يتبعو الجسـ خلبؿ أربعة وعشريف ساعة، كما تـ التوصؿ إلى أغمب الوظائؼ التي 

، والوظائؼ الجسمية الموالية مثؿ: حرارة ةيوميالوتيرة البيولوجية الدرست إلى حد الآف تتبع 
 رتفع نيارا وتنخفض ليلب.الجسـ، دقات القمب، ضغط الدـ، حجـ التنفس، عادة ما ت

( Grandjean)إلا أنو تجدر الإشارة إلى أنيا لا تصؿ أعمى وأدنى مستوى ليا 
 في كمتا الحالتيف.

كما تمعب كؿ مف العادات والاتصالات الاجتماعية، معرفة الوقت، العمؿ، دور 
 Carpentier et Cazamian 1977 ، Grandjean 1979المؤقتات لدى الإنساف، 

ف تـ عزؿ المؤشرات النيارية والميمية، كوضع الإنساف في حجرة مغمفة ومضاءة وحتى وا  
باستمرار، فإف ىذا الشخص تظؿ تتحكـ فيو ساعات داخمية بيولوجية، إذ أنو لا يفقد عادتو 

 في الأكؿ والنوـ ... الخ.

أما الحيواف فإف مؤقتاتو تعتمد عمى النور والظلبـ، لذلؾ فإف الإيقاع البيولوجي 
يو يتزامف مع دوراف الضوء والغموض السائد كنتيجة تعاقب الميؿ والنيار، ولقد وجد أنو لد

قمب  يمكف قمب الإيقاع البيولوجي لدى الحيوانات وبعض الأنواع مف الخضر وذلؾ بتغيير أو
تجدر الإشارة إلى أف ىناؾ حيوانات ذات نشاط  ( كماAndlauer,1977فترات الإضاءة )

 شاط ليمي منذ الولادة.نياري وأخرى ذات ن
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 تختمؼ في ترددىا البيولوجية الوتيرة شيء أساسي تجدر الإشارة إليو وىو أف
تكرارىا الزمني مف ثانية واحدة بالنسبة للؤجيزة العالية التكرار كالجياز العصبي، إلى شير و 

 كالدورة الشيرية لدى المرأة، إلى سنة بالنسبة لممدة ذات التكرار الضعيؼ.

الات العادية لدى الإنساف أي في حالات النشاط والحركة خلبؿ النيار ثـ ففي الح
السكوف واليدوء خلبؿ الميؿ، فإف أغمب ىذه العوامؿ تتميز بأقصى نشاط خلبؿ النيار وأدناه 

 خلبؿ الميؿ، وكأنيا تتبع نشاط الجسـ.

ة ويختمؼ الإيقاع الحيوي مف حيث العمؿ والراحة أو النوـ والنشاط خلبؿ أربع
وعشريف ساعة، حيث نرى مف الشكؿ أدناه أف منحنى القدرة عمى العمؿ يزداد خلبؿ ساعات 

صباحا إلى الساعة الواحدة ظيرا ثـ يبدأ في  9الصباح ويبمغ أعمى مستوياتو ما بيف الساعة 
عصرا، ثـ يرتفع مرة أخرى مف الساعة  16:00إلى  14:00الانخفاض ما بيف الساعة 

 ا ثـ يبدأ في الانخفاض، كما ىو موضح في الشكؿ التالي:مساء 8:00إلى  4:00

 القدرة عمى العمؿ خلبؿ اليوـ وتيرة : منحنى1 رقم الشكل

            

            

12 14 16 18 20 22 00 2 6  4  8 10 12 

 (33، ص  1995ىب عمي وآخرون ذ)يوسف 
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 ي:انعكاسات العمل الميم -10

 الاَعكبضبد انفُسَىنىرُخ: -19-1

 َجعبد انمهت: -10-1-1

  Kleitmon 1948)تشير الدراسات المفصمة التي قاـ بيا كؿ مف 
Romsaroop) ـ نبضات القمب عمى عمى مجموع مكونة مف ستة أفراد، فحصت لديي

مدار الأربعة والعشريف ساعة مع فاصؿ زمني يقدر بساعتيف بيف كؿ فحص وأخر عمى أف 
نبضات القمب تخضع لنظاـ الدوري لجسـ الإنساف ككؿ، بحيث تنخفض ليلب لا وترتفع 
نيارا، كما لوحظ أف تغير وقت النوـ يتبعو تغير في دقات القمب أي أنيا تتكيؼ مع حالة 

 .(111، ص 2004.)بوحفص الجسـ الجديدة

دؿ عمى إف التكيؼ السريع لنبضات القمب مع تغير أوقات العمؿ والنوـ والنشاط ي
أف النظاـ الدوري لنبضات القمب ليس نظاما داخميا بؿ خارجيا يتحكـ فيو بالدرجة الأولى 

 التعود، حيث ترتفع دقات القمب أثناء النشاط وتنخفض أثناء النوـ والراحة.

ومع ىذا فقد كشفت دراسة أف الأشخاص الذيف يعمموف في الميؿ يعرضوف أنفسيـ 
ف غيرىـ، وقد وجد فريؽ مف الباحثيف مف جامعة ميلبف أف للئصابة بأمراض القمب أكثر م

القمب لا يستجيب لمعمؿ الجاد في منتصؼ الميؿ كاستجابتو أثناء النيار، ويعود السبب في 
ذلؾ إلى أف الجسـ قد صمـ كي يتباطأ في الميؿ، وأف التغيرات التي تطرأ عمى أنساؽ النوـ 

أو الجسـ وقد وجد الباحثوف أف حركة لا تترؾ أي تأثيرات عمى طبيعة عمؿ القمب 
الأعصاب التي تسرع عمؿ القمب ىي أبطأ عند الأشخاص الذيف يعمموف ليلب منيا عند نفس 

مقاومة النظاـ الطبيعي  أف (Forlane) الطبيب ويقوؿالأشخاص حينما يعمموف نيارا، 
لعمؿ المناوب تشير لمجسـ أو ما أسماه بساعة الجسـ الداخمية لمتغيرات التي تفرضيا طبيعة ا

 إلى أنو مف الصعب عمى الناس التكيؼ مع العمؿ المناوب ليلب.

أف المناوبيف لا يستطيعوف التكيؼ لنسؽ معيف مف  (Forlane)الطبيب  ويضيؼ
العمؿ لأنيـ لا يستقروف عمى نمط واحد، بؿ يناوبوف بيف العمؿ في الميؿ والعمؿ في النيار، 

 كات الصحية.وىذا يفسر إصابتيـ ببعض التوع
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كما أف فريؽ الدكتور فورلاف قاـ بقياس نشاط الأعصاب التي تسيطر عمى حركة 
 القمب عند اثنيف وعشريف عاملب في مصنع لمحديد يتناوبوف عمى ثلبثة أنماط مف العمؿ.

وقد أعطى العماؿ جيازا لقياس حركة القمب بعد ميمة أمدىا يوماف لمتكيؼ لنمط 
 اسات عمى مدى أربع وعشريف ساعة.العمؿ الجديد وأخذت القي

حيث لاحظ الباحثوف حينيا أف نبضات القمب تتغير باستمرار كما نظر فريؽ البحث 
في دراسات تناولت عينات مف الدـ والبوؿ بيدؼ قياس التغيرات الكيماوية في الجسـ التي 

 يمكف أف تؤثر عمى عمؿ القمب وبقية الأعضاء الأخرى.

شارات الأعصاب لا تتغير طبقا لتغير اوقات العمؿ بؿ وقد لاحظ الباحثوف أف إ
تتبع نمطا واحدا دائما، مما يعني أف العمؿ ليلب في وقت يعمؿ فيو القمب وباقي اليرمونات 

 والأعضاء ببطء، سوؼ يعرض العماؿ المناوبوف للئصابة بأمراض القمب في المستقبؿ.

واليرمونات التي تسيطر  كما وجد الباحثوف أف الإشارات التي تطمقيا الأعصاب
، وىذا النمط  عمى نشاط القمب، تتبع نمطا منتظما عمى مدى الأربع وعشريف ساعة في اليوـ

 لا يتأثر بتغيرات أوقات العمؿ.

الذي يحفز نبضات القمب  الكولستروؿفعمى سبيؿ المثاؿ لا يتغير مستوى ىرموف 
 ـ الأخرى.ويساعد تسييؿ عمؿ الجياز اليضمي والتنفسي ووظائؼ الجس

وىذا يعني أف القمب ليس مكيفا أو مجيزا لمضغوط التي تسببيا أنماط العمؿ 
المناوب، ويقوؿ الدكتور فورلاف إف فريقو لا يعرؼ بالضبط الآلية التي تتـ بيا مثؿ ىذه 
التأثيرات لكنيـ يعرفوف أف العمؿ المناوب المستمر يؤثر سمبا عمى القمب وأف أمراض القمب 

مناوبات قد ازدادت. وقاؿ متحدث باسـ مؤسسة أمراض القمب البريطانية أنو مف بيف عماؿ ال
الممكف أف تكوف ىناؾ علبقة بيف الضغوط النفسية وتزايد مخاطر الإصابة بأمراض القمب، 

 وأف تفاوت أنماط النوـ يعتبر نوعا مف أنواع الضغوط العصبية أو النفسية.
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ر صحية لمجسـ ومضرة بحياة المرء لأنيا قد كما تعتبر التغيرات في أنماط النوـ غي
تجعؿ الفرد يمجأ إلى تعاطي التدخيف أو الكحوؿ الشيء الذي ينجر عنو مخمفات جسدية 

 وخيمة عمى الفرد.

 حرارح انزطى: -10-1-2

يعتبر نظاـ حرارة الجسـ مف المؤشرات الفيزيولوجية لقياس الأداء، لكونو أسيؿ قياس 
لأنو يتبع دورة ثابتة شيئا ما خلبؿ الأربعة والعشريف ساعة، كما أنو مف غيره مف العوامؿ، ثـ 

 يعتبر المتغير الأساسي في بحوث ودراسات النظاـ الدوري لحد الساعة.

 أف ,Beleck,Edwards (Colquhon ,1968)كؿ مف وقد اتضح مف دراسات 
والساعة  20:00اعة اتساؽ النظاـ الدوري لحرارة الجسـ الطبيعية يتميز بارتفاع ما بيف الس

 08:00ثـ يميو ارتفاع سريع بيف  05:00إلى  04:00وانخفاض حوالي الساعة  21:00
متبوعا بارتفاع أبطأ لكنو تصاعدي خلبؿ التسع ساعات الموالية، ثـ تبدأ في  11:00و

 إلى درجة 1.1 درجة بيفالانخفاض خلبؿ الميؿ، ويتراوح معدؿ التغيرات في درجات الحرارة 
العضمي  ، كما أف ىذه التغيرات لا تتوقؼ عمى الحرارة الخارجية أو عمى النشاطجةدر  1.2

فقط، بؿ وجدت ىذه التغيرات لدى الأفراد النائميف مثمما وجدت لدى الأفراد اليقظيف تحت 
 (.Kleitman, 1963) يقوؿظروؼ ثابتة كما 

الجسـ حرارة  بدراسة العلبقة بيف (Kleitman et Jackson, 1950)كما قاـ 
وفعالية العمؿ لدى مجموعة مف البحارة تقوـ بمياـ حراسة دورية ليلب ونيارا، استغرقت 

لكف  )حسب جداول العمل(الدراسة مدة عشريف يوما، بحيث يناـ الأفراد في ساعات مختمفة 
 ,في أياـ متتالية، تضمنت اختبارات الأداء كؿ مف اختبار رد الفعؿ واختبار تسمية الألواف

)رد الفعل/ تسمية مف الأداء  مكوف (ساعة 24)يمثؿ ف إحداثي فعالية العمؿ حيث كا
ساعة(، ومف نتائج ىذه الدراسة نجد أف  24، ومف درجة حرارة الجسـ خلبؿ اليوـ )الألوان(
اتبع إتساؽ حرارة الجسـ، رغـ اختلبفو مف اختبار رد الفعؿ إلى اختبار تسمية الألواف،  الأداء

ف المنحى تابعا لمنحنى حرارة الجسـ، أما في حالة اختبار رد الفعؿ فإف ففي ىذا الأخير كا
 ,Kleitman)اعتبرىا المنحنييف تشابيا خلبؿ النيار واختلبفا خلبؿ الميؿ وىذه النتيجة 

كمما ارتفعت حرارة  مساندة لما استخمصو سابقا حوؿ الأداء اليومي لمعمؿ )أي (1963
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 2004,بوحفص ) ف جداوؿ العمؿ وعف نماذج النوـ(الجسـ ارتفع الأداء، بغض النظر ع
 .(116ص,

النتائج فقد استنتج مف خلبؿ مجموعة مف الدراسات  (Colquhon & al, 1969)أما 
 التالية:

ىناؾ علبقة وطيدة بيف التغيرات الدورية لحرارة الجسـ وبيف فعالية العمؿ، وذلؾ  .1
 خلبؿ النيار والميؿ، وفي جميع الأنظمة الدورية.

مدة تكيؼ كؿ مف حرارة الجسـ والأداء مع دورات العمؿ والنوـ في أوقات غير  إف .2
 عادية، لا تزيد عف أسبوع مف ممارسة الروتيف الجديد.

 إف التعب والأرؽ الجزئي )فقداف النوـ جزئيا( يقمؿ مف علبقة حرارة الجسـ بالأداء.  .3

ؿ الميمي المتواصؿ إضافة إلى ما سبؽ، فإف ىذه النتائج تعطي أفضمية لنظاـ العم
بدؿ نظاـ الدورات الأسبوعية )أسبوع عمؿ بالميؿ والأسبوع الموالي عمؿ خلبؿ النيار(، وذلؾ 
حتى يتمكف الفرد مف استعماؿ تكيؼ حرارة جسمو، لأف ىذا الأخير )التكيؼ( يستغرؽ مدة 

 .تغيير جداوؿ العمؿ والنوـتتراوح مف أربعة إلى ستة أياـ، ابتداءا مف 

 ضرغبٌ انخذٌ: -10-1-3

تمكف العمماء مف الحصوؿ عمى أدلة جديدة تثبت أف لمعمؿ الميمي المناوب أضرارا 
صحية كبيرة، فقد أشار تحميؿ لمبيانات الصحية في الدنمارؾ إلى أف النساء اللبئي يعممف 
في الميؿ ربما يتعرضف للئصابة بسرطاف الثدي أكثر مف غيرىف، وتأتي ىذه الدراسة في 

 حاث أشارت إلى أف العمؿ الميمي يزيد مف مخاطر الإصابة بأمراض القمب.أعقاب أب

بدراسة  كوبنياغف مف معيد دراسات السرطاف في  (Johnny Hanson)فقد قاـ
السجلبت الطبية والمينية لأكثر مف سبعة آلاؼ امرأة بيف عمر الثلبثيف والرابعة والخمسيف، 

مقارنة  %50 ي بنسبة خمسيف بالمائةمف اللبئي شخصف بأنيف مصابات بسرطاف الثد
كمما كاف عمؿ النساء منتظما في  أنو ىانسوفكشؼ  قو يعممف في النيار،نساء اللبئي بال

الميؿ لفترة طويمة فإف فرص إصابتيف بسرطاف الثدي تزداد، لكف سبب ىذه العلبقة بيف 
ارت إلى أف العمؿ الميمي والسرطاف غير معروفة حتى الآف، غير أف بعض الدراسات أش
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العامميف ليلب ربما يمجؤوف إلى تعاطي الخمر، وىو سبب معروؼ مف أسباب الإصابة 
 بالسرطاف.

غير أف نظرية أخرى تقوؿ بأف المخاطر تزداد عند التعرض للؤضواء الغير طبيعية 
إذ يعتقد أف الأضواء الغير طبيعية تعرقؿ إفراز ىرموف يدعى ميلبتونيف الذي عادة ما يفرزه 

 سـ في الميؿ.الج

فقد أشارت الأبحاث إلى أف انخفاض مستوى ىرموف ميلبتونيف في الجسـ ربما 
ستروجيف الذي اعد عمى إفراز اليرموف الأنثوي الايساعد عمى نمو الخلبيا السرطانية، أو يس

 يعتقد أف لو علبقة بسرطاف الثدي.

يؤيد ىذه النظرية،  ويجادؿ الدكتور ىانسوف بأف تجربة النساء العمياوات تقدـ دليلب
مف المستوى  % 50 إذ تقؿ نسبة الإصابة بسرطاف الثدي عندىف بنسبة خمسيف بالمائة

العاـ عند النساء البصيرات لأف ىؤلاء النساء لا يستطعف أف يريف الأضواء الاصطناعية 
 وبذلؾ لا تترؾ ىذه الأضواء أي إفراز ليرموف الميلبتونيف.

 :َظبو انزهبز انجىنٍ -10-1-4

الحاجة إلى بالشعور  مف المعتاد أف يناـ الفرد ثماني ساعات بدوف  انقطاع ودوف
 (,1960Roberts، إلا أف )التبوؿ، ولذلؾ كما يعتقد العامة نتيجة عدـ شرب الماء ليلب

نما يمكف أف تكوف لو  رأى أف السبب وراء ذلؾ لا يعود فقط لعدـ تناوؿ السوائؿ ليلب، وا 
 أسباب داخمية أخرى.

حيث وجد أف تغير الحاجة  (Folker, 1961)كدت ىذه الفكرة مف خلبؿ دراسة تأ
إلى التبوؿ حسب فترات الميؿ والنيار )أي تدفؽ السائؿ البولي مف جسـ الإنساف( مرجعو إلى 

بتجربتو ىذه عمى  (Folker)عممية نظاـ دوري داخمي خاص بجسـ الإنساف، وقد قاـ 
ية ورقابة محكمة داخؿ حجرة مظممة وحسب جدوؿ مجموعة مف الأفراد تحت ظروؼ تجريب

يومي معيف لشرب السوائؿ وتناوؿ الطعاـ بمقادير محسوبة، وتعززت ىذه النتائج بدراسات 
نمافيزيولوجية أخرى، حيث استقر الرأي عمى أف التبوؿ ليس عملب فيزيولوجيا مستقلب،  ىو  وا 

لامتصاص الأنبوبي وامتصاص لوجية أخرى، كايزيو تابع أو ناتج عف إفرازات عمميات ف
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 ADHاليرمونية النخامية واليرموف ضد الإدرار بالبوؿ  والإفرازاتمختمؼ أنواع الذوباف 
 .(113، ص 2004)بوحفص ، وغيرىا مف اليرمونات.

مف الأفراد وجد أف إفرازات اليرموف  لمجموعة(Karki, 1954) دراسةوفي 
 %50نو خلبؿ الميؿ بنسبة تتراوح بيف اللبكظري في البوؿ خلبؿ النيار، يكوف أعمى م

حسب عينة أفراد الذيف كانوا محؿ الدراسة، لكنو لـ يعثر عمى نفس النتيجة بالنسبة  %80و
 ليرموف الأدرياليف.

أوضحت أف إفرازات  (Euler ,Hellner& Bjorkman, 1955)ف غير أف دراسة كؿ م
، بينما لـ توجد أي فروؽ معنوية الأدريناليف كانت أقؿ خلبؿ الميؿ كظري واليرمونيف الا

 لمقادير ىذه الإفرازات خلبؿ مختمؼ فترات النيار.

المكونات الأخرى لمبوؿ تتبع  أف بقية (Menzel, 1962)ذكر وفي ىذا الإطار 
نظاما دوريا حسب الميؿ والنيار فعمى سبيؿ المثاؿ: تدفؽ البوؿ، الكريتنيف، الصوديوـ، 

 . سير عمى ىذا النسؽالبوتاسيوـ والكمورايد كميا ت

إف الصوديوـ والبوتاسيوـ والكمورايد تكوف نسبتو كبيرة في المحتوى الأزمومي لمبوؿ، 
وتمعب دورا كبيرا في سيلبف وتدفؽ البوؿ، وكؿ ىذه المحتويات تفرز بنسب ضئيمة خلبؿ 
الميؿ، وتتصاعد معا خلبؿ الصباح حيث تصؿ أعمى مستوى ليا خلبؿ أواخر الصبيحة أو 

 (114ص  ،2004)بوحفص  شرة بعد الظير.مبا

إف ىذه التجارب كميا لتبرز فعلب ما يمكف أف ينجر عف بقاء الفرد الميؿ صحوا 
نتيجة لعممو الميمي فيما يخص جيازه البولي، فقد كشفت بعض الدراسات إلى أف العمؿ 

 الميمي ربما يخؿ بالتوازف الكيماوي في الجسـ.

 يمذار وضرعخ انتُفص: -8-1-5

مقدار التنفس ينخفض خلبؿ النوـ مع زيادة  أف (Bulow, 1963)وضح دراسة ت
فقد أثبتت   (Reinberg, 1966)تجربة معتبرة في توتر ثاني أكسيد الكربوف السنجي، أما 

أف حجـ التنفس ينخفض بمقدار لتريف في الدقيقة خلبؿ النوـ وكقياس لمقاومة المسالؾ 
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زمنية  فواصؿ حسب خلبؿأو الاضطراري في الثانية اليوائية فإف حجـ الزفير المتكمؼ 
طوؿ كؿ منيا  ثـ حسب فواصؿ زمنية (Lewinsohn & al, 1960)في تجربة متفاوتة 

واتفقت نتائج كلب  (Welford & al, 1960)وآخروف  ساعات في تجربة والفورد  8
 صباحا. 6:00التجربتيف عمى أف أدنى مقادير حجـ الزفير كانت حوالي 

ج أصحاب الدراسات السابقة الذكر أف التغيرات المصاحبة لمنظاـ الدوري ويستنت
 لوظائؼ التنفس ليا علبقة جد وطيدة بنظامي الراحة والنشاط أو النوـ واليقظة.

 الاضطرابات اليضمية: -10-1-6
يرى كثير مف الأفراد أف تنظيـ تناوؿ الوجبات ذو أىمية كبيرة لصحة الإنساف، وعمى 

 فإف الكثير أيضا قد لا يستطيعوف الالتزاـ بمواعيد ثابتة لأسباب عديدة. الرغـ مف ذلؾ

فقد نجد أف الأفراد الذيف يتبعوف نظاما ثابتا يشعروف بالإرىاؽ والقمؽ عند فوات 
 ميعاد تناوؿ وجبة مف الوجبات مما يسبب ليـ مشاكؿ ىضمية في بعض الأحياف.

مى إتماـ عمميات اليضـ وبشكؿ عاـ فإف انتظاـ تناوؿ الوجبات يساعد ع
والامتصاص والإخراج بصورة عادية، كما انو يقمؿ مف بعض التوتر الناتج مف خمؿ في 
تقديـ الوجبات وعدـ انتظاميا، وكمما كانت مواعيد تناوؿ الوجبات ثابتة انعكس ايجابيا عمى 

 يمةصحة الإنساف خاصة عندما تخضع تمؾ الوجبات للبشتراطات والمواصفات الصحية السم
 .(23ص  ،2000 ،)بياء الدين ابراىيم سلامة

وفي المقابؿ نجد أف سوء التكيؼ النفسي والفيزيولوجي الناتج عف العمؿ في 
المناوبات ينعكس عمى الناحية الصحية لمعامؿ، ويظير ىذا بوضوح في شكؿ اضطرابات 

اعيدىا، ىضمية، حيث يجعؿ العمؿ التناوبي لمعامؿ يأخذ وجبات غير صحية وفي غير مو 
أي في وقت يكوف فيو الجياز اليضمي في حالة استرخاء، وغير مستعد لمقياـ بعممية 

 اليضـ.

كما أف الوجبة التي يمجأ العامؿ إلى تناوليا عادة ما تكوف باردة ويتـ أخذىا دوف 
الذي يؤدي بالعامؿ إلى  ، الأمر(Andor & al, 1977)حسب ما جاء بو شيية وىذا 

التوابؿ والعقاقير لفتح الشيية والإقباؿ عمى التدخيف ومرافقة الوجبة الإفراط في تناوؿ 
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بالمنشطات كالقيوة والشاي للئبقاء عمى مستوى اليقظة أثناء العمؿ، ىذا مف جية ومف جية 
أخرى، يجعؿ تناوؿ الميدئات والمنومات عند محاولة الحصوؿ عمى قسط مف النوـ عممية 

 اليضـ تمر مف السيء إلى الأسوأ.

وبالتالي فإف الاضطرابات اليضمية التي تظير لدى عماؿ المناوبات ترجع أساسا إلى تغير 
الإيقاع اليومي في إفراز الغدد اليضمية مف جية، وفقداف الشيية مف جية أخرى، بالإضافة 

 (98، ص1995)حمو بوظريفة إلى طبيعة الوجبات وعادات الأكؿ غير الصحية.
 :الاَعكبضبد انُفطُخ -10-2

ظير عمى العامؿ بالمناوبات اضطرابات عصبية عديدة خاصة حالات الغضب غير ت
الطبيعية وتعب مزمف لا يفارقو حتى في أوقات الراحة، حيث تقدر نسبة الاضطرابات عند 
عماؿ المناوبات بحوالي مرتيف ونصؼ أكثر منو عند عماؿ النيار، وتظير أعراض ىذه 

الأرؽ وتغير الطبع باتجاه العدوانية والاكتئاب، ومما يزيد الإصابات العصبية في التعب والوىف و 
 مف خطورة ىذه الأمراض ىو تناوؿ العقاقير إما لمنوـ أو لمبقاء في حالة اليقظة ليلب.

وعمى العموـ يمكف أف تكوف اضطرابات الجياز العصبي ناتجة عف قمؽ عماؿ 
عرضوف ليا في عمميـ، وصعوبة المناوبات في عممية محاولتيـ التكيؼ مع التغيرات التي يت

التوفيؽ بينيا وبيف حياتيـ الأسرية والاجتماعية، كما قد تكوف ىذه الاضطرابات نتيجة 
 الاختلبلات الناتجة عف نقص النوـ أو سوء التغذية.

وكذلؾ وكما أشرنا سالفا فإف تصادـ متطمبات الأدوار الأسرية ومتطمبات أدوار 
دور الذي ي حيرة مف أمره بحيث يزيد قمقو نتيجة صراع الالحياة العممية، يجعؿ العامؿ ف

 .(102ص  ،1995 ،)بوظريفة يعيشو بيف البيت والعمؿ
 الاَعكبضبد الارتًبعُخ: 10-3

إف أىـ انتقاد لمعمؿ الميمي  يوجو عادة مف قبؿ عمماء الاجتماع والنفس ويركز 
ى الحياة الأسرية والحياة أساسا عمى تمؾ الآثار السمبية التي يضيفيا العمؿ الميمي عم

الاجتماعية لمعامؿ، والتي تمتد إلى حياتو العممية وكذلؾ إلى تنظيـ المحيط المدني الذي 
 يتأثر مباشرة بجداوؿ العمؿ.
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وعمى ىذا الأساس يمكف ذكر العديد مف الجوانب التي مستيا دراسات اختلبؿ الحياة 
 ي:الاجتماعية لمعامميف في مثؿ ىذا النمط وىي التال

 اختلال انحُبح الأضرَخ: -10-3-1

يعتبر اختلبؿ الحياة الأسرية السبب المباشر لرفض العمؿ الميمي مف طرؼ العماؿ 
 أف (Maurice & Monteil, 1965)وعائلبتيـ، فعمى سبيؿ المثاؿ أبرزت دراسة كؿ مف 

مف عماؿ النظاـ الدوري يشتكوف بالدرجة الأولى مف المعانات في الحياة  60%
 سرية.الأ

فعمى العموـ يصعب عمى العامؿ تفادي مختمؼ المشاكؿ والصعوبات التي يطرحيا 
نظاـ العمؿ بالمناوبات عمى مستوى العلبقة الزوجية بصفة خاصة، والحياة الاجتماعية بصفة 
عامة، وتزداد ىذه الصعوبات إذا كاف كلب الزوجيف يعمؿ، وخاصة إذا كاف الاثنيف يخضعاف 

اوب، ولا تسمح ساعات العمؿ بمقائيما كثيرا أو إطلبقا، مما يزيد المشكمة لنظاـ العمؿ المن
حدة سيما بالنسبة لمزوجة كونيا تحتاج كذلؾ تحمؿ عبء الأشغاؿ المنزلية وخمؽ نوع مف 

ففي ىذا الجو يصعب تنظيـ العلبقة الزوجية بالإضافة إلى تقسيـ وبرمجة ، الاستقرار العائمي
يف بخصوص مختمؼ الشؤوف المنزلية، ناىيؾ عما يمكف أف يخمفو مختمؼ الأوقات بيف الزوج

نظاـ العمؿ بالدوريات عمى الحياة الاجتماعية للؤسرة بصفة عامة، وعمى الحياة الجنسية 
 ( 81، ص1995)حمو بوظريفة،  لمزوجيف بصفة خاصة

يمكف القوؿ أف آثار العمؿ الميمي سواء كاف منتظما أو دوريا تتضح في جانبيف مف 
 جوانب الحياة الأسرية وىي:

 النظام اليومي لمحياة المنزلية: - أ
حيث أف عدـ توافؽ استعماؿ الزمف الأسري مع زمف العامؿ يجعؿ ىذا الأخير أماـ 

 :الاختيارات التالية
  يتبع العامؿ الروتيني اليومي لأسرتو عمى حساب فترات نومو )خاصة أثناء تناوؿ

 (الوجبات والزيارات .... إلخ 
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 روتينو الشخصي، وىو شيء ممكف إذا كانت الأسرة صغيرة  الأسرة تتبع يجعؿ
 الحجـ.

  يتبع العمؿ روتينا خاصة بو مستقلب عف أسرتو، حيث ييمش حياتو ولا يعيش
 حياة أسرية.

وفي كؿ ىذه الاختيارات الثلبثة فإف المصاعب موجودة سواء مف حيث تنظيـ 
لنظافة والترتيب ورعاية الأطفاؿ، ثـ أف النوـ وجبات الطعاـ، أو مف حيث العمؿ المنزلي كا

 لابد أف يختؿ بسبب نشاط باقي أفراد الأسرة لأف حاجتو لمنوـ تتعارض وحرياتيـ.

  ( 89، ص2004 ،)بوحفص مباركي

 العلاقات الأسرية: - ب
إف العمؿ بالمناوبات بطبيعتو يقمص مف عدد الساعات التي يقضييا أفراد الأسرة مع 

لتالي فإف دور الممرضة كأـ مسؤولة عمى رعاية وتربية لأطفاليا بعضيـ البعض، وبا
يصبح غامضا وفي كثير مف الأحياف يجعميا في حرج مف أمرىا كربة لأسرة تنشد 

 رعايتيا وتنتظر إرشاداتو.

 الاتساٌ انُفطٍ والأدوار الأضرَخ: -10-3-2

ر الحياة مف الممكف أف تصطدـ متطمبات أدوار الحياة الأسرية ومتطمبات أدوا
العممية مما يجعؿ  الممرضة العاممة في حيرة مف أمرىا بحيث يزيد قمقيا نتيجة صراع الدور 

ىذه الوضعية تجعؿ مؤشر احتراـ الذات منخفضا لدى الممرضة العاممة ليلب الذي تعيشو، 
 .مما يضاعؼ مف عدـ اتزانيا النفسي

 صعىثبد انحُبح الارتًبعُخ: -10-3-3

لدراسات أف الإحساس بعدـ الارتياح والعزلة موجود لدى لاحظت العديد مف ا
( فدائرة (Maurice & Montei, 1965و Chazaleite, 1973)معظـ عماؿ الميؿ )

الأصدقاء ضيقة لدى عماؿ الميؿ نتيجة صعوبة الحصوؿ عمى أصدقاء جدد، إلا أف المحيط 
ؿ أو بمجاؿ الدوريات، كمما يمعب دورا مزدوجا في ىذا الصدد، فكمما ارتفع عدد العامؿ بالمي

صعب اكتساب أصدقاء جدد، وفي المقابؿ فإف إحساسيـ بوجودىـ عمى ىامش الحياة 
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الاجتماعية يقؿ، حيث أوضح استفتاء حوؿ ىذا الموضوع بإحدى المدف الصغيرة في 
)بوحفص .بريطانيا، أف العمؿ الميمي كاف مقبولا وعاديا لأف أغمب العماؿ كانوا يمارسونو

 (195ص ،2004 ،يمبارك

تجدر الإشارة إلى أنو لا يقتصر تأثير العمؿ في المناوبات عمى تشكيؿ العلبقات 
الودية مع أفراد المجتمع، بؿ يتعداه ليشمؿ مشاكؿ أخرى تتمثؿ أساسا في صعوبة الاشتراؾ 
في التجمعات السياسية والنوادي الترفييية ومختمؼ النشاطات الرياضية والثقافية سيما تولي 
مياـ المسؤولية فييا، لأف كؿ ىذه التنظيمات عادة ما تقوـ عمى الوتيرة المنتظمة )إيقاع 
منتظـ(، بدؿ الدوراف غير المنتظـ، وحتى المساىمة في الحياة الاجتماعية داخؿ المؤسسة قد 
تكوف صعبة ىي الأخرى، كما ىو الحاؿ بالنسبة للبجتماعات النقابية ونشاطات مختمؼ 

ية، وىذا ما يجعميـ يحسوف بالعزلة وكأنيـ لا يعيشوف مع المجتمع، الأمر الذي المجاف العمال
مشاكؿ وصعوبات بالموت  جعؿ بعض الباحثيف يصؼ وضعيتيـ وما يتخبطوف فيو مف

 (.198ص ،2004 ،)بوحفص مباركي الاجتماعي

 اضتعًبل أولبد انراحخ: -10-3-4

ظروؼ كؿ واحد، فالكثير مف يختمؼ استعماؿ أوقات الراحة مف عامؿ لآخر تبعا ل
العماؿ يشتغموف عملب مأجورا ثانيا سواء في مؤسسة أخرى أو عملب حرا كالأعماؿ التجارية 
والحرفية، بغض النظر عف التشريع المعموؿ بو في مجاؿ ازدواجية النشاط الميني، وىذا ما 

 الذي (Mott & autres, 1965( )Maurice & Montei, 1965) اخروفو بينو موت 
أظيروا أف ىناؾ العديد مف عماؿ الدوريات الذيف وحتى إف كانت لدييـ أوقات فراغ مناسبة 
فإنيـ يستغمونيا في القياـ بأعماؿ تجارية أو ممارسة أعماؿ موازية مأجورة الأمر  الذي 

 يدفعيـ لتقبؿ نظاـ العمؿ بالدوريات، خاصة عندما تكوف ىذه الأخيرة ثابتة.

ف العماؿ تيتـ بما يسمى بالنشاطات الثقافية والرياضية كما توجد شريحة أخرى م
والترفييية، ومف المؤكد في ىذا المجاؿ أف نوعية المسكف ليا دور كبير في تحديد طريقة 
استعماؿ أوقات الراحة، فالمساكف الفردية تسمح أكثر بالقياـ بنشاطات خلبؿ النيار مف 

 الضيقة أو الجماعية.
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 السكن: -10-3-5

ـ المسكف وموقعو مف أىـ العوامؿ التي تؤثر عمى نوعية الراحة لدى العامؿ يعتبر حج
( بفرنسا، فإف صعوبات النوـ تتوقؼ عمى Caillot, 1959وعمى الجو العائمي وحسب دراسة )

في حالة المساكف المكونة مف غرفة  %50حجـ المسكف وتتمثؿ ىذه الصعوبات في نسبة 
لممساكف المكونة مف أربع  %27نة مف ثلبث غرؼ، بالنسبة لممساكف المكو  %41ومطبخ، 
 بالنسبة لممساكف المكونة مف خمس غرؼ. %7.6غرؼ، 

كما أف موقع المسكف يمعب دورا ىاما في ىذا المجاؿ فالمحيط الريفي يساعد أكثر عمى النوـ 
 مف المحيط الحضري.

 الاَعكبضبد انًهُُخ: -19-4

ة، تؤثر أساسا في إنتاجية العامؿ وأداءه ينجـ عف العمؿ ليلب انعكاسات مينية عديد
 ومف بيف أىـ ىذه الانعكاسات يمكف ذكر ما يمي:

 انتعت: -10-4-1

يتفؽ معظـ الباحثيف عمى أف نظاـ العمؿ بالدوريات يؤدي إلى ظيور التعب عند 
العماؿ، وترى الجمعية الوطنية لظروؼ العمؿ، أف ىذا التعب مرتبط أساسا بالصعوبة في 

ونقص النوـ وكذا العمـ الميمي الشاؽ بالنسبة إلى الجسـ، وغالبا ما ينظر لمتعب التكيؼ، 
عمى أنو يخفض مف سرعة ودقة العمؿ. الأمر الذي غالبا ما تكوف لو انعكاسات عمى 

 سجلبت الانتاج والحوادث.

نشاط والتعب لدى عماؿ  لقد أثبتت الدراسات السيكولوجية مف جيتيا كذلؾ وجود اللب
ت بصفة عامة ودورية الميؿ بصفة خاصة، حيث وجد أف ىناؾ امتداد في زمف رد الفعؿ الدوريا

 . (Andlauer, 1977)وانخفاض في اختيار قياس القدرة المغوية. وىذا حسب ما جاء بو 

أكدت مختمؼ الدراسات الفيزيولوجية أف العامؿ بدورية الميؿ يبذؿ مجيودا أكبر 
عمؿ نيارا، لأف العامؿ ليلب يقوـ بعممو لما يكوف جسمو في بالمقارنة مع ذلؾ الذي يتطمبو ال

حالة استرخاء، ويناـ نيارا لما يكوف جسمو في أوج حيوتيو ونشاطو، واعتبارا ليذا يتأثر 
العماؿ بالتغيرات الناتجة عف مختمؼ الإيقاعات البيولوجية التي يعرفيا جسمو، الأمر الذي 
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ى ىذا الوضع، مما يدفع بو إلى الإحساس بالتعب غالبا ما يجعمو يعمؿ جاىدا لمتغمب عم
 المزمف والشعور بالتوتر وزيادة الحساسية وقمة التركيز والإرىاؽ.

ومف المحتمؿ جدا أف تجعؿ ىذه الوضعية العماؿ عرضة لتناوؿ الكثير مف 
الميدئات وأقراص النوـ عساه يتغمب عمى ما يعانيو مف جراء سوء التكيؼ، فيمجأ إلييا ليناـ 
في وقت مبكر يكوف جسمو في حالة نشاط، وعندما يفوؽ مف نومو قد يعمد إلى تناوؿ 
المنشطات التي تساعده عمى الإبقاء في حالة يقظة استجابة لحاجتو إلى بذؿ جيد كبير 
لمعمؿ في وقت يكوف فيو جسمو في حالة ركود، ولعؿ الأخطر مف ىذا أف ىذه العممية قد 

 ما تعود جسـ العامؿ عمييا بحيث يصعب التخمص منيا.تتطور لتتخذ شكؿ إدماف إذا 

بدراسة حوؿ عماؿ مركز لمصناعات النووية واعتمد  (Cazamien, 1983)قاـ 
أساسا عمى المخطط الكيربائي لمدماغ، سواء أكانوا في مراكز عمميـ أو في بيوتيـ، فتمكف 

لى أف العمؿ الميمي يكوف مصحوبا  بزيادة التعب مف الوقوؼ عمى التعب العضمي وا 
 (108ص ، 1995 ،بوظريفة )والأمراض العصبية والسيكولوجية.

مف عماؿ دورية  %99أف  (Barhad & Pafnote, 1970وبالفعؿ فقد وجد )
مف العامميف  %66الميؿ والمساء يشتكوف مف أعراض التعب في نياية الدورية بالمقارنة مع 

خصوصا بعد اليوـ الأوؿ مف العمؿ الميمي، بدورية الصباح، ويرجع ىذا التعب إلى قمة النوـ 
أقؿ مف أربعة ساعات، كما توصؿ  %25و ساعات 6منيـ أكثر مف   %50بحيث لا يناـ 

الباحثاف إلى تحديد بعض الأعراض الذاتية لمتعب والتي تظير أكثر لدى عماؿ دورية الميؿ، 
 الأعراض فيما يمي:منيـ بعد أربعة ساعات مف العمؿ، تتمثؿ ىذه  % 86,إذا تكررت لدى 

 .%83الأعباء أو الإنياؾ البدني  -
 .%78آلاـ في الأطراؼ السفمى  -
 .%56صداع  -
 .%50ضعؼ التركيز  -
 .%47حالات الممؿ  -
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 Valentin Henriومع كؿ الذي أوردناه سالفا فإف التعب ظاىرة جد معقدة )
Fremont, 1970للؤمور  ( بحيث أنو يصعب دوما تحديد أسبابو بحيث أنو يمكف أف تكوف

 التنظيمية والتسييرية بعض مولدات التعب.

 انحىادث: -10-4-2

عاملب في  13962( بتحميؿ وثائؽ الحوادث لػ Wyatt, Marriot, 1953لقد قاـ )
خمس مؤسسات بريطانية، فتوصؿ إلى أف عدد الحوادث يرتفع في الدورية الميمية وتزداد 

، وفي نفس الاتجاه والإرىاؽبالتعب العاـ حدتيا، واتفؽ العماؿ في إرجاع ذلؾ إلى الشعور 
 ِ(Cazamian et Carpentier, 1977 إلى أف العمؿ الميمي يؤدي إلى زيادة عدد )

الحوادث وخطورتيا، كما وجد، كذلؾ أف الحوادث الميمية تكوف اخطر، ويتعمؽ الأمر 
يف خصوصا بسائقي الشاحنات حيث يكوف احتماؿ وقوع الحادث خلبؿ الميؿ، خاصة ما ب

الساعة الثانية عشر ليلب والرابعة صباحا، وىذا حسب ما جاء بو المكتب الدولي لمتشغيؿ 
(Bit, 1983( كما لاحظ )1956Kubler, مف خلبؿ تفحصو لساعة وقوع )حادث  1100

عمؿ، أف منحنى الحوادث يصؿ قمتو مف حيث الخطورة أثناء الميؿ، ويرجع ىذا إلى 
 (..Andlauer, Fourrée, 1962, p 98) أثناء الميؿ إنخفاض النشاطات العميا لمدماغ

 الأداء والاَتبد: -10-4-3

عمى الأداء والإنتاج بعض  -عمى العموـ –تطرح دراسة تأثير دوريات العمؿ 
( أف معظـ Maurice, 1976الصعوبات والمشاكؿ المنيجية، حيث يلبحظ موريس )
لى تقوـ عمى أساس الأداء يقؿ في الدراسات في الموضوع كانت فرضيتيا عمى شكميف: الأو 

الفترة الميمية لأف الإيقاع البيولوجي لمختمؼ الوظائؼ الجسمية وما يصاحبو مف اللبنشاط 
وقمة الحيوية أثناء العمؿ الميمي وتزايد التعب، يخفض مف قدرة العماؿ، أما الفرضية الثانية 

نسيؽ العاـ للئنتاج وعدـ فترجع السبب إلى العوامؿ الخارجية كنقص الإشراؼ، ونقص الت
 .(114ص ،1995 ،)حمو بوظريفة كفاية الوقاية التقنية لمعمؿ

لمحرارة، فإف الإيقاع  اليومية وتيرة البيولوجةتسييؿ الو إذا كاف مف السيؿ كما أن
اليومي للؤداء أكثر صعوبة لمتسجيؿ عمى مدى أربعة وعشريف ساعة لأنو مف النادر جدا أف 
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بعة وعشريف ساعة، كما يزداد تراكـ التعب في ىذه الحالة، مما يستمزـ يعمؿ الناس لمدة أر 
مراقبة الأداء لفترات قصيرة عبر عدد مف الأياـ، وفي أوقات مختمفة مف النيار والميؿ لأياـ 

 متتابعة.

عمى العموـ يوجد انخفاض في مستوى اليقظة أثناء الميؿ، خصوصا ما بيف 
الأمر الذي يطرح أمف العماؿ ومختمؼ التجييزات، حيث الساعة الثانية والرابعة صباحا، 

اتضح مف خلبؿ تحميؿ الكثير مف الحوادث أف أسبابيا ترجع إلى العجز الإنساني، وفي 
نفس  الوقت بينت تحاليؿ حوادث الطائرات عند ىبوطيا عف طريؽ دراسة الشريط المسجؿ 

ة، وجود سمسمة مف العيوب البسيطة ما بيف قائد الطائرة والطاقـ المساعد لو في برج المراقب
في الحوار، وقد تـ ربط ذلؾ بانخفاض مستوى اليقظة لدى الطرفيف، وىذا رغـ خبرتيما 

، 1995 ،بوظريفةحمو ) (Vieux)وتعودىما عمى الجدية والانضباط، وىذا ما جاء بو 
 (.158ص

 ( أف انخفاض المردودية ليلب جد ممحوظVernon 1944وفي نفس الإطار وجد )
سيما عندما تكوف مدة تناوب الدوريات طويمة، وخلبؿ الأسبوع الثاني مف العمؿ الميمي، 
نتيجة تراكـ التعب، كما وجد نفس الباحث أف انخفاض المردودية أثناء الميؿ المستمر أو 

والشيء الممحوظ ىو أف مختمؼ ىذه الدراسات تربط ىذا الانخفاض  %17الدائـ يقدر بنسبة 
 لحيوية أثناء العمؿ الميمي، وتزايد التعب المرافؽ لو.بالركود وقمة ا

ىذا بالإضافة إلى الحكـ القاضي بأف العمؿ الميمي يستمزـ أكثر جيد مف العماؿ 
 ويتسبب في تعب متزايد بالمقارنة مع العمؿ نيارا.

كما أف إنتاجية الفرد بالنيار تكوف أحسف مف الميؿ، وىذا ما أبرزتو دراسة 
(1953Wayatt & Marrott, لصناعة بريطانية عف بعض المشاكؿ والنتائج المتضمنة )

في النوبات الميمية، بحيث أنو إذا كمؼ الأفراد بالعمؿ في نوبة نيارية ونوبة ليمية بالتناوب 
، 1987)فرج عبد القادر طو .كاف معظميـ أكثر إنتاجية في النوبة النيارية عنيـ في نوبة الميؿ

 .(241ص
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ما سبؽ ذكره حوؿ الانعكاسات المينية لمعمؿ الميمي، يجدر بنا  بالإضافة إلى كؿ
أف نضيؼ أف العماؿ الميميف يتميزوف أكثر مف غيرىـ بالسموؾ الانسحابي حسب موريس 

( كما أنيـ مف جية أخرى يشعروف بالعزلة المينية، أي عزلة العامؿ مف 1965ومونتاي )
مينية لمعماؿ الميمييف كونيـ يشعروف بنقص الحياة اليومية لممؤسسة كأحد أىـ المعوقات ال

الإعلبـ داخؿ المؤسسة، كوف المستجدات التنظيمية تصميـ بطريقة شفوية كما أف ىذا النوع 
مف العماؿ يسود لدييـ شعور بعدـ المساواة بينيـ وبيف باقي العماؿ فيما يتعمؽ ببعض 

وسائؿ تحسيف الحياة  التسييلبت التي توفرىا المؤسسة كبعض أنواع التكويف أو بعض
 الاجتماعية لمعامؿ.
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 خلاصة:
ف كاف ضروريا ولازما في أغمب الأحياف  ختاما ليذا الفصؿ ليبرز أف العمؿ ليلب وا 
نظرا للؤىمية البالغة التي يكتسييا، فإنو ذو انعكاسات عمى العامؿ مف جوانب عدة، صحية، 

ي في ىذا الفصؿ مف نقاط عدة اجتماعية... إلخ، وقد حاولت معالجة موضوع العمؿ الميم
 أبرزىا الانعكاسات التي تعود عمى العامؿ الذي يعمؿ في مثؿ ىذا الوقت، حيث حاولنا بادئ 

الأمر إعطاء تعاريؼ لمعمؿ بصفة عامة، والعمؿ الميمي بصفة خاصة، وىذه 
 التعاريؼ ىي لجماعة مف الميتميف بالعمؿ البشري وكذا العمؿ الميمي بصفة أخص وكذا ما

 ورد في القانوف الجزائري والفرنسي مف مفيوـ العمؿ ليلب.

في نقطة ثانية حاولنا في ىذا الفصؿ معالجة مفيوـ الإيقاع البيولوجي لجسـ 
الإنساف، وكيؼ أف أغمب الوظائؼ الجسمية تنشط نيارا وتقؿ فعاليتيا ليلب، وأخيرا سمطنا 

عمؿ ليلب فيما يخص صحة الضوء في ىذا الفصؿ عمى الانعكاسات التي تنجر عف ال
العامؿ الفيزيولوجية والنفسية وكذا حياتو الاجتماعية والمينية، فمف الجانب الفيزيولوجي 
حاولنا إعطاء فكرة عف التأثيرات عمى نبضات القمب وكذا حرارة الجسـ والاضطرابات 

جانب اليضمية، وغيرىا مف الآثار الفيزيولوجية التي تعود عمى صحة العامؿ، أما مف ال
الاجتماعي فقد أبرزنا أىـ الاختلبلات التي يمكف أف تقع عمى كاىؿ الأسرة، وكذا 
الاضطرابات في العلبقات الأسرية وصعوبات الحياة الاجتماعية بصفة عامة وغير ذلؾ، 

 خصالممرضة بالأو  ومف الجانب الميني فقد أبرزنا التأثيرات التي إما أف تعود عمى العامؿ
 حوادث، أو عمى المؤسسة مف حيث الإنتاج والأداء ككؿ.مف حيث التعب وال

إف الاىتماـ بدراسة العمؿ الميمي وانعكاساتو ذو أىمية بالغة، وىذا يعود في 
الأساس لمدور الفعاؿ الذي يمعبو الكائف البشري في المؤسسة، مما يستمزـ بالضرورة الاىتماـ 

ير مباشر عمى العامؿ مف الجوانب بو وبكؿ ما يمكف أف يحد مف إنتاجيتو، ويكوف ذو تأث
 المتعددة السالفة الذكر. 
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 :تمييد 
عف  و تطرقنا في الفصؿ الخامس إلى الكشؼ تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ

ـ إف الجانب النظري لمبحث مكننا مف اخذ فكرة الاتجاىات لمممرضات العاملبت ليلب ورغ
إنيما يبقياف معرفاف معرفة سطحية وسعيا  عف الاتجاىات وعف متغيرات العمؿ الميمي. إلا

عمميا في ىذا المدروسة  تراسنحاوؿ التوصؿ إلى مفيوـ المتغي لتكممة الجانب النظري
 الجانب التطبيقي.

 :الدراسة الاستطلاعية -1
 ان البحث:تقديم ميد 1-1 

المستشفى الجامعي بتيزي  إلىسة، قمنا بالتوجو ادر جراء الجانب التطبيقي مف الإييدؼ 
حيث فتحت بعض المصالح أبوابيا  1955جويمية  28وزو "ندير محمد" والذي دشف  في 

، وقد كاف المستشفى يحتوي عمى بعض 1955أوت  1، وذلؾ بداية مف تاريخ مؤقتا
أصبح المستشفى الجيوي بتيزي وزو، قطاع صحي،  1974 ، وفي عاـالطبية الأنشطة

وذلؾ بفضؿ مختمؼ الوحدات التي أضيفت إليو مثؿ )عيادة بالوا، عيادة جراحة 
 الأسناف...(.

تحوؿ القطاع الصحي بتيزي وزو، المركز ألاستشفائي الجامعي  1982وفي عاـ 
(CHU.وذلؾ بفتح التكويف شبو الطبي متعدد الأنشطة ) 

لاستشفائي الجامعي يعتبر ىيئة عمومية ذات طابع غداري لوزارة الصحة، المركز أ
المعدؿ والمتمـ  1986فيفري  11( المؤرخ في 86-85أنشأ بالمرسوـ التنفيذي رقـ )

 .1986ديسمبر  16المؤرخ في  86/294بالمرسوـ رقـ 

ويف، تمثؿ مياـ المركز ألاستشفائي بولاية تيزي وزو أنو مؤسسة عمومية لمصحة التك
 في مجاؿ العموـ الطبية، لو مياـ متعددة والتي نمخصيا فيما يمي:

 التكفؿ  بالعلبج ذو التخصص العالي. -
 المشاركة في تحقيؽ البرامج الوطنية لمصحة. -
 التأطير والقياـ بمختمؼ البحوث العممية. -
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 ترقية التكويف الطبي وشبو الطبي. -
بومرداس، الذي يقدر عددىـ حوالي  كما يقدـ الخدمات لسكاف ولاية البويرة، بجاية،

 مميوف نسمة. 1.5

 ىناؾ مجموعة مف النشاطات منصوص عمييا قانونيا يقوـ بيا المركز ألاستشفائي.

: المركز ألاستشفائي الجامعي لولاية تيزي وزو مكمؼ بضماف الأنشطة الجانب الصحي
جراحة الطب الداخمي، الاستشفائية والعلبجية، ويمارس العلبج الطبي بواسطة عدة مصالح ك

 طفاؿ، تمقي العلبج العالي، تشخيص الأمراض.طب الأ

 :مصمحة الاستكشاف

 :وحدة ندير محمد .1
 المخبر. -
 مركز تمقيح الدـ. -
 كيمياء حيوية. -
 أمراض فقر الدـ. -
 :مصمحة الأشعة. 2

 المصمحة المركزية -
 مصمحة الاستعجالات. -

 :قاعة العمميات الجراحية. 3

 .16 محمد وحدة ندير -
 02دة بالوا وح -

 :مصالح أخرى. 4

 عيادة الأسناف. -
 مصمحة الطب الشرعي. -
 مصمحة مراقبة الأوبئة. -
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 مصمحة طب العمؿ. -
مجموع القوى العاممة الموزعة عبر مختمؼ  ة الموارد البشرية أيف تحصمنا عمىمصمح -

 مصالح المستشفى.

ب موزعيف عبر مختمؼ الرت 2815وقد وصؿ عدد الموظفيف في ىذه المؤسسة إلى 
 المينية.

  توزيع موظفي المستشفى الجامعي "ندير محمد" حسب الرتب يمثل الجدول :2 رقم الجدول

 العدد  الرتب
 31 بروفيسور 

 148 أطباء مختصيف
 88 أستاذ مساعد

 128 في جراحة الاسناف ياختصاص
 230 طبيب عاـ
 80 طبيب مقيـ

 23 عاـجراح أسناف 
 1063 )ممرضات ومساعدي التمريض( شبو طبي
 174 سمؾ إداري

 850 العماؿ الباقيف
 2815= المجموع

وقد اخترنا مف بيف مصالح المستشفى، المركز ألاستشفائي بالوا، والذي يقع بمنطقة 
( مف 340( مصالح التي تحوي عمى قوى عاممة تقدر بػ )09"ارجاونة" والذي يتفرع عبر )

 ( طبيب.150ممرض و)( 190بينيـ )

 وقد أجرينا دارستنا بيذا المركز والتي مست كؿ مصالحو والمتمثمة في:

 طب الأعصاب. -
 طب الأذف. -
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 طب الأطفاؿ. -
 الصدر والرئة. -
 طب العظاـ. -
 طب العيوف. -
 طب النساء. -
 المخبر. -

 :تنظيم وميام المركز ألاستشفائي الجامعي-1-2
 :تنظيم المركز-ا
يمعبو المركز الاستشفائي الجامعي في تطور  نظرا للؤىمية والدور الذي 

 :وازدىار البحث العممي في الميداف الصحي فانو يرتكز في تنظيمو عمى ما يمي
 :المدير العاـ

يعيف مباشرة مف طرؼ وزير الصحة والسكاف. يتحمؿ مسؤولية ادارة المركز  
 :ألاستشفائي الجامعي مف ميامو

 :ه في ذلؾ كؿ مفإصدار الأوامر. مراؽ الأنشطة ويساعد
 :الأمين العام 

وىو مكمؼ بتنشيط وتنسيؽ أنشطة القطاع الإداري. والتقني لممركز الاستشفائي 
 الجامعي.

 :المجمس العممي
ييتـ  بالأنشطة التكنو عممية تحت رئاسة طبيب رئيس المصمحة في المركز 

 :ياموالاستشفائي الجامعي، منتخب مف طرؼ زملبئو لمدة قابمة لمتجديد، مف م
المشاركة في وضع برنامج التكويف والبحوث العممية في الميداف الصحي، وتحضير  -

 المسيرات العممية.
 :المجمس الاداري

لوزارة  ممثؿ الصحة والسكاف والآخريتكوف مف رئيسيف احدىما ممثؿ لوزارة 
 التعميـ العالي، ومف أعضاءه ممثؿ مف الإدارة المالية، وآخر عف القطاع الاقتصادي
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الاجتماعي، وممثميف احدىما عف المجمس الشعبي البمدي وآخر   وأخر عف الضماف
 : لممجمس الشعبي الولائي 

 الشبو الطبيةو  مديرية الأنشطة الطبية -
 المديرية الفرعية للأنشطة الشبو طبية  -

 :يهبو انًركس ألاضتشفبئٍ انزبيعٍ -1-3

ولية سكاف ولايات البويرة بومرداس  المركز ألاستشفائي الجامعي بتيزي وزو يتحمؿ مسؤ 
مميوف نسمة وفي المقابؿ ىناؾ مياـ أخرى أكثر  1.5بجاية تيزي وزو والذي يقدر عددىـ 

 :أىمية والتي تتمثؿ في 
 :الجانب الصحي-

مع مؤسسة التعميـ العالي تكوينا عاليا في الميداف  ي يتضمفالمركز ألاستشفائي الجامع
مؤىلبت عماؿ و  تطوير الكفاءاتو  ذلؾ بيدؼ الترقيةو  مراتب التكويف مف اجؿ نيؿو  الطبي

 ىذا المركز.
 :جانب البحوث-

 ،صالح الطبيةتوي عمى جانب جد ىاـ في تطوير المالمركز ألاستشفائي  الجامعي يح
كذا برمجة أياـ عممية  ،حيث نجد أبوابو مفتوحة أماـ المتربصيف لانجاز بحوثيـ العممية

  ة بمساىمة القطاعات الصحية أو الييئات الأخرى.لمناقشة عدة قضايا ىام
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 : منيج الدراسة-2
إف اختيار المنيج المستخدـ لمدراسة أمر تحدده طبيعة مشكمة البحث التي نريد 

نحف اعتمدنا في بحثنا ىذا  عمى  المنيج الوصفي الذي يعتبر نوع مف أساليب و  دراستيا
السياسية الراىنة دراسة كيفية و  الاقتصادية و  ماعية الاجتو  البحث يدرس الظواىر الطبيعية

درجات ارتباطيا مع و  تغيراتياو  دراسة كمية توضح حجمياو  توضح خصائص الظاىرة 
 العممياتو  الأشياءو  المنيج الوصفي ييتـ  بتحديد دقيؽ للؤنشطةو  الظاىرة الأخرى

 (172ص، 2007، جودت عزت عطوي)الأشخاص  كما ىي في الوقت الحاضر.و 

الذي ييتـ بدراسة الوضع الراىف أو الظروؼ السائدة والتي تختص بمجموعة مف و  
البشر أو الأشياء أو الأحداث وذلؾ بدوف إحداث تغيير مف جانب الباحث لأي مف متغيرات 
الدراسة،وبالتالي فاف الوصوؿ إلى الإجابة عف أية تساؤلات عف طريؽ ىذا النوع مف المناىج 

الشواىد مف الظروؼ السائدة فعلب، وقد يتضمف العمؿ في المنيج  يكوف عف طريؽ تجميع
مجدي عبد )الوصفي عمميات قياس وسرد وتصنيؼ وتحميؿ واستقراء ومعالجات إحصائية 

 .(73، ص1989العزيز، 

أردنا مف خلبؿ ىذا البحث الكشؼ عمى احد المواضيع اليامة في الحياة الاجتماعية بجمع  
و اخترنا ىذا المنيج الوصفي لانو المناسب  لميداف معطيات مف االو  الحقائؽو  المعمومات

 وزو.-لدراسة اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفى ندير محمد تيزي

 :الدراسةعينة -3

وزو  حيث قمنا -قمنا بالدراسة الاستطلبعية عمى مستوى المستشفى ندير محمد تيزي
ممرضة يتوزعف عمى مصطمحات المستشفى  683باحصاء مجتمع البحث الذي  يصؿ الى 

.و بذلؾ تتمثؿ عينة الدراسة في مجموع الأفراد الذيف اجري عمييـ البحث وشممت عينة بحثنا 
ممرضة عاممة بالميؿ المواتي اردف المشاركة في الدراسة. يتوزعف عمى المصالح  115عمى 

قصدنا الممرضات العاملبت التابعة لممستشفى الجامعي وقد تـ اختيار عينة بحثنا بحيث 
وقد وزعنا عمييف  80استبيانا وردت إلينا استبيانا  115بالميؿ في القطاع  قد وزعنا 
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فردا ، وقد استعممنا الطريقة العشوائية   في  80الاستبيانات و  بذلؾ بمغ عدد افراد العينة 
 . انتقاء أفراد العينة 

 ة حسب السنتحديد عينة الدراس : الدراسةعينة تحديد   3-1

 العينة حسب السن: أفراديمثل توزيع  :3 رقم الجدول

 ويةئالنسبة الم الكرارات الفئة

 %70 56 سنة 40-20ما بيف 

 %30 24 سنة فما فوؽ 40

 %100 80 المجموع

 

 توزيع افراد العينة حسب السنالتمثيل البياني ل :: 3 رقم الشكل

 
توزيع أفراد العينة حسب السف أف  الذي يمثؿ( 4الشكؿ رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ 

%   70وذلؾ بنسبة  56سنة  40-20أغمبية أفراد ىذه العينة تتراوح أعمارىـ ما بيف 
 %. 30سنة  وذلؾ بنسبة  40اما بقية الأفراد تفوؽ أعمارىـ 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائمية: 4 رقم الجدول

 النسبة المئوية الكرارات الفئة

 % 62.5 50 ةعازب

 % 37.5 30 متزوجة

 %100 80 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائميةالتمثيل البياني ل: 4 رقم الشكل

 
الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب  الحالة العائمية (04الشكؿ رقـ )نلبحظ مف خلبؿ 

ية الفئة  تعتبر متزوجة % اما بق 62.5اف اغمبية أفراد ىذه العينة عزباء  وذلؾ بنسبة 
 %. 37.5بنسبة  
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي :5 رقم الجدول

 النسبة المئوية الكرارات الفئة

 %  45 36 ثانوي

 % 55  44 جامعي

 %100 80 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي: التمثيل البياني ل5 رقم الشكل

 
الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب المستوى  (05الشكؿ رقـ )حظ مف خلبؿ نلب

% اما  55التعميمي  أف أغمبية أفراد ىذه العينة ليا مستوى تعميمي جامعي وذلؾ بنسبة 
 %.45بقية الفئة  مستواىا التعميمي  ثانوي بنسبة 
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية: 6 رقم الجدول

 النسبة المئوية كتراراتال الفئة

 %  73.75 59 15 – 01مف 

 %  26.25  21 فما فوؽ 15مف 

 %100 80 المجموع

 

 توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية: التمثيل البياني ل6 رقم الشكل

 
أف  الذي يمثؿ توزيع أفراد العينة حسب الاقدمية( 6الشكؿ رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ

 73.75سنة و ذلؾ بنسبة  15الى 01اقدميتيا تتراوح ما بيف  أغمبية أفراد ىذه العينة  
  %.25.26سنة فما فوؽ و ذلؾ بنسبة  15% اما الفئة المتبقية تتراوح اقدميتيا 
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 :ادوات تحميل البيانات -4
لا يمكف لأي بحث أف يستغني عف الطرؽ والأساليب الإحصائية ميما كاف نوع  

نيا الوسيمة التي تمكنو مف معرفة ما إذا كاف ىناؾ فروؽ الدراسة التي يقوـ بيا الباحث، لأ
بيف متغيريف، وسنعتمد  ارتباطيوبيف عينات موضوع الدراسة أـ لا، كذلؾ ما إذا تكوف علبقة 

نًعانجة ثلاثة ادوات نقذ تى الاعتًاد فً هزه انذساسة عهى و  في بحثنا ىذا عمى الأساليب الإحصائية 

 وهًا :   انتانٍةانبٍانات 
 : انُطجخ انًئىَخ -4-1

النسبة المئوية لمتغيرات سؤاؿ معيف في عينة لممقارنة في ىذه العينات، بحيث تصبح 
 عممية المقارنة سيمة بدلا مف تحميؿ المعطيات معتمدا عمى توزيعات تكرارية.

ولحساب النسب المئوية لتكرار معيف، يقسـ التكرار عمى المجموع الكمي لمعينة -

في العمميات الإحصائية ج النسب المئوية التي ليا أىمية ، فنستخر ويضرب في مئة

 (.78، ص2002)سعيد محمد ممحم، 

 و رنك باستخذاو انتىصٌعات انتكشاسٌة  انًعطٍات،اعتًذنا عهٍها فً تحهٍم 

 : (2اختجبر كبف ترثُع )كب  -4-2

كرارات يعتمد عمى مقارنة التكرارات المشاىدة أو الملبحظة عف طريؽ القياس لمت
عندما يتعامؿ الباحث مع معطيات نوعية، فمستوى القياس  2المتوقعة أو النظرية، يستخدـ كا

ىو المستوى الاسمي، كما يستخدـ في حالة وجود متغير نوعي واحد أو في حالة متغيريف 
 .(193، ص2005)عبد الكريم بوحفص، نوعييف. 

المتغيرات الكيفية )بيانات اسمية  يعد مف أىـ اختبارات اللببارامترية  يستخدـ في حاؿ
يجاد العلبقة ويستعمؿ  في صورة تكرارية( كما يستخدـ لحساب دلالة الفروؽ الإحصائية وا 

 إما: 
 لاختبار حسف المطابقة.-
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 لاختبار استقلبلية متغير عف متغير أخر. -
 لممقارنة بيف أكثر مف متغيريف. -

 الدراسة  . لدراسة الفروؽ بيف متغيرات :تبار )ت(اخ -4-3

 :جمع البيانات  أدوات-5
 الاستبيان:

يعرؼ بأنو توجيو مجموعة  مف الأسئمة المكتوبة لأفراد المعنية المختارة بغرض  
 ( 22ص، )تركي را بحالتعرؼ عمى أرائيـ حوؿ موضوع أو ظاىرة معنية. 

 مفوقد تـ بناء الاستبياف عمى أساس الدراسة الاستطلبعية في المستشفى وىو يتكوف 
محوريف .المحور الأوؿ يتمحور حوؿ البيانات العامة عف العامؿ .أما المحور الثاني يتكوف 

 يتمحور حوؿ اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي والتي  موزعة متتالية  دو بن( 34) مف 
 .وزو-قي مستشفى ندير محمد تيزي
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 :خلاصة 
تي تـ إتباعيا في الجانب التطبيقي لقد حاولنا في ىذا الفصؿ وصؼ الخطوات ال 

، والخبرات التي قمنا باكتسابيا أثناء القياـ بالتربص، وكذا البحث بدءا بالتعريؼ بمكاف إجراء
لمحة عف المؤسسة التي قمنا فييا بالتربص، وكذا التعريؼ بمجتمع  وعينة الدراسة، التحميؿ 

إلى النتائج  التي مف خلبليا  الإحصائي، وىذه الخطوات التي بواسطتيا نستطيع الوصوؿ
  نتأكد مف صحة الفرضيات التي قمنا بصياغتيا في بداية البحث.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 

 انفصم انطبدش

 عرض ويُبلشخ انُتبئذ
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 :تمييد 
بعد عرض منيج البحث و إجراءاتو ثـ التعرؼ عمى أدوات البحث المستخدمة  

الفصؿ لمتعرؼ عمى مختمؼ النتائج وخصائص عينة البحث . سوؼ نتطرؽ في ىذا 
المتحصؿ عمييا و تحميميا .و قد عمدنا الى عرض لبيانات العينة و ذلؾ لإبراز فروؽ 

 .الاتجاىات الممرضات لمعمؿ الميمي حسب المتغيرات المدروسة 

 :النتائج و تحميل عرض  -1

 عرض وتحهُم انفرظُخ الأونً -1-1

   ى  .    رضات نحو العمل الميمي في المستشفاتجاىات المميمثل  :3 رقم الجدول

 ddl  Sدرجة الحرية (2)كا

a 29.00 39 0.87 

 

اذف فيي قيمة   0.05عند مستوى الدلالة  S=0.87نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ اف 
 .0.05دلالة دالة عند مستوى ال

 عرض وتحهُم انفرظُخ انخبَُخ -1-2

  اتجاىات الممرضات نحو العمل الميمي في المستشقى حساب متغير    يمثل   :4 رقم الجدول
 لسنا

 مستوى الدلالة SIG للتجانس Fاختبار

0.47 0.49 0.05 

مف مستوى  أكبر   SIGلمتجانس لاف قيمة  Fنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف اختبار 
 .0.05 > 0.49الدلالة 
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 في الليلي العمل نحو الممرضات فروق بين اتجاهاتيمثل  :  5 مرق الجدول

 حسب فئات السن . المستشقى

 المتغير
 العينة

 -قيمة
 -ت 

القيمة 
 المرافقة

مستوى 
 الدلالة

 الدلالة
 التكرارات السف

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

طبيعة 
الاتجاه 
حسب 
متغير 

 لسفا

20-
40 56 101.33 15.36 

0.32 0.74 0.05 
غير 
 40 دالة

فما 
 فوؽ

24 100.00 19.98 

  

الخاص باختبار الفرضية الثانية :التي مفادىا يوجد  09نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
فزوؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا لمسف. أف المتوسط الحسابي لطبيعة 

بانحراؼ معياري  101.33سنة يقدر ب  40-20سف لمذيف يبمغ سنيـ الاتجاه حسب ال
سنة فما فوؽ فيقدر ب  40ما بالنسبة لممتوسط الحسابي لمذيف يبمغ  سنيـ أ 15.36

.مف خلبؿ ىذه النتائج الأولية تبيف لنا  آف المتوسطات  19.98بانحراؼ معياري  100.00
يع إثبات ما إذا كانت ليذه الفروؽ دلالة ولكف لا نستط لـ تظير فروؽ في طبيعة الاتجاه .

إحصائية بالاعتماد فقط عمى الفروؽ الشاىدة مف المتوسطات الحسابية لذلؾ أرفقت ىذه 
حسب  Tبدلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية حيث تقدر قيمة   Tالنتائج بحساب اختبار

بمستوى الدلالة  0.74التي تساوي  SIGوبعد مقارنة القيمة المرافقة   0.32الجدوؿ ب 
 و بالتالي : 0.05اكبر  SIGتبيف لنا أف قيمة  0.05

نستطيع القوؿ أنو لا توجد فروؽ في طبيعة الاتجاه لدى أفراد العينة حسب متغير  
السف. وبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية التي مفادىا توجد فزوؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو 

 .العمؿ الميمي تبعا لمسف
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 هُم انفرظُخ انخبنخخعرض وتح-1-3

 متغيرحسب  المستشقى في الميمي العمل نحو الممرضات اتجاىات يمثل : 6 رقم الجدول
      العائمية الحالة

 مستوى الدلالة SIG لمتجانس Fاختبار

2.23 0.13 0.05 

ف مستوى م كبرأ  SIGف قيمةلمتجانس لأ Fنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أف اختبار
 .(0.05 < 0.13)الدلالة 

 المستشقى في الميمي العمل نحو الممرضات اتجاىات بين فروق يمثل: 7 رقم الجدول
 الحالة العائمية فئات حسب

 المتغير

 العينة
 -قيمة
 -ت 

القيمة 
 المرافقة

مستوى 
 الدلالة

الحالة  الدلالة
 التكرارات العائمية

ط المتوس
 الحسابي

الانحرا
ؼ 

 المعياري
طبيعة 
الاتجاه 
حسب 
متغير 
الحالة 
 العائمية

  

 14.15 101.26 50 عازبة

0.22 0.82 0.05 
غير 
 20.17 100.40 30 متزوجة دالة

 

التي مفادىا يوجد  الخاص باختبار الفرضية : 11نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
الميمي تبعا الحالة العائمية  . أف المتوسط  فزوؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ
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بانحراؼ   101.26الحسابي لطبيعة الاتجاه حسب الحالة العائمية العازبيف    تقدر ب 
بانحراؼ  100.40إما بالنسبة لممتوسط الحسابي  لممتزوجيف فيقدر ب   14.15معياري 
وسطات لـ تظير فروؽ .مف خلبؿ ىذه النتائج الأولية تبيف لنا  آف المت 20.17معياري 

ولكف لا نستطيع إثبات ما إذا كانت ليذه الفروؽ دلالة إحصائية  في طبيعة الاتجاه .
بالاعتماد فقط عمى الفروؽ الشاىدة مف المتوسطات الحسابية لذلؾ أرفقت ىذه النتائج 

حسب  Tبدلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية حيث تقدر قيمة   Tبحساب اختبار
الدلالة  بمستوى 0.82التي تساوي  SIGوبعد مقارنة القيمة المرافقة   0.22الجدوؿ ب 

 :و بالتالي 0.2.اكبر  SIGتبيف لنا  أف قيمة  0.2.

 نستطيع القوؿ أنو لا توجد فروؽ في طبيعة الاتجاه لدى أفراد العينة حسب متغير 
بيف اتجاىات  فزوؽ توجد . وبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية التي مفادىاالحالة العائمية

    . الحالة العائمية الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا

 عرض وتحهُم انفرظُخ انراثعخ -1-4

  الالذيُخ  يتغُر حطبة انًطتشمً فٍ انهُهٍ انعًم َحى انًًرظبد اتزبهبدًَخم   :8 رقم الجدول

 مستوى الدلالة SIG لمتجانس Fاختبار

.033 ..11 .0.2 

بر          SIGلاف قيمة  لمتجانس Fاختبارنلاحظ من خلال الجدول أن    اك

 . (1415 اكبر 1441من مستوى الدلالة )
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 فئبد حطت انًطتشمً فٍ انهُهٍ انعًم َحى انًًرظبد اتزبهبد ثٍُ ًَخم فروق : 9 رقم الجدول

 الاقدمية 

 المتغير
 العينة

 -يمةق
 -ت 

القيمة 
 المرافقة

مستوى 
 الدلالة الدلالة

 التكرارات الاقدمية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

طبيعة 
الاتجاه 
حسب 
 متغير 

-1مف
12 26 1..034 1201. 

غير  0.2. ..0. 1024
فما 12 دالة

 فوؽ
.1 630.1 ..001 

 

يوجد فزوؽ  التي مفادىا:فرضية الخاص باختبار ال 10نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
أف المتوسط الحسابي لطبيعة  بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا للؤقدمية ،

 .1201بانحراؼ معياري  043..1سنة      تقدر ب  12-1الاقدمية مف   الاتجاه حسب
      فيقدر ب سنة فما فوؽ  12لمممرضات التي تفوؽ اقدميتيف  إما بالنسبة لممتوسط الحسابي  

مف خلبؿ ىذه النتائج الأولية تبيف لنا  آف المتوسطات لـ  . 001..بانحراؼ معياري 630.1
ولكف لا نستطيع إثبات ما إذا كانت ليذه الفروؽ دلالة  ،تظير فروؽ في طبيعة الاتجاه 

إحصائية بالاعتماد فقط عمى الفروؽ الشاىدة مف المتوسطات الحسابية لذلؾ أرفقت ىذه 
حسب  Tبدلالة الفروؽ بيف المتوسطات الحسابية حيث تقدر قيمة   Tنتائج بحساب اختبارال

بمستوى الدلالة   .01.التي تساوي  SIGوبعد مقارنة القيمة المرافقة   1024الجدوؿ ب 
 :و بالتالي  0.2.اكبر  SIGتبيف لنا  أف قيمة  0.2.

ى أفراد العينة حسب نستطيع القوؿ أنو لا توجد فروؽ في طبيعة الاتجاه لد 
فزوؽ بيف اتجاىات  توجد . وبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية التي مفادىاالاقدمية  متغير

    . الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب متغير الاقدمية 
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   عرض وتحهُم انفرظُخ انخبيطخ -1-5

      متغير حساب المستشقى في الميمي لالعم نحو الممرضات اتجاىات يمثل :11 رقم الجدول
  مستوى التعميمي .

 مستوى الدلالة SIG لمتجانس Fاختبار

1031 .0.. .0.2 

بر          SIGلاف قيمة  لمتجانس Fاختبارنلاحظ من خلال الجدول أن    اك

 /.1415 اكبر 1421من مستوى الدلالة 

   فئبد حطت انًطتشمً فٍ انهُهٍ انعًم َحى انًًرظبد اتزبهبد ثٍُ فروق ًَخم :11 رقم الجدول

 لممستوى التعميمي 

 المتغير
 العينة

 -قيمة
 -ت 

القيمة 
 المرافقة

مستوى 
المستوى  الدلالة الدلالة

 التعميمي
المتوسط  التكرارات

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

طبيعة 
الاتجاه 

حسب متغير 
المستوى 
  التعميمي

 .1406 65016 03 ثانوي

غير  0.2. 041. .00.
 12063 1.0015 11 جامعي دالة

 

يوجد فزوؽ  التي مفادىا:الخاص باختبار الفرضية  12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
أف المتوسط الحسابي  بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا المستوى التعميمي .

إما بالنسبة  .1406بانحراؼ معياري  65016ثانوي تقدر ب  لممستوى ال لطبيعة الاتجاه
.مف  12063بانحراؼ معياري 1.0015 فيقدر ب الجامعي  لممستوىلممتوسط الحسابي 

ولكف  خلبؿ ىذه النتائج الأولية تبيف لنا  آف المتوسطات لـ تظير فروؽ في طبيعة الاتجاه .
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إحصائية بالاعتماد فقط عمى الفروؽ لا نستطيع إثبات ما إذا كانت ليذه الفروؽ دلالة 
بدلالة الفروؽ   Tالشاىدة مف المتوسطات الحسابية لذلؾ أرفقت ىذه النتائج بحساب اختبار

وبعد مقارنة القيمة  (-1000الجدوؿ ب )حسب  Tبيف المتوسطات الحسابية حيث تقدر قيمة 
 0.2.اكبر  SIGف قيمة تبيف لنا  أ 0.2.بمستوى الدلالة ( 015.)التي تساوي  SIGالمرافقة 
 :وبالتالي

 نستطيع القوؿ أنو لا توجد فروؽ في طبيعة الاتجاه لدى أفراد العينة حسب متغير 
فزوؽ بيف اتجاىات  توجد . وبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية التي مفادىاالمستوى التعميمي

 الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب متغير المستوى التعميمي.
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 قشة النتائج و تحميميا عمى ضوء الفرضيات:منا -2

 بعد اف قمنا بعرض النتائج وتحميميا احصائيا .نتطرؽ الى مناقشتيا و تحميميا كالآتي:  

 2( الذي يمثؿ قيـ حساب كا7نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) الفرضية الاولى :-

ي المستشفى "  فمف لمفرضية التي مفادىا " اتجاىات الممرضات سمبية  نحو العمؿ الميمي ف

و بذلؾ لـ تتحقؽ  0.05خلبؿ الجدوؿ نستنتج اف الفرضية دالة لاف القيمة ا اكبر مف  

 الفرضية ىذا يعني انو  اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي سمبية .

–( الدي يمثؿ قيـ حساب اختبار 9نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) الفرضية الثانية :-

ادىا " توجد فروؽ بيف الاتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي لمفرضية التي مف  T -ت

تبعا لمسف"  فمف خلبؿ الجدوؿ نستنتج اف الفرضية غير دالة لاف القيمة المرافقة تساوي 

و بذلؾ لـ تتحقؽ الفرضية ىذا يعني انو لا يوجد فروؽ بيف  0.05اكبر مف   0.74

  تبعا لمسف . اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفى

( الذي يمثؿ قيـ حساب اختبار 11نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) الفرضية الثالثة: -

T  لمفرضية التي مفادىا  "توجد فروؽ بيف الاتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا

لمحالة العائمية" فمف خلبؿ الجدوؿ نستنتج أف الفرضية غير دالة لاف القيمة المرافقة  

و بذلؾ لـ تتحقؽ الفرضية ىذا يعني انو لا يوجد فروؽ  0.05اكبر مف   0.82تساوي 

  بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفى تبعا لمحالة العائمية .
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 T( الذي يمثؿ قيـ حساب اختبار 13نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) الفرضية الرابعة: -

تجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا  لمفرضية التي مفادىا " توجد فروؽ بيف الا

للؤقدمية "  فمف خلبؿ الجدوؿ نستنتج اف الفرضية غير دالة لاف القيمة المرافقة تساوي 

و بذلؾ لـ تتحقؽ الفرضية ىذا يعني انو لا يوجد فروؽ بيف  0.05اكبر مف  0.12

 اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفى تبعا للبقدمية  .

( الذي يمثؿ قيـ حساب اختبار 15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) لفرضية الخامسة:ا -

T   لمفرضية التي مفادىا "توجد فروؽ بيف الاتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي تبعا

لممستوى التعميمي" فمف خلبؿ الجدوؿ نستنتج اف الفرضية غير دالة لاف القيمة المرافقة 

و بذلؾ لـ تتحقؽ الفرضية ىذا يعني انو لا يوجد فروؽ  0.05اكبر مف 0.18تساوي   

 بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في المستشفى تبعا لممستوى التعميمي.

 

 

 

 

 الاستنتاج العام 

انطلبقا مف النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ الجداوؿ السابقة وجدنا اف الفرضية  
" اتجاىات الممرضات سمبية  نحو العمؿ الميمي في  لمفرضية  التي مفادىا 2حساب كا الاولى

المستشفى "  تحققت مف خلبؿ الحسابات  و الدراسة تبيف اف اغمبية الممرضات اتجاىاتيا 
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 سمبية نحو العمؿ الميمي في المستشفى .
الذي يمثؿ حساب فروؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو  9و انطلبقا مف الجدوؿ رقـ  

تشفى حسب فئات السف  . و الفرضية التي مفادىا / يوجد فروؽ بيف العمؿ الميمي في المس
 اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب السف / لـ تتحقؽ .

( الذي يمثؿ حساب فروؽ بيف اتجاىات الممرضات 11و انطلبقا مف الجدوؿ رقـ ) 
مفادىا / يوجد  لمحالة العائمية. و الفرضية التي نحو العمؿ الميمي في المستشفى حسب فئات

 لحالة العائمية / لـ تتحقؽ.ا فروؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب
( الذي يمثؿ حساب فروؽ بيف اتجاىات الممرضات 13و انطلبقا مف الجدوؿ رقـ )

نحو العمؿ الميمي في المستشفى حسب فئات  للبقدمية. و الفرضية التي مفادىا / يوجد فروؽ 
 الاقدمية / لـ تتحقؽ لممرضات نحو العمؿ الميمي حسببيف اتجاىات ا

( الذي يمثؿ حساب فروؽ بيف اتجاىات الممرضات 15و انطلبقا مف الجدوؿ رقـ )
المستوى التعميمي  و الفرضية التي مفادىا /  نحو العمؿ الميمي في المستشفى حسب فئات  .

 مستوى التعميمي  / لـ تتحقؽيوجد فروؽ بيف اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي حسب ال
وعمى ضوء الفرضيات  نقوؿ اف الفرضية العامة التي مفادىا " اتجاىات الممرضات 

 سمبية  نحو العمؿ الميمي في المستشفى "  نستطيع اف نقوؿ الفرضية العامة تحققت.

وفي الاخير ميما كانت اتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي الا اف وجية نضر 
 سمبية نحو العمؿ الميمي .الممرضات 

 :الاقتراحات 

تجاىات الممرضات نحو العمؿ با مف خلبؿ العرض السابؽ لنتائج الدراسة الخاصة
 الميمي في المستشفى . حاولنا تقديـ بعض الحموؿ و الاقتراحات :

 توفير شروط الأمف لمممرضات و جعمو مف الشروط الأساسية في العمؿ الميمي . -
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يؽ الأىداؼ الرئيسية للبتجاىات الممرضات نحو العمؿ الميمي في العمؿ عمى تحق -
 المستشفى لكي تكوف الممرضة قادرة عمى العمؿ بدوف مصاعب .

رفع الاجور و ذلؾ بزيادة راتب الممرضات المواتي يعممف ليلب لتحفيزىف لمعمؿ في  -
 الدواـ الميمي .

ـ متوفرة مف ادوية و معدات و توفير شروط العمؿ و منيا اف تكوف كؿ ممزمات الدوا -
حقف و ايضا توفير وسائؿ المحافظة عمى الادوية التي ستستعمميا الممرضة في المستشفى 

 مف ثلبجة و حماـ.

 توفير جو مناسب لمممرضة لمقياـ بعمميا مف ىدوء في المصمحات الاستشفائية-

 منع الزيارات الميمية الاىؿ المرضى .-

ف طرؼ الاطباء النفسانييف  لممرضى و متابعتيـ و دعـ الممرضات في العمؿ م -
ذلؾ يساىـ في فعالية علبج المرضى و بذلؾ يكوف عمؿ الممرضة ميسور و خاصة قبؿ 
دخوؿ المريض غرفة العمميات و بعد الاستيقاظ مف العممية و ايضا عند وخز الاطفاؿ لا خذ 

 عينة الدـ فيذا يسيؿ لمممرضة عمميا . 
 

 



 

 
 لبئًخ انًرارع
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 1الممحق رقم 
 استبٌان

بجامعة   فً علم النفس تخصص عمل و تنظٌم  دة  ماسترشها   لمذكرةفً إطار تحضٌرنا  

نرجو منكم أن تجٌبوا على هذا استبٌان بكل صراحة و موضوعٌة، و نعدكم مولود معمري تٌزي وزو 

 ستخدم لهدف علمً.أن أجوبتكم ست

 نشكركم على مشاركتكم فً تحضٌر هذا البحث. 

 :فً الخانة المناسبة   xلى الأسئلة التالٌة بوضع علامة أجب ع

 إناث :الجنس 

    سنة  .1سنة إلى ..ما بٌن  :السن 

    ما فوق  سنة   .1

  :الحالة العائلٌة 

        متزوجة        عازبة

  :المستوى التعلٌمً

  جامعً           نويثا 

                 سنة 12إلى  1من  :الاقدمٌة 

 فما فوق  سنة .0من          

 

 

 

 

 :لأجوبة التً تناسبك أماما  xالتالٌة بوضع العلامة اجب على الأسئلة
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 دائما غالبا احٌانا نادرا ابدا الفقرة الرقم

أسرتً متفهمة لعملً فً اللٌل - 1

 كممرضة.

     

أنا من اختار العمل كممرضة فً الدوام - .

 اللٌلً.

     

العمل فً اللٌل فً الوحدة كان من - 0

 اختٌار الإدارة.

     

أنا مجبرة على العمل فً اللٌل لعدم - 1

 وجود فرص فً العمل فً النهار.

     

اللٌلً ٌحسن من وضعً  يعمل- 2

الاقتصادي للأسرة و خاصة بوجود 

 علاوات.

     

ٌزعجنً آن أهمل عائلتً بسبب عملً - 3

 لٌلا.

     

اغضب من أفراد العائلة عندما ٌطلبون - 4

 منً تغٌٌر المداومة للعمل فً النهار. 

     

اشعر بالارتٌاح فً العمل لان رئٌس - 5

المصلحة ٌشجعنا لتحسٌن مستوى أدائنا 

 للعمل و التعامل مع المرضى بحسن.

     

لاستعٌد طاقتً فً عندي الوقت الكافً - 6

 الٌوم التالً للدوام.

     

استطٌع التوفٌق بٌن تربٌة أولادي و - .1

 العمل. 

     

ابذل جهدا إضافٌا فً التوفٌق بٌن عملً - 11

 و زٌارة الأقارب .

     

      القلق ٌسٌطر علً أثناء عملً لٌلا.- .1
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اشعر بالرغبة فً النوم عند المداومة و - 10

 تلبٌة حاجٌات المرضى. لا أركز على

     

      انأ راضٌة بعملً لٌلا فً المستشفى.- 11

أنا أوفق بٌن عملً لٌلا و واجباتً - 12

 المنزلٌة.

     

أحس دائما بالإرهاق و التعب  بعد - 13

 المداومة.

     

اشعر بعدم الاحترام و التقدٌر من  - 14

 طرف عائلتً بسبب عملً لٌلا .

     

ر بالثقة فً قدراتً على التكفل اشع - 15

 بالمرضى لٌلا .

     

محٌطً الاجتماعً ٌنظر إلً بصفة - 16

 سلبٌة كعاملة لٌلا فً المستشفى.

     

ارغب أن القى التقدٌر و الاحترام من - ..

الأفراد كممرضة  مثل ما تتلقاه من 

 احترام  الممرضة فً البلدان المتقدمة .

     

دما اسمع آن مهنة ٌزعجنً بشدة عن- 1.

 التمرٌض مهنة غٌر شرٌفة.

     

أرى أن مهنة التمرٌض تتعارض مع - ..

 عادات و تقالٌد المجتمع العربً. 

     

ٌاسفنً آن تكون العادات و التقالٌد - 0.

مجتمعنا معارضة لعملً اللٌلً 

 كممرضة.

     

اعتقد آن العنصر النسوي أكثر قابلٌة و - 1.

 هنة التمرٌض.نجاحا  لممارسة م
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اعتقد آن مجتمعنا ٌنضر إلى الممرضة - 2.

نضرة احترام و تقدٌر كون ذا العمل 

 ٌخدم  الصحة العامة .

     

أرى آن عملً كممرضة لا ٌتعارض  - 3.

 مع دوري كأم.

     

المرأة العاملة لٌلا تتلقى دعما معنوي و - 4.

 مادي من طرف العائلة. 

     

ملة لٌلا تشعر بالرضً عن المرآة العا- 5.

المهنة التً تقوم بها لأنها تبذل جهدا 

 كبٌرا.

     

      أحس بروتٌن فً عملً كممرضة. - 6.

بدأت افقد نشاطً أثناء العمل اللٌلً - .0

 بتقدم سنوات الخبرة المهنٌة.

     

أحاول مرارا التقدم للإدارة من اجل - 01

تغٌٌر الدوام فً المصلحة من العمل 

 اللٌلً إلً النهار.

   

أرى بان العمل اللٌلً عمل أكثر انسانٌة - .0

 من العمل فً النهار.

   

تنتابنً نوبات قلق شدٌدة بعض الاحٌان - 00

 كالبكاء بسبب العمل اللٌلً.

   

اضطر إلى إحضار رفٌق من أسرتً - 01

لحماٌتً للخروج من المستشفى عند 

 نهاٌة الدوام.
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 :التنظيمي لممديرية المستقبمة تقديم الييكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الييكل التنظيمي لممديرية المستقبمة2 رقم الشكل

 
 
 
 

 

 

 مديرية الموارد البشرية

 ية لمتكويف والتزويد بالوثائؽالمديرية الفرع المديرية الفرعية لممستخدميف

مكتب تسيير المسار الميني لممورد 
 البشري الإداري والتقني

مكتب تسيير المسار الميني لمموارد 
 الطبية، الشبو طبية والنفسانييف

 مكتب تعداد المستخدميف والأجور

 مكتب التكويف

 مكتب التزويد بالوثائؽ
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 :: تقديم الييكل التنظيمي لممؤسسة2الممحق رقم 
 
 
  
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجمس الإدارة المديرية العامة المجمس العممي

مكتب الصفقات العامة،  الأمانة العامة
 النزاعات والقضايا العدلة

مديرية الأنشطة الطبية والشبو 
 طبية

المديرية الفرعية للؤنشطة شبو 
 الطبية

المديرية الفرعية للؤنشطة 
 الطبية

المديرية الفرعية لمتسيير 
 الإداري لممرضى

مكتب الاستقباؿ والتوجيو 
 السوسيوعلبجي

 مكتب القبوؿ

 مكتب العلبج الشبو طبي

مكتب البرمجة ومتابعة 
 المتربصيف

مكتب التنظيـ والتقييـ الأنشطة 
 الطبية

 مكتب المداومة والاستعجالات

مكتب البرمجة ومتابعة 
 المتربصيف

 لعامةمكتب الأمف والمراقبة ا

 مديرية الموارد المادية

المديرية العامة لميياكؿ 
المادية والتجييزات 

 والصيانة

الفرعية المديرية 
 ات الصيدلانيةلممنتج

المديرية الفرعية 
 لمخدمات الاقتصادية

مكتب المنتوجات 
 الصيدلانية

 مكتب  التجييزات

مكتب اليياكؿ 
 القاعدية

 مكتب التجييزات

 مكتب الصيانة

 مكتب التمويف

مكتب تسيير 
 المخازف والمواد

 مكتب الفندقة

 مجمس الإدارة
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Statistiques de groupe 

 
anci
e 

N Moyenne Ecart-type Erreur standard 
moyenne 

x 
1-15 59 102,6780 15,10588 1,96662 

+15 21 96,0476 20,34816 4,44033 

 

 

 

6 

 Test de Levene sur 

l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-type Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

x 

Hypothèse de 

variances égales 
,668 ,416 1,571 78 ,120 6,63035 4,22028 -1,77158 15,03228 

Hypothèse de 

variances inégales 

  

1,365 28,241 ,183 6,63035 4,85635 -3,31361 16,57430 
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Statistiques de groupe 

 
nivea N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

x 
lycee 36 98,1944 17,90422 2,98404 

univer 44 103,1818 15,61495 2,35404 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne Différence écart-

type 

Intervalle de confiance 95% 

de la différence 

Inférieure Supérieure 

x 

Hypothèse de 

variances égales 
1,645 ,203 -1,330 78 ,187 -4,98737 3,74880 -12,45065 2,47591 

Hypothèse de 

variances inégales 

  
-1,312 70,039 ,194 -4,98737 3,80079 -12,56773 2,59298 
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Statistiques de groupe 

 
situat N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

x 
celibataire 50 101,2600 14,55435 2,05830 

marie 30 100,4000 20,17441 3,68333 

 

 

 

   

        

  

 
          

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  انًلاحق
 

 

Statistiques de groupe 

 
age N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

x 
20-40 56 101,3393 15,36144 2,05276 

+40 24 100,0000 19,98695 4,07982 

 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

x 

Hypothèse de 

variances égales 
,474 ,493 ,326 78 ,746 1,33929 4,11289 -6,84885 9,52742 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

,293 35,177 ,771 1,33929 4,56714 -7,93083 10,60940 

 

 

 

 

 

 

 


