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Résumé:

La communication organisationnelle a retenu lattention des
gestionnaires et des décideurs de toute institution, quelle qu’elle soit,
pour le role qu’elle joue dans la continuité et le bon fonctionnement des
institutions en fournissant diverses informations, connaissances et
décisions aux employés, ce qui se reflete positivement et haut sur leur
performance dans I'exécution des diverses taches qui leur sont confiées,
et I'efficacité de la communication organisationnelle est 'un des moyens

les plus efticaces d’atteindre les objectifs organisationnelle.

A travers cette étude, nous avons vu connaitre le role de la
communication organisationnelle dans ’amélioration de la performance
au travail dans le théatre régional Kateb Yassine on tizi Ouzou, en
posant la question principale qui portait sur la croissance suivante : Dans
quelle mesure la communication organisationnelle contribue-t-elle a
améliorer la performance au travail des travailleurs ? Qui s’articulait

autour de quatre sous-questions :

joSp

Comment la communication organisationnelle contribue-t-elle

améliorer la performance individuelle des travailleurs ?

NP

Comment la communication organisationnelle contribue-t-elle

I’amélioration de la performance collective des travailleurs ?

Quelle est la nature de la communication organisationnelle ?



Quels sont les facteurs les plus importants qui doivent étre disponibles
pour le succes de la communication organisationnelle afin d’améliorer la

performance ?

L’étude wvisait a découvrir la relation entre la communication
organisationnelle et la performance au travail, ou I’étude de terrain a été
réalisée dans le théatre régional Kateb Yassine a Tizi Ouzou sur un
¢chantillon de 33 travailleurs, et apres application des normes, le
traitement statistique des résultats obtenus selon le programme SPSS a
été effectué, et nous sommes parvenus a plusieurs résultats, dont le plus
important est lexistence d’une relation entre la communication
organisationnelle et la performance au travail parmi les travailleurs dans

le théatre régional Kateb Yassine.

Mots—clés: communication organisationnelle, performance au travail,

Theéatre régional Kateb Yassine.



Summary:

Organizational communication has attracted the attention of
managers and decision-makers of any institution, whatever it may be,
for the role it plays in the continuity and proper functioning of
institutions by providing various information, knowledge and decisions
to employees, which reflects positively and high on their performance
in executing the various tasks assigned to them, and the effectiveness of
organizational communication is one of the most effective ways of

achieving organizational goals.

Through this study, we saw the role of organizational
communication in improving work performance in the regional theater
Kateb Yassine on tizi Ouzou, by asking the main question which
related to the following growth: To what extent is the Does
organizational communication help improve workers’ work

performance? Which was structured around four sub-questions:

How does organizational communication help improve individual

worker performance?

How does organizational communication contribute to improving the

collective performance of workers?
What is the nature of organizational communication?

What are the most important factors that must be available for the
success of organizational communication in order to improve

performance ?



The study aimed to discover the relationship between organizational
communication and job performance, where the field study was carried
out in the Kateb Yassine regional theater in Tizi Ouzou on a sample of
33 workers, and after applying the standards, the Statistical processing of
the results obtained according to the SPSS program was carried out, and
we came to several results, the most important of which is the existence
of a relationship between organizational communication and job

performance among workers in the regional theater Kateb Yassine.

Keywords: organizational communication, job performance, Kateb

Yassine Regional Theater.
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