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Résumé de I'étude :

Notre étude visait a identifier le role de la communication numerique dans
I'amélioration de la performance au travail, et a mettre en évidence les formes et
moyens les plus importants de cette derniere, dans linstitution publique
algérienne, en plus d'identifier I'importance de la communication numérique dans
I'amélioration des relations entre les membres de l'institution publique algérienne.
institution. L'étude s'est appuyée sur l'approche descriptive, tandis que le
questionnaire, I'entretien et les outils d'observation ont été utilisés comme outils

4

représente les responsables et les employés de la Société de Telévision Publique
Algérienne au sein du Département Multimédia. nous avons mené une enquéte
complete aupres de tous les employés du département multimédia, ou leur nombre
a atteint 25 travailleurs, hommes et femmes.

Aprés avoir analysé et interprété les données de la recherche, nous sommes arrivés
a un certain nombre de résultats dont les plus importants sont:

_Parmi les services numeériques les plus marquants utilisés par l'institution
publique algérienne pour ses clients, on retrouve un site internet sur Internet et
une page sur Facebook et Instagram, qui s'inscrivent dans le cadre de
I'amélioration de la communication, tant externe qu'interne, en vue de contacter
clients, echange d'informations avec d'autres, ainsi que publicité, publicité et
promotion. L'établissement dispose du numérique représenté dans : Internet,
Internet, panneaux électroniques, téléphone intelligent et réseau wifi.

_ Il améliore la communication, tant externe qu'interne, dans le but de contacter
les clients, d'échanger des informations avec d'autres, de donner une image
positive de l'institution, d'établir des relations avec les clients et les clients, et de
connaitre les opinions et les tendances des clients envers les services de
I'institution basés sur la communication numérique Le résultat du rdle de la
communication numérique dans I'amélioration des performances au travail au sein
de la Société de Télévision Publique Algérienne a montré un impact significatif
et positif sur les performances au travail. Nous sommes parvenus a un ensemble
de résultats comme suit:

-La communication numérique a grandement contribué a améliorer les
performances au travail des employés, et cela en changeant le style et la méthode
de travail.

Les technologies de [l'information ont contribué a accroitre [I'efficacite
organisationnelle au sein de lI'organisation de la télévision.



Les moyens de communication modernes ont contribué a accroitre I'efficacité de
la performance au sein de I'organisation télévisuelle.

En adoptant la technologie numérique, en améliorant les processus, en renforcant
la communication, en fournissant de meilleurs services et en augmentant le niveau
de performance grace a l'efficience et a l'efficacité, l'organisation peut se
distinguer et réussir dans ce secteur.

Mots clés :

établissement public algérien



Summary of the study:

Our study aimed to identify the role of digital communication in improving job
performance, and to highlight the most important forms and means of the latter,
in the Algerian public institution, in addition to identifying the importance of
digital communication in improving relations between members of the institution.
The study relied on the descriptive approach, while the questionnaire, interview,
and observation tools were used in collecting data as data collection tools. The
research community in this study represents the officials and employees of the

Department, where Their number reached 25 male and female workers.
After analyzing and interpreting the research data, we reached a number of results,
the most important of which are:

_Among the most prominent digital services used by the Algerian public
institution for its customers, we find a website on the Internet and a page on
Facebook and Instagram, which are in line with improving communication, both
external and internal, for the purpose of contacting customers, exchanging
information with others, as well as advertising, advertising and promotion. The
institution has the digital technology represented in: the Internet, the Internet,
electronic panels, smart phone, and wifi network.

_It improves communication, both external and internal, for the purpose of
contacting customers, exchanging information with others, giving a positive
image of the institution, establishing relationships with customers and clients, and
knowing the opinions and trends of customers towards the institution’s services
based on digital communication.

The result of the role of digital communication in improving job performance in
the Algerian Public Television Corporation has shown a significant and positive
impact on job performance therein. We reached a set of results as follows:
-Digital communication has greatly contributed to improving the job performance
of employees, and this was done by changing the style and method of work.
Information technology has contributed to increasing organizational efficiency
within the television organization
Modern means of communication have contributed to increasing the effectiveness
of performance within the television organization
By adopting digital technology, improving processes, enhancing com
munication, providing better services, and increasing the level of



performance through efficiency and effectiveness, the organization can achieve
distinction and success in this sector.

Key words:
Communication, digitization, digital communication, television, Algerian
public institution
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