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 .بلاري الب النر ا الي   ش 

 الب النر ا. ل بلاري لا تنج     ج س   ال يب    ل ررجات الإحبال الي بل ل لإ ال لام م الي   ش  _

 .لنر ابلاري الب ال لإ ال لام م الي   ش   ل  البلني ال   ا للا تنج     ج س   ال يب    ل ررجات _

 :الكلمات المفتاح ة

 الباكالنر ا. ل بلاري الي   ش    ال لام م ال   ا ل   البلنيالي بلالإحبال _
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Résumé de l'étude : 

La présente étude visait à identifier la relation entre la frustration psychologique 

et les comportements agressifs chez un échantillon d'élèves redoublant le 

baccalauréat durant la saison scolaire 2021/2022 dans trois lycées de Dellys, 

Etat de Boumerdes. Pour atteindre les objectifs de l'étude, nous avons adopté 

l'approche analytique descriptive pour réaliser une étude statistique d'un 

échantillon intentionnel composé de (50) échantillons à travers l'application de 

l'échelle de frustration psychologique de Fadel, Mazal et "Hana, Kabin", qui se 

compose de (30) items, et l'échelle de comportement agressif « Amal, Baza » 

qui a été codifiée par « Ibrahim Samia » et adaptée au milieu algérien et 

comprend quatre dimensions (physique), (verbale), (hostile), (colère) et 

comprend (48) items, et pour traiter statistiquement les données, le programme 

Spss a été utilisé. Les résultats de l'étude ont révélé ce qui suit : 

Le niveau de frustration psychologique chez les élèves assistants 

d'enseignement au baccalauréat est moyen. 

Le niveau de comportements agressifs chez les redoublants au baccalauréat 

faible. Il existe une corrélation statistiquement significative entre la frustration 

psychologique et le comportement agressif chez les étudiants qui redoublent un 

certificat 

baccalauréat Il n'y a pas de différences entre les sexes dans les degrés de 

frustration psychologique des élèves qui redoublent au baccalauréat. Il n'y a pas 

de différences entre les sexes dans les degrés de comportement agressif parmi 

les élèves qui redoublent le baccalauréat.  

Mots-clés : _ Frustration psychologique, comportement agressif des élèves, 

assistants d'enseignement au baccalauréat.  
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 مقدمة: 
 ومؤسسة والمعرفةتعتبر المدرسة الجزائرية كغيرها من المدارس في العالم منبعا للعلم  

 العليا. والمبادئفيهم القيم  تغرسفهي الأجيال  وتربيةاجتماعية تساهم في إعداد 
المعرفي و  توى التلاميذ العلميحيث تسعى المدرسة من خلال ذلك إلى تحسين مس 

إلا أنها تواجه  فرغم المكانة التي تحظى  بها في عملية التنشئة الاجتماعية السوية، الثقافي،و 
بعض المشاكل والعراقيل التي تحد من دورها الأساسي في التعليم وتقف حاجزا أمام التلاميذ 

درجات أفضل، فتنعكس هذه المعيقات على شكل توتر وضغط أو و لبلوغ مستويات أعلى 
مصدره الاستسلام و يكون و من القلق والشعور بالعجز  ةحالخير يعد هذا الأ .إحباط نفسي

تظهر هذه السلوكيات بأشكال مختلفة إلى استجابات عدوانية عنيفة و  يؤدي خارجياو أداخليا 
السلوك العدواني هو حالة يكون فيها التلميذ فاقدا للسيطرة على ذاته مما فلفظية أو بدنية، 

          يدفعه إلى إلحاق الضرر بنفسه أو بغيره ويشمل السلوك العدواني معنى العنف والعدوانية 
إلى العوامل راجع ذلك  ،قد انتشرت هذه الظاهرة في الوسط التربوي خاصة الأقسام النهائيةو 

 لمشاكل البيداغوجية.النفسية أو ا
دراستنا الحالية سنقوم بدراسة علاقة الإحباط النفسي بالسلوك العدواني لدى التلاميذ  وفي

 المعيدين في البكالوريا.
نستهل الدراسة بمقدمة أتبعت بالفصل الأول المتمثل في الإطار العام للإشكالية، الذي  

المفاهيم الإجرائية  وكذا هدافهوأ  وأهميتهاختيار الموضوع  وأسبابيتضمن الفرضيات 
 الدراسات السابقة.و 

 الذي يتضمن فصلين هما:متغيري الدراسة ثم التطرق إلى  
حيث تطرقنا  في الإحباط النفسي والمتمثلخصصناه للمتغير الأول  الفصل الثاني: 

 وأشكالهالعوامل المتسببة في الإحباط  معليها ثوالنظريات المفسرة له والتعقيب مفهومه ل
 كل الفصل. شملنتهاء بخلاصة تإ اوالنتائج المترتبة عنه



 مقدمة
 

2 
 

النظريات  وأهمتطرقنا في هذا الفصل إلى ماهية السلوك العدواني  الفصل الثالث: 
كما حرصنا على تقديم التلاميذ  ىالمؤدية إليه ثم آثاره عل والأسبابأشكاله ا وكذالمفسرة له 

 الخلاصة. وأخيرابرنامج علاجي حوله 

بدوره ينقسم للفصول السابقة  اامتدادالميداني للدراسة الذي يعد جانب لل بالنسبة أما
 :هما لفصلين

وكذا ، الدراسة منهجو الدراسة ، ميدان الاستطلاعيةالدراسة  قمنا بتقديم الفصل الرابع: 
 خلاصةبإنتهاءا أساليب المعالجة الإحصائية و  البيانات،أدوات جمع  الدراسة، وعينةمجتمع 

 الفصل.عامة لكل 

على ضوء الفرضيات  ومناقشتها وتحليلهاقمنا بعرض نتائج الفصل  الفصل الخامس: 
ل في من أجل التوصل إلى مدى تحقق فرضيات البحث أو نفيها، لنص وذلكالمطروحة 

قائمة في الأخير ، ثم قدمنا حول موضوع الدراسة اقتراحاتالأخير إلى خاتمة الدراسة و 
 بالملاحق.المراجع متبوعة 
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 شكاليةلإالاطار العام ل الاولالفصل 

 الإشكالية

 الدراسة  الفرضيات

 الدراسة أسباب 

 أهمية الدراسة

 أهداف الدراسة

  المفاهيم الإجرائية للدراسة

 الدراسات السابقة
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 الإشكالية: -1

ب طددد   مقلزدددامددارهددد   تمممدددعمتمددد  متعدددلمدرسل فددديممدددعمركمزة سددديم لقددد تمرف فددد يمر  ددد  مت
جددددامدر إسقددددقمدرعلظددددلمزدددد مدر ددددع    مدر لازقددددقمدمقدددد مرسعدددد ظق م إس دددديمز  سدددديتم  مت دمزك سدددد   

مدذ دممدمرهلدمداعمتحقققمزخ إفمطس ح تدامم ع قادرع    مز م مدرخف فيمدمز م مدرشلظلتمددر عمتدم
دفدد ط تمتةدد دامهددق مدرع  دد  مدمدرع دسددقممذلددامفدد حققمدر دد دا مدر فسددعتممددعمحددق م  دممشدد ممددعم
تإب يمدح   ج تامدمتحقققمغ ي تاممذلامظ  جم  م ركم حس  مب رفش مددرضققمدح ريمزد مدر د ت م

ملفدرمدردمز ميطإقم إ امب لإح  طمدر فسعمدمهد مح رديملفسد يمت  تدىم إدقم   سديمدرسدإ  ملحد م
ردم شد  تمح جديمردمردمديتمدم  سد ميكد  مدرعد سقم   ج د مزد مبقةديمزع ريديمردمعد دفمدج س   دديم
غقددددد مز دت ددددديمد  سددددد مرد إ ددددد مل  ةددددديمس ددددد  ممدددددعمدرشخ ددددد يمردم ددددد د   ملفسددددد يمردمشدددددع  م

 (.141، ص0202)عيودة، ب رقلى

حدددد تمزسدددد     مدلإح دددد طمم:(0214)محمد محمووووود ينوووو   ووووون  دهددددقدمزدددد مبق  ددددامر دفدددديم
 عمد لاس مدد مبملسدد طمدلافدد ة ب  مدلالفع ر دديمرددلطم ق دديمزدد مطإ دديمدرةدد زع ق مد  رل دديمدلاج سدد 

دركشددفم دد مدرعلاسدديمبددق مزسدد     مدلإح دد طمددرسإددكمص  دد متمحقدد مهددلمدمهددق مدرل دفدديمدرددعم
دلاج سدد  عمدمرلسدد طمدلافدد ة ب  مدلالفع ر دديم  ددلم ق دديمز  حدديمزدد مطإ دديمدرةدد زع ق مد  رل دديمدم

ط ر ددديم(مط ر ددد مدم624دمقددد مرددد عغمدرس اقددد د مدرليس غ دص ددديمبإاددددم مدرسإدددكمص  ددد مدرسدددع ريي
تطبققمدردتق مد درقمر  د  مزسد     مدلإح د طمدلاج سد  عمدمر   سجمهق مدرل دفيمت ممدرإ    

درث ل دددديمر  دددد  مرلسدددد طمدلافدددد ة ب  مدلالفع ر دددديمتد إ دددددمل دددد سجممدرل دفدددديمدرددددقمدجدددد رم لاسدددديم
دلإح ددد طمدلاج سددد  عمددرددد سيمدلالفعددد رعمغقددد مدرسددد  مدرسفددد طمم م د ت  ط ددديم ية ب ددديممبدددق مزسددد   
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ز مجميمددج رم لاسيمد ت  ط يمفإب يمبق مزس     مدلإح  طمدلاج سد  عمددرد سيمدراقد مدرسد  م
 درسف طمز مجميمت ل ي.م

ددرس لد إيمتشك مز ل مسإقمرإ لازققمل  دملالعك فد تم ممقلمر  حدمهق مدر  ه تمدرسعقلتم
زس  فددد  مت ددد ج م إدددقمشدددك مفدددإ ل   م لددل ددديمزددد مشدددملم مر متإحدددقممدزددد مظ  تدددىم  مددد مزددد 

درض  مب ر فسمد  رسح يمدرخ  جعمردمب رسؤفسيمدر     يمدسلمتم قمهدق مدرسدإ ل   م دلتمربعد رم
مرف  يمز م مردمبلل يمدتحس ممعمط  تم مزع قمدرع فمدإرح قمد  طمب لآ    .

  امع ه  د ممد عب تملاف   ءمددرعلددتدديق لمب رسإ  مدرعلددلعمدرشع  مدرلد إعمب راضىم
رشخ ددامردمرشددعءمزدد ملسدد مظ جدداممددرضدد  بددام يقدد تمد  طممد ق ددلمددعم دد  تممعدد مردمفددإ  م

ظ خقم د  مدر دلزق ممدسلي م ممعمشك م لدد مبللعمردم لدد مرف عتممدسلرح  ل م رقمدرقد تم
 دلممسدل تمدرفد رم إدقمدر عبقد ممدهد د ش  ءتمم رعلددل يمت ت يمبعلممدر ةد د مدلالفعد رعتممدإتلاف
 دع  يمسبد تمدرسد رتمدرسشد   مدلإية ب ديمدممد   دي د   م د مزشد    مدتةد  مدلآمدتإق س يبح  يم
م(.98، ص0214شبل ، ).د ع  يم  ط سم ز مدلآ    ممددرحى

ر دفددديمتق دددق مز  ددد  مدرسدددإ  مدرعدددلددلعمم(0212دراسوووة ايووورمعم سوووامية )لسددد مت  درددددمم
زد م دلاتمتطب قدام إددقممد رددك إدقمدربقةديمدرة دس  ديمم""ز تتب عددي""ريمرإسد دهقق مدر سدخيمدرس د  

زد م دلقمدرس  د  ممدرإ مكلم-درة دس م-(متإسققدمز متلازققمدرث ل يمث ل كممعمزلظ يمت سي212 
(مرإسقددد يسمT سددديم قحقددد مت ددحددددممدر سقددد كممددر دددلقدر دددلقمدر ددد ه كملددد مزددد متددد محسددد  م

تملسدد متدد م(2221 ح دد س يم  ددلمزسدد  طمدرللاردديم (دهددعمق سدديمردردديمم78ت9-3227 دديم م  درف م
(متح ددإدم إددقملدد دمل دد  درفدد م زدد م ددلاتم  دد رتمتطبقددقمدرس  دد  مدزع زدد ممدر حقددقمزدد مث  تددا

(مدهددعمردردديم ح دد س يم  ددلم22391-22449 مق سمدد زعدد زلا مردردديم ح دد س يمحقدد مت ددحدددم
م مدردقمد مز  د  مت  دإدمدر  حثديممدعمر دفد مدمز م لاتمهق مدر   سجت(2221زس  طمدرللاريم 

مربعد ر مظ س ديبسخ إدفممدرسإ  مدرعلددلعمدمدرعلدسعمرإس دهقق م"" ز تتب عي""مرإ سدخيمدرس د  يم
م. لقمدث   ممعمدرسة سيمدرة دس كممد د مرلالا بل جيم  ر يم
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رشدك لاممددتخ  هد ع مدل ش  مدرسإ ل   مدرعلددل يم   ديم  دلمدرسد دهقق مدرس سل فدق ممدمع
بشدددك م ددد  مبفعددد ممددر لازقدددقز عدددلرتمتإحدددقمدرضددد  مبم كإددديمدرسؤفسددد  مدر     ددديمبشدددك م ددد مم

درس  فد يمردقركمتسدعقمر دفد   مرإكشدفممدر د م مدرشد دط   س م مدر فس يممعمز حإيمدرس دهقديم
 دددد مدرعلاسدددديمبددددق مدلإح دددد طمدر فسددددعمددرسددددإ  مدرعددددلددلعمرددددلطمدر لازقددددقمدرسعقددددلظ ممددددعمشددددم رتم

 :التساؤلات التالية إقمملإج بيدر ك ر    مدد

 ز تفي؟ه مزس  طمدلإح  طمدر فسعمرلطمدر لازققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    م_1

 ققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    مز تفي؟ه مزس  طمدرسإ  مدرعلددلعمرلطمدر لاز_2

ه مت جلم لاسيمد ت  ط يم د مرلاريم ح  س يمبق مدلإح  طمدر فسعمددرسإ  مدرعدلددلعمردلطم_3
مدر لازققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    ؟

هددد مت جدددلممددد دقمبدددق مدرة سدددق ممدددعمر جددد  مدلإح ددد طمدر فسدددعمردددلطمدر لازقدددقمدرسعقدددلظ ممدددعم_4
 ؟در ك ر    

در لازقددقمدرسعقددلظ ممددعمهدد مت جددلممدد دقمبددق مدرة سددق ممددعمر جدد  مدرسددإ  مدرعددلددلعمرددلطم_5
 در ك ر    ؟

 :الفرضيات -0

 در فسعمرلطمدر لازققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    مز تفي.زس  طمدلإح  طمدرف ض يمد درق:م 
 زس  طمدرسإ  مدرعلددلعمرلطمدر لازققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    مز تفي.مدرث ل ي:مدرف ض ي 
 ط دددديم د مرلاردددديم ح دددد س يمبددددق مدلإح دددد طمدر فسددددعم لاسدددديمد تمت جددددلمدرث رثددددي:مدرف ضدددد ي  

م.ددرسإ  مدرعلددلعمرلطمدر لازققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    
 ت جدلممد دقمبدق مدرة سدق ممدعمر جد  مدلإح د طمدر فسدعمردلطمدر لازقدقممدر دبعدي:مدرف ض ي

 .در ك ر    درسعقلظ ممعم
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 ت جددددلممدددد دقمبددددق مدرة سددددق ممددددعمر جدددد  مدرسددددإ  مدرعددددلددلعمرددددلطممدرخ زسددددي:مدرف ضدددد ي
 در لازققمدرسعقلظ ممعمدر ك ر    .

 :اختيار الموضوعأسباب  -4

ده س زددد تعمدرشخ ددد يمبس ضددد تمدلإح ددد طمدر فسدددعمددر عددد فم إدددقممأسوووباب يا:يوووة: -4-1
مرف  بامد لاس امب رسإ  مدرعلددلع.

 أسباب موضوعية: -4-0

 .دل ش  مدرسإ ل  مدرعلددل يمرد  مدرسؤفس  مدر     يم   يمد سس ممدر م س ي 
 لددامزدد مدرس دضدد يمدرس  شدد تممددعمزةدد تملرهس دديمدر حدد م دد مز ضدد تمدلإح دد طمدر فسددعم 

 س. إ مدر ف

 أهمية الدراسة: -5
 .درخ دجمب   سجم إس يمد سإ يمح تمز ض تمدلإح  طمدر فسعمددرسإ  مدرعلددلع 
 در عددد فم إدددقمزسددد  طمدلإح ددد طمدر فسدددعمد لاس دددامب رسدددإ  مدرعدددلددلعمرد ددد مدرسؤفسددد  م

 در عإ س يمرإحلمز مهق مدر  ه تمددر   تمرحإ تمرم .
 أهداف الدراسة: -1
 در فسدددعمددرسدددإ  مدرعدددلددلعمردددلطمدر لازقدددقمدرسعقدددلظ ممدددعمدركشدددفم ددد مزسددد  طمدلإح ددد طم

 در ك ر    .
 درعلددلع.مددرسإ  درعلاسيمبق مدلإح  طمدر فسعمدر حققمز م 
 در فسع.مددلإح  طتحلظلمدرف دقمبق مدرة سق ممعمر ج  مدرسإ  مدرعلددلعم 

م

م
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 المفاهيم الإجرائية للدراسة: -2
 :عرمف الإحباط النفس  إجرائيا: -2-1

 دددلاتممزددد شدددم رتمدر ك ر   ددد ممدددعمدر لازقدددقمدرسعقدددلظ مج  مدر دددعمظ ح ددد م إقمددد مهددد مدردددل م
م"م ضدد م بددلمدر هدد تمز  دد مده دد ءم بددلمدر بددعملددب "تممز  دد  مدلإح دد طمدر فسددعم ج بدد تم م إددق

درقإدددقمدر دددعميشدددع مبمددد مدر إسقدددقمح رددديمدر ددد ت مدمدمدرسدددإب يمم ددد مدرسشددد   .مددردددقكميعبددد م(2216 
م.درسعقلمل  ةيمدرفش مددر ف  

 :عرمف السلوك العدوان  إجرائيا: -2-0
هددد مدردددل ج  مدر دددعمظ ح ددد م إقمددد مدر لازقدددقمدرسعقدددلظ ممدددعمشدددم رتمدر ك ر   ددد مزددد م دددلاتم

تم"رز تمب عا"مدرسق  م إدقمدربقةديمدرة دس  ديمزد مطد فمم ج ب تم م إقمز    مدرسإ  مدرعلددلع
 لدسعمي ل  مدر إسققمرد  مدرسؤفسيمدر     يمبمدلفم رحد قمممم مف  .(2213دب  ع مف ز يم 

م.د  طمب ر فسمردمب راق مردمب رسس إك  مدرع زي
 الدراسات السابقة: -9

 ممدددعمز طإدددقمدر حددد  مدرعإس ددديمردددقركمحددددرضددد د    مدر دددعمظإةدددمم رقمددد مدر  مرهددد تع بددد مزددد م
د ف فدد يممددعمدرل دفدديمدرعإس دديميع بدد مدلاطددلاتم إددقمد بحدد  مددرل دفدد  مدرسدد بقيمزدد مدرس دحدد م

مدر عمتخلممدرس ض تمدسلمت متقس سم محسىمز اق د مدرل دفي.

 دراسات خاصة بالإحباط النفس : -9-1

  در فسددعمدفدديممدلإح دد ط دد م:(0215البشوواري)هووارو   سوومام الأولوو : دراسووةالدراسووة
درخددد  ةق مدرةددد زعقق مدراقددد م ددد زإق تمحقددد مهدددلمدمهدددق مدرل دفددديم ردددقمدر عددد فم إدددقمزسددد  طم
دلإح ددد طمدر فسدددعمرإخددد  ةق مدرةددد زعقق مغقددد مدرعددد زإق تمدفددد خلزدمدر  حثددديمدرسددد مجمدر  دددفعم

رهددددلدفمدرل دفدددديمس زدددددمدر  حثدددديمب  ددددس  مدفدددد   ليمرةسدددديمدرب  لدددد  مد در دددديممدر حققددددقدر عإقإددددعم
جسدديممد عددل(م   ج/   ةددي.م222د   دد  م ق دديم شدد دس يمط   دديمحقدد مبإادددم مدتدد مددرسعإ زدد  
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(مSPSSدرحدد ممدلإح دد س يمرإعإدد ممدلاج س   دديم مد  لدد زجدرب  لدد  متدد مدفدد خلدممدرح فددىمدلآرددعم
ت  إدمدرل دفيمرعلرمز مدر   سجمرهسم :مر مدلإح  طمدر فسعمدفيمدرخد  ةق مدرةد زعقق مدراقد م

لسدد مت جددلممدد دقم د مرلاردديم ح دد س يمبددق مزسدد  طمدلإح دد طمتعدد طممب لا تفدد تت دد زإق مظ سقدد م
معمدرل دفيمزةس  يمزد مدر   د   مرهسمد :مدتخد  م طد د مجد رتمزد مسبد ممدج ءرس اق مدر  تتم

درقطدد تمدرخدد  مب دد مق ملسدد يمزعق دديمزدد ممدد  م سدد ممددعمدرقطدد  ق ممدإردد دمدرةمدد  مدرسخ  دديم
  مدرة زع  .ب دزجمدلإ ش رمدر فسعمرد مددرخ  مدتكث فدرع مم
 :ددد مزسددد     مدلإح ددد طم:(0214)محمد محموووود ينووو   وووون  ر دفددديممالدراسوووة اليانيوووة 

دلاج س  عمدم لاس تم مبملس طمدلاف ة ب  مدلالفع ر ديمردلطم ق ديمزد مطإ ديمدرةد زعقق مد  رل ديم
دمدرسإددكمص  دد تمهددلمدمدرل دفدديم رددقمدركشددفم دد مدرعلاسدديمبددق مزسدد     مدلإح دد طمدلاج سدد  عم

درس اقدد د مدرلسدد طمدلافدد ة ب  مدلالفع ر دديم  ددلم ق دديمز  حدديمزدد مطإ دديمدرةدد زعقق تمدمقدد مردد عغم
(مط ر دد مدمط ر دديتمزسددةإق مرإف دد مدرل دفددعمد دتتمرإعدد ممدرةدد زععم624درليس غ دص دديمبإادددم 

متحإقإمدد متد دمر حققدقمرهدلدفمدرل دفديمدمبعددلمتطبقدقمد ردتدق مدمجسدديمدرب  لد  مم2211-2212
 ح ددددد س  تمرعمددددد  مل ددددد سجمدرل دفددددديم ددددد مدجددددد رم لاسددددديمد ت  ط ددددديمبدددددق مزسددددد     مدلإح دددددد طم

معمض ءمدر   سجميق  حمدر  حد م إدقمضد د تمتفعقد مز دكد مدر  ج داتمدمدلإ شد رمدلاج س  عتمدم
در فسدعمدمدر   دد كممدعمدرةدد زع ق مدم رددكمر عدلظ ملدد مزسدد     مدلإح د طمدلاج سدد  عتمدمرلسدد طم

 دلاف ة ب  مدلالفع ر ي.

 دراسات خاصة بالسلوك العدوان : -9-0

 : دد مر جدديمز دد ه مدم(:0210:مووان  عبوود القووادر الصووال  )ر دفدديممالدراسووة الأولوو 
رفدد   مدرسددإ  مدرعددلددلعمرددلطمطإ دديمدرس حإدديمد ف فدد يممددعمدرسددلد  مدرحك ز دديممددعمزح م دد  م
شددس تمدرضددفيمدرا   دديمدمطدد قم لاجمدد مزدد مدجمدديمل دد مدرسعإسددق تمحقدد مهددلمدمدرل دفدديم رددقم
در عددد فم إدددقمدجمددديمل ددد مدرسعإسدددق ممدددعمدرس حإددديمد ف فددد يمحددد تمر جددديمدمز ددد ه مدمرفددد   م

دطددد قمدرعددلددلعمردددلطمطإ دديمدرس حإدديمد ف فددد يممددعمزح م دد  مشدددس تمدرضددفيمدرا   دديمدرسددإ  م
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(مدسددلمدفدد خلزدمدر  حثدديمدرسدد مجمدر  ددفعمدمتدد م2211-2212 لاجمدد مزدد مدرعدد ممدرل دفددعم 
د     م ق يم ش دس يمدحلر مدرسلظ    مدر عمشسإ م مدرل دفيمبحقد مرج  ددم إدقمدرسعإسدق مدم

(مزعإد مدزعإسديمدسدلمتح دإدمدر  حثديم د م552لد  م دلره م مدرسعإس  ممعمزلظ    مدر    يمد
هددق مدر  دد سج:مر مر جدديمز دد ه مدرسددإ  مدرعددلددلعمرددلطمطإ دديمدرس حإدديمد ف فدد يممددعمدرسددلد  م

(مب ر سددددد يمرإكإ ددددديمد شددددددس م2237(مددلحددددد دفمزع ددددد  كم 2299درحك ز ددددديمسدددددلمرتددددددمبس  فددددديم 
درعدددلددلعمدرإف دددعمددرةسدددلكملحددد مدرسةددد لا مدر  ر دددي:م درسدددإ  مدرعدددلددلعملحددد مدراقددد تمدرسدددإ  م

 درقد تمدرسإ  مدرعلددلعمدرس جاملح مدرسس إك  (.
 :مد لاس دددادرسدددإ  مدرعدددلددلعمم:م ددد (0215مغنيوووة ) قووووعي  دراسوووة الدراسوووة اليانيوووة

إسد يمدرل دفد يمرب ر ح ق مدرل دفدعتمر دفديمد دف يمر لازقدقمدرسد يمدرث ل ديمثد ل كمدلايديمزسد ا ل م
درل دفددعممددر ح ددق هددلمدمهددق مدرل دفدديم رددقمدركشددفم دد مدرسددإ  مدرعددلددلعم.م2217-2216

(م223رلطم ق يمز متلازققمدرث ل يمث ل كتمر دفديمد دف يمتحإقإ ديتمتك لددم ق ديمدرل دفديمزد م 
رهددلدفمدرل دفدديمدفدد خلزدمدر  حثدديمز  دد  مدرسددإ  مدرعددلددلعمر فدد   ممدر حققددقتإسقددقد/متإسقددقتتم
م لاسديمد ت  ط ديدجد رمل  سجمدرل دفيمت  إدمدر  حثيم رقممسشيدز    ضممد علبشق مزعس  يتم

ثد ل كتمدت  دإدمريضد مدرث ل ديممتإسقدقد مرلطمدرل دفعمددر ح ق بق مدرسإ  مدرعلددلعم كس يم
درس  ةددديمددرسؤرسددديممدددعمدردددقمد مدلالددد  مهددد مدكثددد مدفددد ة بيمرإحس فددد يمدلاج س   ددديمدرإس دسدددفم

 ح  تم مزق  ليمب رس دهقق م.
  م:مبل دفي(0202مسعود ) وبورغدة القادر ميروح عبدس ممل مز مم:الياليةالدراسة

 مهلمدم.تمثق مزس  فيمدر   ض  مدرق  ر يم إقم فغمدرسإ  مدرعلددلع
  م-در   ض  مدرق  ر يم- رقمزع ميمتمثق مدرسش  ليممعمدرس  مس  مدر   ض يهق مدرل دفيم

م مل مز مس  م إقم ق  ق م لر متسدمدرل دفي مدسل م12 إقم فغمر ج  مدرسإ  مدرعلددلعت
تش   ممعممرد مدرسش  ليممعمدرس  مس  تمدد   طممدرك  دت ا   ضعتمد درقمتس   م   ضيم

م مدرس  مس   مدت  مدرسإ  ممز   فق مدف خلدمدر   ض ي مي  س مد دت م لادط. محس  رسحسل
تشق مدر   سجم رقمدج رم لاسيمدمدرعلددلعمدرع متمددرث لعمي  سمدرسإ  مدرعلددلعممعمدر   ضيتم
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م ق  عم مددرسإ  مدرعلددلعممعمدر   ضيمرلطملإ   مبق مدرسإ  مدرعلددلعمدرع م د ت  ط يمفإب ي
مدرس ممع مدرسش  لق  مبق  مم دق مدج ر مد لم مدرسإ  مدرل دفي مز     ممع مدر   ض ي   مس  

درعلددلعمدرع متم لامرلامدجل مم دقم د مرلاريم ح  س يمبق مدرعق  ق ممعمدرسإ  مدرعلددلعم
 معمدر   ضيمر  رحمدرسش  لق ممعمدرس  مس  مدر   ض ي.

 :التعقيب عل  الدراسات السابقة 
هددعمإ  مدرعددلددلعتمدمدر فسددعمدمدرسددمدلإح دد طمز اقدد كمت  دردددمدرل دفدد  مدرسقلزدديممددعمبحث دد م

  ددد  تم ددد مر دفددد  مزحإ ددديمدم    ددديتمتضدددس دمزسددد     مدلإح ددد طمدمدرسدددإ  مدرعدددلددلعم  دددلم
درخد  ةق مدمدرسم قدق مدملددقركمتدمثق م فددغمدرسدإ ل  مدرعلددل ديم إددقمدرعد زإق مدمدرس سل فددق م
دمدلعك فددد تام إدددقم تمدمسدددلمسسدددس  مدرل دفددد  محسدددىمدرس اقددد د مردلامر دفددد  م   ددديمب لإح ددد طم

(مدر عمت  دردمدلإح د طمدر فسدعمردلطم   ةدعمدرة زعد  م2215 فسعمم ةلمر دفيم"در ش  ك"م در
ث ل د مر دفد  متمدم(مدر دعمت  دمدقمربع رهد مزديمر دفد   2216دراق م  زإق مدمر دفديم"بد مظد لس"م 

(مز دد ه مدمرفددد   مدرسدددإ  م2212   دديمب رسدددإ  مدرعددلددلعمحقددد مت  درددددمر دفدديم"تمددد لع"م 
دمسدددلممتدرس حإددديمد ف فددد يمحقددد مفددد هسدمهدددق مدرل دفددد  ممدددعمب ددد ءمبحث ددد درعدددلددلعمردددلطمطإ ددديم

سدلمسمرحس  مدمتفسدق مزعط د  مدر حد تمدمدف خلمممعمهق مدرل دف  مدرس مجمدر  فعمدمزق ظ 
د  إفددددمل  سةمددد مم ةدددلمد تفددد تممدددعملسدددىمدلإح ددد طمردددلطمدرخددد  ةق مدراقددد م ددد زإق ممدددعمر دفددديم

ق مرثب دمدج رم لاسيمفد ر يمبدق مدلإح د طم(مح2215(مدمر دفيم"س   ش"م 2215"در ش  ك"م 
(م2212ر دفدديم"تمدد لع"م تمرزدد مدرث ل دديمثدد ل كممدرسدد يمتلازقددقدر فسددعمدمدر ح ددق مدرل دفددعمرددلطم

مدر عمرعم  مدج رمفإ ل  م لددل يملح مدراق مدمدرقد مدمدرس جاملح مدرسس إك  .

مم
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 تمهيد:

نتيجة الفشل الدراسي يتعرض لها التلميذ يعتبر الإحباط النفسي من أخطر المشاكل التي    
داخل المؤسسات التعليمية، ولقد تم التطرق في هذا الفصل الى مفهوم الإحباط والضغوط 

 ظهوره مع ابراز عوامل المتسببة فيتطرقنا للالنفسي وأهم النظريات التي أسهمت في تبلوره كما 
 .النتائج المترتبة عنهاهم أشكاله و 

 مفهوم الإحباط النفسي: -1

 التعريف اللغوي للإحباط النفسي: -1-1

يعني إعاقة النشاط المتجه نحو هدف، إما بإيقافه أو التهديد بإيقافه أو الإيحاء  الإحباط:
نتيجة الفشل في تحقيق هدف  والعجز واليأسهو شعور بالحزن  وأيضابأن مآله إلى الهزيمة، 

 (.02، ص3102حسنين، تحقيقه )كان يرجى 

 التعريف الاصطلاحي للإحباط النفسي: -1-2

" هو فشل المرء في إرضاء دوافعه أو إشباع حاجياته، فينشأ عن ذلك حالة من التوتر  
ينجم عن زيادة التوتر الناشئ عن الإحباط  وقد -الإحباط–النفسي أو التآزم النفسي يطلق عليها 

المحيطة" )عيودة،  والظروفتوافقية شاذة تختلف باختلاف الأشخاص  وأساليبظواهر نفسية 
 (.041، ص3131

عبد المنعم الحفني على أنه " حالة نفسية تترتب على إعاقة السلوك نحو هدف أو  ويعرفه
ا من بيئة معادية، أو ظروف اجتماعية غير يكون العائق خارجي وربماإشباع حاجة أو دافع، 

بالذنب ت نفسية، أو مشاعر يكون داخليا نتيجة قصور في الشخصية أو صراعا وربمامواتية، 
 (.147، ص3102بلحسين، نويبات، )
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كما عرفه حسين فايد بأنه: " شعور ذاتي يمر به الفرد عندما يواجه عائق ما يحول دون 
ثم في الغالب  ومنيؤدي إلى الغضب  والإحباطتحقيق هدف مرغوب أو نتيجة يتطلع إليها، 

 (.041، ص3131إلى العدوان")عيودة، 

بر عن الإحباط ( إلى وجود معنيين للإحباط، الأول يعElean ,2007) و قد أشار إيليان 
توقف الفرد عن ممارسة سلوكه، يفعل أحداث أو مواقف إحباطية في الموقفي، و الذي يتمثل 

طارئة، أما المعنى الثاني فيشير إلى ظهور الإحباط مصحوبا بانفعالات سلبية شديدة 
)بني كالغضب، و القلق و العدوانية الناجمة عن فشل الفرد في إشباع حاجياته الأولية و الثانوية

 (.546، ص3104يونس، 

يتبين لماء حول ظاهرة الإحباط النفسي و من خلال التعريفات السابقة اختلفت تعريفات الع
من خلالها أن معنى الإحباط هو عدم القدرة على الموازنة الداخلية للمؤثرات المحيطة نتيجة 

الصراع النفسي و  التوترا يسبب حالة من القلق و عدم الإشباع ونتيجة الظروف الغير مواتية مم
 عند الشخص المحبط.

 النظريات المفسرة للإحباط النفسي: -2

 عدوان:-نظرية الإحباط -2-1

العدوان دولارد  -من العلماء النفسيين الأوائل الذي قدموا نظرية الإحباط 
(Dollarde،)( دوبDoobملير ،) (Miller(مور ،)Maurer(سيرز ،)Sears) هؤلاء أسسوا .

ملخصا عن مفهوم العلاقة بين الإحباط والعدوان، وهي أنه عندما يحدث  وقدمواهذه النظرية 
إحباط يظهر العدوان، فالسلوك العدواني عند الفرد في صوره المتعددة وأنواعه المختلفة يمكن 

ة على مصدر إرجاعه إلى أنواع من الإحباط، فعندما يحبط الفرد تتولد عنده الرغبة العدواني
 الإحباط، فيلومها بدلا من أن يلوم الآخرين.
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ولقد توصل رواد هذه النظرية إلى بعض الاستنتاجات في دراستهم عن العلاقة بين الإحباط 
 ة العدوان والتي يمكن اعتبارها بمثابة الأسس النفسية المحددة لهذه العلاقة:

 تختلف شدة الرغبة في السلوك العدواني باختلاف كمية الإحباط الذي يواجهه الفرد. -أ 

عندما يتعرض الفرد للإحباط ويستجيب عدوانيا ضد مصدر إحباطه يحدث تفريغ  -ب
للطاقة النفسية التي يمتلكها، ويذهب عنه التوتر الذي يسببه الإحباط فيعود التوازن الداخلي 

 للفرد.

سلوك العدواني في المواقف التي يتعرض من فيها الفرد للإحباط، يشعره إن كف ال -ج
 يبإحباط جديد يزيد من التوتر وينمي الرغبة في العدوان، مما يجعل الشخص مهيئا للعدوان لأ

 إثارة بسيطة من البيئة.

قد يقع الشخص في صراع بسبب الإحباط إذا تساوت رغبته في العدوان على مصدر  -د
رغبته في كبت العدوان، ويحل هذا الصراع بتغليب إحدى الرغبتين على الأخرى  الإحباط مع

 فإذا لم يستطع شعر بالإحباط.

ويتفق معظم العاملين في مجال الصحة النفسية على أن الإحباط يؤدي إلى سلوك عدواني  
إن  في صور ودرجات مختلفة، وأن العدوان هو أسلوب عادي لمحافظة الفرد على تقديره لذاته

 (.047، ص3106العنزي، أحبط )

 فايغ: النظرية العامة للإحباط لروزنز 2-2

و هي تدخل في إطار التحليل النفسي 0324طور روزنزفايغ نظريته بدءا من سنة  
عرض نظريته في كتاب بعنوان )أهم ملامح الإحباط(  0344 -0327سنتي  وبينالتجريبي 

حاول أن يعطي من خلال هذه النظرية تعبيرا محسوسا لوجهة النظر العضوية في علم  وقد
 النفس في حدود الإمكانيات التجريبية.
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"بيشو" و" نجون"، حسب هذا المفهوم يوجد ثلاث مستويات للدفاع السيكولوجي  وذكر
 للعضوية:

ها الخلايا يعتمد على البلعمة كعملية تقوم ب وهوالمستوى الخلوي أو المناعي:  .1
المستوى  وهذاعليها  وتقضي والبكتيرياتدعى الأجسام المضادة التي تبتلع الأجسام الغريبة 

 يخص بالضبط دفاعات العضوية ضد العوامل المعدية.
دفاع العضوية في كليتها ضد  ويخص الاستعجالي:مستوى التحكم الذاتي أو  .2

جية فإن مستوى التحكم الذاتي وجهة النظر السيكولو  ومنالاعتداءات الجسدية العامة 
، أما من الناحية الفيزيولوجية تظهر من خلال التعريفات والغضب، والألممرتبط بالخوف، 

 البيولوجية.
صية ضد الاعتداءات السيكولوجية وهو دفاع الشخ مستوى الدفاع عن الأنا: .3

العامة يعتبر أعلى مستوى والذي يخص بالضبط نظرية الإحباط هذه وتتضمن النظرية و 
 للإحباط.

الإحباط يحدث كل مرة يتعرض فيها طريق العضوية إلى حاجز وحسب هذه النظرية فإن 
أو مانع يحول دون إشباع حاجتها الحيوية أيا كانت، وميز روزنزفايغ بين نوعين من الإحباط 

 هما:

ة ياب موضوع إشباع الحاجة النشطفي هذا النوع ينشأ الإحباط عن غ الإحباط الأولى: -أ
 هو ما يمكن أن نطلق عليه الحرمان مثل شخص ليس لديه طعام.و 

ويحدث هذا النوع عن وجود عائق دون إشباع الحاجة الملحة أي أن  الإحباط الثانوي: -ب
 ، ص3106البشاري، الطعام )الشخص في حالة جوع ملح إلا أن هناك ما يمنعه من تناول 

 (.05، 06، 04ص 
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 النظرية الإنسانية: 3-2

على نحو واضح  يتأثرورائد هذا الاتجاه عالم النفس " أبراهام ماسلو" ويرى أن الإنسان
و السلوك المكتسب أكد عليها التحليلين أبسلسة من الدوافع التي تتجاوز الحاجات الغريزية كما 

 السلوكيون.كما عرضه  نموذجوالتعلم بل 

طار هرمي الشكل فالحاجات الفسيولوجية ثم حاجات الامن ثم إرايه في وضع "ماسلو" وقد
كد أ والابتكار. بحيث والابداعجاز الذاتي نالى الا والحاجةحاجات الانا مثل احترام الذات 

هو السبب الأول في  في تحقيقه لمختلف هذه الاشباعات ان اخفاق الشخص "ماسلو"
شباع الحاجات الأساسية ة بالتالي فهو يرى الاضطرابات النفسية التي تنجم نتيجة الفشل في ا

عيودة بها )ليه الفرد نتيجة حالة الإحباط التي يمر أ إانما هو سلوك يلج والعدوانان العنف 
 .(062، ص3131،

 :التعقيب على النظريات السابقة 

 والنظريةعدوان،  -الإحباط نظريةيتبين من خلال النظريات المفسرة للإحباط النفسي 
 تفسيرها للإحباط، حيثلكل نظرية طريقتها و روزنزفايغ والنظرية الإنسانية فالعامة للإحباط ل 

عدوان حيث تقوم هذه النظرية على أنه عندما يكون إحباط فإنه حتما  -نظرية الإحباط تعتبر
سينجم عنه عدوان، أما بالنسبة للنظرية العامة للعدوان فسرت الإحباط على أنه يحدث كلما 

والنظرية الإنسانية فسرته  يحول دون إشباع الرغبة ترض طريق العضوية حاجزا أو مانع قاهراع
 .بعدم بوجود رغبة في الإنجاز والإبداع

أن  واعتبروافكل النظريات تكمل بعضها بحيث كل منها فسر الإحباط بطريقته الخاصة 
اختلفت هذه النظريات في  ولقدالرغبة،  وإشباعالإحباط يحدث نتيجة الحرمان من التعزيز 

عدوان فيرجع الإحباط بالنسبة لهم لصراع داخلي ينتج عنه  -نظرية الإحباطف بعض النقاط
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عدوان، أما النظرية العامة للإحباط " ل روزنزفايغ" فترى أن الإحباط ظاهرة تنتج كل ما يكون 
 .والإنسانية كان لها نفس التوجه حاجز يحول دون تحقيق الرغبة

 امل المتسببة في الإحباط النفسي: العو  -3

 تتخلص عوامل الإحباط النفسي في عدّة نقاط أهمها:   

 عوامل داخلية: -3-1

عوامل تتعلق بإعاقات جسمية تعيق سير الوظائف  وهيعوامل عضوية:  -3-1-1
، 3104فاضل، كين، الشخص )عند  وعيوب وعاهاتالحركية للفرد إلى جانب إعاقات نفسية 

 (.267ص

 ومصدرها خصائص الشخص ذاته وسماته ومن بينها:عوامل شخصية:  -3-1-2

  التي يستلزمها  والمرونة والموهبةقصور استعداداته العقلية المعرفية كالذكاء
 لتحقيق هدف أو تعلم مهارة جديدة.

 ضعف و  والخجلالصارم،  والضميرشدد، سماته المزاجية الانفعالية المعوقة كالت
 الثقة بالنفس.

 التي يخبرها. وللمواقف ولنفسه وحاجاتهكات الفرد لدوافعه إدرا 

 عوامل خارجية: -3-2

تعتبر من المصادر الرئيسية التي  واللاماديةإنّ العقبات المادية  عوامل بيئية: -3-2-1
عقبات متعددة بحيث لا يمكن حصرها نظرا لما تحتويه  وهييمكن أن تحبط دوافع الإنسان، 

لامادية  وعوامل والطقس والجبال والمنخفضاتهذه البيئة من عوامل فيزيقية كالمرتفعات 
إلى غيرها من العوامل التي يمكن أن تكون سببا مباشرا أو  والمؤسسات والقوانين والنظمكالقواعد 
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تقف عقبة ت التي تفرضها البيئة الخارجية و حباطاتصور أبسط أنواع الإ ويمكنناغير مباشر، 
 في طريق تحقيق الهدف..

تصادم رغبتين أو وجود تناقض، كما الى يعود الإحباط عوامل اقتصادية:  -4-2-2
يحدث عندما يريد شاب الاستقلال عن والديه ويشعر في نفس الوقت برغبة الاعتماد عليهم في 

احتياجات انا يقف حاجزا في تحقيق طموحات و الفقر أحي كثير من الجوانب المادية أيضا ولكن
 أساسية للفرد.

( أن هناك أيضا عوائق 0331يذكر مصطفى عشوي )عوامل اجتماعية:  -4-2-3
اجتماعية كالتنافس الذي يؤدي إلى إشباع حاجات معينة على حساب الآخرين، وبعض القيود 

ن كغلاء المهور الذي يمنع كثيرا من التقاليد التي تمنع الشخص من الوصول إلى هدف معيو 
التصحيح، أو اشتداد  -الشباب من الزواج، وصعوبة الامتحانات التي تتمثل في معايير محكات

من الحصول على شهادة تؤهلهم لدراسات عليا أو  والطلبةالمنافسة التي تمنع كثيرا من التلاميذ 
 (.30، 31، 03ص  ، ص3106البشاري، سامية )وظائف 

 أشكال الإحباط النفسي:  -4

 للإحباط النفسي أشكال عديدة منها:     

الإحباط الأولي هو الحالة التي يمر بها الفرد  الثانوي: والإحباطالإحباط الأولي  -4-1
 ومثالهموضوعه أو غرضه غير موجود أساسا،  ولكنعندما يلح عليه دافع ما، أو حاجة ما، 

الماء، أما الإحباط الثانوي فهو الحالة التي يمر بها الفرد يجد  ولاإنسان عطشان في الصحراء 
 هناك عائق يمنعه من بلوغه. ولكنموجود،  وموضوعهغرضه  ويكون عندما يلح عليه دافع ما، 

الإحباط ينطوي على إدراك الفرد لعائق يمنعه الإيجابي:  والإحباطالإحباط السلبي  -4-2
قد يكون  والتوترالتهديد  والتوتر وهذاالتهديد  ذلك نوع من ويرافقمن إشباع دافع لديه، 
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يكون بسيطا، فإذا كان التهديد شديدا، سمي الإحباط إيجابيا، أما إذا كان خفيفا فإنه  وقدشديدا،
 إحباط سلبي.

و يتم هذا التصنيف للإحباط استنادا إلى الإحباط الداخلي و الإحباط الخارجي:  -4-3
فإذا كان العائق الذي يعيق الفرد من إشباع الدافع في داخل مصادر العائق و مكان تواجده، 

الشخص و بنيته الجسمية أو النفسية، عندما يكون الإحباط داخليا، أما إذا كان العائق في 
عه قيمه لمحيط الاجتماعي و الطبيعي فعندها يكون الإحباط خارجيا، فالشخص الذي تمنا
شاط معين، أو إشباع رغبة، فإنه يمر بحالة الإحباط أخلاقه من إرضاء دافع عنده من القيام بنو 

الداخلي، لأن مصدر الإعاقة الداخلية: جسمية أو نفسية أو أخلاقية في ضميره)الحسنين، 
 (.33،32، ص3102

 النتائج المترتبة عن الإحباط النفسي:  -5

العقلية أو الحيل  ماتتتمثل نتائج الإحباط النفسي في طرق التعرف على الميكانز   
 بينها: ومنفي الغالب لاشعورية  وهيهي عبارة عن أنواع من سلوك أو تصرفات، و العقلية،

السلوك يمكن أن  وهذاهجوم أو فعل مهدد يمكن أن يتخذ أي صورة  هوالعدوان:  -5-1
يكون العدوان سلوكا  وأحيانايتخذ من شخص أو أي شيء بما في ذلك ذات الشخص هدفا له 

أخرى يكون التعبير عنه إما إسقاطيا على الآخرين أو  واضحا وأحيانا ومحدداا مباشرا ظاهري
 البيئة حوله.

رية المتعددة للتخلص من الصراع هو لجوء الشخص إلى الحيل اللاشعو الكبت:  -5-2
 المؤلمة. والذكرياتالدوافع و 

 وظروفيكون محصورا في حوادث  وقديحدث النسيان نتيجة للكبت،  النسيان: -5-3
 تتميز بالكراهية بالنسبة للفرد. وخبراتمواقف و 
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هو تحول الطاقة النفسية المتعلقة بالدوافع المكبوتة إلى أعراض بنائية الإعلاء:  -5-4
 ما يعرف بالتسامي. وهذامفيدة مثل بعض الأعمال الاجتماعية 

فتحدث المعيقات النفسية، أي  طامهاوارتهو عملية تقهقر القوة النفسية النكوص:  -5-5
أن الفرد في المواقف الإحباطية ينكص إلى أساليب سلوكية بدائية بسيطة تتسم بالتدهور في 

الزمني عدم الملائمة سواء لطبيعة الموقف أم لعمره  وكذلك، والبنائيةالنضج  وعدمالتفكير 
 (.31، 35، ص3106البشاري، )
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 خلاصة الفصل:

في علم النفس وهو حالة أصيل هو مفهوم  النفسي نستنتج في نهاية هذا الفصل أن الإحباط
قد اختلفت الأطر انفعالية تظهر عندما تتدخل عقبة ما في سبيل اشباع حاجة او هدف و 

ظهوره منها العوامل المتسببة في أهم إلى  هالنظرية المفسرة لأسبابه ونتائجه وقد تطرقنا في
 النتائج المترتبة عنه.والخارجية كما تم التنويه الي مخلف أشكاله و الداخلية 
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 تمهيد:

يعتبررا سلوررالع سلعررمنسال وررر سلنررلس ا سلتشوررفي سلمتتسرراا تررل سلمفهورر   سلتا ل رري  ت ررل    
هرالع درمس ل د رمس سهرت است سلت ويرث ن رف ا داررم العريا و سلعامرل نسلمعاترل نورر  ر    ررثس 
سلشعرررن هرررتتفاو لمش رررلا سلورررالع سلعرررمنسال نم رررو سلتنا ررر   سلمشوررراا لررر   رررو اتفررراو لمنررر  ا  

 مفسيي إلف  نسلآ  ت سلت اجي دت .نمشك ل  نسلأهب ب سل

 :مفهوم السلوك العدواني .1

سلعمنسافرررري ل ارررراا سلمشرررر  فو  نسلوررررال ف  اعررررمس  سلتعرررر ت ن سلتررررل ات نلرررر  ول ررررل  سلعررررمنس  
 دال بعض سلمش  فو: نففم سلتنا    سلمشواا ل  ن 

 المفهوم اللغوي:  -1-1

  دررمنسا  ن ندررمنس" دررمنس  ن  رر  : سلناررو سلعرراس  ن ررلمصررن  امرري دمنسافرري وررر سلعررمنس    
 (.88  ص4112إباس فمل  نسلمب دما )مي سلخعلوي  نسلعمسنادمنى داف " مي ظام  ن 

  المفهوم الاصطلاحي: -1-4

:  ل سلوالع سلثي دتسأ در ح لي دما و  مي سلخبراس  سلور ب ي لاشراس ور  Kelleyاعا ن 
سسوررر   رررث  سلل لررري ت اررر  دت رررل  لرررمى سلشررراس إحبررر   دترررت  ورررر  نإذسسلل لفررري   نسللرررلسس سلخبررراس  

دمنسافرري وررر شررأا   م  الررم  ا يرراس  تررل سللسهرر  حتررم اعررب   ررث  سلت يرراس   هررال ف  جاس رر  
 (.828  ص4112إباس فو  سلشاس )لمى  نسلمش  فوو  مي لاخباس  

لرثس  من (: " دارم مار  هرالع د رمى إلرم إدرثسر سل يرا من س1722دات  ميض  محمم بمني )
سلورررالع سلعررمنسال اعل ضررر  دررر س حبررر   سلررثي يسرررعا بررر   ن عتبررراورر  يلرررن ولا رر  ورررر توررل   
 (.122  ص4112سلسخص سلمعتمي")هلعفش  
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(:  ررل هررالع د ررمى إلررم إحررمس  اترر    اخا بفرري من وكا رري من 1794اعا ررن بلبااب اررمنتس )
سلورالع يعراى سجتم عفر   ن رثسإلم سلوففاا ور     سل لا سلجورميي من سلاشنفري دارم سلآ را ر 

 (.98  ص4112جعا ا  للاش  دمنسال )دام ما  

دارررم ماررر  " هرررالع درررفسي إلرررم إللررر و سلأذى هرررلسر  ررر   بررر لشاس ذساررر  من بررر لآ ا ر  ن عررراى
بررمال من لشنررل  وب شررا  ن كررل  اتفجرري لت رراست ولسهررا لأحبرر   من سل ضررف من سلمت تورري سل س ررما 

 (.884ص  4118من غيا وب شا")إباس فو  ومتلي  

 نسل لانسلعتشلإدرررثسراورررتتت  م  سلورررالع سلعرررمنسال  رررل سهرررتج بي وتفاتررري اتورررو ب لسرررما  نوتررر 
 ررثس سلوررالع دررما مشررك   اماررن  ن تخررثسلررتشأ من سل يررا من حتررم سلممتا رر   سلخ صرري من سلع ورري 

  فاس وت   سلاشنل من سلبمال.

 النظريات المفسرة للسلوك العدواني: .2

داررل درراع لرربعض  ررث   نففمرر سلتنا رر   سلمشورراا لاوررالع سلعررمنسال  ناعررمس س تاشرر     
 سلتنا   :

   نظرية التحليل النفسي: -2-1

برر لاش   نسلعررمنس سلررثس    نإدررثسر نسلعترراارراى انا رري سلتلايررن سلتشوررل م   سلوررالع سلعررمنسال 
  :نجرلس سنستر  غا   ري وتع ت ري م م ر نستتراعا  ا سلتمويا من سلمرل   غا اجي در  نسلتس يا

حشرر  سلتررل   ررثس ففلاررن سلعررمنس  إلررم غا رر اير: غا رر ا سللفرر ا  نسلا افرريسلأنلررم ا ررمى حشرر  سلشرراس 
ا ل  ب اج   سلسرخص اشور  تيتللرم دت ر  ارمويا سلرثس   نهم  نسل ا سلمتمااي تل دماف   سل ما  

ا ررل  ب اجرر   سلآ ررا ر تيتللررم دت رر  اررمويا سلمجتمرر  وررر  نهررمبتعرر  ل سلمخررمتس  من سااتلرر ت  
 ااج  إلم مهب ب دما وت  : نهممن سلجا مي   نساغتع ب   مدم   سلت ف  

 سلت س ل . نسهتع  تإحو س سلشاس ب لمنافي  .1
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 ت شرم سلت سور  بمبر س  ن  نو رمساحف ا  ا وعترم ل ر   ن أ إحو س سلشاس بخفا سلمل   .4
 .نا  ليم سلمجتم  

سدت ررم "تان ررم" بررأ  سلعررمنس  تفرراي مصررين تررل  ن ررثل دتررمو  اتجررمت سلورر سيي تررل إاورر    .8
سلعترررا يكلاررر   م  سلعرررمنس  ن  ناررراى م  رررثس سلرررامي  بترررل بسا غيرررا م  سلبلرررل  سلتجا بفررري ا اوررر ا

 اتفجي إحب   ه بق  ت  حب   سس م  دفسي إلم و  م ور س حب  .
مر  إانست  غا   ي غيا ه باي لاتعرمدن ن داى تان م م   ت ع ظلس ا وا في اتوو بلجلس س .2

مدر س تان رم  نهرموع ت ي لمنست  سللف ا وع ت ري هل ري   نا ل  ات ات تل حف ا سلشاس ا است بلف  
برير غاس ر   نل ررل اس ر  سلجتورفي   سلعراس  لرفأ برير غاس ر  سلأار  نساعتفن سل اس    ت م مصب

 .نسلمل سللف ا 
 رير غاس ر  اعمرن ورر مجرن سللشر ى دارم سلشراس ن  نسلترل نسلجتأت اس   سللف ا سستع   سللف 

 ن جرررفا دررري الرررل سلتخا رررف  نلميررر  رررن إاوررر   يخارررق  نم   نسلترررموياسلعرررمنس   نسستع ررر سلمرررل  
 (.129-122ص  ص4112سل لففتل  بآ ا )سلتعبيا دت   بسكن من 

دف م دامر ر  رث  سلتنا ري م  س اور   سلرثي داجرأ إلرم سلعترا ترل د ه ار  ساجتم عفري  رل 
مصرررل ب  رررث  سلتنا ررري دارررم ت ررراا  ن ا ررر فررري ورررمواا غاس ررر  دمنسا نلميررر إاوررر   ورررا ض اشورررف  

هلسو    باس  سلفشللي سلأنلرم ل ر  ارأ يا هرابل  بيرا دارم هرالع سلاسشرم   صري الرل ساج   ار  
لررف داررم ذلرر  م  سلل جرر   سلمبكرراا سلتررل لررو اسررب  تررل سلعرر ا   لل جرري لا نوارر  سلعمنسافرري  

س حبرر    نم     وررمى سللفرر ا سلاد يرري يمكررر م  اررفسي إلررم نجررلس ويررن ه رراي يوررتما ورر  صرر حبن 
ديررررلسا  سلعرررر لو )سلمبكررررا لال جرررر   سلأه هررررفي يمكررررر م  دررررفسي إلررررم ساج  رررر   دمنسافرررري الررررل 

 (.122  ص4141

 :نظرية التعلم الاجتماعي -2-2

س اورررر   تررررل اش دارررر  ورررر  وررررر تنسس  ررررث  سلتنا رررري ملبررررا  ب اررررمنتس  حيرررر  س ررررتو بمتسهرررري   
 إلم سلت    سلت لفي: نالصنمدفم س تم و   بياس ب لتنا ي ساجتم عفي سلآ ا ر  ن 
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  ساف هر  ورر ا ايرم سلأهراا إلرم  نسلت ايرموعنو هالع س او   وتعاو ور     سلم حنري
 ا ايم سلمجتم .

 .سلوالع سلعمنسال وكتوف ور سلخباس  سلو ب ي 
 سلعمنسافري سلعرا لي ترل مي سلتعاو سلمب شا لامور ل  سلعمنسافري     ر تا سلمب شراا ل تعر   
 نه .
     نسلمك تآ اأكيم  ثس سلوالع ور     سلتع. 
 .سلع  ب هم دفسي إلم    سا سلوالع سلعمنسال 

اع  ور  ارو ذ را  برأ  سلورالع سلعرمنسال ورتعاو  نسلتمعفم  كم  هما ب امنتس بعض سلباس ير 
 وان ب هل مشك   سلوالع: نوكتوف

ذ ياا ور ساهرتج ب   سلعمنسافري سلترل اضرع   الر   نوع  إ   سل   ت   سلبسا ي اللم  أولا:
سنت  ر ا  نل ر ت ث  ساهتج ب   دتو سكتو ب   بفا  ي وب شاا لاملسهرا سلتعافمفري  نلثل اعات   

 تل سلتمط ور سلوالع.

فمررري من دتوررر نى سلأ شررر   ن سلاسشرررمدر سلرررثدر دتعررر  ل  وك ترررآ  و سيررري من وعتل ررري   ثانياااا:
سجتم عفي دتم الجي  و لاعمنسافي اج   سلآ ا ر  من سلأشف ر ور حرلل و  ن دارم هربين سلمار  : 

سلميررمسلف    ن ررثل  سلمك تررآ  ن  نسلعررمم ترر ر سللرراب ي ررما سلجتررلس سلررثدر ي تاررل  مكبررا دررمس وررر 
جرمس صراد و لاخعرو بفا  ري دمنسافري جلس   ن رمسي   فمري دترم    سلمع تدير سلملتاتير يكوبل 

ا يع   سلوالع اع   س ولجب  سس م  ب لمك ترآ  نسل رمسي  نل رر يعفرل سلورالع سلعرمنسال    لفب ن 
ات    ه لبي وان سلوجر مكاا وت  ات    إيج بفي  ن لتر   سلورالع سلعرمنسال إلرم ا راست سلتع  ر  

 لفعب  وين هال ل هلي لمى سلأشخ ص.

ل  سلعمنسافرري سلجميرري سلتررل دررتو مارر   ب رر  ل ررث  سلتنا رري ترر   سلمورر  Edmandsدرراى  ثالثااا:
اعام رر  وررر  رر   سلمسرر  ما من سلت  ليررم اعاررو سلشرراس لررفأ ت ررط  فررن يكررل  دررمنساف  بررن ميضرر  ورر  
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ترراسس  فررن  ررل سلتترر    سلممكترري سلتررل يمكررر م  اتااررف داررم سلعررمنس   مي م  سلمسرر  ما اعاررو سلأ
نل ررر سلورررالع   لات رراست يكلاررل  دررمنسايير نل ررر سلمم تهرري سلجمدررما سلتررل اا ررم سلتع  رر  اميررن 

سلعررمنسال تررل  ايررا وررر سلملسهررا يعتبررا إ  برري من اررمعفم  تررل حررم ذسارر  انرراس لأارر  د  ررم س  رر تا 
من م  سلورالع سلعرمنسال  -سل ا   ري-سااشع لفي لمى سلشاس لاتنا ي سلمستعفي سلخ تجفي من سلمس افري
 دفسي إلم ا مدا سلثس  ن   صي دتم ا بن سلمجتم  ل .

ب اررمنتس م  سلع ل رري من سلتع  رر  سلورر لف لاعمنسافرري بررم ل  سلوررجر وررا  يمترر  سلوررالع  ن رراى 
و اعررر  غ لبررر  وررر  يعفرررل امرررلذ  من صرررلتا لرررتعاو سلورررالع سلعرررمنسال مكارررا وتررر   نل تررر سلعرررمنسال  

 (.884-881  ص4112با عو  س)

 النظرية السلوكية: -2-3

شرررأ   رررن وررر  يفارررق دافررر  سهرررو درررفور ماعررر ت  رررث  سلتنا ررري م  سلورررالع سلعرررمنسال شرررأا    
ولتن ررري  ت رررل هرررالع ورررتعاو نوكتورررف دبرررا واسحرررن سلتمرررل  ناافررري غيرررا تفا ررري مهرررالع   رررل د

لاسخعررفي س اورر افي ن  صرري  رر   سلماسحررن سلمبكرراا وررر سلتمررل  دتسررأ اتفجرري ورر  يمررا  سلمتعررمسا
تارا دام سلشراس ورر اجر تب ن براس  هر تا نوفلمري  من اتفجري ل تاب  ر   سلترل الرم  برير وخ

 نسلورابفيسلماياس  و  ي  با   منور  الا ر  ورر سهرتج ب     مر  داعرف سلتع  ر  بأشرك ل  س يج بفري 
  نسل  .ن سنتس   و  تل ااهفخ نامعفو  ث  سلوال    م

تنا ي سل  باري بشفا ري سلعرمنس    ث  سل سسد رس نتغو م   اياس ور سلبلل  سلعامفي تتم    
سجتم عفررري ن ي فررري )هرررالع ورررتعاو ن وكتورررف( إا م   ايررراس ورررر م بتررر  حمن ررر  اتفجررري دلسورررن ن 

سلم تمير ب لبل  تل وج   سلوالع س او ال سلمتلاى هم اأ انس بآتسر تان م ن مت  ت  سلمتعا ري 
بمل ررل  ساالرراسى نسلعررمنس   نوررر  ررفار سلبرر حاير اجررم "  رر ت   ررلتال" سلتررل ت رر   مبل   رر  

ساجتم عفري سلترل في ن اأ ا ر  ب لعلسورن سلا  ففري ن سلورال  دام سا فاسب   سلتشورفي نساالاستر  
اسرركن سلبي رري سلتشوررفي لاشرراس  نسلررمنت سلخفيررا سلررثي ااعبرر   ررث  سلعلسوررن ففمرر  دتعرراع لرر  سلفشررن 
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   ررثس سل اررق دررمت  سلشرراس إلررم ساخرر ذ ولهررا وررر برر لعج وررر ونرر  ا سلتررلاا نسل اررق اتفجرري شررعلت  
   سلا  ي سلت لفي:سلع لو سلخ تجل وتمان تل محم سااج   

 ساج    م سلآ ا ر. .1
 ساج   و  سلآ ا ر. .4
 سااول ب بعيمس در سلآ ا ر. .8

االرراسى وررر ج رري ساشرري لاعررمنس  ن ناعت ررم  ررلتال بلجررلس د هرري هررببفي بررير سلأشررك   سلمخت
سلسرر اا  ن  نسلتمارر  نسلوررففااي إلررم سللررف  ررير وجملدرري وررر سلل جرر   س اورر افي م م رر  سلل جررن 

  4114شعسرل   نسلترلاا )ا فن لاشاس و اعي لن لت سل ارق  ع سلعمنسال مسسا يعب  سلوال  ن  ثس
 (.128-124ص

كم  داى سلوال يل  م  سلعمنس  هالع يمكر سكتس ت   م  يمكر اعمدار  نت ر  ل رلساير سلرتعاو 
لرررثل  ت ررر   ستسهرررت و دارررم حبف ررري سلورررالع باوتررر  ورررتعاو ورررر سلبي ررري  نورررر  رررو تررر   سلخبررراس  
سلمختاشرري سلتررل ي عررم ب رر  سلمايرراس  سلتررل سكتوررف وت رر  سلشرراس هررالع دررمنسال ي عررم ب رر  دتررا 

اررمعفم   بمرر  يعرر   لررمى سلسررخص ظ ررلت ساهررتج بي سلعمنسافرري  امرر  اعرراع ساهررتج بي  هررم اررو 
لملهررا ولرربط  نسافاررق سلوررال يل  وررر دررما اجرر تب اابرر  م   سلوررالع سل يررا هررلي  ررل وررتعاو 
ك لشل فرر  بأالسد رر   نسهررتتتجلس م   ررن هررالع وررتعاو غيررا هررلي يمكررر إدرر سا  مرر  ن ترر ر امررلذ  

سلعرمنس   رل هرالع ورتعاو نلأار   رثل  يمكرر اعمدار  ن اعاو جيم  ندام  رثس سلأهر س سدتبراس م  
إدر سا  ا ب ما املذ  سلتعاو سلعرمنسال ن وتع  ور سلن لت  ل سلبفن ك   مهال  و تل سلتلكو فف   

 (.881  ص4112بت ر املذ  ور سلتعاو سلجمدم)إبا عو  

 نظرية العدوان الناتج عن الإحباط: -2-4

لعررمنسال بأارر  دللررم سستعرر  ن عررب  وررر سلضررانتي مورر  انا رري س حبرر   ت ررم توررا  سلوررالع س
(  Mullerلاعضررل ي سلعمررن داررم  شررض  ررثس سلررمست   نوررر مشرر ا وف ررمي  ررث  سلتنا رري ويااررا )
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( نغيا و  ن تعف س تم ا  فار سلعام ر دام سلجلسارف Dollard(  ن سناتس)Seaserنهي ت)
تررررل اارررر ت تررررل سلملهررررا ساجتم عفرررري لاوررررالع س اورررر ال  ت لعررررمنس  وررررر مشرررر ا ساهررررتج ب   سل

س حب  ل ن سمن سلعرمنس  غ لبر  الرل وعرمت س حبر    ن لرم  ذلر  ب رمى إ سلري سلمعرمت من 
سلت اف داف  من  اس تعن ساشع لل لاضيق ن سلتلاا سلمع حف لأحبر     مر  الصرن تنسس  رث  

  وررررمى سلتخيررررن من إد هرررري ساهررررتج بي سلتنا رررري إلررررم م   شررررما سلاابرررري تررررل ساهررررتج بي سلملبفرررري
سلملبفي  ندمس سلماس  سلتل محبط تي   ساهتج بي.  م  داى مصرل ب  رث  سلتنا ري م   سلاابري 
تل سلعمن سلعمس ل ا سسس شما  م و  دمت ر  سلشراس دارم مار  وعرمت  حب  ر   ن  رن ويرن سلشراس 
ل دمررر   غيرررا سلعمنسافررري حفررر   وررر  دمت ررر  سلشررراس دارررم ماررر  وعرررمت إحبررر    نإ   رررن سلورررالع 

لسهرررا س حب  فررري يعتبرررا بما بررري إحبررر   ب رررا درررفسي إلرررم س سيررر س سلميرررن لاورررالع سلعرررمس ل ترررل سلم
 ررم دلسوررن سل ررا سلتررل الررل  سنارر  نسن   ن ررثل سلعررمس ل  ررم وعررمت س حبرر   سلأه هررل  

 سلوالع سلعمس ل.

ن ف ث دام  ث  سلتنا ي م  تسنس سلأتع   سلعمس فري يمكرر م  الرم  برمن  إحبر   ووربق   
 نهم الم  ساهتج ب   سلعمنسافي اتفجي لات ايم نسلم حني.

ا    ررثل  ترر   سلعررمنس  تغررو مارر  لررفأ ساهررتج بي سللحيررما سلممكترري لأحبرر   دتلهررا داررم دررم 
ل سل مى إذ در سسس س حبر   وراستا حرير يبرفو وت ياس   ل: ابا ا سلتلهع   نومى شما سلاابي ت

سلشاس الهع   نبو   بعيما ل   ومر  دبات ر  ل تر  يمتر  ورر البف  ر   ت  حبر   يعرن إلرم ذتنار  
البف ر   ر   ساتنر ت مورن  حير دتفلي دام ابا ا لتلهعر   اتعارق بتل يرق  رمى لر  م ميتر  من

 (.84-81ص  ص4114سلع ل   )

 نظرية السمات: -2-5

م رررو  سنورررر نول رررلدلإلرررم المدرررم  المدرررمس  مفررر   ناتت رررلأ سلورررالع سلعرررمنسال  ابرررف ن رررل
حير  نجرم  سلتلاين سلع وال لورم   سلسخعرفي  سلتل سهتخمو  تل ذل  نسلم  دفأسا تب تس  
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م  سلعمسنا همي ور هم   سلسخعفي ولجلسا دتم جمفر  سلتر س برمتج   وتش ناري  تتلجرم دترم 
 نا ر سبمتجري د لفري  مكارا و  ندترمهاري ورت و بمتجري وتخشضري   ندترموعنم و بمتجي وتلهفي 
همي سلعرمسنا دارم سهرتعمسس سلسرخص  ظ ر ت  نام سلعا لي   نغيابمبف س سلعمسنا سلعا لي 

 سلعمنس  تل سلملسها سلمختاشي بلوف و  دمت   ور واياس  سلعمنس .

سلررثي ن  1722هررتي ( تررل بلارر  سلررثي اسررا  Egsnekمكبررا سدرر ا  ررثس سااجرر    لسد ارر  ) نوررر
سات ررم برر  إلررم م  سلعررمنس  يماررن سل فررف سلملجررف تررل د وررن  ترر  ل شررأا  تررل ذلرر  شررأ  ببفرري 

سل فف سلو لف ترل  رثس سلع ورن دتمارن ترل سل درمنس   نم   دلسون سلوم   سااشع لفي لاسخعفي 
اعررا  لبفرر س ستجرري سلعمنسافرري من تررل سللفرر ر من سلخجررن نمارر  بررير سل فبررير وررمت  وررر سلعررمنس  

 إلم سل دمنس  اعا  لبف س ستجي سلعمنسافي دتم وختاا سلأتاسس.

 فرر س سلعررمنس  لررفأ برر لأوا سلورر ن سلبوررفط لأ  سلسررخص سلعررمنسال تررل حف ارر  سلعمافرري  نم 
و  يعم  سلت س هال   دمنساف  هم ا داس  سلشاس اشور  سلرثي يعرمت  نم هم يكل  شخع  وو لم   
  ثس سلوالع دم  دمنساف .

ض سلسخعررف   هرر اي س  رر تا اعررب  وضررفا ي  سلسررخص سلمضررفاب لميرر  ناجررم م  بعرر
سهرررررتعمسس هررررر ن ترررررل م  يكرررررل  درررررمنساف  من وجاوررررر  ناتميررررر  شخعررررريت  ب لعمنسافررررري درررررر بررررر هل 

 (.98  ص4118سح    سلعمنسافي )سلسخعف    نور  ت  ين ا و  يومم ب لسخعفي 

 :التعقيب على النظريات المفسرة للسلوك العدواني 

ع سلعررررررمنسال ن ررررررل" سلتلايررررررن  رررررر   درررررراع سلتنا رررررر   سلمشورررررراا لاوررررررال  ين ررررررا لترررررر  وررررررر
سلتعاو ساجتم دل  سلتنا ري سلورال في  سلورم  " م  ل رن انا ري اشوريا  ر ص ب لورالع سلتشول 

انا ررري الايا ررر  لاورررال     تتجرررم تان رررم ن   ررراو سلرررم وب س  ررر  ن  مسلعرررمنسال ن ذلررر  سهرررتت سس إلررر
م غا رر ا سللفرر ا نسلمررل  نإلررم سلررمنست  سل ا   رري مورر  سلتلايررن سلتشوررل ااجرر  سلوررالع سلعررمنسال إلرر

انا رررري سلررررتعاو ساجتمرررر دل نسلوررررال في ففعتبرررران  م  سلوررررالع سلعررررمنسال  ررررل وررررتعاو نوكتورررررف 
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دررمنس  م  جمفرر  سلوررال    سلعمنسافرري هرربب    -ن  لترر لل يمكررر اعمدارر   ناعتبررا انا رري س حبرر  
  اررر  وعررر ست س حبررر    ايررراا  نهرررم سلأن   رررل سلتعررراع لأحبررر   ناررر سسس شرررما سلعرررمنس   امررر  

س تاشررر  انا ررري سلورررم   درررر سلتنا ررر   سلوررر ب ي حيررر  يعتبرررا تنسس  رررث  سلتنا ررري م   سلورررالع 
حوررررف سلعلسوررررن سلملففرررري   سلعررررمنسال  ررررل هررررمي ولجررررلسا دتررررم جمفرررر  سلترررر س ناختاررررا ستج ارررر

 نسلض ل .

 العوامل المهيأة للسلوك العدواني:  .3

 ااخفص سلعلسون سلموببي لاوالع سلعمنسال تل مت عي ول نت  ل: يمكر

 :الفسيولوجيةالجوانب  -3-1

سحتمرر   نجررلس  ي إ   سهررت اسر ورر  الصررا  إلفرر  سلبلررل  وررر اترر    تررل ول ررل  سلعررمنس  ي ررل 
. إ   سلج رررر   سلوررررمبت ني ووررررفن  دررررر سلشورررريلللجفيسلتررررلسحل  ن رررريرد هرررري غيررررا وب شرررراا بيترررر  

 لاعمنس   ن تر ع  بم  تي   ساهتعمسس ناعب ي   هي سلشاس لملسج ي سلفلست  سلشويلللجفيساهتس تا 
جعارر  مكاررا من مهررن داررم سلج رر   سلععرربل ن   فمف  فرر اشرري اررأ يا سلمررلسس سلتشوررفي سلفبفعفرري نسلمخت

 ه بافي لاوالع سلعمنسال )ن ل و  يعلت  سلل   سلمأه ني سلثي يعفس  وجتمعت (.

 م  اعتبا سللتس ي محم م رو سلعلسورن سلمورببي لاعرمنس  واامر  م بتتر  سلمتسهر   سلترل مجا ر    
 ب  برير لترلس و سلمتف ب ري مكارا ورر سلترلس و ناسردام سلتلس و نسلتل مكم  ساشر و سلورالع سلعرمنسال 

 غيا وتف ب ي   ثس ن ف ا شثنذ سلعبغف   سللتس في ميض  تل ظ لت سلعمنسافي.

 :  س حب   -8-4

 سنستع . ا  نم مست  نإشب د  لل ج ا  ن يلم  حير يلل  د  ق وعير سن  ال يق سلشاس لااب 

لأوا فري( ورر مبرا  سلبر حاير ترل ول رل  د هري س حبر   ن بر"سناتس" نتت     بج وعي ) ن عتبا
 ب لعمنس  نهم سدتممنس دام اعل ا تا يتير:
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 يكل  سلعمنس  سس م  اتفجي س حب  . -
-118ص  صرر4114شعسررل   إحبرر   )حررمن  سلوررالع سلعررمنسال يوررب   سس مرر  نجررلس  -
117.) 

 الجانب الأسري:  -3-3

حتمررر  ااعرررف سنتس مه هرررف  ترررل  ت ا ررر  بمررر  م   سلأهررراا  رررل سللحرررما سلأه هرررفي ترررل سلمجتمررر   
اا فرري سلأبترر ر  تأهررالب سلأ ررن سلتا ررلي دررتعكأ بعررلتا وب شرراا تررل هررال ف   سلأهرراا  تعمس فرري 

  ق  ل اتفجي دتا سللسلمدر تل اع وا م  وع .سلماس 

تعترررمو  يورررتعمن سللسلرررمس  سلعترررا سلجورررمي لع ررر ب مبتررر   و  دتسرررأ سلأبتررر ر دارررم وش رررلا م   
سررررن نمهررررالب و بررررل  للررررن سلضرررراب من س هرررر را سلبمافرررري  ررررل  رررراو  بفعفرررري لاتعبيررررا دررررر سلش

اعرراتلس بسرركن دتفررن ومرر  اورر  ن ناورر و  سللسلررمدر سلمبرر ل  ففرر  ورر  مبترر   و إذس ورر  سلمسرركاي  ن 
رر  داررم ا رراست سلوررالع  ن ررثس ورر  يجعررن سلعررمنس  شرر  ع  دتررم و  ميضرر  سلتميرر  تررل وع وارري  يلش 

 سلأبت ر وم  يو و تل الاا سلع ه   بيت و ن تعكأ هاب  دام جل سلأهاا.

 البيئة المدرسية: -3-4

ور  هرم ن س سستا افمفري ن ويرث نمدضر ر سل ي ري سلتعناعتل شبكي سلع ه   ساجتم عفي بير  رن سلت  
يورررلس   ورررر هررر للي من صرررعل ي ترررل سلتلسصرررن  تأغارررف سلمتسهررر   نجرررم  تسبفررر  برررير سلورررالع 

اررأ يا سلرر و ر م  و   رو نس سستا سلمتسررمسا ن سلعرمنسال لات وررثا نوسرر  ما و ل هر اثا يورري ل  إلرر
ع ن  صرررري إذس  رررر الس وررررر سلمتلرررراتير تعتم ررررث يعررررربلل  درررر و  وورررر دمس داررررم اع  رررر  سلورررررال 

 سلعمنسال.

نور سلمعالا ميض  م  سلماس رق دتعارق بسراي سلأصرمه ر تر ذس  ر   مدضر ف   دتفشرير ت ار  دترأ ا  
 بوال  و  ن  لت لل دفسي إلم ساالاسى سلوال ل نسلتأ ا سلمتسهل.
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 وسائل الإعلام: -3-5

سلوررالع سلعررمنسال إذس  رر   لررمى  نسلأاتاارر اعرر   سلمسرر  م سلعتفشرري تررل سلتاش  ررل  من سلشيررمدل 
سلماس رق سهرتعمسسس سس اررل لرثل   نم  ا ررل  ستجري ذ   ر  وتخشضرري درر مهاسارر   نإذس  ر   يجاررأ 

 (.882  ص4112إبا عو  سلعتفشي )لشتاس   ل اي يس  م سلباسو  

 مظاهر السلوك العدواني: .4

 اتعمس ون  ا سلوالع سلعمنسال حي  اعتا حوف سلسكن سلن  اي إلم:  

برر لخلى ن ررل سلررثي د ررمى إلررم س دررثسر من إلررم  اررق سلسررعلت  العاادوان الجساادي: -4-1
 ب  سلوالع سلجومي سلمفذي سلملج  الل سلثس  من سلآ ا ر. ي عم

ي سلملجرررر  الررررل سلررررثس  من لوررررالع سلاشنررررل سلمررررفذ  ب رررر  عررررمي العاااادوان اللفظااااي: -4-2
سلعررمنس  ن  نسلوررخا ي نسلت مدررم سل ضررف نسلسررتو  ررا دتررم حررمنس سل رر ا سلررثي داستررق سلآ ررا ر  ن 

 س سلآ ررا ر من الجفرر  س   ارري ل رروسلاورر ي ن سررمن سلتعبيررا بفرراو غيررا لشنفرري دررر سحت رر ت سلأترراس
 ن سلتنا بفا  ي س ستسر نال يا.م

سل رررثب   دررر    نسلوررراهي ن ن تخرررث سلورررالع سلعرررمنسال لرررمى سلفابررري ونررر  ا وتتلدررري وارررن: س 
يعرررم ورررر سلمسرررك   سلتشورررفي نساجتم عفررري سلترررل سااضرررم ا إلرررم سلععررر ب   سلتخا بفررري  ت رررل ن 

اع حف سلف لف تل سلماحاي سلأه هرفي ن  لتر لل اضرعا لمير  تن  سلمبر ستا ن تجر  إلرم سلع لري 
 نساافلسر.

 سلوالع سلعمنسال ور     و  دال: ون  ان مكر م  اتمان 

 .نسلم سي نسلاو ي  نس ش تي سلوالع سلعمنسال سلاشنل   .1
تاسي من جمعل  ن ل هالع دتج  ب  سلسخص من وجملدي ور سلأشخ ص إلرم  دمنس  .4

 إي    سلأذى ب يا  ور سلأتاسس من سلجم د   من سلأشف ر.
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 سلخان  سلمت ات ور سلعا سن  سهت ثس  ندما سالت سا ب ل لساير. .8
 سلممتهي. نهلساير نلأانميسلمعاو  ناعافم  س  م   سلمتعمم لتع     .2
 .(4114سلع ل   سللج  ) افو دتخث صلتس وتعمسا  نهملثس   دمنس  ولج  الل س .2

 مشك   سلوالع سلعمنسال: -2
 ( مشك   نمالس  سلوالع سلعمنسال ور    ي السحل  م  دال:1778دث ا )ح ت   ه هو 

ا حفررري سلسررركن: اجرررم سلعرررمنس  سلمررر سي ي  باررر  سلعرررمنس  سلاشنرررل  ناجرررم سلعرررمنس   ورررر -2-1
 سلعا   ي  با  سلعمنس  سلموتتا.

وررر ا حفرري سلفبفعرري: اجررم سلعررمنس  س يجرر بل ي  بارر  سلوررابل  نسلعررمنس  ساجتمرر دل  -2-4
   سلشاسي.ي  با  سلعمنس  سلمض س لامجتم   نسلعمنس  سلجم دل نسلعمنس  سلجم دل ي  با  سلعمنس

وررر ا حفرري سااجرر  : اجررم سلعررمنس  سلملجرر  اجررل سلررثس  ي  بارر  سلعررمنس  سلملجرر  الررل  -2-8
سلآ ا ر  نسلعمنس  سلمو ط دام سلآ ا ر  نسلعمنس  سلم س  سلثي دتأى بر  صر حب  درر وعرمت 

  لت  من  اتس تل الجف  سلعمنس  الل و. ناإلم ب ا ر ا يجم حاج   ن للل س حب   
( اررو سلتلصررن إلررم    رري مشررك   وررر ساهررتج بي لملهررا 1778)حرر ت   ه هررو  ستسهرري نتررل
 :  ن لاعتبا مشك ا لاوالع سلعمنسال  نسلتلولبط  
 سلعمنس  سلم سي. .1
 سلعمنس  سلاشنل. .4
  4118سحررر    سلورررلي. )سلعرررمنس  سلورررابل  ب   ررر تي إلرررم وررر  م ا تررر  دافررر  سلورررالع  .8
 (.87ص
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 :  سلوكي للمراهقينبرنامج علاجي عقلاني انفعالي  .6

 تضمر سلباا و  مت   وكلا   ستش سيي مه هفي ن ل: د

ا ميو د ا حل  سلوالع سلعمنسال وم  يور دم سلماس رق دارم ت رو سلأهرالب سلرثي دتع ورن بر  ور  
 سلأ ا ر نوعاتي هبف دمنسايت .

ولسج ررري سل ضرررف بليررر  درررتو امت بررر  دارررم بعرررض سلم ررر تس  سا وررري لارررتلكو ى اعارررفو سلماس رررق 
 دمنسايت  نسلوففاا داي  .

 ن   بعض سلم  ا سلوال في سلمت لفي ب    تي سلم وم تهي و  تس  سلمو دما سلثسافي. 

 سلشتف   سلموتخموي تل سلباا و :*

 م سلأت ر ت سلترل لرمىور     سلتعاى دا نسلبف ا   سلمعالو  صف غي وسكاي سلماس ق نجم  
 دتمت  ب   سلعمين نالمدم سااشع ا  سلماابفي ب .

من سلمسرركاي لل رر   فررري نت ررو دت صررا سلملهررا  إستسعمهررالب حررن سلمسررك   نسل ررمتا داررم 
 لتج ن   .

 سلتمت ف دام تصم سلأت  ت ور     إه وي جمن  "بف  لاماس بي سلثسافي"

سلموتاشررم  فةفرري سهررتخمسا دررر  ا ررق ا يا رر  وررر سلورراف سلررم س يجرر ب ناعاررفو  اعررمدن سلأت رر ت
 ذ  ر .

تتفي سلمد بي ن ل ور بير سلفاو سلع جفي ترل سلعر   سلع  ارل سااشعر لل سلورال ل ناشيرم ترل 
 اسجف  سلماس ق دام سلتش يا سلع  ال نسابتع س در سلتنا سس م  بجميي.

نساهترمسر دراع بعرض سلتمر ذ  سل ععرفي ورر سجرن سلعبراا درتو تي ر   سل ععفي نسلتلسلتمثجي 
 (.228 4141ا جل  ,) ب  
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 خلاصة الفصل:*

اوتتت  تل ا  يي سلشعن م  سلوالع سلعمنسال  ل ور سلنلس ا سلتل ا ل  حن   ور سلمتسهر   
سلمفهور   سلتا ل ري  ت رم اعرمس  سلمشر  فو  ترل ذل  ااتس ت   تل سلمجتمر  ن  صرين نسلأبل   

نس تاش  سلتنا    تل اشويا وعمت سلوالع سلعمنسال نل ت و ساش لس دام م  سلوالع سلعمنسال 
 ررل إللرر و سلضررات برر لتشأ من سل يررا نساخررث مشررك ا وتعررمسا  ومرر  سهررتمدم سلبلرر  دررر حاررل  

 ل ث  سلن  اا سلتل اشت  ب لممتهي نسلمجتم .
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 تمهيد :

لتطرق هم مراحل البحث العلمي ،حيث يشمل كل ما تم ايعتبر الجانب التطبيقي من أ 
من خلاله يمكننا التأكد من صحة الفرضيات التي صغناها في عليه في الجانب النظري ، و 

مما يسمح لنا بالوصول إلى بداية البحث  وتعد هذه الخطوة ركيزة أساسية في البحث العلمي 
المنهج هذا الفصل إلى الدراسة الاستطلاعية و ثابتة بحيث سنتطرق في نتائج صادقة و 

 تحليلها.المستخدم ،عينة الدراسة وأدوات جمع البيانات و 
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 الدراسة الاستطلاعية:-1
الدراسات و  محطة مهمة في البحث العلمي ساسية و أ مرحلة تعتبر الدراسة الاستطلاعية

المتخصصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية فهي تعتبر مرحلة أولية يتم فيها جمع 
جراء البحث داني لدراسة والتحقق من إمكانية إالمعلومات التي تساعد في تهيئة الجانب المي

 واختيار الأدوات المناسبة وصلاحيتها.
التربية بولاية بومرداس وذلك من  بالاتصال بالجهات المسؤولة في مديرية ت الباحثة ماق

الاستطلاعية، وبعد أيام تمت  ةأجل الحصول على الموافقة الكتابية لتمكن من إجراء الدراس
 :يمؤسسات تعليمية وه ةثلاث إلى ثةالباح هتالموافقة على إجراء الدراسة، ومن ثم توج

وبعد مقابلة  مهيديخوة ظريف ،وثانوية العربي بن ثانوية الإ ،9191ماي  91 ثانوية
 المسؤولين تم اكتشاف ميدان الذي ستجرى به الدراسة.

الدراسة الاستطلاعية عن طريق العديد من الزيارات لميدان قصد جمع وقد تمت 
، )2222(فريلن هذا في شهر أ، وكاعرف عن قرب على الثانويات الثلاثالمعلومات والت

( 99على ) دان البحث حيث تم توزيعلتعرف على مدى ملائمة بنود المقياسين مع ميول
 . تلميذ

 ميدان الدراسة : -2
 :هذا لاية بومرداس و في و  ثانويات ثلاثتمت الدراسة في  مكان وزمان إجراء الدراسة

ثانوية العربي بن ك على مستوى وذلالى بداية شهر جوان  2222 فريلخلال الفترة أ
 .9191ماي  91ثانوية و  خوة ظريفالإ مهيدي، ثانوية

 منهج الدراسة: -3
ملائم لطبيعة ومشكلة ه باعتبار  التحليلي المنهج الوصفي في دراستنا علىاعتمدنا    

مثل في العلاقة ضوع المتأهدافها فإن طبيعة المو خصائصها و الدراسة وذلك في تحديد 
لذي يعرفه سامي محمد السلوك العدواني استلزم استخدام المنهج الوصفي االإحباط النفسي و 

و مشكلة يقوم بوصف ظاهرة ألعلمي المنظم و التحليل او شكال تفسير الملحم على أنه أحد أ
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          تصنيفها وتحليلهاجمع البيانات والمعلومات عنها و معينة وتصورها كما عن طريق 
 (.292إخضاعها لدراسة الإحصائية )الملحم ،صو 
 عينة الدراسة:مجتمع و  -4

تعتبر عينة الدراسة محطة رئيسية للباحث في دراسته حيث يستلزم على الباحث أن    
لى والتي تساعد في الوصول إ لدراسةبغرض تحقيق أهداف االبحث يختار عينة تمثل مجتمع 

يقة القصدية للاختيار طر الجراء الدراسة الاستطلاعية تم الاعتماد على ة، بعد إنتائج منطقي
المجتمع البكالوريا من  تلميذ من المعيدين في شهادة 92 دهابلغ عدفراد العينة بحيث أ

 في ثلاثة ثانويات.تلميذ  681الأصلي 
 خصائص العينة : -4-1

 :خصائص العينة حسب الثانويات 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الثانويات.11جدول رقم )                

 النسبة المئوية التكرار الثانوية
 %21 11 مهيديالعربي بن 

 %32 11 خوة ظريفالإ
 %44 24 1191ماي  11

 %111 91 المجموع
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 عمدة بيانية لخصائص العينة حسب الثانوية.( يمثل أ11شكل رقم )     
 

تمثل  9191ماي  91( نجد أن ثانوية 29(  والشكل رقم )29من خلال الجدول رقم )
خوة ( ثم يليها الإ%68مئوية تقدر ب: )( بنسبة 26أغلبية أفراد العينة حيث بلغ عددهم )

(، وأخيرا ثانوية العربي بن مهيدي حيث %22( تلميذ بنسبة مئوية تقدر ب )91ظريف ب )
 ( .%22ب: )تقدر ( بنسبة مئوية 92قدر عدد التلاميذ ب: )

 :خصائص العينة حسب الجنس 
 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس.12جدول رقم)                 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %94 22 ذكر
 %41 23 أنثى

 %111 91 المجموع
 

 
 (يمثل أعمدة بيانية لخصائص العينة حسب الجنس12الشكل رقم)    
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( نلاحظ أن عدد الذكور تمثل أغلبية أفراد 22والشكل رقم )( 22من خلال الجدول رقم )
ن نجد أن عدد أفراد (، في حي%96) بـ( بنسبة مئوية تقدر 22العينة حيث قدر عددهم ب )

 (.%61( بنسبة مئوية تقدر ب )22ناث قد بلغ عددهم )العينة من الإ
 :خصائص العينة حسب السن 

 ( توزيع أفراد العينة حسب السن.13جدول رقم )                     

 النسبة المئوية التكرار فئة العمر
 %22 11 سنة 14
 %41 21 سنة 11
 %34 11 سنة 21

 100% 11 المجموع
  

 91نلاحظ أنعدد أفراد العينة الذين أعمارهم ) (22( والشكل )22من خلال الجدول رقم )
سنة(  22( ثم أفراد العينة الأقل من )%62( وبنسبة مئوية تقدر ب: )22سنة( قد بلغ )

عمارهم (، و أخيرا أفراد العينة الذين أ %28) وبنسبة مئوية تقدر ب( 91حيث بلغ عددهم )
 (.%22( بنسبة مئوية تقدر ب )99سنة( قد بلغ عددهم ) 98)

 أدوات جمع البيانات : -9
س من ييتتطلب أي دراسة ميدانية جمع المعلومات من الميدان وذلك باعتمادنا على مقا   

السلوك النفسي و  يس في الإحباطمتعلقة بعينة الدراسة و تتمثل هذه المقايالأجل جمع البيانات 
 العدواني .
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 :مقياس الإحباط النفسي -9-1
بد فاضل عبد الزهرة مزعل وهناء ع دادعمن إ على مقياس الإحباط النفسي  عتمدناإ  

بتكيفه حسب متغير وعينة الدراسة  بند وقمنا 29ولية من النبي كين ويتكون في صورته الأ
 .22 وحذف العبارة تعديلهو 

 :الخصائص السيكوميترية 
  :الظاهري صدق ال-

ل أساتذة علم النفس المدرسي وتم تعدي 9لقد تم عرض مقياس الإحباط النفسي على
  .(2 المقياس وفق لأرائهم و ملاحظاتهم)انظر الملحق رقم

 الثبات:
جل التأكد من مدى ملائمة مقياس الدراسة والعينة قام الباحث بتوزيع المقياس على من أ

عينة الدراسة الاستطلاعية من اجل حساب صدق وثبات المقياس، وبالتالي قام بالتحقق من 
( Cronbach’s Alphaخلال حساب معامل ألفا كرو نباخ )صدق وثبات المقياس من 

والذي تظهر  SPSSوذلك عن طريق استعمال برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 نتائجه كالتالي:
 حباط النفسي( صدق و ثبات مقياس الإ14جدول رقم )                 

 الصدق ثبات المقياس 
 2.19 2.121 حباط النفسيمقياس الإ

    
معامل الثبات ألفا كرو نباخ قد بلغ ( يلاحظ أن قيمة 26من خلال الجدول رقم )

لى إمكانية ثبات جيدة لثبات الاستبيان مما يشير إ (، ومن هذا يتبين أنها تمثل قيم2.121)
 النتائج التي تسفر عنها أداة الدراسة عند تطبيقها.
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  للمراهقين:  مقياس السلوك العدواني والعدائي -2
قامــت  للمـراهقين )النسـخة المصـرية( ل: لأمـال باظـة.مقيـاس السـلوك العـدواني والعـدائي 

من فكرة العقابية العامـة وقسـمها إلـى عقابيـة  (Foulds ,1965)معدة المقياس وفقا لما قدمه 
داخليـــــة والعقابيـــــة الخارجيـــــة وتـــــم تصـــــميم اســـــتبيان العدائيـــــة واتجاههـــــا، أيضـــــا علـــــى دراســـــة 

(Quatsn, 1994)  الفرعيـــة للعدائيـــة العامـــة، الـــذي وضـــع بعـــد الغضـــب ضـــمن المقـــاييس
( فــي 9111وقامــت بعــد ذلــك بتصــميم اختبــار لقيــاس الســلوك العــدواني لــدى الأطفــال ســنة )

صــور ثلاثــة منهــا الســلوك العــدواني الجســدي واللفظــي وغيــر المباشــر، ويقصــد بالســلوك غيــر 
عبيريــة. وتــم المباشــر فــي هــذا الاختبــار العدائيــة والعــدوان ذا الصــبغة الأدبيــة أو الاجتماعيــة الت

( حيـث تكونـت عينـة التقنـين مـن 2292تقنينه على البيئة الجزائرية من طرف )ابـريعم، سـامية 
، وتـــم اختيـــارهم بطريقـــة العينـــة ’’تبســـة’’ ( تلميـــذ فـــي الســـنة الثانيـــة ثـــانوي مـــن مدينـــة 292)

 القصدية. وكانت نتيجة التقنين )الخصائص السيكومترية(. كما يلي:
 الصدق الظاهري:

( مــن حــاملي شــهادة الــدكتوراه فــي 1صــدق المحكمــين وعرضــه علــى ) الاعتمــاد علــىتــم  
علــــم الــــنفس العيــــادي وقــــد اتفــــق جمــــيعهم علــــى صــــلاحية عبــــارات مقيــــاس الســــلوك العــــدواني 

 لها أي تعديلات.  اوالعدائي ومناسبتها من حيث اللغة ولم يجرو 
    الثبات: 

تم التأكد من ثبات المقياس عن طريق حساب معامـل ألفـا كـرو نبـاخ، فكـان معامـل ثبـات 
( ومعامـــل ثبـــات المقيـــاس الفرعـــي 282 2المقيــاس الفرعـــي الأول مقيـــاس العـــدوان المـــادي  )

ـــاني مقيـــاس العـــدوان اللفظـــي   ) (، وكـــان معامـــل ثبـــات المقيـــاس الفرعـــي الثالـــث 261 2الث
(، بينمــا معامـــل قيــاس المقيــاس الفرعـــي 82 2والدرجـــة الكليــة )( 221 2مقيــاس العدائيــة   )

(. وهــذه النتــائج تــدل علــى أن المقيــاس ثابــت مــع العلــم أن 118 2الرابــع مقيــاس الغضــب   )
الباحثة استخدمت طرق أخرى أيضـا لدراسـة معامـل الصـدق والثبـات ودلـت هـي الأخـرى علـى 
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الارتبـــاط لبيرســـون بـــين التطبيـــق ثبـــات وصـــدق المقيـــاس كالصـــدق التمييـــزي وحســـاب معامـــل 
 الأول والتطبيق الثاني للتأكد من ثبات المقياس.  

   تصحيح المقياس:-
 يشمل الاختبار الحالي على أربعة أبعاد أساسية وهي: 

الســلوك العــدواني المــادي، الســلوك العــدواني اللفظــي، العدائيــة الغضــب.  ويشــمل كــل مقيــاس 
( عبـارة، وتكـون الإجابـة علـى 91ون المقيـاس ككـل مـن )( بنـدا، وبالتـالي يتكـ96فرعي على )

( وتحــدد بــالتعبيرات المحــددة لدرجــة 2 -26بنــود المقيــاس فــي خمــس مســتويات تتــراو  بــين )
(، 6،2،9،2،2تكـــرار الســـلوك بـــالتعبيرات الثالثـــة )كثيـــر جـــدا، كثيـــرا، أحيانـــا، نـــادرا، إطلاقـــا( )

ـــى مســـتوى عـــدواني أو مســـتو  ـــة تـــدل عل ى عـــدائي، أو غضـــب عـــالي، والدرجـــة والدرجـــة العالي
المنخفضــة علــى المقيــاس تــدل علــى انخفاضــهم، ويمكــن حســاب الــدرجات لكــل بعــد علــى حــدة 

 أو الدرجة الكلية. وفيما يلي جدول يوضح المستويات للدرجات على المقياس لكل بعد:
 ( مستويات الدرجات على المقياس لكل بعد 19الجدول رقم )                 

 الدرجات وى المست
 43 -91 المستوى الأول
 31 -42 المستوى الثاني
 19 -24 المستوى الثالث
 1 -14 المستوى الرابع

  
يمثــــل المســــتوى الأول أعلــــى الــــدرجات والثــــاني يليهــــا فــــي الترتيــــب، ثــــم المســــتوى الثالــــث 

 (2292،222.221)ابريعم،والمستوى الرابع منخفض لكل بعد على حدة من الأبعاد الأربعة 
 الأساليب الإحصائية المعتمدة: -1

بعد استرجاع الاستبيانات قمنا بفرزها وتفريغها ومعالجتها عن طريق برنامج الحزم 
 ساليب الإحصائية التالية:وقد تم استخدام الأ SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

 .معامل بيرسون  -
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 المعياري.الانحراف  -

 .المتوسط الحسابي -

- T.test  لحساب الفروق 
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 تمهيد
بعد تطرقنا في الفصل السابق الى تقديم الدراسة الاستطلاعية للميدان ومختلف أبعادها  

وكذلك التأكد من مختلف المؤشرات حول ميدان الدراسة والمنهج الأنسب لدراسة والأدوات 
والأساليب الإحصائية التي يجب العمل بها في هذه الدراسة، بحيث سنحاول في هذا الفصل 

سة من خلال عرض نتائج المتحصل عليها وتحليلها ومناقشتها قصد اسقاط هذه الدرا
 التوصل إلى مدى تحقق فرضيات الدراسة.

 عرض وتحليل نتائج الدراسة وفرضياتها:-1
 (SPSS)بعد تطبيق مقاييس الدراسة وجمع البيانات تم تفريغها في البرنامج الإحصائي 

تحصلنا أجل استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث،  من
 نتائج تم تبويبها في جداول ستناولها على النحو التالي:  على

النفسي لدى  الإحباطمستوى  :"أن التي مفادهاعرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى: -1-1
 ".التلاميذ المعيدين في البكالوريا مرتفع

 يمثل مستوى الاحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا (6جدول رقم )

مجموع استجابات  المئوية  النسبة المستوى 
 المتوقعة

مجموع استجابات 
 الملاحظة

 المقياس

 الاحباط النفسي 8282 0044 62.62% متوسط
 

النفسي  للإحباط( ان مستوى مجموع استجابات الملاحظة 6)نلاحظ من خلال الجدول 
هذا  متوسطة، وكل( وهي نسبة 62.62%( بنسبة مئوية )8282كان كبيرا حيث قدر ب )

فالفرضية التي مفادها ان مستوى  متوسط، وبالتالييدل على ان مستوى الاحباط النفسي كان 
 .مرتفع لم تحققالاحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا 
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ان مستوى السلوك العدواني لدى " التي مفادهاالفرضية الثانية:  عرض وتحليل نتائج-1-2
 ".التلاميذ المعيدين في البكالوريا مرتفع

 ( يمثل مستوى السلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا7)جدول رقم 

 
 المستوى 

النسبة 
 المئوية

مجموع استجابات 
 المتوقعة

مجموع استجابات 
 الملاحظة

 المقياسأبعاد 

 البعد الاول  363 8244 %83.72 ضعيف
 البعد الثاني 8478 8244 %76.20 ضعيف

 البعد الثالث 8843 8244 72.07 ضعيف
 البعد الرابع 8087 8244 %04.06 متوسط
 بعاد ككل الا 0782 88844 %72.06 ضعيف

 

( ان مستوى السلوك العدواني كان ضعيف حيث قدر 7نلاحظ من خلال الجدول )
( ، كما ان ابعاده جاءت %72.06( بنسبة مئوية )0782مجموع استجابات الملاحظة )

( و هي نسبة متوسطة %04.06( بنسبة مئوية )8087ضعيفة ،اذ  قدر بعد الرابع ب )
ة ،ثم البعد ( و هي نسبة ضعيف%72.07( بنسبة مئوية )8843،ثم يليه البعد الثالث ب )

( هي نسبة ضعيفة ،و اخيرا البعد الاول ب %76.20( بنسبة مئوية )8478الثاني ب )
( هي نسبة ضعيفة، و كل هذا يدل على ان مستوى السلوك %83.72( بنسبة مئوية )363)

العدواني  كان ضعيفا ، و بالتالي فالفرضية التي مفادها ان مستوى السلوك العدواني لدى 
 يدين في البكالوريا مرتفع  لم  تحقق.التلاميذ المع
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التي مفادها توجد حسب معامل ارتباط بيرسون: الثالثة عرض وتحليل نتائج الفرضية -5-
العدواني لدى التلاميذ المعيدين في  والسلوكعلاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحباط النفسي 

 البكالوريا بثانويات دلس

 العدواني. والسلوك( الدلالة الإحصائية لعلاقة الاحباط النفسي 8جدول رقم )
 

  
أن النتائج الخاصة بالفرضية التي مفادها توجد علاقة ذات  (8نلاحظ من الجدول رقم ) 

العدواني لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا  والسلوكدلالة إحصائية بين الاحباط النفسي 
( بانحراف 06.76ب )تشير إلى أن المتوسط الحسابي الاحباط النفسي قدر  دلس،بثانويات 

ب (، ومن جهة أخرى يقدر المتوسط الحسابي السلوك العدواني 88.08معياري يساوي )
(. من خلال هذه النتائج الأولية، قمنا بحساب 72.22( بانحراف معياري يساوي )26.72)

والهدف من ذلك هو معرفة مدى وجود علاقة بين  معامل الارتباط بيرسون الذي يرمز له "ر"
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( وهي قيمة دالة 4.062**متغيرات الدراسة، حيث تشير قيمة معامل الارتباط بيرسون )ر=
 (.4.48إحصائيا عند مستوى الدلالة )

من أجل التحقق من مدى صحة الفرضية التي تشير إلى إمكانية وجود علاقة بين   
تم دلس،اني لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا بثانويات العدو  والسلوكالاحباط النفسي 

( حيث تبين أن القيمة 4.448التي تساوي ) Sig( بقيمة 4.48مقارنة مستوى الدلالة )
الفرضية التي مفادها توجد  انالمرافقة أصغر من مستوى الدلالة. وبالتالي نستطيع القول 

والسلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في  علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحباط النفسي
 تحققت. البكالوريا بثانويات دلس

توجد فروق بين الجنسين في ""التي مفادها : الرابعة عرض وتحليل نتائج الفرضية-1-3
 ""البكالوريا.درجات الاحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في 

النفسي لدى التلاميذ المعيدين  الاحباطدرجات الفروق بين الجنسين في  (9جدول رقم )
 البكالوريا.في 
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( أن النتائج الخاصة بالفرضية التي مفادها توجد فروق بين 9نلاحظ من الجدول رقم )  
دلس، النفسي لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا بثانويات  درجات الاحباطالجنسين في 
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بانحراف معياري يساوي ( 55.66المتوسط الحسابي ) ويشير( 83عدد الذكور ) بلغ حيث
( 57.17ب )المتوسط الحسابي  ويقدر( 87(، ومن جهة أخرى بلغ عدد الاناث )11.42)

لذلك ارفقت  فرقا،لنا ان المتوسطات قد اظهرت  ويتضح(. 11.60بانحراف معياري يساوي )
لدلالة الفروق بين الجنسين لأجل التحقيق من مدى صحة  -ت–هذه النتائج بحساب اختبار 

مقارنة  وبعد( 0.461-تقدر حسب الجدول ب ) والتي -ت–رضية حيث تما ايجاد قيمة الف
( يتبين لنا ان قيمة 4.40( بمستوى الدلالة )4.603= ) sigالقيمة المرافقة التي تساوي 

sig(.4.40من مستوى الدلالة ) أكبر 

نستطيع القول بانه لا توجد فروق بين الجنسين في درجات الاحباط النفسي لدى  
 الفرضية لم تتحقق. وبالتاليالتلاميذ المعيدين في البكالوريا بثانويات دلس 

التي مفادها توجد فروق بين الجنسين في : الفرضية الخامسةعرض وتحليل نتائج -1-4
 البكالوريا.درجات السلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في 

( الفروق بين الجنسين في درجات السلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين 10جدول رقم )
 البكالوريا.في 
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( أن النتائج الخاصة بالفرضية التي مفادها توجد فروق بين 10نلاحظ من الجدول رقم )  
دلس، التلاميذ المعيدين في البكالوريا بثانويات  العدواني لدى درجات السلوكالجنسين في 
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( بانحراف معياري يساوي 28.28المتوسط الحسابي ) ويشير( 83عدد الذكور ) بلغ حيث
( 24ب )المتوسط الحسابي  ويقدر( 87(، ومن جهة أخرى بلغ عدد الاناث )08.87)

لذلك ارفقت  فرقا،لنا ان المتوسطات قد اظهرت  ويتضح(. 70.07بانحراف معياري يساوي )
لدلالة الفروق بين الجنسين لأجل التحقيق من مدى صحة  -ت–هذه النتائج بحساب اختبار 

مقارنة  وبعد( 8.438تقدر حسب الجدول ب ) والتي -ت–الفرضية حيث تما ايجاد قيمة 
( يتبين لنا ان قيمة 4.40( بمستوى الدلالة )4.822= ) sigالقيمة المرافقة التي تساوي 

sig(.4.40من مستوى الدلالة ) أكبر 

نستطيع القول بانه لا توجد فروق بين الجنسين في درجات السلوك العدواني لدى  
 الفرضية لم تتحقق. وبالتاليالتلاميذ المعيدين في البكالوريا بثانويات دلس 

 الفرضيات:نتائج على ضوء  ومناقشة_ تفسير 2

 يلي:نتائج الدراسة كما  وتفسيرسيتم التطرق إلى مناقشة 

 الاولى:الفرضية  ومناقشةتفسير  1
النفسي لدى التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا  الإحباط مستوى  ان ’’تنص:التي 

 .’’مرتفع
فحسب ما توصلنا اليه من نتائج حول هذه الفرضية بخصوص مستوى الإحباط     

وهذا  النفسي عند التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا أن الإحباط موجود بمستوى متوسط
( 8282الملاحظة ب) الاستجاباتدراستنا، حيث قدرت مجموع تولنا اليه من خلال ما 

،وعليه فإن الفرضية التي مفادها أن مستوى الإحباط النفسي % 68,68بنسبة مئوية قدرت ب
عند التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا مرتفع لم تتحقق ،وهذا راجع لدور التنشئة 

العقلية و المعرفية ،فالإحباط خاصية  استعداداتهالاجتماعية و الفروق الفردية للتلميذ و 
 لآخر حسببكالوريا ،ولكن يختلف مستواه من تلميذ يمتاز بها التلميذ المعيد في شهادة ال



 النتائج ومناقشة تحليل و عرض                                           الخامس الفصل

 

57 
 

حسب فرادة كل تلميذ في تلقي للخبرات ،فهذه الفروق تختلف  واستيعابهقدرته على مواجهته ،
 وبإمكانها تحديد مستوى الإحباط  عنده،الخبرات 

في دراستها حول: قياس مستوى الإحباط من  (2112ة)طراد زين بننتائج  ما نفتهوهذا  
من خلال النتائج ’’ عنابة’ ’الحجاروجهة نظر عينة من أعوان الحماية المدنية بوحدة 

المعياري لكل بنود الأداة  الانحرافالمبينة في دراستها التي تظهر المتوسط الحسابي و 
ط مرتفع بالنسبة لكل بند، ( ويعتبر هذا المستوى من الإحبا0,88( و )7,32المتراوحة بين )

ومن خلال هذه النتائج تبين أن مستوى الإحباط لدى أعوان الحماية المدنية بوحدة الحجار 
حنان عبد ’’كان عاليا و تفسر هذه النسبة المرتفعة من الإحباط كما أوردت ’’ عنابة’’

ود دخل كاف مثل فقدان الدخل ، أو عدم وج الاقتصادية الإحباطمصادر ’’ الحميد العناني 
مرغوب فيه ، و المصادر المادية مثل : البعد الجغرافي و ثقافة المجتمع  ما هويسمح بشراء 

مثل القواعد و القوانين و الحوافز الاجتماعية و التعصب لدى الناس ،أو المصادر المهنية 
مثل ظروف العمل ،لوازم العمل و العلاقات بين العاملين وكل هذه العوامل لمسها الباحث 

 ة و قد ساهمت في رفع مستوي الإحباط .لدى أعوان الحماية المدني

في بعض الأحيان أمرا عاديا في الحياة اليومية ولا يضر  لإحباطلالتعرض  ويعتبر
الإنسان العادي لا يستطيع اشباع جميع رغباته ولا يستطيع تحقيق كل  النفسية، لأنبالصحة 

حين لأخر حيث  اعية منالدفويلجأ للحيل النفسية  والقلقأهدافه في الحياة فيشعر بالإحباط 
 خصوصا ادا كانت آثاره شديدة.          الاستسلامثم  ومن إضعاف الشخصالى  الإحباطينتهي 

 الثانية:الفرضية  ومناقشةتفسير  2

مستوى السلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا :’ أن التي تنص
 ’مرتفع.
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بالنظر إلى ما توصلت إليه نتائج فرضيتنا حول مستوى السلوك العدواني لدى التلاميذ 
المعيدين في البكالوريا مرتفع أن السلوك العدواني وارد لكن بمستوى ضعيف، قدرت 

وعليه  .وهي منخفضة (%72.06)قدرت ببنسبة مئوية ( 0782استجاباته الملاحظة ب)
المعيدين في البكالوريا  التلاميذفإن الفرضية التي مفادها أن مستوى السلوك العدواني لدى 

و مهارة حل المشكلات لدى كل تلميذ  الانفعالاتمرتفع لم تتحقق ، وهذا راجع إلى ضبط 
وفقا لما يتطلبه الموقف من استجابة مقبولة ،يسعى من خلالها الفرد إلى هدم الأفكار 

التي تؤدي الى خلق السلوكيات العدوانية ذات الأبعاد المختلفة و التي تؤثر على  ميةالانهزا
الصحة النفسية و الجسدية ،اذ تلعب المرونة النفسية دورا هاما في التقليل من السلوكات  

و عقلية تمكن التلميذ من التأقلم و التكيف الإيجابي مع  استجابة انفعالية باعتبارهاالعدوانية 
 اقف التعليمية المختلفة .المو 

 أن: مستوى التي مفادها  (2112)علي بن مصمودي ونبيل بو رحلة دراسة  ونفتهذا  
وهذا ما  اللفظي،العدواني لدى المراهقين المتمدرسين بالثانوية مرتفع خاصة في بعده  السلوك

المعياري لدرجة السلوك العدواني لدى  والانحرافتوسط الحسابي ملاظهر في حساب 
للمتوسط  ( نظرا%37،04ب )نتائجه مرتفعة بدرجة قدرت  وكانتالمراهقين المتمدرسين 

هذا ما يشير إلى مستوى مرتفع من السلوك العدواني لدى  (،%06قدر ب ) الذيالفرضي 
 في جانبه اللفظي الذي كان مرتفعا بشكل ملحوظ.  المتمدرسين، خصوصاالمراهقين 

 :الثالثةالفرضية  ومناقشةتفسير _7 
دلالة إحصائية بين الإحباط النفسي والسلوك  ارتباطية ذاتالتي مفادها: ""توجد علاقة 

 العدواني لدى لدى التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا.""  
( بقيمة 4.48مقارنة مستوى الدلالة ) تمالفرضية حسب ما توصنا اليه من نتائج حول هذه 

Sig ( حيث تبين أن القيمة المرافقة أصغر من مستوى الدلالة. 4.448التي تساوي )
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنه وبالتالي نستطيع القول ان الفرضية التي مفادها 
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في شهادة البكالوريا بثانويات دلس الاحباط النفسي والسلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين 
 ميكانزيمالعنف والسلوك العدواني الذي يعتبر ، فكلما زادت نسبة الإحباط زادت نسبة تحققت

دفاعي يقوم به التلميذ قصد إخفاء احباطه وحل صراعاته والتخفيف منها، فالسلوك العدواني 
 هو تعويض عن احباطات مستمرة.

 الرابعة: تفسير ومناقشة الفرضية_ 4 

التي مفادها:"" توجد فروق بين الجنسين في درجات الإحباط النفسي لدى التلاميذ 
 المعيدين في شهادة البكالوريا""

لدلالة  -ت–بحساب اختبار  بالنظر الى ما توصلنا عليه من نتائج حول هذه الفرضية
 -ت–ة ايجاد قيم الفروق بين الجنسين لأجل التحقيق من مدى صحة الفرضية حيث تم

       sig( وبعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 0.461-والتي تقدر حسب الجدول ب )
أكبر من مستوى الدلالة  sig ( يتبين لنا ان قيم4.40( بمستوى الدلالة )4.603= )

 ( تبين أنه لا توجد فروق في درجات الإحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في 4.40)
التي مفادها توجد فروق بين الجنسين شهادة البكالوريا وفقا لمتغير الجنس ،وبالتالي الفرضية 

في درجات الإحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا لم تتحقق ، ذلك راجع 
ات ستجابس الافلتعرض الجنسين لنفس خبرة الإعادة و نفس العوامل الضاغطة و بالتالي ن

والتي هدفت الى التعرف على الفروق بين ( 2112)أبو النور وهذا ما نفته دراسة اقف و ملل
( 846( فرد تظم )734و طبقت على عينة قدرت ب ) الإحباطلإناث في تحمل االذكور و 

 الاختلافويفسر هذا ، ( من الإناث وكان تحمل الإحباط لصالح الذكور 886من الذكور و)
 الاجتماعي لأفراد العينتين .التباعد الثقافي و 
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 الخامسة:الفرضية  ومناقشةتفسير _ 5 
السلوك العدواني لدى التلاميذ  في درجات" فروق بين الجنسين توجد  " التي مفادها:

 المعيدين في شهادة البكالوريا "".
لدلالة  -ت–بحساب اختبار  ليه من نتائج حول هذه الفرضيةإبالنظر الى ما توصلنا 

والتي  -ت–الفروق بين الجنسين لأجل التحقق من مدى صحة الفرضية حيث تم ايجاد قيمة 
sig ( =4.822 )( وبعد مقارنة القيمة المرافقة التي تساوي 8.438تقدر حسب الجدول ب )

ا لما قففو  (4.40أكبر من مستوى الدلالة )sig ( يتبين لنا ان قيمة 4.40بمستوى الدلالة )
 توجد فروق بين الجنسين في درجاتتوصلت له نتائج دراستنا حول هذه الفرضية تبين انه لا 

ي تنص تالسلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا ،وبالتالي الفرضية ال
في على ان متغير الجنس يشكل فرقا في درجات السلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين 

فظهور السلوك العدواني للجنسين راجع الى التنشئة الاجتماعية و التربية لم تتحقق  الباكالوريا
ات وهذا ما خالفته دراسة يالاسرية كعامل اجتماعي يلعب دورا في ظهور مثل هذه السلوك

 244بـلكويت قدرت التي أجريت على عينة من طلبة جامعة ا (2113)الهولي يفة و خل
على الرد بالمثل من اهم المظاهر التي احتلت الدراسة :سرعة الغضب طالب وطالبة و 
جسديا السخرية والاستهزاء كما أوضحت الدراسة تزايد السلوك العدواني لدى المعتدي لفظيا و 

 الذكور مقارنة بالإناث.
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 :عام استنتاج
 والسلوكالموجودة بين الإحباط النفسي  عن العلاقةأعدت الدراسة الحالية للكشف 

العدواني لدى التلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا مع إلقاء الضوء على مستويات ودلالات 
من أجل تأكيد  الجنس، وهذاالعدواني وفقا لمتغير  والسلوكالاحباط النفسي  الفروق في

من  والتخفيففي الوسط المدرسي للحد  والنفسية الفعالةالحاجة الى الخدمات الارشادية 
 الظاهرتين.ين هات

النتائج المتوصل إليها  وتحليلفبعد عرض النتائج المتوصل إليها  وتحليلفبعد عرض    
تطبيق مقاييس الدراسة وبعد جمع البيانات تم تفريغها في البرنامج الإحصائي  عن طريق
(SPSS)  بالاعتماد  ومناقشتهاأو تأكيد فرضيات الدراسة ثم تفسير هذه النتاج  ذلك لنفيو

الدراسات المنجزة من طرف الباحثين التي لها صلة  ومختلفعلى المعطيات النظرية 
هذه  إطارما تم الحصول عليه من خلال الدراسة الميدانية التي أجريت في  وكذا بالموضوع

 يلي:  فيماتوصلنا في دراستنا هذه الى استخلاص جملة من النتائج نوجزها  الدراسة. وقد

العدواني لدى التلاميذ  والسلوكة ذات دلالة إحصائية بين الإحباط النفسي وجود علاق
أن حياة التلاميذ المعيدين الى تعود هذه النتيجة في الغالب  شهادة البكالوريا المعيدين في

اختلال التوافق  الإحباط وبالتاليزيادة في حالة الى  وتؤديليئة بالأحداث الضاغطة م
العدواني, يؤدى بدوره الى ظهور مشكلات سلوكية عديدة منها السلوك  النفسي والذي

لتلاميذ المعيدين في شهادة البكالوريا  لدى النفسيمستوى الإحباط إلى أن  وتوصلنا أيضا 
قدرة التلاميذ وهدا راجع الى  فكان ضعيفالديهم مستوى السلوك العدواني أما  امتوسطكان 

للفروق في درجات الإحباط لدلالات  وبالنسبة  ،على التعامل مع المؤثرات الخارجية بمرونة 
وفقا  لمتغير الجنس  تبين أنه لا يوجد فروق بينها ويعود هذا الى السلوك العدواني النفسي و 

 .التجارب و الحوادث الضاغطةتعرضهم لنفس 
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لدراسة في كونها دراسة وصفية تحليلية تزود على ما سبق تبرز أهمية هذه ا وبناء
اط النفسي بحالمعنيين بوصف علمي لمعانات التلاميذ المعيدين في شهادة الباكالوريا من الا

 العدوانية.بظهور السلوكات  وعلاقته

 

 



 خاتمة
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                                                                                                                        خاتمة:
الإحباط مشكلة الأخير، ومن خلال الطرح النظري والميداني تمكنا من التعرف على في 

نهاية والتي خاصة الأقسام المنتشرة في المؤسسات التعليمية التي تعتبر ظاهرة نفسية 
التوتر وظهور السلوكات العدواني يد في شهادة البكالوريا بالقلق و المعيستجيب لها التلميذ 

التوافق ك الى عدم قدرته على الموازنة و ذل يرجعياتها اتجاه الذات او الاخرين و بمخلف مستو 
ية، رض لها سواءا اقتصادبين الضغوط النفسية التي يتعنما يملكه من إمكانيات وقدرات و بي

انعكاس ثر على أدائه الأكاديمي من جهة و انفعالية والتي تؤ أسرية او اجتماعية ،شخصية و 
 النفسية من جهة أخرى.لبية على صحته الجسمية و آثاره الس
وعلى العموم يمكن اعتبار الإحباط النفسي من المواضيع العلمية والنفسية التي تعد   

النفسين نظرا لتعدد مصادره وانعكاساته على الحياة النفسية والسلوكية  مصدر اهتمام الباحثين
 للتلميذ المعيد في شهادة الباكالوريا.

هذا وتبقى نتائج دراستنا محدودة ومحصورة لأننا ظاهرة قابلة للتغيير وفق تغير الظروف 
 .تلميذ والخارجية لكلوالعوامل الداخلية  وحسب الحالة النفسية
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 اقتراحات:        

الدراسي  تكاثف الأسرة والمدرسة على تحسين العملية التعليمية بمتابعة التلميذ في مساره_
 وسلوكه العام داخل المؤسسة وخارجها ما يقلل نسبة الفشل ويخفف من حدة العدوان. 

نفسانيين مدرسين داخل المؤسسات  _تقديم الدعم النفسي من خلال توفير أخصائيين
  التعليمية.

 _ الضغوط. ومواجهةتصميم برامج ارشادية وتدريب التلاميذ على استراتيجيات مقاومة 

 والبرامج الترفيهية للتنفيس عن التلاميذ. _زيادة الأنشطة اللاصفية
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 الملاحق 



  )1(ملحق رقم 

تحكيم استبانة.\م  

الرتبة.....................                ة................\الى الأستاذ     

  نظرا لما تتمتعون به من كفاية وخبرة علمية، ارفق لكم نسخة من مقياس الإحباط النفسي للاطلاع
ماستر بعنوان والذي يعد من أجل دراسة  عالية،وابداء الرأي والملاحظات التي حتما ستكون ذات قيمة 

مذكرة الإحباط النفسي وعلاقته بالسلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا، من أجل نفي أو 
 تأكيد الفرضيات التالية:

 مستوى الإحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في البكالوريا مرتفع.  
 يذ المعيدين في البكالوريا مرتفع.مستوى السلوك العدواني لدى التلام

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الإحباط النفسي والسلوك العدواني لدى التلاميذ 
  المعيدين في البكالوريا.

 .البكالورياتوجد فروق بين الجنسين في درجات الإحباط النفسي لدى التلاميذ المعيدين في 

ت السلوك العدواني لدى التلاميذ المعيدين في توجد فروق بين الجنسين في درجا
 البكالوريا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    .)2ملحق رقم (  

  الرتبة  المحكمين 
  أ.مساعد محاضر أ         يونسي كريمة
  أ.محاضرة أ  محالي

  أ.محاضرة  قوري ذهبية
  أ. مساعدة. أ                    لعباس
  أ.محاضرة .أ  طالح

     

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         



 

 

  )3ملحق رقم(

  الفقرات  ت
  عدم تفهم الأسرة لبعض المواقف الشخصية  01
  سوء معاملة بعض الأساتذة لي  02
  أتضايق لعدم وجود علاقات إيجابية بين الطلبة  03
  عدم وجود وقت كافي للراحة بين المحاضرات  04
  صعوبة بعض المواد الدراسية لي  05
  فقدان أحد والدي يشعرني بالإحباط  06
  رؤساء الأقسام بقسوةمعاملة بعض   07
  عدم استماع الوالدين لمشاكل الأبناء وفهمها  08
  عندما تحصل مشاكل وسوء فهم بين الوالدين  09
  عندما تكون أسئلة الامتحان صعبة ونسيان ما قرأته في الامتحان  10
  عندما يتدخل الآخرون في شؤوني الخاصة  11
  والأسرةعندما أكون منبوذا من قبل الأساتذة   12
  عندما أسمع خبر مفاجئ غير سار  13
  عندما يدخل الدين أكثر أي زائد عن الحد في حياة الطالب الجامعي  14
  عندما أفقد صديق مقرب  15
  عندما تحب أشخاص ولا تستطيع أن تبوح حبك لهم  16
  عند التعرض للاستهزاء من قبل الآخرين  17
  عندما أمر بمواقف مخزية  18
  تتحول بعض المواد الدراسية إلى عقاب أو أساليب روععندما   19
  عندما لا يتقبلني الغير كطالب أو صديق  20
  قلة المصادر التي تعتمد عليها الدراسة  21
  عندما يجبرني الأهل أو المحيطين بي على شيء ولم أستطع فعله  22
  عدم إعطاء الفتاة حرية الاختيار الزواجي  23
  الكافي لتحضير الواجبات الدراسية بسبب ازدحام الطريقعدم وجود الوقت   24
  عدم إعطاء الفرد حرية اتخاذ القرار داخل الأسرة  25
  عدم تشجيع الأهل لي في حالة النجاح والتفوق  26



 

 

 

  

   

                                                                           

 

  

  عندما أرغب بقسم معين في الجامعة فأصطدم بعدم حصولي عليه  27
  عندما لا أشعر بالحب والأمان  28
  انسجام بين إخواني وأخواتيعدم تواجد   29
  عندما أحب شخص ولم يكن محبوب من قبل الأسرة  30
  التحيزات التي يمارسها الأساتذة اتجاه بعض الطلبة  31



 

 

                                 (4)رقم ممحق 

 العممي والبحثوزارة التعميم العالي 

 جامعة مولود معمري

 والاجتماعيةكمية العموم الإنسانية 

 قسم عمم النفس

 تخصص عمم النفس المدرسي

 

 

 الجنس: ..............

 .السن: ..............

 .المؤسسة: .............

 

 التعميمة:

                                                                                   المدرسي.عمم النفس، تخصص عمم النفس  الماستر فيلإعداد مذكرة  التمميذة،أختي  التمميذ،أخي 
 المقياس.نضع بين أيديكم ىذا 

مع العمم  المناسبة،( في الخانة xفالرجاء الإجابة عن الأسئمة الواردة في الصفحات التالية بوضع علامة )
بأن كافة المعمومات التي سوف تدلون بيا ستكون  ونحيطكمخاطئة  وأخرىإجابة صحيحة أنو لا توجد 

 ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العممي. وشخصيةسرية 

 

  



 

 

 

 

تنطبق  الفقرات الرقم
 عمي

إلى حد 
 ما 

 لا تنطبق

    عدم تفهم الأسرة لبعض المواقف الشخصٌة 10

    سوء معاملة بعض الأساتذة لً 10

    أتضاٌق لعدم وجود علاقات اٌجابٌة بٌن التلامٌذ 10

    عدم وجود وقت كافً للراحة بٌن الدروس 10

    صعوبة بعض المواد الدراسٌة لً  10

    فقدان أحد والدي ٌشعرنً بالإحباط 10

    التربوٌٌن بقسوةمعاملة بعض مشرفٌن  10

    وفهمهاعدم استماع الوالدٌن لمشاكل الأبناء  10

    تحصل مشاكل وسوء فهم بٌن الوالدٌن  10

    ما قرأته فً الامتحان وأنسىتكون أسئلة الامتحان صعبة  01

    شؤونً الخاصة الآخرون فًٌتدخل  00

     والأسرةأكون منبوذا من قبل الأساتذة   00

    أسمع خبر مفاجئ غٌر سار  00

    أي زائد عن الحد فً حٌاة التلمٌذ أكثر،ٌدخل الدٌن   00

    عندما أفقد صدٌق مقرب أشعر بالإحباط  00

    تستطٌع أن تبوح بحبك لهم  ولاتحب أشخاص  00

    اتعرض للاستهزاء من قبل الأخرٌن 00

    أمر بمواقف مخزٌة  00

    تتحول بعض المواد الدراسٌة إلى عقاب   00

    لا ٌتقبلنً الغٌر كتلمٌذ أو صدٌق   01

    قلة المصادر التً نعتمد علٌها فً الدراسة 00

    أستطع فعله ولمعندما ٌجبرنً الأهل أو المحٌطٌن بً على شًء  00

عدم وجود الوقت الكافً لتحضٌر الواجبات الدراسٌة بسبب  00
 ازدحام الطرٌق

   

    القرار داخل الأسرةعدم إعطاء الفرد حرٌة اتخاذ  00

    والتفوقعدم تشجٌع الأهل لً فً حالة النجاح  00

    عندما أرغب بتخصص فأصطدم بعدم حصولً علٌه 00

    والأمانلا أشعر بالحب  00

    وأخواتًعدم تواجد انسجام بٌن إخوانً  00

    ٌكن محبوب من قبل الأسرة ولمأحب شخص  00

    ٌمارسها الأساتذة اتجاه بعض التلامٌذالتحٌزات التً  01



 

 

 _مقياس السموك العدواني المادي:أولا

 اطلاقا نادرا أحيانا كثيرا كثيرا جدا العبارات
في بعض الأحيان لا أستطيع ضبط اندفاعي -0

 لضرب شخص أخر
     

إذا تم إثارتي من جانب شخص أخر أجدني -0
 مدفوعا لضربو

     

      المصارعة والملاكمةأفضل مشاىدة -3
      أندفع لتحطيم بعض الأشياء إذا أثيرت -0
      أقدم عمى العنف لحماية حقوقي-0
      أستطيع تيديد الأفراد المحيطين بي -0
      أرد الإساءة البدنية بأقوى منيا -0
أندفع في مشاجرات وخناقات بدون سبب  -0

 كافي
     

إيذاء شخص ما بدون سبب أحيانا أفكر في  -0
 كاف

     

      أضايق الحيوانات وأعذبيا -01
أشعر بالاندفاع نحو اتلاف ممتمكات -00

 الأخرين
     

      أشارك في المشاجرات بدون سبب-00
      أستمتع أحيانا بتعذيب من أحب -00
لا أشعر براحة نفسية إلا إذا قمت بالرد -00

 سريعا عمى أي إساءة بأقوى منيا 
     

 

 

  

 

 



 

 

 مقياس السموك العدواني المفظي: ثانيا_

أحيا كثيرا كثيرا جدا العبارات 
 نا

اطلا  نادرا
 قا

      أسئ لممحيطين لي بألفاظ نابية عندما اختمف معيم-1
      أميل لممجادلة والنقاش-0
      عندما يضايقني أي فرد أخبره بما أعتقد في شخصو -0
إذا أىانني شخص ما إىانة لفظية أرد عميو بأكثر  -0

 منيا
     

      يطمق عمى أصدقائي أنني مجادل -0
في تعبيراتي المفظية لا أراعي شعور المحيطين من -0

 حولي
     

      أستطيع اثارة من حولي لفظيا -0
      من أراء الأخرين أميل لمسخرية-0
      عندما اختمف مع أصدقائي أخبر الجميع بأخطائيم-0

      إن مبدئي في الحياة رد الإىانة بالمثل-01
      أستطيع اثارة من حولي لفظيا بسيولة-00
      كثيرا ما أذكر الأفراد بأخطائيم عمنيا-00
      أسئ لفظيا للأخرين بدون سبب كافي-00
      أعطي الفرصة لغيري من الحديث والحوار لا-00
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ثالثا_ مقياس العدائية:

ناد أحيانا كثيرا كثيرا جدا العبارات 
 را

 اطلاقا

      أشعر وكأن الناس يدبرون المكائد لي من خمفي-0
      أشك وارتاب في الصداقة الزائدة -0
أميل إلى إيقاع الضرر بالمحيطين بي حيث لا -0

 يشعر أحد
     

من السيل خمق جو من التوتر والخوف بين  -0
 أصدقائي 

     

      أميل لعمل عكس ما يطمب مني -0
أشعر بالسعادة عند مشاىدة المقاتمة بين  -0

 الحيوانات
     

      أشعر بالسعادة إذا اختمف زملائي  -0
      أوجو الموم والنقد الذاتي عمى كل تصرفاتي -0
      يقيم الأفراد الصداقات للاستفادة منيا  -0

      أشعر برغبة في عمل عكس ما يطمب مني-01
      إنجازىالو لم يكد الناس لي لكنت أكثر  -00
أشعر في كثير من الأوقات أني ارتكبت خطأ  -00
 ما

     

      أغضب أن الناس يغارون من أفكاري-00
      عمى كل تصرفاتيمأوجو الموم والنقد للأخرين  -00
 

 

 

 

 

 



 

 

 الغضب: سمقيا رابعا_

 إطلاقا نادرا أحيانا كثيرا كثيرا جدا العبارات 

      أشعر أنني شخص متقمب المزاج-0
      من الصعب عمي ضبط مزاجي -0
      أغضب بسرعة إذا ضايقني أي فرد  -0
      أتضايق كثيرا من عادات المحيطين بي-0
      حساسية شديدة لمنقد أشعر أن لدي -0
      من الصعب عمى التخمص بسيولة مما يؤلمني-0
أشعر في بعض الأحيان وكأنني عمى وشك -0

 الانفجار 
     

      لا أستطيع تحمل ىفوات الأخرين وأخطائيم  -0
ينتابني الضيق والكرب لأخطاء بسيطة من  -0

 المحيطين بي
     

      أسرتييغضبني عادات أفراد -01
      ينفذ صبري بسيولة عند التعامل مع الأخرين-00
      لا أتحمل النقد من الأخرين  -00
      أغضب بسرعة إذا لم يفيمني الأخرين -00
أشعر بضيق وكرب في بعض أوقات ىدوني -00

 وصفائي
     

 



 

 مقياس الثبات الفا كرومباخ (5الممحق رقم)
 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 15 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,909 30 

 



 

 

 خصائص العينة

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,0 54,0 54,0 27 ذكر 

 100,0 46,0 46,0 23 انثى

Total 50 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,00 11 22,0 22,0 22,0 

19,00 20 40,0 40,0 62,0 

20,00 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

 المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 10 ظرٌف_الاخوة 

 52,0 32,0 32,0 16 مهٌدي_بن_العربً

 100,0 48,0 48,0 24 1956_ماي_19

Total 50 100,0 100,0  

 

 
 
 
 
 



 
 النفسي للإحباطالمتوسط الحسابي 

 

Rapport 

   الاحباط النفسً

 Moyenne N Ecart type الجنس

 11,42871 27 55,6667 ذكر

 11,60585 23 57,1739 انثى

Total 56,3600 50 11,41742 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 التلاميذ المعيدين في البكالوريالدى  فروق بين الجنسين في درجات الاحباط النفسيجدول 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الاحباط 

 النفسً

Hypothèse de 

variances égales 
,030 ,864 -,461 48 ,647 -1,50725 3,26605 -8,07409 5,05960 

Hypothèse de 

variances inégales 
  -,461 46,506 ,647 -1,50725 3,27016 -8,08780 5,07331 

 

 
 

 

 جدول المتوسط الحسابي السموك العدواني
 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 8,10913 42,13626 91,8148 27 ذكر العدوانً_السلوك

 7,20068 34,53325 80,0000 23 انثى

 



 

التلاميذ المعيدين في البكالوريالدى  السموك العدواني الفروق بين الجنسين في درجاتجدول   

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

_السلوك

 العدوانً

Hypothèse de variances 

égales 
3,068 ,086 1,072 48 ,289 11,81481 11,02001 -10,34241 33,97204 

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,089 47,941 ,281 11,81481 10,84471 -9,99063 33,62026 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

و السموك العدواني الاحباط النفسيجدول لعلاقة   

 

 
 

Corrélations 

 X العدوانً_السلوك 

Corrélation de Pearson 1 ,469 الاحباط النفسً
**
 

Sig. (bilatérale)  ,001 

N 50 50 

Corrélation de Pearson ,469 العدوانً_السلوك
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,001  

N 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 المتوسط الحسابي لمسموك العدواني و الاحباط النفسي
 

Rapport 

 الاحباط النفسً العدوانً_السلوك 

Moyenne 86,3800 56.3600 

N 50 50 

Ecart type 38,89593 11.41742 
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