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ان   كر و عرف 
 ش 

يم :"وما أرسلنا من قبلك إلا رجالا نوحي إليهم فاسألوا بسم الله الرحمان الرح
 عزوجلالذي االله نحمد.أهل الذكر إن كنتم لا تعلمون "صدق الله العظيم  

 وعلمنا هذهالمذكرة إتمام وأعانناعلى بفضله علينا نام
فسبحانك لا ، مالمنكننعلموكانفضلهعليناعظيما

،. نحصيالثناءعليكونصليعلىصفوةأنبيائهسيدنامحمدوعلىآلهوصحبه 
"شيخاوي صلاح بالشكرالجزيلإلىأستاذيالمشرف نتقدم 

علىدعمهوسعةصدرهوتوجيهاتهالتيكانلهاالأثرالكبيرفيانجازهذهالمذ"الدين
، و نشكر بجزيل الشكر كل طقم الحرم الجامعي  كلخيراكرةفجزاهااللهعن

 -تيزي وزو-الجزائر اتصالات مؤسسة . أيضاكلمنعمال"تامدة"
ماقدموهلنامنخدماتوتسهيلاتفيتطبيقالحسناستقبالهملنابالوجهالبشوشو

 .لدراسةالميدانية
 وفيالأخيرنشكركلمنساهمفيانجازهذاالبحثمنقريبأومنبعيد.

 



 

 

 إ هدإء

لم تكن الرحلة قصيرة و لا الطريق محفوفا بالتسهيلات لكننا فعلناها 
 فالحمد لله الذي يسر البدايات و بلغنا النهايات.

لأشواك، و من تحملت كل إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي ا
 لحظة ألم مررت بها ،و استيقظت فجرا للدعاء لي ......

 إلى أمي الحبيبة
إلى الرجل العظيم الذي علمني أن الدنيا كفاح و سلاحها العلم و 
 المعرفة ،إلى من أحمل اسمه بكل افتخار إلى أعز رجل في الكون

 أبي الغالي
لة و الباقية في قلوبنا إلىأهدي ثمرة نجاحي إلى جدتي الحبيبة الراح  

 سر مناضلتي و اجتهادي إلى جدتي رحمها الله
عن طريقي كل  اإلى من ساندوني بكل حب وقت ضعفي و أزاحو

 المتاعب ممهدين لي الطريق، سندي و الكتف الذي أسند عليه دائما

 إلى أخواتي
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هدإ ءإ   

 

وإلى كلمن كان للإبداع هادفا إلى روح والدي الطاهر   

 إلى والدتي أطال الله عمرها و متعها بالصحة و العافية

 إلى أخي أهدي إليهم هذا الجهد المتواضع.

 

 

 

 فتيحة 

 

 



 

 

 لخص الدراسة :م

بدا  إاار  لد  وظففي الإهدفت هذه الدراسة إلى كشف العلاقة بين التمكين النفسي و 
التعرف على إجابات أفراا عينة الدراسة ،على  وع -تيز  وزو–الجزائر  تصالاتاوؤسسة 
 تغيرات الديمغرافية و لأكاايمية  مبعض اللالتمكين النفسي و لإبدا  لإاار  تبعا  ياستبيان

لقياس بياناعتمدنا على استكما الظصفي،و سعيا لتحقيق أهداف الدراسة استخدونا المنهج 
بدا  لإاار  ، و لل  بطللا  على الأا  المرصظا في لقياس الإ النفسي و استبيان  التمكين

المظضظ  بعد التحقق ون الخصائص السيكظوترية ، وتم تطبقها أااة البحث  على وظففي 
( وظفف و  74المؤسسة لاتصالات الجزائر كمجتمع الدراسة ، حيث بلغ حجم العينة )

رية لاتصالات الجزائر تيز  وزو. وقد تظصلت الدراسة إلى أهم النتائج التالية وظففة ون ودي
: 

(بين التمكين النفسي و 0...عند وستظ  الدلالة ) وتظسطتظجد علاقة ارتبالية وظجبة - 
 (.7...الإبدا  لإاار  ،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن )

( بين الشعظر بالمعنى 0...تظجد علاقة إرتبالية وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة )-
 (.0...و الإبدا  لإاار  ،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن )

(بين الحرية و لإبدا  0...وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة ) ارتباليةتظجد علاقة -
 (.0...لإاار  ، حيث بلغ قيمة وعاول برسظن )

كفاءة و لإبدا  ( بين ....وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة ) ارتباليةتظجد علاقة -
 (.....لإاار  ،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن ) 

(بين تأثير في العمل 0...وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة ) ارتباليةتظجد علاقة -
 (.70..،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن ) 



 

 

Résumé : 

Cette étude visait à révéler la relation entre l’autonomisation psychologique et la créativité 

administrative parmi les salariés de la société Algérie Telecom à Tizi ouzou ,en identifiant les 

réponses des membres de l’échantillon d’étude au questionnaire d’autonomisation 

psychologique et de créativité administrative en fonction de certaines évolution 

démographique et académique . 

Afin d’atteindre les objectifs de l’étude ,nous avons utilisé l’approche descriptive .nous 

nous sommes appuyés sue le questionnaire d’autonomisation psychologique et le 

questionnaire de créativité administrative ,en examinant la littérature observé sur le sujet après 

avoir vérifié les propriétés psychométriques de l’outil de recherche employé de la société 

Algérienne des télécoms comme population étudiée ,ou la taille de l’échantillon était (74) 

employés masculins et féminins de la direction Algérienne  des communication  tizi ouzou 

.l’étude atteint les résultats les plus important suivant :      

-Il existe une moyenne relation directe au niveau de signification (0.01) entre 

l’autonomisation psychologique et la créativité administrative , où le coefficient de Pearson 

atteint une valeur  de (0.54). 

 -Il existe une faible relation directe au niveau de signification (0.01) entre le sens du sens 

et la créativité administrative , où le coefficient de Pearson atteint une valeur  de (0.28). 

 -Il existe une faible relation directe au niveau de signification (0.01) entre la liberté  et la 

créativité administrative , où le coefficient de Pearson atteint une valeur  de (0.39). 

-Il existe une faible corrélation positive au niveau de signification (0.05) entre l’efficacité 

et la créativité administrative ,Où la valeur du le coefficient de Pearson 

 atteint (0.32) .corrélation au niveau de signification (0 .01) entre l’effet sur le travail ,où la 

valeur de  coefficient de Pearson atteint (0.48) .   
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 .ص ........................................................... إشكالية الدراسة -0

 4ص .......................................................... تساؤلات الدراسة -.

 4ص ......................................................... الدراسة  فرضيات-.

 0ص ............................................. الدراسة أسبا  اختيار وظضظ -7



 

 

 0ص ............................................................. أهمية الدراسة-.

 .0ص ............................................................ أهداف الدراسة-6

 .0ص ..................................................... وفاهيم الدراسة تحديد -6

 .0ص ........................................................ التمكين النفسي-6-0

 00ص ......................................................... الإبدا  الإاار  -.-6

 00ص ......................................................... الدراسات السابقة -4

 00ص ........................... الدراسات السابقة التي تناولت التمكين النفسي-4-0

 06ص ........................... الدراسات السابقة التي تناولت الإبدا  الإاار  -.-4

 ..ص ............................................. ـ التعقيب على الدراسات السابقة0

 الفصل الثاني :التمكين النفسي

 7.ص ........................................................................ تمهيد
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 4.ص ..................................................... أنظا  التمكين النفسي -.
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 ..ص ............................................. وراحل تطبيق التمكين النفسي -.



 

 

 7.ص ................................................. أهداف التمكين النفسي.   -6

 ..ص .................................................. وعيقات التمكين النفسي -4

 6.ص ...................................................... التمكين النفسي نتائج-0

 0.ص ............................................................... خلاصة الفصل

 الفصل الثالث :الإبداع الإداري 

 70ص ........................................................................ تمهيد

 .7ص ......................................................وفهظم الإبدا  الإاار  -0

 .7ص ...............................................أهداف الإبدا  الإاار ......-.

 77ص ................................................... عناصر الإبدا  الإاار   -.
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 76ص .................................................... وقظوات الإبدا  الإاار  -.
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 ..ص .......................... إستراتيجيات التعاول وع وعظقات الإبدا  الإاار   -0

 7.ص ...................................................................... خلاصة

 القسم الثاني:الجانب التطبيقي



 

 

 الفصل الرابع:الإجراءات المنهجية

 4.ص ......................................................................  -تمهيد

 85ص ..................................................... الدراسة الاستطلاعية-1

 0.ص ............................................ هداف الدراسة الاستطلاعيةأ -.-0

 0.ص  ............................................. عينة الدراسة الاستطلاعية-.-0

 0.ص ............................................ أاوات الدراسة الاستطلاعية-0-7

 0.ص ................................................ استبيان التمكين النفسي-.-0

 .6ص ................................................. استبيان الإبدا  الإاار  -0-6

 11ص .................................................. الخصائص السيكومترية-0

 60ص ....................................................... صدق الاستبيان-0-.

 60ص ................................................... الصدق الظاهر  -0-0-.

 .6ص ............................................. يصدق الاتساق الداخل-.-0-.

 .6ص ......................................................... ثبات الاستبيان-.-.

 67ص .................................................. الفاكرونباخلريقة -0-.-.

 .6ص ...................................................... التعريف بالمؤسسة  -2

 66ص .......................................................... الدراسة الأساسية-7



 

 

 66ص ................................................. ونهج الدراسة الأساسية-7-0

 66ص ........................................ وجتمع و عينة الدراسة الأساسية-.-7

 47ص .............................................. أاوات الدراسة الأساسية. -.-7

 47ص ................................................. حدوا الدراسة الأساسية-7-7

 .4ص ................................................... يةالأساليب الإحصائ-.-7

 44ص ....................... ....................................خلاصة الفصل...

 :عرض و تحليل لبيانات و تفسير النتائج الخامس الفصل

 40ص ........................................................................ تمهيد

 .0ص .............................................. عرض و تحليل نتائج الدراسة-0
 06ص ............................................................. وناقشة النتائج-.

 .0ص ..................................................................... خلاصة 

 07ص .............................................................. الاستنتاج العام 

 .0ص ......................................................... اقتراحات و تظصيات

 06ص ....................................................................... ة خاتم

 00ص .................. ..............................................قائمة المراجع

 قائمة الملاحق 

 



 

 

 

 قائمة الجداول

 الرقم   الجدول  الصفحة  
 0. يظضح وعيقات تطبيق التمكين النفسي 0.جدول رقم  ..
 .. يظضح أبعاا الإبدا  الإاار   ..جدول رقم  70
 .. يظضح أبعاا و بنظا التمكين النفسي ..رقم  جدول .6
 7. يظضح أبعاا و بنظا الإبدا  الإاار   7.جدول رقم  60
 .. يظضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان التمكين النفسي ..جدول رقم  .6
 6. يظضح صدق الاتساق الداخلي لاستبيان الإبدا  الإاار   6.جدول رقم  .6
 4. التمكين النفسي لاستبيانثبات الفاكرونباخ يظضح  4.جدول رقم  67
 0. يظضح ثبا الفاكرونباخ  لاستبيان الإبدا   الإاار         0.جدول رقم  67
 0. الجنسر  يظضح تظزيع عينة الدراسة الأساسية حسب وتغي 0.جدول رقم  64
 .0 لمهنية                                       يظضح تظزيع عينة الدراسة الأساسية حسب وتغير الأقدوية ا .0جدول رقم  60
 00  يظضح تظزيع عينة الدراسة حسب وتغير العمر       00جدول رقم  .4
 .0 يظضح تظزيع عينة الدراسة حسب وتغير المستظ     التعليمي                                                         .0جدول رقم  40
 .0 يظضح تظزيع عينة الدراسة حسب وتغير المستظ  الظفيفي                                                              .0 جدول رقم .4
 07 يظضح وعاول ارتباط برسظن بين التمكين النفسي و الإبدا  الإاار                                         07جدول رقم  .0
 .0 ح وعاول ارتباط برسظن بين الشعظر بالمعنى و الإبدا  الإاار                                                        يظض .0جدول رقم  00
 06 يظضح وعاول ارتباط برسظن بين الحريةو الإبدا  الإاار                                                              06جدول رقم  .0
 04 يظضح وعاول ارتباط برسظن بين الكفاءةو الإبدا  الإاار                                                             04رقم جدول  .0
 00 يظضح وعاول ارتباط برسظن بين التأثير في العمل و الإبدا  الإاار                                                    00جدول رقم  07

 

 

 

 

 



 

 

الأشكالقائمة   

 الرقم الرسم البياني الصفحة
 0. : يظضح الشبكة النظوظلظجية لأبعاا التمكين النفسي  0.شكل رقم  0.
 .. : يظضح أهم نمالج التمكين النفسي                   ..شكل رقم  0.
 ..  : يظضح نتائج التمكين النفسي للمنظمة              ..شكل رقم  4.
 7. : يظضح التخطيط الإستراتيجي                     7.رقم  شكل 77
 .. حسب وتغير الجنس                     لعينة الدراسة الأساسية  ة: يظضح النسبة المئظي..شكل رقم  60
لعينة الدراسة الأساسية حسب وتغير الأقدوية  ة: يظضح النسبة المئظي6.شكل رقم   60

                       المهنية             
.6 

 4. رلعينة الدراسة الأساسية حسب وتغير العم ة: يظضح النسبة المئظي4.شكل رقم  .4
   لعينة الدراسة الأساسية حسب وتغير المستظ  ة: يظضح النسبة المئظي0.شكل رقم  .4

 التعليمي
.0 

ب وتغير المستظ  لعينة الدراسة الأساسية   حس ة: يظضح النسبة المئظي0.شكل رقم  .4
 الظفيفي                                  

.0      
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وكانتها ون خلال وظاكبة التطظر حفاظ على للالحاضر  الظقت تسعى كل المنظمات في 
جي،لمظاجهة التنافس فيما بينهم ولل  نظرا لزيااة لمظح تسار  في وتيرة التقدم التكنظلظ و 

لا وهظ تحقيق ا التغيير يهدف إلى شيء رئيسي وشترك بين المنظمات أكل هذالمظففين و 
 الجظاة سظاء عاوة كانت أو خاصة ،إنتاجية أو حتى إن كانت خدواتية.الربح و 

الحجر الأساسي في فيعتبر  ،التغيير لا يكظن إلا باستثمار المظارا البشريةفهذا التطظر و 
ن قدراته و خبراته اون اللجظء إلى الخبرات فيلجئ إليه لاستخدام و الاستفااة والمنظمة 
ه وحركا أساسيا لتحقيق الأرباح لأنها تسعى جاهدة لتطظيرهم بأحدث التقنيات لجعل الخارجية

ؤسسات الرائدة في إلى وؤسسة اتصالات الجزائر بكظنها ون الم اناتجهلذا والاستمرارية و 
هي ون عاول وع الزبائن و ق جديدة في التلر  استحدثتالاتصالات ، وجال الخدوات و 
 .الانترنتى التي تعاولت بالا سل  ولظرت إلى أحدث لرق التكنظلظجيا و المؤسسات الأول

   (10،ص0222الأعسر،)

هظ العنصر الحيظ  ااخل وظزعا عبر وكلات الترا  الظلني و يتظاجد فيها وظرا بشر  
 فعالية.  لظن بكفاءة و مان أن العاولين يعمضلنجاح المؤسسة و ضمان رفاهيتها و المنظمة 

ة السلط  يقظم على ونح العاولين الثقة و إن التمكين النفسي ضمن المفاهيم المعاصرة الذ
يفجر لديهم الطاقة عمل،وما قد ينتج الشعظر بالثقة والحافزية للعمل و حتى الاستقلالية في الو 

إنجاز العمل بكفاءة نحظ  الكاولة التي تظهر على شكل إبداعات إاارية التي تزيد ون قدراتهم
،فهذا الأخير لا يتحقق إلا فالتمكين وهم لإثارة الإبدا  ،ال القراراتالمشاركة في اتخعالية و 

ى الثقة المتباالة بين الإاارة ون خلال إرساء أسس التمكين الإاار  الذ  يعتمد بالأساس عل
 (12،ص0222)العواد،العاولين.و 

يعتبر ون أهم ،و ضيع الحديثة في إاارة المنظماتظانجد أيضا أن الإبدا  الإاار  ون الم
لا تعطي حقه  تطظرها أ  أن المؤسسة التيقف عليها المنظمة لضمان بقائها و الركائز التي ت
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لا تطظر، وصيرها التراجع ثم الزوال ،فالإبدا  يعتبر الأااة التي للإبدا  ولا تجلب بأ  جديد و 
أكثر سيطرة على السظق وخلق خدوات ات جديدة تحقق المنظمات به زيااة خلق ونتج

التطظر التكنظلظجي .فالإبدا  يكظن اائما وراء كل تقدم تصل وتنظعة تظاكب وتناسب العصر و 
 (20،ص0218)معراج،إليه كل ونظمة .

عليه ون خلال كل وا سبق حاولنا في هذه الدراسة الكشف عن العلاقة التي تربط و 
 تقسيم،بحيث تم -تيز  وزو–وظففي اتصالات الجزائر التمكين النفسي بالإبدا  الإاار  لد  

 هي:  الدراسة إلى خمس فصظل

 تحديد وعنىتحديد)الإشكالية،الفروض،أهداف وأهمية الدراسة و  تم فيهو  :الفصل التمهيدي -
 عرض الدراسات السابقة في وظضظ  اراستنا(. المفاهيم المتعلقة بالمظضظ   ،و 

أنظا  نا إلى  واهية التمكين النفسي، و تطرقالتمكين النفسي و تناولنا وتغير  فقد :الفصل الثاني -
سرة للتمكين النفسي ،ووراحل تطبيقه وكذا الأهداف الخاصة حتى النمالج المفوأبعاا و 

 .وزايا التمكين النفسيالتي يظاجهها المظفف في تطبيقه و ،أيضا وعيقات بالمنظمة والعاولين
أهدافه و لإاار  بحيث تطرقنا إلى وفهظوه و الإبدا  اتم فيه المتغير المستقل  :الفصل الثالث -

 .كذا وختلف أبعااه ، وعيقاته وإستراتيجية  التعاول وعها
والخصائص  الاستطلاعيةتناولنا فيه الإجراءات المنهجية ون الدراسة  \:الفصل الرابع -

 السيكظوترية والدراسة الأساسية.
 لدراسة.ا وناقشة نتائجض و تظصلنا إلى عر  الفصل الخامس: -

 



 ا
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 الإشكالية:-1

يشهد العالم اليظم التطظرات والتغيرات السريعة على وختلف الأصعدة و الميااين نتيجة 
بح العالم كقرية التطظر التكنظلظجي والمعلظواتي، فاختصرت المسافات و اختزل الزون فأص

واحدة تعيش وجتمعاته بتفاعل اائم و وستمر ، فلا يتظقف و لا تزال وتيرته في تسار  وع 
العظلمة و التقدم و التنمية البشرية التي تشهدها المجتمعات ، وتعتبر المظارا البشرية لب كل 

 وؤسسة إنتاجية و خدواتية.

ا في التكنظلظجيا و العظلمة فنقطة نر  الدول التي تتمركز ضمن المراتب الأولى عالمي
بداية صعظاها كانت في استثمار وظراها البشر  وما حقق لها هدفين أساسيين ، الأول يعظا 
على الدولة خلال التطظر الملحظظ في جميع ويااينها: الاقتصاا ، المالي،الاجتماعي كذل  

جي و وعلظواتي هائل وما الثقافي، و وا نراه عند الشعب الياباني الذ  حقق تطظرا تكنظلظ 
حظله إلى قظة عالمية يشهد لها العصر الحالي الثاني يعظا على الفرا ون خلال اكتسا  

 المهارات والقدرات والسلظكات الجديدة في تخطيط و تسيير و تنظيم إاارة الأعمال. 

 برز في ويدان السلظك التنظيمي العديد ون المصطلحات الحديثة التي أوجدتا الدراسات
في حقظل المعرفة التنظيمية، فقد كان بروز لل  نتيجة التطظرات الحاصلة في وجال الإاارة 
و تسيير وختلف ونظمات الأعمال، فاليظم لم تعد عملية تسيير الإاارة بشكل تقليد  
كلاسيكي بل نلاحظ تطظرا في وجال الإاارة و التسيير نتيجة التغيرات التي لرأت على الفرا 

 (20،ص0214)البيطار،ة و التغيرات المحيطة ون جهة أخر .العاول ون جه

كل ونظمة تحتظ  على بيئة وناسبة للأفراا العاولين ،تجعل هذا الأخير وتمكنا نفسيا وما 
يسمح له باتخال قرارات و التحكم بمظاقف العمل بشكل إجابي يضمن له الثقة بالنفس و تنمية 

لتحديات و الصعظبات ،و كل هذا يقظا بالعاول المهارات و تحقيق الاستقلالية و تجاوز ا
نحظ الإبدا  في وجال الإاارة و يلعب اورا في براوج التنمية المستقبلية الإستراتيجية ااخل 
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وخارج المنظمة و يندرج ضمن المتطلبات التي تحتاجها لبروز نفسها و بقائها على المنافسة 
ات و القدرات و خلق أساليب جديدة وختلفة الشرسة وما ينتج قدرة الفرا على استخدام المهار 

 (25،ص0214)الحمور،الحديث.الخروج ون المألظف نحظ الجديد و  و

تلعب المؤسسات الإاارية لا سيم المؤسسات الخدواتية اورا رئيسيا في تمكين المظارا 
والخصائص اللازوة لأااء البشرية حيث تساهم في رفع ون وستظ  الكفاءة أ  المهارات 

الاستقلالية أ  شعظر الفرا بالحرية في اختيار المهام ، المعنى الذ  يقصد به و  عملهم
تأثر العاول وع و بالمعنى وارتباط الشخص بالعمل وكذل  ون وستظ  تأثير الإحساس 
هي لأعلى ارجات دا  الإاار  على وستظ  الأصالة و استثمار أفضل لتحقيق الإبالظفيفة ،و 

ؤوليات المترتبة عن ناارة كذل  المخالرة هظ تحمل المسيدة و لإبدا  بحيث تكظن بأفكار جدا
القدرة على المظاصلة بحيث يركز الفرا المبد  الاحتفاظ بالاتجاه و  ون وستظ  فكرة جديدة و 

على المثابرة و العمل ون أجل الظصظل إلى فكرة جديدة ،المرونة فهي القدرة على تغيير 
بالمشكلة هي قدرة الفرا بمعرفة المشكلات المختلفة  الحالة الذهنية بتغيير المظقف، الإحساس
هي التي تأخذ عدة   بحلها بطرق إبداعية، الطلاقة و في المظاقف و يسعى الشخص المبد

 (20،ص0211)شتح،أشكال نأخذ ونها الطلاقة الفكرية ،اللفظية و التداعي.

متظاجدة في أوسع المنظمات الاتية لاتصالات الجزائر ون أكبر و تعد المؤسسة الخدو
  وزو الجزائر تتكظن ون عدة فرو  عبر الترا  الظلني ،اتجهنا نحظ الفر  المتظاجد في تيز 

الشاول في نظعية و جظاة الخدوات التي تقدوها للمستهل  الجزائر  و بهدف التعرف الدقيق و 
د يعد التمكين النفسي المتظاجن اللب الأساسي لتأاية الخدوات و يندرج المظرا البشر  ضم

لد  عمال اتصالات الجزائر المحرك الرئيسي للإبدا  و الابتكار في العملية الخدواتية وما 
مناخ المتظاجد للعمل و التنظيم خلق لنا فضظلا علميا وعرفيا و كشف الظروف و ال

 التشريعات القانظنية تتلاءم وع تطظر العملية الإبداعية و وروج أفكار جديدة للعمل.و 

 لرح التساؤل الآتي: و وما سبق يمكننا
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الإبدا  الإاار  لد  و ة ارتبالية بين التمكين النفسي هل تظجد علاقالتساؤل الرئيسي:
 تيز  وزو؟-وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

  التساؤلات الفرعية:
الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة و بين الشعظر بالمعنى  ارتبالية هل تظجد علاقة-

 وزو؟تيز  -اتصالات الجزائر 
الإبدا  الإاار  لد  وظففي بين الاستقلالية في العمل و ارتبالية  هل تظجد علاقة-

 تيز  وزو  ؟-وؤسسة اتصالات الجزائر 
الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات بين الكفاءة و ارتبالية  هل تظجد علاقة -

 تيز  وزو؟-الجزائر 
لإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة االتأثير في العمل و ارتبالية  هل تظجد علاقة-

 تيز  وزو ؟-اتصالات الجزائر 
 فرضيات الدراسة:

 الفرضيات:-0
الإبدا  الإاار  لد  وظففي بالية بين التمكين النفسي و تظجد علاقة ارت الفرضية العامة:

 .-تيز  وزو-وؤسسة اتصالات الجزائر 
 الفرضيات الفرعية:

الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة معنى و بين الشعظر بالة ارتبالية تظجد علاق-
 . -تيز  وزو-اتصالات الجزائر 

الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة بين الاستقلالية في العمل و ارتبالية  تظجد علاقة -
 .-تيز  وزو-اتصالات الجزائر 

الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات بين الكفاءة و  ارتباليةتظجد علاقة  -
 . -تيز  وزو-ر الجزائ
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الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة بين التأثير في العمل و ارتبالية  تظجد علاقة -
 .-تيز  وزو-اتصالات الجزائر 

 أسباب اختيار الموضوع:-2

يعتبر وظضظ  التمكين النفسي و علاقته بالإبدا  الإاار  ون وظاضيع بالغة الأهمية التي 
تطظر و كفاءة و ابتكار ذا الأخير يؤثر على في أ  وؤسسة ،كظن ه تستدعي البحث

 أاائهم و التي تؤهل وخرجاتهم لتسيير المؤسسة.  في المظففين

 الأسباب الذاتية : -

الرصيد المعرفي ون خلال اراسة وظضظ  الإبدا  الإاار   اءثر إوحاولة الفهم المعمق و  -
 و التمكين النفسي.

 و علاقته بالإبدا  الإاار  .الاهتمام الشخصي بمظضظ  التمكين النفسي -

 الرغبة في الإللا  و وعرفة المزيد حظل هذا المظضظ  .-

 قابلية  المظضظ  للبحث.-

 الأسباب الموضوعية:

 .أهمية التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  بالنسبة للفرا ـ 

 وحاولة التعرف على العلاقة المظجظاة بين التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  .ـ 

وحاولة التعرف على التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  و الدور الذ  يلعبه كل ونهما ـ 
 في تحقيق فاعلية و تحسين وهارات و سلظكات الأفراا العاولين.
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 أهمية الدراسة:-4

 الأهمية النظرية: 

 تقديم الإلار النظر  العام يظضح وفهظوي التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  . -

وفهظم التمكين النفسي في المؤسسة و تسليط الضظء على أحد العظاول المؤثرة على نشر -
 الإبدا  الإاار .

 فتح وجال جديد لإجراء الأبحاث الجديدة في هذا المجال تناول العظاول الإبداعية. -

 فتح آفاق جديد للدراسات المستقبلية.-

 لتمكين النفسي و الإبدا  الإاار .  إغناء المكتبة العربية و الجزائرية بدراسات تناولت ا-

 الأهمية العلمية:

إفهار وستظيات ومارسة التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة -
 اتصالات الجزائر تيز  وزو.

 لفت انتباه إاارة وؤسسة اتصالات الجزائر لمفهظوي التمكين النفسي و الإبدا  الإاار . -

"تيز  يز جظانب الضعف على وستظ  وؤسسة اتصالات الجزائرإفهار نقاط القظة و تعز  -
 .وزو"

تأتي أهمية أخر  ون حيث لبيعة وؤسسة اتصالات الجزائر التي تمت فيها اراسة  -
 البحث.
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 أهداف الدراسة :-8

، الكفاءة، الاستقلاليةالشعظر بالمعنى، " التمكين النفسي  أبعااالتعرف على العلاقة بين -
 "الأصالة، المرونة، الطلاقة، الحساسية بالمشكلات"الإبدا  الإاار   أبعااو  " عملالتأثير في ال

 .  -تيز  وزو–لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

الظصظل إلى التظصيات و المقترحات التي تهدف إلى تحسين وستظ  التمكين النفسي و -
 .-تيز  وزو–الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

 وحاولة كشف و وعرفة واقع الإبدا  الإاار  لد  وؤسسة اتصالات الجزائر. -

 المفاهيم: تحديد-1

 التمكين:-أ

الأصل الغظ  للتمكين تعني وكن )تمكينا(ون الشيء أ  جعل له سلطانا و وقدرة و لغة:
 وعنى أوكن فلانا أ  سهل له و يسر له فعله و أااءه

سلطة أوسع في ومارسة الرقابة و تحمل المسؤولية و إعطاء الأفراا التمكين اصطلاحا:-
 .(11،ص0222) أفندي،في استخدام قدراتهم ون خلال تشجيعهم في اتخال القرارات 

هظ إعطاء المظفف الحرية و الاستقلالية في اتخال القرارات التعريف الإجرائي للتمكين:-
 و حل المشكلات المتعلقة

 بالظفيفة بتمعن و بكفاءة.
هظ عملية تعزيز القدرة على اتخال القرارات و التحكم الإجرائي للتمكين النفسي :التعريف 

في حياتنا بشكل إيجابي ،يتضمن لل  تعزيز الثقة بالنفس و تنمية المهارات الشخصية و 
تحقيق الاستقلالية ،ون خلال التمكين النفسي يمكننا تحقيق أهدافنا و تجاوز التحديات بثقة 

 و إيجابية.
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 بداع:الإ -ب
جاء في لسان العر  )ابن ونصظر(و هظ وشتق ون "بد  الشيء أ  إيداعه  اكم لغة:-

 "يعني أنشأه بشيء جديد و غير وألظف.
التمييز في العمل ،و انجاز بصظرة تشكل إضافة إلى إلى المظجظا بطريقة اصطلاحا:-

 .(010،ص0214)خيري،تعطي قيمة أو فائدة إضافية 
هظ قدرة الفرا على استخدام قدراته و وهاراته في خلق أساليب اع:التعريف الإجرائي للإبد-

 و لرق جديدة و الخروج ون المألظف وما يسمح له في التطظير و الابتكار.
هظ وجمظعة ون الأبعاا المكظنة ون الأصالة  التعريف الإجرائي للإبداع الإداري:-

في عملية إاارية و التي تعظا ،المرونة،حساسية بالمشكلة،هي التي تقظم تجديد لرق جديدة 
 بمنافع على الفرا و المؤسسة.

 الدراسات السابقة :  -0

المتغير التمكين النفسي و المتغير المستقل ب ةالدراسات السابقة والمتعلق نا علىاعتمد
،وفق الطرح المنهجي يكظن بعرض الدراسات العلمية التي تتناول الإبدا  الإاار  التابع 

متغير واحد و تناولناها على حدة ، ثم عرضنا أهم الدراسات التي تناولت وظضظ  الدراسة ب
المتغيرين ،و بيننا أهم أوجه الاختلاف و التشابه. سنعرض ثلاث اراسات وحلية جزائرية و 

 ثلاث عربية و ثلاث أجنبية في كل وتغير الدراسة. 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكين النفسي:-0-1

 حلية التي تناولت متغير التمكين النفسي:الدراسات الم-

بعنظان أثر تمكين العاولين في الظلاء التنظيمي :  (0212دراسة بو سالم أبو بكر )1-
"اراسة ويدانية على شركة سظنالراك البترولية الجزائرية " ، التي هدفت إلى إبراز أثر تمكين 

لتالية )وعنى العمل ،كفاءة العمل، العاولين على الظلاء التنظيمي و لل  ون خلال الأبعاا ا
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فراا ،و استخدم الباحث  .0.استقلالية العمل، تطظير العمل( . تمثلت عينة الدراسة ون 
 أااة الاستبانة لجمع البيانات وفق المنهج الظصفي التحليلي .تظصلت نتائج الدراسة إلى أن :

 سظنا لراك.  *هناك أثر لتمكين المظففين على الظلاء التنظيمي لأفراا شركة

*كذل  وصلت إلى انه لا تظجد فروق لات الالة إحصائية لمستظ  إاراك المظففين تعز  
)بو سالم أبو للمتغيرات الديمغرافية التالية)الجنس،العمر،المؤهل العلمي، المستظ  الظفيفي(. 

 (4،ص0212بكر،

اار  للعاولين بعنظان "اور التمكين الإ (0210)،بودودة و مريم مراد ،دراسة كواشي -0
كمدخل لتأهيل المظارا البشرية في تحسين الأااء الشاول للمؤسسة :اراسة حالة وؤسسة 
الخزف الصيني بالميلية بالجزائر، حيث هدفت هذه الدراسة إلى إبراز اور التمكين الإاار  
ل للعاولين كمدخل لتأهيل المظارا البشرية في تحسين الأااء الشاول للمؤسسة ون خلال تحلي

وحاور التمكين)تفظيض السلطة، المشاركة،فرق العمل،المعلظوات و الاتصال، التحفيز، 
عاول،و اعتمد الباحث في ..0التعليم و التدريب(. فتم اختيار العينة بطريقة عشظائية بلغت

اراسته غلى الاستبانة كأااة رئيسية لجمع البيانات وفق المنهج الظصفي، فأشارت النتائج إلى 
 أن:

ظ  إاراك و ومارسة التمكين الإاار  في المؤسسة وحل الدراسة جاء وتظسطا، و *وست
يرجع لل  إلى أن المؤسسة لا تظلي اهتماوا كبيرا لتبني وفهظم و أبعاا التمكين كاتجاه إاار  

 (4،ص0210)كواشي مراد،حديث.

بعنظان "جظاة الحياة  (0210/0202دراسة الرميصاء تجيني و رفيقه سويسي )-2
فيفية و علاقتها بالتمكين النفسي لد  وستشار  التظجيه ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف الظ 

على جظاة الحياة الظفيفية و علاقتها بالتمكين النفسي لد  وستشار  التظجيه، و تكظنت 
وستشار و وستشارة و اعتمدت الباحثتين في جمع البيانات على  .6عينة الدراسة ون 
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اراستين ، بالنسبة لجظاة الحياة الظفيفية وقتبس ون اراسة عمر  استبيانين وقتبسين ون
سعيد البيار  و التمكين النفسي وقتبس ون اراسة ساخي بظبكر وعدلين و وكيفين و لل  

 وفق المنهج الظصفي الارتبالي و كانت ابرز النتائج :

قة ضعيفة جدا *ان العلاقة التي تربط أبعاا جظاة الحياة الظفيفية بالتمكين النفسي علا
 . ....حيث قدرت  :

*حيث كانت العلاقة التي تربط أبعاا جظاة الحياة الظفيفية بالتمكين النفسي هي أيضا 
و بعد تظازن الحياة و  ....كانت ضعيفة جدا ، حيث بعد فروف العمل  المااية قدرت  :

 .....و اتاحة الفرص قدر  :  .0..و الأجظر و المكافآت  : 0...العمل قدر  :

، ص 0210/0202تجيني و سويسي ،). 7...*بعد الاوان و الاستقرار الظفيفي قدر  :
 ب(

 دراسات عربية تناولت متغير التمكين النفسي:-

بعنظان "اثر التمكين على أااء فرق العمل :اراسة ( 0211دراسة الطنيجي،سعيد محمد )-1
لمتحدة" ، التي هدفت إلى التعرف ويدانية على الظزارات الحكظوية في اول الإوارات العربية ا

على اثر التمكين على أااء فرق العمل في وجتمع الدراسة ، و استخدم الباحث في  الدراسة 
فراا فاعتمدت الدراسة على الاستبانة  .6.العينة العشظائية الطبقية التناسبية المكظنة ون 

 ثلت نتائجها: كأااة رئيسية لجمع البيانات الأولظية وفق المنهج الظصفي و تم

المحاكاة، التقليد و ’* وجظا اثر للتمكين بأبعااه المختلفة)العمل الجماعي،تطظيرالشخصية
 (4،ص0204)الطنيجي،.تفظيض السلطة و التحفيز الذاتي( على أااء فرق العمل 
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بعنظان" أثرا لتمكين الإاار  (0210دراسة الزغبي محمد عمرو و الهزايمة أحمد صالح)-0
ااء التنظيمي" ، و قد هدفت الدراسة إلى التعرف على اثر التمكين الإاار  في تحسين الأ

بأبعااه )تفظيض الصلاحيات، التدريب، لرق الاتصال، المشاركة بالمعلظوات(في تحسين 
فراا بجميع ..0أااء العاولين لد  شركة الاتصالات الأرانية ،حيث بلغت عينة الدراسة 

خدم الباحث الاستبيان كأااة لجمع البيانات باعتمااه على وستظياتهم الظفيفية، في حين است
 المنهج التحليلي الظصفي و أسلظ  الدراسة الميدانية . ون أبرز نتائج هذه الدراسة:

اول الشخصية و الظفيفية )العمر *وجظا تأثير وعنظ  لو الالة إحصائية بين العظ 
التنظيمي ، وما يدل بشكل ولضح ان  المستظ  التعليمي و الحالة الاجتماعية( و بين الاااءو 

.)الزغبي محمد عمر و بالعمر و المستظيات العلمية و الحالة الاجتماعي يتأثرالاااء التنظيمي 
 (2ص0204الهزايمة أحمد صالح،

ن العلاقة بين التمكين الإاار  بعنظا (0202ضيف الله عبيد ) المطيري دراسة  -2
لإسكان في المملكة العربية السعظاية، و التي هدفت الالتزام التنظيمي لد  وظففي إاارة او 

إلى كشف العلاقة بين التمكين الإاار  و الالتزام لد  المظففين، و تكظنت عينة الدراسة ون 
وظففا و استخدم الباحث الاستبانة كأااة رئيسية لجمع البيانات و اعتمدت على المنهج  04.

 الظصفي التحليلي، و تظصلت الدراسة إلى :

وجظا وستظ  وتظسط يميل إلى الارتفا  نسبيا ون التمكين الإاار  لد  وظففي وزارة *
في الإسكان وما يشير إلى إاراك وزارة الإسكان في المملكة العربية السعظاية إلى أهمية 

 التمكين الإاار  و تبنيه كمبدأ إاار  في فل التطظرات التي تشهدها الأجهزة الحكظوية .

ئج أن أبعاا التمكين الإاار )التفظيض، المشاركة بالمعلظوات و *كما أفهرت النتا
الاتصال،بفرق العمل كذل  التدريب و التحفيز(  كانت عند وستظ  ورتفع فيما يتعلق بطرق 

 العمل و تفظيض السلطة .
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)المطيري .* وجظا علاقة لراية وظجبة بين التمكين الإاار  ككل و الالتزام التنظيمي
 (2،ص0204،

 اسات الأجنبية التي تناولت متغير التمكين النفسي:الدر -

( بعنظان " تأثير الصرا  وع الرؤساء في العلاقة بين تمكين 7...)onneاراسة -1
المظفف و الظلاء التنظيمي" و التي هدفت إلى تظضيح لبيعة الصرا  بين المظففين و 

 00ثلت عينتها على المشرفين و اثر لل  على تمكين المظفف و الظلاء التنظيمي ،و تم
وعلما ون وعلمي ودارس الثانظية بجمهظرية هظلندا، واستخدم الباحث أااة الاستبانة لجمع 

 البيانات وفق المنهج الظصفي و كانت ابرز نتائجها :

*أن المشرفظن في الإاارات العليا يقظوظن عااة بمتابعة تنفيذ أهداف التنظيم و القيم التي 
 اا في المستظيات الإاارية الدنيا .يجب أن يلتزم بها الأفر 

*أن الخلاف و الصرا  بين هذين المستظيين يعيق عملية التمكين الإاار  و لكن يحافظ 
على وستظ  وعين ون الالتزام الظفيفي . * كذل  أفهرت وجظا علاقة بين الصرا  وع 

ء التنظيمي الرؤساء و المشرفين و إعاقة التمكين الإاار  و هذا بدوره يؤثر على الظلا
ONNE، 2024،P4) ) 

ت المظالنة اسلظكبال "التمكين النفسي و علاقتهبعنظانAksel et al 2013دراسة  -0
التنظيمية "،حيث هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين التمكين النفسي و السلظكات 

دارس وعلما في الم ...التنظيمية لد  وعلمي المدارس الخاصة بتركيا، بلغت عدا العينة 
 الباحث المنهج الظصفي و كانت أبرز النتائج: استخدمالخاصة بتركيا،

وجظا تأثير وباشر لأبعاا التمكين النفسي الذ  تتمثل في )وعنى العمل، حرية الإاارة، *
 ،التأثير في سلظكات المظالنة التنظيمية ( الكفاءة
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جاهات و سلظكيات التمكين النفسي و السلظكيات المظالنة التنظيمية ترتبط باالإت*
 (224،ص 0212)الشريدة، عبد اللطيف، المعلمين.

 ،KHALIL SAFARI، ABDROHMAN SALIM HAGHIGHIاراسة  -2
AHMAD RASTEGAR ، AKBAR JAMSHIDI  بعنظان "العلاقة بين التمكين النفسي

و التعلم التنظيمي" ، حيث هدفت الدراسة كشف العلاقة بين التمكين النفسي )المعنى، 
 ...كفاءة الذاتية، التأثير، تقرير المصير و الثقة( و التعلم التنظيمي.بلغت عينة الدراسة ال

وظففا ون قسم التربية، فلجمع البيانات تم استخدام استبيانات التمكين 
 ARMSTRONG AND)و التعلم التنظيمي SPREITZER)(1995النفسي،
FOLY،2003) : ون أبرز النتائج . 

لتمكين النفسي ) الكفاءة الذاتية ،تقرير المصير، التأثير فكان لها *إن ون بين عظاول ا
القدر الأكبر على التنبؤ بالتعلم التنظيمي ، بالأخير لا تظجد علاقة لات الالة إحصائية بين 

 ،KHALIL SAFARI،ABDORAHMAN SALIM HAGHIGHI).الثقة و التعلم التنظيمي
AHMAD RASTEGAR ،AKBAR JAMSHIDI، 2011) 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري: -*
 الدراسات المحلية التي تناولت متغير الإبداع الإداري:-*
 (:بعنظان  الإبدا  الإاار  في التنظيم الإاارة الجزائرية.0...اراسة  عائشة سمسظم) -0

 الإاارةو   عمظواالإبدا  الإاار  في الإاارة الجزائرية  إلىمحاولةالتعرفعلىمستظ  وهدفت  
أااة   الباحثةالجاوعية خصظصا لعينتها لمختلف  المظففين في الإاارة الجاوعية ،  واستخدوت

 ابرز نتائجها : وكانتالاستبيان والملاحظة البسيطة لجمع البيانات وفق المنهج الظصفي ،
التأكيد على الأسلظ   كماتميرية  الجاوعة و الكلية ، تصنيف المناصب العليا  للمد  -

المركز  في حل المشكلات، و عدم تناسب الهيكل التنظيمي المحدا في التنظيم لإاارة 
 .الجاوعة الجزائرية وع المتطلبات الإاارة الجاوعية
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بسبب التزايد المتناوي في  عدا الطلبة نتيجة الاحتياجات الجديدة في المنظظوة  -
 (2ص0225..) سمسوم وما يترتب عنه إجراءات الجديدة lmdالجاوعية  نظام

(بعنظان اثر التمكين على الإبدا  الإاار ، و التي  .0..اراسة فالمة تدارت)  -.
وحاولة   ووحاولة التظصل المعرفة اثر التمكين في التحقيق الإبدا  الإاار      الىهدفت 

 فيلمفاهيمي للمظضظ  تمكين العاولين و كذا الإبدا  الإاار ، و تمثلت عينتها اإلمام إلار 
أااة الاستبيان    الباحثةعاول و استخدوت  74وعداها  baticimإاارة في الظحدة  عمال

 :  كالآتيابرز نتائجها  كانتو  التحليليلجمع البيانات،  وفق المنهج الظصفي 
الاندواج  ونه كتفظيض  السلطة و المشاركة و هناك الخلط بين التمكين و المفاهيم  القريبة 

تين حظل وفهظم الإبدا ،  و في  الفرق بينه و بين وفهظم الباح بينو هناك اختلاف  
الابتكار على وجه الخصظص ،فهناك ون ير  أن الإبدا  هظ الفكرة و الابتكار  التطبيق 

 (11.ص0218)تدارت. الفعلي لها  هناك ون ير  العكس .
القيم التنظيمية و علاقته بمستظ  الإبدا   بعنظان 0...اراسة وليد  شلابي  --3
التعرف على لبيعة العلاقة بين القيم التنظيمية و الإبدا   الىلإاار  ،و التي هدفت  ا

على وستظ  القيم التنظيمية و الإبدا  الإاار  لد   والتعرفالإاار  لد  أفراا  العينة .
وفتش  و وفتشة استخدم 6.وفتشي التعليم الابتدائي بظلاية وسيلة، و التي كانت عينتها 

 : وا يليالاستبيان لجمع البيانات، و كان ابرز نتائجها الباحث  أااة 

ون خلال استجابات الإفراا العينة  في بيئة عملهم تختلف بالاختلاف الجنس وان بسبة -
الذكظر أفهرت تأثير على ون الاناث و آن   وجظا القيظا الاجتماعية تكبر رغبة الإناث في 

رة التي رسخت و أثرت بالسلب على الفئة الإفهار لمسة الإبداعية في العمل وهذه النظ
 (2.ص0201)شلابي. . التسظية المشتغلة المجالات المهنية الذكرية 
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 *الدراسات العربية التي تناولت المتغير الإبداع الإداري :

(بعنظان اثر  الرأس المال النفسي على الإبدا  الإاار  0...الدراسة هيفاء محمد علي )-0
تحديد وستظ  ومارسات  إلىية الخاصة بمدينة عمان، و التي هدفت  في الجاوعات الأران

وتغيرات  الدراسة الرئيسة )الرأس المال النفسي و الإبدا  الإاار  (في الجاوعات الأرانية 
 الخاصة  بمدينة عمان .

و التعرف على الأثر المباشر للرأس المال النفسي على الإبدا  الإاار  في الجاوعات 
(فراا ون العمداء و رؤساء .74خاصة   ودينة عمان و التي تمثلت عينتها )الأرانية ال

أااة  الاستبيان  الباحثةالأقسام الاكاايمين و المدراء  الظحدة الإاارية و المركزية و استخدوت 
 لجمع بيانات وفق المنهج الظصفي  وكان ابرز نتائجها  كالأتي : 

 وعات الأرانية الخاصة كان ورتفع .وستظ  التصنيف رأس المال النفسي بالجا -

 وستظ  الإبدا  الإاار  أيضا كان  ورتفعا في الجاوعات الأرانية الخاصة .  -

التفاؤل و المرونة )الكفاءة.الذاتية.المال النفسي  الإحصائية لرأسة لوجظا اثر و الا -
علي .) محمد على الإبدا  الإاار  في الجاوعات الأرانية الخاصة في ودينة عمان

 .(10.ص0201.

المتغيرات التنظيمية و علاقتها    بعنظان( 4...اراسة محمد بن عاور النتيفات سنة )-.
اراسة  ويدانية على الضباط العاولين في –بمستظ   الإبدا  الإاار  في الأجهزة الأونية 

طلى تبيان  وستظ  الإبدا  الإاار   لد  الضباط  شرلة  ودية  الرياض و التي هدفتال
العاولين  بشرلة  بمدينة الرياض و  التعرف على ارجة  المركزية  السائدة في بيئة الشرلة  

(ضباط في الشرلة  الرياض .7.بمدينة الرياض حسب الضباط العاولين و تمثلت عينتها )
 و استخدم الباحث ا لاستبيان  وفق المنهج  الظ صفي تحليلي و كان ابز نتائجها كالاتي :
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الأااء العمل  خظف ون الفشل  تفضيل  الإعمال تطبيق أساليب الجديدةلتراا عل ال-
و البسيطة  الشعظر  بالثقة و المتعة حل  الروتينيةالصعبة و المعقدة على الاعمال 

 (00،.ص0220النتيفات .)المشكلات 

( بعنظان  اور الإبدا  الإاار   في التحسين  الأااء الظفيفي  .0..اراسة  الجعير  )-.
لهيئات  المحلية الفلسطينية  _اراسة حالة  شركة كهرباء  الخليل  و التي هدفت إلى  في ا

وعرفة اور الإبدا  الإاار  في التحسين الأااء في شركة كهرباء  الخليل  و التعرف على 
وستظ   الإبدا  الإاار  على الظاقع  الأااء الظفيفي  في هذه الشركة  و ود  علاقة         

( 0.0بمتغيرات الدراسة  وتمثلت عينتها )  للمبحظثينشخصية    و الديمغرافية  العظاول ال
 وظفف و استخدوت الاستبيان لجمع البيانات وفق المنهج الظصفي  وكان ابرز نتائجها:

وستظ  الإبدا  الإاار  لد  المظففين ورتفع جدا وان الإاارة تستخدم أساليب تعزز    -
 ر أااء ألمظففي ألد  العاولين بدرجة كبيرة  .الإبدا  بنسبة وتظسطة وما افه

 .(0212)الجعيري ..وان اور الإبدا  الإاار  في تحسين  الأااء الظفيفي ضعيف 

 *الدارسات لأجنبية التي تناولت متغير الإبداع الإداري:

 multidiciplainarityandcretivty of engin(بعنظان oki2017اراسة )-0
eirngandscienstudents 

 تعدا التخصصات ولإبدا  لد  للا  الهندسة و العلظم و

هدفت إلى التعرف إلى العلاقة بين التخصصات الهندسية و لإبدا  لإاار   لد  الطلا  
(وؤسسة تعليمية  ..الهندسة  في الظلايات المتحدة الأوريكية ،و استهدفت الدراسة ) 

ع البيانات وفق المنهج الظصفي (لالب و استخدوت أااة استبيان لجم44.،وتمثلت عينتها )
 تحليلي و كان أبز النتائج ها :



 ام للدراسةالإطار الع                                                       لأولل االفص

20 
 

 (.00ص،0210)قباحة ،على وجظا علاقة إيجابية بين وختلف التخصصات و لإبدا  -

لإبدا  و  المؤسسة:هل تدعم العظاول kasiajohn (2007)اراسة كازيا وجظا -.
 في الشركات     لابتكار

الشركات البظلندية بتسهيل عملية لإبدا  و لابتكار   هدفت الدراسة المعرفة إلي   حد تقظم
( ون المدراء كلهم وتخصص في إاارة العمال ،واستخدوت لأااة  64،وتمثلت عينتها )

 لاستبيان لجمع البيانات ،وفق المنهج الظصفي و كان أهم النتائجها  :

لندا تدعم تظصلت  أن الشركات  المملظكة الكاول و بشكل جزئي ون قبل أجانب في هظ -
 .(42،ص0210) بلفزع ،. نالهظلندييأكثر ون المملظكة بكاول ون قبل  لابتكارلإبدا  و 

 cekmeliogle and okayaozbagالدراسة  -2

The empowermentdimensi on offectscreativityبعنظان أبعاا التمكين النفسي 

وع ابتكار و إبدا   و اقترح التي هدفت وعرفة أثر أربعة لأبعاا التمكين النفسي و علاقتها 
الباحثين نمظلج لأربعة التمكين النفسي التي لها  تأثر  أكبر على لإبدا  عند الفرا  ، 

( شركة تصنيع و التركيب صغيرة و وتظسطة الحجم ، و 70( وديرا  )000وتمثلت عينتها )
 استخدوت أااة لاستبيان لجمع بيانات ،وفق المنهج الظصفي و كانت نتائجها  

التمكين النفسي له أثر كبير على إبدا  لد  الفرا و أيضا على أعمالهم يمكن المظففين -
 ( 0210،42)سبع ،بتكار  لاالمبدعين زيااة اورهم 

 النفسي: بالتمكين المتعلقة أوجه التوافق و الاختلاف بين الدراسات السابقة

النفسي ، باستثناء *اتفقت الدراسات السابقة على هدف وشترك و هظ اراسة أثر التمكين 
اراسة المطير  ضيف الله عبيد التي هدفت لكشف العلاقة بين التمكين الإاار  و الالتزام 



 ام للدراسةالإطار الع                                                       لأولل االفص

21 
 

لد  المظففين ، و اراسة كظاشي وراا التي هدفت لإبراز اور التمكين الإاار  للعاولين  
 كمدخل لتأهيل المظارا البشرية في تحسين الأااء الشاول للمؤسسة .

لدراسات السابقة في عينتها ، حيث تم تطبيق الدراسة على عينة ون أفراا *اتفقت أيضا ا
التي لبقت على وعلمين و كذل  اراسة الرويصاء  ONNEو وظففين،  باستثناء اراسة 

 تجيني و رفيقه سظيسي التي لبقت على المستشارين.

 لجمع البيانات. الإستبانة*استخدوت الدراسات السابقة أااة 

ت السابقة المنهج الظصفي ، باستثناء اراسة الزغبي محمد عمر و الهزايمة *وففت الدراسا
أحمد صالح و المطير  ضيف الله عبيد التي وففت المنهج الظصفي التحليلي ، كذل  اراسة 

 الرويصاء تجيني و رفيقه سظيسي التي وففت المنهج الظصفي الارتبالي.        

 السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري: أوجه التوافق و الاختلاف بين الدراسات

اتفقت الدراسات السابقة  على هدف المشترك وهظ اراسة العلاقة  الإبدا  الإاار  وع -
باستثناء اراسة الأجنبية لسنة ليد شلابي ،محمد بن عاور النيفات( المتغيرات القيم التنظيمية )و 

ا  و لابتكار واراسة  العربية التي هدفت هل تدعم العظاول المؤسسة لإبد،وجظا()كاريا 
 .)الجعير ( التي تهدف الى اور الإبدا  الإاار  ولمعيقاته

اتفقت اراسات السابقة في عينتها حيث التطبيق الدراسة على العينة ون المظففين الإااريين -
باستثناء اراسة المحلية )وليد شلابي ( على عينة ون المفتشين و اراسة )العربية محمد بن 

 .قات( التي لبقت على عينة ون الضباطالني

 .OMBILEEاستخدوت الدراسات السابقة أااة لاستبيان لجمع البيانات إستثناءاراسة -
اراسة عائشة سمسظم حيث استخدوت أااة المقابلة وفق الدراسات السابقة حظل المنهج -

 .الظصفي التحليلي
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 .في احتظائها على تصظر وقترح عن بقية الدراساتتلفت اراسة الاجنبة )كازيا و جظا(اخ-
اختلفت اراسة العربية )الجعير ( على بقية الدارسات في تناولها وشكلة ون الجانب -

 .ونهج تحليل المحتظ   وستخدوةنظر  
 



 

 
 

 الثاني الفصل

 التمكين النفسي
 

 تمهيد.

ـ مفهوم التمكين النفسي.1  

أنواع التمكين النفسي. -0  

أبعاد التمكين النفسي. -2  

نماذج المفسرة للتمكين النفسي.ال -4  

مراحل تطبيق التمكين النفسي. -8  

أهداف التمكين النفسي.   -1  

معيقات التمكين النفسي. -0  

مزايا التمكين النفسي.-5  

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

فهر التمكين النفسي في الربع الأخير ون القرن الماضي كأحد المفاهيم الإاارية 
قات الإنسانية، فيعتبر ون أهم لى أصظل و أفكار ودرسة العلاالمعاصرة فيمكن انسابه إ

 أحدث المداخل الرئيسية لتطظير و تحسين الفكر الإاار .و 

قدرات اارية المعتمدة لتنمية وهارات و يندرج التمكين النفسي ضمن الأساليب و الطرق الإ
اء لديهم التحسين ون وستظ  الأاو كفاءات العاولين و الرفع ون وستظ  خبراتهم و 

 المشاركة في اتخال القرارات و هذا وا يشكل و يمنح أساس نجاح و تطظير المنظمة.و 

كل ونظمات العالم تسعى إلى تحسين أاائها فهظ أور وهم و لب كل وؤسسة لبقائها في 
السظق و المنافسة ،فلتمكين النفسي جانب و اور ايجابي في تحسين أااء العاولين سظاء في 

و جظاة المنتج أو في لرق و أساليب تلبية الخدوات . التمكين النفسي يسعى كمية و نظعية 
اائما إلى تطظير المنظمة نحظ الأحسن و الأفضل و الرقي في جميع جظانبها و  وفائفها 
لأنه يسمح و يدفع المظففين للتفكير و التصرف والرقابة  على العمل و اتخال القرارات بشكل 

 .لاتي
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 مكين النفسي:مفهوم الت-1

 لغة: -

( أن التمكين يعني .000ونظظر ) لابنحسب وا ورا في المعاجم و هظ لسان العر  
(فأن )وكن( له في شيء أ  جعل 0...القدرة و الاستطاعة ، و أوا في المعجم الظسيط )

له عليه سلطانا ،و )أوكنه( ون الشيء أ  جعل له عليه سلطانا و قدرة و سهل و يسر 
 (18،ص0201، و مجلودزعيتري .)عليه

 :اصطلاحا -

Caless (...7 التمكين النفسي هظ أسلظ  إاار  و لكنه شعظر نفسي بالمقام الأول:)
بمعنى أن هذا  الشعظر و هذه الدوافع لا تعطي للعاول ، و إنما هي أشياء لاتيةوتأصلة 

ئة المساندة بداخلهم ،كل وا تستطيع الإاارة العليا  عمله هظ تظفير المناخ المناسب و البي
 (02،ص0200كاكة،و   عطوي و  شكي).لرعايته و تعزيزه

أن التمكين النفسي وهمة جظهرية تهدف إلى زيااة الدافعية لد  الأفراا YIM ير  
العاولين ون خلال أربع ودركات تعكس تظجه الفرا العاول تجاه عملههي 

 ( 11،ص0200، بو لمحال))المعنى،القدرة،الأثر،الاختيار(. 

وجمظعة ون المعاني للتمكين ون خلال اراستهم سنة QUINNو  spreitzerل يجمع  ك
 :التي تمت على وجمظعة ون ودراء المؤسسات الأوريكيظن .000

 تفظيض الصلاحيات للمرؤوسين للقيام بعملهم اون الرجظ  إلى الرؤساء.-

 تحديد المهام للمرؤوسين و تزويدهم بالمعلظوات اللازوة. -

 على المباارة و المخالرة لمظاجهة المظاقف الجديدة. تشجيع العاولين  -
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 المشاركة ظر ،و إنهم قاارون على التغيير و إحساس العاولين بتأثيرهم في وجريات الأو -

 إحساس العاولين بالظلاء و الانتماء لفريق عمل يجمعهم على التعاون و التضاون. -

 خالديو  العسالي)ام.إاارة العاولين لأنفسهم و تطظعهم في تنفيذ المه -
 (100،ص0201،الهزريشيو 

أن التمكين النفسي يستند على الإاراك و التصظرات و ليس على السياسات و 
*ير  كل ون (Rodriguez-Llewell2008)الممارسات التنظيمية و بذل  فطن التمكين

و  شيالهزري)النفسي يعنى بفهم و إاراك العاولين و استكشاف ود  رغبتهم في التمكين. 
 (18،ص0201، درومو  جعلاب

التمكين النفسي هظ عملية ونح المظففين الاستقلالية ون خلال وشاركة المعلظوات  
 *وفقا للاشلي Lashleyالصحيحة و تظفير الظروف المساعدة للتأثير على  

الأااء الظفيفي للمنظمة و وكافأة المظففين على المساهمات المقدوة و جعلهم قاارين 
ل قرارات وؤثرة بين المظففين ، يتمثل الافتراض الأساسي حظل التمكين في أن على اتخا

الأشخاص المتمكنين يكظنظا أكثر نشالا ون الأفراا غير المتمكنين بحجة أنهم يتمتعظن 
بمعرفة كاولة عن عملهم وما يسمح لهم بالتخطيط و التنظيم الجديد لعملهم و تحديد و حل 

 (04-02،ص0202،بوشقورةو  بوشقرة).العظائق التي تعرض أاائهم

 اتخالالتمكين النفسي هظ أشياء و اوافع تتمركز ااخل الفرا تجعله أكثر قدرة على -
 القرارات، التخطيط و التجديد في عملهم و حل المشكلات بسهظلة.
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 أنواع التمكين النفسي:-0

عديد ون الباحثين التمكين النفسي عدة أنظا  ، اختلف تحديدها باختلاف وجهات النظر لل
 حيث تم تقسيمها إلى :

تتمثل عملية التمكين النفسي في هذا النظ  حظل المظفف في التمكين الظاهري: -0-1
حد لاته، حيث تعتبر الظحدة الأساسية المكظنة للمنظمة و يشير التمكين الظاهر  إلى زيااة 

الأنشطة الحالية أو قدرة العاول على إبداء رأيه و تظضيح وجهة نظره في الأعمال أو 
المستقبلية التي يقظم بها في بيئة عمله و تعتبر المشاركة في اتخال القرارات وكظنا جظهريا 

 (10-11،ص0202،البياضيو  كحاحلية)للتمكين الظاهر .

جهة نظرة في الأعمال و قدرة الفرا إلى إبداء رأيه و تظضيح و التمكين السلوكي:  -0-
تعتبر المشاركة في اتخال القرارات هي المكظن الجظهر  لعملية و  بها،التي يقظم الأنشطة 

 التمكين الظاهر .

هي قدرة الفرا على تحديد أسبا  المشكلات و حلها تمكين العمل المتعلق بالنتائج:0-2
الذ  يؤا  إلى التغير في لرق أااء العمل بالشكل و كذل  قدرتها على إجراء التحسين و 

 (10،ص0201،بن عمارة،وشخلة ب).زيااة فعالية المنظمة

يتكظن التمكين النفسي ون ثلاثة أنظا  ونها:التمكين الظاهر  يتمحظر في لات  -
المظفف فهذا النظ  يساهم في تضاعف قدرة المظفف على اتخال القرارات المستقبلية 

 و حل المشكلات و إبداء رأيه بشكل وميز.

لمظفف في كيفية اتخال قراراته و كذل  التمكين السلظكي فهذا النظ  يظهر في سلظك ا
 شرح وجهة نظره.
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أوا تمكين العمل المتعلق بالنتائج يركز هذا النظ  على تظضيح و تحديد أسبا  المشكلات 
 التي تظاجهها المنظمة و حلها بطرق أااء عمل جديدة التي يساهم في زيااة فعالية المنظمة.  

 أبعاد التمكين النفسي:-2

يتجلى في أربعة أبعاا : المعنى ،الجدارة،حرية  "أنه"بناء تحفيز   التمكين النفسي على 
 :(Spreitzer)التمكين النفسي الأربعة حسب التصرف،الأثر " ،و يمكن تظضيح أبعاا

 . عرفته على أساس الشعظر الذاتي للفرا اتجاه العلاقة بين العمل الذ  يؤايه و وعاييره الشخصية

 أبعاا ونها:  يقف التمكين النفسي على أربعة -

المظكلة لفرا و تتظافق وع قيمه،وعتقداته و  و ينشأ هذا الشعظر عندوا تتكيف المهام:المعنى
سلظكياته الفراية ،أ  أنه يشير إلى التظافق وا بين قيم و لات الفرا و بين أهداف و قيمة المهام 

اللاوبالاة في العمل التي يقظم بها في العمل ،و قد تنتج عن الدرجة المنخفضة ون هذا البعد 
بينما قد تؤا  الدرجة العالية ونه إلى زيااة وستظ  الالتزام و المشاركة لد  العاولين،لذل  

 فالمعنى له آثار كبيرة على وظاقف الفرا في المنظمة.

أحمد .):شعظر الأفراا باوتلاكهم المهارات و الخصائص اللازوة لأااء عملهم بشكل جيدالكفاءة- 
 ( 412،ص0202،عامر

:يقيم التأثير بالاعتقاا أن أن الفرا  يمكن أن يؤثر في عمل الآخرين ،و ر في العمل التأثيج ـ 
 (050،ص0218،النواجحة).تل  القرارات التي يمكن أن تتخذ على المستظيات

:يقصد به شعظر الفرا بالحرية في اختيار كيفية أااء عمله و زيااة حرية العاولين الاستقلالية-ا
 (154،ص0201،كاوجة،جدي،لواتي)اتهم .في خيار 
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 وظ                  وظقع الضبط                  

 تقدير الذات           الفعالية 

 الظصظل الى المعلظوات                                                       ابتكار                

 المكافات                                                                      

  

 استقرار عبر الظقت         يةالاجتماعالمرغظبية                     

لأبعاد التمكين النفسي النموذجية( يوضح الشبكة 21شكل رقم)   

()د.رقية إبراهيم و م. م .عبد الكريم سليم   

 نماذج التمكين النفسي      -4

:Spreitzer نموذج -أ  

يركز على اتجاهات المظففين نحظ التمكين ،و التي عرفت سبريتزر التمكين كمفهظم نفسي 
تظهر في الجدارة و الثقة في القدرة على أااء المهام ، و الشعظر بالقدرة على التأثير في 
العمل، و حرية الاختيار في لريقة أااء المهام ،و الشعظر بمعنى العمل ، و أوضحت 

يجلب قناعات المظففين و الإاارة  سبريتزر أن تحقيق التمكين يبدأ بالتمكين النفسي الذ 
بأهمية التمكين ،و عندوا ترسخ هذه القناعات يتم تطبيق التمكين الهيكلي بهدف تظفير البيئة 
الملائمة للتمكين ، و بتم تحديد نظعين ون العظاول التي تساهم في تمكين المظففين و هي 

في ورونة المنظمة في تزويد العظاول الخاصة بالفرا لاته، و العظاول الظفيفية المتمثلة 
المظففين بالمعلظوات و الحظافز ،و تتضافر هذه العظاول فيما بينها بشكل إيجابي لتنتهي 

 التمكين النفسي

 

المعنى                         

 الكفاءة             

 الاستقلالية و حرية التصرف

 التأثير             
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إلى تمكين المظففين بأبعاا أربعة ،الجدارة ، و التأثير الذاتي ،بشرط تظفر الرغبة لد  
رار كعنصر المظففين في تحقيق التفظق ، و هذا يتطلب تمتع المنظمة بقدر ون الاستق

)حميدة و .أساسي يدعم التمكين بجانب رغبة المظففين و إصرارهم على تحقيق المنظمة
 (12،ص0201نبيل،

:Thomas et velthous نموذجب ـ     

ببناء نمظلج التمكين الإاار  ، و عرف التمكين كزيااة في تحفيز المهام الداخلية التي  
وباشرة على velthousقام Thomas et تتضمن الظروف العاوة للفرا و التي تعظا بصفة

المهمة التي يقظم بها و التي بدورها تنتج الرضا و التحفيز و أشار إلى أن التمكين يجب أن 
 يبدأ ون الذات و نظام المعتقدات و حدا أربعة أبعاا نفسية

  محمد و أبو)للتمكين و هي التأثير الحسي، الكفاية ، إعطاء وعنى للعمل و الاختيار. 

 ( 011،ص0201حسن،

:1988Conger and kanungo نموذج –  

الذ  عرف التمكين كمفهظم تحفيز  لفعالية الذاتية ، و تبنى الكاتبان نمظلج التحفيز 
الفرا  للتمكين حيث تم تعريف التمكين "كعملية لتعزيز الشعظر بالفعالية الذاتية للعاولين ون 

و العمل على إزالتها و التغلب  خلال التعرف على فروف التي تعزز الشعظر بالضعف ،
عليها ، بظاسطة ومارسات التنظيمية الرسمية و الظسائل الغير الرسمية التي تعتمد على تقديم 
وعلظوات على فعالية الذاتية" و اقترح الكاتبان أن التمكين وماثل لمفهظم القظة حيث يمكن 

 ( 15،ص0200)دنيا،.ه تحفيز  النظر له ون زاويتين الأولى كاتجاه اتصالي و الثانية كطتجا
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تناولنا في هذا العنصر  (Spreitzer،Conger ;kanungo )و ونها ون عالج الأبعاا
كذل   لج المراحل التي يتم فيها التمكينثلاثة نمالج فكل واحد يختلف عن الآخر فمنها ون عا

 .سي   ون تناول أيضا العظاول التي تساهم في تمكين المظففين و أبعاا التمكين النف

(Thomas ;Velthous) 

 

 

 

   

 يتم التمكين  

التمكين النفسييقوم      

 النفسي عبر  على أربعة أبعاد نفسية   ع على

 خمس مراحل  

 

 

 

أبعاد التمكين النفسي                                         العوامل التي تساهم في تمكين الموظفين                                                         

 

 

 

 

 

 ( :مخطط توضيحي لأهم نماذج التمكين النفسي20شكل رقم ) 

 بناءا على الدراسات السابقة)من إعداد الطالبتين 

 

 

تشخيص 

لظروف داخل ا

المنظمة.        

 المنظمة.

 نماذج التمكين الإداري

التأثير 

الحسي 

 الإدراكي

استخدام أساليب إدارية 

 مختلفة .
الجدارة 

  

 نموذج

Conger &kanungo 

 

تقديم معلومات عن 

الفاعلية الذاتية 

 للعاملين.

 نموذج

Thomas&Velthouse 
 المعنى   

حرية 

الاختيار 

  
 التغيير في السلوك.   

 نموذج  

Spreitzer  

 

 

 

 

ور المرؤوسين شع

 بالتمكين.

 الجدارة    عوامل خاصة بالفرد

 التأثير الذاتي  العوامل الوظيفية    

 الحوافز         الاستقرار 
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 مراحل تطبيق التمكين النفسي:-1

 ذ التمكين النفسي و التي تتمثل في:هناك وجمظعة ون الخطظات التي يتم إتباعها في تنفي

 تحديد أسبا  الحاجة.المرحلة الأولى:

التغيير في سلظك الإاارة و أصحا  السلطة بالتخلي عن بعض الصلاحيات المرحلة الثانية:
 و تعظيضها للأفراا.

تحديد نظ  القرارات و الصلاحيات التي ستتخلى عنها السلطة و اشتراك :المرحلة الثالثة
في اتخال القرار تدريجيا فضلا عن إجراء عمليات التقييم لنظعية القرارات التي الأفراا 

 سيشارك فيها الأفراا بشكل وباشر.

إعااة تصميم الأعمال و الاعتماا على فرق العمل بدلا ون النشالات المرحلة الرابعة:
 الفراية.

بتغذية راجعة وما تظفير وعلظوات للأفراا عن تطظر أاائهم و تزويدهم  المرحلة الخامسة:
 يزيد ون اافعية للعمل.

 وتطلباتها.ااء المهام حسب لبيعة كل وهمة و الأفراا المناسبين لأ اختيار السادسة:المرحلة 

تظفير براوج و وظاا التدريب المناسبة للأفراا و لتعزيز إوكانياتهم و قدراتهم المرحلة السابعة:
 (80،ص0202)بن مدخن و بلبل ،.في أااء أعمالهم

يتكظن هذا العنصر ون سبع وراحل وهمة لتطبيق التمكين النفسي فمنها:تحديد أسبا  
الحاجة ففي هذه المرحلة يتم فهم الدوافع وراء الحاجة للتمكين النفسي ،و العظاول التي تجعل 
المظفف يحتاج للتمكين بشكل وحدا،كذل  هناك المرحلة الثانية التي تعمل على تغيير في 

و أصحا  السلطة فهي عملية تعديل الطريقة التي يتصرف بها القااة و سلظك الإاارة 
المسؤولظن و تخليهم عن بعض الصلاحيات فهذا التغيير يهدف إلى تمكين الأفراا و ونحهم 
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المرونة و المشاركة في صنع القرارات فيعتبر هذا التغيير إيجابيا يعزز التفاعل و الابتكار و 
تحقيق أهداف المؤسسة،ثم تليها المرحلة الثالثة أين يتم تحظيل  يعطي الأفراا اورا أكبر في

الصلاحيات و تشجيع المشاركة في اتخال القرارات فيمكن تحديد نظ  القرارات التي ستتخلى 
عنها السلطة بناءا على حاجة المؤسسة و وجالات الاختصاص،يمكن أن تشمل هذه 

ا ، و يمكن أيضا إجراء عمليات تقييم لنظعية القرارات المتعلقة بالميزانية ،و تظزيع المظار 
القرارات التي سيشارك فيها الأفراا وباشرة ،و لل  لضمان فهمهم للتأثيرات المحتملة و تقديم 
الدعم  .إلى جانب كل هذا لدينا المرحلة الرابعة  التي تقظم الاعتماا على فرق العمل بدلا 

إيجابي كبير ،ففرق العمل يسمحظن بتظزيع ون النشالات الفراية يمكن أن يكظن له تأثير 
المهام و تحقيق التعاون و الإبدا  المشترك كما يمكن أيضا أن يزيد في الإنتاجية . المرحلة 
الخاوسة التي تنص بأن تظفير المعلظوات للأفراا يمكن أن تكظن وفتاحا لزيااة الدافعية للعمل 

قييم لمناقشة أااء الأفراا و اجتماعات ت فيمكن القيام بذل  ون خلال إجراء وراجعات اورية
تحديد نقاط القظة و التحسين ،كما أيضا تظفير ولاحظات فراية و تقديم التظجيه و الدعم و 

لة يجب أن يكظن لديهم المهارات للتحسين المستمر ،و المرحلة السااسة في هذه المرح
اة الخبرات السابقة و القدرة المعرفة المناسبة للقيام بالمهمة بشكل فعال ،يمكن أيضا وراعو 

على العمل بشكل جيد في فرق العمل .و أخيرا المرحلة السابعة فيها يتم تظفير براوج و وظاا 
تدريب وناسبة لتعزيز قدرات الأفراا و تطظيرهم في أااء أعمالهم فيمكن أن تكظن ورش عمل 

 و المظاضيع.       كما يمكن أن تكظن اورات تدريبية تعطي وجمظعة وتنظعة ون المهارات
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 النفسي: أهداف التمكين-0

يهدف التمكين النفسي إلى جعل المنظمة أكثر قدرة على الاستجابة لبيئة المتغيرات و 
 أكثر تقديرا لدعم الإبدا . 

 أن هناك وجمظعة ون الأهداف تكمن في عملية التمكين ونها: ....لكر عماا الدين و 

 را بتحمل وسؤولية أكبر لإنجاز العمل و تقليل الأخطاء.    زيااة الدافع الداخلي لد  الف-

 الابتكار.زيااة فرص الإبدا  و -

 التطظير المستمر للعمليات و المنتجات و الخدوات .-

 تحسين رضا العملاء.-

 زيااة الإنتاجية.-

 تقليل العبء على الإاارة العليا و تفرغهم للتخطيط الإستراتيجي و تطظير خطط العمل.-

 (021-028،ص0201، قاعو و وهبة)حصظل على أفضل نتائج الأااءال-

 

 

 

 

 

 



 التمكين النفسي                                                    الفصل الثاني       

35 
 

 معيقات التمكين النفسي:-8
 :(يوضح معيقات تطبيق عملية التمكين الإداري 21جدول رقم ) 

 (111-110،ص0212)إحسان و كمال،

 المصدر معيقات تطبيق التمكين الإداري      
 خظف المدراء ون فقدان السلطة و القظة.  -
 ين العاولين.وظاجهة بعض المشرفين لصعظبة تمك -
وظاجهة بعض العاولين لصعظبة في تحمل المسؤوليات الكبر  التي  -

 يحتاجها التمكين.

Gilbson and Al2003)) 

 الهيكل التنظيمي الهروي. -
 المركزية الشديدة في سلطة اتخال القرارات.-
 عدم الرغبة في التغيير.-
 خظف العاولين ون تحمل السلطة و المسؤولية.-
 تباال المعلظوات و ضعف نظام التحفيز. السرية في-
 خظف الإاارة الظسطى ون فقدان الظفيفة و السلطة.-
  انعدام الثقة الإاارية.-

 ال  ( ....العتيبي)

 عدم وجظا الدعم و الالتزام ون لرف الإاارة العليا.                                                             -
ن كأااة وناورة لحث العاولين على انجاز وهاوهم و استعمال التمكي -

 واجباتهم اون فهم                         
 المسؤولية و السلطة الحقيقية.                                                                                       

عن المهام و  استعمال المدراء للتمكين لتجنب المسؤولية و المسائلة-
 يرحبظن بأوسمة النجاح و ينسبظن الفشل 

 للآخرين.                                                                                                            
إخفاق المدراء في تقديم التغذية العكسية و عدم الاعتراف بطنجازات -

                 المرؤوسين.               

 Evans(2008) 
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ون بين المعيقات الرئيسية التي تظاجهها عملية التمكين النفسي خظف المدراء و الشعظر 
بالقلق ون فقدان السيطرة و النفظل فهذا قد يكظن سبب راجع إلى الضغظلات المهنية،و كذا 

سرية في تباال المعلظوات و الخصظصية لأن هذا يؤثر نقص الثقة الإاارية وما يدفع نحظ ال
على العمل و الأااء العام للفريق و هذا ون بين العظائق الصعبة التي يظاجهها المظفف في 

 عملية التمكين .

 نتائج التمكين النفسي: -0

 نتائج التمكين النفسي بالنسبة للمنظمة:ـ 

 ...تجة عن العمل بنسبة تصل حتى يساهم التمكين النفسي في تقليل الأخطاء النا -

 (..0-.0يساهم التمكين في تخفيض التكاليف بنسب تتراوح بين ) -

يساهم التمكين في الرفع ون وستظيات الجظاة ،و في تحسين نظعية الخدوات المقدوة إلى  -
 العملاء.

 تحسين عملية اتخال القرارات و القدرة على حل المشكلات. -

 للعاملين: نتائج التمكين بالنسبة

 إبدا  و تعلم أكثر.-

 زيااة الانتماء  الداخلي للفرا لمهاوه و لفريق عمله و للمنظمة.-

 رضا وفيفي عالي.-

 (48،ص0225)رامي ،.وثابرة قظية في وظاجهة العظائق-

إن نتائج التمكين النفسي تعظا على الفرا و المنظمة فعلى هذا الأخير يكظن في تقليل و 
تعظا بالإيجا  على وراواية و جظاة الإنتاجية لكل ونظمة،أوا على صلح الأخطاء التي 
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العاول فبساهم التمكين ون رفع وستظ  الثقة بالنفس و تعلم و كسب وعارف وما يجعل 
 العاول أكثر انتماء لمهاوه و فريق عمله كذل  المنظمة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منظمة.( يوضح نتائج التمكين بالنسبة لل22الشكل رقم )

 (96،ص7002)مرقت ،

( هي القاعدة تعتبر الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية،القظانين، النظام الداخلي للمؤسسة

الأساسية للتسيير ااخل أ  ونظمة، و هي التي تبني أفعال و اتجاهات المسيرين أ  تعطي 

ظعة ون للمدراء خطط ونهجية لنظام إاار  هااف، الذ  بدوره يعمل على تقديم وجم

المهاوات المظجهة إلى المظارا البشرية بكظنهم هم قظة المنظمة، هذا بدوره يعطي التمكين 

ى النفسي للمرؤوسين وما يجعلهم يقظوظن بالمهام المقدم إليهم بطريقة جيدة وما يساعد عل

قيم المنظمة و  يؤثر على 

أفعال و اتجاهات 

 المديرين    

الجودة    -  

الإنتاجية-  

الخدمات -

المقدمة 

 للعملاء 

لتمكين  ا   التحسين المستمر  
الموارد  نظم إدارة

 البشرية

قيم المنظمة و أفعال 

و اتجاهات المديرين 
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حسن تسيير النمط العملي للعمال، وما يجعلهم يشعرون بالتمكين النفسي و هذا الأخير يؤثر 

يجابيا بحيث لا تظهر عليهم الأخطار النفسية الاجتماعية كمشاركتهم في اتخال القرارات و إ

بناء علاقات اجتماعية جيدة بين العمال. وما يعظا على وخرجات المنظمة بالجظاة و الكمية 

العالية، لل  يعطي النظرة الإيجابية لتل  المنظمة و لريقة التعاول وع الزبائن بطرق جيدة 

 سعى بدورها إلى تحقيق الأهداف و الربح و الاستمرارية.وما ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 التمكين النفسي                                                    الفصل الثاني       

39 
 

 

 خلاصة:

تم في هذا الفصل استعراض و تحليل وفهظم التمكين النفسي ،ون الجانب اللغظ  و ون 
الجانب الاصطلاحي ون خلال عدة علماء فكلها تقظم و تتفق على أن التمكين النفسي أو 

زيز القدرة على اتخال القرارات و التحكم في حياة الفرا بشكل التمكين الإاار  هظ عملية تع
ثم الاستقلالية،إيجابي . و كذل  تعزيز الثقة بالنفس و تنمية المهارات الشخصية و تحقيق 

إلى أهم أنظا  التمكين و الأبعاا الرئيسية التي يتضمنها ون خلال وفاهيم و شكل  قناتطر 
 نمظلجي تظضيحي.

ا بعض النمالج المفسرة للتمكين النفسي فمنها ون ير  أن التمكين كذل  ناقشنا و لكرن
أبعاا و كذل  ون ير  أنه يكمن  النفسي يتم عبر وراحل و ونها ون ير  بأنه يتم عبر

يتمحظر وفق عظاول تساهم في تمكين المظففين و ون ير  أيضا أنه يتمحظر على أبعاا و 
لتي يتم وفقها التمكين النفسي اولنا المراحل اأخر  فلم يكن هناك اتفاق على الأبعاا،ثم تن

 أخيرا ختمنا بالمعيقات و النتائج التي تعظا على المنظمة و العاولين. ،و 



 

 
 

الثالث الفصل  

 الإبداع الإداري 

 

تمهيد    

مفهوم الإبداع الإداري.-  

 تعريف لإبداع لإداري 

 أهداف الإبداع الإداري 

 أهمية الإبداع الإداري 

لإداري مقومات الإبداع ا  

 مراحل الإبداع الإداري 

 معوقات الإبداع الإداري 

 إستراتيجيات التعامل مع المعوقات الإبداع الإداري 

 خلاصة

 

 



 الإبداع الإداري                                                              الثالث الفصل

41 
 

 تمهيد:

يتميز العصر الحالي بالمتغيرات المتسارعة التي تمخضت عن ثروة المعلظوات وانفجار 
جه المنظمات المعاصرة لتي تظاالمعرفي الهائل ، الأور الذ  واجه العديد ون المشكلات ا

خاصة فيما يتعلق بتطظر الأساليب الإاارية المظاجهة للتطظرات الحاصلة إل يتطلب حل هذه ،
الفجظات استحداث لرائق إبداعية جديدة وإجراءات القديمة التي يتم لل  إيجاا أشخاص 

لسريعة وبدعين وتظفير الظسائل المناسبة التي تساعد على التظصل إلى الحلظل الإاارية ا
 المناسبة وون هما اعتبر الإبدا  الإاار  احد المكظنات الإاارية الأساسية للمنظمات. 
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 مفهوم الإبداع الإداري  -1

نشأه  إنلإبدا   لغة."أن أصل كلمة إبدا  في لغة العربية وأخظلة ون" بد  "أو ابتدعته 
 (11ص،0212، السكارنة) أوبدأه"

قدرات ،الاستعدااات و الخصائص الشخصية التي إن عرف لإبدا  لإاار  ".وزيج ون ال
ؤا  إلى انتاجات أصلية وجدت بيئة إاارية وناسبة كما يمكن أن يترقى بالعمليات العقلية لت

اء بالنسبة الخبرات المظارا البشرية السابقة أو خبرات المؤسسة المجتمع أو العالم ظ و وفيدة س
 (225ص،0210، نبيل)" في أحد ويااين الحياة،إلا كانت لإنتاجيات ون وستظ  لاختراعات 

 يعرف أيضا "أفكار جديدة وفيدة و وتصلة بحل وشكلات وعينة أو تجميع و إعااة التركيب 

 ( 00ص،0222،عبودة)يعرف أيضا" عملية إنشاء لأفكار الجديدة ووضعها قيد الممارسة"

جديد أو قيمة وضافة  يعرف أيضا " لأنه لإبدا  وركز في وجال لإاارة ،ويعني تقديم شيء
 (42ص،0210، صارم) سظاء في المكر الإاار   أو أساليب أو تقنيات 

يعرف لإبدا  لإاار  "بأنه القدرة  على تكظين شيء جديد أو اوج لأراء القديمة أو الجديد 
في صظرة وبتكرة جديدة أو استعمال الخيال لتطظير و تكيف لأراء حتى تشبع الحاجات 

  (52،ص0215)الجعيري ،"ولمظس بطريقة وبتكرة  بطريقة ،وعمل شيء

تعريف إجرائي"لإبدا  لإاار  هظ وجمظعة ون السمات و الخصائص التي يميز بها الفرا و 
قدرته حلظل جديدة و أفكار إبداعية و إبتكارية التي تسعى إلى تحقيق لأهداف المنظمة و 

 .تكظن لأفكار بمرونة و للالة
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 : أهداف الإبداع الإداري -.

 الإبدا  يهدف إلى الترقية و ترويج الفكرة عبر المنتج أو سلعة جديدة -

 الإبدا  الإاار  يظاجه الحل للصعظبات التقنية للتصنيع أو تقديم الخدوات -

الإبدا  الإاار  يظفر عنصر إنتاج بطريقة جديدة اقل تكلفة في رأس المال أو عمل ،نظام -
 رقابة

 ناخ العمل و الأون.الإبدا  يظجه لتحسين شروط و-

W.w.w.anbaba.consulte :01.121,2007 

المقصظا ون لل  هظ أن الإبدا  الإاار  بطوكانه إحداث تغيرات على وستظ  المؤسسة والتي 
بدورها قد تأتي بجملة ون التحسينات و التطظرات التي تخدم المظارا البشرية وكذل  تزيد ون 

 سمعة المؤسسة .

 اري :عناصر الإبداع الإد-.

إن اتجاه الصحيح نحظ الريااة يجب أن يكظن على أساس ونهجي وعلمي ، ويتخذ ون 
العلظم الجديدة وتكنظلظجيا المعلظوات ، وون اختيار التجار  وتظسيع الأفكار والأهداف 
والقدرات والطمظحات البشرية أساس إستراتيجية الظصظل إلى الظضع في البقاء والتطظر وهذا 

 تظفير عناصر الابدا   وا يتطلب اائما

 ويمكن حصر عناصر الإبدا  الإاار  في النقاط الأساسية التالية :
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 التخطيط الاستراتيجي: 0-.

يعتبر التخطيط الاستراتيجي أحد العناصر المهمة في العملية الإبداعية ، وفي عملية وضع 
هدف ونه هظ تحقيق الخطط المستقبلية التي عااة وا تقظم على وفهظم الإستراتيجية ، فال

أهداف المؤسسة بأفضل الظسائل وأقل التكاليف ، بحيث يتطلب التخطيط الاستراتيجي وعرفة 
الهدف المطلظ  ثم فروف و الشروط المحيطة بالهدف وأخيرا وعرفة كيفية الظصظل إليه أ  

 (22،ص 0228نوغي،)جعله قابل للتطبيق
 ستراتيجي :التفكير الا .-.

 

 

 

 

 

 

( يوضح التفكير الإستراتيجي :40)شكل رقم   

 ر :من إعداد الطالبتينالمصد

إن عملية الإبدا  تستدعي إن تنظر الإاارة العليا إلى المستقبل البعيد المد  أو أن يصنع 
له خطط الكافية المبنية على التفكير السليم ، فالظقت الذ  تستغرقه إاارة التفكير هظ نظ  ون 

نه خطظات أساسية في المستقبل تؤون العمل ، تحفظ الأاوار العطاء والاستثمار ستنشأ ع
 (40، 0220فاضل الصفار ، )وترقى بالجميع إلى المستظ  الأقل 

الحافز المستمد من  الخبرة    

 طبيعة العمل 

 

مهارات التفكير 

 الإبداعي     
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والتفكير السليم الاستراتيجي ليس سهلا لأنه يتطلب ون أصحا  القرار تزويد ببعض 
داعي ضمن العناصر الإبداعية و نقلها لمرؤوسيهم وحثهم على استخداوها في السلظك الإب

 فرق عمل ومكنة و وحفزة ويظضح النمظلج التالي العناصر الإبداعية 

فالقدرة على الإبدا  تأتي وتعزز عندوا تتظفر للفرا سظاء قائدا كان أو تابعا، وهارة التفكير 
 وستمدة ون الخبرة في وجال العمل والمجالات المتشابهة 

ؤية الظضع المألظف بشكل جديد أو أوا وهارات التفكير الإبداعي فتتجسد في وظهبة ر 
وختلف أوا الحافز وستمد ون لبيعة العمل في إشبا  ااخلي يزواه الفرا قائدا كان أو تابعا 
بالحماس المستمد ون التقدير لطبيعة عمله وعظائده كالشعظر لانجازه بعد تنفيذه تحديا 

 (04ص،0224العازم،)

 بناء ثقافة المؤسسة : .-.

ثقافة المؤسسة حظل التركيز على احتياجات العاولين والنظر إليهم تتمحظر عملية بناء 
كأعضاء في الأسرة يتظجب الاهتمام بهم وتدريبهم والعمل على ترسيخ وعايير أااء وتميزة 

 0222القريوني،) لأاائهم وتظفير قدرا ون الاحترام للعاولين وإتاحة المجال لهم للمشاركة

 ( 22،ص

 :تلخص في التركيز علىبناء الثقافة التنظيمية ي

إحداث تناسق و انسجام بين الأوضا  المنظمة و الأساليب الإاارية المستخدوة وع -
 تغييرات فروف البيئة المحيطة بالتنظيم 

إحداث تغييرات في الأوضا  التنظيمية و الأساليب الإاارية لما يحقق للتنظيم سبقا على -
 ( 00،ص 0222الصيرفي ،  )غيره ون التنظيمات الأخر  
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 :همية الإبداع الإداري أ4

 يظفر الإبدا  الإاار  العديد ون المزايا و الإيجابيات على وستظ  المنظمة نذكر ونها :

 القدرة على الاستجابة المتغيرات البيئة المحيطة .-
المساهمة في تنمية القدرات الفكرية و العقلية للعاولين ،عن لريق إتاحة الفرص -

   القدرات .لهم في اختيار تل
الاستغلال الأوثل للمظارا المالية عن لريق استخدام الأساليب العلمية تتظاكب -

 وع التطظرات الحديثة.
حسن استغلال المظارا البشرية و الاستفااة ون القدرات عن لريق إتاحة الفرص -

لها في البحث عن الجديد في وجال العمل و التحديث المستمر لأنظمة العمل بما 
 (18ص،0220،)العجلةوع المتغيرات المحيطة. يتفق 

تكمن أهمية الإبدا  الإاار  في استجابة جميع المتغيرات التي تحدث في وجال العمل و 
التطظير العلمي الذ  يسمح تنمية الأفكار و اتخال القرارات الجديدة في عملية الإبدا  و 

 التطظر و الاستغلال الأوثل للمظارا البشرية.

 بداع الإداري: مقومات لإ-8

 يعتمد الإبدا  الإاار  عل جملة ون المقظوات كالتالي :

تتمثل في قدرة الفرا على اكتشاف المشكلات المختلفة في تحسيس بالمشكلات :-8-1
المظاقف فالشخص المبد  يستطيع رؤية المشكلات في وظقف واحد فهظ يعني الأخطاء و 

  (0220،ص0212) عولى،.نظاحي القصظر 

 

 



 الإبداع الإداري                                                              الثالث الفصل

47 
 

 تنقسم إلى :لطلاقة:ا-8-0

 هي القدرة على إنتاج أكبر قدر ومكن ون فترة زونية وحداة .الطلاقة الفكرية:-8-0-1

و هي القدرة على إنتاج أكبر قدر ون الألفاظ و الجمل لات الطلاقة اللفظية:-8-0-0
 وعاني وختلفة .

 القدرة على التظصل إلى الأفكار ترتبط بفكرة وا .:طلاقة التداعي-8-0-2

ما ة على إنتاج التصظرات بمظقف وعينالقدر الطلاقة التصورية:-8-0-4
 ( 02،ص0225بلواني،).

و يقال أيضا الطلاقة بن  القدرة الإبداعية و لل  أن الشخص المبد  الذ  ينتج عدا 
كبير ون الأفكار خلال ودة زونية وعينة و بكظن لديه غالبا فرصة أكبر كي ينتج عداا كبيرا 

ار الجيدة ،فلذا ون المرجع أم يتميز الشخص المبد  بالطلاقة في التفكير و نسبيا ون الأفك
 تحدا الطلاقة في حدوا الكمية وقايسة بعدا الاستجابات و سرعة صدورها .

يقصد بها القدرة على تغيير الحالة الذهنية بتغيير المظقف المرونة:-8-2
 (42،ص0225الليثي،)

ا ،و عدم تصلب حظل نظعية واحدة ون الحلظل أو أ  أن يكظن الأفكار وتنظعة في جظهره
 (80،ص0224)السويداني و العدلوني،الظقظف عن لريقة واحدة لإيجاا الحلظل 

 (00ص.0210. الكليبي)تتمثل الأصالة أعلى الدرجات لإبدا  الأصالة: -8-4

أو  وهي القدرة الفرا على التظليد أفكار جديدة، أو ودهشة أو ناارة لم يسبق إليها، احد
)السوي داني زاات ارجة آصالها بمعنى أخر إنتاج اهظ غير وألظف و كلما قبل شيظ  الفكرة 

 (80؛0224و العدلوني ؛
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ويقصد بها اخذ زوام المباارة في تبني لأفكار  الأساليب الجديدة و المخاطرة..  8-1
ة عن الأعمال البحث عن حلظل لها في نفس الظقت  الذ  يكظن فيه الفرا قابلا لتحمل الناتج

 كليبيالتي يقظم بها ،و لديه  الاستعداا المظاجهة  المسؤوليات المترتبة على لل )
 (44ص،0222،الشقحاء،

 :( يوضح أبعاد الإبداع الإداري 20جدول رقم )

و هي قدرة اتجاه التفكير في علاج وشكلة ون وضع إلى آخر و هظ 
 ة .القدرة على التكيف السريع لتطظرات المظاقف الجديد

 المرونة

 الأصالة يقصد بها أن الشخص وبد  لو تفكير أثيل،راقي.

تتم في القدرة اتجاه تفكير في علاج المشكلة ون الظضع إلى أخر 
 وهظ قدرة على التكيف السريع للتطظرات و المظاقف الجديدة 

الإحساس 
 بالمشكلة

وهي  إنتاج إبداعي و اختيار و تقنن أ  عمل جديد الى وحدات  
 يطة ليعاا تنظيمها بس
القدرة على  

 التحليل  
التحرر ون النزعة التقليدية و القدرة على التعاول وع لأنظمة  

 الجديدة و التي تتطظر الظاقع العمل و يتطلب لل  الشجاعة
شخص المبد   يمل  على استمرار و وظاجهة جميع العراقيل إليتي  

 يستديم بها  ون اجل نجاح العملية لإبداعية 

 المخالرة  

 المصدر:من إعداد الطالبتين.

بعد بحث و تقصي الدراسات السابقة التي تناولت وظضظ  الإبدا  الإاار  لاحضنا أن 
، المرونة، الإحساس بالمشكلة ، القدرة )الأبعاا التالية :الأصالة اعتمدتالدراسات  وعظم

 . سيتنافي ارا الاعتماا عليهاهذا وا افعنا  المخالرة( وعلى التحليل 
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 :مراحل الإبداع إلا داري -1

 :مرحلة إدراك الحاجة الإبداع – 1-1

تدرك الجماعة الحاجة إلى إبدا  حيث يكظن هناك فجظة بين الأااء الفعلي ،و بالتالي 
التفكير لإبداعي يحدث كاستجابة لهذه الفجظة ، وحينما تدرك المنظمة أو الجماعة أهمية 

 (48،ص0202حيالي،نيغزة،) .ستمرار و بقاء المنظمة أساسي لابعض الإبداعات كمطلب 

 :مرحلة  المبادرة بطرح لأفكار لإبداعية – 1-0

وتحتضن هذه المرحلة  لاقتراحات ألإبداعية  للآخرين الذين يمثلظن  جماعة العمل و لل  
بعرض حل المشكلة او تحسين الظضع الراهن ،ولاش  أن هذه المرحلة أهمية في تفعيل 

لإبداعية ون خلال قبظل الأفكار الإبداعية التي تسهم في حل المشكلة ،تقظا إلى العملية ا
تظليد أفكار إضافية أو رفض تل  الأفكار بالتالي تفقد العملية لإبداعية جزء ون 

 (102،ص0215،بديسي ،)جزيري .وجظاها

 :مرحلة التطبيق– 1-2

غظبة  وون المتظقع في ورحلة المر  الأفكار الإبداعيةيتم في هذه المرحلة تبني و تظفيف  
 . إجراء بعض التعديلات على الأفكار الإبداعية لتمكينها بنجاح

 :مرحلة الثبات – 1-4

وهي التي يصبح فيها العمل الإبداعي  أو الفكرة الإبداعية جزءا اعتياايا ون يرتبط بثقافة 
 (02، 00،ص0220العجلة ،)و وعايير و إجراءات الرقابة  في المنظمة 

 وتسلسلة وترابطة فيما بينها هنا نفهم أن لإبدا  لإاار  يمر أربعة وراحل وختلفة و وون
ون لأجل تحقيق فبدا  ااخل  المنظمة ورحلة لأولى إاراك  الحاجة لإبدا   وهي ورحلة 
وجظا الفجظة بين لأااء المتظقع و لأااء الفعلي ، وهظ عبارة  ون لاستجابة تل  الفجظة  ون 
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عات جديدة  التي تضمن بقاء المنظمة المرحلة  الثانية لرح لأفكار لإبداعية  أجل إاراك إبدا 
يقظم على لرح لأفكار الجديدة الغير المألظفة     و لإبداعية الغرض ونها حل المشكلة أو 
قضاء على الفجظة وهظ عملية تفعيل لأفكار لإبداعية ورحلة الثالثة  عملية تظفيف و 

قضاء  تل  الفجظة  ورحلة الرابعة  وهي تجسيد الفكرة إبداعية في استخدام لأفكار لإبداعية 
 .المنظمة 

  :لإبداع معوقات  لإداري و إستراتجيات  التعامل معها ا -0

اول المؤثرة التي وجمظعة ون العظ ظبة في تطبيقه نظرا لظجه عقبات و يظجه لإبدا  صع
 أو نجاحه وهي كما يلي: اهتحظل اون تنفيذ

 :صية .  معوقات شخ0-1

عدم وحاولته اعتماا وبدأ اعتقاا الفرا بأنه ليس وبدعا وهذا يعظا لعدم ثقته بنفسه وبقدراته و 
 التجربة و الخطأ حل المشكلات 

إهمال المشكلات التي تنفع خارج وجال التخصيص و لاكتفاء  بدراسة قسمه أو تخصصه 
فاصيل العمل كافية و ليس ،وهذا ون وحداات  لإبدا   حيث  يتطلب لإبدا  لإلمام التام بت

 جزء ونه 

ذا يعظا إلى عدم إيمان لإاارة انخفاض إحساس الفرا بأهمية و شعظر بأنه لا قيمة له ،و ه
لأفراا العاولين لديها و بقدراتهم  و عدم تفعيل نظام لاتصال الصاعد و استخدام  الأسلظ  با

 البيروقرالي في لإاارة 

سبب عدم انتماء الفرا المنظمة ، و اعتقاا بأنه الخظف ون تحمل المسؤوليات و لل  ب
غير ولزم سظ  بقضاء ساعات العمل المطلظ  ونه وكذل  عدم تفعيل اور الجماعات في 

 (250،ص 0212)عبد المهدي ،لاتخاذ القرارات 
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 : ما يلي التنظيمية معوقات-0-0

عن الرغبة في المحافظة على الظضع لاجتماعي و عدم الرغبة في خلق صرا  شيء 
 ستلزوها التغييرلاختلافات بين الثقافات السائدة في المنظمة و بين الثقافة التي 

حيث أن الإبدا  في المنظمة المعروفة، الرغبة في المحافظة على الأساليب و لرق 
 يستلزم في بداية نفقات إضافية على المنظمة أن تتحملها 

ة البيروقرالية ووا يصاحبها لل  ون ثبظت الهيكل البيروقرالي لمدة لظيلة و ترسيخ الثقاف
 العزاوي ) طلال و . الأصحاب السلطة في المحافظة عليها و على طاعة وولاء المرؤوسين

 (11،ص0211،

 :معوقات اجتماعية و ثقافية -0-2

تعبر لأنظمة لاجتماعية  ون عااات و تقاليد و قيم و وعتقدات  عاولا وهما في غرس 
و التقاليد التي تعارض التجديد الإفراا المجتمع ، فالعااات  روح الابتكار و الإبدا  لد 

غيير أو تحديث ،بينما  العااات التحديث تجعل المجتمع يميل إلى الجمظا رافض إ  تو 
 (80،ص 0228عجلية،) التقاليد التي تتبنى التغيير و التطظيل تسهم في تنمية الإبدا و 

ن الصعظبات التي تظاجد الإبدا  و نستخلص ون خلال المعظقات أن هناك وجمظعة و
لإاار   وونها  وعظقات الشخصية وهي التي يصنعها الفرا لذاته  كعدم ثقة بنفسه ،وعدم 
إيمانه بقدراته شخصية و قدرات الفكرية والعقلية التي يملكها وخظفه  ون الفشل ، وعظقات 

و ثقافات الراسخة  التنظيمية صعظبة على التغيير و رغبة على المحافظة لأساليب القديمة
ااخل المنظمة  وكذا المحافظة  على أصحا  السلطة،وعظقات اجتماعية و الثقافية  تعتبر 
العااات و التقاليد و قيم لاجتماعية ون أهم نقاط التشجيع لإبدا  و لابتكار التي تساعد على 

تماعية رافضة تطظير و التحديث المجتمع  ،وبينما يكظن جميع العااات و التقاليد و قيم لاج
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لابتكار و التغير و المظاكبة الجميع المستجدات  يميل لل  المجتمع إلى الخمظل و 
 .الركظض

 :لإستراتجيات التعامل مع معوقات الإبداع الإداري  8

إن وجظا العظائق أوام لإبدا  لإاار  هظ أور حتمي ،وفق وختلف الجظانب و بدرجات 
بمختلف الأساليب حتى تضمن لاستمرار و النمظ  وتفاوتة ،لكن على ونظمة أن تتصد  لها

 وا يلي:بين هذه الطرق 

 تشجيع لأفراا على التعبير عن أفكار هم بحرية . -
 تقديم الدعم فيما يتعلق بتطظير الأفكار لإبداعية . -
 تشجيع الأفراا على المخالر . -
 تشجيع التنافس البناء بين لأفراا و الجماعات  .  -
 .ا على استخدام  وسائل لإبدا  في حل المشكلات  التي تظاجههمتشجيع  لأفرا -
 الحد ون لإشراف المفرط على لأفراا و الجماعات أثناء تأاية المهام . -
 .الا الخبرات و تقبلا للرأ  لأخرتحسين المناخ العام و جعله أكثر انفتاحا و تبا -
لفكر و خلق روح لإبدا  و تقديم تشجيع استخدام لأساليب العملية التي تسهم في إثارة ا  -

 أفكار جديدة .
 المشاركة في اتخال القرار.  -
استخدام المهارات و القدرات و الأفكار  المتاحة للإفراا و لل  تحقيق الأهداف   -

 (40،ص0220) العجلة ،الرغظية و حل    المشاكل المرتبطة بالظفيفة .
 .رسيخ لإبدا  لإاار  تمكن القظل هناك عديد ون إستراتجيات  تعاول ت

العمل عل الفجر الطاقات لإيجابية و  رجيع بين لأفراا ون أجل  لابتكاخلق روح تش
 .الكاونة لأفراا المنظمة

 .خلق روح التنافس بين لأفراا وبدعين  -
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 .ااخل المنظمة  البيروقرالية_قضاء على 
 .اينية ، اجتماعية  بين لأفراا المنظمة  ،_خلق المساواة سياسية

 .لعمل  على فتح وجال التكنظلظجية الجديدة التي تسمح لابتكار_ا
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 الخلاصة

إن أهمية لإبدا  لإاار  في لارتقاء بتنمية و تطظير المظرا البشر  للمنظمة ،تبرر ون 
خلال المكانة التي يحتلها لإبدا  في حياتنا المعاصرة ،فهظ الجظهر عملية التنمية الفعالة 

را البشر  في المنظمات بل هي وطلب  ون وظاكبة كافة  التغيرات و المستجدات لأااء المظ 
و النهظض بمستظ  أااء المنظمات و المظرا البشر  ،ون هنا يتضح بان عمليات لإبدا  
لإاار  ليست حالات رتيبة الطاقات لإنسانية الكاونة في المظرا البشر  و المنظمة على حد 

ات أبعاا تنمظية فاعلة الخدوة المنظمة ون أجل تحقيق أهداف سظاء ،كما أن نتائجها هي ل
التي تسعى إليها كالربح و الاستمرارية و البقاء في فل التنافس و وظاكبة التغيرات الإاارية و 
ابتكار لرق جديدة في بيئة العمل بكظن العاول المبد  يصبح الركيزة في الخروج عن الإاارة 

 رة الجديدة .   التقليدية و الدخظل في الإاا



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 القسم الثاني

 الجانب التطبيقي
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أاوات الدراسة الأساسية.-.-7  
حدوا الدراسة الأساسية.-7-7  
 الأساليب الإحصائية.-.-7
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 تمهيد : 
التمكين النفسي وعلاقته بالإبدا  الإاار  لد  وظففي وظضظ  بحثنا " عد وا تطرقنا إلى ب

اتصالات الجزائر بتيز  وزو " نظريا ، وبعد الاللا  على الأا  النظر  والدراسات السابقة 
ووراجعتها استكملنا  ورحلة الجانب النظر  وسنتطرق الآن إلى المرحلة الميدانية للدراسة  

لتي يتم بدورها لإجابات عن التساؤلات  الدراسة ،بهدف التحقيق ون فرضيات المقترحة ،ا
 تأكيدها أو نفيها 

لقات البحث )لإشكالية و تأكيد ون قيمة ونطللأوثل الأسلظ  اتعتبر لإجراءات المنهجية 
بمظجبها تتخذ نظعية النتائج المحصل عليها، حينما فقط  تكظن خطظة تعميم و  (الفرضيات

 .النتائج على وجتمع الدراسة صحيحا أو خالئا
بما فيها العينة و خصائصها  الاستطلاعيةوعليه نتناول في هذا الفصل كل ون الدراسة 

إلى و لأاوات المستخدوة فيها ، ووعرفة الخصائص السيكظوترية  كما يتم التطرق بعدها 
يتم تناول  في ا|لأخيرون حيث المنهج و العينة المستهدفة بالدراسة   الأساسيةالدراسة 

 في  تحليل بيانات . ( والاستدلاليةلإحصائية المستخدوة )الظصفية الأساليب ا
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 :الدراسة الاستطلاعية  -1
التي  الاستطلاعيةون المهم أن ينطلق الباحث في عمله البحثي و المنهجي ون الدراسة 

 لق كل عمل بحثي ويدانييعد ونط
تعرف بأنها "البحظث التي تهدف إلى استطلا  الظروف المحيطة بالظاهرة التي يرغب 
فيها  الباحث في اراستها و التعرف على أهم الفروض التي يمكن وضعها إخضاعها للبحث 

 ( 25،ص0225)ابراهيم ،العلمي 
تهدف إلى استطلا  ولعد تسميات عدة الاستطلاعية ،الاستكشافية أو الكشفية و 

الظروف المحيطة بالظاهرة و كشف جظانبها و أبعااها ،و يمكن لأهمية العلمية 
في كظنها تذلل الصعظبات التي قد يتعرض الباحث ،لاسيما وا يتعلق بظروف  الاستطلاعية

 البحث.
 هدف الدراسة الاستطلاعية : -1-1

 ذكر ونها   تسعى الدراسة الاستطلاعية إلى تحقيق وجمظعة ون الأهداف و ن
لأولى ون إجراء البحث الميداني وونه تعد أفضل وساحة للباحث ا الانطلاقتعد نقطة -

 ون اجل وعرفة ،أهم الفروض التي يمكنا إخضاعها للتحقيق العلمي.
التعرف على صعظبة المحتملة التي يمكن أن تعترض لريق البحث أثناء تطبيق -

 الدراسة الأساسية.
 عية  : عينة الدراسة الاستطلا -1-0

(وظفف و وظففة ينتمظن إلى وديرية ..تكظنت عينة الدراسة الاستطلاعية ون ) 
(استبيان و بعد التفريغ تبين أن ..الاتصالات الجرائر بتيز  وزو ،إل  تم تظزيع وجمظعة )

التي تم اختيارها بطريقة (استبيان فقط  وهظ عدا العينة الاستطلاعية ..الصالح ونها هظ )
 . قصدية
ا بعد استبعاا لاستمارات التي تتضمن أخطاء في إجابات في بعض البنظا،كما تم وهذ

اختيار وديرية الاتصالات الجزائر لظلاية تيز  وزو ،بهدف أن يكظن الدراسة الاستطلاعية 
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ون خارج عينة ،الدراسة لأساسية تفاايا التكرار إجابات المبحظثين و وا تنجر عنه ون عدم 
 (..على عينة الاستطلاعية قظاوها ) الطالبتينبات ،وونه فقد استقر وصداقية هذه الاستجا

فراا وهي عينة كافية لهذا الغرض .أوا الحدوا الزونية و المكانية فقد أجريت وطلع شهر  
   ولاية تيز  وزو. 7...أفريل 

 أدوات الدراسة الاستطلاعية : 
تمكين النفسي لد  العينة تم هظ استبيان يهدف لقياس الاستبيان التمكين النفسي : – 0-1

تصميمه  بعد وراجعة الدارسات المتعلقة بمظضظ  التمكين النفسي لاسيما بأااة القياس  
 . (guilford)جلظا 

وهي أفكار تتبناها الكثير ون البحظث حظل التمكين النفسي نظرا لشمظليها و تنظ  
ع وا استجد ون اراسات عربية أبعااها،غير أنه أجرينا بعض التعديل على الأبعاا لتتناسب و

)الشعور حظل المظضظ .و عليه كانت أبعاا الأااة وكظنة ون أربع أبعاا و هي 
 بالمعنى،الاستقلالية في العمل،الكفاءة،التأثير في العمل(. 

:اراسة بظ عمظوا نذكرعن الدراسات الجزائرية التي استخدوت هذا التقسيم ون الأبعاا 
(،أوا الدراسات العربية التي استخدوت 04..اسة كظاشي وراا )( ،و ار .0..سالم أبظ بكر)

(و اراسة الزغبي محمد عمر و الهزايمة أحمد 06..محمد ) سعيد اراسة الطنيجي هيالأبعاا 
 . (00..صالح)

البدائل  هقابلو ت( بندا 4.) ون  في صظرة أولية وكظنة اراستنا  ستبيانإو لقد تم تصميم 
 .وحايد،وعارض،وعارض بشدة( الخمسة )أوافق بشدة،وظافق،

 (أبعاا و هي كما يلي :7.تندرج تحت أربعة)   
 :و هظ الإحساس و الارتباط الشخصي بالعمل.الشعور بالمعنى

 الأفراا يملكظن المهارات و الخصائص اللازوة لأااء عملهم بشكل جيد.الكفاءة:
 ى له. :شعظر الفرا بحرية اختيار المهام لات المعنالاستقلالية في العمل
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الدرجة التي يعتقد بها الفرا بأنه يستطيع التأثير على النظام الذ  التأثير في العمل:
 يعمل فيه.

 ( يوضح أبعاد و بنود التمكين النفسي 22جدول رقم)
 البند  البعد  الرقم 
 ..، 7، .، .،  0  الشعظر بالمعنى  21
الاستقلالية في  20

 العمل
 6 ،4 ،0 ،0 ،0. ،00. 

 04، 06، .0، 07، .0، .0  فاءةالك 22
 ..، ..، 0.، ..، 00، ، 00  التأثير في العمل 24

 بندا02 المجموع الكلي 
 .المصدر:من إعداد الطالبتين

وهظ استبيان يهدف لقياس لإبدا  لإاار  لد  العينة استبيان الإبداع الإداري : -0-0
  لإاار  لاسيما بأااة القياس  )جلظا بعد وراجعة الدراسات المتعلقة بمظضظ  لإبدا   عديلم تت

guilford) . 
وهي أفكار تتبناها الكثير ون البحظث حظل الإبدا  الإاار  نظرا لشمظليها و تنظ  
أبعااها،غير أنه أجرينا بعض التعديل على الأبعاا لتتناسب وع وا استجد ون اراسات عربية 

ع أبعاا و هي حظل المظضظ .و عليه كانت أبعاا الأااة وكظنة ون أرب
 . )الأصالة،الطلاقة،المرونة،الحساسية  للمشكلات (

عن الدراسات الجزائرية التي استخدوت هذا التقسيم ون الأبعاا عمظوا نذكر :اراسة 
(،أوا الدراسات العربية التي استخدوت .0..( ،و اراسة تدارنت )0...عائشة سمسظم )

 . (4...اراسة محمد بن عاور النتيفات)(و 7...الأبعاا عمظوا اراسة هيفاء محمد علي )
( بندا يقابل ..الاستبيان في صظرة أولية وكظنة ) عديلو عن أااة اراستنا  لقد تم ت      

 . البدائل الخمسة )أوافق بشدة،وظافق،وحايد،وعارض،وعارض بشدة(
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 (أبعاا و هي كما يلي :7.تندرج تحت أربعة)    
 كار غير وألظفة.و هي القدرة على إنتاج أفالأصالة :
 و هي القدرة على إنتاج أكبر عدا ومكن ون الأفكار .الطلاقة:
 هي القدرة بتغيير الحالة الذهنية بتغيير المظقف اتجاه التفكير ون وضع آخر.المرونة:

 الظعي بظجظا وشكلات أو نقاط الضعف لظجظ  تدركها.الحساسية بالمشكلة:
 :الإداري  ( يوضح أبعاد و بنود الإبداع24جدول رقم)

 البند  البعد  الرقم 
 .4.، 6.، ..،  7.  الأصالة 21
 .0.، ..، 0.، 0.  المرونة 20
 6.، ..، 7.، ..، ..  الطلاقة 22
 ..7، 0.، 0.، 4.  روح المخالرة 24
الحساسية  28

 للمشكلات
 70 ،7. ،7. ،77 ،7. 

 بندا .. المجمظ  الكلي 
 عداد الطالبتين.المصدر: من إ

 ئص السيكومترية  لأدوات الدراسة: الخصا -0
يقصد الخصائص السيكظوترية تقنن لأااة عن لريق حسا  صدقها و ثباتها بهدف 

 في الدراسة الحالية .  لاستخدامالتحقق ون صلاحيتها 
وونه الصدق شرط أساسا  ( 141، 0222)مقدم ،تعتبر لأااة صااقة إلا كانت تقيس 

 ان فقد تم إتبا  وجمظ  ون الطرائق وهي :لبناء لاختيار و لضمان صدق لاستبي
 الصدق الظاهري: 0-1

وجمظعة ون لأساتذة المحكمين ون لو  استبيان  عرض لأااة بهدف التحقق الظاهر  
علم النفس عمل وتنظيم و تسيير المظاا البشرية بجاوعة  خبرة في وجال البحث العلمي تحديد
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كما بهدف إبداء الرأ  في ولائمة ( وح4.بتيز  وزو ،وقد بلغ عداهم ) وظلظا وعمر  
 (...) أنظر الملحق رقم ون حيث وضظحها و غمظضها صياغتهاالمتغيرات الدراسة و 

( ..(بندا التمكين النفسي و )..على). استقرنالاحظات الخبراء ويعد العمل على الم
 .( بندا.7بندا للإبدا  الإاار  ، فأصبح بمجمظ  )

 صدق الاتساق الداخلي -0-1
الصدق استبيان الدراسة تم اللجظء إلى لريقة صدق الاتساق الداخلي و  التأكد ون

 .جة الكلية للبعد التي ينتمي إليهكل فقرة بالدر  الارتباطالتعرف بأنها الدرجة التقديرية للمعاول 
 الداخلي لاستبيان التمكين النفسي : الاتساقصدق ( يوضح 28جدول رقم )

 مستوى الدلالة رتباطلا ا معامل أبعاد التمكين النفسي

  0.01 2.015 الشعور بالمعنى 
في  الاستقلاليةالحرية )

 (العمل
0.790 0.01 

 0.01 0.808 كفاءة
 0.01 0.802 تأثير في العمل 

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  
ن ارجة و يمثل الجدول التالي أن جمع أبعاا استبيان التمكين النفسي الالة إحصائية و

(وهي ارجة ورتفعة 0.80و 0.74بين) الارتباط(،فقد تراوح وعاول 0.01الكلية لأااة )
ووقبظلة ،وما يدل أن الاستبيان في صظرته الحالية يتم بدرجة عالية ون صدق الاتساق 

 .الداخلي وهذا وعناه أن جميع الفقرات و أبعاا الاستبيان تحقق الهدف
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 الداخلي لاستبيان الإبداع لإداري: ساقلاتصدق (يوضح 21جدول رقم )
 مستوى الدلالة لارتباطا معامل أبعاد لإبداع لإداري 

 0.01 0.934 لأصالة
 0.01 0.896 المرونة
 0.01 0.401 الطلاقة

 0.01 0.705 روح المخاطرة
الحساسية 

 المشكلات
0.804 0.01 

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  
لجدول التالي أن جميع أبعاا الاستبيان لإبدا  لإاار  الأربعة الالة إحصائية ون يمثل ا

 لارتباط( ،فقد تراوحت وعاولات 0...الدرجة الكلية للأااة عن وستظ  الالة )
( وهي ورتفعة ووقبظلة،وما يدل أن الاستبيان في صظرته الأولية الحالية يتم 00،..60،.)

لداخلي وهذا وعناه أن جميع فقرات و أبعاا الاستبيان تحقق بدرجة عالية ون صدق الاتساق ا
 الهدف .

 ثبات أ لفا كرونباخ -4-2
لريقة ثانية وهي ألفا  استخدام،تم  الاستبيانلمزيد ون تحر  الدقة في بحث ارجة ثبات 

 .وعاول ثبات الفاكرونباخ لأبعاا التمكين النفسي كرونباخ
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 رونباخ لاستبيان التمكين النفسي :( يوضح ثبات الفاك20جدول رقم )
 معامل الثبات عدد البنود التمكين النفسي أبعاد

 0.749 بنود8 الشعور المعنى 
الحرية )لاستقلالية في 

 (العمل
 0.790 بنود1

 0.808 بنود1 كفاءة 
 0.802 بنود1 تأثير في العمل

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات      
( أن وعاولات الثبات لأبعاا استبيان التمكين النفسي تراوحت وا بين 4.الجدول رقم )يظضح 

( و هي ارجات ورتفعة. حيث بلغت حدها الأعلى في بعد الكفاءة   .0..و  747.)
(. و عليه يمكن 47..(، و حدها الأانى نجده في بعد الشعظر بالمعنى إل قدر ).0..)

 از بالارتفا  . القظل أن وعاول ثبات المقياس تمت
 

 :إبداع لإداري  الاستبيانثبات ألفا كرونباخ لأبعاد  (يوضح 25جدول رقم )
 معامل الثبات عدد بنود الابعاد الابداع إداري 

 0.831 بنود4 الاصالة 
 0.811 بنود4 المرونة
 0.616 بنود8 الطلاقة

 0.723 بنود4 روح المخاطرة
 0.707 بنود8 حساسية المشكلات
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 spssإعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات   المصدر
تراوحت وا بين  الإبدا  الإاار  ( أن وعاولات الثبات لأبعاا استبيان 0.يظضح الجدول رقم )

   الأصالة ( و هي ارجات ورتفعة. حيث بلغت حدها الأعلى في بعد.0..و  760.)
و عليه يمكن القظل أن  (.60..إل قدر ) الطلاقة(، و حدها الأانى نجده في بعد .0..)

 وعاول ثبات المقياس تمتاز بالارتفا  . 
 : تقديم عام المؤسسة لاتصالات الجزائر تيزي وزوـ -2

تعتبر وؤسسة لاتصالات الجزائر ون المؤسسات الرائدة على وستظ  الظلني في وجال 
 .لاتصالات وهي وؤسسة حديثة النشأة تهدف أساس إلى تكنظلظجيا 

 :نشأتها -

إلار لإصلاحات  .... \..لجزائر بمظجب ورسظم رقم أت وؤسسة لاتصالات القد نش

التي وست قطا  البريد و المظصلات والتي أات إلى تقسيم البريد و المظصلات إلى قسمين 
جظان ) 0هما بريد الجزائر و لإتصلات الجزائر ، تعتبر وؤسسة اقتصااية وزاولة نشالها 

اج(المقيدة ......00..4..60عن شركة رأسمالية )  ( وون ناحية القانظنية عبارة....
 BO.00.0السجل تجار  

وحدة وظزعة على ترا  الظلني  تقظم تقديم  وجمظعة ون الخدوات على شكل 70تشمل 
 لبيعي و وعنظ  

 :تطورها -

يمثل تطظر وؤسسة اتصالات الجزائر هي شركة لات أسهم والية )(للدولة و نشأتها 
لات سابقا ،و بدأت في  بيع الهاتف الثابت تم، تظفير لانترنت للزبائن وزارة البريد و المظاص

 و تظفير لإنترنت شبكات الانترنت الداخلية لمؤسسة الدولة.
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 الدراسة الأساسية:-4 -

 منهج الدراسة:-4-1

يعرف ونهج الظصفي بأنه المنهج الذ  يعتمد على الدراسة الظاهرة كما هي في الظاقع،و 
يقا و يعبر عنها تعبيرا كيفيا بظصفها و تظضيح خصائصها ،إل لا يتم وصفها وصفا اق

يهدف إلى وصف الظظاهر أو وصف الظاقع كما هظ فقط،بل يتعداه للظصظل إلى استنتاجات 
 (00،ص0225)الزراوة،تسهم في فهم الظاقع و تطظيره 

نهايته  كذل  يعرف بأنه جملة المباائ و القظاعد التي تجب إتباعها في بداية البحث إلى
بغية الكشف عن العلاقات العاوة و الجظهرية التي تخضع لها فظاهر وظضظ  

 (00،ص0224)سلاطنية و جيلانى ،الدراسة

" علاقة التمكين النفسي و تماشينا ون لبيعة و أهداف اراستنا والتي هي بعنظان 
ونا فقد استخد"، -تيزي وزو–بالإبداع الإداري لدى موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر 

المنهج الظصفي التحليلي باعتباره المنهج الذ  يسعى إلى جمع المعلظوات ون بيئتها وباشرة 
،و ون واقعها المدروس ،ثم تنظيمها و تحليلها للخروج بظصف للظاهرة و تفسيرها ،و كشف 

 أسبابها للظصظل إلى نتائج تفيد في فهم حقيقتها.

 مجتمع و عينة  الدراسة:-4-0

اسة أو المجتمع الإحصائي بأنه المجال العام لكل الملاحظات الممكن يعرف وجتمع الدر 
التعرف عليها وفق شروط وحداة و يمثل كل وحدة تتظفر فيها الخصائص المدروسة وهما 
كان عدا كبير،و يتكظن وجتمع اراستنا ون جميع المظففين الإااريين في عينتنا البحثية و 

التي تم اختيارها بشكل وقصظا عبر كل -تيز  وزو–الجزائر  اتصالاتالمتمثلة في وديرية 
 وكلات الظلاية.
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وظفف و وظففة في جميع وكلات تيز  وزو ،فحسب  74تكظنت عينة اراستنا ون 
 .-تيز  وزو-ون وكتب المديرية المركزية لاتصالات الجزائر المستلمةالإحصائيات 

دفة فهظ جمع البيانات استخدونا أسلظ  الحصر الشاول لجميع وفراات العينة المسته 
 إستمارة لمسؤول المديرية.60ون المجتمع الإحصائي بأكمله،إل تم تسليم 

 .استجابة فقط تستظفي الشروط العلمية74تبين أن  الاستبيانو بعد استرجا  

 خصائص مجتمع الدراسة:-4-0-1

و  نتناول في هذا العنصر الخصائص التي تميز عينة الدراسة و التي نقصد بها الجنس
 . الأقدوية،العمر،المستظ  التعليمي و المستظ  الظفيفي

 توزيع العينة حسب متغير الجنس:-

 :الجنس ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية حسب متغير20جدول رقم )ال

 الرقم الجنس التكرار النسبة المئظية

 0. لكظر 25 7%.       

 .. إناث 22    %46              

 المجمظ  الكلي 47 %100             

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات            
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 متغير الجنس الأساسية حسب( يوضح النسبة المئوية لعينة الدراسة 28شكل رقم )

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  
عدا الذكظر في عينة  (،بأن..)رقم ( و الرسم البياني 0.يتضح ون خلال الجدول رقم )

 %.   76وا يعاال  ..%، بينما عدا الإناث..أ  وا يعاال .. الدراسة يفظق عدا

 حسب متغير الأقدمية:-

 (يوضح توزيع العينة الأساسية حسب متغير الأقدمية المهنية:12الجدول رقم)-

35% 

 الإناث 46%

 الذكور

 الرقم الأقدوية المهنية التكرار النسبة المئظية

 0. سنظات..أٌقل ون  4.  %14
 .. سنظات.0إلى ..ون  4. 9, %14

 .. سنة.0إلى 00ون  .0 0.0%. 
 7. ..إلى 06ون  .. %4,3
 .. ..أكثر ون  06 %34
 المجمظ  الكلي 74 %100
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 spssمخرجات المصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على 
 

 
 ية( يوضح النسبة المئوية لعينة الدراسة الأساسية حسب متغير الأقدم21شكل رقم )

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  
النسبة الأكبر كانت لصالح الأفراا الذين  ن( أ6.يظهر ون خلال الرسم البياني رقم )-

،ثم  0.0.سنة(بنسبة .0إلى 00سنة،تقدر ثم تليها فئة )..يحظزون أقدوية وهنية أكثر ون 
 7.بنسبة %بحيث تحتل هذه     سنظات(.0-.سنظات و ).بعدها تأتي فئتي أقل ون 

-06الفئتين المرتبة الثانية ون خلال الأقدوية المهنية ،ثم تأتي في آخر ورتبة فئة)
 ...7(بنسبة ..

 

 

 

14,09% 

14,09% 

31,09% 

4,03% 

34% 

 النسبة المئوية

 05أقل من 

 10إلى 05من

 15إلى11من 

 20إلى 16من

 20أكثر من 
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 العمر: حسب متغير( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية 11جدول رقم )-

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  

 
 ( يوضح النسبة المئوية حسب متغير العمر20شكل رقم )

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  
(بأن فئة العمر أكثر ون 4.م البياني رقم )(و الس00يتضح ون خلال الجدول رقم )-
فنر  بأنهم تقريبا %  70.0الجزائر بنسبة اتصالاتسنة تحتل نسبة كبيرة في وؤسسة .7

، في %04سنة( تحتل المرتبة الأخيرة بنسبة ..-..لغظ على كل المؤسسة   وقارنة بفئة )
 .سنة( تحتل المرتبة الظسطى.7-0.حين فئة )

 

17% 

31,90% 

 30إلى 20من  48,09%

 40إلى31من 

 41أكثر من 

 الرقم العمر التكرار النسبة المئظية
 0.  سنة..إلى ..ون      0 %00
 .. .7إلى0.ون  .0 0.0.%
 .. 70أكثر ون  .. %70.0

 المجمظ  الكلي 74 %..0



 الإجراءات المنهجية                                                        الفصل الرابع

71 
 

10,06% 

12,08% 

63,08% 

12,08% 

 النسبة المئوية

 متوسط

 ثانوي

 ليسانس

 ماستر فما فوق

 لتعليمي:حسب متغير المستوى ا-

المستوى  متغير حسب الدراسة الأساسية  ( يوضح توزيع عينة10الجدول رقم)
 :التعليمي

 الرقم المستظ  التعليمي التكرار النسبة المئظية
 0. وتظسط .. 6..%0
 .. ثانظ   6. 0..%0
 .. ليسانس .. 0..%6
 7. واستر فما فظق  6. 0..%0
 المجمظ  الكلي 74 ..%0

 spssطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  المصدر إعداد ال

 
 ( يوضح النسبة المئوية لعينة الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى التعليمي25رقم )

 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  
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ون %0..6(بأن نسبة 0.(و الرسم البياني رقم ).0نلاحظ ون خلال الجدول رقم )-
الجزائر تحمل وستظ  تعليمي ليسانس،بينما تليها فئة المظففين  اتصالات وظففي وؤسسة

،و فئة 0..0الذين يحملظن شهااة واستر فما فظق و كذا الفئة لو وستظ  ثانظ  بنسبة 
 6..0المظففين الذين يحملظن وستظ  وتظسط في المرتبة الأخيرة بنسبة 

 حسب المستوى الوظيفي:-

 :حسب المستوى الوظيفيالدراسة الأساسية عينة ع (  يوضح توزي12الجدول رقم )

المستظ   التكرار النسبة المئظية
 الظفيفي

 الرقم

 0. ونفذ 0. %00.0
 .. وتحكم .0 ....%
 .. إلار 6. ....%
 المجمظ  الكلي     40 %122
 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  

 

19,01% 

25,05% 
55,03% 

0 

 النسبة المئوية

 منفذ

 متحكم

 إطار

4e trim.
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 الدراسة الأساسية حسب متغير المستوى الوظيفي ( يوضح توزيع عينة20الشكل رقم )
 spssالمصدر إعداد الطالبتين بالإعتمااد على مخرجات  

الذين  المظففين(أن نسبة 0.(و الرسم البياني رقم ).0نلاحظ ون خلال الجدول رقم )-
،ثم تأتي فئة المتحكمين في ....في الصدارة بنسبة -إلارات–يحملظن وستظ  وفيفي 

المظففين الذين يحملظن ونصب  المنفذين  و في الدرجة الأخيرة....انية بنسبة الدرجة الث
 00بنسبة 

 أدوات الدراسة:-4-2

 ورت أااة الدراسة بالمراحل التالية:

في كل ون  .7ورحلة التصميم أو الصظرة الأولية التي جمعت فيه المرحلة الأولى:●
 .( بندا00و استبيان الإبدا  الإاار )(بندا 4.الاستبيانين ]استبيان التمكين النفسي   )

ورحلة التحكيم و هي المرحلة التي أعقبت ورحلة التصميم و فيها زاا المرحلة الثانية:●
بندا و استبيان الإبدا  ..بندا ]استبيان التمكين النفسي  .7الخبراء ون عدا الأسئلة لتصبح  

 بندا[...الإاار  

حصائية عن لريق بحث الاتساق الداخلي ورحلة المعالجة الإالمرحلة الثالثة:●. 
( و هي الخطظة التي أوكنتنا ون التأكد ون ود  ولائمة الأااة الفاكرونباخللفقرات ثم الثبات )

 للتطبيق. 

 حدود الدراسة:-4 

 حدوا الدراسة على الحدوا التالية: اقتصرت

 الإاار .عبدا تناولت هذه الدراسة التمكين النفسي و علاقته بالإالحدود الموضوعية:●
 .-تيز  وزو–وظففي اتصالات الجزائر  كانت عينة الدراسة وتمثلة في الحدود البشرية:●
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( بداية  7...-....أجريت الدراسة الأساسية خلال المظسم الدراسي)الحدود الزمنية:●
 . 7...إلى غاية وا  ....ون شهر أكتظبر 

اسة الأساسية بمديرية اتصالات أجريت الدراسة الاستطلاعية و الدر الحدود المكانية:●
 -تيز  وزو–الجزائر 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:-8

 Statisticalproduct and service solutionالذ  كان يطلق عليه سابقا بحزوة  
spss استخدونا برناوج الحلظل الإحصائية للخدوات و المنتجات 

 spssstatistical package of the)ا يلي:(لمعالجة البيانات كم..الإصدار رقم ) 
social sciences( البراوج الإحصائية للعلظم الاجتماعية 

وظافق .تم تفريغ البيانات إلى الحاسب الآلي ،بترويزها حسب وقياس ليكرت الخماسي )
 .غير وظافق بشدة(0غير وظافق،.وحايد،.وظافق،7بشدة،

 ائية و هي:و قد تم استخدام العديد ون الأساليب الإحص

 الإحصاء الوصفي:

 :لظصف العينة. التكرار

 بهدف حسا  وتظسطات ارجات أفراا العينة.المتوسط الحسابي:

 :لتظضيح تمثيلية العينة ون المجتمع.النسب المئوية

 لمعرفة ود  تمركز أو تشتت الإجابات.لانحراف المعياري:ا
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 الإحصاء الاستدلالي:

 .Pearsonرتباط برسظن ا وعاول

 ، و إختبار الفروض الإرتبالية للدراسة صدق الاتصال الداخلي للاستبيانين  لبحث 

 ألفاكظنباخ :لبحث ثبات فقرات الإستبيات.وعاول 
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 خلاصة الفصل :

تناولنا في هذا الفصل إجراءات العمل الميداني للبحث ،إل تم  التطرق إلى الخطظات 
اسة الاستطلاعية باستخدام استبيان لكرت المنهجية للدراسة الميدانية ،إبتداءا ون الدر 

الخماسي فقد تم تصميمه بالاعتماا على العديد ون الدراسات المتعلقة بمتغيرات الدراسة ،بعد 
التأكد ون صدقه و ثباته على عينة استطلاعية ون خارج عينة الدراسة الأساسية ،فظضحنا 

مع الدراسة و عينتها ون حيث في هذا الفصل المنهج المستخدم للدراسة الأساسية ،و وجت
خصائصها الظصفية ،و عرجنا على أاوات الدراسة و شرولها العلمية بالشرح ،وتناولين 
حدوا وظضظعية و زونية ،وكانية و حتى بشرية ،و أهم الأاوات الإحصائية المستخدوة في 

 الإحصائي الإجابة عن تساؤلات الدراسة وستعينين في تحليل هذه البيانات ببرناوج
Spss) الإصدار رقم..) 

 و في الفصل المظالي سنتطرق إلى عرض النتائج و تفسيرها.



 

 
 

 الخامس الفصل

 عرض و تحليل البيانات و تفسير النتائج

  تمهيد.

 عرض و تحليل نتائج الدراسة.-1
 مناقشة النتائج.-0

 خلاصة .
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 تمهيد:

الدراسة،و لل  ون خلال يتضمن هذا الفصل عرضا لتحليل البيانات و اختبار فرضيات 
الإجابة عن أسئلة الدراسة و استعراض أبرز نتائج الإستبانة و التي تم التظصل إليها ون 
خلال تحليل فقراتها،و الظقظف على وتغيرات الدراسة التي شملت على الدراسة الظصفية 

في( لذا تم الظفي العمر، المستظىالتعليمي، المستظ  المهنية ، الجنس الأقدويةلمجتمع البحث)
التي سيتم عرضها و تحليلها في  .إجراء المعالجة الإحصائية للبيانات ون استبانة الدراسة

 هذا الفصل.
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 عرض و تحليل نتائج الدراسة:

 عرض و تحليل نتائج التساؤل العام:

هل تظجد علاقة إرتبالية بين التمكين النفسي  و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة 
 ؟-تيز  وزو-الات الجزائراتص

للإجابة على السؤال و اختبار الفرضية المنبثقة عنه تم حسا  وعاول ارتباط بيرسظن 
 مكين النفسي و الإبدا  الإاار  ،الجدول أاناه يظضح لل :تبين وتغير ال

 (يوضح معامل ارتباط بيرسون بين التمكين النفسي  و الإبداع الإداري:14الجدول رقم)

 

وستظ  
 لالةالد

Sigوعاول  قيمة
 الارتباط

الانحراف 
 المعيار  

المتظسط 
 الحسابي

 المتغير

التمكينال .4.70 46..0 7... .... 0...
 نفسي

الإبدا   ...64 4..0
 الإاار  

N47 
 spssبالإعتمااد على مخرجات   المصدر إعداد الطالبتين

وعاول الارتباط (الذ  يظضح 07الدراسة الإحصائية للجدول رقم ) تبين ون خلال
برسظن بين التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر ، و 

[و الانحراف المعيار  .0..4بالرجظ  إلى المتظسط الحسابي للتمكين النفسي الذ  قدر   ]
[و كانت قيمة وعاول ارتباط برسظن بين ارجات أفراا العينة حظل التمكين 46..0قدر  ]

عند [و هذه القيمة االة .7..فسي  ارجات استجاباتهم حظل فقرات الإبدا  الإاار    ]الن
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بين استجابات  وتظسطةوظجبة ارتباليةظجظا علاقة ب[و هظ وا يعني 0...الدلالة ] وستظ  
وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر حظل استبيان التمكين النفسي  و ارجاتهم حظل استبيان 

 ذا وا يجعلنا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه :تظجد علاقة إرتباليةالإبدا  الإاار  ،و ه
االة إحصائيا بين التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات  ضعيفة 
 .-تيز  وزو–الجزائر 

 عرض و تحليل نتائج التساؤل الأول:-

لإاار  لد  وظففي وؤسسة بين الشعظر بالمعنى و الإبدا  ا هل تظجد علاقة ارتبالية
 ؟-تيز  وزو-اتصالات الجزائر

للإجابة على السؤال و اختبار الفرضية المنبثقة عنه تم حسا  وعاول ارتباط بيرسظن بين 
 وتغير الشعظر بالمعنى و الإبدا  الإاار  ،الجدول أاناه يظضح لل :

 بداع الإداري:بيرسون بين الشعور بالمعنى و الإ ارتباط(يوضح معامل 18الجدول رقم)

وستظ  
 الدلالة

Sigوعاول  قيمة
 الارتباط

الانحراف 
 المعيار  

المتظسط 
 الحسابي

 المتغير

الشعظر  0..04 .6.. 0... .... ....
 بالمعنى

الإبدا   ...64 4..0
 الإاار  

N47 
 spssبالإعتمااد على مخرجات   المصدر إعداد الطالبتين

(الذ  يظضح وعاول الارتباط .0لجدول رقم )تبين ون خلال الدراسة الإحصائية ل
برسظن بين الشعظر بالمعنى و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر ، و 

[و الانحراف المعيار  0..04بالرجظ  إلى المتظسط الحسابي للشعظر بالمعنى الذ  قدر   ]
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العينة حظل الشعظر  [و كانت قيمة وعاول ارتباط برسظن بين ارجات أفراا.6..قدر  ]
عند [و هذه القيمة االة 0...بالمعنى و ارجات استجاباتهم حظل فقرات الإبدا  الإاار    ]

بين جدا [و هظ وا يعني وجظا علاقة إرتبالية وظجبة ضعيفة ....الدلالة ] وستظ  
استجابات وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر حظل استبيان الشعظر بالمعنى و ارجاتهم حظل 

يان الإبدا  الإاار  ،و هذا وا يجعلنا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه :تظجد علاقة استب
دالة إحصائيا بين الشعظر بالمعنى و الإبدا  الإاار  لد  وظففي ضعيفة جدا وال إرتبالية

 .-تيز  وزو–وؤسسة اتصالات الجزائر 

 عرض و تحليل نتائج التساؤل الثاني:-

بين الحرية و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات  هل تظجد علاقة إرتبالية
 ؟-تيز  وزو-الجزائر

للإجابة على السؤال و اختبار الفرضية المنبثقة عنه تم حسا  وعاول ارتباط بيرسظن 
 بين وتغير الحرية و الإبدا  الإاار  ،الجدول أاناه يظضح لل :

 ية و الإبداع الإداري:بيرسون بين الحر  ارتباط(يوضح معامل 11الجدول رقم)

(الذ  يظضح وعاول الارتباط 06ة الإحصائية للجدول رقم )تبين ون خلال الدراس
حرية و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر ، و بالرجظ  برسظن بين ال

الانحراف  وعاول الارتباط قيمةSig وستظ  الدلالة
 المعيار  

المتظسط 
 الحسابي

 المتغير

 الحرية 0..00 66.. 0... 4.... 0...
الإبدا   ...64 4..0

 الإاار  
N47 
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[و 66..[و الانحراف المعيار  قدر  ]0..00إلى المتظسط الحسابي للحرية الذ  قدر   ]
كانت قيمة وعاول ارتباط برسظن بين ارجات أفراا العينة حظل الحرية  ارجات استجاباتهم 

[و هظ 0...الدلالة ] عند وستظ  [و هذه القيمة االة 0...حظل فقرات الإبدا  الإاار    ]
بين استجابات وظففي وؤسسة اتصالات  ضعيفة وا يعني وجظا علاقة إرتبالية وظجبة

الجزائر حظل استبيان الحرية  و ارجاتهم حظل استبيان الإبدا  الإاار  ،و هذا وا يجعلنا 
االة إحصائيا بين الحرية و  ضعيفة  باليةارتنقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه تظجد علاقة 

 .-تيز  وزو–الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

 عرض و تحليل نتائج التساؤل الثالث:-

هل تظجد علاقة إرتبالية بين الكفاءة و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات 
 ؟-تيز  وزو-الجزائر

ر الفرضية المنبثقة عنه تم حسا  وعاول ارتباط بيرسظن بين للإجابة على السؤال و اختبا
 وتغير الكفاءة و الإبدا  الإاار  ،الجدول أاناه يظضح لل :

 بيرسون بين الكفاءة و الإبداع الإداري: ارتباط(يوضح معامل 10الجدول رقم)

المتغ المتظسط الحسابي المعيار  الانحراف لارتباطا وعاول قيمةSig وستظ  الدلالة
 ير 

 الكفاءة  6..00 .7.6  .... 7.... ....
الإبدا   ...64 4..0

 الإاار  
N47 
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(الذ  يظضح وعاول الارتباط 04تبين ون خلال الدراسة الإحصائية للجدول رقم )
برسظن بين الكفاءة و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر ، و بالرجظ  

[و الانحراف المعيار  قدر 0..04ءة  الذ  قدر   ]إلى المتظسط الحسابي للكفا
[و كانت قيمة وعاول ارتباط برسظن بين ارجات أفراا العينة حظل الشعظر بالمعنى .7.6 ]

 عند وستظ  [و هذه القيمة االة ....و ارجات استجاباتهم حظل فقرات الإبدا  الإاار    ]
بين استجابات وظففي  ضعيفة  ظجبة[و هظ وا يعني وجظا علاقة إرتبالية و....الدلالة ]

وؤسسة اتصالات الجزائر حظل استبيان الكفاءة و ارجاتهم حظل استبيان الإبدا  الإاار  ،و 
هذا وا يجعلنا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه :تظجد علاقة إرتبالية االة إحصائيا بين 

 .-تيز  وزو–ر الكفاءة و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائ

 عرض و تحليل نتائج التساؤل الرابع:-
هل تظجد علاقة إرتبالية بين التأثير في العمل و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة 

 ؟-تيز  وزو-اتصالات الجزائر
للإجابة على السؤال و اختبار الفرضية المنبثقة عنه تم حسا  وعاول ارتباط بيرسظن 

 ل و الإبدا  الإاار  ،الجدول أاناه يظضح لل :بين وتغير التأثير في العم
و الإبداع  التأثير في العملبيرسون بين  ارتباط(يوضح معامل 15الجدول رقم)

 الإداري:
الانحراف  وعاول الارتباط قيمةSig وستظ  الدلالة

 المعيار  
 المتغير المتظسط الحسابي

التأثير  00.04 .0.. 70.. ... 0...
 في العمل 

الإبدا   ...64 4..0
 الإاار  

N47 
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(الذ  يظضح وعاول الارتباط 00تبين ون خلال الدراسة الإحصائية للجدول رقم )
برسظن بين التأثير في العمل و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر ، و 

[و الانحراف 00.04بالرجظ  إلى المتظسط الحسابي للتأثير في العمل الذ  قدر   ]
[و كانت قيمة وعاول ارتباط برسظن بين ارجات أفراا العينة حظل .0..عيار  قدر  ]الم

[و هذه القيمة 70..التأثير في العمل و ارجات استجاباتهم حظل فقرات الإبدا  الإاار    ]
بين  ضعيفة [و هظ وا يعني وجظا علاقة إرتبالية وظجبة0...الدلالة ]عند وستظ   االة

اتصالات الجزائر حظل استبيان التأثير في العمل و ارجاتهم حظل  استجابات وظففي وؤسسة
استبيان الإبدا  الإاار  ،و هذا وا يجعلنا نقبل الفرضية البديلة القائلة بأنه :تظجد علاقة 

االة إحصائيا بين التأثير في العمل و الإبدا  الإاار  لد  وظففي وؤسسة  ضعيفة إرتبالية
 .-تيز  وزو–اتصالات الجزائر 
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة: -0

 مناقشة نتائج الفرضية العامة: -0-1

بين التمكين النفسي و الإبدا  الإاار   وتظسطة  تظصلنا إلى نتيجة وجظا علاقة وظجبة
،فهذا راجع إلى عدم وجظا علاقة قظية -تيز  وزو–لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

شعظر بالمعنى و الإبدا  الإاار ،بين الاستقلالية في العمل و الإبدا  الإاار ،بين بين ال
 الكفاءة و الإبدا  الإاار  و بين التأثير في العمل و الإبدا  الإاار .

يرتكز التمكين النفسي على وجمظعة ون الأبعاا و هي الشعظر بالمعنى ،الاستقلالية في 
مل و هي أبعاا وترابطة و وتكاولة فيما بينها تستظجب على العمل ،الكفاءة و التأثير في الع

الفرا العاول اوتلاكها ون أجل تحسين و تطظير لاته و الثقة بالنفس كذل  العزيمة و القدرة 
على اتخال القرارات بالضرورة عندوا يكظن المظفف يمل  هذه السمات تجعله فراا وبدعا 

لحساسية بالمشكلة ،الخروج عن المألظف و التحلي يمل  المرونة ،الطلاقة ،روح المخالرة ،ا
 بالمسؤولية و التغلب عن الصعا  و العراقيل.

يمل  الفرا العمل إستراتيجية التعاول وع الصعظبات و المشاكل التي تظاجهه في العمل ، 
فهظ يسعى جاهدا بتقديم حلظلا لها و لرق جديدة لحلها و هذا لا يكظن إلا بظجظا قدرات 

وعرفية كالتحليل و التأول، و إاارة تلل  المشاكل بدقة و هذا وا فسرته نظرية عقلية و 
لد  كريس آرجريس حيث ينظر الإنسان على أنه بالغ و ناجح و عاقل و  الشخصية البالغة

بالتالي فهظ يمكنه أن يتحمل وسؤولياته ، و ليس لفل يحتاج اائما إلى التظجيه و الإشراف 
ع نطاق صلاحياتهم و ونحهم حق المشاركة و تحمل المسؤولية و المساعدة بل يجب تظسي

 في العمل.

اائما الفرا العاول الذ  يعمل على تطظير نفسه هظ الذ  يتغلب على الصعظبات، أ  يخلق 
جظا وناسبا للعمل و المهام بطرق جديدة و إبتكارية أ  العمل على تحسين الظضع الحالي 
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ة الجظاة الشاولة التي تعني التحسين الدائم في وختلف إليه نظري اتجهتللمنظمة و هذا وا 
 نظاحي المنظمة ون خلال جظاة أااء العاول و قدرته على المباارة و تحمل المسؤولية.

وع جميع المتغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية كتغيير كما يسعى المظفف للتكيف 
السياسية و الاقتصااية، و هذا وا النظام الداخلي و الخارجية للمنظمة  كتدهظر الأوضا  

وجهت إليه النظرية الظرفية التي تقظم على وبدأ التكيف وع المتغيرات الظرفية أو البيئة التي 
 تظجه المنظمة و بالتالي فهي وجال وناسب و رحب التفكير و الخلاف و عدم التسر .                                       

ظمة إلا باحتظائه على وقظوات التمكين النفسي ،و هذا وا المظفف لا يبد  في المن
التي أسفرت أن هناك علاقة بين التمكين (.0..أشارت إليه اراسة )جظاا وحسن راضي،

الإاار  و إبدا  العاولين و برهنت نتائج الدراسة الميدانية وجظا اعم جزئي لعلاقات التمكين 
تباين في وستظ  إاراك العاولين لممارسات الإاار  وع أغلب وتغيرات إبدا  العاولين لل

 التمكين الإاار .

إيجابي لو الالة  ارتباط( التي برهنت عن وجظا .0..أيضا اراسة )بالطيب يعاا،
 جاوعة ورقلة..إحصائية بين التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  لد  عمال القطب 

  مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى: -0-0

نتائج العلاقة المظجبة الضعيفة بين الشعظر بالمعنى و الإبدا  الإاار  لد  يمكن تفسير 
،باعتبار أن الشعظر بالمعنى هظ السلظك المظجه  -تيز  وزو–وظففي اتصالات الجزائر 

الذ  يشير إلى التظافق وا بين القيم و لات الفرا و بين الأهداف و قيمة المهام التي يقظم 
عن ارجة ونخفضة ون )الشعظر بالمعنى( إلى اللاوبالاة و بينما بها في العمل،و قد ينتج 

تكظن ارجة عالية ونه يؤا  إلى زيااة وستظ  الالتزام و المشاركة لد  المظففين وما يسمح 
 بالإبدا  الإاار .
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يكظن الإبدا  الإاار  سمة ون السمات الصاارة عن الشعظر بالمعنى، فالمظفف المبد  
يئة للتعبير عن إبداعاته و أفكاره وما يدفعه إلى ابتكار لرق جديدة في وهنيا يراها آونة و ب

 العمل .

ترتكز نظرية المسلك و الهدف لروبرت هاوس  ون خلالو يمكننا تفسير هذه النتائج 
، و يقظم على عنصرين على التفاعل بين القائد و جماعة العمل ون أجل تحقيق الأهداف

 أساسيين :

ئد وصدر رضاهم و إشبا  حاجاتهم الذين يعبرون يعبرون القا ـ عنصر المرؤوسين: هم
عنصر المهمة التي يتظلى القائد تظضيحها لهم بالشكل الذ  يساعدهم للظصظل إلى الهدف.  و 

اهتمام بالغا بالعاولين و احتياجاتهم ، و هذا القيااة المشجعة و الداعمة فيها يبد  القائد 
الاحترام التنظيمي  يظلد  بالمعنى وما يخلق جظ تسظا فيهالنمط يحقق تقدير الذات و الشعظر 

هذا الأخير بناء علاقات اجتماعية التي بدورها تساعد على تحقيق أهداف المنظمة 'ون 
 الثقة بالنفس.خلال اتصالهم و تفاعلهم فيما بينهم وما يخلق 

ر  الذ  بدا  الإااكما أن الارتباط وثيق بمستظ  ونخفض بين الشعظر بالمعنى و الإ
،و يمكن أن يعظا إلى خلفية وؤهل المستظ  التعليمي للمظففين بنسبة [0...قدر   ]
  بمستظ  الثالثة % ون أفراا عينة الدراسة و تظزعظا بين ونصبي وتحكم و إلار أ0...6
، و هظ وستظ  كفيل أن يحقق الشعظر بالمعنى بدرجة وظجبة ونخفضة للمظفف وع ليسانس

 ه الإبدا  .وهنته ،و أن يضمن ل

تظصلنا أن الشعظر بالمعنى للمظفف يلعب اورا وهما في العملية الإبداعية ،وما يسمح 
 له في القضاء على الروتين العملي و يسمح له بتجسيد لرق جديدة بمهارة.
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 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية: -0-2

ة في العمل و الإبدا  الإاار  تظصلنا إلى نتائج العلاقة المظجبة الضعيفة بين الاستقلالي
،باعتبار أن الاستقلالية تعبر عن الحرية -تيز  وزو–لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

 في كيفية أااء المظفف لمهاوه .

يمكن القظل بأن الاستقلالية في العمل عاولا وساعدا في العملية الإبداعية للمظفف 
يدة لخدوة المصلحة العاوة )تحقيق الأرباح ااخل المنظمة وما يسمح له تظليد أفكار جد

للمنظمة(بأقل تكلفة و المصلحة الفراية بتقدير الذات للمظفف و شعظره بالانتماء إلى 
 المنظمة.

و يمكن أن يعظا هذا  [0...الارتباط ونخفض بين الحرية و الإبدا  الإاار  إل قدر   ]
%[ ون عينة الدراسة 7.قدر   ]سنة حيث ..الانخفاض إلى الأقدوية في العمل أكثر ون 

بكظنهم يملكظن نمط تقليد  في أااء المهام وما يعرقلهم عن العملية الإبداعية الجديدة ،و هذا 
 يرجع إلى عدم وظاكبتهم للأفكار المعاصرة بكظننا في عصر السرعة و التكنظلظجيا.

ى  الاستقلالية و و تظصلنا ون خلال النتائج المتحصل عليها أن هناك عظاول أخر  تأثر عل
الإبدا  الإاار   و نجد نظعية القيااة الفظضظية تعطي الحرية المطلقة لكل فرا في أااء 

 المهام . بما أنهم لا يملكظن قيظا هذا اافع رئيسي للإبدا . 

ختاوا يمكننا القظل بأن الاستقلالية في العمل لا تنتج الإبدا  باستمرار و إنما تدخل عدة 
 شعظر بالمعنى و الكفاءة.عظاول أخر  كال

 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة: -0-4

تفسر النتائج أن هناك علاقة وظجبة ضعيفة بين الكفاءة و الإبدا  الإاار  لد  وظففي  
،بكظن الكفاءة كمن أهم عظاول و أبعاا التمكين  -تيز  وزو–وؤسسة  اتصالات الجزائر 
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الإبداعية ،قد ينتج عن نقص الكفاءة في العمل إلى عدم  النفسي التي ترتكز عليها العملية
الإتقان و نقص الأااء و ضعف الإنتاجية و الجظاة في الخدوة أو الإنتاجية . العكس صحيح 
حينما يكظن عمل وتقظن و أااء جيد يكظن زيااة في الإنتاجية لل  يكظن اائما راجع إلى وجظا 

ت المظففين.قد تكظن ضعف نسبة الكفاءة راجع إلى كفاءة عالية في أااء الظفائف لجميع فئا
المستظ  التعليمي فبينت الدراسة بأن نسبة أفراا عينة الدراسة الذين يحملظن شهااة واستر فما 

%[و هي نسبة ضعيفة وقارنة بنسبة المظففين المتحصلين على شهااة 0..0فظق تقدر   ]
فاءة راجع إلى عدم احترام شروط %. كما قد يكظن انخفاض نسبة الك0..6ليسانس بنسبة 

 التظفيف ]الاختيار،التنصيب ،التظفيف[ .

باعتبارها ضمن النظريات الأولى التي  نظرية الرجل العظيمو هذا وا اتضح لنا في 
الإعتدالية ،وعرفة إاارة الأعمال ، تجمع  بعد النظر )الشخصية القظية ،الكفاءة، الاستقاوة و 

 المظففين نحظ لرق حديثة . عو تشجيوجظا اافع يقظاه للابتكار 

القدرة العقلية، القدرة المعرفية، السرعة )لكفاءة ترتكز على عدة عظاولختاوا استنتجنا أن ا
تساهم في زيااتها وما  (، إيجاا حلظل للمشاكل، تظليد لرق جديدة للعملفي أااء المهام

 يهدف إلى تحسين وضع المنظمة و ضمان بقائها و استمرارها.

أن تحتظ  على كفاءات المظرا –تيز  وزو  -ظجب على وؤسسة اتصالات الجزائريست
البشر  الفعال الذ  بدوره يحقق الإبدا  الإاار  و هذا وا أشارت إليه اراسة )فريد زكريا 

( التي أسفرت أن وظاكبة التحديات و التغيرات المحيطة بالمنظمات الصحية  00..عبيد،
 كفاءات البشرية ون أجل تحقيق الإبدا  و الابتكار.وجب عليها أن تفعل إاارة ال
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 مناقشة نتائج الفرضية الفرعية الرابعة : -0-8

تفسر النتائج أن هناك علاقة وظجبة ضعيفة بين التأثير في العمل و الإبدا  الإاار    
،عندوا يكظن الـتأثير في جماعة العمل -تيز  وزو–لد  وظففي وؤسسة اتصالات الجزائر 

يقة إيجابية يحفز على العمل و كذا بناء علاقات اجتماعية جيدة وع العمال و الشعظر بطر 
بالمسؤولية ،تحسين الأااء و رفع ون وستظ  الإنتاجية ،لكن عندوا يكظن بطريقة عكسية 

 ينتج الخمظل و الكسل و الركظض في الإنتاجية و نقص المراواية و تغيب العمال .  

لقظة و النفظل في التأثير على الآخرين كالقظة الشرعية و و نجد وجمظعة ون وصاار ا
القرارات و وظاقف جدية كالصراوة  اتخالنقصد بها أن القائد الشرعي له السلطة الرسمية في 

الحظافز المااية و المعنظية لتشجيع العمال في أااء  استعمالفي العمل ،قظة المكافآت، 
ه القائد لتصحيح الأخطاء الغير لائقة . الكاريزوا المهام، قظة العقا  و القهر حيث يستخدو

أ  القائد لديه سمعة و وصداقية عالية في عيظن المظففين و يثقظن في قراراته ، و أخيرا 
خبرة القائد تلعب اورا كبيرا في التأثير على فريق العمل بشكل فعال و هذا راجع إلى كفاءاته 

 و وهاراته و وعارفه.

وجدنا أن نسبة الظفيفي، ط ونخفض لل  قد يعظا إلى المستظ  استنتجنا أن الارتبا
%و هذا الأخير قد يكظن سبب في نقص التأثير في العمل و ....الإلارات ورتفعة بنسبة 

% ون الاتصال في المنظمات .0التنظيمي في المؤسسة لأن  نقص الاتصالهذا يعظا إلى 
 يكظن بطريقة أفقية، أ  بين إلار و إلار.

مؤسسة كما قد ن التأثير في العمل سلاح لو حدين يمكن أن يساعد في بقاء التظصلنا أ
، أ  وجظا فرا ااخل المنظمة يؤثر بشكل إيجابي كتقديم وجمظعة ون يكظن سبب في زوالها

لرق جيدة في  ابتكارالنصائح و الإرشااات للعمال للحفاظ على صحتهم)الأون في العمل(، 
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ماعي، كل هذا يعظا بالمنفعة الجماعية )الفرا و المنظمة( و أااء المهام، تشجيع العمل الج
 مؤسسة.الو التحسين وستظ   استمراريةهذا تأثير إيجابي يساهم في 

أوا العكس أ  التأثير السلبي قد يكظن في إاخال المقظوات الشخصية للفرا )الهظية، 
المشاحنات  بين  العنصرية ااخل العمل( و هذا قد يدفعهم للغيابات و خلق النزاعات و

 السير الحسن للمؤسسة.العمال وما يعرقل 
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 عامة: خلاصة

أفهرت الدراسات المتحصل عليها في بحثنا إلى أهمية أبعاا التمكين النفسي و الدور 
الذ  يلعبه في تحديد و رفع ون وستظ  الإبدا  الإاار  ،و برهنت الدراسة أن هناك علاقة 

فسي و الإبدا  الإاار  في بناء المرونة ،الطلاقة ،روح ارتبالية وظجبة بين التمكين الن
 المخالرة و كذا الحساسية بالمشكلات.  

وجب تعزيز بين أبعاا التمكين النفسي للظصظل إلى الانسجام وع الإبدا  الإاار  و 
الظصظل إلى الفعالية الإبداعية وما يساهم في رفع فعالية المراواية و الخدوات و الجظهر ألا 

 الإبدا  الإاار  في وؤسسة اتصالات الجزائر .     و هظ
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 الاستنتاج العام :

قد تمحظرت اراستنا حظل وظضظ  التمكين النفسي و الإبدا  الإاار  لد  عمال وؤسسة 
الجزائر بظلاية تيز  وزو ،و قد كان هدفنا الرئيسي ون هذه الدراسة كشف العلاقة  اتصالات

النفسي و الإبدا  الإاار ، و وعرفة ود  وساهمة التمكين النفسي و المظجظاة بين التمكين 
الإبدا  الإاار  في تحقيق أهداف المنظمة و المظفف. و بعد جمع و تحليل المعطيات و 

على برناوج الحزوة الإحصائية للعلظم  بالاعتمااالمعلظوات المتحصل عليها 
 ات اراستنا تظصلنا إلى النتائج التالية :و بعد اراسة العلاقة بين وتغير spss v23الاجتماعية

(بين التمكين النفسي و 0...عند وستظ  الدلالة ) وتظسطةتظجد علاقة ارتبالية وظجبة - 
 (.7...الإبدا  لإاار  ،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن )

( بين الشعظر بالمعنى و 0...تظجد علاقة إرتبالية وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة )-
 (.0...لإاار  ،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن )الإبدا  

(بين الحرية و لإبدا  0...تظجد علاقة إرتبالية وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة )-
 (.0...لإاار  ، حيث بلغ قيمة وعاول برسظن )

( بين كفاءة و لإبدا  ....تظجد علاقة إرتبالية وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة )-
 (.....ة وعاول برسظن ) لإاار  ،حيث بلغ قيم

(بين تأثير في العمل 0...تظجد علاقة إرتبالية وظجبة ضعيفة عند وستظ  الدلالة )-
 (.70..،حيث بلغ قيمة وعاول برسظن ) 
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 المقترحات:

بعد عرض النتائج خلصت الدراسة نقترح وجمظعة ون المقترحات و التصظرات التي نراها قد 
الثغرات المعرفية و المنهجية فيه إن وجدت ، و هي تعزز هذا العمل البحثي و تسد 

هذا العمل ،كما قد تفيد وشتغلين  تفيد الباحثين الذين يسعظن إلى اراسة  وثلوقترحات قد 
 .إتصالات الجزائرالإاارة لا سيما وظففي 

ـ العمل على تحسين جميع الظروف المااية و المعنظية للعمال و المظففين في وؤسسة 
كاللظحات  ،الحظافز المعنظية كرفع الأجظر ، الحظافز المااية -تيز  وزو–زائر الج اتصالات

 الشرفية للعمال المتمكنين .

على خلق التنافس بين عمال القطا  وما يؤا  إلى رفع  يؤثرـ العمل على ترقية العمال وما 
 نزيهة.الإبدا  الإاار  لأعلى المستظيات، و هذا وفق وعايير الشفافية و الظاضحة و ال

ـ اختيار أفراا أكفاء ون أجل العمل على صيرورة التظفيف وما يسمح على اختيار وظففين 
 وتمكنين ون أجل إعطاء لرق جديدة و إبتكارية .

ـ العمل على جعل المظفف في راحة نفسية في بيئة العمل وما يؤا  لهم إلى الشعظر بالذات 
 نفسية التي تقظاهم إلى الإبدا  و الابتكار.و الشعظر بالمعنى وما يسمح بطشبا  حاجاتهم ال

غاز بهدف تسليط الضظء على وضع لـ إجراء اراسات ويدانية في وؤسسات أخر  كسن
 المظفف المتمكن ون الإبدا  في المؤسسات الجزائرية. 
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 الخاتمة 
بات ون الثابت في بيئة لأعمال المعاصرة، أن المنظمات التي لا تظاكب التغيرات 

لسياسات و التركيز على العاولين هي ونظمات التي  آيلة لزوالها ،أن المؤسسات بتحسين 
التي تستهدف البقاء فقط  التنافسية  الشرسة هي أيضا تمضي على شهااة وفاتها ،ولا يتحقق 
لل  أسمى أهدافها هظ تحقيق الميزة التنافسية ولا يتحقق لل  لاستثمار في المظرا البشر  

الربحية للمنظمة  وهظ العنصر الظحيد القاار على الظصظل التنافسية  فهظ الكفيل بتحقيق
 المنشظاة . 

و اتجهت العديد ون المنظمات إلى تحسين لل  بطبراز الدور الفعال الذ  يلعبه المظرا 
ات نجاحها نظرا يعتبر أهم وقظو المؤسسة، كماالبشر  و يعتبر أهم عنصر تعتمد عليه 

 ى بها .التي يحظللأهمية البالغة 
ون خلال اارستنا يتضح لنا التناوي و لاهتمام بالتمكين النفسي يصاحب وتطلبات 
جديدة لكل ون وديرين و العمال و وع ورور الظقت يمنح لعمال لاستقلالية و شعظر بالمعنى 
و تأثير العمل ،أوا ون قبل المديرين فذل  يتطلب تظفير الدعم و المساندة للعمال وتشجيعهم 

بدا   لإاار   تحقق ولإبتكارااخل  المؤسسات و المنظمات التي تسعى ون أجل ،اعم الإ
بقائها و عملها تنافسي ،بكظن لإبدا   إاار   هظ الذ  يدفع العمال إخراج جميع لاقاتهم 
إيجابية التي ترتبط بمجمظ  وقظوات لإبدا  لإاار  ونها لأصالة ،الطلاقة ، الحساسية 

 المشكلات والمرونة 
المقظوات التي تجعل العاول وبد  ليكظن  لل  إلا بظجظا المسؤولية إصرار و هذه 

المظاجهة الصبر،  وهي  سمات التي تجعله يحقق أهداف و المنظمة بالصفة عاوة و أهداف 
 العاول .

وعلينا أن هناك علاقة بين ارتبالية وظجهة ضعيفة بين التمكين النفسي و لإبدا  
 لإاار .
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 قائمة المراجع:

 الكتب:

التمكين  ة، إاار .0..،كافم لاهر الحسيني، كمالاهش و  جلا ، إحسان .0
 صفاء للنشر و التظزيع،الطبعةالأولى،عمان. الاندواج، اارو 
 الكتب، التمكين،عالم،الإاارة بالثقة و 0...لم وعايعة،عاال سا راوي جمال أندراوس، ..

 .التظزيع الأرانحديث للنشر و 
 إبدا  حل المشكلات،وصر،اار القاباء للطباعة و النشر و التظزيع. عسر،صفاء الأ ..
( ،وباائ لإبدا  ،لبعة الثالثة 7...لارق محمد السظااني ومحمد أكرم العدلظني ،) .7

 ،اار القرلبة ،الكظيت .
 (،وساعدة إاارة المنظمات ،اار المسيرة ،عمان ..0..محمد عبد المهد  ،) ..
(،إاارة الرائدة ،الطبعة أولى ،اار الصفاء انشر ....محمد عبد فاتح الصير  ،) .6

 التظزيع ،عمان .
ي ،اراسة السلظك إنساني الفرا  (،السلظك التنظيم....محمد قاسم القريظني ،) .4

 الجماعي في المنظمات المختلفة ،لبعة الرابعة ،لأران .و 
 .(،إاارة ابتكار ،اار وائل النشر والتظزيع ،لأران....نجم عبظاة ،) .0

 كرات و الأطروحات:المذ

 
، أثر تمكين العاولين في الظلاء التنظيمي ،رسالة واجستير .0..ـأبظ بكر بظ سالم ، .0

 ،قسم إاارة الأعمال ،جاوعة آل ابيت.
،التمكين النفسي في ضظء بعض المتغيرات 0...أحمد محمد ،أحمد أبظ حسن، ..0

 الديمغرافية لد  المعلمين،كلية التربية ،جاوعة الغيظم.
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(،اور إاارة المدرسية في تنمية الإبدا  في المدارس 0...حااة بلظني ،)أنجظا ش .00
الحكظوية ،بمحافظات شمال فلسطين و وعيقات ون نظر وديرتها ،رسالة واجستير 

 ،تخصص إاارة تربظية ،جاوعة النجاح الظلنية ،فلسطين.
،اور أخصائي التظجيه و الإرشاا في تحقيق ....بن ودجن خلظا ،بلبل وهنية ، ..0
لتمكين النفسي لد  تلاويذ التعليم الثانظ  ،قسم علم النفس ،جاوعة الشهيد الشيخ ا

 .-تبسة-العربي التبسي
،اور التمكين النفسي على تحسين أااء ....صابرين،بظشقظرة عبير، بظشقرة ..0

 الممرضين في المستشفيات العمظوية،وذكرة واستر ،قسم إاارة الأعمال،جاوعة تبسة.
(،الإبدا  لإاار  و علاقته الظفيفي لمدير  0...العلجة ن)تظفيق عطية ،تظفيق  .07

القطا  العام ،اراسة تطبيقه على وزارت قطا  غزة ،رسالة واجستير ،كلية 
 التجارة،قسم إاارة لأعمال ،الجاوعة لإسلاوية بغزة ،فلسطين .

،اور تمكين العاولين في تحقيق الرضا 0...حياة بظشخلة،أوال بن عمارة، ..0
 ة واستر، قسم العلظم التجارية،جاوعة قالمة.الظفيفي،وذكر 

،جظاة الحياة الظفيفية و علاقتها بالتمكين ....تجيني ،رفيقه سظيسي، الرويصاء .06
 النفسي لد  وستشار  التظجيه ،وذكرة واستر ،تخصص إاارة الأعمال ،جاوعة تبسة.

،التمكين النفسي و علاقته بالاتزان 0...زعيتر  خيرة ،وجلد صفية ، .04
الي لد  الأخصائي النفسي العياا  ، وذكرة واستر ، تخصص علم النفس الانفع

 العياا  ، جاوعة الأغظاط.
،التمكين النفسي و التظجه الحياتي لد  عينة .0..زهير عبد الحميد النظاجحة، .00

 رفح،جاوعة القدس المفتظحة،غزة. ون وعلمي المرحلة الأساسية،فر 
 ى الرضا الظفيفي،وذكرة،أثر التمكين النفسي عل....بظلمحال،زينب .00

 واستر،تخصص إاارة المظارا البشرية ،ولاية جيجل.
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،وستظ  التمكين النفسي لد  ....شاكي خظلة ،عطظ  ورياوة ،كاكة شيماء، ...
عينة القابلات العاولات في المؤسسة الإستشفائية المتخصصة بالنساء و 

 التظليد،وذكرات ليسانس، قسم علم النفس،جاوعة المسيلة،
 ،أثر التمكين الإاار  على الإلتزام التنظيمي،رسالة واجيتير،06..يمة،شتح كر  .0.

 جاوعة محمد خيضر.
،اور التخطيط الإستراتيجي للمظارا البشرية في رفع 07..شيرين زهير البيطار، ...

 .-غزة–وستظ  التمكين الظفيفي،رسالة واجستير،الجاوعة الإسلاوية فلسطين 
التمكين الإاار  في تعزيز الظلاء ،اور ....شيماء كحاحلية،نسرين بياضي، ...

 التنظيمي لد  العاولين،وذكرة واستر ،تخصص إاارة الأعمال،جاوعة تبسة.
(،الإبدا  لإاار  لد  ودير  العمظم وودير  .0..صالح  محمد علي الكيلي ،) .7.

 لإاارات في إاارة العاوة ،رسالة اكتظرة ،تخصص إاارة العاوة ،اليمن .
(،علاقة لأنماط القيااية بمستظ  لإبدا  لإاار  ....عاال بن صالح الشقحاء ،) ...

،اراسة وسحية على العاولين في المديرية العاوة للجظزات الرياض،رسالة واجستير 
،كلية الدراسات العليا ،قسم العلظم لإاارية جاوعة نايف  العربية للعلظم لأونية  

 ،الرياض .
أساليب التطظير في جهاز قظات  ،واقع الإبدا  و....عبد الرحمان بن محمد العظاا، .6.

الأون الخاصة في المملكة العربية السعظاية،رسالة واجستير في العلظم الإاارية في 
 السعظاية،جاوعة نايف للعلظم الأونية.

،أثر التمكين الإاار  على الإبدا  التنظيمي،رسالة .0..قدر  أحمد وعراج، .4.
 كرة. واجستير،قسم العلظم الإاارية،جاوعة محمد خيضر بس

(،القيااة التحظلية و علاقتها بالإبدا  6...محمد بزيع حاود بن تظلي العازم ،) .0.
إاار ، رسالة واجستير ،كلية العليا قسم لإاارة ،جاوعة نايف العربية للعلظم لأونية 

 ،السعظاية 
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(،القيااة التحظيلية و علاقتها بالإبدا  6...محمد بزيع حاود بن تظيلي العازم ،) .0.
ستير،كلية اراسات العليا قسم العلظم لإاارة ،جاوعة نايف للعظم أونية ،رسالة واج
 ،السعظاية.

(الثقافة التنظيمية المدير المدرسة اورها إبدا  0...محمد بن علي بن حسن اليلي ،) ...
إاار  ون جهة نظر ودير  ودارس التعليم ابتدائي بالعاصمة القدس ،رسالة 

ارة التربظية و التخطيط ،جاوعة ام القربى واجستير ،كلية علظم التربية ،قسم لإا
 ،المملكة العربية السعظاية .

اراسة حالة المؤسسة -(،لإبدا  في لاقتصااية الجزائرية  ....محمد عجيلة،) .0.
إلإقتصااية الجزائرية للأنابيب الغاز الناقلة بغرااية،  رسالة واجستير،تخصص إاارة 

 أعمال ،جاوعة سعد اجلب ،البليدة ،الجزائر 
،أثر تمكين العاولين في سلظكيات المظالنة التنظيمية 4...ورقت قاسم إبراهيم، ...

 ،رسالة واجستير في إاارة الأعمال ،جاوعة عين الشمس،وصر.
،أثر التمكين الإاار  على أااء المظارا البشرية ،وذكرة ....وقران انيا زااا، ...

 .واستر ،تخصص إاارة إستراتيجية، جاوعة محمد بظضياف المسيلة 
،اور التمكين الإاار  في تشجيع الإبدا  لد  0...وافي حميدة،أعقظن نبيلة، .7.

برج -البشير الإبراهيميالعاولين ،وذكرو واستر،تخصص إاارة الأعمال ،جاوعة محمد 
 -بظعريريج

  

 :الندوات الملتقيات

،التحديات التي تظاجه لإاارة لإبداعية ،ندوة  0... -.-00-04سعيد عبد خير  ...
بداعية للبراوج و لأنشطة في المؤسسات الحكظوية والخاصة ،المنظمة لإاارة لإ

 العربية للتنمية لإاارة ،قاهرة ،وصر.
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، لإبدا  و لابتكار قظاعد للتعلم في المنظمات  .0..-.0-0.فالمة وانع  .6.
الصناعية ، المتقى الدولي الرابع اول المنافسة للمؤسسات الصناعية خارج قطا  

قات في الدول  العربية ، كلية  العلظم لاقتصااية ، جاوعة المحروقات في المحرو 
 حسيبة بن بظعلي .  

،أثر إبدا  لإاار  على  00.._وايظ 00_00نصيرة للال و نجم العزاو  ، .4.
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 لاقتصااية ،جاوعة سعد اجلب الجزائر.

 : ت المجلا

،قياس وستظ  ومارسة التمكين و 0...خالد ،لارق هزرشي، بلقاسم العسالي،محمد .0.
 أثره على سلظك المظالنة التنظيمية،وجلة افاتر اقتصااية،جاوعة ولاية الجلفة. 

وأثاره في تنمية رأسمالي البشر  اراسة حالة  جزيرة لمياء  ،فهيمة بديسي، )(لإبدا  .0.
 0، العدا.وؤسسة لاتصالات بقسنطينة ،وجلة اقتصااية ،المجلد 

،التمكين النفسي و علاقته بطبدا  العاولين ،اراسة .0..جظاا وحسن راضي ، ..7
ويدانية على وظففي كلية  إاارة و قتصاا ،وجلة القااسية للعلظم لإاارية و 

 ،العراق..0،العدا .0 لإقتصااية ، المجلد
،أثر التمكين الإاار  في 00..الزعبي ،محمد عمر، و الهزايمة، أحمد صالح، .70

 ، الأران.0.تحسين الأااء التنظيمي،المجلة العربية للإاارة ،وجلد 

،وفاهيم الإاارة المعاصرة ،كلية العلظم الإاارية ، جاوعة 07..شايب أحمد و أبظ حمظر،
 اليروظك.
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،أثر التمكين النفسي على الاستغراق 0...ظاتي،بشير كاوجة،ل شظقي جد ،خاتمة ..7
 الظفيفي لد  العاولين في وؤسسة النقل الحضر ،وجلة اراسات العدا الاقتصاا .  

،قياس وستظ  التمكين النفسي و 0...جعلا ،أحمد اروم، لارق هزرشي،الزهرة ..7
تظزيع الكهرباء و أثره على الثقة التنظيمية ون وجهة نظر وظففي المديرية المركزية ل

 .0وجلة الإصلاحات الاقتصااية و الاندواج في الاقتصاا العالمي، المجلد  الغاز،
 .جاوعة الجلفة، 0.و العدا 

عالف عظني،أثر تطبيق عناصر لإبداعية في التطظير التنظيم ،اراسة ويدانية  .77
ة على العاولين في المؤسسات الحكظوية  ، وجلة جاوعة  اوشق للعلظم لاقتصااي

 .العدا 0.،المجلد 
،اور لتمكين النفسي في وظاجهة الصرا  0...عروة صلاح قعظا،وروة سيد وهبة، ..7

التنظيمي بالتطبيق على الهيئات السياحية الرسمية في وصر ،المجلة الدولية للتراث 
 .     -جاوعة الغيظم-كلية السياحة و الفنااق ،.0، المجلد و السياحة و الضيافة

 ،التمكين النفسي لد  وعلمات رياض الألفال،وجلة....،فالمه أحمد عاور .76
 الفتح،وديرية تربية بغداا.

،تمكين  العاولين و علاقة بطبدا  المظارا البشرية ....كريمة حبالي ،أمحمد نيفزة  .74
 .(، العدا4.المؤسسة البترولية الجزائرية "سظنا لراك ،وجلة روافد ،المجلد 

، اور التمكين الإاار  للعاولين 04..لسعيد،كظاشي، وراا رابح و بظاواة، وريم ا .70
كمدخل لتأهيل المظارا البشرية في تحسين الأااء الشاول للمؤسسة ،وجلة جاوعة 

 الأنبار للعلظم الاقتصااية و الإاارية ،العراق.
، التمكين النفسي و .0..واجد علي الشريدة، محمد سيد  محمد عبد اللطيف ، .70

العلمية لكلية التربية ، كلية وعتمدة ون  عي، المجلةالإبدا علاقته بمهارات التدريس 
 . 7،رقم7.الهيئة القظوية لضمان جظاة التعليم، الجلد
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، العلاقة بين التمكين الإاار  و الالتزام ....المطير  ضيف الله عبيد ، ...
التنظيمي،وجلة الجاوعة الإسلاوية للدراسات الاقتصااية و الإاارية ،وجلد 

 السعظاية ،المملكة العربية 4.
الظفيفي و اوره في تعزيز الظلاء  ن، التمكي.0..ونال عبد الرحمان سفر ،  .0.

 العلظم التربظية ،جاوعة الأران . ةالتنظيمية، كلي
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و تسيير الوارد 
 البشرية 

عبدرزاق حمر  أستاذ محاضر )أ(
 العين 

مولود معمري تيزي 
 وزو

علم النفس عمل و 
تنظيم تسير موارد 

 البشرية 

 ملحة سعودي  أستاذة محاضرة أ

 مولود معمري
 تيزي وزو

علم النفس عمل و 
تنظيم و تسير موارد 

 البشرية 

 ناهي مراد  ليم العاليعأستاذ الت

 مولود معمري 
 

 تيزي وزو

علم النفس عمل و 
تنظيم و تسيير الموارد 

 البشرية

 عبد رزاق إيدير 

 مولود معمري 
 تيزي وزو

علم النفس عمل و 
تنظيم و تسيير الموارد 

 البشرية

 محمد بن كحيول  أستاذمساعد ب

جامعة مولود معمري 
 تيزي وزو

علم النفس  عمل 
وتنظيم و تسيير 

 لبشرية الموارد ا

 بوزوران فريدة   "ب" مساعدأستاذ

 

 جامعة مولود معمري تيزي وزو

 
 علم النفس العمل و التنظيم و 
 تسيير الموارد البشرية

 

ستاذ التعليم العاليأ  
 الطاهر بن تونس
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,749 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 



 

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=الكفاءة 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,808 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=يالتأثير ف 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع 18ع  العمل_

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 
 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 



 

 
 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,802 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=18ع 17ع 16ع 15ع 14ع 13ع 12ع 11ع 10ع 9ع 8ع 7ع 6ع 5ع 4ع 3ع 2ع 1ع 

 23ع 22ع 21ع 20ع 19ع

 النفسي_التمكين

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

GET 

  FILE='C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\salahspss.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\salahspss.sav' 

  /COMPRESSED. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=الاصالة 27ع 26ع 25ع 24ع 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Fiabilité 
 

[Jeu_de_données1] C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\salahspss.sav 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=المرونة 32ع 31ع 30ع 29ع 28ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 



 

 
 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=الطلاقة 36ع 35ع 34ع 33ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,831 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=المرونة 32ع 31ع 30ع 29ع 28ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 



 

 
 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,811 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=الطلاقة 36ع 35ع 34ع 33ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=للمشكلات_الحساسية 45ع 44ع 43ع 42ع 41ع 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 
Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclu
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 6 

 

 
Echelle : ALL VARIABLES 
 

GET 

FILE='C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\salahspss.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

GET 

  FILE='C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\الدراسةالأساسية.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\الدراسةالأساسية.sav' 



 

 
 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données2. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\الدراسةالأساسية.sav' 

/COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=التعليميالمستوى_الجنسالاقدميةالعمرالمستوى_ ظيفيالو  

  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Fréquences 
 
 

[Jeu_de_données2] C:\Users\DS INFORMATIQUE\Desktop\الدراسةالأساسية.sav 

 

Statistiques 

 الوظيفي_المستوى التعليمي_المستوى العمر الاقدمية الجنس 

N Valide 47 47 47 47 47 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 
Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,2 53,2 53,2 25 ذكر 

 100,0 46,8 46,8 22 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14,9 14,9 14,9 7 سنوات 5 اقلمن 

 29,8 14,9 14,9 7 سنوات 10 سنواتالى 5من

 61,7 31,9 31,9 15 سنة 15 الى 11 من

 66,0 4,3 4,3 2 سنة 20 الى 16 من

 100,0 34,0 34,0 16 سنة 20 اكثرمن

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,0 17,0 17,0 8 سنة 30 أقلمن 

 48,9 31,9 31,9 15 سنة40 الى 31 من

 97,9 48,9 48,9 23 سنة 40 أكثرمن

5,00 1 2,1 2,1 100,0 

Total 47 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي_المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,6 10,6 10,6 5 متوسط 

 23,4 12,8 12,8 6 ثانوي

 87,2 63,8 63,8 30 جامعي

 100,0 12,8 12,8 6 ماسترفمافوق

Total 47 100,0 100,0  

 

 المستوى

 الوظيفي_

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,1 19,1 19,1 9 منفذ 

 44,7 25,5 25,5 12 متحكم

 100,0 55,3 55,3 26 اطار

Total 47 100,0 100,0  

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=المعنىالإبداعالإداري_الشعور 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
Corrélations 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 47 3,62921 17,2128 المعنى_الشعور

يالإبداع الإدار  67,5319 9,57090 47 

 

Corrélations 

 الإبداعالإداري الكفاءة 

Corrélation de Pearson 1 ,328 الكفاءة
*
 

Sig. (bilatérale)  ,024 

N 47 47 

Corrélation de Pearson ,328 الإبداعالإداري
*
 1 

Sig. (bilatérale) ,024  

N 47 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التأثيرفيالعملالإبداعالإداري 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 47 3,83530 19,1702 التأثيرفيالعمل

يالإبداع الإدار  67,5319 9,57090 47 

 

Corrélations 

 الإبداعالإداري التأثيرفيالعمل 

Corrélation de Pearson 1 ,488 التأثيرفيالعمل
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

يالإبداع الإدار  Corrélation de Pearson ,488
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 



 

 
 

 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= يالتمكين النفسيالإبداع الإدار  

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

 
Corrélations 
 
 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

يالإبداع الإدار  67,5319 9,57090 47 

يالتمكين النفس  72,8298 10,76492 47 

 

 

Corrélations 

يالإبداع الإدار  يالتمكين النفس   

يالإبداع الإدار  Corrélation de Pearson 1 ,543
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

ينفسالتمكين ال  Corrélation de Pearson ,543
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله


