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 : ـ مقدمة

را لما یعیشھ الفرد من تغیرات مستمرة في شتى المیادین جعلھ ذلك یواجھ الكثیر من نظ      

محل الاھتمام من طرف العدید من  أصبحالذي  ،الصعوبات مما یخلق لدیھ نوع من القلق

تلك  أو ،سواء تلك التي تھتم منھا بالسلوك المضطرب عند الفرد ،لعدید من الدراسات النفسیةا

 .ونشر وقیم والإبداعالتي تشمل فیھ العامة في الاستذكار 

انھ بالرغم من الاھتمام الكبیر  إلا ،القلق ودراساتھ حول القلق العام أبحاثوقد تركزت       

من  أخرى أنواعالاھتمام النسبي بدراسة  ضاــأیھر ــظ ،الباحثین بالقلق العام أبداهالذي 

مثل قلق الامتحان كشكل محدود من القلق المرتبط بمواقف التقویم والتقییم، وتظھر  ،القلق

فالالتحاق  ،المواقف التي یتعرض لھا الفرد في المجتمع أھمیةقلق الامتحان من  أھمیة

والرقي في مجال العمل ھي نماذج التي یمر بھا  ،بالجامعة والحصول على وضعیة مناسبة

ة وقد یعني ھذا ضرور ،بعد اجتیازه الاختبارات الخاصة إلالیھا والتي لا یحصل ع، الفرد

یتخذ على ضوء نتائجھا  خبرات التي تتضمن مواقف ضاغطة،تعرض الفرد لبعض من ال

، ولعل من بین ھذه الخبرات ما یمكن أن یمر بھ التلمیذ من بعض القرارات الھامة في حیاتھ

تحان جراء الأھمیة التي یكتسیھا في ظروف تشكل علیھ ضغوطا، تنتھي بنشوء قلق الام

في الامتحانات ھي  تلامیذال نتائج ودرجات أصبحتتحدید نجاح أو فشل التلمیذ، بحیث 

 الأمرلدرجة جعلت  ،ولتحدید المستقبل العلمي والعملي لھم ،لتقییم التعلیم الأساسيالھدف 

على الدرجات التي تعتمد بطریقة مباشرة  الأجیالیبدوا وكأن مستقبل وسعادة ورفاھیة 

مصاحبة  بھ من متغیرات یتأثروما  التلمیذ في الامتحانات،تحصیل  فأصبح یحصل علیھا،

ھي الشغل الشاغل للباحثین في مجال علم النفس التربوي  لذلك مثل متغیر قلق الامتحان،

 .وغیرھم

، والذي یةالمخاوف المرض أشكالشكل من في ھذا السیاق یعتبر قلق الامتحان  إذ أن        

في مختلف  لدى التلامیذ الأكادیميعاملا ھاما من بین العوامل المعیقة للتحصیل  یمثل

السلبي للقلق  الأثرھذا  إلى أشارتكثیر من الدراسات قد  أنوالواقع  ،مستویاتھم الدراسیة

ھذا الكثیر من طلاب الجامعة یفشلون  إلىالكثیر من الدراسات  أشارتعلى التحصیل، فقد 

وما یصاحب  في دراساتھم بسبب عدم قدرتھم على مواجھة الامتحانات التي یتقدمون لھا،

  ف المناسب مع موقف ــیـكــى التــھذه المواقف من قلق واضطراب یؤثر في قدرة الطالب عل
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  .الامتحان

قتھ ببعض المتغیرات منھا ولعل ما سبق من معطیات بخصوص قلق الامتحان وعلا      

متغیر الدافعیة للإنجاز، ھو ما جعلنا نخوض في بحثنا ھذا، والذي نقصد منھ غرض علمیا 

وغرض أكادیمي، فالعلمي من خلال تقدیم وصف وتحلیل معمق للعلاقة بین متغیري بحثنا 

من الأثر  والأكادیمي من خلال ما یمكن أن نسھم بھ في التوصیة بآلیات بناءة تساھم في الحد

ى الدافعیة للإنجاز لدى التلامیذ المقبلین على شھادة التعلیم ـالسلبي لقلق الامتحان عل

  :المتوسط، وقد تناولنا ھذا البحث على النحو التالي

  :والذي یحتوي على ثلاثة فصول وھي: الجانب النظري

 أھداف فرضیات البحث، ،مشكلة البحثویتضمن : تمھید عام للدراسة: الفصل الأولـ 

  تحدید المفاھیم، الدراسات السابقة البحث، أھمیةالبحث، 

 أعراض، القلق أنواع، ریف القلقــعــتمن ــخاص بقلق الامتحان ویتض: الفصل الثانيـ 

عوامل ، تصنیف قلق الامتحان، تعریف قلق الامتحان، طرق علاج القلق، القلق أسباب، القلق

  .الفصل خلاصةف ترشید قلق الامتحان، الامتحان النظریات المفسرة لقلق، قلق الامتحان

المفاھیم المرتبطة ، تعریف الدافعیةخاص بالدافعیة للإنجاز ویتضمن : الفصل الثالث

الدافعیة ، الدافعیة أھمیة، الدافعیة وظائف، الدوافع أنواع، خصائص الدافعیة، بالدافعیة

امل المؤثرة في العو، راحل نموهالدافع للانجاز وم أنواع، مكونات الدافع للانجاز، للانجاز

ضعف الدافعیة  أسباب، نظریات الدافعیة للانجاز، الدافعیة للانجاز أھمیة، الدافعیة للانجاز

  .الفصل خلاصةف قیاس الدافعیة للانجاز، للانجاز المدرسي

 :الجانب التطبیقي یتضمن فصلین

الدراسة  منھج البحث،خاص بتنظیم الدراسة المیدانیة ویتضمن،  :لرابعالفصل اـ 

 أدوات ، الحدود الزمنیة للبحث،البحث أدوات عینة البحث، مجتمع البحث، الاستطلاعیة،

 .للبیانات الإحصائیةالمعالجة 

، ویتضمن عرض وتحلیل وتفسیر نتائجعرض و تحلیل وتفسیر الخاص ب :خامسالفصل الـ 

  .الاقتراحات. الاستنتاج العام، الخاتمةنتائج الفرضیات، 

  .ـ المراجع

 .ـ الملاحق
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 :البحث ـ مشكلة01
تعتبر المدرسة احد أھم المؤسسات التي تقوم بعملیة التنشئة الاجتماعیة ففیھا یكتسب       

المتعلم مختلف العلوم والخبرات والمعارف التي تجعلھ ینتقل من مستوى  لأخر، وذلك 

الامتحانات ایة كل مرحلة والتي ترتبط أساسا بفترة ــھــي نــبمروره بعملیة التقویم ف

الرسمیة، حیث تخلق لدیھ نوع من القلق قبل وأثناء وبعد الامتحان، فیبدي المتعلم استجابات 

وتر، الانزعاج، الخوف من الفشل، والإحساس بعدم الكفایة وتوقع ــالت:غیر مناسبة مثل

ح ارتیا عدم: انھ) محمد بھلول(وھذا ما یطلق علیھ قلق الامتحان،حیث عرفھ الدكتور الفشل،

  .التلمیذ للبیئة المحیطة بھ وعدم التوفیق بین المدرسة والبیت

فقلق الامتحان یشكل عائقا بارزا للتلمیذ في القیام بعملھ وأدائھ وواجباتھ فیظھر عنده         

قبل الامتحان وعادة ما تزداد درجات القلق والخوف والارتباك لدیھ تدریجیا، فقد یتواجد 

التلمیذ ودافعیتھ نحو العمل، كما یمكن أن یزید من دوافعھ أو  بدرجات مرتفعة فیؤثر على

  .یخفف من ذلك حسب درجة القلق التي وصل إلیھا التلمیذ، وحسب قوتھ ودافعیتھ للنجاح

متحان عال ینزعون إلى تقییم أن التلامیذ الذین لدیھم قلق الا) سبیلبرجر(ویرى       

على أنھ تھدید شخصي لھم، وھم في مواقف الاختبار غالبا ما یكونون  الاختبارموقف

متوترین، خائفین،  عصبیین ومستثارین انفعالیا، وذلك نتیجة خبراتھم السابقة والتي تؤثر 

أن الموقف الضاغط  "سبیلبرجر"على انتباھھم وتتداخل في تركیزھم أثناء الامتحانات ووجد 

ذوي القلق المرتفع والقلق المنخفض، حیث یرى أن ذوي  یحدث درجات متفاوتة القلق لدى

ھم، ولكن ذوي القلق المنخفض یزید من دافعیة الانجاز ـلـیـصـعف تحـرتفع یضــالقلق الم

  ).2001,الشاذلي( لدیھ

فالدافع للانجاز ھو رغبة التلمیذ في النجاح، وانجاز أعمال والتغلب على العقبات لتحقیق      

أن الحاجة للانجاز تكمن في الرغبة أو  "ھواري"مھ المدرسي، بحیث یرىھدفھ من خلال تعل

المیل إلى عمل الأشیاء بسرعة وبقدر كبیر من الاستقلالیة مع تحقیق مستوى مرتفع من 

  )2002، الزغبي(التفوق على الذات ومناقشة الآخرین والتفوق علیھم 

لیم المتوسط وھو الامتحان الذي یمتاز یتأتى ذلك إلا من تجاوز عقبة امتحان شھادة التع ولا   

بخصوصیات معینة من حیث أثره على المسار الدراسي للتلمیذ، بحیث ھذا الامتحان یسمح 
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للتلمیذ بالانتقال إلى مرحلة التعلیم الثانوي، والتي یطمح من خلالھا للالتحاق بالجامعة لتحقیق 

  .فاقھ المستقبلیةآو طموحھ

لامتحان والدافعیة للانجاز برصید من الدراسات التي أجریت ولقد حضي موضوع قلق ا      

بتطبیق مقیاس كل من الدافعیة للانجاز وقلق ) جویت(في مختلف   بلدان العالم، فقد قام 

وقد اصفر تحلیل   ،طالب وطالبة في المرحلة الثانویة 150الامتحان على عینة تتكون من 

  .ات مختلفة الدافعیةالتباین عن عدم ظھور فروق جوھریة في مستوی

حول موضوع القلق وعلاقتھ )  1953 بولي، سیسمن، كیاشي ،( كما نجد دراسة كل من      

بالامتحان، حیث طبقت الدراسة على مجموعة من الطلاب الجامعیین التي تتكون من 

لتحلیل المیكانیزمات الانفعالیة في حالة الامتحان، لان  شقانتمی طالب في جامعة100

وھذا الدافع ھو الذي  ،حنین یدفعھم إلى خلق دافع النجاحالامتحان بمثابة مشكلة لدى الممت

یخلق فیھم القلق فطلبوا من المجموعة التجریبیة الممتحنة التعبیر على الورقة عن المصاعب 

أما المجموعة الأخرى فطلبوا منھا أن ، التي تتلقاھا في الامتحانات، وھذا لخفض نسبة القلق

فتوصلوا ، وأعیدت ھذه التجربة ثلاثة مرات بنفس الشروط ،م بالامتحان كما اعتادت علیھتقو

ي التعبیر عن المشاكل التي  تلقتھا في ــإلى أن المجموعة التي أعطیت لھا الحریة ف

ائج أحسن من المجموعة التي قامت بالامتحان كما اعتادت ــى نتــتحصلت عل ،الامتحان

 .(orig.llion et h.guilli.1973) علیھ

ة الامتحانات مما یسبب لھ الة تنتاب التلمیذ في فترــي حـــان ھــإذن فقلق الامتح      

وذلك یؤثر فیھ إما بزیادة الدافعیة للانجاز لدیھ أو  ،الانزعاج وعدم الارتیاح، التوتر، الخوف

ا تناولتھ ، وعلى ھذا الأساس تأتي دراستنا ھذه كتكملة في بعض الجوانب لمانخفاضھا

فیما یخص العلاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للإنجاز الدراسي لدى  ،الدراسات السابقة

التلامیذ، ففي ظل النتائج التي توصلت إلیھا الدراسات السابقة والتي أكدت على علاقة التأثیر 

بین المتغیرین من حیث عدة جوانب، یمكن أن تمثل الدراسة التي نحن بصدد القیام بھا إضافة 

أو على الأقل یمكن أن تكون تأكید على بعض ما توصلت  ،ات السابقةنسبیة لنتائج الدراس

التي  ،مع التأكید على عامل البیئة التعلیمیة الجزائریة ،إلیھ تلك الدراسات من نتائج وتحلیلات

والسیاق الثقافي المحیط  ،لھا خصوصیات ترتبط أساسا بالواقع الاجتماعي والاقتصادي

والدافعیة للانجاز لدى  ،لعلاقة الموجودة بین قلق الامتحانابالمدرسة، إذن سنحاول معرفة 
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، ولمعالجة ھذا الموضوع یمكن أن نطرح تلامیذ المقبلین على امتحان شھادة التعلیم المتوسط

  :الإشكالیة التالیة

  ـ ھل مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ الرابعة متوسط مرتفع؟

  وسط مرتفع؟ـ ھل مستوى الدافعیة لدى تلامیذ الرابعة مت

  ـ ھل توجد علاقة ارتباطیھ بین قلق الامتحان والدافعیة لدى تلامیذ الرابعة متوسط؟

  ـ ھل توجد فروق في مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ التعلیم المتوسط ترجع لمتغیر الجنس؟

  ـ ھل توجد فروق في مستوى الدافعیة لدى تلامیذ التعلیم المتوسط ترجع لمتغیر الجنس؟

 

  .فرضیات البحث ـ 02 
  .ـ مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ الرابعة متوسط مرتفع

  .ـ مستوى الدافعیة لدى تلامیذ الرابعة متوسط مرتفع

  .ـ توجد علاقة ارتباطیھ بین قلق الامتحان والدافعیة لدى تلامیذ الرابعة متوسط

  .ترجع لمتغیر الجنس ـ توجد فروق في مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ التعلیم المتوسط

  .ـ توجد فروق في مستوى الدافعیة لدى تلامیذ التعلیم المتوسط ترجع لمتغیر الجنس

  

  :أھداف البحث ـ 03  
  :تھدف ھذه الدراسة إلى       

البحث فیما إذا كانت ھناك علاقة  ارتباطیھ  بین قلق الامتحان والدافعیة للانجاز لدى ـ 

  .امتحان شھادة التعلیم المتوسطالتلامیذ المقبلین على 

علاقة ارتباطیھ دالة إحصائیا بین التلامیذ المقبلین على امتحان شھادة  عن طبیعةالبحث ـ 

  .التعلیم المتوسط

  .البحث من خلال عینة بحثنا إذا كان ھناك تفاوت بین الجنسین في متغیر الدافعیة للانجازـ 
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قلق الامتحان لدى التلامیذ المقبلین على امتحان  البحث فیما إذا كان ھناك اختلاف في درجةـ 

  .شھادة التعلیم المتوسط

  

  :أھمیة البحثـ 04
ترجع أھمیة ھذه الدراسة على تسلیط الضوء على معرفة قلق الامتحان لدى التلامیذ       

 المقبلین على امتحان شھادة التعلیم المتوسط والعمل على تخفیفھ و ذلك من اجل إثارة الدافعیة

  .كما نسعى لتقدیم حلول واقتراحات تساھم في التقلیل منھ. للانجاز لدیھم

  

  :تحدید المفاھیمـ 05
    :ـ قلق الامتحان1ـ 5

انزعاج والقلق ھو  أواضطرابا  أيالشيء حركة قلق  أقصىتعني كلمة القلق،  :ـ لغة

  ).الأبجديالنجد ( المنزعج آوالمضطرب 

  :اصطلاحا ـ 

ھو ردة فعل عاطفیة تعني الخوف ،القلق وانفعال  « : قلق الامتحان "سارسون"یعرف     

  ). (marc devra, 1996 »عند اجتیاز شخص امتحان ما

حالة شعور الطالب بالتوتر وعدم الارتیاح «: بأنھقلق الامتحان  )1989(" جلالي"یعرف    

 بأعراضنتیجة حصول اضطراب في الجوانب المعرفیة والانفعالیة، ویكون مصحوبا 

 أویحس بھا عند مواجھة لمواقف الامتحان،  أوفسیولوجیة ونفسیة معینة قد تظھر علیھ، 

  ).1996دوكم،( » الاختیاریةاستثارة خبراتھ للمواقف  أو ،تذكره لھا

  :ـ إجرائیا

الدرجة التي یتحصل علیھا التلمیذ السنة الرابعة في مقیاس قلق الامتحان  ھو قلق الامتحان    

  .من مستوى مرتفع، متوسط، منخفضلسارسون 

  :الدافعیة للانجازـ 2ـ 5

  :ـ إصطلاحا
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ھو الرغبة في الأداء  الجید وتحقیق « :الدافع للإنجاز بأنھ "فاروق  موسى" یعرف     

و ھدف ذاتي ینشط ویوجھ السلوك ویعتبر من المكونات الھامة للنجاح ـالنجاح، وھ

  ).1981فاروق، ( »المدرسي

أول من ادخل مفھوم الحاجة إلى الانجاز إلى التراث   ):1938 موراي،(  یعرف

السیكولوجي ویعتبر أول نم وضع القواعد التي یمكن أن تستخدم لقیاس الدافعیة للانجاز وبعد 

  :ذلك اھتم الكثیر من العلماء بالدافعیة للانجاز، وقدموا بذلك العدید من التعریفات نذكر منھا

دادات نسبیة في الشخصیة تحدد مدى سعي الفرد و مثابرتھ استع ):1964أتكسون، (تعریف 

في سبیل بلوغ أو تحقیق نجاح یترتب علیھ نوع من الإشباع وذلك في المواقف التي تتضمن 

  ).1998 باھي وآخرون،( تقییم مستوى الأداء في ضوء مستوى الامتیاز

  :ـ إجرائیا

الرابعة متوسط في مقیاس الدافعیة للانجاز ھي الدرجة التي یتحصل علیھا تلمیذ السنة       

  .من مستوى مرتفع، متوسط، منخفض

  

 .الدراسات السابقةـ 06
   ):1980( "سود"و "سیتي"دراسة ـ 

ھذه الدراسة لمعرفة علاقة قلق الاختبار بدافعیة الانجاز لدى طالبات الثانویة في  ھدفت    

طالب  66المملكة المتحدة وتم قیاس القلق باستخدام مقیاس قلق الاختبار وشملت العینة 

للإنجاز وقلق  أسفرت الدراسة على وجود علاقة ارتباطیھ بین الدافعیة حیث، وطالبة

  .الامتحان

 ):1990( "رشاد موسى"دراسة ـ 

لدى طلاب  للانجازفي الدافعیة  والإناثمعرفة الفرق بین الذكور  إلىالدراسة  ھدفت    

استخدام مقیاس الدافعیة للانجاز على عینة مكونة من ــم ذلك بــوت رــالأزھجامعة 

  . الإناثدافعیة من  أكثرالذكور  أن غالىبحیث توصلت الدراسة  طالب،120

 ):1991( "الخالق النیال عبد"دراسة ـ 

  قلقا،لدى تلامیذ الثانویة بالاعتماد على مقیاس  أكثرالفئة  أيرفة ـــــمع إلىالدراسة  ھدفت     
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، بحیث إناث 125ذكور و 125تلمیذ بواقع  250قلق الامتحان على عینة متكونة من 

  .قلق من الذكور أكثر الإناث أن إلىتوصلت الدراسة 

  ): 2000( "سالمریم بنت "دراسة  ـ 

ھذه الدراسة لمعرفة طبیعة العلاقة بین قلق الاختبار والدافعیة للانجاز لدى طالبات  ھدفت    

طالبة لدراسة ) 67(كلیة الشریعة، واشتملت دراسة عینة، واشتملت دراسة عینة عددھا

قسمي علوم وریاضیات التي تمثل  من )135(طالبة لعینة أساسیة و) 270( استطلاعیة و

صص علمي، وقسم قراءة ودراسات إسلامیة كي یمثل حصص أدبي ومن أدوات دراساتھا ح

  مقیاس دافعیة للانجاز

 .وأسفرت  الدراسة على وجود علاقة ارتباطیھ بین دافعیة الانجاز وقلق الامتحان     

  :)2010( "عمر إسماعیل"و "مصطفى سنباطي"دراسة ـ 

 واشتملت عینة عشوائیة ،تحانلانجاز وقلق الامھدفت لمعرفة العلاقة بین الدافعیة      

طالب وطالبة من مدارس في ثانویة عامة بمصر باستخدام اختبار الدافعیة للانجاز ) 200(

ومقیاس قلق الامتحان من إعداد الباحثین ) 1987(" فاروق عبد الفتاح موسى"من إعداد 

  .مصطفى وعمر

  .ارتباطیھ بین دافعیة الانجاز وقلق الامتحانسفرت الدراسة على عدم وجود علاقة أ    

  :)2014(" غزال و بن الزاھي"دراسة ـ 

ھدفت أیضا لمعرفة علاقة قلق الامتحان بالدافعیة للانجاز لدى عینة من تلامیذ المرحلة       

واستخداما استبیانین الأول یتضمن  تلمیذ وتلمیذة،) 120(الثانویة بمدینة ورقلة وبلغت العینة 

  ).1971( "ھرمنز"وثاني دافعیة للانجاز من إعداد  "نبیل الزھار"قلق الامتحان من إعداد 

حیث أشارت ھذه الدراسة إلى عدم وجود علاقة ارتباطیھ بین دافعیة الانجاز و قلق        

  .الامتحان

  :ـ التعلیق على الدراسات السابقة

ل ھذه الدراسات أن ھناك دراسات اثبت وجود العلاقة بین قلق الامتحان نستنج من خلا      

التي تتمثل في كلا  والدافعیة للإنجاز بعد تطبیق مقیاس قلق الامتحان والدافعیة للانجاز

 ودراسة )2014" (بن الزاھي"و "غزال"كلا من ودراسة ) 1980" (سود"و "ستي"دراسة 

التي ) 2010" (مصطفى سنباطي"مع دراسة  تتفق والتي لا) 2000" (ریم بن سالم"
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رشاد " كما نجد دراسة. عدم وجود علاقة بین قلق الامتحان والدافعیة للانجاز إلىتوصلت 

والتي تختلف عن  الإناثدافعیة من  أكثر الذكور أن إلىالتي توصلت ) 1990" (موسى

  .قلقا من الذكور أكثر الإناث أنالتي وجدت ) 1991" (عبد الخالق النیال"دراسة 

  

 



 

 

 

 

 

 .تمھیدـ   

 .تعریف القلقـ 1

 .القلق ـ أنواع2

 .القلق ـ أعراض3

 .القلق ـ أسباب4

.طرق علاج القلقـ 5  

 .تعریف قلق الامتحانـ 6

 .تصنیف قلق الامتحانـ 7

  .ـ مكونات قلق الامتحان8

  .عوامل قلق الامتحانـ 9

  .النظریات المفسرة لقلق الامتحانـ 10

  .ترشید قلق الامتحانـ 11

  .ـ إستراتیجیات التعامل مع القلق12

   .خلاصة ـ       
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  : تمھیدــ 
في شتى مجالات حیاتھ،مما نجد الكثیر من الباحثین  الإنسانالذي یراود  سیعتبر القلق الھاج

 الأبعادواختلاف  في تقدیم تعریفات حولھ، نظرا لاختلاف توجھاتھم النظریة، ااختلفو

بالمراھقة، وھذا للكشف عن  الأمرتعلق  إذاوالمقاییس المحیطة بھذا السلوك خاصة 

، تعریف القلق، وعلیھ سنتناول في ھذا الفصل، المتغیرات المساھمة في حدوث ھذا السلوك

تصنیف ، تعریف قلق الامتحان، طرق علاج القلق، القلق ، أسبابالقلق ، أعراضالقلق أنواع

 ترشید قلق الامتحان، النظریات المفسرة لقلق الامتحان، عوامل قلق الامتحان، قلق الامتحان

   .الفصل خلاصةف

  

  :تعریف القلقـ 01
خبرة انفعالیة غیر سارة یعاني منھا الفرد عندما یشعر " عرف عبد الغفار القلق انھ      

تھدید من شيء دون ان یستطیع تحدیدھا تحدیدا واضحا وغالبا ما تصاحب ھذه أو بخوف 

 .)2005الداھري،.(الحالة بعض التغیرات الفیزیولوجیة

بخطر شدید  الإحساس إلىھو عدم الراحة الجسمیة و النفسیة، یعود « : تعریف  بیارجان      

غیر مرغوبة بھ  إحساساتالھلع، مع  إلىیؤدي  أنیكون مصحوبا بخوف عنیف والذي یمكن 

 »والى عدم الراحة النفسیة والجسمیة

 أوالقلق حالة توتر شاملة و مستمرة نتیجة توقع تھدید فعلي  «: "حامد زھران"تعریف      

 .»نفسیة و جسمیة أعراضرمزي قد یحدث و یصاحبھا خوف غامض و

القلق عبارة عن حالة نفسیة یشعر بھا الفرد عندما  أن اتنستنتج من خلال ھذه التعریف      

  .أعراضیواجھ موقف معین مما یصاحبھ ظھور عدة 

 

   :القلق ـ أنواع02
مختلفة ومن  أنواعللقلق  أنیختلف القلق باختلاف الموقف الذي یصادفھ الفرد و بھذا نجد      

 :بینھا
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القلق العام الذي یمر بھ كل الناس في حیاتھم الیومیة مثل  وھو: )السوي:(القلق العاديـ 1ـ 2

دراسة وقلق قبل  أومرض ولدھا، قلق الشخص الذي لھ مقابلة في وظیفة  بسبب قلق الأم

 .الامتحان

موقف معین یحدث في زمن  إلىالقلق یكون موضوعیا وسویا یرجع النوع من ھذا      

مثل قلق الشخص  ،بشكل حقیقي لمعظم الناس لقكرد فعل سوي لمواقف تسبب الق ،اصخ

 .الجمھور من الحضور أمام إلقاؤھاقبیل المحاضرة التي یتوقع 

قلق یدرك المصاب مصدر علتھ، وھذا ال ھو نوع من القلق لا :القلق العصبي المرضيـ 2ـ 2

حالة توتر شامل ومستمر  «: ویعرف القلق العصابي بانھ ،یشعره بحالة من الخوف الغامض

 أعراض أونتیجة توقع تھدید خطیر فعلي او رمزي، قد یحدث ویصاحبھا خوف غامض 

انھ  إلا نفسیة  وجسمیة، ورغم ان القلق غالبا ما یكون عرضة لبعض الاضطرابات النفسیة،

  ). 2000 العناني،( »في حالة القلق قد تغلب فتصبح في نفسھ اضطرابا

عبارة عن حالة نفسیة تحدث عندما یشعر الفرد بوجود : )الموضوعي( القلق الواعيـ 3ـ 2

فالفرد الذي یكون  ،یولوجیةسالانفعالي واضطرابات فالتوتر ویكون مصحوبا ب ،خطر یھدده

التي تواجھھ،  الإخطارلما یحدث معھ و لإدراكیكون تمام  ،مصابا بھذا النوع من القلق

یحافظ  إنوببذلھ لبعض الجھود والمحاولات للتخلص من القلق والابتعاد عنھ حتى یستطیع 

الھدف  إلىعدم الوصول  إلىیؤدي  أنعلى وضعھ الشخصي والابتعاد عن كل شيء یمكن 

 .)2007 دبور،( المستوى المطلوب أو

 أوتحدث عندما یصادف الشخص منبھا ، استجابة انفعالیة غیر سارة :قلق الحالةـ 4ـ 2

، وتختلف حالة القلق من حیث شدتھا الإخطاربخطر من  إحاطتھ أو إیذائھ إلىموقف یؤدي 

على الرغم من  ،العصبیة التي یصادفھا الفردتبعا للتكرار المواقف  ،كما تتغیر عبر الزمن

 .تتكرر أنیمكن  فإنھاحالة القلق غیر مؤقتة وسریعة الزوال غالبا 

ھذا الاستعداد  أنوعلى الرغم من  ،ھو استعداد ثابت نسبیا لدى الفرد :قلق السمةـ 5ـ 2

في  الأفرادیتصف بقدر اكبر من الاستقرار بالمقارنة مع القلق فان ھناك فروق فردیة بین 

باعتباره مصدر للتھدید والخطر وفي میلھم الى  ،لم بطریقة معینةاالع لإدراكتھیئتھم 

 ).1991 عبد الخالق،( خاص یمكن التنبؤ بھ بأسلوب للأشیاءالاستجابة 
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ھر حسب الموقف الذي یواجھھ ومظا أعراضالقلق لدیھ عدة  أنیتبین  الأنواعمن خلال ھذه 

   .ن أن تمیز كل نوع من أنواع القلقتختلف الأعراض التي یمك، وبھذا یمكن أن الفرد

 

  :القلق ـ أعراض03
 :القلق باعتبارھا سمة قابلة للملاحظة فھذا یعني بأنھ سمة لھا أعراض تبینھا وھي      

یشمل القلق العام والقلق على الصحة وعدم الاستقرار والشعور  :نفسیة أعراضـ 1ـ 3

حیث  ،الخوف الشدیدو الإثارةوالراحة النفسیة والحساسیة المفرطة وسرعة  الأملبانعدام 

والضیق وتوھم المرض  بالأمنیكون الفرد خائفا لا یعرف مصدر الخوف، عدم الشعور 

والرغبة في الھروب من مواجھة  الطمأنینةوعدم القدرة على التركیز والانتباه، عدم الثقة و

الشك والتردد في  إلى بالإضافةھو ذلك الشيء وھذا  المواقف، توقع شيء دون معرفة ما

  ).2000 الجبل،( اتخاذ القرار

 :جسمیة أعراضـ 2ـ 3

حیث أن جمیع أجھزة  ،إن الأعراض الجسمیة ھي أكثر أعراض القلق النفسي شیوعا      

بوتلاموس وتتغذى بالجھاز العصبي الإرادي الذي یحركھ الھی ،الحشویة في الجسم متصلة

عضویة  أعراضتنبیھ ھذا الجھاز وظھور  إلىفقد یؤدي الانفعال  ،بمراكز الانفعال المتصل

المریض قد یكبت الانفعال، ولا یبدي سوى  أن إلىكما یشیر  ،الجسم المختلفة أعضاءفي 

 .الوظیفیة منھا الأجھزةوالمظاھر بعدد من  الإعراض وتتصل ھذه ،العضویة الأعراض

ارتفاع ضغط الدم، فرط الحساسیة  یظھر في: مرتبطة بجھاز القلق الدوري أعراضـ 

  .لسرعة كل دقات القلب و النبض

 .فقدان الشھیة، عسر الھضم، صعوبات البلع :مرتبطة بجھاز الھضمي أعراضـ 

 .ضیق الصدر، سرعة التنفس :مرتبطة بجھاز التنفسي أعراضـ 

الظھر ، الذراعین، لآم العضلیة بالساقینا :مرتبطة بالجھاز العضلي والحركي أعراضـ 

 .الجسدي الإنھاكوالرقبة، 

سیما بالحاجة لا والإحساسكثرة التبول  :مرتبطة بالجھاز البولي التناسلي أعراضـ 

 .)1992عكاشة، ( الانفعالات الشدیدة و في مواقف الضاغطة
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العضویة  الأمراضتلك  أيالسیكولوجیة  الأمراضتتمثل في  :جسمیة نفس أعراضـ 3ـ 3

كالذبحة الصدریة   أعراضھافي زیادة  آو نشԩتھا،یلعب دورا ھاما في  أوقلق التي یسببھا ال

  )2005 صبرة،( والربو وفقدان الشھیة

 

 :قـــلــقــال ــ أسباب04
 :ظھور القلق منھا إلىھناك العدید من العوامل التي تؤدي       

و بعض  یعتمد على كیفیة عمل الوظائف الأفرادمستوى القلق عند  إن :وراثیة أسبابـ 1ـ 4

كما ھو الحال في  الأفرادتكون ھناك فروق وراثیة بین  أنیولوجیة، فلیس غریب سالف الآلیات

العوامل الوراثیة لھا دور مھم بل  أنویبدوا ، خصائص الجسمیة كلون العینین مثلاكثیر من ال

الدراسات  في تحدید القلق، وھذا ما بینتھ  أھمیةالعوامل  أكثرتكون  أنومن المحتمل 

للاستعداد للقلق، فقد دلت النتائج ان نسبة  يالأساسوالوراثة تلعب الدور الھام ، والمختلفة

بسبب  توفر الطبیعة الوراثیة   ،لة في كل الجوانبھة التي تعد متماثالقلق  في التوائم المشاب

 آباءفي  %1 على التوائم غیر المتشابھة وحوالي %4 إلى بینما تصل %5  إلىنفسھا تصل 

 ).2006 عبد الله،(مرض القلق  إخوة

النفسیة والاجتماعیة،  الأسباب إلىتختلف نظرة الباحثین  :نفسیة و اجتماعیة أسبابـ 2ـ 4

ویؤدي تصارعھا  ،الصراعات الداخلیة تتصل مع بعضھا البعض إلىالقلق " فروید"فارجع 

شعور الفرد بالنقص  إلىفقد ارجع القلق  "ادلر" أما، المرضیة الأعراضظھور  إلى

القلق ینشا نتیجة الصراع بین الحاجة  إن إلى "ایرك فروم"ویشیر الباحث  ومحاولة التفوق،

صدمة  إلىالقلق یرجع  أن إلى" اوترانیك"ویذھب   ،للتفرد والاستقلال من جانب الوالدین

 .المیلاد

فیرجعون  "لوففبا"و" میلار"و" ددولار" المدرسة السلوكیة مثلا أنصار أما     

اضطرابات سلوك واضطراب القلب خاصة الى تعلم سلوكیات خاطئة من البیئة التي یعیشون 

فیھا وتساھم الظروف الاجتماعیة التي ینشا فیھا الطفل الى تدعیم تلك السلوكیات والعمل 

 .البیئیة دورا على استمرارھا وبقائھا كما تلعب الضغوط

  :تفھمھ وھناك نوعین من الضغوط و ھما آواضطراب  أيفي حدوث  أما    
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 أوالتي تحتل او تدخل في البیئة مثل فقدان وظیفة  الأشیاءالذي تسببھ  :الضغط المباشرـ 

  .طلاق

الذي یرتبط بالصراع بین معارضتین مثل الرغبة الشدیدة في عمل  :الضغط غیر مباشرـ 

  .شيء معین مع تحریم قوي في نفس الوقت

كالضغوط الحادة الناجمة عن نمط الحیاة الحدیثة والتغیرات  :مواقف الحیاة الضاغطةـ 3ـ 4

  ).2000 العناني،( والبیئة القلقة المشبعة بعوامل الخوف والھم والحرمان ،المتتابعة

  

  :طرق علاج القلقـ 05
تطور شخصیة المریض وزیادة بصیرتھ وتحقیق التوافق  إلىیھدف  :العلاج النفسيـ 1ـ 5

والتدعیم والمشاركة الوجدانیة والتشجیع، ویفید التحلیل  والإقناع والإیحاءباستخدام التنفیس 

شعور وتنفیس لاالقلق الدفینة في ال أسبابالذكریات المطمورة وتحدید  إظھارالنفسي في 

 ).2005 الداھري،( الأساسیةالكبت و حل الصراعات 

بتقدیم  ،ویتم تدریب المریض على الاسترخاء والتعرض التدریجي :العلاج السلوكيـ 2ـ 5

 ).2005 قاید،( المكافأةشاطات سارة وباعثة على المنبھ والمثیر للقلق بدرجات متفاوتة ون

 الأثرویعتمد ھذا النوع من العلاج على تعدیل العوامل البیئیة ذات  :العلاج البیئيـ 3ـ 5

مریض وتخفیف الضغوط البیئیة ومثیرات ــال اءـــأعبف ــیــفــتختغییر و مثل ،الملحوظ

 ).2005 ،قاید( التوتر

یتمثل في تقدیم مجموعة من العقاقیر المھدئة للفرد المستخدمة لعلاج  :العلاج الطبيـ 3ـ 5

ومضایقات القلق  أثاربالرغم من تخفیف  ،وینتشر استعمالھا على نطاق واسع حالیا ،القلق

سلبیة في  أخرىایجابیة و أثارعموما لھا  فالأدویةلكن لا یكون دائما الحل الجذري للمشكلة، 

 الأدویةومن بین ھذه  ،نفس الوقت، لذا یجب مراعاة وقت استعمالھا ومعرفة فوائدھا العلاجیة

 افرزاالقلق التي تنشا عن طریق زیادة  أعراضالتي تستخدم للسیطرة على  ندرالأنجد مثلا 

خفقان القلب  أعراضعن طریق وقف نشاط ھذه المادة جزئیا، فتحسن  الأدرینالینمادة 

   ).2005 قاید،( الأطرافورعشة 
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 :تعریف قلق الامتحانـ 06
قلق الامتحان ھو عدم ارتیاح الطالب للبیئة المحیطة  إن "محمد بھلول"یعرف الدكتور       

 .بھ وعدم التوفیق بین المدرسة و البیت

فقالت بان قلق الامتحان ھو  "زینة عبد المنعم" الأستاذة الأكادیمیةالمرشدة  وأضافت       

تؤثر على الاتزان النفسي للطالب وقدرتھ على الاستیعاب للمادة  ،حالة نفسیة انفعالیة

   ).ت د ،وآخرونالبانا ( الامتحان أثناءراسیة الد

قلق الامتحان انھ سمة شخصیة في موقف محدد یتكون ) 1980" (سبیلبرجر"تعریف        

قلق التحصیل، وھو نوع من قلق الحالة  الأحیانمن الانزعاج والانفعال یطلق علیھ في بعض 

المرتبط بمواقف الامتحان بحیث تثیر ھذه المواقف في الفرد شعور بالخوف والھم عند 

الامتحان و كانت استجابتھ  أداءعن  إعاقتھ إلى أدتازدادت درجتھ لدى فرد ما  وإذامواجھتھ 

 .)2001،وآخرونالشویخي ( غیر متزنة

حالة انفعالیة یخرجھا الفرد في الامتحانات  أوشعور سار  بأنھقلق الامتحان  "دوسیك" یعرف

 ).1991مغاروي،( الأخرىالرسمیة و مواقف التقییم 

الكدر و للتوترالمیل  «: بأنھقلق الامتحان  " محمد الشناوي"و "ماھر الھواري"عرف     

انشغالات عقلیة  إلى بالإضافةارات ـبــتــواقف الاخــي مــي فــوالتحفز والھیجان الانفعال

 أثناءم وتتداخل مع التركیز المطلوب ــاھھــبـتـذات تشتت انـــول الـــسالبة مركزة ح

 ). 1999 العجمي،( »الاختبار

ظاھرة انفعالیة تصیب  أوحالة نفسیة  «: بأنھقلق الامتحان  )1995("  سعید عباس"عرف 

تخوفھ من  أوالرسوب في الامتحان  أوالطالب خلال الامتحان، وتنشا من تخوفھ من الفشل 

وقد تؤثر ھذه الحالة النفسیة  منھ، الآخرینعدم حصولھ على نتیجة مرضیة لھ ولتوقعات 

 »على العملیات العقلیة كالانتباه والتركیز والتذكر

 :ابقة یمكن تعریف قلق الامتحان كما یليالس اتریفمن خلال التعو     
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وھذا ما  ،موقف الامتحان وأثناءھي حالة نفسیة یشعر فیھا التلمیذ بالخوف والتوتر قبل     

سیولوجیة الغیر بعض التغیرات الف، والأفكاریصاحبھ الارتباك، وفقدان السیطرة على 

  .استرجاعھا بشكل صحیحعلى تذكر المعلومات و طبیعیة، مما قد یجعلھ غیر قادر

 

 :تصنیف قلق الامتحانـ 07
قلق الامتحان عبارة عن مستویات فھناك مستوى  أن إلىلقد توصل الباحثون والعلماء        

 ):معسر( وھناك مستوى معیق للتحصیل) میسر( مساعد على التحصیل

 الایجابي والذي یعتبر التأثیروھو قلق الامتحان المعتدل ذوي  :قلق الامتحان المیسرـ 1ـ 7

وینشطھ ویحفزه على  قلق دافعیا یدفع الطالب للدراسة والاستذكار والتحصیل المرتفع،

 .الامتحان أداءالاستعداد للامتحانات وییسر 

السلبي المعیق، حیث  التأثیرھو قلق الامتحان المرتفع، ذو  :قلق الامتحان المعسرـ 2ـ 7

ثیر استجابات غیر مناسبة، مما ینزعاج والرھبة، وو یزداد الخوف والا الأعصابتتوتر 

 أداءتذكر والفھم، ویربكھ حینما یستعد للامتحان، ویعسر ـى الـیعیق قدرة الطالب عل

، قلق غیر ضروري ویجب )الزائد او المرتفع(الاختبار، وھكذا فان قلق الامتحان المعسر

 ).2005وآخرون، الصنباطي ( خفضھ وترشیده

یكون في مجال معین  ،ھذا التصنیف نجد نوعین من القلق میسر ومعسرومن خلال       

العملیات  إثارةبحیث یكون مساعدا على  ،حیث لا یكون منخفضا كثیرا ولا مرتفعا كثیرا

عكس النوع  ،الجید فیھ الأداءالامتحان مما یساعده على  أھمیة إلىومنبھا  ،العقلیة للتلمیذ

التلمیذ بسبب التوتر  لأداءفیصبح القلق معیقا  المیسر،الثاني الذي یتجاوز مجال القلق 

  .الذي یحدث على مستوى العملیات العقلیة الأفكاروتشویش  ،والانفعال

 

 :مكونات قلق الامتحانـ 08
قلق الامتحان یتكون من مكونات فرعیة في مجملھا تشكل قلق  أنبین الباحثین و العلماء      

 :الامتحان و ھي

في  أدائھاالانشغال المعرفي الذي یتداخل مع المھمة المطلوب  إلىویشیر  :الانزعاجـ 1ـ 8

مقارنة ما یحصل علیھ  أو ،الطالب في عواقب النجاح والفشل موقف الامتحان ، حیث یفكر
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دم الكفاءة وفقدان الثقة الشعور بع أو، الآخرینیحصل علیھ  أنن درجات بما یمكن ــم

الانزعاج  تأثیرالتي لا صلة لھا بموقف الامتحان، ولذلك یكون  كارالأفوغیرھا من  ،بالنفس

 .على التحصیل الدراسي سلبیا نتیجة ھذا الانشغال المعرفي

 تأثیرالتعلم  لأسالیب أنانھ  بالرغم من  1981سنة  sarson)( "ساراسون"ویؤكد      

الانشغال في مواقف الامتحانات یظھر  أن إلاواضح  على نشاط  الفرد المتعلق بالمھمة، 

ولذلك ینشغل بالشكوك الذاتیة، ویقلق   المطلوبة والخاصة بالمھمة، الإجابةعندما یفقد الطالب 

وتكون ھذه الانشغالات مرتفعة لدى ذوي قلق الاختبار  ،من قدراتھ ویشعر بعدم الكفاءة

ذوي قلق الاختبار  تلامیذال أن) 1990( "مالیة النیال"و "احمد عبد الخالق"المرتفع  ویذكر 

یعیق معلوماتھم في مواقف الامتحانات  في الوقت الذي یستطیعون فیھ استرجاعھا  ،المرتفع

وان انخفاض تحصیل ھؤلاء الطلبة  ،بسھولة، وتسھل عندما یبتعدون عن موقف الامتحان

ھؤلاء الطلاب ببعض  التداخل المعرفي ،مما یصیب العملیات العقلیة لدى تأثیر إلىیرجع 

  .التشویش و الاضطراب

سیولوجیة التي یستشعرھا الفرد نتیجة لخطورة الف الإثارة إلى وتشیر :الانفعالیة─ 2∙8

وتشتمل  رد فعل من الجھاز العصبي الذاتي ناتجة عن ضغوط الموقف، أنھا أيالموقف، 

ضربات القلب، زیادة ومن مظاھرھا ارتفاع  الانفعالیة على التوتر والعصبیة والارتباك،

 ).1995، الشعراوي( وغیرھا اضطراب المعدة العرق، إفراز

حیث یتمثل  ،مكونین الانزعاج والانفعالیة إلىمكونات قلق الامتحان تنقسم  أننستنتج        

بعیدا عن الامتحان حیث یصبح یفكر في  ،الانزعاج في ذلك الانشغال الذي یترك التلمیذ یفكر

مما یجعلھ یفقد السیطرة على التفكیر في  خاصة في حالة الفشل، ،العواقب التي تنجر عنھ

تلك الحالة الغیر  إلىویصبح في حالة انزعاج بینما الانفعالیة تشیر  أفكارهوتتداخل  ،الامتحان

التغیرات لتصرفات العشوائیة وعادیة التي تصبح بادیة على التلمیذ والتي تتمثل في ا

  .سیولوجیة الغیر طبیعیةالف

 

 :عوامل قلق الامتحانـ 09
 :قلق الامتحان منھا إلىتؤدي  أنھناك عدة عوامل یمكن     

  ل العناصر التي لھا علاقة بالعمل المدرسي ولھا تأثیرا ــــتتضمن ك :عوامل مدرسیةـ 1ـ 9
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 :وھيمباشرا على أداء التلمیذ في الامتحانات 

وذلك من  ،شعور التلمیذ بالقلق أسبابمن  الأحیانیعد المعلم في كثیر من : المعلمـ 1ـ 1ـ 9

 الأحیانمن الامتحانات في بعض  یة التلامیذما یبثھ بعض المعلمین من خوف في نفسخلال 

 ).2007 ربیع والغول،(  أخرى أحیانواستخدامھا كوسیلة للعقاب في 

  :متحان الناتجة عن المعلمین وھيقلق الا أسباب إلى "مرق أبو"و یشیر    

مثل بعض المدرسین الذین لا یطبقون الاختبار  ،المتبعة في تقویم التلامیذ الأسالیب سوء ـ

 .سوى مرة واحدة في الفصل الراسي كلھ

المتعلمین  ،بعض المدرسین ستخدمون الاختبارات المدرسیة سلاحا یتحكم بھ في مستقبلـ 

 .و توجیھھم لإرشادھمن وسیلة تكو أنبدلا من 

لذا  ،بعض المدرسین یعتبرون الاختبار النھائي ھو المعیار في تحدید مستقبل التلامیذـ 

 .انخفاض تحصیلھم إلىمن الدرجة النھائیة مما یؤدي قد یؤدي   % 60─ 50یخصصون

  .اناستثارة قلق الامتح إلىالاختبارات المفاجئة للتلامیذ دون موعد سابق قد یؤدي ـ 

في ضبط ) السلطة(كان المدرس یعتمد على القوة  فإذاسوء معاملة المدرس لبعض التلامیذ، ـ 

  .القلق لإثارة أساسیاتلامیذه و توجیھھم یعتبر مدرس غیر ناجح وعنصر 

بالمرحلة  یتأثرقلق الامتحان لا  أنبعض الدراسات  أكدتلقد  :المستوى الدراسيـ 2ـ 1ـ 9

فھو ظاھرة عامة عند جمیع التلامیذ، ولكن یزداد مستواه  التعلیمیة ولا بالمستوى الدراسي،

نظرا لزیادة تفقد المھام  ،بعدم التقدم في المستوى الدراسي وفي المرحلة التعلیمیة أكثر

التلمیذ لمسؤولیاتھ، حیث تشیر  إدراكوزیادة وعي و ،مستوى آوالخاصة بكل مرحلة 

  .ظھور قلق الامتحان في الصف الثاني ثم یزداد تدریجیا یبدأانھ  إلى )1972" (ھیل"دراسة

یعد من  ،التخصص الدراسي أن إلىتشیر بعض الدراسات  :التخصص الدراسيـ 3ـ 1ـ 9

وجود فروق  إلىحیث تؤكد ھذه الدراسات  في مستوى قلق الامتحان، تأثرالعوامل التي قد 

علي (دراسة  أھمھاوالعلمي في التنبؤ بقلق الاختبار ومن  كالأدبيبین بعض التخصصات 

یساھم في  التنبؤ ) عربي/أدبي(التخصص الدراسي أن إلى توصلت  التي ،)1987 شعیب،

وفسر نتیجتھ بكون بعض التخصصات في  ،بدرجة قلق الامتحان لصالح التخصص العلمي

الشعب  ، فتلامیذالأخرىلتخصصات صعوبة من ا أكثروفي نطر طلابھا  الثانویة العامة،

 أشاركما ، الأدبیةمن نظیره في الشعب  أصعبتخصصھم على انھ  إلىالعلمیة ینظرون 
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تختلف باختلاف الطلبة  أسبابعدة  إلىقلق الامتحان یعود  أن إلى" محمد زھران"كذلك 

  :واختلاف ظروف الامتحان نذكر منھا ما یلي

  .انخفاض  قدرات الطالبـ 

  .بان المستقبل یتوقف على الامتحاناتالشعور ـ 

  .صعوبة الامتحاناتـ 

  .فسنلالتمركز حول الذات، ونقص الثقة باـ 

 أنھابعلى  إلیھاالاتجاھات السالبة لدى الطلاب والمعلمین والوالدین نحو الامتحانات والنظر ـ 

  .تھدید دائم

  .الضغوط المباشرة التي یتعرض لھا الطلابـ 

  .الرغبة في النجاح  ـ 

وجود مشكلات في تعلم المعلومات او تنظیمھا او مراجعتھا قبل الامتحان، او استدعائھا في ـ 

  .موقف الامتحان ذاتھ

  .موعد الامتحانات اقتراببالخوف عند  الإحساسـ 

وح لا یناسب مع ــوى طمـــق مستــیـقـحـلت ةـــالأسریة ـــئیة، وخاصیبــغوط الــالض− 

  ).ت د زھران،(تلمیذ ال

خاصة في البیئة العربیة  ،الامتحانات إجراءتعد طریقة  :الامتحانات إجراءطریقة ـ 4ـ 1ـ 9

الامتحانات  إجراءطریقة  أنفمن المعروف  ،لشعور بالقلقدافعا قویا ل الأحیانفي الكثیر من 

ما یبعث على  ،انشغال الجمیع بھوما تحاط بھ من سریة وتكتم و الأسئلةمن حیث طبیعة 

  ).2007 ربیع و الغول،( الرھبة والخوف

موقف من  أيتقویم في موضع  بأنھیشعر الفرد  أنبمجرد : مواقف التقویم ذاتھاـ 4ـ 1ـ 9

اختبار فان موضع تقویم و بأنھشعر  إذافان ذلك یشعره بالقلق، والتلمیذ  تعلم،مواقف ال

  ).2007 ربیع و الغول،( تفع لدیھسیرمستوى القلق 

ر الشعو إلىالتي تؤدي بالتلمیذ  الأسالیبقد تكون من بین  الأسرة :أسریةعوامل ـ 2ـ 9

التنشئة التقلیدیة كالتھدید بالعقاب  أسالیبوذلك بفعل ما تستخدمھ من  ،الامتحانات أثناءبالقلق 

خوفھ من النتائج السیئة  إلىمما یؤدي  ،لم ینجح في الامتحان ما ،معینة أمورالحرمان من  أو

  ).2007 ربیع و الغول،( وبالتالي شعوره بالقلق
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حان بالمستویات الاقتصادیة والاجتماعیة ــق الامتــقل رــیتأث :عوامل اقتصادیةـ 3ـ 9

الذین ینحدرون من المستویات الاقتصادیة  الأفراد أن الأبحاث أكدت، فقد للأفراد

الذین  الأفرادمن درجة  أعلىتكون درجاتھم في مقاییس قلق الامتحان  ،والاجتماعیة الدنیا

  .ینحدرون من المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة العلیا

  

  :النظریات المفسرة لقلق الامتحانـ 10 
ءات والانتما الإیدیولوجیاتلقد اختلفت تفسیرات الباحثین والعلماء لقلق الامتحان حسب 

  :یلي یماالنفس فالمختلفة لمدراس علم 

من عملیات عملیة  بأنھالقلق  إلى "فروید"ینظر  :"فروید"نظریة التحلیل النفسي ـ 1ـ 10

تجارب الطفولة  إلىفالفرد لا یكون على وعي بمصدره الحقیقي الذي تمتد جذوره  ،اللاشعور

  :أنواعثلاثة  إلىالمبكرة لھذا قسم القلق 

مثیرات خارجیة  آوالذي ینشا من مصادر خطر حقیقیة ) قلق الواقع( :القلق الموضوعيـ 

  .في البیئة

وینشا نتیجة تحویل المكبوتات من اللاشعور  ،عامل خارجي إلىیرجع  :القلق العصابيـ 

  .فاد الى الشعور والوعينالو

 والأخلاقیةمصدر ھذا القلق ھو الخوف من تجاوز المعاییر الاجتماعیة  :الأخلاقيالقلق ـ 

  ).1999 العجمي،( والخجل بالإثمومایترتب علیھ من شعور 

تعبیر عن  إلاالقلق ما ھو  أنترى النظریة الجشطالتیة  :نظریة الجشطالتـ 2ـ 10

القلق عدم تطابق بین الذات  أنذلك  إلى اأضافوعمل لم یتم، و أيشكل  آو )جشطالت(

یرمز لھذه الخبرة بدقة في  أنا فانھ لا یستطیع ــرة مــبـرد بخـــفــر الــم فإذا ،والخبرة

رمزھا بشكل مشوه، ونتیجة لذلك فان حیل الدفاع تكون وسیلة  آوویحاول تجنبھا  ،الوعي

  ).1999 العجمي،( لتجنب القلق الذي ینشا عن تطابق الخبرة و الذات

القلق سلوك متعلم من البیئة التي  أن ،ترى النظریة السلوكیة :النظریة السلوكیةـ 3ـ 10

القلق ما  أن "سبیلبرجر"السلبي، ووضح  أویعیش فیھا الفرد تحت شروط التدعیم الایجابي 

ظھر منذ القدم كرد فعل طبیعي وكوسیلة دفاع لتكیفھ اتجاه المواقف  إنسانيانفعال  إلاھو 

التكیف مع المواقف  أنفالنظریة السلوكیة تفترض  ،وتتسم بالخطر الإنسانالتي یصادفھا 
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القلق، ویتعلم  إلىالتي تحدث في المدرسة تثیر ردود انفعالیة تؤدي  أوالخاصة بالانجاز 

القلق في المدرسة بسبب عدد من المثیرات التي تربط بین  أویشعر بالخوف  أنالطفل 

  ).1999 العجمي،( المؤلمة غیر السارة حداثالأرسة وبعض دالم

 "ساراسون"و "ماندلر"التي قاما بھا كلا من  نتیجة للبحوث :نظریة التداخلـ 4ـ 10

 أساسیةبصفة  ،قامت نظریة قلق الامتحان) 1981(" واین"و ،)1982(خرون آو) 1952(

الرئیسي للقلق في الموقف الاختباري ھو في دخول  رالأث أن ورأتعن نموذج التداخل، 

: ، حیث ینتج القلق العالي استجابات غیر مرتبطة بالمھام المطلوبة مثلأخرىعوامل  وتأثیر

الاستجابات المركزة حول الذات، والتي تتنافس  أو الأخطاءعدم التركیز والمیل نحو 

والتي ھي ضروریة  ذاتھا، الأساسیةوتتداخل مع الاستجابات الضروریة المرتبطة مع المھام 

السیئة على نموذج التداخل في الامتحانات  الآثارن أري، وللانجاز الطیب في الموقف الاختبا

 ،التلامیذ ذوي القلق العالي للامتحان أن "واین"یرى  إذقد یكون لھا تفسیر یتصل بالانتباه، 

المرتبطة  الأمور أوالمرتبطة بالمھمة  الأموریصبحون منشغلین ویقسمون غالبا انتباھھم بین 

 الأمورغالبا ما یركزون على  ،خفضین في قلق الامتحانالمن الأفراد أنفي حین  ،بالذات

فان الانتباه في  "واین"المرتبطة بالمھام المطلوبة فقط بدرجة اكبر، ووفقا لوجھة نظر 

ة المطلوبة في الموقف ــمـھـمـرتبطة بالــالموقف الامتحان موزع بین استجابات م

ذوي  الأفرادففي حالة  استجابات القلق،واستجابات غیر مرتبطة بالمھمة وھي  الاختباري،

الاستجابات غیر  إلىتخصص كمیة كبیرة من الانتباه  ،المستویات العالیة في قلق الامتحان

 الأمرمھام ذاتھا، لالمرتبطة بالمھام المطلوبة تاركین كمیة قلیلة من الاستجابات المرتبطة با

وذج التداخل موبالتالي فن التلامیذ،لھؤلاء  الأكادیميخفض الانجاز  إلىالذي یؤدي بدوره 

 أي، ھـــســحان نفــتــف الامـوقـي مــدث فــیح الأداءقلق الامتحان على  تأثیر أنیفترض 

ترجع المعلومات المعروفة لھ، ویستخدمھا بطریقة جیدة، والتعامل مع والتعامل مع قلق ـسـی

تتمثل في  )1983(" دیلونجس"و "لازاروس "ة كما یراھا ــریــالامتحان حسب ھذه النظ

یتعرض التلمیذ لموقف حتى یقوم بعملیة تقدیر معرفي سلبي یتداخل مع المھام  إنما  ،انھ

 "لیرت"و  "موریس"دراسات  نھاــرة مــیــثــحان، وقد قامت دراسات كالامت لأداءالمطلوبة 

  ).2004 سایحي،( نتائجھا ھذه النظریة وأبدت )1970(
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النظریة یعود قصور التلامیذ ذوي القلق العالي  هوفقا لھذ: نظریة تجھیز المعلوماتـ 5ـ 10

تنظیمھا  أومشكلات في تعلم المعلومات  إلى) 1981(وزملائھ  "بنجامین"حسب  ،للامتحان

یرجعون  أنھم أياستدعائھا في موقف الامتحان ذاتھ،  أومراجعتھا قبل الامتحان  أو

 إلىاسي عند التلامیذ ذوي القلق العالي في موقف الامتحان اض في التحصیل الدرفالانخ

وقد حاول  ،مات  واستدعائھا ي موقف الامتحانتنظیم المعلو وأ قصور في عملیة التشفیر،

ائدة نموذج تجھیز المعلومات فالتحقق من ) 1987(" لین"و "مكشین"و "بنجامین"كل من 

عن طریق استخدام  ،القلق العالي في الامتحان أصحابفي تفسیر الانجاز الرئیسي للتلامیذ 

وفي موقف  یقیس تنظیم مواد الدراسة للتلامیذ ذوي القلق العالي بطریقة مباشرة، أسلوب

التلامیذ ذوي القلق العالي في  أننتائج ھذه الدراسات  أشارتحقیقي في قاعة الدراسة، ولقد 

ذوي القلق  الآخرینارنة بالتلامیذ لدیھم قصور في تنظیم المواد الدراسیة مق ،الامتحان

ھؤلاء التلامیذ لیس لدیھم القدرة على تنظیم مفاھیم المواد حتى في  أن أي المنخفض،

 الأكادیميیرتبط بالانجاز  السیئالتنظیم  أن أیضاالمواقف غیر التعلیمیة، كما بینت النتائج 

 السیئیرتبط بالانجاز  لسیئایم ظالتن أن  أیضاالنتائج  أسباباحد  أنالضعیف،و لھذا یبدو 

عادات دراسیة سیئة وقصور في التعلم وتنظیم  إلىقلق الامتحان یعود  ألمرتفعيعند التلامیذ 

  ).2004 سایحي،( المواد التي سبقت دراستھا

الدوافع  أن أساستفسر ھذه النظریة قلق الامتحان على  :نظریة القلق الدافعـ 6ـ 10

المرتبطة بموقف الامتحان تعمل على بعث واستثارة الاستجابات المناسبة للموقف، وقد 

مرتفع ولھذا یعمل القلق كدافع وظیفتھ استثارة الاستجابات المناسبة  أداء إلىتؤدي في النھایة 

 أن أساسقوم على ی "سنس"و "تایلور"موذج وجھة نظر ویدعم ھذا الن لموقف الامتحان،

 "سبنس"و "تایلور" وأكدالقلق خاصیة الدافع الذي یوجھ السلوك ویدفع الفرد للعمل والنشاط، 

شعور التلمیذ بالقلق في الامتحانات صفة حسنة تدفعھ الى  أنھ، بفي نظریتھما القلق الدافع

ھناك ربطا بین الدافع الذي یدفع  أنوھذا یعني  ، فیحصل على درجات مرتفعة،أدائھتحسین 

عندما یكون في موقف اختباري یشعر  الإنسان أن أيللعمل والنشاط وبین القلق،  الشخص

رة على علاقة القلق بالتحصیل دراسات كثی أجریتوقد  ،بالقلق الذي یحفزه على انجاز مھامھ

وجود علاقة  إلىنتائجھا  وأشارتفي ضوء مفھوم ھذه النظریة  ،راسي في الامتحانالد

 أخرىنتائج  أشارتو ،الأداءكلما زاد القلق زاد تحسن  أي عمالالأ وأداءموجبة بین القلق 
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كلما زاد تحسن  أي ،لق والتحصیل الدراسي في الامتحانوجود علاقة منحنیة بین الق إلى

بعده یضعف التحصیل لازدیاد  ،مستوى معین إلىیصل القلق  آن إلىالتحصیل الدراسي 

  .القلق

كل باحث لھ وجھة نظر مختلفة حول قلق الامتحان حیث نجد  أنیتضح من كل ھذا      

قلق موضوعي  إلىھ المكبوتات والتي قسمت أيشعور لاال إلىالتحلیل النفسي التي ترجعھ 

ترى انھ ناتج عن عدم تطابق بین الذات ـنظریة الجشطالت ف أما وأخلاقي،وعصابي 

والنظریة السلوكیة ترى انھ  ،تحانالام إلىوكذلك نظریة تجھیز المعلومات ترجعھ  ،والخبرة

  .نظریة الدافع التي تلاحظھ على انھ مواقف مرتبطة بموقف الامتحان أخیراو ،سلوك متعلم

  

  :ترشید قلق الامتحانـ 11
بقصد تجنب  ،لترشید قلق الامتحان إرشادیةو تطویر برامج  إنشاءتبذل جھود معتبرة في      

التخلف  أوالفشل  أوالرسوب  ىـإلؤدي ـرة وتــخطیون ــد تكــتي قـوالنتائج ال الآثار

ویتم ترشید قلق الامتحان المرتفع بخفضھ والوقایة من ارتفاعھ، حتى لا یعسر ، الدراسي

متنوعة  أشكال تأخذویتم ذلك باستخدام برامج  ،الأداء أوبالنسبة للامتحان الاستعداد  الأمر

  :ومنھا

  .مھارات اخذ الامتحان تقدیم برامج تدخل للمساعدة على تنمیةـ 

وكیدي الذي یعزز ویقوي استجابات مضادة للقلق بصفة عامة ولقلق تدعم السلوك الـ 

  .الامتحان بصفة خاصة

، التدریب على الاسترخاء التحصین التدریجي: السلوكي مثل الإرشادفنیات  إحدىاستخدام ـ 

  .العضلي المتدرج، مع مشاھدة مواقف الامتحان مثیرة للقلق

  .تطبیق النموذج العملي الجزئيـ 

  ).       المسجل على الشریط الفیدیو( غیر المباشر أوالجماعي المباشر  الإرشاداستخدام ـ 

  .التمثیل النفسي المسرحي استخدامـ 

  .استخدام تدریب مواجھة قلق الامتحانـ 

  .مھارات اخذ الامتحان إرشاد استخدام اـ 

    ).2002 ،حامد( الامتحان أداءتطبیق برامج حكمة ـ 
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  :استراتجیات التعامل مع قلق الامتحانـ 12
یمكن تدریب التلمیذ على العدید من الطرق والاستراتیجیات للتعامل الإیجابي مع قلق       

  :الامتحان، وتحویلھ من عامل مثبط إلى عامل دافع، ومن بین ھذه الاستراتیجیات

  :مزاولة الھوایات والتدریب علیھا إستراتجیةـ 1ـ 12

 إلىالمحببة  الأعمالو الأنشطةمزاولة بعض  وأھمیةینصح علماء الصحة النفسیة بضرورة 

نوع من  أيالقراءة الحرة وممارسة  ،رة الاستعداد للاختبار، كالسیاحةفت أثناءالنفس 

عد على تجدید وتسا ،عور بالمتعة والحیویةــشـى الـتساعد عل الأنشطةوھذه ، الریاضة

 لإخراجكمفیدة  أسالیبالنشاط، كما تبعد تفكیرك ولو مؤقتا عن مخاوفك من الامتحان فھي 

التي تغذي القلق، كما تعد من المصادر المھمة للتنفس  الأخرىلات السلبیة امن القلق والانفع

  .الانفعالي وتنمیة الذات، كل ھذا التجدید یعینك على الاستعداد للاختبار بنشاط و حافز اكبر

  :المحافظة على وضع صحي جید إستراتجیةـ 2ـ 12

 أسبابحد أ تعتبر ، وقدكنت معتاد علیھا إذاتشمل تناول وجبة متوازنة قبل الاختبار، خاصة 

الضعف الصحة النفسیة الجسمیة، الھزل البدني، وھذا  أوقلق الاختبار ھو ضعف الذھني 

ھناك تدریبات  ،الطعام وقلة النوم وعدم كفایتھ ناتج عن ضعف الشھیة وتناول القلیل من

  :من خلال لى تقلیل قلق الاختبار الذي یكونع وإرشادات

على قسط وافر من النوم الجید و المریح او كمیة  حصولالحرص على ال :النوم الصحيـ 

 أو أسبوعو ذلك في كل یوم لمدة ، البدني والفكري الإجھادوعدم  ،طبیعیة من النوم والراحة

  .قبل الاختبار أیامعشر 

تثیر الجھاز العصبي  لأنھافي المنبھات والكافیین  الإفراطتجنب  :تجنب تناول المنبھاتـ 

  .كمیة معقولة من المنبھات فقط للمحافظة على الانتباه أحیاناوتناول  ،والأرق

كان  إذا من مرة، أكثرقم بزیارة قاعة الاختبار  :زیارة مقر الاختبارات إستراتیجیةـ 3ـ 12

درجة  وضعیة المقاعد، نظام المؤسسة التعلیمیة یسمح بذلك للتعرف على حجم الغرفة، لونھا،

  .فیھ تجلس أنالحرارة،المكان المتوقع 

تلعب الاتجاھات السلبیة نحو الاختبار دورا  :تعدیل الاتجاھات السلبیة إستراتیجیةـ 4ـ 12

كان  أو معدلھا، أووخاصة تكون اتجاھاتھ سلبیة نحو المادة  ،كبیرا في تعزیز قلق الامتحان

بالخبرات المختلفة في حیاتنا السلبیة منھا  تتأثرالاتجاھات  أنحیث  دوره السابق ضعیفا فیھا،
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تبذل قصارى  أنوالتي لا یمكن تلاقي بعضھا، فان من الواجب  ،والایجابیة على حد سواء

نفسك  إلىجھدك لتكوین اتجاھات سلیمة وایجابیة نحو التعلم و بیئتھ، فكر ایجابیا، وتحدث 

 الآخرینیجابیة ویشجعون اعمل مع طلاب یحملون اتجاھات ا لتعزز اتجاھك الایجابي،

  .للمشاركة في تكوین ھذه الاتجاھات

الانتباه ھو القدرة على التركیز العقلي و الملاحظة  :الانتباه و التركیز إستراتیجیةـ 5ـ 12

 أداء إرشاداتمثل  ،شيء مقصود أوكما یتضمن التوجھ المقصود لقراءة مادة ما ,الدقیقة

مراجعة  التمارین، ءأداالكتابة  في التعلم والقراءة، الأولىالاختبار ویمثل الانتباه الخطوة 

 أداء أفضلمشكلة والمحافظة على  أيحل  للتفكیر عندالتركیز ضرورة  أنكما  المعلومات،

  :فان علیك

یكون خالیا من  أنللمحافظة على التركیز یجب اختیار مكان مناسب للدراسة، ویجب ـ 

الرسومات المعلقة على جدار الغرفة والنوافذ  اظر،المن الصور، ،الإزعاجالمشتتات مثل 

للمساعدة على التركیز اختر بیئة مناسبة ودرجة حرارة مناسبة وتقنیة كافیة للھواء ومقعد 

  .مریح

ومن بینھا العنایة بالصحة  ،تؤثر في درجة تركیزك واستمراره إليھناك العدید من العوامل ـ 

 بأخذوالاھتمام  الأساسیةتوفر فیھ العناصر الغذائیة النفسیة من خلال تناول طعام متوازن ت

فالكثیر جدا من النشاط  ،والحفاظ على مستوى معقول من النشاط، قسط وافر من  الراحة

  .المعلومات أویؤثر سلبا على الانتباه ونذكر محتوى المادة التعلیمیة  ،الدراسي والقلیل منھ

كیز من خلال التدریب المنتظم لحفظ المعلومات رتحافظ على درجة عالیة من الت أنیجب ـ 

  .إلیھاالذاكرة القصیرة عند الحاجة  إلىبالذاكرة الطویلة واسترجاعھا 

تشمل  ،الانتباه والحفظ والتركیز سیكون مفیدا، ھذه الاستراتیجیات إستراتیجیةدراسة ـ 

ة ومتابعة وتلخیص المعلومات المھم ،والقیم وتسجیل الملاحظات ،المراجعة المتكررة

  .الاختبار والاستعداد للاختبار وتحسین المھارات وأداء ،التعلیمات

تقوم ھذه الإستراتیجیة : ة على قلق الاختبار عند استشعارهاستراتیجیات السیطرـ 6ـ 12

السلبیة  الأفكار، وكذا مقاومة ایجابیة لوأفعا بأفكار الأساسیة الأفكارالتلمیذ كل  مقاومةعلى 

 أيالاختبار ھل وجدت نفسك في  أثناءتبعدك عن تطبیق جدولك الدراسي،و تفید حركتك 

انك سوف ترسب  أودائما في الاختبار سيء،  أداؤك: مثلا أفكارناة من اوقت مضى في مع
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انك لا  أومنك  اذكي تلامیذمعظم ال أن أو ،لم تجتز الاختبار فانك فاشل أو، في الامتحان

  .الحصول على عمل أوالمحافظة على وظیفتك  أو ،لتحاق ببرنامج دراسيطیع الاتتس

نا أ( ھو قیاس مدى انحرافھا على سبیل المثال ،أفكاركمدى سلبیة  لإدراكالطریقة المثلى ـ 

  .)انتھیت أكونلم اجتز الاختبار،  إذا أولا شيء،  أو غبي جدا في كل شيء،

  

  ).1994كانوري، ( ایجابیة وأفعال بأفكارالسلبیة  الأفكارمقارنة  ):01( جدول رقم

  

  الأفكار السلبیة  الأفكار الإیجابیة
 .دائما في الاختبار سيء أدائي

 فاشل فأدائيز ھذا الاختبار ذا لم اجت

فیھا خدعة  أسئلةسوف یشمل ھذا الاختبار على 

  .وربما مربكة ومضللة

 إنشاءھذا الاختبار  لأداء  لدي خطة دراسیة جیدة

 لم اجتز سوف اكرر المحاولة  وإذا ،الله

المھارات التي یصمم الاختبار لقیاس المعارف و

  أنواعھاو الأسئلة أشكالاعرف كل  وأنا ،اكتسبھا

  

 

  :خلاصة ـ
خلال ھذا الفصل یمكن معرفة قلق الامتحان ھو الشعور بالخوف والتوتر من عواقب                         

ي تناولتھ والتي اختلفت في تفسیر حسب تالنظریات ال  أھموالتعرف على  الامتحان،

، قلق میسر نوعین من القلق إلىالتي تحملھ،ن بحیث تم تصنیفھ  والإیدیولوجیاتالانتماءات 

الجید في  الأداء، وقلق معسر الذي یعیق الجید في الامتحان الأداءعد على وھو الذي یسا

 الأعراضوكذلك  ،والانفعالیة تتمثل في الانزعاجمكوناتھ التي الامتحان، كما یمكن معرفة 

وكیفیة ترشید  ،إلیھالعوامل المؤدیة  أھم أیضاكما تتناول  ،التلمیذ لىالتي یمكن ملاحظتھا ع

  .قلق الامتحان واستراتیجیات التعامل معھ
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  :تمھیدـ 

حضي موضوع الدافعیة للانجاز باھتمام بالغ من قبل الكتاب والباحثین السلوكیین     

 أھمملیة نفسیة رئیسیة تشكل تبر الكثیرون الدافعیة للانجاز عوخاصة علماء النفس، حیث یع

یمكن حل المشكلات السیكولوجیة دون الاھتمام بدافع  بحیث لا محور في المدخل النفسي،

 ، وفي ھذا الفصل سنتناول في تمدید سلوكھ كما وكیفا الأساسيالكائن الحي التي تقوم بالدور 

ئف وظا، الدوافع أنواع، خصائص الدافعیة، المفاھیم المرتبطة بالدافعیة، تعریف الدافعیة

الدافع  أنواع، ت الدافع للانجازمكونا، للانجاز ف الدافعیةتعری، أھمیة الدافعیة، الدافعیة

الدافعیة نظریات ، ة للانجازــیـعـدافــي الــامل المؤثرة فالعو، للانجاز ومراحل نموه

الدافعیة  قیاس، الدافعیة للانجاز أھمیة، عف الدافعیة للانجاز المدرسيض أسباب، للانجاز

  .الفصل خلاصةف للانجاز

  

  : تعریف الدافعیةـ 01
، وفیما یلي عرض لبعض اتریفافعیة ، فقد تعددت التعیوجد تعریف واحد للد لا      

  :التي قدمھا الباحثین و ھي على النحو التالي اتریفالتع

عبارة عن حالة استشارة « :أنھاالدافعیة من خلال المحددات الداخلیة على " یونغ"عرف 

  .»معین تحقیق ھدف إلىوتوتر داخلي تثیر السلوك و تدفعھ 

اثر لحدثین حسیین ھما الوظیفة المعرفیة التي توجھ «: أنھاالدافعیة على  "ھب"عرف 

  .»الاستثارة التي تمد الفرد بطاقة الحركة أوالسلوك، ووظیفة التنقیط 

ة و مركبة یوجھھا ددتنشیط انفعالي لمنبھات مح «: أنھاالدافعیة على  "ستاتس"عرف 

  ).2000 خلیفة،( »مصدر التدعیم

الدافعیة عبارة عن قوى داخلیة تستثیر سلوك  أن اتریفستنتج من خلال ھذه التعن       

  .المراد تحقیقھا الأھدافالمتعلم و توجھھ لبلوغ 
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  :المفاھیم المرتبطة بالدافعیةـ 02
 الأصولالحاجات ذات  إتباععبارة عن دوافع تعمل على تنشیط السلوك بھدف :الحافزـ 1ـ 2

الفسیولوجیة المرتبطة ببقاء الكائن الحي، فھي تجعل الكائن الحي یقوم باستجابات خاصة 

  .نحو موضوع معین في البیئة الخارجیة

تحقیقھا من اجل تحقیق  إلىتمثل الحاجة رغبة فطریة یسعى الكائن الحي : الحاجةـ 2ـ 2

عندما یواجھ الكائن الحي  أھمیتھافي الحیاة، وھذه الحاجة تظھر  الانضمامالتوازن و

ظروف تعیق ھذه الحاجة، بحیث یظھر علیھ القلق والاضطراب وعدم الشعور  أوصعوبات 

سدھا ی إنالذي یشعر بحاجة معینة، یشعر بنقص، لكنھ یمكن لھ  فالإنسانبالسعادة في الحیاة، 

وین علاقات عن طریق تك إشباعھاللانتماء، یمكن  الإنسانحاجة  مثلھذا النقص بنشاط معیة 

  .الآخرینصداقة مع 

دافعیة الكائن الحي والتي تحفز  إثارةھي نقطة البدایة التي تعمل على  إذن فالحاجةـ 3ـ 2

  .إشباعھاالاتجاه الذي یحقق  إلىطاقتھ و تدفعھ 

الكائن الحي، وتوجھ سلوكیاتھ  إلیھاھدف ـي یــتـات الــوضوعــمـي الــھ :الباعثـ 4ـ 2

الشدیدة كالضیق  الانفعالاتحالات  إزالةھا، ومن شانھا ــنـدا عــیـبع أوسواء تجاھھا 

ذي یقابل حافز الجوع والماء الذي یقابل حافز العطش ــعام الــالط أمثلتھاالتوتر، من و

  ).2004، حویج( وغیرھا

شيء یعمل على تحقیق الحاجة  أيتوجد في نھایة دورة الدافعیة، وھي  :الھدفـ 5ـ 2

حاجة تحقیق  لإشباعھادف  لأداءوالتقلیل من الحافز، فالھدف عبارة عن النتیجة المدركة 

  ).2007 شي،( الذات

كرغبة الطالب  ،معینة أشیاء أو أشخاصتتمثل في شعور الفرد بالمیل نحو : الرغبةـ 6ـ 2

 أومن حالة نقص  تنشىي لمكان معین، والرغبة على خلاف الحاجة الت مثلا للسفر

 إلىتسعى  أنھاالمرغوبة، كما  للأشیاء إدراكھ أواضطراب، فھي تنشا من تفكیر الفرد، 

  ).1976عزة، ( تحقیق لذة

  وتتداخل  ،ببعض ھابعضترتبط  أنھا إلاجمیع ھذه المفاھیم و رغم اختلاف تسمیتھا  أننستنتج   

كل من  أنحاسم وقاطع یفصل بعضھا عن بعض، باعتبار  نجد تمییز بینھا، بحیث لا فیما

الباعث، الھدف، الرغبة  مفھوم الدوافع وبعض المفاھیم المرتبطة بھا كالحاجة والحافز،
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ھدف معین، الغرض منھ تحقیق التوازن النفسي والجسمي  وإشباعتحقیق  إلىتسعى 

  .والتخلص من القلق والتوترات

  

  : خصائص الدافعیةـ 03
بعدة خصائص من  تمتاز  الدافعیةفإن ) 2007" (محمود محمد بني یونس"حسب       

  :أبرزھا

  .عملیة عقلیة علیا غیر معرفیةـ 

  .عملیة افتراضیة و لیست فرضیةـ 

عملیة مستقلة، لكن یوجد تكامل بینھا وبین العملیات العقلیة المعرفیة وغیر المعرفیة ـ 

  .الأخرىوحالات وسمات التشخیصیة 

  .مختلفة وأدوات بأسالیبقابلة للقیاس والتجریب  أنھا أي، إجرائیةة عملیـ 

فسیولوجیة (ناتجة عن التفاعل بین عوامل داخلیة وذاتیة  أنھا أيالدافعیة ثنائیة العوامل، ـ 

  .أخرىمعا من جھة ) مادیا، اجتماعیا(موضوعیة  أومن جھة، وعوامل خارجیة ) ونفسیة

الجنس البشري لكنھا تختلف من  أبناءعن كافة ) الفطریة والمتعلقة( أنواعھاواحدة من حیث ـ 

  .من حیث شدتھا و درجتھا أخر إلىشخص 

  .البحث عن سبب حدوثھ أيتفسیر السلوك و لیس وصفھ، ـ 

سیولوجي والنفسي بین الدافعیة من جھة، والنضج الفمتبادل  تأثیرتوجد علاقة ذات ـ 

، وبھذا المعنى فالدافعیة مفھوم مجرد كباقي أخرىة والتدریب والتمرین والتعلم من جھ

 أثرھاللكشف علیھ ولكننا نلمس  أدواتالمفاھیم في علم النفس، لا نلاحظھ مباشرة، بل یتطلب 

  .في سلوكیاتنا المعرفیة والانفعالیة و الاجتماعیة

 أوغضب ال إلیھقد یصدر السلوك الواحد عن دوافع مختلفة، فسلوك القتل قد یكون الدافع ـ 

  ).2007، بني یونس( الكذب قد یكون نتیجة شعور خفي بالنقص الخوف،

مفھوم مجرد لا یمكن ملاحظتھ بطریقة  أنھامن خلال تناولنا لخصائص الدافعیة، تبین لنا      

ناتجة عن التفاعل بین  أنھامختلفة، كما  أدواتیمكن الكشف عنھا باستخدام  وإنما ،مباشرة

، بحیث نلمس )اجتماعیة أومادیة (نفسیة داخلیة وعوامل خارجیة أوسیولوجیة عوامل ف

  .المعرفیة والاجتماعیة یاتناسلوكفي  أثارھا
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  :الدوافع ـ أنواع04
 دلالة على أكثرھافي مجال علم النفس و الأساسیةالمفاھیم   إلىیعود مصطلح الدافعیة 

 بأنواعھاالمستوى النظري والتطبیقي، فلا یمكن حل المشكلات السیكولوجیة دون الاھتمام 

  :یلي فیما إلیھاالتي سنتطرق 

، وھي الولادة أوالبیولوجیة  أوالدوافع الفطریة  أوتسمى دوافع البقاء  :الأولیةالدوافع ـ 1ـ 4

والجنس والعطس والجوع، فھي دوافع  الأمومةسیولوجیة داخلیة، كدافع ف  دوافع عضویة

تقوم بوظائف التكاثر  أنھا إذتولد مع الفرد ولیست متعلمة، وتوجد عند جمیع الكائنات الحیة 

  ).2007 ،بني یونس( والاستمراریة الذاتیة بھدف المحافظة على بقاء الكائن الحي قید الحیاة

ن كانت تبنى على إن البیئة وـــتسب مــي تكــتـع الــدوافــي الـھ :الدوافع الثانویةـ 2ـ 4

بشكل كبیر بالمؤثرات والقوى المحیطة بالفرد في بیئتھ، وھي  تتأثر أیضاغریزیة وھي  أسس

 أن، كما الأولیةدوافع ــورنت بالــق إذة ــرونــم رـثـوأك دیل،التعة للتغییر ویـــلـابـق ثرــأك

وتختلف في طریقة تعبیرھا عن نفسھا باختلاف  ،لأخرالدوافع الثانویة تختلف من فرد 

  ).2011 ،جودة( الأفراد

غیره  إلىھي كل سلوك لابد منھ لضمان حیاة الفرد من غیر النظر  :الدوافع الفردیةـ 3ـ 4

، بحیث لكل فرد نعتبر جمیع الدوافع البیولوجیة من ھذا النوع الفردي أن، ویمكن الأفرادمن 

  ).1990 اللقاني،( دوافع بیولوجیة خاصة بھ

تصدر عن  أي ،من شخص أكثرھي الدوافع التي تصدر عن  :الدوافع الاجتماعیةـ 4ـ 4

  .كبیرة أوعن شخص ضمن جماعة صغیرة  أوجماعة معینة 

تسمى الدوافع  أو ،ھي دوافع تكون موجودة فعلا على ارض الواقع :الدوافع الواقعیةـ 5ـ 4

  .الواقعیة الحیاتیة

مجرد  أنھا إذتكون غیر موجودة فعلا،  أنع یمكن ــي دوافـھ: دوافع متخیلة─ 6─4

في  أساسربما لا تكون لھا  أنھاین ــي حــف ،توقعات یتوقعھا الفرد ویتخیلھا أوتخیلات 

  ).2007 بني یونس،( الواقع

التي  ،من الدوافع، بحیث كل نوع لدیھ خصائصھ وممیزاتھ أنواعھناك عدة  أننستنتج        

  .ورغباتھ أھدافھتعمل على محاولة فھم الكائن الحي و كیفیة تحقیق 
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  :وظائف الدافعیةـ 05
  :للدوافع عدة وظائف وھي        

تستخدم الدافعیة في تفسیر وتشخیص وعلاج العدید من  :وظیفة التشخیص والعلاجـ 1ـ 5

الاضطرابات السلوكیة والنفسیة، فلفھم السلوك المضطرب لابد من البحث عن الدوافع التي 

  .لتعدیلھ الإجراءاتظھوره، وبعد ذلك اتخاذ  إلى أدت

مفاتیح من خلال تعاون ال ،واستثارة النشاط بإطلاقحیث تقوم :وظیفة الطاقة و النشاطـ 2ـ 5

 أھدافوتدفعھ نحو تحقیق  ،في تحریك السلوك) كالحوافز والرغبات والاھتمامات(الخارجیة 

 أووالسلوكیات المركبة ) سیولوجیةالف(لوكیات الجزئیةم بتنشیط السالدوافع تقو أن أيمعینة، 

  ).السیكولوجیة(الكلیة 

حاجات  أو أھدافنحو  الإنسانيتعمل الدوافع على توجیھ النشاط : توجیھ السلوكـ 3ـ 5

كي یحقق ھدف  ،الاستجابات التي یصدرھا الإنسانمعینة قصد تحقیقھا، فالدوافع تملي على 

  .واھتماماتنا وحاجاتنا أھدافناوذلك وفق  أخرىرغبة معینة، دون  أوحاجة  أو

 أوالدوافع تعمل على استمراریة السلوك  أنذلك  :المحافظة على استمرار السلوكـ 4ـ 5 

  ).2007 بني یونس،( الحاجات المنشودة أو الأھدافغایة تحقیق  إلى ،النشاط

  

   :أھمیة الدافعیةـ 06
تشكل الدافعیة أھمیة بالنسبة للفرد من خلال الآثار الإیجابیة على السلوك وعملھ الدائم 

  :كمحفز للسلوك الإنساني نحو تحقیق أھداف معینة، وتكمن أھمیة الدافعیة في ما یلي

لم نقل جمیعھا، فھو وثیق  إنإن موضوع الدافعیة یتصل بأغلب موضوعات علم النفس ـ 

  .الخ.....الاتصال، مثلا الإدراك، التفكیر، الذاكرة

إن الدافعیة ضروریة لتفسیر أي سلوك، إذ لا یمكن أن یحدث سلوك إن لم تكن وراءه ـ 

  .دافعیة

یھتمون بالدافعیة  ،لثقافیة والاجتماعیةإن جمیع الناس على اختلاف أعمارھم و مستویاتھم اـ 

  .لتفسیر طبیعة العلاقة التي تربطھم بالآخرین

إن الدافعیة تؤثر على أداء الإنسان و تعلمھ، فكلما زادت دافعیة الإنسان في ھذا المجال زاد ـ 

  .تعلمھ و أداء نشاطھ على أفضل صورة ممكنة
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ستولد لھ العدید من المتاعب والمشكلات  إن الإنسان إذا ما جھل الدافع الخاص بھ وبغیرهـ 

  ). 1999الداھري والكیسي، ( في حیاتھ الیومیة والاجتماعیة

  

  :تعریف الدافعیة للانجازـ 07
أول من ادخل مفھوم الحاجة إلى الانجاز إلى التراث  ):1938" (موراي"د یع    

لقیاس الدافعیة  واعد التي یمكن أن تستخدمــقـوضع ال مــنول ویعتبر أ ،السیكولوجي

وبعد ذلك اھتم الكثیر من العلماء بالدافعیة للانجاز، وقدموا بذلك العدید من  ،للانجاز

  :التعریفات نذكر منھا

استعدادات نسبیة في الشخصیة تحدد مدى سعي الفرد  « ):1964" (أتكسون"تعریف 

في المواقف التي  ومثابرتھ في سبیل بلوغ أو تحقیق نجاح یترتب علیھ نوع من الإشباع وذلك

  ).1998 باھي وآخرون،( »تتضمن تقییم مستوى الأداء في ضوء مستوى الامتیاز

إنھا الأداء في ضوء مستوى محدد من الامتیاز والتفوق أو ببساطة  :"ماكیلاند"تعریف 

  .الرغبة في النجاح

وتحقیق  الرغبة في الأداء الجید«: االدافعیة للانجاز بأنھ "اروق عبد الفتاحــف" رفـیع

المكونات المھمة للنجاح  وھو ھدف ذاتي ینشط السلوك أو یوجھھ، ویعد من النجاح،

  .»المدرسي

الرغبة المستمرة إلى السعي للنجاح « :الدافع للانجاز بأنھ "مرزوق عبد المجید" یعرف

وانجاز الأعمال الصعبة، والتغلب على العقبات بكفاءة وبأقل قدر ممكن من الوقت والجھد 

  .»ضل مستوى من الأداءوبأف

رغبة الفرد أو میلھ نحو تذلیل العقبات لأداء شيء  «: بأنھا للحاجة للانجاز "موراي"تعریف 

  ).2014 عبد الله،( »قدر من الوقت مستخدما ما لدیھ من قوة ومثابرة واستقلالیة بأقلصعب 
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إن الدافع للانجاز ھو قوة تدفع سلوك الفرد للأداء  اتریفنستخلص من خلال ھذه التع    

الجید وتحقیق النجاح، في أسرع وقت وبأقل جھد وبأفضل نتیجة، وذلك بالتغلب على جمیع 

  .العراقیل والمصاعب التي تواجھھ

  

  :مكونات الدافعیة للانجازـ 08
  :             مما یلي "موراي"تتكون دافعیة الانجاز حسب ما جاء في تعریف        

، بحیث أن التلمیذ السرعة في انجاز العمل الاجتھاد، وتتمثل في الجد، :المثابرة ـ1ـ 8 

الراغب في النجاح علیھ أن یثابر من أجل ذلك ویبذل أقصى ما لدیھ من جھد في سبیل تحقیق 

  .ذلك

تثیرھا الدافعیة للإنجاز ، تعد الحاجة التي الرغبة في المعرفة و الفھم:حب الاستطلاع ـ2ـ 8 

لدى التلمیذ عنصرا مھما في التحصیل المعرفي، ألا وھو أسلوب الاستطلاع والاستكشاف 

  .لمختلف مصادر المعرفة في مختلف مواقف التعلم المدرسیة وغیر المدرسیة

، مثل الحاجة إلى تكوین الصدقات والمحافظة علیھا والتعایش مع الآخرین :الانتماء ـ3ـ 8

تلمیذ للانتماء للجماعة المدرسیة سواء في البیئة الصفیة أو في البیئة المدرسیة أو حب ال

  .الأسریة بصفة عامة

، فمثلا الحاجة إلى السیطرة على البیئة، واقتناع الآخرین وقیادتھم وتوجیھھم :السیطرةـ 4ـ 8

التفاعل  رغبة التلمیذ في السیطرة على المواقف والأنشطة التعلیمیة تساعده على تحقیق

الإیجابي مع النشاط التعلمي أو الزملاء والمعلم، أین یحاول فرض دوره القیادي في مختلف 

  .المواقف المدرسیة

، وفي الحاجة إلى التحرر من القیود، ومقاومة السلطة وتأثیر الآخرین: الاستقلالیةـ 5ـ 8

المحوري الفعال في بناء  البیئة المدرسیة یحقق التلمیذ عامل الاستقلالیة، من خلال لعب دوره

  .المعرفة المرتبطة بمختلف الأنشطة التعلیمیة التي تعرض علیھ من طرف المعلم

، وعامل الحاجة إلى ترتیب الأشیاء كي تكون منظمة ونظیفة وتعمل بدقة :التنظیمـ 6ـ 8

التنظیم في حد ذاتھ یعتبر من عناصر التنظیم المحفزة والداعمة والمثیرة لدافعیة التلمیذ للتعلم 

   . والإنجاز على السواء
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تحقیق الصعاب، التغلب على الضغط ، كبت : الرغبة في إعادة التفكیر في العقابـ 7ـ 8 

  ).1989الزیود، (الخوف، التغلب على  الصعوبات 

  

  :االدافع للإنجاز ومراحل نموھأنواع ـ 09
  :بتمییز نمطین من الدافعیة للانجاز "فیروف"قام         

ن تنافس في ھذا النمط من الدافع للانجاز یكو): الاستقلالیة(دافعیة الانجاز الذاتیة ـ 1ـ 9

أي أن التفوق والامتیاز یكون وفق معاییر شخصیة یحددھا الفرد  ،الفرد مع ذاتھ ومعاییره

بذاتھ، وھذا النمط من الدافع للانجاز یكون لدى الطفل في المراحل الأولى من الطفولة، قبل 

  .الدخول إلى المدرسة أین یستبدل ھذا النمط بنمط آخر

في ھذا النوع من الدافعیة للانجاز یكون تنافس الفرد مع : دافعیة الانجاز الموضوعیةـ 1ـ 9

ویكون تقییم سلوك الفرد ومدى تفوقھ وامتیازه وفق معاییر اجتماعیة، فمثلا في  ،الآخرین

المدرسة إذا أراد تقییم تحصیلھ الدراسي یقوم بمقارنتھ بالتحصیل الدراسي، و فیما یخص نمو 

  :مراحل نمو الدافعیة للانجاز كما یلي "فیروف" الدافع للانجاز، فقد حدد

كمن ھذه المرحلة في السنوات الأولى من الطفولة، ولا ت :مرحلة التنافس الاستقلاليـ 

تتضمن مقارنة اجتماعیة للسلوكیات والانجازات التي یقوم بھا الطفل، فھو في ھذه المرحلة 

وبعض المھارات  ،ینجز الأعمال من تلقاء نفسھ، وتبدأ ھذه المرحلة مع اكتساب الطفل للغة

  .لقدرة على القیام بأعمال لم یقدر علیھا سابقاوالتي تنمي لدیھ الإحساس با ،كالمشي الأخرى

تبدأ ھذه المرحلة مع دخول الطفل المدرسة، ویتم فیھا مقارنة انجاز  :المقارنة الاجتماعیةـ 

  .الطفل مع الآخرین ومعاییر اجتماعیة، أي إن الإنجاز یبدأ في اخذ الطابع الاجتماعي

وفي ھذه المرحلة یكون تقییم الانجاز قائم على  :تكامل الانجاز الذاتي والمقارنة الاجتماعیةـ 

معاییر ذاتیة واجتماعیة في الوقت نفسھ، إذن الانجاز المتمیز ھو الانجاز الذي یعكس إرادة 

  ).2007 بني یونس،( الذات و المتوافق مع المعاییر الاجتماعیة

  

  : العوامل المؤثرة في الدافعیة للانجازـ 10
  :على الدافعیة للانجاز، إما سلبا و إیجابا وھي ھناك عدة عوامل تؤثر       
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إن تدني انجاز الطلاب التعلیمي الذي  :العوامل المؤثرة سلبا على الدافعیة للانجازـ 1ـ 10

  :یؤثر على تحصیلھم تؤدي إلیھ مؤثرات متعددة الجوانب والمصادر نذكر منھا

لأقارب والجیران والأصدقاء والتي تضم الوالدین والإخوة وا: البیئة الأسریةـ 1ـ 1ـ 10

الذین یتعاملون بأسلوب معین مع الطلاب في المراحل التعلیمیة الأولى، و یؤثرون بصورة 

واضحة على اتجاھات ورغبات و تفاعل ھذا الطالب مع الآخرین، بالإضافة إلى تأثیر 

لتھ تدھور وضعھ و حا أوالعادات والاتجاھات الدینیة على الطفل، فتعمل على مساعدتھ 

  :التعلیمیة والتحصیلیة

والذي یؤثر علیھ مباشرة  تلمیذ،ھو المحیط الذي یعیش فیھ ال :المحیط الخارجيـ 2ـ 1ـ 10

  .الأصدقاء، وجماعة الرفاق، النوادي، الملاعب والمجلات والحاسوب: مثل

تعتبر المدرسة المكان الذي یجمع فیھ العدید من الطلاب والذي  :المدرسة والمعلمـ 3ـ 1ـ 10

لھ أسس و قوانین خاصة بھ، وبھا یوجھ الطالب إلى الاتجاه الصحیح إذا تعاملنا معھا بصورة 

  .مناسبة، إضافة إلى المعلمین الذین لھم تأثیر خاص باعتبارھم الأكثر تفاعلا مع الطالب

والذي یجب ان یتواجد في كل مدرسة وبصورة دائمة : يالمرشد النفسي والتربوـ 4ـ 1ـ 10

ویعمل مع الطالب والمعلم في الوقت نفسھ، وخاصة الطالب الذي تبدو علیھ أثار سلوكیة غیر 

  .عادیة

وھي عوامل تلعب دور ھام في تحدید مستوى : عوامل خاصة بالطالب نفسھـ 5ـ 1ـ 10

  .الخ...عامة والنفسیة والمواھب والمیولالذكاء، الصحة،ال انجازه، مثلتحصیلھ التعلیمي و

والتي تتمثل في مختلف العوامل الخارجیة التي لھا علاقة : ـ العوامل الموضوعیة2ـ 10

 :بعملیة التعلم لدي التلمیذ ومن بینھا

طریقة التعلیم والتعلم المتبعة مع التلمیذ تؤثر بصورة واضحة على تحصیل التلمیذ، حیث ـ 

المناسبة التي تؤدي إلى تحقیق الھدف المطلوب، و یمكن أن تكون ھذه استعمال الطریقة 

الطریقة كلیة أو جزئیة، لكن یفضل استعمال الطریقة الكلیة، إما الجزئیة فیفضل استعمالھا 

  .في حالة تعدد أجزاء المادة الدراسیة

قلیل من تدني التي تعمل على الت ،ومدى تنظیمھا في الجوانب الھامة الدراسیة وع المادةــنـ 

  .الانجاز، لان المادة كلما كانت مرتبة ومتوسطة الأجزاء سھل على التلمیذ حفظھا وتعلمھا
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وھذه الطریقة تساعد على  ،التسمیع الذاتي الذي یقوم بھ التلمیذ أثناء حفظ مادة دراسیة ماـ 

  .تثبیت المعلومات التي تعلمھا ویحاول حفظھا واستعمالھا في الوقت المناسب

لتوجیھ والإرشاد یعطي للتلمیذ أثناء تواجده بالمدرسة انجاز وتحصیل أفضل بكثیر من اـ 

  .التحصیل الذي یكون دون توجیھ و إرشاد

على رفع  هاعدــتستتمثل في مختلف الفروق الفردیة للتلمیذ والتي  :العوامل الذاتیةـ 3ـ 10

  ، التحصیل الدراسي لدى التلمیذمستوى الانجاز و

السابقة التي یمر بھا في مراحل العمر المتقدمة من حیاتھ، والتي یبدأ فیھا مشواره الخبرة ـ 

  .التعلیمي والتي بمساعدتھا یحاول التلمیذ أن یبني لنفسھ مكانة اجتماعیة و أسریة

الذكاء والذي یعد من أھم العوامل التي یستطیع الفرد عن طریقھا الوصول إلى أفضل ـ 

  .ل و الانجازمستوى من مستویات التحصی

الحاجة النفسیة التي تسیطر على الفرد أو التلمیذ ، تلعب دورا بالغ الأھمیة في مدى التعایش ـ 

ومتوتر ویشعر بالاكتئاب والقلق، لا  ،والانجاز، لان الفرد الذي یكون مضطرب الشخصیة

یمكنھ الوصول للانجاز، وحتى یتمكن من الوصول إلى مستوى تحصیلي، یجب أن یعمل 

  .ى تقلیل حالات الاكتئاب والقلقعل

تؤثر بصورة كبیرة على  أنھاولتي أشار إلیھا علماء النفس على  ،الحالة الجسمیة للتلمیذـ 

قدرات الفرد المختلفة، وعلى قیامھ بانجاز الفعالیات والأعمال التي تطلب منھ، فمثلا الفرد 

ر بوضوح وبطریقة سلبیة الذي یعاني من الجوع والعطش والأمراض وغیرھا، فان ذلك یؤث

  .على تحصیلھ ومستوى انجازه المدرسي

إن الثواب والعقاب الذي یحصل علیھ الفرد بصورة مباشرة أو غیر مباشرة بعد قیامھ ـ 

إلى رفع مستوى التي یؤدي استعمالھا  ،یعد احد العوامل الذاتیة ،بانجاز مھام مختلفة

  .التحصیل والعقاب یعمل عكس ذلك

تعلقة بالتحصیل فإذا كان التلمیذ على درایة بأھداف التحصیل یؤدي بصورة الأھداف الم─ 

الوصول إلى من اجل تحقیق تلك الأھداف و ،مؤكدة إلى الاستمرار والتركیز على العمل

  ).2004نصر الله، ( التحصیلو ستویات الإنجازمأفضل 
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  :أھمیة الدافعیة للانجازـ 11
انھ احد الدوافع التي توجھ سلوك التلمیذ  "محمد الزغبياحمد " یعتبر الدافع للانجاز حسب

، فھو قوة مسیطرة في )تحقیق النجاح أو الفشل(خلال سنواتھ الدراسیة، من اجل تحقیق التقبل

حیاة التلمیذ المدرسیة، حیث أن التقبل من طرف المعلمین لھم یقوم أساسا على استمرارھم 

فان التلامیذ الذین تظھر عندھم دافعیة عالیة في تحقیق مستوى مرتفع من الانجاز، لھذا 

للانجاز، والتحصیل والتعلم، یحصلون تحصیلا عالیا، حیث یعتبر ھؤلاء التلامیذ أن النجاح 

ي من الإھمال والاتكال وعدم ــاد، وأن الفشل یأتــجــمل الـعـلال الـــن خـــلا یأتي إلا م

  ).2002 الزغبي،( العمل

  

   :الدافعیة للانجازنظریات ـ ال12
لقد تعددت النظریات المفسرة للدافعیة للانجاز واختلفت باختلاف وجھة نظر الباحثین        

  :المدارس التي ینتمون إلیھا، ومن ابرز ھذه النظریات ئدللسلوك الإنساني باختلاف مبا

أن سبل إشباع الحاجة إلى الانجاز  "موراي"یرى : (Murray) "موراي"نظریة ـ 1ـ 12

تتعدد حسب نوع الاھتمام أو المیل، فالحاجة إلى الانجاز في المجال العقلي مثلا تكون على 

ى ھیئة رغبة في ھیئة رغبة في الامتیاز العقلي، والحاجة في المجال الریاضي تكون عل

  :ليی للدافعیة للإنجاز ما "موراي"ویتضح من منظور، الامتیاز الریاضي

التأكید على أھمیة البیئة التي یعیش فیھا الفرد من حیث توفیرھا للفرص التي یستطیع الفرد ـ 

من خلالھا إشباع ھذه الحاجة، ویظھر ھذا في ذكره أن سبل إشباع الحاجة إلى الانجاز تتعدد 

لفرد على حسب نوعیة المیل أو الاھتمامات للانجاز، فھو یؤكد على الدافعیة المستثارة، وأن ا

  .لابد أن یستثار في وجود الآخرین لیتفوق

فقد ") TAT"تفھم الموضوع  (اھتمامھ بقیاس دافع الانجاز، حیث وضع أساسیات اختبارـ 

  ).1999باھي، ( قرر أن الھدف من ھذا الانجاز ھو استثارة الإبداع الأدبي

أن الدافع للانجاز یختلف من فرد إلى آخر  مفادھا "موراي"مما سبق یتضح أن نظریة       

  .حسب نوع الاھتمام والمیول والبیئة التي ینتمي إلیھا

نموذج الاستثارة  "ماكلیلاند"یطلق على تصور: (Maclelland)" ماكلیلاند"نظریة ـ 2ـ 12

ع الدافبما فیھا حوافز الجوع أمورا متعلمة، ویتفق مفھوم  وافعیعتبر كل الدالانفعالیة، فھو 
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حیث یرى انھ استعداد ثابت نفسیا في شخصیة  "تكنسونــال"ور ـــع تصـمیھ للانجاز لد

یحدد مدى سعیھ ومثابرتھ في سبیل تحقیق أو بلوغ نجاح یترتب علیھ نوع من  ،الفرد

  .الإشباع

أن الأفراد المنجزین مستعدون للتعلم بدرجة أسرع وإلى العمل على نحو  "ماكلیلاند"یذكر ـ

أفضل  وإلى مستویات مرتفعة من الطموح، والمیل إلى إدراك العالم من زوایا مختلفة، وقد 

تفھم ( أن الفروق الفردیة قوة الدافع للانجاز، كما تقاس بمقیاس )ماكلیلاند(أوضح 

ة حینما تؤدي أسالیب التربیة للأطفال إلى تدعیم ، تتوفق على البیئة وخاص)الموضوع

  .الاستقلالیة والاعتماد على الذات

إلى الربط بین تأثیر الدافعیة على المستوى الفرد وتأثیرھا على مستوى  "ماكلیلاند"سعى ـ 

بحیث ذھب القول إلى أن الأشخاص ذوي الحاجة المرتفعة للانجاز، فھو یؤكد دور  ،المجتمع

ھذه النظریة  یحیا فیھا الفرد وتأثیرھا على دافعیة الانجاز لدیھم، ویتضح منالبیئة التي 

بتربیة الطفل، وبالبیئة التي یعیش فیھا من حیث علاقتھا بدافع الانجاز مما یجعلھ  الاھتمام

  .ینادي بعمل برنامج لتحسین دافعیة الانجاز لدى الأفراد

یكون حسب نشأة الطفل وتربیتھ والبیئة  "لیلاندماك"یمكننا القول أن تأثیر الدافعیة عند       

  .التي یعیش فیھا والتي تمیزه عن الآخرین

ریة شاملة في الدافعیة ـنظ )1999" (ألتكنسون"لقد قام  :"التكسون"نظریة ـ 3ـ 12

والفشل یتبع الشعور  فر،ـقـور بالـللانجاز، والسلوك على أساس أن النجاح یتبعھ الشع

فمن ، )1999 باھي،( للانجاز شیئا جدیدا حیث تناولھ بعلاقات ریاضیةبالخیبة، كما أضاف 

تتحدد من خلال القوة  ،فان قوة دافعیة الشخص للعمل من اجل ھدف ما ،"أتكنسون" منظور

  ).2006 الرق،( المیل للقیام بالمھمة، والقوة للمیل لتجنب الفشل

الدافع ( استعداد ثابت نسیبا عند الفردھو  "أتكنسون" والدافع للانجاز من وجھة نظر      

الحافز  مع احتمالات النجاح أو الفشل، بالإضافة إلى قیمة) للنجاح، الدافع لتجنب الفشل

یتكون من شقین  "أتكنسون"ومعنى ھذا أن الدافع للانجاز عند  ،الفشل أوالخارجي للنجاح 

  .رئیسیین

ولا یكاد یتغیر بتغیر المواقف ھو استعداد ثابت نسبیا عند الفرد،  :الشق الأولـ 

  ).الدافع للنجاح، الدافع لتجنب الفشل(المختلفة
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خاص باحتمالات النجاح أو الفشل، وجاذبیة الحافز الخارجي الموجب للنجاح  :الشق الثانيـ 

وعلى ذلك فان تغیر ناتج الانجاز عند الفرد الواحد من موقف  ،أو قیمة الحافز السالب للفشل

  :وتوضح المعادلة التالیة الفكرة السابقة الذكر ،لثاني من المعادلة فقطالشق الأخر یرجع إلى 
IS=Ms.Ps.Is−  

  المیل لإحراز النجاحIs :حیثـ 

  الدافع لبلوغ النجاح:Msـ 

  احتمالیة النجاح:Psـ 

  قیمة الباعث عن النجاح:Isـ 

  Is=1─Ps:حیثـ 

ھو وظیفة لاستعداد ثابت فطري أو مكتسب، و یمكن التغییر عن  )Ts(المیل لإحراز النجاح ـ 

  .المیل نحو تحاشي الفشل و ما یتضمنھ من تفاعلات على النحو التالي 

Taf=Maf.paf.If  

  :حیث

  المیل لتجنب الفشل: Tafـ 

  دافع تجنب الفشل : Mafـ 

  احتمالیة الفشل : Mafـ 

  قیمة الباعث لتجنب الفشل :Ifـ 

إن النظریة توضع العلاقة الریاضیة التي تتنبأ بمیل الفرد للإقدام على النجاح أو و مما سبق ـ 

وھذا التنبؤ یحدده التفاعل بین مكونات  ،من خلال النشاطات المتتالیة للانجاز ،تجنب الفشل

  :ھي في حالة المیل للإقدام على النجاح على النحو التالي ،متوازنة

  .للنجاح) نسبیا( استعداد أو دافع ثابتـ 

  .احتمالات النجاحـ 

  .باعث أو قیمة الحافز الخارجي للنجاحـ 

  :كما أن المیل لتحاشي الفشل محصلة عوامل ثلاثة و ھيـ 

  .لتجنب الفشل) نسبیا(استعداد أو دافع ثابت ـ 

  .احتمالات الفشلـ 
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  .قیمة باعث تجنب الفشلـ 

  :التالیة وبذلك ممكن الحصول على ناتج الإنجاز من المعادلة       
AR=(Ms.Ps.Ts─Maf.Pf.Iaf)  

قیمة xدوافع النجاح ( =أي إن المحصلة النھائیة لدافعیة الانجاز ھو ناتج الانجاز، ARحیث 

  ).باعث النجاح

  ).1999 باھي،( قیمة بواعث الفشل  x احتمالات الفشل  x دوافع تجنب الفشل

علاقات ریاضیة وذلك عن طریق اعتمد في نظریتھ على ) أتكنسون(نستنتج من ھذا أن      

  ).احتمالات توضع میول الفرد نحو النجاح والفشل(وضع

  :"وینر" نظریة العزو ـ 12

حیث  تعد نظریة العزو من النظریات المھمة في مجال دراسة الدافعیة بوجھ خاص،       

راد تھتم بكیفیة إدراك الفرد لأسباب سلوكھ وسلوك الآخرین، وترى ھذه النظریة أن الأف

یعزون السببیة للتفاعل فقط، فالمتغیرات السببیة ھي التي تحدد مشاعرنا واتجاھاتنا وسلوكنا 

نحو أنفسنا ونحو الآخرین، وتساھم ھذه النظریة في تفسیر الفروق بین الذكور والإناث في 

خط ال وعزو الفشل إلى البیئة المحیطة أ الدافعیة للانجاز، حیث أن الذكور أكثر من الإناث في

أھم نتائج الأبحاث حول تأثیر النجاح  "وینر"لخص ، و)2003زاید، ( عند انخفاض المجھود

  :والفشل على الدافعیة للانجاز لدى الأفراد عند الاستمرار في النشاط في النقاط التالیة

 تزداد الدافعیة للانجاز بعد الفشل عند ذوي الدافعیة المنخفضة بینما تزداد دافعیة الانجاز     

  ).2004أبو علام، ( لدیھم عند النجاح

  :"باندورا" النظریة المعرفیة الاجتماعیةـ 5ـ 12

العوامل التي تلعب دورا بارزا في الدافعیة ھي الخطط من ناحیة  أن" اباندور"یعتقد     

 والفعالیة الذاتیة من ناحیة أخرى، والفعالیة الذاتیة تثیر إلى اعتقاد الفرد انھ قادر على التمكن

  .والحصول على عوائد ایجابیة ،من موقف ما

تعتمد ھذه النظریة على أن المعرفة الاجتماعیة للأفراد تؤثر على سلوك الإنسان ودافعیة      

الانجاز لدیھ ھذا بالإضافة إلى أن التأثیرات البیئیة المحیطیة، الاجتماعیة، ترتبط بالخبرات 

  ).2007شیراك، ( الاجتماعیة من المحیطین بالفرد
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  :"روتر" نظریة التعلم الذاتيـ 6ـ 12

نظریتھ على مفھوم المعتقدات، فیقول أن معتقدات الفرد تجلب لھ المكفآت  "روتر" ابن      

أن   اركور احتمال السلوك، فالأفراد لم یدولیس ھذه الأخیرة بحد ذاتھا ھي التي تزید من تكرا

فتلك المكافآت لم تؤثر عن سلوكا تھم  ،ما حصلوا علیھ من أنماط معینة في سماتھم الشخصیة

أن الأفراد الذین یملكون كفایة أكادیمیة، لدیھم قدرة على التعلم   "روتر" في المستقبل فیعتقد

أ توقع المعجزات وقیمتھا یحدد السلوك، كما أن التوقعات " اتكنسون"و" روتر" ویفترض

  .تعتمد على الإدراك الذاتي لاحتمال تعزیز السلوك

یقر بأن الأفراد یعممون المعتقدات إلى توافق التعزیز، فتحدد التوقعات في  "وتررف"     

ین لیس فقط من خلال المعتقدات التي تبنى على الخبرات في المواقف ـف معــوقــم

فمن الصعب أن تتغیر، وھي تؤثر  المشابھة، زیادة على ذلك یتضح بان المعتقدات إذا تكونت

تأثیرا فعالا في السلوك بحیث إذا تكررت خیرات الفشل عند التلامیذ، ینمو لدیھم الاعتقاد بان 

  ).1985 زیدان،( النجاح لا یتوقف على الجھد المبذول

  :نظریة التقریر الذاتيـ 7ـ 12

فق علماء الاستقلال الذاتي، ولقد اتتؤكد ھذه النظریة أن الدافعیة  الداخلیة تأثیر على       

على أن الأفراد یدفعون داخلیا  ،وغیرھم "ریان دیسي"و " دوشارم" الدافعیة للانجاز أمثال

إلا أنھم أضافوا حاجة  لتنمیة  كفا یا تھم، وأن مشاعر الكفایة تزید الاھتمام الداخلي بالأنشطة،

  .فطریة أخرى ھي الحاجة لان یتمتعوا بالتقریر الذاتي

فلقد افترض علماء ھذه النظریة أن الأفراد یمیلون بصورة فطریة للرغبة في الاعتقاد        

بأنھم یشتركون في الأنشطة بناءا على إرادتھم الخاصة، أي بناءا على أنھم یریدون الاشتراك 

بالفعل، ولیس عن طریق فرض الاشتراك علیھم في الأنشطة، ویفرق علماء ھذه النظریة بین 

اقف التي یدرك فیھا الأفراد أنفسھم على أنھا السبب في سلوكیاتھم والتي یشیرون إلیھا المو

بمصدر الضبط الداخلي، وبین المواقف التي یعتقد الأفراد أنھم یشتركون في سلوكیاتھم من 

اجل الحصول على المكافآت أو إسعاد شخص آخر أو نتیجة إرغام خارجي،  والتي یشیرون 

الخارجي، حیث یدعي ھؤلاء العلماء بان الأفراد الأكثر حبا لان یدفعوا  إلیھا مصدر الضبط

داخلیا للاشتراك في نشاط عندما یكون مصدر الضغط لدیھم داخلیا، عنھ عندما یكون 

  .خارجیا
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ون الأداء عن الدافعیة ذات تحدید داخلي یقوم الفرد ــة، یكــریــظــنـذه الـــق ھــووف 

ة من قوى ساسھ بذاتھ، و ذات تحدید خارجي عندما تكون مفروضباختیاره، وتصدق مع  إح

  ).2003زاید، ( شخصیة أو نفسیة خارجیة

في نظریتھ حول الدافعیة للانجاز في ضوء  )تولمان(لقد أوضح :نظریة تولمانـ 8ـ 12

منحى التوقع إن السلوك یتحدد من المتغیرات الداخلیة أو البیئیة، كما أشار إلى أن المیل لأداء 

  :فعل معین ھو محصلة تفاعل بین ثلاثة متغیرات

  .ویتمثل في الحاجة او الرغبة في تحقیق ھدف معین :المتغیر الدافعيـ 

 ف معین سوف یؤدي إلى موضوع الھدفالاعتقاد بان فعل ما في موقھو  :متغیر التوقعـ 

فالمكافأة التي یتلقاھا الفرد في المؤسسات مثلا لھا قیمة  ،اعث أو قیمة الھدف بالنسبة للفردالب

كبیرة في زیادة الأداء، فھي بمثابة باعث للأداء الأفضل والانجاز ضئیلة ومحدودة تناقض 

عن الحاجة  ،والتنبؤ بالسلوك الموجھ نحو الانجاز ،وك الانجازالسلوك الموجب لدیھم عن سل

ة وتوقعھ بقدرتھ على الانجاز في موقف ـاجـالح أوص ــخـشـة الــیـعـن دافـلمعرفة كل م

  ).2000خلیفة، ( معین

یتضح لنا من خلال النظریات السابقة الذكر، إنھا تتفق جمیعا على العامل الشخصي       

 "روتر"ـ ل میل ورغبة الفرد یتحدد حسب العلم الذي حققھ، أما نظریة العزوالذي یتمثل في 

 دیسي،( فتتمثل في إدراك أسباب سلوكھ وسلوك الآخرین ونظریة التقریر الذاتي لكل من

ا النظریة المعرفیة الاجتماعیة ــترى ان سلوك الفرد مدفوع برغبتھ، أم) ریان دوشارم،

  .الذات في تحدید سلوك الفردترتكز على فعالیة ) دورانلبنا(

  

  :ضعف الدافعیة للانجاز ـ أسباب13
  :یلي عدیدة تضعف الدافعیة للانجاز عند التلامیذ و تتمثل فیما أسبابھناك      

فتوقعات الوالدین المرتفعة والمبالغ  :توقعات الوالدین المرتفعة و المنخفضة جداـ 1ـ 13

فان  أخرىالانجاز المنخفض، ومن جھة  إلىفیھا، یطور لدى الطفل خوفا من الفشل، ویؤدي 

في  فالآباءالاستجابة وفقا لذلك،  إلىتؤدي بھم  أبناءھمتوقعات الوالدین المنخفضة جدا من 

قادرین على ذلك، كما  غیر نھملأالكافي، وبذل الجھد  للإعدادھذه الحالة لا یشجعونھم على 
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وغیر  عتمادییند على الذات، مما یجعلھم الا یشجعونھم على الاستقلالیة والاعتما أنھم

  .مھتمین بالانجاز، وتضعف دافعیتھم لذلك

ة الاجتماعیة التي یتبعھا الوالدین ئالتنش أسالیبتلعب  :التنشئة الاجتماعیة الخاطئةـ 2ـ 13

الاعتماد على التي تركز على الاستقلالیة و الأسالیبدورا ھاما في اكتسابھ  ،أبنائھممع 

الانجاز  إلىواللامبالاة في الانجاز، فالقسوة في المعاملة من اجل الوصول  الاتكال أو ،الذات

وانھ موضع انتقاد مستمر من قبل  ،منبوذ بأنھضعف في الدافعیة عند الطفل  ىإلالعالي یؤدي 

مما ینعكس سلبا على تحصیلھ الدراسي وتضعف  ،دیھ الشعور بعدم الكفاءةوالدیھ یولد ل

  .دافعیتھ نحو الانجاز

للدخول المدرسي مھمة جدا في  الأولىتعد السنوات  :الجو المدرسي غیر المناسبـ 3ـ 13

الثبات نسبیا ولھذه فان من الضروري  إلىتشكیل الدافعیة للانجاز، حیث تمیل ھذه الدافعیة 

  .تقبلا للتنافس وتوقعاتھم للنجاح أكثریتم تطویر الاھتمام بالتعلم عند التلامیذ، وجعلھم  أنجدا 

 أن )1989" (میلیار"و"شقیر"الدراسات التي قام بھا  أكدت :في النمو التأخرـ 4ـ 13

في مجال  أنفسھمتوقعاتھم من  أي أقرانھمبالمقارنة مع  ءالذین یسیر نموھم ببط الأطفال

ثلاثة سنوات، مع انھ قد یكون  إلىبما یعادل سنتین  أقرانھمالتعلم، قد تكون اقل من توقعات 

میا غیر ناضجین جس بأنھممن الناحیة العقلیة في المستوى المتوسط، ویوصف ھؤلاء 

  ).2002 العمایرة،( واجتماعیا

البعض منھا  إلى أشارقد ضعف الدافعیة للانجاز كثیرة ومتعددة، ول أسبابوبھذا فان      

دراسیا،  امتأخرمما یجعلھ  ،والتي تؤثر بصورة مباشرة في ضعف دافعیة الانجاز لدى الطفل

  .خفض دافعیة الانجاز لدیھ إلى، مما یؤدي اتدائم التوتر خاصة في الامتحانمھمل، اتكالي و

  

  :قیاس الدافعیة للانجازـ 14
 إلى، وعموما تصنف التي صممت لقیاس الدافع للانجاز ھناك العدید من المقاییس    

  :صنفین

مقاییس الموضوعیة لقیاس الدافع ـن الــد مــدیــصممت الع :المقاییس الموضوعیةـ 

 ، ومقیاسالأطفاللقیاس الدافعیة للانجاز لدى  (Wenier;1970)للانجاز، مثل مقیا س 

)Mehrabian(  لقیاس الدافع للانجاز لدى الكبار، واعتمدت ھذه المقاییس في بنودھا على
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جمیع المظاھر المرتبطة بالدافع للانجاز، وعلى جمیع المعارف النظریة السابقة في ھذا 

  ).1979 تقشریش و طلع،( المجال

اختبار لقیاس الدافع للانجاز، وذلك  بإعدادوزملائھ  "ماكلیلاند" قام :ألإسقاطیھالمقاییس ـ 

حیث اشتق  )1938( "موراي"الذي صممھ  T.A.T تفھم الموضوع"اعتمادا على اختبار

 أعدهوفي ھذا الاختبار الذي ، ار لقیاس الدافع للانجازصور واستخدمھا في اختب أربعةمن 

ثم یطلب منھ كتابة  ،رة على المفحوص لمدة عشرین ثانیةیتم عرض كل صو ،"ماكلیلاند"

  :ھي أسئلة أربعةعلى  الإجابةقصة تتضمن 

  ؟الأشخاصیحدث؟ من ھم الذي ما ـ 

  ھذه المواقف؟ إلى أدىما الذي ـ 

  ما ھو محور التفكیر؟ما المطلوب عملھ؟ـ 

  ومن یقوم بھذا العمل؟ـ 

  دقیقة؟ 20ھذا الاختبار  إجراءویستعرض ـ 

  

  :خلاصةـ 
والتي  ،بان الدافعیة للانجاز ھي الرغبة الكامنة في الفردمن خلال ما سبق نستخلص     

المؤسسة العامل  أوالجید والمتقن للنجاح والتي بدرھا تؤثر على الفرد والمنظمة  للأداءتدفعھ 

ئق لاوكذا الاجتماعي ال ،نظیميـو التــلجتوفر ا إلىوھذا یرجع  ،إیجابا أوسلبا  إمالدیھا 

صل قد یثبتھ أو ینفیھ الجانب المیداني للبحث الذي نحن بصدد ، وكل ما جاء في ھذا الفللفرد

  .القیام بھ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 تمھیدـ     

  .منھج البحثـ 01

  .الدراسة الاستطلاعیةـ 02

  .مجتمع البحثـ 03

  .عینة البحثـ 04

  .البحث ـ أدوات05

  .نیة للبحثالحدود الزمـ 06

  .للبیانات الإحصائیةالمعالجة  أدواتـ 07
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  :تمھیدـ 

والجوانب التطبیقیة  للإشكالیةالعام  الإطارالجانب النظري والذي یضم  إلىبعد التطرق        

 فالآن، ضوع الدراسةالتي تتعلق بالمو الأساسیةالجوانب  أھمللدراسة الذي یعتبر من 

جوانب البحث العلمي بحیث یتم  أھمالجانب التطبیقي للدراسة، والذي یعتبر من  إلىسنتطرق 

عن واقع موضوع البحث بصورة موضوعیة ومنھجیة  ،عن طریقھ جمع بیانات ومعلومات

  .وكذلك باعتباره تكملة للجانب النظري و دعمھا

وسنعرض في ھذا الفصل مختلف الخطوات المتبعة في دراستنا المیدانیة والمتمثلة في        

جمع البیانات  أدواتمجتمع البحث، عینة البحث،  عیة،منھج البحث، الدراسة الاستطلا

  .للبیانات الإحصائیةالمعالجة  أدوات

  

  :منھج البحثـ 01 
د وفقا لطبیعة موضوع الدراسة، وبالنسبة دیتحلكل دراسة منھج علمي خاص بھ، و     

 للانجازلدراستنا اعتمدنا على المنھج الوصفي  لدراسة العلاقة بین قلق الامتحان والدافعیة 

الذي یدرس الموضوع بصورة كیفیة ویوضح خصائصھ،تغیراتھ  الأنسبالمنھج  لأنھ

  .الإنسانیةالنسب لدراسة الظواھر  لأنھ، الأخرىودرجات ارتباطھ مع الظواھر 

  

  :الدراسة الاستطلاعیةـ 02
محمد (في متوسطة كل من  م2019من السنة  افریاقمنا بدراسة الاستطلاعیة في شھر        

من وجود مجتمع البحث وعینة  التأكدوكان الھدف من الدراسة فقط  ) سحنون وعشایبو سعید

الدراسة المتمثلة في مقیاس   أدواتالبحث و مدى ملائمة البیئة و الظروف المناسبة لتوزیع 

  ).بنزھت السمرائي وشوكت دیا( ومقیاس الدافعیة للانجاز) سارسون(قلق الامتحان

  

  :مجتمع البحثـ 03
مجموعة  أفرادمنھم عینة بحثنا فقد تم اختیار  أخذناالذین  الأفرادیقصد بھ مجموعة      

  ، وفیما یلي وصف لمجتمع البحثمن تلامیذ السنة الرابعة متوسط قصدیھالبحث بطریقة 
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  وصف مجتمع البحث ):02( الجدول رقم

  

 عدد الافواج التربویة  عدد التلامیذ عدد الاساتذة المؤسسة

 15 185 29 محمد سحنون

 12 134 22 عشایبو سعید

  

في 15التربویة  والأفواج 185والاساتذة 29 عدد التلامیذ أننلاحظ من خلال الجدول       

التي تحتوي على ) عشایبو سعید(یفوق عددھا مقارنة بمتوسطة ) محمد سحنون(متوسطة

اتساع مساحة متوسطة محمد سحنون  إلىفوجا تربویا وھذا راجع  12و تلمیذ 134استاذ و22

 ، حیث كان تصمیمھا جدید على عكس متوسطةالأقسامواحتوائھا على عدد كبیر من 

وصغر حجمھا الذي لا یسود حاجة  الأقسامفي  ظاظالتي تمتاز بالاكت) عشایبو سعید(

  .التلامیذ

  

  :عینة البحثـ 04
الاختیار ھو خبرة الباحث  أن أساساستخدمنا في بحثنا العینة القصدیة والتي تعرف على 

  .ومعرفتھ بان ھذه العینة ھي التي تمثل مجتمع البحث

تلمیذ وتلمیذة من تلامیذ السنة الرابعة  120لھذه الدراسة  الأساسیةحیث ضمت العینة      

ببلدیة الناصریة الواقعة ) شایبو سعیدمحمد سحنون وع(بمتوسطتین ) 519( أصلمتوسط من 

تم تطبیق كل من مقیاس قلق الامتحان و الدافعیة للانجاز على عینة  إذ، بولایة بومرداس

، وفیما یلي وصف عینة ذكور 51و  ناثإ 69، تلمیذ و تلمیذة 120الدراسة التي تتكون من 

  البحث
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  .العینة حسب متغیر الجنس أفرادتوزیع  ):03(الجدول رقم

  

 النسبة المئویة التكرار الجنس

 %42.5 51 ذكور

 % 57.5   69 إناث

 %100  120 المجموع

  

ھي النسبة الغالیة ) %57.5(بأن نسبة الإناث والتي تقدر بـ  نلاحظ من خلال الجدول       

ویعود ھذا إلى كون ، )%42.5(على مجموع عینة البحث، وتلیھا نسبة الذكور التي تقدر بـ 

معظم مؤسسات التعلیم في المجتمع التعلیمي الجزائري یعرف تفوق نسبة الإناث 

  .المتمدرسات على نسبة الذكور

  

  .ل نسبة تمثیل كل مؤسسة في العینةیمث ):4(جدول 

  

  النسبة  العینة أفرادعدد   المؤسسة

  %17  20  محمد سحنون

  %83  100  عشایبو سعید

  %100  120  المجموع

  

تلمیذ  100العینة والتي تقدر ب أفرادمن  %83ان نسبة ) 4(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 أخذتالتي تقابل تلمیذ وتلمیذة %17النسبة أما) محمد سحنون( من متوسطة أخذت وتلمیذة

محمد (وھذا الاختلاف من حیث النسب المتفوقة لصالح متوسطة ) عشایبو سعید(من متوسطة
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عشایبو (عدد تلامیذ السنة الرابعة متوسط المتمدرسین في متوسطة  إن إلىراجع ) سحنون

  .تلمیذ و تلمیذة فقط 25ھو) سعید

  :البحث ـ أدوات05
في مقیاس قلق الامتحان و الثاني یتمثل في  الأولاعتمدنا في بحثنا على مقیاسین،حیث یتمثل 

  .مقیاس الدافعیة للانجاز

  :مقیاس قلق الامتحانـ 1ـ 5

یفید ھذا المقیاس في معرفة درجة القلق لدى الطلبة اتجاه ) سارسون(طرف وضع من      

  .الامتحانات و ھذا لمساعدتھم فیما بعد بتطبیق البرامج العلاجیة المناسبة

  :وصف المقیاسـ 

  .بند و استعمل مع مجتمع الطلبة و اظھر مصداقیة عالیة 38یتكون المقیاس من

  :تصحیح المقیاس

بحیث توزع  4الى1التقدیر من  أنعلى اعتبار ) 152−38(یاس بین العلامة الكلیة للمق

  :على الفقرات كالتالي الأوزان

  .درجات)4(بشدة  أوافقـ 

  .درجات)3(أوافقـ 

  .درجات)2(أوافقلا ـ 

  .درجة)1(بشدة أوافقلا ـ 

  :الخصائص السیكومتریة لمقیاس قلق الامتحانـ 

  :صدق المقیاسـ 

تم التأكد من صدق المقیاس بطریقة الاتساق الداخلي، من خلال الاعتماد على درجة    

  .ارتباط البند بالمقیاس ككل، وقد كانت النتائج كما یلي
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  .صدق الاتساق الداخلي لمقیاس قلق الامتحان ):5(رقم جدولـ 

  
معامل   الفقرات

  الارتباط

الدلالة 

  الإحصائیة

معامل   الفقرات

  الارتباط

الدلالة 

  الإحصائیة

1  440،0  000،0  20  442،0  000،0  

2  442،0  000،0  21  425،0  000،0  

3  371،0  000،0  22  483،0  000،0  

4  403،0  000،0  23  501،0  000،0  

5  403،0  000،0  24  476،0  000،0  

6  445،0  000،0  25  502،0  000،0  

7  410،0  000،0  26  517،0  000،0  

8  345،0  000،0  27  509،0  000،0  

9  514،0  000،0  28  478،0  000،0  

10  445،0  000،0  29  553،0  000،0  

11  424،0  000،0  30  500،0  000،0  

12  415،0  000،0  31  532،0  000،0  

13  459،0  000،0  32  408،0  000،0  

14  449،0  000،0  33  464،0  000،0  

15  457،0  000،0  34  476،0  000،0  

16  496،0  000،0  35  564،0  000،0  

17  488،0  000،0  36  545،0  000،0  

18  363،0  000،0  37  469،0  000،0  

19  423،0  000،0  38  390،0  000،0    

  

جمیع معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلیة دالة  أنیتضح من خلال الجدول      

وبتحقیق ھذا تتسم الفقرات بدرجة مرتفعة من صدق الاتساق  ،)01،0( عند مستوى إحصائیا

  .، وعلیھ المقیاس یتمتع بخاصیة الصدقالداخلي

  :ثبات المقیاسـ 

تم التأكد من ثباب المقیاس بطریقة التجزئة النصفیة أین تم التأكد من مدى دلالة قیمة    

معامل ارتباط ألفا كرونباخ، بین درجات البنود الفردیة ودرجات البنود الزوجیة، وكانت 

  :النتائج كما في الجدول التالي
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  .بطریقة التجزئة النصفیة قلق الامتحان مقیاسثبات  ):6(جدول رقم

 

  كرونباخ لفاأمعامل الثبات   عدد الفقرات

38  0.90  

 

و ھذا یدل على ) 0.90(كرونباخ كانت  لفاأالجدول نلاحظ قیمة معامل الثبات من خلال     

  .وجود معامل الثبات مرتفع

 :مقیاس الدافعیة للانجازـ 2ـ 5

محمد "وتقنینھ الباحث  استخدمنا في ھذا المجال مقیاس الدافعیة للإنجاز الذي قام بإعداده      

م، والذي عرف استخدامات كثیرة من طرف العدید من 1999سنة " عبد المنعم شحاتة

  .الباحثین

  :وصف المقیاسـ 

  .مصداقیة عالیة ظھرأبند، ولقد استعمل مع مجتمع الطلبة و 52یتكون المقیاس من 

  :الخصائص السیكومتریة للمقیاسـ 

قیمة المعامل تقدم دلیلا قویا على ان  أنكما  84،0یتمیز المقیاس بثبات عالي، حیث بلغ     

 ألارتباطيالمقیاس یقیس بعدا سلوكیا واحدا وھو الدافعیة للانجاز، وبلغ معامل الصدق 

65،0.  

  :تصحیح المقیاسـ 

الحقول المخصصة  إلى أعطیت أوزانبناءا على ) 260و 52( تتراوح الدرجات الكلیة بین 

  :استجابات على النحو التالي) 5(لكل فقرة، و كل فقرة تصاحبھا

  الدرجات التي تعكس العبارات الایجابیة للمقیاسـ 

  درجات) 5(←بشدة  أوافقـ 

  درجات) 4(← دريأ لاـ 

  درجات) 2(← أوافقلا ـ 

  درجات) 1(←بشدة أوافقلا ـ 
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  للمقیاسالدرجات التي تعكس العبارات السلبیة        

  درجة) 1(←بشدة أوافقـ 

  درجة) 2(←لا ادريـ 

  درجة) 3(←أوافقلا ـ 

  .درجة) 5(←بشدة أوافقلا ـ 

  

  :نیة للبحثالحدود الزمـ 06
تحصلنا على  بالإدارةتم الاتصال  أنمدة تطبیق الاختبار دامت یوما واحدا، وذلك بعد        

مستشار  وذلك بمساعدة) عشایبو سعید(و )محمد سحنون(الموافقة من مدیر المتوسطتین 

السنة الرابعة متوسط، و بعد ذلك تم توزیع المقیاسین  أقسام إلىنا التوجیھ الذي قام بتوجیھ

  .أقسامعلى  2019 أفریل 21بتاریخ 

  

  :للبیانات الإحصائیةالمعالجة  ـ أدوات07
  .للانجاز لدى التلامیذلعینة واحدة لتحدید مستوى قلق الامتحان و الدافعیة ) T( اختبارـ 

  .معامل الارتباط لتحدید العلاقة بین قلق الامتحان و الدافعیة للانجازـ 

لعینتین مستقلتین لتحدید الفروق بین الجنسین في مستوى قلق الامتحان ومستوى  tـ اختبار 

  .الدافعیة للإنجاز

الامتحان والدافعیة للإنجاز لدى ـ معامل الارتباط بیرسون لتحدید العلاقة ألارتباطیھ بین قلق 

 .تلامیذ التعلیم المتوسط
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  عرض و تحلیل وتفسیر النتائجـ 01

  :الأولىالفرضیة ـ نتائج 

  .ـ مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط مرتفع

   

لعینة واحدة یحدد مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ الرابعة  tاختبار  ):07(الجدول رقم 

  .متوسط

حجم 
  العینة

المتوسط 
  المعیاري

متوسط الحسابي 
  العینةلأفراد 

 tقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

 tقیمة 
  المجدولة

  مستوى الدلالة

  
120  

  
76  

  
99.05  

  
10.53  

  
119  

  
2.61  

  
α =0.01  

  
  

) 2.61(أكبر من القیمة المجدولة ) 10.53(المحسوبة  tیتضح من الجدول بأن قیمة         

من وجود فروق في المتوسط المعیاري % 99وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة ونتأكد بنسبة 

، وقد كانت الفروق )99.05(ومتوسط أفراد العینة في مقیاس قلق الامتحان ) 76(للمقیاس 

  ).α =0.01(لدلالة دالة إحصائیا لصالح متوسط أفراد العینة، عند مستوى ا

وعلیھ مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ الرابعة متوسط مرتفع ویمكن إرجاع ھذه        

عدم فھمھا  أو الأسئلةكغموض  ،الأحیانصعوبة الامتحان في بعض  إلىالنتائج النتیجة 

 عدم مراعاة المعلمین الفروق الفردیة بین إلى بالإضافةعلیھا،  الإجابةوبالتالي صعوبة 

، وكذا الاستعداد المبكر والجید والكافي الأسئلةالتلامیذ من حیث المستوى في طرح 

الامتحانات مما  اقتراب موعدغایة  لىفي دراستھم، إالتلامیذ  یتھاونحیث  ،للامتحانات

 إلىوبة مراجعتھا مما یؤدي ــعــدروس وصــتراكم ال بببس كبیرة، غوطیجعلھم في ض

المعنوي، وخیبة  أوخاصة العقاب سواء المادي  الأھلقلقھم، كما یلعب الخوف من ردة فعل 

، وقلة الثقة بالنفس أبنائھممن اجل  الأولیاءالتي یبذلھا  جھودفي عدم النجاح نظرا لل أملھم

 الأسریةالضغوط البیئیة وخاصة  إلى بالإضافة، وإمكاناتھبحیث یستصغر التلمیذ قدراتھ 

 أبنائھممن  یأملون الأولیاء أنمستوى طموح لا یتناسب مع قدرات الطالب، وذلك لتحقیق 
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 أبنائھممستویات  أنبالرغم من  ،ي الامتحاناتــة فــیــات عالـــى درجــالحصول عل

 إرضاءمحاولة التلمیذ  إن، كما الأسریةمتوسطة، وبالتالي لا یمكن تحقیق ھذه الطموحات 

الوالدین والمعلمین من خلال الحصول على نتائج جیدة، والتنافس مع احد الزملاء والرغبة 

  .القویة في التفوق علیھ

عبد (، مثل الدراسة التي قام بھاالسابقة مع بعض الدراسات طابقتت نتائج ھذه الفرضیة لا     

من الذكور ویكمن ھذا  قلق أكثر الإناث أن إلىالذي توصل في نتائجھا ) 1991الخالق النیال،

في  امھم أمرا الإناثالاختلاف بالعامل الزمني، ففي فترة التسعینات تعتبر الدراسة لدى 

لمواصلة  الإمكانیاتمصیرھن یتوقف على ھذه الامتحانات، وعدم توفر  أنحیاتھن، باعتبار 

دراستنا الحالیة بینما  نظرة الوالدین السلبیة نحو تعلیم البنات عكس الذكور، أیضادراستھن، و

التغیرات التي  إلىكلا الجنسین یعاني من قلق امتحان مرتفع، وھذا نظرا  أنتؤكد على 

التكنولوجیا اثر على  أحدثتھعلى المجتمع، فكثرة المعلومات، تنوعھا وتراكمھا الذي  طرأت

  .وجعل قلق  الامتحان لدیھم مرتفع و ھذا لدى لكلا الجنسین ،التلامیذ سلبا
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  :ـ نتائج الفرضیة الثانیة

  .مستوى الدافعیة للانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط مرتفعـ 

  

  دافعیة لدى تلامیذ الرابعة متوسطلعینة واحدة یحدد مستوى ال tاختبار  ):08(الجدول رقم 

حجم 
  العینة

المتوسط 
  المعیاري

متوسط الحسابي 
  لأفراد العینة

 tقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

 tقیمة 
  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة

  
120  

  
130  

  
181.09  

  
23.20  

  
119  

  
2.61  

  
α =0.01  

  
  

) 2.61(أكبر من القیمة المجدولة ) 23.20(المحسوبة  tیتضح من الجدول بأن قیمة       

من وجود فروق في المتوسط المعیاري  %99وعلیھ نرفض الفرضیة الصفریة ونتأكد بنسبة 

، وقد كانت الفروق دالة )181.09(ومتوسط أفراد العینة في مقیاس الدافعیة ) 130(للمقیاس 

  ).α =0.01(إحصائیا لصالح متوسط أفراد العینة، عند مستوى الدلالة 

لنتائج ھذه ا إرجاعویمكن  ،وعلیھ مستوى الدافعیة لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط مرتفع

یتحكمون  لأنھمالتلامیذ یؤمنون بقدراتھم وكفاءاتھم في التعامل مع مختلف الامتحانات  أن إلى

علیھا بشكل دقیق واقتناعھم بمؤھلاتھم وخبراتھم التي  والإجابة الامتحانات، أسئلةفي حل 

توظیف لتحقیق ھدفھم، وھذا یساھم في تدعیم ثقتھم  أحسنیوظفونھا  أنیجب فقط علیھم 

، بحیث تكون مؤھلاتھم عبارة عن طاقة داخلیة للسلوك المدفوع نحو الانجاز مما بأنفسھم

للحصول على شھادة التعلیم المتوسط والالتحاق  ثرــأكودات ـــھـذل مجــم لبــھــیدفع

  .في الامتحان والإخفاقبالثانویة، وبالتالي تجنب الفشل 

 ،)1990 رشاد عبد العزیزموسى،(دراسة نتائج ھذه الفرضیة تتماشى مع نتائج  أن      

في متغیر  والإناثبین الذكور  إحصائیةانھ توجد فروق فردیة ذات دلالة  إلىحیث توصل 

لدیھم دافعیة  والإناثعكس دراستنا الحالیة فكلا من الذكور  ،الدافعیة للانجاز لصالح الذكور

الفارق الزمني  إلىنظرا  ،نيالعامل الزم إلى بإرجاعھمرتفعة ویمكن تفسیر ھذا الاختلاف 
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تبین ) موسى(فیھا كل دراسة ،ففي دراسة أجریتبین الدراستین، ومن حیث الظروف التي 

الذكور لدیھم  أن إلىھذا راجع  أنویمكن  ،الإناثلدى الذكور عكس  أكثرالدافعیة مرتفعة  أن

التي یكتفین  الإناثبحیث یتلقون الدعم والتشجیع عكس  ،الإناثللدراسة من  أكثرحظ 

على الذكور مواصلة  ألزمتنظرا للظروف الاجتماعیة التي  وأیضابمستوى دراسي معین، 

، بینما في دراساتنا الحالیة أوضاعھمدراستھ للحصول خاصة على مناصب شغل لتحسین 

والتوجیھ التي  الإرشادكلا من الجنسین لدیھم دافعیة مرتفعة، وھذا نظرا لتوفر خدمات 

میذ على تخطي كل المشكلات التي تواجھھم وتعرقل مسارھم الدراسي، وكذا دعم تساعد التلا

وحثھم على العمل والانجاز سیساھم في الحفاظ على مستوى مرتفع للدافعیة  لأبنائھم الأولیاء

    . لدیھم
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  :ـ نتائج الفرضیة الثالثة

  .متوسط ـ توجد علاقة ارتباطیھ بین قلق الامتحان والدافعیة لدى تلامیذ الرابعة

  

العلاقة ألارتباطیھ بین قلق الامتحان والدافعیة للتعلم لدى تلامیذ الرابعة ): 09(الجدول رقم 

  متوسط

حجم 
  العینة

 rقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

 rقیمة 
 المجدولة

  مستوى الدلالة

  
120  

  
0.150  

  
118  

  
0.174  

  
α =0.01  

  
  

أصغر من القیمة ) 0.150(المحسوبة یتضح من الجدول بأن قیمة معامل الارتباط      

، بأنھ توجد علاقة ارتباطیھ ضعیفة وغیر دالة %99، وعلیھ نتأكد بنسبة )0.174(المجدولة 

، إذ أنھ رغم ارتفاع مستوى قلق الامتحان لدى )α =0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  . تلامیذ الرابعة متوسط إلا أن مستوى الدافعیة لدیھم مرتفع

عدة عوامل منھا رغبة التلمیذ القویة في تحقیق  إلى بإرجاعھاویمكن تفسیر ھذه النتیجة       

الثانویة والتخطیط لطموحاتھ  إلىوھو الحصول على شھادة التعلیم المتوسط للانتقال  ،ھدفھ

على العمل  أبنائھموالدین اللذان یلعبان دور كبیر في تحفیز ــال وإرضاء ،المستقبلیة

التلمیذ مكانتھ بین الزملاء والمعلمین یعتبر كدافع للنجاح  القلق من فقدان أنا والانجاز، كم

للنجاح  وأیضا ،لتي تبقیھ محافظ على تلك المكانةفیبذل كل ما بوسعھ للحصول على النتیجة ا

الدراسي دور ھام في زیادة الدافعیة للانجاز لدى التلمیذ، وھذا یرتبط بعدة عوامل منھا 

والاستقرار والتالف والاتصال الجید والتفاھم والحوار  الأمنفتوفیر  ،ةالأسریالعوامل 

المتبادل یبعث فیھ الراحة، مما یزید من استعداده للانجاز والعمل، والمستوى الثقافي 

التلمیذ على زیادة معلوماتھ، وتوفیر لھ الجو الملائم  التعلیمي العالي للوالدین یساعدو

بحیث تشاركھ في نجاحھ  ،یة بدراستھ والقیام بواجباتھ المنزلیةوتحثھ على العنا ،للاستذكار
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ارتفاع تقدیر الذات لدى التلمیذ، ما یخلق عنده الثقة بالنفس  إلىمادیا و معنویا، وھذا ما یؤدي 

  .المعرفیة إمكانیاتھفیؤمن بقدراتھ و

ى التلامیذ كما یلعب الخوف من الرسوب في الامتحان دورا ھاما في جعل الدافعیة لد      

سلبیا على مشاعر التلمیذ وعلى سلوكھ  تأثیرامرتفعة، لان الرسوب في المدرسة یخلق 

الراسب سیتعرض لاختلال في الثقة بالنفس و تقدیر الذات، كما  العاطفي الاجتماعي، فالتلمیذ

بالقلق من الاحتمالات المنتظرة  الإحساسیجعلھ یشعر بالخجل من رفاقھ و محیطھ، وكذلك 

كاستھزاء الرفاق بھ، وسخریتھم لھ، ومن كل ھذا تنتابھ الرغبة في ترك المدرسة لذا یعمل 

  .التلمیذ جاھدا لرفع مستوى الدافعیة للانجاز لدیھ، لتحقیق النجاح و تجنب الفشل

التي ) ریم بنت سالم( نتائج ھذه الفرضیة من خلال الدراسة التي قامت بھا تأكیدویمكن       

بین قلق الامتحان والدافعیة للانجاز، والتي كانت نتائجھا  ألارتباطیھمعرفة العلاقة  إلىھدفت 

وجود علاقة بین المتغیرین، بحیث تتشابھ ھذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في التوصل لنفس 

للتلمیذ عند كل  النتائج بالرغم من الاختلاف الزمني، لان قلق الامتحان ظاھرة مصاحبة

 ،ابن الزاھيغازال و( نتائج دراسة أسفرتبینما .حتى ولو تغیر الزمن امتحان، فلا تتغیر

بین الدافعیة للانجاز وقلق الامتحان، وقد یرجع سبب  ارتباطیھعن عدم وجود علاقة ) 2014

حان من قلق الامت إذن ،الفئة العمریة أومكان الدراسة  أوالعینة المستخدمة  إلىالاختلاف 

، فھو طبیعي مادام في درجات مقبولة إیجابا أوالمواضیع المھمة التي تؤثر على التلامیذ سلبا 

غیر طبیعیة كعدم النوم  أعراضكان اخذ  إذا أمایعد دافع ایجابي لتحقیق انجاز مستمر، 

تربك التلمیذ وتعرقل دافعیتھ  الأعراضوالتركیز وكثرة التفكیر في الانجاز، فكل ھذه 

   .للانجاز
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  :ـ نتائج الفرضیة الرابعة

  .ـ توجد فروق في مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ التعلیم المتوسط ترجع لمتغیر الجنس

  

لعینتین مستقلتین یحدد الفروق بین الجنسین في مستوى قلق  tاختبار  ):10(ـ الجدول رقم 

  .الامتحان

 عدد  الفئات
  الأفراد

المتوسط 
  الحسابي

 tقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

 tقیمة 
  المجدولة

  مستوى الدلالة

    102.03  51  ذكور
1.177  

  

  
118  

  
2.61  

  
α =0.01  

  96.84  69  إناث  

  

) 2.61(أصغر من القیمة المجدولة ) 1.177(المحسوبة  tیتضح من الجدول بأن قیمة   

من عدم وجود فروق دالة  %99وعلیھ یتم عدم رفض الفرضیة الصفریة ونتأكد بنسبة 

إحصائیا بین الجنسین في مستوى قلق الامتحان، إذ أن كلا من الذكور والإناث یعانیان من 

  .مستوى مرتفع من قلق الامتحان

ھذه الفرضیة بعدة عوامل من بینھا العوامل النفسیة وذلك بتخوف كلا یمكن تفسیر نتیجة       

وعدم حصولھم على نتیجة مرضیة لھم  ،الرسوب في الامتحان آوالجنسین من الفشل 

وذلك  أبنائھمللضغوطات على  الأسرةالتي تتمثل في كثرة ممارسة  ،الأسریةوالعوامل 

بونھا، وھذا من اجل الحصول على نتائج التي یح الأشیاءبتخویفھم بالعقاب وحرمانھم من 

وكذا لاعتماد  ،من اجل ضمان مستقبل زاھر لأبنائھمتعتبر الدراسة مھمة  فالأسرةمرضیة، 

واكتساب مكانة محترمة داخل المجتمع، وعدم احتقارھم من طرف  أنفسھمعلى  الأبناء

وتحقیق التنمیة الشاملة في جمیع  ،، فالتلمیذ الناجح سیساھم في تطویر وبناء المجتمعالآخرین

فتتمثل في التفكیر  ،یذمالعوامل المدرسیة التي تؤثر في ارتفاع القلق لدى التل أماالمیادین، 
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علیھا، والحصول  الإجابةالتي سیتم طرحھا، وھل باستطاعتھم  والأسئلةالدائم في الامتحانات 

وكذلك تخوفھ من  ،سیسلكھ في المستقبلعلى النتائج التي تسمح لھم باختیار نوع الاتجاه الذي 

  .الفشل وعدم استكمال مساره الدراسي

محمد عبد الخالق ( نتائج ھذه الفرضیة لا تتماشى مع بعض الدراسات من بینھا دراسة        

قلقا من الذكور، ویمكن تفسیر ھذا  أكثر ناثالإ أن إلىوالتي توصلت نتائجھا ) 1991النیال،

ظاھرة القلق مصاحبة  وأصبحتزمني فبمرور الزمن تعقدت الدراسة الاختلاف بالعامل ال

الامتحانات عكس السنوات  أثناءع ـفـرتــوى مــستـھر بمــللتلمیذ لكلا الجنسین، وتظ

لكن بنسب منخفضة  ،الماضیة، فالدراسة كانت بوسائل بسیطة وغیر معقدة والقلق موجود

انھ لا  إلا) ،2015 بومجال وبلول( بینما توصلت دراسة كلا من.آخرلصالح جنس على 

كده دراستنا الحالیة، وھذا ؤھذا ما تیوجد فروق بین الجنسین في مستوى قلق الامتحان، و

  .التقارب الزمني والمكاني إلىراجع 
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  :ـ نتائج الفرضیة الخامسة

  .الجنس ـ توجد فروق في مستوى الدافعیة لدى تلامیذ التعلیم المتوسط ترجع لمتغیر

  

لعینتین مستقلتین یحدد الفروق بین الجنسین في مستوى قلق  tاختبار  ):11(ـ الجدول رقم 

  .الدافعیة

عدد   الفئات
  الأفراد

المتوسط 
  الحسابي

 tقیمة 
  المحسوبة

درجة 
  الحریة

 tقیمة 
  المجدولة

  مستوى الدلالة

    171.37  51  ذكور
- 4.030  

  

  
118  

  
2.61-  

  
α =0.01  

  188.27  69  إناث  

  

) 2.61-(أكبر من القیمة المجدولة ) -4.030( المحسوبة  tیتضح من الجدول بأن قیمة        

من وجود فروق دالة إحصائیا بین  %99وعلیھ یتم رفض الفرضیة الصفریة ونتأكد بنسبة 

الجنسین في مستوى الدافعیة، وقد كانت الفروق دالة إحصائیا لصالح الإناث عند مستوى 

  .إذ أن الإناث أكثر دافعیة مقارنة بالذكور) α =0.01(الدلالة 

 أكثر الإناث أن إذ، )01،0( ، عند مستوى الدلالةالإناثلصالح  إحصائیاالفروق دالة        

من  أعلىلدیھن نشاط  الإناث أن إلىدافعیة مقارنة بالذكور وقد یرجع سبب الاختلاف 

والسعي  أعلىاتھن وتحقیق انجاز ذ لإبرازالذكور، فھن یتمیزن بحب المنافسة فیما بینھن 

والتمیز، والقدرة على تحمل المسؤولیة والتخطیط لتحقیق الھدف، كما ان عدد  الإتقاننحو 

تركیزھن فقط على الدراسة لان  إلى بالإضافة، الأقسامالذكور خاصة في  یفوق عدد الإناث

طالبي عقود التشغیل  أكثر أنالوحید في مجتمع صارم مادیا،فقد تبین  أملھاالشھادة والعمل 

، فھم یقتنعون أنفسھم لإبرازطموح ولا مبالین  بالنسبة للذكور لا حوافز ولا أماھن الفتیات 

م ثم البحث عن وظیفة لا تكتفي ؤمھم ینظرون للمستقبل بتشاومعظ زبقدر متوسط من الانجا

تدني  إلىحتى بتغطیة مصاریف الدراسة، ومنھم من تدفعھم الظروف الاجتماعیة القاسیة 

  .مستوى الدافعیة لدیھم و بالتالي ترك الدراسة
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التي ) 1990 رشاد موسى،(نتائج ھذه الفرضیة لا تتماشى مع بعض الدراسات كدراسة      

، ویمكن تبریر ھذا الاختلاف الإناثدافعیة للانجاز من  أكثرالذكور  أن إلىتوصلت نتائجھا 

الظروف  إلى) 1990 موسى،(نتائج دراسة  إرجاعبالفارق الزمني بین الدراستین، فیمكن 

على التلامیذ بالنجاح في  ألزمتالجزائریة والتي  الأسرةالاجتماعیة التي كانت تعیشھا 

 الأوضاع، وذلك لتحسین الإناثن ــم رــثـأكور ـارھم الدراسي خاصة فئة الذكمس

بسبب  ،الإناثمنھ من  أكثركون التعلیم في تلك الفترة متاح للذكور  وأیضا ،الاجتماعیة

  .التي عاشتھا الجزائر في العشریة السوداء الأوضاع

ن الذكور لا یربطون مستقبلھم المھني بالدراسة فقط أب أیضاكما یمكن تفسیر النتیجة       

الواسع  الإقبال،من القدرة على تعویض ذلك بفرص عمل بعیدا عن الدراسة، و ھذا ما یفسر 

یفضلون تربص قصیر یمنح لھم مھنة  إذسنة، 18حتى15للذكور على التكوین المھني في سن

یل نسبیا، وعدم ضمانھا بسبب حرة بكسبھم ربحا سریعا مقارنة بالمشوار الدراسي الطو

    .الاقتصادیة للجزائر  الأوضاع

  

    :العام ستنتاجالاـ 02
  :  الدراسة المیدانیة توصلنا إجراء بعد        

مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الرابعة ـ فیما یخص الفرضیة الأولى توصلنا إلى أن 

  .متوسط مرتفع

لدى تلامیذ السنة الرابعة  مستوى الدافعیة للانجازـ أما الفرضیة الثانیة فخلصت إلى أن 

  متوسط مرتفع

انھ  إذ) α=01،0( عند مستوى الدلالة إحصائیاضعیفة وغیر دالة  ارتباطیھوجود علاقة ـ 

فعیة مستوى الدا أن إلا مستوى قلق الامتحان لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط ، رغم ارتفاع 

   .لدیھم مرتفع

كل من الذكور  أن إذبین الجنسین في مستوى قلق الامتحان  إحصائیاعدم وجود فروق دالة ـ 

   .یعانیان من مستوى مرتفع من قلق الامتحان   الإناثو

 إحصائیابین الجنسین في مستوى الدافعیة وقد كانت الفروق دالة  إحصائیاتوجد فروق دالة ـ 

  .دافعیة مقارنة بالذكور أكثر الإناث أن إذ، )α=01،0(مستوى الدلالة، عند الإناث لصالح 
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  :الخاتمةـ 
قلق الامتحان وعلاقتھ بالدافعیة للانجاز لدى تلامیذ السنة الرابعة  إشكالیةانطلاقا من       

المطروحة  الأساسیةعن الفرضیات  الإجابةوانطلاقا من الدراسات السابقة حاولنا  ،متوسط

من المیدان، وقد تم اختیار الموضوع نظرا لما  جمعھاوذلك اعتمادا على البیانات التي تم 

الضوء على التلامیذ من اجل الخفیف من نسبة القلق   إلقاء إلىوالذي یھدف  ،أھمیةلدیھ من 

المرسومة  أھدافھجاز لدیھم مرتفع من اجل تحقیق ـوالحفاظ على بقاء الدافعیة للان

 الأولىیمكن الحكم على تحقیق الفرضیة  ،وحاتھ، وعلى اثر النتائج المتحصل علیھاوطم

  .والثالثة والرابعة وعدم تحقیق الفرضیة الثانیة

 لاإ) قلق الامتحان، دافعیة الانجاز( فرغم محاولتنا في دراستنا البسیطة على المتغیرین     

وھذا ما یشیر إلى ثغرات لم تستطع ھذه بالزمان والمكان،  دودةــنتائج الدراسة تبقى مح أن

الدراسة سدھا، والإحاطة بھا كما یجب، وتبقى ھذه الأخیرة زوایا بحث یمكن أن تلفت نظر 

الباحثین في المستقبل بغرض البحث فیھا وتسلیط الضوء علیھا، وھذا ما یرتبط أساسا 

  .الاستمراریة والتراكم للبحوث النفسیة والتربویة
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  :الاقتراحاتـ 

  :من خلال النتائج التي خلصت إلیھا دراستنا یمكن أن نقدم الاقتراحات التالیة    

  .السلبیة أثارهالتعامل مع قلق الامتحان، وتجنب  أسالیبالتلامیذ  إكسابـ 

وشدة  أنواعلمعرفة  ،توجیھیة لتلامیذ السنة الرابعة متوسط إرشادیةتنظیم برامج ودورات ـ 

خاصة قلق الامتحان الذي یعتبر من المعیقات والمحفزات على  ،القلق التي یعانون منھا

والطرق التي تساعدھم على مواجھة  الأسالیبالتحصیل الدراسي، وكذلك لتعریفھم ببعض 

  .ھذا القلق والعمل على خفضھ

تحان لدیھ والرفع والمدرسة الزائدة على التلمیذ لخفض قلق الام الأسرةالتخفیف من ضغوط ـ 

  .من دافعیتھ نحو الانجاز

 أسالیب إلىالامتحانات ونظمھا التي تبحث على الرھبة والخوف  إجراءاتتغییر في  أحداثـ 

  .الطمأنینةو  الأمنتبعث على 

ضرورة الاھتمام بنوعیة الامتحانات من حیث المستویات المعرفیة، بحیث یتم التركیز على ـ 

  .یضمن شمولیة عملیة القیاس و التقویم ئبشكل متكاف ع المستویات العقلیةجمی
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  درجات أفراد العینة في مقیاسي قلق الامتحان والدافعیة :)01(ـ الملحق رقم 

 
 قلقالامتحان

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 38.00 2 1.7 1.7 1.7 

42.00 1 .8 .8 2.5 
47.00 1 .8 .8 3.3 
54.00 1 .8 .8 4.2 
55.00 1 .8 .8 5.0 
56.00 1 .8 .8 5.8 
58.00 2 1.7 1.7 7.5 
61.00 1 .8 .8 8.3 
62.00 1 .8 .8 9.2 
63.00 1 .8 .8 10.0 
67.00 1 .8 .8 10.8 
68.00 2 1.7 1.7 12.5 
71.00 2 1.7 1.7 14.2 
73.00 1 .8 .8 15.0 
74.00 2 1.7 1.7 16.7 
76.00 1 .8 .8 17.5 
78.00 2 1.7 1.7 19.2 
81.00 1 .8 .8 20.0 
82.00 1 .8 .8 20.8 
83.00 1 .8 .8 21.7 
85.00 1 .8 .8 22.5 
86.00 2 1.7 1.7 24.2 
88.00 4 3.3 3.3 27.5 
89.00 2 1.7 1.7 29.2 
90.00 2 1.7 1.7 30.8 
91.00 5 4.2 4.2 35.0 
94.00 7 5.8 5.8 40.8 
96.00 4 3.3 3.3 44.2 
97.00 5 4.2 4.2 48.3 
99.00 4 3.3 3.3 51.7 
101.00 2 1.7 1.7 53.3 
102.00 2 1.7 1.7 55.0 
103.00 3 2.5 2.5 57.5 
104.00 1 .8 .8 58.3 
106.00 1 .8 .8 59.2 
107.00 4 3.3 3.3 62.5 
108.00 1 .8 .8 63.3 
109.00 1 .8 .8 64.2 
110.00 2 1.7 1.7 65.8 
111.00 2 1.7 1.7 67.5 
112.00 5 4.2 4.2 71.7 
113.00 1 .8 .8 72.5 
116.00 3 2.5 2.5 75.0 
117.00 4 3.3 3.3 78.3 
118.00 3 2.5 2.5 80.8 
119.00 2 1.7 1.7 82.5 
123.00 2 1.7 1.7 84.2 



125.00 2 1.7 1.7 85.8 
126.00 7 5.8 5.8 91.7 
128.00 1 .8 .8 92.5 
129.00 1 .8 .8 93.3 
131.00 2 1.7 1.7 95.0 
137.00 1 .8 .8 95.8 
140.00 1 .8 .8 96.7 
143.00 1 .8 .8 97.5 
151.00 1 .8 .8 98.3 
152.00 2 1.7 1.7 100.0 
Total 120 100.0 100.0  

 
 

 الدافعیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 101.00 1 .8 .8 .8 

117.00 1 .8 .8 1.7 
128.00 1 .8 .8 2.5 
132.00 2 1.7 1.7 4.2 
140.00 1 .8 .8 5.0 
142.00 2 1.7 1.7 6.7 
150.00 1 .8 .8 7.5 
151.00 2 1.7 1.7 9.2 
152.00 1 .8 .8 10.0 
153.00 1 .8 .8 10.8 
154.00 2 1.7 1.7 12.5 
155.00 2 1.7 1.7 14.2 
160.00 3 2.5 2.5 16.7 
161.00 2 1.7 1.7 18.3 
163.00 5 4.2 4.2 22.5 
164.00 1 .8 .8 23.3 
166.00 3 2.5 2.5 25.8 
167.00 1 .8 .8 26.7 
168.00 1 .8 .8 27.5 
169.00 1 .8 .8 28.3 
171.00 4 3.3 3.3 31.7 
172.00 2 1.7 1.7 33.3 
173.00 5 4.2 4.2 37.5 
174.00 4 3.3 3.3 40.8 
176.00 3 2.5 2.5 43.3 
177.00 1 .8 .8 44.2 
178.00 3 2.5 2.5 46.7 
179.00 2 1.7 1.7 48.3 
180.00 1 .8 .8 49.2 
182.00 2 1.7 1.7 50.8 
183.00 3 2.5 2.5 53.3 
184.00 2 1.7 1.7 55.0 
185.00 5 4.2 4.2 59.2 
186.00 1 .8 .8 60.0 
187.00 2 1.7 1.7 61.7 
188.00 2 1.7 1.7 63.3 
189.00 2 1.7 1.7 65.0 



190.00 1 .8 .8 65.8 
192.00 2 1.7 1.7 67.5 
193.00 3 2.5 2.5 70.0 
195.00 1 .8 .8 70.8 
196.00 2 1.7 1.7 72.5 
197.00 2 1.7 1.7 74.2 
199.00 3 2.5 2.5 76.7 
200.00 2 1.7 1.7 78.3 
201.00 2 1.7 1.7 80.0 
202.00 4 3.3 3.3 83.3 
204.00 2 1.7 1.7 85.0 
205.00 2 1.7 1.7 86.7 
206.00 1 .8 .8 87.5 
208.00 2 1.7 1.7 89.2 
211.00 2 1.7 1.7 90.8 
212.00 1 .8 .8 91.7 
213.00 1 .8 .8 92.5 
214.00 1 .8 .8 93.3 
215.00 1 .8 .8 94.2 
216.00 1 .8 .8 95.0 
223.00 1 .8 .8 95.8 
226.00 1 .8 .8 96.7 
227.00 2 1.7 1.7 98.3 
237.00 1 .8 .8 99.2 
240.00 1 .8 .8 100.0 
Total 120 100.0 100.0  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :spssنتائج فرضیات البحث حسب مخرجات  ):0(الملحق رقم 

الفرضیة الأولىنتائج   
Test T 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 2.18711 23.95860 99.0500 120 قلقالامتحان

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 76 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 

à 99 % 

Inférieur Supérieur 

 28.7754 17.3246 23.05000 000. 119 10.539 قلقالامتحان

 
 نتائج الفرضیة الثانیة

Test T 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 
 2.20195 24.12119 181.0917 120 الدافعیة

  
Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 130 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Intervalle de confiance de la différence 
à 99 % 

Inférieur Supérieur 
 56.8559 45.3274 51.09167 000. 119 23.203 الدافعیة

 
 

الثالثةنتائج الفرضیة   

Corrélations 
Corrélations 

 الدافعیة قلقالامتحان 

 Corrélation de Pearson 1 .150 قلقالامتحان

Sig. (bilatérale)  .103 

N 120 120 

 Corrélation de Pearson .150 1 الدافعیة

Sig. (bilatérale) .103  

N 120 120 

 
 



:الفرضیة الرابعةنتائج   

Test T 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type والاناث للذكور والدافعیة القلق

Moyenne erreur 

standard 

الامتحان قلق  3.49329 24.94711 102.0392 51 ذكر 

 2.78519 23.13555 96.8406 69 أنثى

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 

% 

Inférieur Supérieur 

الامتحان قلق  Hypothèse de variances égales .130 .720 1.177 118 .242 5.19864 4.41713 -3.54849- 13.94577 

Hypothèse de variances inégales   1.164 103.130 .247 5.19864 4.46771 -3.66187- 14.05915 



 نتائج الفرضیة الخامسة

Test T 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Statistiques de groupe 
 

 N Moyenne Ecart type والاناث للذكور والدافعیة القلق
Moyenne erreur 

standard 
 3.58592 25.60856 171.3725 51 ذكر الدافعیة

 2.44591 20.31725 188.2754 69 أنثى

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 
Levene sur 
l'égalité des 
variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur 

standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 99 % 
Inférieur Supérieur 

- Hypothèse de variances égales .934 .336 -4.030- 118 .000 -16.90281- 4.19377 الدافعیة
27.88268- -5.92294- 

Hypothèse de variances 
inégales   -3.894- 92.608 .000 -16.90281- 4.34065 -

28.31858- -5.48705- 


